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RESUMEN

El presente documento resume la propuesta, su ejecucion y los resultados de
la implementacién de una solucién de integracién de datos en tiempo real de
Informatica para una empresa colombiana. Durante el ciclo de vida del
presente proyecto, se consideraron varios factores externos que influyeron en
su satisfactoria implementacion, que van desde el costo en horas-hombre,
tiempo, alcance, restricciones tecnoldgicas, expectativas del cliente, ademas
de la correcta interpretacion de la problematica para una posterior elaboracién
de una propuesta adecuada a sus necesidades. Aprovechando las fortalezas
de la plataforma de Informatica, tanto por sus dos principales componentes,
tales como PowerCenter y PowerExchange for Oracle CDC (Change Data
Capture), su implementacion permitié al cliente final poder tener informacion
actualizada, muy a pesar de poseer una capacidad limitada de su motor de
base de datos, donde tienen almacenada su fuente de informacion,
moviéndola correctamente y en tiempo real hacia un motor de base de datos
alojado en la nube, para que finalmente pueda ser consumida por distintas
areas del negocio del cliente, siendo la principal, el area de inteligencia de
negocios, que les permite lanzar campanas de marketing oportunamente,
siendo este su principal necesidad para con la herramienta adquirida de

Informatica.

Palabras clave: Informatica, PowerCenter, CDC, Integracion de datos



ABSTRACT

This document summarizes the execution and the results of the
implementation of an Informatica Real-time Data Integration solution for a
Colombian company. During the life cycle of this project, several external
factors were considered that influenced its successful implementation, ranging
from the cost in man-hours, time, scope, technological restrictions, customer
expectations, in addition to the correct interpretation of the problem. for a later
elaboration of a proposal adapted to your needs. Taking advantage of the
strengths of the Informatica platform, both for its two main components, such
as PowerCenter and PowerExchange for Oracle CDC (Change Data Capture),
its implementation allowed the end customer to have up-to-date information,
despite having a limited capacity for their database engine, where their source
of information is stored, moving it correctly and in real time to a database
engine hosted in the cloud, so that it can finally be consumed by different areas
of the client's business, the main one being , the business intelligence area,
which allows them to launch marketing campaigns in a timely manner, this

being their main need with the tool acquired from Informatica.

Keywords: Informatica, PowerCenter, CDC, Data Integration
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INTRODUCCION

El proyecto del presente documento fue ejecutado durante el cuarto trimestre
del afio 2019. Es importante mencionar los actores del mismo, tanto la
empresa cliente denominada EFICACIA, como la empresa proveedora
POWERDATA, para quien se ha desempeiiado el rol de IT Infrastructure
Specialist, pero para proposito del proyecto se asumié el rol de Consultor de
Informatica. Con soporte que nos proporciona las herramientas disponibles de
la plataforma de Informatica, y ademas teniendo en cuenta el contexto de las
necesidades de integracion y analisis de datos en EFICACIA y la necesidad
de trabajar con datos cercanos a la realidad de produccion sin impactar o
degradar el performance del ambiente existente, se propone adquirir los
siguientes componentes de mencionada suite de Informatica: Informatica
PowerCenter (Integracion de datos), y PowerExchange for Oracle CDC
(conector Near Real-Time). La solucion contempla la implementacion de una
plataforma de gestion de datos que cubre las funcionalidades de integracion
y el componente de Near Real-Time, siendo para este caso, el despliegue de
la plataforma de Informatica para que los datos sean utilizados por el cliente
final y asi obtener una data fiable, consistente, para generar reportes e
indicadores, incluso, para las campafias de andlisis de clientes, esto como
parte del desafio del negocio. Con este despliegue se buscé generar robustez
para consolidar los datos a través una capa de integracién de datos desde las
diferentes fuentes, extrayéndolos, transformarlos y almacenarlos en un solo
repositorio de manera agil, reduciendo considerablemente los tiempos de
integracion y generacion de datos finales. Este documento se incluyen las
tareas y la metodologia de implementacion aplicada, ademas de la mencién
del equipo de trabajo, descripcibn del plan de ejecucion, mencion y
diagramacion de la arquitectura propuesta, el detalle de los requerimientos
solicitados para este proyecto y la propuesta econdmica especial para
EFICACIA. Este proyecto no solo apunta a cumplir con las expectativas del
cliente, sino que es importante enfocarnos en la optimizacion de recursos
como parte de la propuesta de solucion, que como arquitecto proporciona a

sus clientes.
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CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL
Bachiller de la escuela de Ingenieria de Computacion y Sistemas. La
trayectoria comienza mencionando los roles asignados de desarrollo de
sistemas informaticos, hasta la actualidad en donde se asume roles de
postventa. En el siguiente cuadro se resume en una linea de tiempo, la
trayectoria profesional, en donde se destacan los roles asumidos, en cada una

de las empresas en la que se laboré en los ultimos diez afios.

Figura 1
Trayectoria Profesional desde el afio 2008 a la actualidad
Customer Success
2022 Tt Manager en IBEM
IT Support Leader | O
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W] 2018+
Tl Engineer Sr en
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................... ]
2016
2015 +
2014 +
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Engineer en
Hewlett Packard 2013 4
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IT Assistant en de Sistemas Eigre;al.m codmo
Cosapidata 2012 e O ng:::::s €
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............................................. |
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Nota. Corresponde a la trayectoria profesional de los ultimos 14 afios de la
persona que desarrollé y documento la presente experiencia para un cliente

en Colombia en el afio 2019.



Tabla 1

Resumen de trayectoria profesional

Empresa Cargo Inicio Fin Logros Aprendizaje
Customer Success O ) . Rol de ventas.
- = Certificacién come  Solution Architect - CP4D - = ] )
Manager . - - e o Habilid & arquitecto de soluciones.
1BM . . Jul2 Concretar 2 oportunidsdes para cuentas grandes. ) o )
IBM Drats & Al, Automation - . P . . Mejora del ingles 3 nivel avanzado.
. Generar presencia de |BM en clientes finsles. 5 - -
and Security Produndizacion del rel de Customer Care.
I mlementars |2 et Cuidado del cliente final.
. - - mplemsantscion del drea de soporte tcnico. . e
DOT-Data Technical Support Lead Jan-2 Jun-2 |:- o = sopa Propuests de soluciones informaticas.
Definicion de procesos « re3. P _
Gestion de proyectos.
s . ) Adaptacion trabajo multiregional.
. . Implementscidn de soluciones dentro de los deadlines. =piacion frEham == -
IT Infraestructure Specislist . - L . . Especislzacion con productos de INFORMATICA.
C{: Power Powerdata - Jul18 Dec-20 |Reconocimiento de los clientes finales. ) .
INFORMATICA . . . . Msejora del ingles.
Sar parte del equipo senior de implementaciones. e i o
Proactividad en la generacion de iniciativas.
. Propuests de mejoras 3l sistema existents. Trabaje bajo prasion.
- _— Grupo Telefonica . R . . puss s JDT_Q :_:. _.ﬂ _? o . = JD_ _JD |:-_ = o C
T Tolddnica | el : Senior Information Jul1T Feb-18  |Implementacion de sistema informatice llamado Bifrost | Propuesta de arquitecturas tecnologicas.
Media Networks - ) )
Technology Enginesr para la unidad 1SAT. Liderazgo de personas.
. » . . Adaptacion entorno multicultural,
Software Full Stack . . Implementacion, propuesta de mejoras en la plataforma A s
Hewlett Packard Enai MNow-12 Sep-14 gsce Desempenarme con el ingles.
nginesr . o s . - .
= = Aprendizsje rapido con habilidades tecnicas complejas.
, . Generar impacto 3l negocio directaments.
. . ) - | Implementacion de 1 sistema informatico para la - .
COSAR .‘\" Cosapidata Information Technology Oct-11 Oct-12 pl=ms - s alico para Responsahilidad, compromiso.
. operacion de la empresa. )
Assistant pera presa Hardwarking.
- . . - Cumiplimiento.
o L SMP - N R - P Implementacion de 3 sistemas informaticos. o P . e .
A USMI Practicants Pre-profesionsl | Apr-03 Mar-10 L oo ) Solidificacion de skill tecnicos: Lenguajes de
: FCARRHH Reconocimiento de jefe superior.

programacicn v base de datos.

Notas. Elaborado por el autor. Se trata de un cuadro con un resumen de empresas, logros, y aprendizajes del autor
trayectoria profesional de los ultimos 14 afos.
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CAPITULO lI
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA
Es importante mencionar las circunstancias en la que se desarrollo el
proyecto, ademas de la situacion en la que encontramos al cliente con su
problematica. Recordar que el proyecto del presente documento nacio por la
necesidad del area de inteligencia de negocios, de la parte CLIENTE, debido
a sus actividades diarias enfocadas en analisis de negocio, y mineria de datos.
El cliente afrontaba una problematica constante relacionada con la lenta
disponibilidad, y falta de integracion de los datos de manera oportuna para
que asi, como proveedor de soluciones comerciales, entreguen informaciéon a
sus clientes, y que el cliente sea reconocido por la eficacia y exactitud de sus
campafias; su razon social, tiene por objetivo este Ultimo punto. La propuesta
de solucidn, se extendio al cliente con el fin de cumplir con la solicitud de poder
mantener los datos actualizados en una Bodega de Datos institucional con los
procesos de integracion adecuados en un espacio de tiempo Optimo
permitiendo disminuir la carga en las bases de datos de produccion, reducir el
tiempo que toma actualmente el proceso y disminuir la brecha de tiempo entre
los datos de produccién y los datos de la bodega con los que se realizan

procesos de analisis y toma de decisiones para el negocio.

A continuacion, listaremos los elementos que componen el contexto en la que
se desarrollé la experiencia, siendo el principal actor, la marca Informatica,
mientras que otros fabricantes ofrecen soluciones limitadas en
funcionalidades y disefio. Sélo Informatica proporciona una solucién
integrada, flexible, escalable y basada en sus afios de experiencia y
conocimiento. La tecnologia, de todas maneras, representa solo una parte de
lo que la solucién requiere. Las personas adecuadas, y los procesos correctos
deben contribuir al éxito total de la implementacion. La solucién propuesta
integra la tecnologia, metodologias y personas necesarias para proporcionar
una solucion completa. La solucion de Informatica, permite a los clientes una
implementacion modular con un total aprovechamiento de las inversiones en

infraestructura ya realizadas.



2.1.Fronteras y limitantes

De lado del cliente, contdbamos con las siguientes limitantes, lo cual nos

retaba a aplicar una solucion 6ptima en costos, y en cubrir la necesidad de la

problematica inicial. Aqui listo algunos de las fronteras y limitantes

encontradas durante el planteamiento, y aplicacién de la solucién propuesta:

El cliente contaba con un motor de base de datos Oracle 12cR1
montado en un entorno RHEL 7.7, y no disponia de presupuesto para
adquirir mayor licenciamiento de dicho motor de base de datos para
ampliar su capacidad, y asi afrontar la problematica inicial, por lo que
la compra de licenciamiento incremental, quedé descartado.

Dada la limitante de presupuesto, a nivel de storage, la solucién
informatica a implementar, no deberia de usar mucho espacio de disco,
debido a que hacer un reajuste de la infraestructura actual, a nivel de
arreglo de disco y/o memoria RAM adicional, costaria mucho dinero
mas.

A nivel de redes, la base de datos estaba en un segmento de red local,
y deberia de alimentar una Bodega de datos localizada en la nube de
Azure. Aqui existe una limitante sobre la latencia de red, y de la VPN
(Virtual Private Network) que conectaria ambos entornos.

Como una de las necesidades de integracion de datos del cliente, de
mover datos de un motor de base de datos empobrecido por recursos
a un motor de base de datos Azure SQL Server desplegado en Public
Cloud, tal como Azure, se le propuso mover solo cambios que se
generen en el motor de base de datos local de Oracle, y ello requeriria
de un DBA (Database Administrator) que realice un reajuste a nivel de
ARCHIVE LOG del motor de base de datos, esto con el fin de reducir
el uso de ancho de banda de la VPN (Virtual Private Network), y storage
del servidor local.

Existi6 una limitante de tiempo en la implementacion, en donde la

herramienta tenia que implementarse en dos semanas. Todo un reto.



2.2.

2.3.

Primer actor o cliente

2.2.1. Eficacia Colombia S.A.

EFICACIA Colombia, representa en este punto, a la empresa cliente, a la que
se le presta el servicio profesional para el planteamiento y su posterior
implementacion de una solucion de integracion de datos en modo Near Real-
Time (NRT). EFICACIA Colombia, es una empresa experta en soluciones
comerciales, tanto de mercadeo, ademas de soluciones de gestibn humana,
con presencia en Peru, Ecuador, y principalmente en Colombia. Esta empresa
labora bajo cuatro premisas, tales como Ser una organizacion humana, Sentir
vocacion por un servicio de alto valor, Sentir pasion por resultados
extraordinarios, y finalmente por Actuar de manera integra. En el presente
contexto, EFICACIA Colombia es nombrada como el cliente final quien recibe
los servicios profesionales. Como IT Infrastructure Specialist, se implemento
una solucion de integracion de datos en Near Real-Time (NRT) usando

herramientas del fabricante Informatica (Eficacia, 2022).

Figura 2

Logo de Eficacia Colombia

@ eficacia

Nota: Elaborado por Eficacia Colombia S.A.

Segundo actor o proveedor

2.3.1. Powerdata Colombia S.A.S.

POWERDATA, es una empresa de origen espafiol con presencia en distintos
paises tales como Argentina, Chile, Colombia, Pera, Ecuador, Paraguay y
Uruguay, creada en el afio 1999. Una empresa que recientemente vendid sus
operaciones de POWERDATA Espafia, por lo que queda operando solo en
Sudamérica. Esta empresa tiene como principal socio a la compafiia
americana Informatica. En el punto 2.3 podremos ver los detalles de este socio
de trabajo (Powerdata, 2022).



Figura 3

Logo de Powerdata

S PowerlData

Nota: Elaborado por Powerdata Espafia

Cuenta actualmente con un equipo de mas de 200 profesionales
especializados en la implantacion de soluciones Gestion de Datos, vy
respondiendo a todo tipo de proyectos donde los datos son un valor importante

para el negocio (Powerdata, 2022):

» Implantacion de sistemas de Gestion de Andlisis de Negocio (Business
Intelligence).

» Actualizaciones/Migraciones de sistemas/aplicaciones. Donde el tener
datos de calidad en el nuevo sistema y ademas garantizar y
disponibilizar los datos es un punto critico para el proyecto.

* Integracion de sistemas en Fusiones/Adquisiciones/Escisiones de
Compaiiias.

* Proyectos de Integracion Operacional. Donde el mantener diversos
sistemas en linea, manteniendo la coherencia y la integridad de los
datos y asegurar la continuidad operacional es critico para conseguir
los resultados esperados.

* Implantacion de soluciones de Master Data Management (MDM). Estos
proyectos requieren de la utilizacion de una plataforma que permita la
integracion en tiempo real entre diversos sistemas donde se
encuentran diseminados los diferentes conceptos de negocio que
pretendemos centralizar.

» Sincronizacion de Aplicaciones.

* Proyectos de integracion B2B, a travées de midltiples canales:
proveedores, clientes, etc.

* Proyectos de retiro de sistemas Legados e Implantacion de nuevos

sistemas (Application and Data Retirement).



* Proyectos de Limpieza de datos de cualquier tipo y en cualquier
sistema. En el caso de muchos de los proyectos anteriores, la calidad
de los datos es un punto clave para conseguir el éxito del proyecto,
como es el caso de proyectos de Gestion, Migraciones, etc.

* Implantacion de sistemas ILM/ALM (Information/Application Lifecycle
Management) para hacer mas efectiva la operacion de los sistemas
operacionales corporativos.

* Proyectos de seguridad de datos en ambientes productivos y no
productos, esto incorpora:

o Subset: Para generar entornos no productivos de menor tamafio
y de una manera automatizada y controlada

o Masking: La capacidad de enmascarar o despersonalizar los
datos en el entorno no productivo para aumentar su seguridad.
Asi el acceso de proveedores externos a los entornos de
desarrollo nunca mas sera un agujero de seguridad.

* Proyectos entorno a gobierno de datos:

o Manejo de metadatos, catalogo de activos de datos, y glosario

de Negocios

2.3.2. Valores

POWERDATA esta basada en seis pilares, que actualmente son
denominados valores que son practicados en el dia a dia dentro de la
organizacion. Tomados la siguiente lista desde la plataforma web de la

empresa (Powerdata, 2022), y los enumeramos de la siguiente manera:

a) Orientacion al éxito del cliente: que refleja un comportamiento
orientado a conocer, comprender y anticipar, las necesidades del
cliente, con el objeto de poder satisfacerlos adecuadamente.

b) Organizacion para resultados: Se busca trabajar de manera efectiva
con objetivos, hitos y prioridades claras, para la obtencion de un
resultado.

c) Competencia técnica: Formacién de nuestros colaboradores en los

productos y servicios que ofrece nuestra compafia.



d) Trabajo colaborativo: Representa la calidad en las relaciones
personales y una adecuada armonia de la organizacion.

e) Innovacién: Como esencia del método de gestion, de fijar objetivos y
de alcanzarlos.

f) Etica y respeto: Principal valor como base para la construccion de
relaciones duraderas con nuestros clientes, proveedores y

colaboradores.

2.4.Tercer actor o vendor
2.4.1. Socio Informatica
POWERDATA tiene una alianza de mas de 20 afios con Informatica, una
empresa americana de desarrollo de software fundada en 1993 con su sede
principal en Redwood City, California. Tiene dentro de su portafolio de
productos, herramientas de integracion de datos, replicacion de datos,

virtualizacion de datos, gobierno de datos, entre otros.

Figura 4

Logo de Informatica

(\» Informatica

Nota: Elaborado por Informatica con sede en Redwood City, California, US.

2.4.2.La marca Informatica

INFORMATICA es una marca que es globalmente conocida como lider en
software de tratamiento de los datos, y que genera valor a tu negocio ya sea
integrandolos, limpiandolos, recolectandolos, analizandolos, entre otras
tareas. Esta empresa desarrollay produce aplicaciones que permiten acceder,
integrar, visualizar y auditar el conjunto de datos de la organizacion de forma
gue se pueda evaluar el rendimiento y funcionalidad de los sistemas de sus
clientes. Como resumen a alto nivel, tenemos que Informatica, es una

empresa que en el 2015 facturd 1 billén de délares, ademas de que a nivel



global cuenta con mas de 7,000 empleados, y mas de 10,000 clientes
corporativos de diferentes industrias, por ejemplo: tienen como clientes a 44
de las 60 empresas mas grandes globalmente dentro de la industria de Banca
y cajas; 17 de 23 de las mas grandes compaiiias en el sector industrial; 25 de

las 34 mas grandes, del sector energia, entre otros datos (Powerdata, 2019).

POWERDATA ofrece soluciones basadas en la plataforma de Informatica, que
abarcan distintas aristas de la gestion del dato, que van desde la Integraciéon
de datos, Administracion de Big Data, Administracion de los datos maestros,
el Enterprise Data Catalog, Calidad de datos, y hasta herramientas orientadas
a la seguridad del dato.

Figura 5
Plataforma de INFORMATICA

~ A T REAL TIME/ =
(" MuLTICLOUD ‘ \(_;y BIG DATA ) sTrReaming — TRADITIONAL

© % Q ® )

ENTERPRISE DATA REFERENCE CUSTOMER
DATA PREPARATION GOVERMANCE 360 360 360 360 360 INSIGHTS.

$o B @

— — — —
BIG DATA DATA QUALITY MASTER DATA ENTERPRISE DATA SECURITY

DATA
INTEGRATION MANAGEMENT & GOVERNANCE MANAGEMENT DATA CATALOG & PRIVACY

CLARE

[ElEE MONITOR AND MANAGE
£ DATAENGINE

(3 CONNECTIVITY

Nota. Top 10 Principles of an Intelligent Data Platform [Figura], por
Informatica, 2019, Informatica (https://www.informatica.com/blogs/top-10-

principles-of-an-intelligent-data-platform.html)

INFORMATICA cuenta entre sus partners preferenciales con compafiias del
prestigio de Oracle, SAP, Hyperion, Accenture, entre otras. Para mas

informacion, pueden visitar a su sitio web: http://www.informatica.com.



Segun Gartner, es reconocida como compafiia lider en todos sus sectores de
actividad, entre los que podemos destacar como lider en herramientas de
integracion de datos, y ademas de ser lider como herramienta MDM. Esta
informacion esta publicada en los reportes de Gartner al mes junio 2021, en
donde supera marcas muy conocidas globalmente, tales como IBM, SAP,
Oracle, entre otras muy reconocidas. A continuacion, tenemos dos ejemplos
de representaciones del cuadrante de Gartner publicadas en el afilo pasado
(Powerdata, 2019).

Figura 6
Cuadrante magico de las herramientas DI
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Nota. Imagen tomada desde el reporte elaborado por Gartner, llamado Magic

Quadrant for Data Integration Tools. (Powerdata, 2019)
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Figura 7

Cuadrante magico de soluciones MDM
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Quadrant for Master Data Management Solutions. (Powerdata, 2019)
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3.1.

CAPITULO Il
APLICACION PROFESIONAL
Dentro de este tercer capitulo se destacara el planeamiento y ejecucion del
proyecto de implementacién de una solucion de integracién de datos en Near
Real-Time (NRT) apoyado de componentes de la plataforma de Informatica,
desempefando el rol de IT Infrastructure Specialist para Powerdata. Este
proyecto tuvo como Sponsor al jefe del area de inteligencia de negocios del
cliente EFICACIA Colombia por el afio 2019. Existieron muchos factores que
llevé a pensar y evaluar detenidamente esta alternativa como una solucién
adecuada y definitiva, optimizando costos de cara al cliente con un alcance a

largo plazo.

Herramientas de Integracién de datos

Conceptualmente la integracién de los datos, no resulta complejo hasta que
la alineamos a la necesidad del cliente en el mundo real. Es aqui, que la
propuesta de esta solucion fue acompafiada de una especificacion técnica,
que consistia en la transferencia de los datos en modo Near Real-Time (NRT);
tal cual su nombre lo dice, no se trata de una solucién en tiempo real como
tal, sino que tiene un alcance aproximado de transferencia con un retraso

(delay) en milisegundos o segundos minimo.

A continuacion, un breve resumen de como (estrategia) se abordd esta
problematica, describiendo los factores externos, y el resultado obtenido.
Informatica dispone de diversos componentes, listos para ser considerados
dentro de una arquitectura de solucion, que siendo a la vez una alternativa
robusta, puede cubrir la expectativa del cliente que apunta a una solucion de
integracion de datos en modo Near Real-Time (NRT). Apoyandose en la
plataforma de Informatica, se eligié implementar las siguientes herramientas,
que son el Informatica PowerCenter (IPC), y el PowerExchange (PWX) for
Oracle CDC, que a continuacién vamos a describirlos, para ver qué ofrece

cada una.
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3.1.1. Informatica PowerCenter

a. ¢Qué es Informatica PowerCenter (IPC)?

Informatica PowerCenter o IPC, es una plataforma de integracion de datos
empresariales unificada que permite a las empresas y organizaciones
gubernamentales de cualquier tamafio acceder, descubrir e integrar datos de
practicamente cualquier sistema empresarial y de cualquier formato, para
distribuirlos por la empresa a la velocidad deseada. Informatica PowerCenter
se enfrenta al reto de la integracién de datos como una solucion de misién
critica para toda la empresa que resuelve problemas complejos como la
migracion desde sistemas heredados, la consolidacion de instancias de
aplicaciones y la sincronizacion de datos en multiples sistemas operativos.
Ademas, es una plataforma para la integracion y calidad de datos que permite
la extraccion desde las mas variadas fuentes de datos, transforméandolos
segun los requerimientos analiticos y almacenandolos, en los dispositivos
elegidos por el cliente. Sus caracteristicas mas destacables son un motor de
ejecucion, sin codigo y diseflado para satisfacer los requerimientos mas
exigentes, asi como un repositorio abierto destinado a almacenar los
metadatos del cliente e integrarlos y compartirlos con el resto de sistemas de
la organizacion (Informatica, 2022). Esta herramienta ayuda a las
organizaciones a obtener valor empresarial de todos sus datos para que
puedan:

e Reducir los costos y la complejidad de la infraestructura TI.

o Simplificar las operaciones y procesos empresariales.

¢ Reducir los costos de mantencion y administracion del ambiente.

e Obtener una completa y consistente visién de todos los datos de la

organizacion.

b. Arquitectura de Informatica PowerCenter
Informatica PowerCenter (IPC) tiene una arquitectura cliente/servidor, un
servidor donde se realizan los procesos, una administracion web del entorno

y cuatro herramientas cliente que son los siguientes:
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e PowerCenter Workflow Monitor: Herramienta responsable del
monitoreo de la ejecucion de los workflows, sessions, y tareas. Brinda
ademas informacion y feedback de dichas ejecuciones, para identificar

errores y/o estadisticas de cuanta informacion transfiere.

e PowerCenter Designer: Herramienta encargada de mapear los
campos, tipos de dato, de las fuentes de informacion, ademas de los
targets (destino). Responsable de la creacion de los mappings,

mapplets que se le asigna a cada session.

e PowerCenter Workflow Manager: Responsable de la edicién de los
workflows, sessions, tareas, asignacién de recursos, creacion de

conectores de las fuentes y destinos de informacion.

e PowerCenter Repository Manager: Encargada de crear carpetas, con
el fin de organizar los workflows conformen se vayan desarrollando.
Ademaés, que se utiliza para la migracion de los workflows desarrollados

a entornos productivos.

Informatica PowerCenter (IPC) consta ademas de dos servicios considerados
como principales, tales como el Integration Service, donde su funcion es
mover datos de los origenes a los destinos segun el workflow disefiado a partir
de las herramientas Designer, y el Workflow Manager. El otro servicio
imperativo que debe de configurar para integrar datos, es la del Repository
Service, encargada de almacenar la metadata de las ejecuciones de los
workflows, ademéas de guardar la estructura del objeto de integracion, y que
es definido como workflow. Sin embargo, existen herramientas
complementarias que son utilizadas para su administracion, tal como es el
Administrator Console, que consta de una interfaz web, que nos permite
asignar, crear, monitorear los recursos propios de los recursos del dominio de
Informatica PowerCenter. A continuacioén, se visualizara un diagrama de la
arquitectura del Informatica PowerCenter, donde se podra identificar cada uno
de los componentes con los que cuenta esta herramienta de integracion de
datos. Recordar que si bien el proyecto descrito en el presente documento
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habla de una integracion de datos en modo Near Real-Time (NRT),
Informatica PowerCenter por si solo no cubre esta necesidad, es por ello que
requiere de un segundo componente de la plataforma de Informatica, de
nombre PowerExchange for Oracle CDC (Change Data Capture). Tenemos a
continuacion, la arquitectura de la herramienta Informatica PowerCenter, que
nos muestra los principales componentes a alto nivel: el flujo y las

dependencias de los mismos.

Figura 8

Arquitectura de Informatica PowerCenter
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Nota. Getting Started Guide — Informatica Powercenter 10.2.0 (p. 12), por
Informatica LLC 2008, 2017, infa_documentation@informatica.com.

Por otro lado, tenemos que PowerExchange (PWX) for Oracle CDC (Change
Data Capture) es una herramienta complementaria al de Informatica
PowerCenter (IPC), dado que este conector esta orientado a capturar los
cambios almacenados en los Redo-Logs que proporciona el motor de base de
datos de Oracle, con el fin de procesarlos y enviarlos a su destino a través de

los workflows disefiados por las herramientas del Informatica PowerCenter

cliente.
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3.1.2. Informatica PWX for Oracle CDC

a. ¢Qué es PowerExchange (PWX)?

PowerExchange o PWX es un conector que permite la transferencia de
multiples tipos de fuentes de datos, resultando en una ejecucién de 6ptima
performance, e integracion de la misma a través de un adecuado
escalamiento de la infraestructura sobre la que el PowerExchange (PWX) esté
desplegada soportando asi un volumen considerablemente mayor de data e
informacion a un bajo costo, que la que ofrecen las marcas de la competencia.
(Informatica, 2013).

Muy aparte de la funcionalidad del Near Real-Time (NRT) que ofrece el
PowerExchange, se tiene que esta herramienta ofrece conectividad con
diversas fuentes de datos, del tipo, redes sociales, archivos XMLs, Hadoop,
bajo protocolo HTTP, WebServices, Aplicaciones, Emails, Sistemas de
mensajeria, entre otros. A continuacion, se visualiza una representacion de

cada categoria de fuentes de datos que el PowerExchange (PWX) soporta.

Figura 9
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Nota. Acceso Universal a datos [Fotografia], por Informatica, 2022, Informatica
(https://www.informatica.com/pe/products/data-integration/connectors-

powerexchange.html)
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Siendo que el proyecto descrito en el presente documento esta asociado a
una transferencia del tipo Near Real-Time (NRT), podemos decir que
PowerExchange (PWX) permite capturar fuentes de datos tales como: IMS,
VSAM, DB2, ADABAS, IDMS, Datacom/DB, AS/400 DB2, Oracle, SQL Server
y UDB. Este proyecto se enfoca en un componente que captura los cambios
de datos que genera un determinado motor de base de datos, que el cliente
posee en un entorno On-Premise, y que requiere ser accedido a través de una
VPN (Virtual Private Network).

La herramienta PowerExchange (PWX) posee dos modos de captura de los
cambios de los Redo-Logs de Oracle, para luego enviarlo a determinados
destinos, el primero es un modo Express CDC y el otro es un modo LogMiner.
La solucién propuesta se configur6 en un modo Express CDC, dado que
accede directamente a los registros del Redo-Logs que proporciona el motor
de base de datos Oracle, y ademas que ofrece una tasa de transferencia de
alrededor de 80GB versus los 8GB que ofrece la configuracion de un
PowerExchange for Oracle CDC en modo LogMiner. Otro punto a considerar
es que el modo Express CDC es una version reciente del PowerExchange for
Oracle CDC, que ofrece ejecuciones en multiples instancias, ademas de que
es compatible con versiones de Oracle mas recientes e inclusive soporta las

versiones antiguas del motor de base de datos Oracle.
La siguiente representacion consta de la arquitectura del PowerExchange,

donde se visualizan los servicios que componen esta herramienta, que son
el servicio de PWX Logger, y el servicio de PWX Listener (PWX SCLI).
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Figura 10

PowerExchange Express CDC for Oracle Architecture
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Nota. CDC Guide for Linux, UNIX, and Windows — Informatica Powerexchange
10.2.0 HotFix 2 (p. 131), por Informatica LLC 2008, 2019,

infa_documentation@informatica.com.

De lo mencionado en el parrafo anterior, el PWX Logger, lo que realiza es la
captura de los cambios que aparecen en los Redo-Logs del motor de base de
datos de Oracle; este servicio tiene que estar desplegado en el sistema
operativo donde se encuentra instalado el motor de base de datos. De la
arquitectura de la Figura 10, lo descrito anteriormente esté representado en la
zona de color celeste. Mientras que el PWX Listener tiene que esta
desplegado tanto en el servidor de base de datos Oracle, como en el servidor
donde se tiene instalado el Informatica PowerCenter. De la arquitectura de la
Figura 10, el servidor donde se encuentra el Informatica PowerCenter
desplegado, esta representado en la zona de color amarillo. Existe una linea
que esta conectando el PWX Listener como el componente que conecta
desde el lado donde esta el Informatica PowerCenter, que es denominado

SCLI, PowerExchange Call Level Interface.
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3.2.Planteamiento del Problema
El desafio del negocio que se menciona en este planteamiento del problema,
viene a ser interpretado como la necesidad principal del cliente final que con
ayuda de las tecnologias de la informacion lo puede convertir en una
oportunidad de crecimiento del negocio, obteniendo un ahorro econémico en
el largo plazo, dado que estas herramientas ayudaran a tomar buenas

decisiones de manera oportuna, y rapida con informacion fiable e integrada.

EFICACIA buscaba crecer en el mercado colombiano de estudio de mercado,
ademas de proveer el mejor servicio a sus clientes en el mediano plazo.
Actualmente con presencia en paises como Peru y Ecuador, ademas de
Colombia, buscaba replicar la implementacion de la solucién que le brinde y

resuelva esta necesidad de negocio, a nivel regional.

EFICACIA ha venido creciendo de sus inicios, por los anos 80’s, y fue en el
afo 2019, el momento de invertir en tecnologias de la informacion, para que
les brinde el soporte de trabajar la informacién de ventas de sus clientes, como
parte de sus servicios de soluciones comerciales, mercadeo, y demas. Con
ello EFICACIA buscaba triplicar sus ingresos anuales, ya que han identificado
que la toma de malas decisiones, les resta prestigio de la marca, no se
concretan ventas de servicio, no se llegan a acuerdo en renovaciones
existentes; asi que son conscientes de que una inversion fuerte en una
solucion de integracion de datos en modo Near Real-Time (NRT) les ayudara

a obtener un retorno en el mediano plazo.

En el siguiente gréafico se mencionan algunas iniciativas de tecnologias de la
informacion (TI) que buscan cubrir los requerimientos del negocio. Son los
proyectos de DI (Data Integration), que a través de ellos se cubriran lo

inicialmente declarado como necesidad de negocio.
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Figura 11

Necesidades del negocio Eficacia
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Migracion de datos

* Extender, aumentar y adaptar sistemas
* Focalizarse en las funciones de alto valor afadido

* Mejorar la rentabilidad por cliente
* Reducir gastos de proveedores
* Mejorar la gestion entrega de producto (logistica)

* Nuevas aplicaciones
* Outsorcing (BPO/Saas/ITO)

Consolidacion de
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* Reducir los gastos totales de IT (TCO)
* Implementar las mejores practicas

* Customer Hub
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Sincronizacion de
datos
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clientes, productos
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* Arquitecturas SOA
» Servicios orientados a la informacion

Centros de

competencia de
integracion

Nota. Elaboracién de Powerdata.

3.2.1. Situacion problematica

EFICACIA cuenta con un repositorio de datos, donde almacenan informacién
de los puntos de ventas, distribuidos en toda Colombia, de todos sus clientes
gue adquieren sus planes comerciales y estudio de mercado. Por ejemplo, el
estudio de mercado estaba segmentado debido a que estos puntos de ventas
estaban en cada tienda aislada, y dependia de un ingreso manual al finalizar
el dia (cierre de caja), donde el factor del error humano siempre estaba latente
a ocurrir. Al decir que estaba segmentada, se refiere a que no se entregaba
toda la informacion de ventas de todos los puntos de ventas distribuidos en
toda Colombia dentro de los tiempos esperados. Ademas, la informacion no
era oportuna porque se tenia que esperar al dia siguiente para ver graficos
(dashboards) y tendencias en ventas, y por otro lado no era fiable porque
dependia de un proveedor de servicios compuesto por personas, que podian

equivocarse en ingresar informacion.
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Durante el tercer y cuarto trimestre del afio 2019, EFICACIA adquiri6 una
suscripcion hacia la nube Azure, que incluia un motor de base de datos en
nube, denominado Azure SQL Server 2016, ademas de una serie de licencias
para acceder a la herramienta Microsoft Power Bl en modo SaaS (Software
as a Service). Lo unico que faltaba en ese momento era mover la informacion
de ventas almacenada en Oracle hacia Azure, sin embargo, no contaban de
que el servidor de Oracle estaba en un servidor On-Premise, y ademas que
dicho servidor tenia una capacidad limitada en procesamiento (CPU) y
espacio en disco, el cual EFICACIA no tenia intencion de invertir mas dinero

sobre dicho entorno.

3.2.2. Definicion del problema

Falta de capacidad de procesamiento, y de recursos de infraestructura del
servidor del motor de base de datos fuente Oracle, no permiten aprovechar la
informacion de ventas que se va almacenando en dicho motor, por lo que no
se pueden generar campafas de manera oportuna, debiendo elaborarlo de
manera manual en un plazo de dos semanas (como méaximo), cuando el
requerimiento inicial es de solo dos dias (como maximo), y asi perdiendo
oportunidades de ventas de servicio en el mercado de soluciones comerciales
de Colombia. Cambio en la estrategia de inversion, adoptando tecnologias
Public Cloud, en vez de On-Premises.
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Figura 12

Diagrama de Ishikawa para determinacion de causas
Datos Tiempo
\
Mo se contaba con un DWH —» \
No exist strategia de Data Quality implementada - \ i . \
o exEeum e e;:t:s ;n;o:as;t:t:;tzn;en ° i Y f .," Tiempos de toma de decisiones no aceptables 4D\\
\ \
Mo existia una estrategia de integracion de datos corporativa lII,II Oportunidades de venta perdidas \
Entornos no comunicados adecuadamente ~ I',
\ Reputacion baja en el mercado de campafias comerciales
Entrega de reporte parcialmente completos %LN
Entornos no comunicados adecuadamente / |I'.I
Falta de integracion de los datos de diversas fuentes -«J'.
Campaiias comerciales con informacién no realista — h |

A\

\
Campafias comerciales demoradas 7—’\\
\
Procesamiento existente demoraba 10x veces de lo esperado ~

A\
A\

Las areas de negocio no estaban alin
No habia intencidn de invertir en esta tecnologia On-Premise

) Bajo !:rof:lt
eadas Fa en Eficacia
/
Adopcién de nueva estrategia Public Cloud g—bf
/
Motor de base de datos existente limitada \‘
Servidor de motor de base de datos al limite de procesamiento de CPU /

,/
/
Usaban procesamiento manual Excel /
/
Mo contaban con herramientas de integracion de datos \ f,"
Capacidad de procesamiento muy limitada I
No contaban con sistemas automatizados /
Tecnologia
Notas. Elaborado por el autor.
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3.2.3. Objetivos

Objetivo general

Implementar una solucién de integracion de datos en modo Near Real-Time

para el area de Inteligencia de Negocios de la compafia EFICACIA, localizada

en Cali, Colombia, con el fin de acelerar la integracion de los datos de ventas,

y asi proveer campafas eficaces de acorde a la realidad de sus clientes de

manera oportuna, y rapida.

Objetivo especifico

Realizar un levantamiento de informacion de las tablas del motor de
base de datos fuente, que requieran que se le aplique la caracteristica
de CDC (Change Data Capture) del PowerExchange, que permitira una
focalizacion exclusiva de esta funcionalidad a determinados clientes de
negocio de EFICACIA, ya que se tiene actualmente un inventario
grande de tablas.

Iniciar con una estrategia de Business Intelligence, en donde se
disefiard una capa de integracion con 03 componentes, siendo el
dominio de Informatica, la herramienta de integracion de datos
PowerCenter, y el componente de Near Real-Time (CDC) de
PowerExchange, con el fin de solidificar y darle el valor de activo
importante a los datos e informacién dentro de EFICACIA.

Mejorar la percepcion del cliente respecto a los servicios, que
EFICACIA provee, realizando un ajuste de la configuracion del
componente PowerExchange con el fin de obtener una velocidad
optima en transferencia de datos, y posterior generacién de campafas
comerciales.

Automatizar la integracion de los datos de los clientes de EFICACIA,
de 58 procesos preliminarmente identificados de integracién en
PowerCenter, que utilice la caracteristica de CDC (Change Data
Capture) del PowerExchange, con el fin de reducir costos en
asignaciones de personal de guardia de EFICACIA en turnos

nocturnos.
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3.2.4. Importancia

Con la implementacion de las herramientas propuestas de integracion de
datos de la marca Informatica, se logrard mejorar tiempos de respuesta a la
hora de elaborar campafias de los clientes de EFICACIA, por lo que mejorara
también la reputacion de la misma ante el mercado de soluciones comerciales,
reflejando en una mejora economica. Ademas, EFICACIA busca seguir

adoptando las tecnologias de Public Cloud como principal estrategia.

3.2.5. Alcance y limitaciones

Alcance

El presente proyecto fue ejecutado para el area de Inteligencia de Negocios
de la compafiia EFICACIA, con sede en Cali, Colombia. El proyecto de
implementacion deberia de ejecutarse en dos semanas, desde su concepcion

como plan hasta su operacion.

Teniendo en cuenta el contexto de las necesidades de integracion y analisis
de datos en EFICACIA y la necesidad de trabajar con datos cercanos a la
realidad de produccion sin impactar o degradar el performance del ambiente,
se propone adquirir los siguientes componentes de la suite de Informatica
Corporation:

¢ Informatica PowerCenter (integracion)

¢ Informatica PowerExchange CDC for Oracle (Transferencia de datos)

El presente proyecto propone la implementacion de una plataforma de Gestién
de Datos que cubre las funcionalidades de Integracion y el componente de
Near Real-Time, para este caso usando Informatica para que los datos sean
utilizados por EFICACIA y obtener una data fiable, consistente, para generar

reportes e indicadores, incluso, para las campafas de analisis de clientes.

Con este proyecto se busca generar robustez para consolidar los datos a
través una capa de integracion de datos desde las diferentes fuentes,
extrayéndolos, transformarlos y almacenarlos en un solo repositorio de
manera &gil, reduciendo considerablemente los tiempos de integracion y

generacion de datos finales.
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Limitaciones

3.2.6.

El cliente no cuenta con presupuesto suficiente para adquirir nueva
infraestructura On-Premise, sabiendo que solo busca adoptar
tecnologias del Public Cloud.

El cliente no cuenta con presupuesto suficiente para incrementar
licenciamiento de su motor de base de datos Oracle 12cR1 a nivel de
cores, debido a su estrategia actual.

El cliente solicitd utilizar instancias de su nueva adquisicion de Public
Cloud de la marca Microsoft, tales como el Azure SQL Server, y Azure
Windows Server.

Se dispuso de dos semanas, como maximo, para la implementacion de
la solucién propuesta por nuestro equipo.

La solucion debi6é de contemplar el operar conectando dos segmentos
de red distinto, a través de una conexion VPN (Virtual Private Network).
El cliente no esta interesado en invertir en tecnologia On-Premise, y
busca adoptar tecnologias Cloud, por lo que esta experiencia fue un

hito del inicio de su transformacion.

EDT (Estructura de Descomposicion de Trabajo)

En esta parte del presente documento, vamos a presentar los diagramas de

las actividades involucradas y ejecutadas durante el tiempo de vida del

proyecto. Se comprendera duracion, tiempo de inicio y de fin, ademas de la

secuencia con la que se ejecutaron dichas tareas, y de la asignacion de

recursos (ejecutores) de las mismas, que vendrian a ser parte del equipo
proveedor de POWERDATA.
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Figura 13

Diagrama Gantt del proyecto del presente documento

Task % Nov '19 Dec'19 Jan 20 Feb 20
® Mode v | Nombre de tarea v Duration v  Start ~ | Finish v Prew  Com~  Resource Names ~  Add 13,2 27 3 017 | 24 1 15 2 29 5 12 019 | 26 2 9 16
v * 4 PROYECTO EFICACIA - PWC 62 days? Tue 151019 Wed80120 .. 100% |Equipo PWD I 1
J * 4 PREVIO AL PROYECTOD 15 days Tue 151019 Mon 41115 100%  JorgeFlores 1
vy * Documentacion de Pre-requisitos Cdays Tue 151019 Sun 201019 100%  JorgeFlores = Jorge Flores :
v ﬁ Revizidn de pre-requisitos 11 days Meon 211019 Mon 41113 100%  lorgeFlores — Jo[\ige Flores
J * 4 GESTIOM DE PROYECTO 62 days? Tue 151019 Wed30120 100%  JorgeFlores [ : ' |
v * Reuniones de comité 62 days Tue 151019 Wed 80120 100%  lorgeFlores I | Jorge Flores
v ﬁ Reunignes de relevamiento £2 days Tue 151019 Wed 80120 100%  lorgeFlores [ i 1 Jorge Flores
J q 4 [MICIO DE PROYECTO 10 days Mon111113 Fri22111% 100%  lorgeFlores H_l
v [zd Instalacion IFC+PWX CDC Sdays Men 111118 Fril51115 100%  JorgeFlores i orge Flores
v [ Analisis de requerimienta DWH Sdays Mon 18 1113 Frizz111% 9 100%  JorgeFlores uome Flores
v = 4 CONSTRUCCION PROCESOS DWH EFICACIA | 28 days Mon251119  Wed 10120 100%  Equipe PWD : T, CONSTRUCCION PROCESOS DWH EFICACIA
J |_—\_) 4 STAGING AREA 7 days Mon251119 Tue31215 100%  JorgeFlores
J L_\_) Disefio de procesos PWX 2days Mon 251119 Tue 261119 10 100%  |JorgeFlores
J L_\_) Construccion de procesos PWX 2days Wed271119 Thu 281115 13 100%  lorgeFlores
J L_\_) Pruebas procesos PWX 2days Frizg111% Mon 21219 14 100%  lorgeFlores
J L_\_) Documentos de procesos PWX lday Tue31219 Tue31218 15 100%  |JorgeFlores
V, r\_} 4 0DSAREA Sdays Wed41215% Mon 161219 12 100%  Equipo PWD
./ L_\_) Disefio de procesos ODS 2days Wed41219 Thu 51219 16 100% | Christian Acosta
J [} Construccion de procesos ODS 4days Frig121% Wed 111213 18 100%  Christian Acosta
J L_\_) Pruebas procesos ODS 2days Thul2z121% Fril31218 19 100%  Christian Acosta
\/ L_‘_) Documentos de procesos DS 1lday Mon 161219 Meonlg1219 20 100% | Christian Acosta ta
J q 4 DWH 12 days Tue 171219 Wed 10120 17 100%  Equipo PWD
J L_\_) Disefio de procesos DWH 2days Tuel7121% Wed 181219 21 100%  Victorino Guzman Zman
v [ Construccién de procesos DWH Sdays Thu 191219 Wed 251219 23 100%  Victorino Guzman ino Guzman
vy [ Pruebas procesos DWH Idays Thu261219 Mon 201219 24 100%  Victorine Guzman ictorino Guzman
v ] Documentos de procesos DWH 2days Tue311213 Wed 10120 25 100%  Victorino Guzman Victorino Guzman
v m DESPLIEGUE PROCESOS DWH Sdays Thu20120 Wed 80120 11 100%  JorgeFlores “_ quge Flores

Notas. Elaborado por Powerdata.
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Figura 14

Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

PROYECTO EFICACIA -
INFORMATICA
100% 62d
15102019 | 08 01 2020
Previo al proyecto Gestion de proyecto Inicio del Proyecto Construccion procesos DWH Cierre del Proyecto
100% 20d 100% 10 de 10 100% 11d 100% 44d 0% od
15102019 | 04 11 2019 15102019 | 08 01 2020 11112019 | 22 11 2019 25112019 | 08 01 2020 08 01 2020 | 0801 2020
Documentacion pre-requisitos Reuniones de comité Instalacién IPC + PWX CDC STAGING PROCESO PWX
100% 5d 100% 3de3 100% 5d 100% 7d
15102019 | 20 10 2019 15102019 | 08 01 2020 11112019 | 16 11 2019 25112019 | 0312 2019
Revision de pre-requisitos Reuniones Relevamiento Analisis de requerimientos DWH 0ODS AREA
100% 11d 100% 7de? 100% 5d 100% 9d
21102019 | 04 11 2019 15102019 | 08 01 2020 17 112019 | 22 11 2019 04122019 | 1612 2019
DWH
100% 12d
17122019 | 0101 2020
DESPLIEGUE PROCESOS DWH
100% 5d
02 01 2020 | 08 01 2020

Notas. Elaborado por Powerdata.
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Artefactos del proyecto

A continuaciéon, enumeramos cada uno de los artefactos que se generaron en

el presente proyecto, y que fueron utilizados por el mismo:

PROYECTO EFICACIA - PWC
PREVIO AL PROYECTO

O

Entregables: Acta de reunion, documento de pre-requisitos,

diagrama de arquitectura de la solucion.

GESTION DE PROYECTO

O

Entregables: Acta de reuniones de comité del proyecto, acta de
reuniones de relevamiento de la informacion, actas de change request

del proyecto.

INICIO DE PROYECTO

O

Entregables: Bitacora de instalacion que incluye pantallas de cada
paso para la instalacion, cuadro de resultados de pruebas del

producto.

CONSTRUCCION PROCESOS DWH EFICACIA

O

STAGING AREA. Entregables: Actas de reunion, evidencia de los
desarrollos realizados, objetos XML de los objetos desarrollados para
ser importados a produccion.

ODS AREA. Entregables: Actas de reunion, evidencia de los
desarrollos realizados, objetos XML de los objetos desarrollados para
ser importados a produccion.

DWH. Entregables: Actas de reunién, evidencia de los desarrollos
realizados, objetos XML de los objetos desarrollados para ser

importados a produccion.

DESPLIEGUE PROCESOS DWH

O

Entregables: Acta de reunion, Documento de configuracion del
PowerCenter y PowerExchange para el entorno de produccién, Plan
de Rollback de la importacion de los procesos, y presentacién del

contenido del workshop de la herramienta.

Cierre del proyecto

O

Entregables: Acta de cierre del proyecto.
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3.3. Factores externos
Dichos repositorios estan desplegados en un sistema operativo Red Hat
Enterprise Linux (RHEL) 7, con un motor de base de datos Oracle 12cR1 que
constantemente llega al pico de 100% de procesamiento, y que ademas no
dispone de mucho espacio en disco. EI mencionado ambiente esta en un
entorno On-Premise, y es accedido a través de una VPN (Virtual Private

Network) del cliente.

El software desplegado que recolecta la informacion de ventas en toda
Colombia, es una herramienta que solo soporta una determinada version de
Oracle, por lo que realizar un reajuste de capacidades del motor de base de
datos, ya sea upgrade de version o aumento de recursos, por ahora no es
viable, ya que implicaria un redisefio total del aplicativo actual.

El cliente buscaba aprovechar las capacidades que ofrece la nube de Azure
de Microsoft, por lo que adquirio licencias para usar un motor de base de datos
Azure SQL Server 2016.

3.4.Estrategia
Con el fin de implementar la herramienta dentro del plazo acordado, y ademas
de que ésta tenga un tiempo de respuesta minimo a la hora de integrar data,
se planted trabajar en conjunto equipos de trabajo (tales como DBAs, Experto
Linux, etc), e infraestructura del cliente EFICACIA, ademas con ayuda
espontanea del fabricante Informatica, siendo el rol de IT Infrastructure

Specialist el principal actor de este proyecto.

3.4.1. Marco metodoldgico

El proceso de Administracion y Gestion de Proyectos esta basado en la
integracion de dos directrices de reconocimiento mundial, Informatica Velocity
y el Project Management Institute. Ambas fuentes permiten enfocar los
esfuerzos en el control y gestion durante todo el ciclo de vida del proyecto,
colocando la principal atencion en la consecucién de los objetivos a través del

desarrollo y construccién en el corto plazo, controlando asi el alcance y
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administrando los riesgos que puedan impactar los demés factores, tales

como las especificaciones, costos, tiempos, recursos, y el equipo de proyecto.

Figura 15

Representacion metodologia Velocity + PMI

PMI
(Gestion de Proyectos)

Informatica Velocity
(Desarrolio, Construccion)

- . . .
N \
Planificacion Control
(Pruebas)

Notas. Elaborado por Powerdata.

3.4.2. Metodologia Velocity

La metodologia Velocity permite un desarrollo iterativo, el cual permite dividir
el trabajo en entregables cortos y de rapida implementacion, para agilizar la
entrega de resultados al negocio. A continuacion, una representacion a alto

nivel de qué trata la metodologia Velocity de Informatica. (Powerdata, 2019).

Figura 16

Representacion de la Metodologia Velocity

Notas. Autor Informatica.
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3.4.3. Tiempo estimado del proyecto
El tiempo estimado para la fase piloto del proyecto de bodega de datos es de
aproximadamente 60 dias habiles (9 semanas). El plan de trabajo de alto nivel

se muestra a continuacion:

Tabla 2
Cronograma del proyecto a alto nivel

‘Tﬂ'ﬂﬂstﬂ'ﬂ’m ‘M|WZ‘WE|W4‘W5|W6‘WT|WS‘W9|
PROYECTO EFICACIA - PWC

PREVIO AL PROYECTO | ]

INICIO DE PROYECTO ]

CONSTRUCCION PROCESOS DWH EFICACIA

STAGING AREA |

ODS AREA ]

owi [ —
DESPLIEGUE PROCESDS DWH [ ]

Notas. Elaborado por Powerdata.

3.4.4. Presupuesto del proyecto
a. Componentes Informatica PowerCenter + PowerExchange for Oracle
CDC (Change Data Capture)

Tabla 3
Presupuesto de licencias de Informatica

CAPA PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO(USD) |  SOPORTE USD) TOT'?'U-SPSEC'O

PowerCenter SE per CPU-core Multi-core Multi-0S
Production License

Per CPU-core

PowerCenter SE per CPU-core Multi-core Multi-OS

20.475
Development Lab License Per GPU-core 2 §93.070 s A0 $113.54540

FASE|

PWX Connector for Oracle CDC Per CPU-core 1

TOTAL PRODUCTOS

Notas. Elaborado por Powerdata. Cuadro presentado dentro de la propuesta

econdémica.

Consideraciones:
e Los cargos indicados estan en délares americanos.
e Los cargos no incluyen el IVA, el cual ser& incluido en la facturacion.

e Los precios mostrados son referenciales al afio 2019.
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e El cliente EFICACIA pagara en un plazo de 30 dias posteriores (como

maximo) a la recepcion de la factura.

b. Presupuesto de Servicios de Implementacion
Tabla 4

Presupuesto servicios de implementacion

= Fy———"
) Total ‘de Inversion en Servicios de USDS 36'464
Consultoria Powercenter

Notas. Elaborado por Powerdata. Cuadro presentado dentro de la propuesta

econdmica.

Consideraciones:
e Los cargos indicados estan en délares americanos.
e Se incluiran dos semanas de 1 consultor en viaticos.
e El precio es referencial al afio 2019.

e Los cargos no incluyen el IVA, el cual sera incluido en la facturacién.

c. Formas de pago
La forma de pago de licencias y servicios del proyecto PowerCenter y
PowerExchange es como se detalla a continuacion:
i.  Factura 1/10/2019 con vencimiento 30 dias US$ 113'545,40.
ii. Factura 1/10/2019 - 25% anticipado de los servicios con vencimiento a
30 dias.

iii. Factura 15/1/2020 - 75% de los servicios con vencimiento a 30 dias.

Total: US$ 150,009.4
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3.5.Ejecucion del proyecto
A continuacion, describiremos cOmo inicia este proyecto, desde la concepcion
del alcance, hasta su paso a produccion, y el reporte de sus resultados

posteriores.

3.5.1. Etapa previa al inicio del proyecto
Esta etapa contempla la definicion del alcance del servicio dentro del proyecto,
elaboracion del documento de pre-requisitos, definicion del equipo de trabajo,

y el diagrama de la arquitectura de la solucién propuesta.

a. Alcance del proyecto

El presente proyecto fue ejecutado para el rea de Inteligencia de Negocios
de la compafnia EFICACIA, con sede en Cali, Colombia. El proyecto de
implementacion deberia de ejecutarse en dos semanas, desde su concepcion
como plan hasta su operacion. Este punto se ha resumido a partir del punto

3.2.5 del presente documento.

e El proyecto contempla desplegar los siguientes componentes:
o Dominio de Informatica 10.2.0 HF2.
o Informatica PowerCenter (integracién) version 10.2.0 HF2.
o Informatica PowerExchange CDC for Oracle (Transferencia de
datos) version 10.2.0 HF2.

e La solucion debe dejarse operativa con la funcionalidad Near Real-
Time habilitada de los datos.

e El cliente es responsable de sus ambientes, por lo que cualquier
solicitud de cambio en dichos entornos, el responsable sera EFICACIA.

¢ No se usara conexion VPN, siendo que el equipo de POWERDATA
debe de operar en las oficinas de EFICACIA localizadas en Cali,
Colombia.

e El equipo de proyecto de POWERDATA no realizard ningun otro tipo
de actividad que no esté contemplada dentro del presente documento.
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b. Pre-requisitos del proyecto

En la siguiente seccién, vamos a enumerar los requisitos tanto a nivel de
infraestructura, directrices para creacion de base de datos, ademas de las
librerias necesarias para el correcto funcionamiento de la plataforma de
Informatica 10.2.0 HF2.

Hardware
La plataforma de Informatica puede ser implementada en un servidor

virtualizado con las siguientes caracteristicas:

Tabla 5
Capacidades minimas recomendadas
Capa Producto Produccién Desarrollo
Integracion de  Informatica 4 Cores 2 Cores
Datos PowerCenter 64 GB RAM 32 GB RAM
100 GB de espacio temporal 100 GB de espacio temporal
500 GB adicional al 0S 500 GB adicional al 0S
Near Real Change Data Senstala en:
Time Capture e  Cada sistema data source o
target

e  Windows donde se ejecutara el
PowerExchange Navigator

e  PowerCenter Client o
Informatica Developer client
system

e  PowerCenter Integration Service
or Data Integration Service
system

Notas. Elaborado por Powerdata. Los valores de la tabla son los
recomendados por el fabricante Informatica para el correcto funcionamiento
de la plataforma Informatica PowerCenter. El nimero de cores de
procesamiento esta ajustado al licenciamiento con el que cuenta hoy en dia
EFICACIA y pueden ser aumentados posteriormente. (Powerdata, 2019)
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Sistema Operativos
Para la instalacion del Dominio de Informatica, se muestra la combinacion de
los Sistemas Operativos soportados con la tecnologia del servidor de base de

datos del repositorio.

Tabla 6
Matriz de compatibilidad para Informatica 10.2.0 HF2

Informatica Server Platform Domain Repositery Support
Oracle'? 1BM DB? MS SQL Server® | Sybase ASE
Operating System* Version Chip Set Binary 12cR2 2017
Type 11.1 16
12cR1 e 2016 T
11gR2 ) 2014 i
ALX 7.2 TLO (minimum certified) |Power 64-bit S S = S
7.1 TL4 (minimum certified) |Power 64-bit S S S S
. 7.3 (minimum certified) x64 (Opteron, EM64T) | 64-bit S = S S
Redhat Enterprise  J575 inimum certified) x64 (Opteron. EM64T) | 64-bit 5 s S s
Linux 6.9 (minimum certified) |IBM zSeries 64-bit S8 NS NS NS
SuSe Linux 11 SP4 (minimum certified) |x64 (Opteron, EM64T) | 64-bit S s s S
Enterprise Server 12 SP2 (minimum certified) |x64 (Opteron, EM64T) | 64-bit S S S S
Solaris 11 (nlnlmum cenﬂedj Sparc G4-bit S = S S
2016 x64 (Opteron, EM64T) | 64-bit S S S S
Windows
2012 R2 x64 (Opteron, EM64T) | 64-bt S S S S

Notas. Tabla elaborada por el fabricante Informatica. (Informatica, 2019)

Tabla 7
Matriz de la version del JVM
Informatica Server Platform JVM
Operating System ' Version Chip Set Blwn:;y Version Supported Vendor
AIX 7.2 TLO (minimum certified) Power 64-bit 8.0.5.17 BM
7.1 TL4 (minimum certified) Power 64-bit ash IBM
Redhat Enterorise 7.3 (minimum certified) x64 (Opteron, EM64T) 64-hit 1.8.0_171 Qracle Sun Java
Linux P 6.7 (minimum certified) x64 (Opteron, EM64T) 64-bit 1.8.0_171 Qracle Sun Java
6.9 (minimum cer‘lﬁed) IBM zSeries B64-bit 8.0.5.20 IBM
SuSe Linux 11 SP4 (minimum certified) x64 (Opteron, EM64T) 64-bit 1.8.0_171 QOracle Sun Java
Enterprise Server |12 SP2 (minimum certified) x64 (Opteron, EM64T) 64-bit 1.8.0_171 Qracle Sun Java
Solaris 11 (minimum certified) Sparc 64-hit 1.8.0_171 Qracle Sun Java
Windows 2016 x64 (Opteron, EM84T) 64-bit 1.8.0_171 QOracle Sun Java
2012 R2 x64 (Opteron, EM64T) 64-bt 1.8.0 171 QOracle Sun Java

Notas. Elaborado por el fabricante Informatica. (Informatica, 2019)

Creacion de usuarios de base de datos

Es necesario contar con los usuarios de bases de datos por cada entorno
(Desarrollo y Produccién), con los siguientes roles y privilegios: CONNECT,
RESOURCE, CREATE VIEW, INDEX (Entendiendo que los permisos de
SELECT, UPDATE, DELETE, TRUNCATE ya estan integrados en los

anteriores).
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Tabla 8

Directrices de creacion de usuarios de base de datos

Descripcion Nombre Sugerido Privilegios Tamafio
Usuario para almacenar la informacién  INFA_DOMAIN CONNECT; 50GB
o . RESOURCE;
del Dominio de Informatica CREATE VIEW;
Usuario para el repositorio de INFA_PWC_REPO CONNECT;
RESOURCE;
PowerCenter CREATE VIEW:;

Notas. Elaborado por Powerdata. (Powerdata, 2019)

Configuracién a nivel de firewall
La siguiente tabla contiene un listado de los puertos que deben estar abiertos

en el firewall tanto desde el servidor de Informatica como desde los clientes.

Tabla 9

Directrices de creacion de usuarios de base de datos

Service Port Open in firewall TCP/UDP
Domain Port 6001, Yes TCP
6002
Node Port 6005 Yes TCP
Service Manager 6006 Yes TCP
Service Manager Shutdown 6007 Yes TCP
Informatica Administrator (HTTP) 6008 Yes TCP
Informatica Administrator (HTTPS) 8443 Yes TCP
Informatica Administrator shutdown 6009 Yes TCP
Service Process 6013 al Yes TCP
6113
Hitps Access 8443 Yes TCP
Debugger Port (Use fixed port) 5101, Yes TCP
9229
HubPortNumber 7333 Yes TCP
InternalPortNumber 16556556 Yes TCP
Server Manager 8995 Yes TCP

Notas. Elaborado por Powerdata. (Powerdata, 2019)
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Requisitos de las apps clientes de Informatica
Tabla 10

Aplicaciones cliente de escritorio

Type Version PowerCenter Client PowerExchange Navigator Informatica Developer Tool Metadata Manager Agent
32bit * Bdbit’
2016 (64-bit)
Windows 10 (32-bit and 64-bit)

T

7 (32-bit and 64-bit;

2012 R2 (B4-bit)
Unix A NS NS
Mac A | NS | NS |

Notas. Elaborado por el fabricante. (Informatica, 2019)

Tabla 11

Aplicaciones cliente web

| Type Version Windows Unix Mac Notes
Microsoll Edge Browser

i 10 ¢ 40,15 NA i

Internet Explorer 11.x NA NA

Google Chrome 68.x NS NS

Safar 'ﬁ_iz NS NS [Yosemite browser
[Adobe Flash Player [27.00 NS NS

Notas. Elaborado por el fabricante. (Informatica, 2019)

c. Definicidon del equipo de trabajo
El equipo de trabajo para el proyecto de implementacion de una solucion de
integracion de datos en tiempo real, esta conformado por los siguientes

actores de cada empresa:

Figura 17
Equipo de trabajo

S0 Power zf @ eficacia

GERENTE DEL PROYECTO Comité Seguimiento
Ejecutivo

GERENTE DEL :
PROYECTO I

Comite
Seguimiento
Operativo

ARG RESPONSABLES
Consultor Senior FONCIONAL S INFRAESTRUCTURA Y
sl APLICACIONES

Notas. Elaborado por Powerdata. (Powerdata, 2019).
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Para la implementacién del alcance del proyecto se contemplan tres (03)
recursos:
e 01 gerente de Proyecto (tiempo parcial)
e 01 consultor Analista Funcional de Powercenter + PowerExchange
CDC (Fases de Instalacién y Configuracion, Construccion, Pruebas
Unitarias, QA y Despliegue)

Los roles y perfiles de los participantes del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 12

Roles del equipo de proyecto

Roles Responsabilidades Resumen experiencia
CIEEE DEL e Definicion y ejecucion del plan de Calidad LT ST e 2L
PROYECTO - . _ .
e Control del calendario, alcances e hitos e + 5 afios de experiencia en
e Definicion de Requerimientos consultoria de gestion de datos
e Aprobacién de productos resultantes e + 3 afos de experiencia en
e Comité de Direccion de Proyecto Gestion de Proyectos
e Comité de Seguimiento Operativo

CONSULTOR Titulacion Universitaria
e Desarrollo sobre la plataforma de
ANALISTA FUNCIONAL A _ .
Informatica PowerCenter e + 2 afos de experiencia en
DE POWERCENTER + e Ejecucioén de plan de pruebas desarrollo de soluciones con
POWEREXCHANGE CDC e Optimizacion y afinamiento de procesos Informatica.
e Revision de estandares y mejores e Experiencia en desarrollo sobre
practicas alguna de los siguientes
e Elaboracion de documentacion productos de Informatica:
e Soporte a la operacion [ Powercenter

Notas. Elaborado por Powerdata. (Powerdata, 2019).

d. Diagrama de arquitectura propuesta
La siguiente arquitectura, refleja la solucion propuesta y operativa una vez que
se instal6 los componentes de Informatica, y ademas muestra como la fuente

cumple su rol dentro de esta solucion.
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Figura 18
Arquitectura PWX for CDC for Oracle

s 2

Calidad de Replicacion de
Analitica Datos Datos I
0.0 : . -
—
((_2\ Oracle
Herramientas

Usuarios de BI (. _/
Procesamiento LEYENDA
de Datos

> — -@ . Transferencio de Dotos
’ Consulta de Datos
Repositorio
PWC ’ Componente apcional No
incluido

Repositorio 5T
Unificado-
Bodega

Notas. Autor Powerdata. (Powerdata, 2019)

El conector PowerExchange consta de dos servicios, que deben ser
desplegados tanto en el servidor de Oracle, como en el servidor de Informatica
PowerCenter.
e PWHX Listener Service: Consta en un componente que comunica,
transmite datos entre uno, dos 0 mas entornos.
e PWX Logger Service: Realiza la captura de los cambios para el
proposito del CDC.
Se instalara un Listener en el servidor de PowerCenter y un Listener + Logger

en el servidor Linux del motor de la base de datos Oracle.

39



3.5.2. Etapa de gestion del proyecto

a. Comunicacion en el proyecto

Los miembros del equipo de proyecto informaran semanalmente el status de

las tareas en ejecucién, esta informacién se refleja en un informe de estatus

semanal que contendrda el siguiente item: Tareas terminadas, Tareas en

curso, Incidencias, Riesgos, Proximas tareas a realizar, y Estado de los

entregables. (Powerdata, 2019). La periodicidad de las reuniones para revisar

el status de proyecto y los puntos pendientes, se decidira durante la fase de

arranque del proyecto.

El modelo de seguimiento de proyecto que se planted cubre los siguientes

aspectos:

La definicién de procedimientos de control y seguimiento de proyecto.
Roles y Responsabilidades de cada integrante del proyecto.

Control y seguimiento de la Gestién del Cambio.

Control y Mitigacion de Riesgos.

Identificacion de los comités de Direccion de Proyecto e integrantes.

La gestion de proyecto se basoé en dos tipos de reuniones de seguimiento:

Reunion tipo operacional

Revision de requerimientos de negocio y aceptacion de los mismos.
Revision de requerimientos técnicos y aceptacion de los mismos.
Revision de entornos, arquitecturas y aceptacion de los mismos.
Revision de Implementacion logico y aceptacion del mismo.

Revision de gestion de cambios.

Reunion tipo ejecutiva

Coordinacion para la mitigacion de riesgos presentados.

Escalamiento de problemas.
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b. Gestion del riesgo

Dentro de la gestién del riesgo se validan todos aquellos eventos futuros que
pueden tener un impacto desfavorable sobre el éxito de la entrega del
proyecto. La gestion del riesgo es la herramienta que nos permitira

identificarlos, incluirlos y gestionarlos.

Figura 19
Valoracion y mitigacién del riesgo

Valoracion del riesgo

Riesgo Priorizar
dentifica identificado Analiza Riesgo Plande

aSg20 Riesge mitigacién

Mitigacion del riesgo
Informe Acciones ) \ 4
proceso Valorar eficacia mitigacion

Revalorarriesgo
a8 Mitigar Riesgo

vivo

Notas. Diagrama elaborado por Powerdata. (Powerdata, 2019).

Los riesgos a controlar por parte del cliente de EFICACIA estan en el lado
opuesto al de los factores criticos de éxito. Esta propuesta permite
minimizarlos. En este sentido los riesgos que identificamos son:

e Continuos cambios en las prioridades, 0 no priorizacion de las tareas
del equipo de administracion.

e Conectividad necesaria para llevar a cabo las actividades involucrando
lo siguiente: acceso a los sistemas, acceso a las bases de datos,
configuraciones y permisos previos.

e Exceso de trabajos no programados debido a analisis funcional e
implementacion técnico incompleto o deficiente.

e Falta de documentacion de los requerimientos de negocio, reglas de
validacioén, otras y no seguirlas al pie de la letra.

e Cambios en las personas claves y/o contrapartes de negocio,
responsables de la toma de decisiones y resolucion de las

indefiniciones que surjan durante la ejecucion del proyecto.
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c. Gestion deincidentes
Es importante intentar que los puntos que puedan comprometer el avance del
proyecto sean identificados y resueltos cuanto antes por las personas
adecuadas. Con el fin de lograr este objetivo se propone el siguiente
procedimiento (Powerdata, 2019):

e Identificacion.

e Documentacion.

e Asignacion de responsabilidades.

e Supervision y control. Todas las incidencias y su resolucién deben ser

formalmente supervisadas.

¢ Notificacién de avance y resolucion
La gestidén de incidencias formara parte del informe de status semanal y se
tratard en la reunion de seguimiento, mientras que la comunicacion de la
solucién se pondra a disposicion de todos los miembros del equipo de

proyecto.

d. Aceptacidon de entregables

Todos los objetos que se generan en las distintas actividades del proyecto se
someteran a una revision y aprobacion. Se deberé definir un procedimiento
de aceptacibn mas detallado con criterios de aceptacion especificos y
acordados de forma mutua. Este procedimiento debera incluir un plazo para
la aceptacion o rechazo de cada entregable. Con el fin de evitar retrasos en
la planificacion se consideraran aprobados si se excede este plazo y no se ha
recibido ninguna objecidon al respecto. Las observaciones recibidas con
posterioridad a este periodo se analizaran por parte del equipo de gestion de
proyecto y se decidird su viabilidad segun su repercusion en el proyecto.
(Powerdata, 2019).
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3.5.3. Etapa de inicio del proyecto

a. Instalacion de Informatica PowerCenter

El despliegue de Informatica PowerCenter comenzo6 luego de la validacion de
pre-requisitos dirigiéndonos a la ruta donde se encuentran los binarios del
producto Informatica Power Center, ejecutar el comando install.bat e iniciara

el proceso del instalador.

Figura 20

IPC - Inicio de la instalacion

4# Informatica 10.2.0 HotFix 2 — b4

~> |nf0l’matlca Informatica 10.2.0 HotFix 2

Select an option to install or upgrade Informatica.

® |nstall Informatica 10.2.0 HotFix 2.

v| Run the Pre-installation System Check Tool (i10PI).

Run the Informatica Kerberos 5PN Format Generator.

Upgrade to Informatica 10.2.0 HotFix 2.

Install or upgrade Data Transformation engine only.

Apply HotFix 2 for Informatica 10.2.0.

Start Exit

Notas. Elaborado por el autor.

A continuacioén, seleccionamos el tipo de tarea a realizar “Install Informatica
10.2.0 HF2” y marcamos las casillas de “Run the Pre-installation System
Check Tool”. Luego de ello le damos en “Start”, y nos pedira la ruta de
instalacion que usaremos para el Power Center, ademas de confirmar el

puerto del nodo a usar (default 6005).
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Figura 21
IPC - Eleccion de parametros de instalacion

4* Informatica Pre-Installation (i10PrelnstallChecker) System Check Tool — x

System Information - Step 2 of 4

> Informatica

Enter the following system information:

Informatica installation directory: E:pwe 102,047 ]

Default -

Informatica starting port number: Eoos |

Notas. Elaborado por el autor.

El siguiente paso sera indicar los datos de conexion a la base de datos SQL

Server 2016. Llenamos todos los campos, y le damos en “Next”.

Figura 22
IPC - Configuracion de parametros de base de datos

4% Informatica Pre-Installation (i10PrelnstallChecker) System Check Tool — X

(> Informatica

Configure the database for the domain configuration repository:

Database type. |5QLSewer

Database user ID: IlNFA_DOMAlN_PRO

User password: :

Schema Name INFA DOMAIN_PRO

|:| Trusted Connection
|:| Secure database

Database connection
(®) JDBC URL
Database address: lAz—sqI—bd:1433

Database service name: |E fi-pwe_pro

JDBC parameters:

|Sr| apshotSerializable=true

O Custom JDBC Connection String

Ldtc.irfsrmalica.i:lssr: erdihost_name:port_no;SelectM ethod=cursor;DatabazseMame=

Notas. Elaborado por el autor.
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Una vez que el proceso de validacion termine, nos aparecera en verde todos

los requisitos que estan conforme, y en rojo los que no lo estan:

Figura 23

IPC - Evidencia de conformidad de pre-instalacion parte 1

4#® Informatica Pre-Installation (i10PrelnstallChecker) System Check Tool — ks
| nformatica System Check Summary - Step 4 of
-~
Informatica Pre-Installation (il0PrenstallChecker) System Check Tool Results
[Pass] Operating System: Operating system is Windows 2016. Supported with the Informatica installation.
[Pass] Disk Space: Available disk space is 524,125 MB. Sufficient for the Informatica installation.
[Pass] Processors: Available number of processors is 8. Sufficient for the Informatica installation.
[Pass] Temporary Space: Available temporary disk space is 87,067 MB. Sufficient for the Informatica installation.
[Pass] Ports: Port range is 6.005 - 6.009. All port numbers within the port range are available for the Informatica
installation.
[Pass] Physical Memory: Available physical memory is 65,536 MB. Sufficient for the Informatica installation.
[Pass] CREATE TABLE Privilege: The database user account has the CREATE TABLE privilege. The installer
successfully created a database table.
[Pass] INSERT RECORD Privilage: The installer successfully inserted a record inte database table,
W

Notas. Elaborado por el autor.

Figura 24

IPC - Evidencia de conformidad de pre-instalacién parte 2

4% Informatica Pre-Installation (i10PrelnstallChecker) System Check Tool — ™

Informatica

dropped a database table.

[Pass] SQL Server READ COMMITTED Isolation Level: The SQL Server READ COMMITTED isolation level for the
database is set to ON. Sufficient for the Informatica installation.

[Pass] SQL Server Case Sensitivity: The SQL Server instance is not case-sensitive. Sufficient for the Informatica
installation.

[Information] Informatica Installation Directory: F:\PWC.10.2.0.HF2
[Information] Informatica Starting Port Number: 6005

[Information] Database Type: SQLServer

[Information] Database User ID: INFA_DOMAIN_PRO
[Information] Database Host Name: Az-sql-bd

[Information] Database Port Number: 1433

[Information] Database Service Name: Efi-pwe_pro w

Notas. Elaborado por el autor.
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Luego de terminado la validacion de los requisitos, procedemos con iniciar la
instalacion. Debido a que ingresamos los valores en la validacion previa,

éstos apareceran, y solo queda volver a confirmar lo ingresado:

Figura 25

IPC - Ingreso de parametros de configuracion

4* Informatica 10.2.0 HotFix 2 — >

’s I nformatica License and Installation Directory - Step 3 of 8

Specify the license key and dirsctory for the installation.

Enter the path to the license key file:

IF APWC 10.2.0 HF 2\licensellicense key

Enter the installation directory:

IF.\FW’CJU.Z.U.HFZ

[[] Do you want to enable Kerberos network authentication for the Informatica domain?

Notas. Elaborado por el autor.

Figura 26

IPC - Resumen de instalacién previo al inicio

-

Informatica 10.2.0 HotFix 2

~> | nformatica Pre-Installation Summary - Step 4 of 8

Informatica 10.2.0 HotFix 2 i will be il with the ing

Product Name:
Informatica 10 2.0 HotFix 2 Services

Installation Type:
New Installation

Installation Directory:
FAPWC . 10.2.0.HF2

Required Disk Space:
12,255 MB

Available Disk Space:
524125 MB

Notas. Elaborado por el autor. Para iniciar le damos en Install.
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Figura 27
IPC - Inicio del despliegue de binarios

< Informatica 10.2.0 HotFix 2 . X

> Informatica

As the leader in Enterprise Cloud Data Management, Informatica helps data-driven leaders unleash
the power of data to drive their intelligent disruption.

Notas. Elaborado por el autor.

Vamos a proceder a crear un dominio mediante la opcion “Create a domain”,

y habilitamos la opcién del protocolo HTTPS (puerto 8443).

Figura 28
IPC - Inicio de la creaciéon del dominio de Informatica

4* Informatica 10.2.0 HotFix 2 — >

|nf0rmatica Domain Selection - Step 5A of 8

Select an option to create a domain or join a domain.

Create an Informatica domain if you are instaliing for the first time or if you are creating muttiple domains.
D Enable secure communication for the domain.
O Join a domain.
Join an Informatica domain on another node.
Join a secure domain

Configure this node as a gateway node.

Enable HTTPS for Informatica Administrator.  Port:
@ Use the default keystore generated by the installer.

O Specify the location and password of a custom keystore file.

|:| Enable SAML authentication.

Notas. Elaborado por el autor.
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Figura 29
IPC - Validacion de conexion a base de datos del dominio

&

‘3 I nformatica. Domain Configuration Repository - Step 58 of 8

Enter database information for the domain configuration repository.

Database type: [saLserver -]
Database user ID: [nFapoman_rro 1
User I I
Schema Name [NFA_DOMAIN_PRO = |

[] Trusted Connection

Enter database connection information for the domain config @ The connection is successul
(@) Enterthe JOBC URL.

Database address: E—sqn}d 1433 - I
Database service name:  [Efi-pwe_pro

JDBC parameters:

[EnapshotSerializable=true ] pefaurt

(O Enter the JDBC connect string.

Iidb::iri‘crmali:a:s:lssr:sr: host_name:port_no;SelectM ethod=cursor,DatabaseName= I

Test Connection

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)

A continuacion, nos pedira que ingresemos una Keyword, que servira para
proteger la metadata del dominio almacenada en base de datos.

Figura 30
IPC - Ingreso de informacién de la keyword de Informatica

4* Informatica 10.2.0 HotFix 2 - X

(> Informatica

Enter the encryption key information.

Keyword: I ............ |

Encryption key directory: IF:\PWC.‘\U.Z.U.HFZ\Bp\conﬁg\kays | - Default

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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Ahora tenemos que ingresar los nombres del dominio, y demas detalles que

permitiran identificar nuestro dominio como unico dentro de una red.

Figura 31

IPC - Asignacién del nombre del dominio de Informatica

«€® Informatica 10.2.0 HotFix 2 - >

Vs |nf0l’matica Domain and Node Configuration - Step 6 of 8

Enter the following information for the Informatica domain.

Domain name: [Efcacia_pwe_pra |
Hode host name: [e=-2pp-Pn |
Hode name: | |
Node port number: [oos |
Domain user name: [poministrator |
Domain password: [=== |
Confirm password: | ]

[] nisplay the advanced port configuration page.

[[] Ereate the Model R Service and Data Service;

Create the monitoring Model Repository Service to monitor domain statistics.

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)

Le damos en “Next” y esperamos a que termine de configurarse. La siguiente
ventana nos pregunta si deseamos usar un usuario de Windows distinto al

usado para instalar. En este caso hemos confirmado que usaremos la misma.

Figura 32

IPC - Finalizacion de la configuracion de Informatica

<

| v» | nformatica Windows Service Configuration - Step 7 of &

Assign the user account to run the Informatica Windows service.
The installer creates a Windows service under the Local System buil-in account by default. The same user account will run the Windows service.
*You can specify an alternate user account to run the Informatica Windows service by providing the Windovs user name and password.

[] Run Informatica under a different user account.

username: | |

Password: | |

¥ Executing the command...

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)
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Esperamos unos minutos hasta que termine de configurar el entorno. Puede

tardar entre 5 a 20 minutos, dependiendo de los recursos disponibles.

Figura 33

IPC - Comprobando el inicio de los servicios

‘ ‘\, | nformatica- Windows Service Configuration - Step 7 of 8

Assign the user account to run the Informatica Windows service.
The installer creates a Windows service under the Local System built-in account by default. The same user account will run the Windows service
“You can specify an aternate user account to run the Informatica Windows service by providing the Windows user name and password.

[] Run Informatica under a different user account.

User name: |

Password: |

¢ Pinging the Administrator service...

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)

Una vez que termina la instalacion, nos saldra la siguiente ventana, en la cual

nos confirmard la ruta de acceso, asi como el log generado de la instalacion.

Figura 34
IPC - Instalacién PowerCenter terminada

€=

Informatica 10.2.0 HotFix 2

‘\ | nformatica- Postinstallation Summary - Step & of

Installation Status: SUCCESS
The Informatica 10.2.0 HotFix 2 installation is complete.

The system services are disabled by default after the installation is complete.
Configure and enable the system services in the Administrater tool.

For more information, see the debug log file:
FAPWC 10.2 0 HE2Unformatica_10.2 0_HolFix_2_Services_2019_12_02_16_36_11.log

Informatica Services:
Start=All Programs=Informatica 10.2.0 HotFix 2>Server=5tart Informatica Services.

Informatica Administrator Home Page:

http Az -App-Pn.6008

Product Name:
Informatica 10.2.0 HotFix 2 Services

Installation Type:
New Installation

Installation Directory:
FAPWC.10.2.0HF2

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)
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A continuacién, vemos el Admin Console del PowerCenter ya iniciado.

Figura 35

IPC - AdminConsole del PowerCenter operativo

* 000 @

, Informatica | sdminsteto Administrator (Native) = | Manage ~ | Help
v

Manage Monitor Logs. Reports Security Cloud

Domain Services and Nodes Connections Schedules Actig
Search Is)| &, Eficacia_pwe_prd Resources Permissicns Diagnostics Plugins Monitoring Configuration
Domain Navigator Actions

SrEEE A | | |7 GeneratProperties

» (63, System_Services Name Eficacia_pwe_prd
» (3 License Resilience Timeout 30
18 15_EF_PRD Limit on Resilience Timeout 130
® 1Rs_EF_PRD Restart Period 900
(8 MRS_EF1_PRD_HIST Maximum Restart Attempts 3
(8 Rs_eF1_PRD Dispatch Mode RoundRabin
Enable Secure Communication false
& node0t
Service Resilience Timeout 180
.~ Database Properties
° | Database Tyne MSSQLSERVER
Database User INFA_DOMAIN_PRO
Connection String r/IAz-5qlbd: 1433:D. we_pr
Trusted Connection false
Database TLS Enabled false

~ Gateway Configuration Properties

Node Name Status Gateway Log Directory Path
node01 Available: Yes FAPWYC.10.2.0 HF 2ispllogs

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 36

IPC - Dominio de Informatica y sus servicios iniciados

or:Manz X 4
re | az-app-pn.eficacianetd nainOvervie * 0 © 0 ’45
Administrator (Native) » | Manage « | Help +
Monitor Logs Reports Security Cloud
Services and Nodes Connections Schedules Actions
Eficacia_pwe_prd Last refreshed: 12/04/2019 20:35:30
= Service State Summary
Service Stale [AlStates ¥ | SewiceType |AlTypes ¥ | MNavigaleBy [Type  v| [Nams Q Show Legend
= Scheduler Service @ Available 1
W Available: 7
@ Scheduler_Ser
» PowerCenter Integration Service @ Available 1
@ 1sEFLPRO = CPU Usage - Current
+ Resource Manager Service © Available 1 M Node Processes [ All Machine Processes
1%
@ Resource_Man ""‘"““{ 3%
EEEEEEEEEE
CPU Usage %
» Model Repository Service @ Available 2
@ MRs_EFI_PRD @ wRs_EFI_PR

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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b. Configuracion de Informatica PowerCenter
Estando todo correcto se procede a crear los servicios de Repositorio
(RS_EFI_PRD) y de Integracion (IS_EFI_PRD) con el usuario “administrator”

Creacion del servicio del servicio de repositorio

En el panel izquierdo del AdminConsole, seleccionamos el Nombre del
dominio, y nos vamos a “Actions” > “New” > “PowerCenter Repository
Service”. Ingresamos el nombre del servicio RS_EFI_PRD, y seleccionamos

la licencia, y el node donde queremos que Sse ejecute este servicio.

Figura 37
-, .« . . .

IPC — Creacion de servicio de repositorio de PowerCenter
New PowerCenter Repository Service - Step 10f 2 *
Fields marked with an asterisk (*) are required
Specify the properties for this new PowerCenter Repository Service.

Hame * RS_EFI_PRD

Descripfion

Location * Eficacia_pwc_prd
License | %, 10.2.0_License_Az-App-Pn_136382 v |

Hode * [5 nodent M
9 L= Jle=)

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
Luego de darle “Next”’, vamos a ingresar los datos de conexion, tales como

cadena de conexion, usuario, tipo de base de datos, credenciales del usuario,

asi como el Code-Page. Es sugerido seleccionar un Code-Page como UTF-8.
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Figura 38
IPC — Creacion de servicio de integracion de PowerCenter

New PowerCenter Repository Service - Step 2of 2 X
Fields marked with an asterisk (*) are required.

Specify the database properties for this new PowerCenter Repository Service.

Database Type * |MSSOLSemer v |
Username * [inFa_Pwe_repo_Pro |
Password * |.. ‘
[Juse DSN

DataSource Mame dataSourceName

Connection String * |A2—Sﬂ|-bd@ Efi-repo-pro ‘
Code Page © |UTF-B enceding of Unicode v |

Tablespace Name

Specify the creation options for the new PowerCenter Repository Service.
# Content exists under specified connection string. Do not create new content.

Mo content exists under specified connecfion sting. Create new content.

Create as Global Repository (May not be reveried to local}

D Enable the PowerCenter Repository Service

4 (3

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Una vez creado el servicio de repositorio, tenemos que crearle contenido, y

para ello seleccionamos el servicio, y nos vamos a “Action” > “Repository

Contents” > “Create”.

Figura 39

IPC — Servicio de repositorio creado en AdminConsole

(9 RS_EFI_PRD Processes  Connectons and Locks Pugins  pemssions @
(¥) This PowerCenter Repository Service is available.

v General Properties &
Name. RS_EFI_PRD

Description

License @, 1020_License_Az-App-Pn_186362

Primary Node 8 nodeot

~ Repository Properties &
Operating Mode Normal

Security Audit Trail Ho

Global Repository false

+ Database Properties &
n MSSQLServer

Code Page UTF-8 encoding of Unicade

Use DSN No

DataSource Name catasourceName

Connect String Az-sqhbd@Efirepo-pro

Table Space Name

Optimize Database Schema No

Database Usemame: INFA_PWC_RERG_PRO

Database Password e

Database Connection Timeout 180

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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Creacion del servicio de integracion

En el panel izquierdo del AdminConsole, seleccionamos el Nombre del
dominio, y nos vamos a “Actions” > “New” > “PowerCenter Integration
Service”. Ingresamos el nombre del servicio IS_EFI_PRD, y seleccionamos la

licencia, y el nodo donde queremos que se ejecute este servicio.

Figura 40

IPC — Creacion de servicio de integracion

New PowerCenter Integration Service - Step 1 of 2 X
Fields marked with an asterisk (*) are required.

Specify the properties for this new PowerCenter Integration Service.

HName * |S_EFI_PRD

Description

Location * Eficacia_pwc_prd
License [ 10.2.0_License_az-App-Pn_158352 M

Hode * [ nodeo1 M

@ =

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 41

IPC — Configuracion del servicio de repositorio

New PowerCenter Integration Service - Step 2 of 2 x
Fields marked with an asterisk (%) are required

Specify the PowerCenter Repository Service and its login credentials.

PowerCenter Repository Service |\9 RS_EFI_FRD v |
Username * |administrator |

Password * |.......... |

Select the data movement mode.

Data Movement Mode * ASCH hd

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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c. Inicio de Informatica PowerCenter

Para iniciar el servicio de PowerCenter en un WindowsServer, debemos de ir
al médulo de Services del S.O. Ir a la ventana de comandos del Windows, y
ejecutar el siguiente comando: services.msc. Se abrira la consola de Servicies
del S.O. Ahi buscaremos el servicio “PowerCenter 10.2.0 HF2 Production”. Le
damos clic derecho y “Start” para iniciar y “Stop” para apagar los servicios,

segun sea el caso.

Figura 42

IPC — Inicio del servicio de PowerCenter

Services - O X
File Action “Wiew Help
T EEEEY R R
Services (Local) . Services (Local)
Offline Files MNarne - Description Status Startup Type Log On A3 &
ChPerformance Logs & Alerts Perfarmanc..  Running  Manual Local Service
'[[):ZES?;::':FMES senvice perfarms hone Service tanages th... Manual (Trig..  Local Service
maintenance activities on the Offline lug and Play Ensblesac.. Running  Manual Local Syste...
Files cache, responds to user logon ortable Device Enumerator Service Enforces gr. Manual (Trig.,  Local Syste..,
and logoff events, implements the ower Manages p..  Running  Automatic Lacal Syste...
E;;:E:;ﬂm:é:&:‘; i‘f&‘n:??o those |7 owetCenter 10.2.0 HF2 Production Informatica .. Running  Automatic Mnfapuc
interested in Offline Files activities % Powerbxchange_Listener Running  Autornatic (D..  Alnfapus
and changes in cache state. rint Spooler This service .., Running  Automatic Local Syste..,
rinter Extensions and Notifications This service .. Manual Local Syste..,
roblern Reports and Solutions Contr.. This service ., Manual Local Syste..,
rogram Compatibility Assistant Sere,. This service .. Running  Automatic Local Syste...
5k Quality Windows Audio Video Experi., Quality Win.. Manual Local Service
). Radio Management Service Radio Mana... Manual Local Service
dagent Running  Automatic Local Syste..,
ermote Access Auto Connection Ma...  Creates a co.. Manual Local Syste...
emote Access Connection Manager  Manages di., Manual Local Syste..,
emote Desktop Configuration Remote Des..  Running  Manual Local Syste..,
emote Desktop Services Allows user...  Running  Manual MNetorark 5.,
ermote Desktop Services UserMode .. Allows the r.. Running  Manual Local Syste...
emote Procedure Call (RPC) The RPCSS... Running  Automatic Metwork S...
emote Procedure Call (RPC) Locator  In "Windows.., Manual Metwwork 5.
ki Rernate Reagistry Enables rem... Autarmatic (T...  Local Service bt
\Extended /(Standard

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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d. Instalacion de Informatica PowerExchange

Se ha instalado el PowerExchange para el entorno Windows Server
proporcionado en el paquete powerexchange v1020 02 cd.zip. Ahi
encontraremos el paquete con nombre pwx1020_02_win_x64.exe, el cual fue

descomprimido, y encontramos el siguiente contenido:

Figura 43

PWX — Paquetes de instalaciéon

powerexchange v1020_02_cd * windows > pwx1020_02_win_x64 v O Buscar en pwx1020_02_win_x64 0
~
(al Nombre ~ Fecha de modificacién Tipo Tamafio Propietario
properties Carpeta de archivos Administradores
Server Carpeta de archivos Administradores
source Carpeta de archivos Administradores
[E] install.bat Archive por lotes de Windows 1KB  Administradores
B Silentinput.properties Archive PROPERTIES 2KB  Administradores
[%] silentlnstall. bat Archivo por lotes de Windows 1KB  Administradores

Notas. Elaborado por el autor. Procedemos a hacer clic en install.bat, y luego

le damos en Next. (Powerdata, 2019)

Figura 44

PWX — Ventana de inicio de instalaciéon del PowerExchange

4% Informatica PowerExchange 10.2.0 HotFix 2 — >

g} |nf0l’matica Welcome - Step 1 of 6

Welcome to the Informatica PowerExchange 10.2.0 HetFix 2 installer.

hitps:/www.informatica com/legal/patents.html

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)

Lo siguiente que se hara es confirmar el directorio de instalacién. Para este
caso, tenemos definido el directorio: F:\PWX.10.2.0.HF2. Adicionalmente

seleccionar la opcion de instalar el PWX Navigator. Le damos en Next.
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Figura 45
PWX — Seleccién de ruta de instalacion

= Informatica PowerExchange 10.2.0 HotFix 2

~> I nformatica Installation Directory - Step 3 of 6

Choose the installation directory :

Fpwx.10.2.04F2

Default —

Install PowerE xchange Havigator

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)

En el directorio seleccionado debemos tener al menos 383 MB de espacio

libre para completar bien la instalacion. Le damos en Install.

Figura 46

PWX — Resumen preliminar a la instalacion

4% Informatica PowerExchange 10.2.0 HotFix 2 - *

~> | nformatica Pre-Installation Summary - Step 4 of &

Reviewthe following information before continuing:

Product Name:
Informatica PowerExchange 10.2.0 HotFix 2

Installation Directory:
FAPWX A0 2Z.0HF2

Disk Space Reguirements:
Required Disk Space:
383 MB

Available Disk Space:
450,855 MB

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019)
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Figura 47
PWX — Ventana de instalacion en proceso

Informatlca Installing - Step 5 of 6

' Configuring installation.
**  This may take a while.

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Luego de un tiempo, habremos terminado de instalar el PWX. Una vez
terminado, vamos a configurar la variable de entorno PWX_HOME con el

directorio de instalacion, y registrarlo también en PATH del usuario Infapwx.

Figura 48
PWX — Instalacion completada

4* Informatica PowerExchange 10.2.0 HotFix 2 — »

| nfor m a tica Post-Installation Summary - Step 6 of 6

Installation Status: SUCCESS

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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e. Configuracion de Informatica PowerExchange

Luego de instalado el PWX, vamos a configurar los parametros y nodos del
componente Listener del PWX. Para debemos de ubicar el archivo
F.\PWX.10.2.0.HF2\dbmover.cfg.

LISTENER= (nodePWCPRD, TCPIP,2480,262144,262144,262144,262144)
NODE= (local, TCPIP,127.0.0.1,2480)

NODE= (nodePWCPRD, TCPIP, 192.168.172.4,2480,262144,262144,262144,262144)

En el cuadro anterior, se debe configurar el nodo receptor y el nodo emisor.
Para este caso el receptor (Listener) esta donde se instalé en el Windows
Server. Cabe resaltar que habra otro Listener en el servidor de Base de datos.
Para este caso el nodo receptor se llamara nodePWCPRD (Windows Server),
y el emisor es el nodeDBFRONTPRD (Oracle Server), y para que realice la
comunicacion se necesitara del puerto 2480, el cual ya fue liberado en los

Firewalls de ambos servidores.

f. Inicio de Informatica PowerExchange

Dado que por defecto el nombre del nodo receptor es el nodel, éste mismo
fue cambiado por nodePWCPRD, por lo que durante la instalacion se instalo
automaticamente un servicio que invoca a tal nodo. Como lo hemos cambiado,

requeriremos volverlo a configurar, elimindndolo y luego volviéndolo a crear.

Eliminacién del servicio Listener en Windows Server
Abrir la ventana de comandos via DOS, y ejecutar lo siguiente:

dtllstsi delete "PowerExchange Listener"

Instalacion del servicio Listener en Windows Server
Abrir la ventana de comandos via DOS, y ejecutar lo siguiente:

dtllstsi add "PowerExchange Listener" "F:\ PWX.10.2.0.HF2\dtllstnt.exe"
nodePWCPRD
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g. Instalacion de Informatica PowerExchange en Oracle Server

Antes de empezar con la instalacion, es imperante verificar los requisitos a
nivel de base de datos, en este caso es un Oracle 12cR1. Lo primero que se
verific6 fue que Oracle estuviese en ARCHIVELOG mode. Para ello lo
consultamos como SYSDBA:

select name,log mode from v$database;

Validando la base de datos Oracle 12cR1 para el servidor 10.75.89.6, fue

positivo:

2.0 - 64bit Production

Lo segundo fue crear y asignar los permisos al usuario asociado a la
funcionalidad CDC. Para hemos creado el usuario POWERDATA R:

LE "DEFAULT™ IDENTIFIED BY "po

Commit complete.

Los permisos fueron definidos por el fabricante INFORMATICA, fue
importante aplicar todos los pasos indicados a nivel de base de datos, a fin de
evitar problemas futuros en el funcionamiento del Power Exchange for CDC
for Oracle. A continuacion, compartimos las evidencias de los permisos
aplicados en la base de datos DBFRONT del servidor 10.75.89.6.
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Por ultimo, validar que el SUPPLEMENTAL LOG DATA esté activado:

Validar que el Sistema Operativo del Servidor de Oracle sea una version

soportada por Informatica PowerExchange 10.2.0 HF2.

Primer paso a seguir fue crear el usuario a nivel S.0. que llama pwexchange,
con el siguiente comando, y asignacion a los siguientes grupos:

useradd -m -g 0 pwexchange --Creando el nuevo usuario
passwd pwexchange --Actualizando password del nuevo usuario

usermod -a -G dba pwexchange --Agregando al grupo dba de oracle

Este es el mensaje que arroja debe ser el siguiente:

-t —-g 0 pwexchanoge

ord contains the user nawe in somwe form

ation tokens updated = ully.
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Lo segundo que se hizo fue validar que el paquete JAVA JDK esté instalado.
Se tuvo que instalar la version jdk1.8.0 231, dentro de la ruta
/uO4/informatica/java. Luego esta ruta fue seteada en la variable de entorno:
JAVA HOME, JRE_HOME, PATH, y INFA _JDK _HOME para el usuario
pwexchange.

#JAVA variable environment
export JAVA HOME=/u04/informatica/java/jdk1.8.0_ 231
export JRE_HOME=S$JAVA HOME/jre

export PATH=$JAVA HOME/bin:$PATH

Ya habiendo validado lo anterior, procedimos a instalar el Power Exchange.

Se ha instalado el Power Exchange para el entorno Linux RHEL 7
proporcionado en el paquete powerexchange v1020 02 cd.zip. Ahi
encontraremos el paquete con nombre pwx1020_02_linux_em64t.tar, el cual

fue descomprimido, y encontramos el siguiente contenido:

installer]d 11

g install.sh

entInput.properties
lentInstall.sh

Le dimos en Enter e ingresamos el siguiente license key, proporcionado por
INFA:
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Luego definimos la ruta de instalacion como /u0O4/informatica/PWX.10.2.HF2.

La instalacion tomo alrededor de 5 minutos debido a los recursos del servidor.

Una vez culminada la instalacion nos saldra el siguiente mensaje.
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h. Configuracion de Informatica PowerExchange en Oracle Server
Luego de instalado el PWX, vamos a configurar los parametros y nodos del
componente Listener del PWX. Para debemos de ubicar el archivo
/u04/informatica/PWX.10.2.HF2/dbmover.cfg.

LISTENER= (nodeDBFRONTPRD, TCPIP,2480,262144,262144,262144,262144)
NODE= (local, TCPIP,127.0.0.1,2480)
NODE= (nodeDBFRONTPRD, TCPIP, dbfrontp, 2480,262144,262144,262144,262144)

NODE= (nodePWCPRD, TCPIP, PWC,2480,262144,262144,262144,262144)

EXT_CP_SUPPT=Y

ORACLEID= (COLLNAM1, DBFRONT, DBFRONT)

CAPI CONN NAME=CAPICPAX
LOGPATH=/u04/informatica/PWX.10.2.HF2.CDC/logger logs
CAPT_PATH=/u04/informatica/PWX.10.2.HF2.CDC/capture

CAPT XTRA=/u04/informatica/PWX.10.2.HF2.CDC/capture/xtramaps

CAPI_CONNECTION= (NAME=CAPICPAX, TYPE=(CAPX, DFLTINST=COLLNAMI1, FILEWAIT=60, RSTRADV=1
5))

CAPI CONNECTION=(NAME=CAPIORAD, TYPE=(ORAD, ORACOLL=COLLNAMI) )
CAPI SRC DFLT=(ORA, CAPIORAD)
SVCNODE= (pwxccll, 8501)

ORACLE_CAPTURE_TYPE=D

SVCNODE= (nodeDBFRONTPRD, 8500

CMDNODE= (pwxlst, LISTENER,127.0.0.1,8500)

En el cuadro anterior, se debe configurar el nodo receptor y el nodo emisor.
Para este caso el receptor (Listener) esta donde se instal6é en el RHEL 7. El
nodo receptor se llamard nodeDBFRONTPRD (Oracle Server), y el emisor es
el nodePWCPRD (Windows Server), y para que realice la comunicacion se
necesitara del puerto 2480, el cual ya fue liberado en los Firewalls de ambos

servidores.
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Se aplicaron los siguientes parametros al servicio de Logger del PWX:

DBID=COLLNAM1

DB TYPE=ORA

CAPT_ IMAGE=BA

CAPTURE_NODE=nodeDBFRONTPRD

CAPTURE NODE EPWD=BDB6725C8E263EOEC4A9BAF23A131F92
CAPTURE NODE UID=POWERDATA R

COLL_END LOG=0

COND_CDCT RET_ P=7

CONDENSENAME=pwxccll

CONDENSE SHUTDOWN TIMEOUT=1200

CONN_OVR=CAPIORAD

EXT CAPT MASK=/ul04/informatica/PWX.10.2.HF2.CDC/logger logs
FILE_FLUSH VAL=5

FILE SWITCH CRIT=R

FILE SWITCH VAL=1000

LOGGER DELETES EXPIRED CDCT RECORDS=Y

NO DATA WAIT=0

i. Inicio de Informatica PowerExchange en Oracle Server
Para iniciar los servicios del Listener se debe ejecutar el siguiente comando:

nohup dtllst nodeDBFRONTPRD &

Para iniciar los servicios del Logger se debe ejecutar el siguiente comando:

nohup pwxccl coldstart=N &

IMPORTANTE: Primero se ejecuta el Listener, y después de 10 segundos, el
Logger.
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3.5.4. Etapa construccion de procesos

Para esta seccion, se presentara los componentes que fueron desarrollados
para 01 de los 58 procesos que se propuso disefio y desarrollar con la
herramienta Informatica PowerCenter. Hemos seleccionado el proceso
wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA que integra el componente de PowerExchange
for CDC. Al desarrollar un proceso mediante la herramienta cliente de
Informatica, éste genera un archivo XML con toda la composicién y reglas que

uno va definiendo en la herramienta.

Figura 49

Vista un proceso en formato XML

2 <IDOCTYPE PONERMART SYSTE!
3 <POWERMART CREATION_DATE

“powrnart.dtd”>

ticrosoft SQL Serve
‘SHARED"| DESCRIPTION

uuID:

"500ab309a-2chc-4F23-8e2d-84660F28bac3 ">

<TARGET BUSINESSNANE
7 <TARGETFIELD BUSTNESS!
8 <TARGETFIELD BUSII
9 CTARGETFIELD BUSII
10 <TARGETFIELD BUSII
11 CTARGETFIELD BUSI/
12 <TARGETFIELD BUSI:

ECISION ="100'
ISION ="108" SC
" PRECISION ="2000" SCALI
" PRECISION

"NULL" PICTURETEXT
"NULL" PICTURE

NULL" PICTURETEXT
BLE ="NULL"
="NULL" PICTUR

T

="bigint" DESCRIPTION =
inyint” DESCRIPTION
bigint” DESCRIPTION =

CR
CR

[ 19
" PRECISION =
" PRECISION

38 </TARGET>
30 ¢/FOLDER>

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Al realizar una actividad de pase a produccién desde un entorno de desarrollo,
el equipo de EFICACIA lo que realiza es mover este artefacto en formato XML,
y ponerlo en produccién ya sea por comando nativo de Informatica, o por la

herramienta IPC Repository Manager.
La ventaja de este proceso es que se puede integrar con la plataforma

DevOps de Azure, para automatizar los pases a produccion. Hoy por hoy las

ejecuciones de los 58 procesos son parte de un proceso automatico.

67



Las herramientas clientes que nos proporciona Informatica, nos ayudan a
visualizar los componentes que vamos disefiando, y de las fuentes de datos
que vamos consumiendo, para moverlas a un destino deseado. Cada
herramienta tiene un propdsito crucial, como por ejemplo el IPC Designer que
nos ayuda a definir mappings, mientras que con el IPC Workflow Manager

gestionamos la configuracion alrededor del proceso que vamos disefiando.

Figura 50

Vista de un mapping desde el IPC Designer

@ Informatica PowerCenter Designes - (Mapping Designes - P_EFBI_COC - (RS_EF1_PROI] — o 3
39 Repostory Edt View out Vesioning Msppings Transformation Window Help
@ P_EFIBI_COC - [RS, nea ® @ rox RE LN

0000 | FWPED LSRN di RN NEN | EdAmlomBuseEs
A8 15y B (3 89| ofm EP8LCOC_ENCUESTA

| Forosoy Sarves roirs we eratied

[T T I\ Sovm K Feich o3 NGt Vabdats |\ Gebugger J\ Sesmon 53 )\ Notbcatons TI<
[Resdy

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 51
Vista del proceso desde el IPC Workflow Manager

i@ Informatica PowerCenter Workflow Manager - [Workflow Designer - P_EFIBI_CDC - [RS_EFI_PRD]]
& Repository Edit View Tools Layout Versioning Workflows Tasks Service Connections Window Help

(@ P_EFIBI_CDC - [RS_EFI_PRD] v 100% @& vidlgv|ees | = 3
l2aeecez|f 0000
Repository Navigator . x -
L @ PEFBILCDC . fg:;:‘m # Bostoner ‘_\.-ng.';jm 2, wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA v
B Tasks
@) Sessions <
B Worklets
S @) Workflows
@ )‘5, wf_EFIBI_CDC_ASESOR a
e j’_‘, wf_EFIBI_CDC_ASESOR_SUPERVISOR ,_,j b
- +2 wi_EFIBI_CDC_BARRIO Start s m_EFIBICD.. SsmEFEBILC cmd_email
2 wf_EFIBI_CDC_CATEGORIA_TAREA
2 wf_EFIBI_CDC_CIRCUITO
£ wf_EFIBI_CDC_CIUDAD
i1 o, wf_EFIBI_CDC_CLIENTE

, wf_EFIBI_CDC_DEPARTAMENTO
wf_EFIB|_CDC_DETALLE_PEDIDO
wf_EFIBI_CDC_DET_PORC_PARTICIP_ACTIV_PV
wf_EFIBI_CDC_DISTRIBUIDOR

,  wf_EFIB|_CDC_EJECUCION_TOMA_IPV

. wf_EFIB|_CDC_EJEC_BANCO_CONOCIMIENTO

, wif_EFIBl_CDC_EJEC_MOMENTO_ACTIVIDAD_PV
wf_EFIBI_CDC_EJEC_PROG_PARTICIPACION
, wf_EFIBI_CDC_EMPRESA
:
= cmd_email
) Start
i<} s_m_EFIBI_CDC_ENCUESTA

fodvdofododofodede

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

68



La integracion de la plataforma de Informatica PowerCenter con el

componente PowerExchange se configura a través del IPC Workflow

Manager, en donde lo declaramos como una conexion del tipo Application.

Para este escenario, la conexion a PowerExchange para los 58 procesos, sera

considerados como fuente de datos.

Figura 52

Detalle de conexién al PowerExchange como fuente

Edit Tasks

General Properties Config Object Mapping | Components Metadata Extensions

Select task: |23 s_m_EFIBI_CDC_ENCUESTA
Task type: [session
@ StartPage

& Connections
@ Memory Properties
Q Files, Directories and Con | 8
J Sources o
5 O Targets
) shortaut_to_ENGUES| | .z
& O Transformations T
[B upd_ENCUESTA
f6) exp_ENCUESTA

Value

Application

Readers

3lel

ype Connections.
*§ AMGDSQ_Shortcut_to_encuesia_ENCUESTA - PowerExchange CDC Rea
|PvX_Oracle_CDC_Real_Tms

k3
Atribule
E"“g AMGDSQ_Shortcut _to_encu
Schema Name Ovemds
Map Name Ovemde
Source Schema Ovemde

<

o]

Show Session Level Properfies

sesta_ENCUESTA - PowerExchange CD.

< >
o Transfo . | b= Parttions | | [AMGDSQ_Shortcut_to_encuesta_ENCUESTA - PowerExchange CDC Reader fo A

Cancel Apply

~

>

Help

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 53

Configuracion de la conexion al PowerExchange

Connection Object Definition >
| —_— e & Application Connection Editor
]
) ’ Name: pwx_Oracle_CDC_Real Time] | ok |
Q ey o mar el s Purrasee WX _Orade CDC_Real Time) oK
Type: PWX Oradle CDC Real Time Cancel
Select Type: Clod Help
Pyr— » User Name: [ I
Hel Use Parameter In Password
- Password: | |
Htip Edit.
Http_Transformation Connect String: | |
WX Orade CDC Change Dele|
e Code Page: MS Windows Latin 1 (ANSI), supe ~
PWX_Oracle_CDC_Real_Time e pata] ape
\P[Target Attributes:
adata FastExport Connectic Permissit .
- = Attribute Value ~
= & Location nodeDBSGICOLPRD
User Name POWERDATA_R
Password == |essss
Compression O
Encryption Type None
Encryption Level 1
v

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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Mientras que el destino para cada de

estos 58 procesos, se he definido a las

tablas alojadas en un motor de base de datos Azure SQL Server, como parte
de la nueva estrategia que EFICACIA busca adoptar con mayor intensidad a

través de los anos.

Figura 54

Detalle de conexion al Azure SQL Server como destino

Edit Tasks

General Properties Config Object Mapping  Components Metadata Extensions
Select task:
Task type:

{5 s_m_EFIBI_CDC_ENCUESTA
Eession

< StartPage
Connections
© Memory Properties
© Fies, Directories and Com
= (2 Sources

F' H!e\awma\ !!flef vl

28 AMGDSQ_Shortcut_tc

5 [ Targets

& -
© [ Transformatons

(& upd_ENCUESTA

f€) exp_ENCUESTA

Value |
SDEConnection_EFIEI TGT

Connections

ES‘ Shortcut_to_ENCUESTA - Relational Writer
Target load type Nomal

nset
< > Update as Update [~

o Transfo . | b= Parttions | | [Shortcut_to_ENCUESTA - Relational Writer

[ ]

Cancel Apply Help

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 55

Detalle de conexion al Azure SQL Server como destino

[

B ' Relational Connection Browser - RS_EFI_PRD

Q Relational Connection Browser

Select Type:

CLTEER || EEERE. o,

Objects:

DBESGICOL

YYDISE

T

ormix (Obsolete)
Microsoft SQL Serve
cnx_BODEGA_CIA
CNX_EFIBI_ODS
cmx_EfiBodegaCostos
cnx_EfisStageCostos
cnx_EFI_COSTOS

€

Permissions. ..

Copy As...

> |

Close

Help

Edit...

Delete

MNew...

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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3.5.5. Etapa despliegue de procesos DWH

Figura 56

Iniciamos seleccionando el archivo XML a desplegar

Import Wizard

File Name

Welcome to the Import Wizard!

The Import Wizard guides you through the process of importing object
metadata into your repository. You can use the Import Wizard to select an
XML file, choose which objects to import, and to resolve object confiict.

Note: You can cancel the Import Wizard at anytime without affecting the state
of your repository.

O

Click Browse to select the XML file that contains the objects you want to
import. Click Next to proceed.

X

| C:\Users\Infapwx\Desktop\wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA| [ Browse...

< Back

Next >

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 57

Componentes a migrar a partir del archivo XML

Import Wizard - wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA.XML

O

X

Select objects to import

Folders: | & RS_EFI_PRD

Objects in File: 7

= [ C_ORIGEN_EFIBI_ODS
= [ Targets
%] ENCUESTA
=) P_EFIBI_CDC
= Sources
=7 ORACLE_nodeDBF
;P Shortcut_to_en
=) Targets
2] Shortout_to_ENCUI
= [f) Mappings
=88 m_EFIBI_CDC_ENC
= [ Tasks
Lfﬁ default_session_co.
[} V‘ioﬂdlows

>

v

Add >>

Remove

Remove Al

< Back

Objects to Import: 0

Next > Cancel

Help

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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Figura 58
Confirmacion de los componentes a migrar

Import Wizard - wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA. XML ] X
Select objects to import
Folders: | [© RS_EFI_PRD v
Objects in File: 7 Objects to Import: 7
o CoEEE A 5 A
=- [ C_ORIGEN_EFIBI_ODS - ) C_ORIGEN_EFIBI_ODS
= ﬁ Targets = @ Targets
%] ENCUESTA O ] ENCUESTA
=- [ P_EFIBI_CDC =B C_ORIGEN_EFICACIA C...
=2 Sources - = Sources
= ORACLE_nodeDBF = [ ORACLE_nodeDEFF
B Shortcut_to_en B encuesta_ ENCU
= Targets JETOE = [ P_EFIBI_CDC
] Shortcut_to_ENCUI = [ Sources
= [ Mappings Remove Al = [ ORACLE_nodeDEBFF
o8 m_EFIBI_CDC_ENC 5 Shortcut_to_enc
=D Tasks = [ Targets
[ defaut_session_co. #¥] Shortcut_to_ENCUE
= §2 Workflows » = ) Mappings o
. et e . o om
< Back MNext > Cancel Help
Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
Figura 59
Declaracion de dependencias a desplegar
Import Wizard - wf_EFIBI_CDC_ENCUESTAXML | X

Match folders

The XML file contains objects from different folders. In this step, you match folders listed in the XML
file to folders in your destination repository.

Select a unique folder in your destination repository for each folder listed below,

Folder in XML File
RS_EFI_PRD:C_ORIGEN_EFIBI_ODS

Destination folder
RS_EFI_PRD::C_ORIGEN_EFIBI_ODS

RS_EFI_PRD::P_EFIBI_CDC

RS_EFI_PRD::P_EFIBI_CDC

RS_EFI_PRD:C_ORIGEN_EFICACIA_CD

RS_EFI_PRD::C_ORIGEN_EFICACIA_CDC

* Folder names are displayed in the format <repository name>:: <folder name >

< Back Next > Cancel

Notas. Elaborado por el auto

r. (Powerdata, 2019).
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Figura 60

Declaracion de dependencias a desplegar

Import Wizard - wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA.XML O x

Specify rules for conflict resolutions

Itis possible that some objects you import have the same name as objects in the destination repository.
In this step, you create rules that define how to resolve object conflicts. In the next step, you will be able to
resolve object conflicts that are not resolved by the rules you define here.

To define a new confiict resolution, dick the New Rule button. Move the rules up and down to put them in the
order you want. When multiple rules apply to one object, the Import Wizard resolves the object conflict using the

uppermost applicable rule.
Select Criteria Select Value Select Resolution  [LEERE ™. T™
Delete Rule
Move Up
Move Down
4
< Back MNext > Cancel Help

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 61

Resolucién de conflictos en el proceso de despliegue

#° Conflict Resolution Wizard x

Import from: C:\Jsers\Infapwx\Desktop\wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA.XML
Import to: RS_EFI_PRD/C_ORIGEN_EFIEI_ODS

From To Action The target definition ENCUESTA will replace the
= D Target(s)
&

RESOLUTION

e E—

[ replace
[Oreuse Compare conflict...
[ skip
{Anply. this regolution 10... »
$'% view Dependency...
Back Next > Close Help

Ready

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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Figura 62

Resumen de dependencias y conflictos resueltos

Resolve conflicts in folder

Folder in XML File

Destination folder

RS_EFI_PRD:C_ORIGEN_EFI|RS_EFI_PRD:C_ORIGEN

In this step, you review the status of folders before importing the data.
If a folder has the status Unresolved, click Resolve to resolve object confiicts.
If all folders have the status Resolved, dick Import to import the data,

RS_EFI_PRD::P_EFIBI_CDC |RS_EFI_PRD::P_EFIBI_C

RS_EFI_PRD:C_ORIGEN_EFI|RS_EFI_PRD::C_ORIGEN

Status Action
- Resolved - View/Edit ..
- Resolved - View/Edt ..
- Resolved - | View/Edit_..

< Back

* Folder names are displayed in the format <repository name >:: <folder name >

Import > Cancel

Sa

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).

Figura 63

Resumen de un despliegue culminado correctamente

Import Wizard - wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA.XML

g Completed importing selected Objects

O

11/16/2022 19:02:52 =* Saving... Repository RS_EFI_PRD, Folder C_ORIGEN_EFIEI_ODS

Target ENCUESTA updated.

----- Completed importing selected Objects ——

X

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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Finalmente, los pasos anteriores que fueron utilizados para desplegar un

proceso en formato XML, se deben de repetir para todos los procesos

involucrados en el presente proyecto.

Figura 64

Los 58 procesos desplegados correctamente

@ Informatica PowerCenter Repository Manager - [RS_EF|_PRD]

Repository Edit View Folder Versioning Security Analyze Tools Windows Help
& vee80 IF [ Q0000
=Xl
& C_ORIGEN_MASTERDATA -
C_ORIGEN_RECRUIT Name Comments Last Saved Object .. Object... Vers
@ P_BODEGA EFICOSTOS £, wh_EFIBI_CDC_ASESOR - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
S @ P_EFIBICDC £, wh_EFIBI_CDC_ASESOR_SUPERVISOR - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
@ @ Sources 2 wf_EFIB_CDC_BARRIO - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
@ @ Targets 2 wf_EFIBI_CDC_CATEGORIA_TAREA - 3/28/2021 6 yes no 1
@ @ Mappings <2 wf_EFIBI_CDC_CIRCUITO - 3/28/2021 6 yes no 1
= P % wf_EFIB_CDC_CIUDAD - 3/28/2021 6 yes no 1
% S-E; :::fg%ﬁ:i:g'; — 2 wf_EFIBI_CDC_CLIENTE = 3/28/2021 6 yes no 1
%‘ ket iy £, wf_EFIBI_CDC_DEPARTAMENTO - 3/28/2021 6:34: yes no 1
R DO CATECORAG ARER wf_EFIBI_CDC_DETALLE_PEDIDO - 3/28/2021 6:34: yes no 1
+ Gt patpyn i £, wf_EFIBI_CDC_DET_PORC_PARTICIP_ACTIV_PV 3/28/2021 6:34: yes no 1
;,‘ wi_EFIB| CDC_CIUDAD £, wf_EFIBI_CDC_DISTRIBUIDOR - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
© i EFIB CDC CLIENTE 2, wh_EFIBI_CDC_EJECUCION_TOMA _IPV These wor... 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£ wi_EFIBICDC_DEPARTAMENTO £, wf_EFIBI_LCDC_EJEC_BANCO_CONOCIMIENTO - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£ wi_EFIBI_CDC_DETALLE_PEDIDO £, wf_EFIBI_CDC_EJEC_MOMENTO_ACTIVIDAD_PV - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£ wf_EFIBI_CDC_DET_PORC_PARTICIP_ACTIV_PV 2 wf_EFIBI_CDC_EJEC_PROG_PARTICIPACION Thesewor... 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£, wf_EFIBI_CDC_DISTRIBUIDOR <%, wf_EFIBI_CDC_EMPRESA - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
+%,  wf_EFIBI_CDC_EJECUCION_TOMA IPV wf_EFIB_CDC_ENCUESTA - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
%, wf_EFIBI_CDC_EJEC_BANCO_CONOCIMIENTO 2, wf_EFIBI_CDC_EVENTO_NUTRESA - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
o2, wf_EFIB_CDC_EJEC_MOMENTO_ACTIVIDAD_PV <2, wf_EFIBI_CDC_F2_LOG_VISITA_ASESOR_PV - 3/28/2021 6 yes no 1
42, wf_EFIBI_CDC_EJEC_PROG_PARTICIPACION o2, wf_EFIBI_CDC_HOJA_VIDA - 3/28/2021 6: yes no 1
£, wf_EFIBI_CDC_EMPRESA 2, wf_EFIBI_CDC_INS_ENCUESTA - yes no 1
£, wi_EFIBI_CDC_ENCUESTA £, wi_EFIBI_CDC_INVENTARIO - yes no 1
£, wi_EFIBI_CDC_EVENTO_NUTRESA £, wi_EFIBI_CDC_LC_CAUSALES yes no 1
® _EFIBI_CDC_LC.
% wi_EFIBLCDC F2 LOG.VISITA ASESOR PV £ wi_EFIBLCDC LC_EJECUCION ) i ooy 1
% M—‘:'B'-EDC-I’*O"-V'DA 2 wi_EFIBI_CDC_LC_EJECUCION_MARCAS - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
s &:F:::-cgslx\sl—;"“&‘g;” £, wf_EFIBI_CDC_LC_ESTRATEGIAS - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
= i T % wf_EFIBI_CDC_LC_ESTRATEGIA_MARCAS - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
2, wf_EFIBI_CDC_LC_ o .
& Wi EFIBLCDC_LC_EIECUCION % wf_EFIBLCDCLC_EVENTOS 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
B e e e LG PRCDCION NARGAS +2 wf_EFIBI_CDC_LC_PLANES_ACCION - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
. TSRS C AC 2 wf_EFIBI_CDC_LC_SUBTIPO_IMPLEMENTACION - 3/28/2021 6:34:47 PM es ne 1
£, wi_EFIBI_CDC_LC_ESTRATEGIAS o wh_EFIBLCDC LCS - ¥
£ wf EFIBICDC_LC_ESTRATEGIA MARCAS <2 wf_EFIB_CDC_MARCA - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
o w_EFIBLCDC_LC_EVENTOS 2 wi_EFIBI_CDC_MESA_AYUDA_EJECUCIONES - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£ wi_EFIBI_CDC_LC_PLANES_ACCION 2, wf_EFIBI_CDC_MOVIMIENTO_INVENTARIO - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£, wf_EFIBI_CDC_LC_SUBTIPO_IMPLEMENTACION £, wf_EFIBI_CDC_NOVEDAD - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£, wf_EFIBI_CDC_MARCA £, wf_EFIBI_CDC_OPCION_RESPUESTA_PREG - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£, wi_EFIBI_CDC_MESA_AYUDA_EJECUCIONES £, wh_EFIBI_CDC_PARAMETROS 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£, wi_EFIBI_CDC_MOVIMIENTO_INVENTARIO £, wi_EFIBI_CDC_PCD_PEDIDO - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
£, wi_EFIBI_CDC_NOVEDAD + | |2 wi_erBI_coC_PEDIDO - 3/28/2021 6:34:47 PM yes no 1
S R =
Ready
Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
B informatica PowerExchange Navigator - [Default) - =) X
File Eddt Add Resource View Options Window Help
o | X G ® | X @ M -0
Resource Explorer = ﬂ Resource Inspector =
= T o Exracson o |
S5 sBcolinem slertoes ® demo.mapZ @ demo.map3 W demo.mapd W demod.empssd] Kldemo oracle @ pwastat.file & RGOOT e
BB decolinam.ssesor S Waamplemspl Qe mvanypes name RG001
88§ dBcolinam ssesuper ccess Method cRAE
BB} dscolinam.bamio [Leealion
881 decolinam.c ::v: 5
B8f dBcolinam.cattaren —
881 dacolinam.circuit Orade SID
BEf dBcolinam.ciudad
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BBl décollnami.detpedid
BBl dBcolinam detporpa
BB] dicolinam distribu
B8] dBcolinamejebanco
BE] dicolinaml.ejecprog
88 dBcolinam.gjecucio
B8] dicolinam.iemomac
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881 dicolinam.encuests
B8I dBcolinam.evenutr
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B8] dBcolinam.hopvida
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B8 dacolinam . lccausal
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B8i dicolinam ). Iceiemar b
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Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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3.6.Resultado

La implementacién de la solucion descrita en el presente documento, permitio
a EFICACIA lo siguiente:

Con la implementacion del presente proyecto se inicié formalmente con
la adopcion de la estrategia de Business Intelligence que EFICACIA se
propuso a establecer.

En el primer semestre del 2020, EFICACIA pudo cerrar una serie de
oportunidades de ventas de servicios de mediana magnitud, sin
embargo, el camino para recuperar la reputacion deseada por
EFICACIA es a largo plazo.

EFICACIA descartd el procesamiento manual de diversos tipos de
fuentes, tales como base de datos en nube como archivos planos, con
el fin de alimentar su DWH.

A la fecha existen mas de 58 procesos CDC desplegados en el entorno
productivo de EFICACIA, lo que refleja la amplia aceptacion que la
compafiia tiene con la herramienta de Informatica.

Los tiempos de generacion de reportes para camparas comerciales de
los clientes de EFICACIA, se redujeron, cumpliendo asi lo que se

propusieron al inicio.
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Figura 66
58 procesos CDC desplegados

0 Informatica PowerCenter Workflow Monitor
Repository Edit View Tools Task Filters Help

1 Hour |,§pg-3_‘,

Sadns Fim| $® VY%~
i .2, wi_EFIBI_CDC_CIUDAD ~ | Wordlow Run
-2, wf_EFIBI_CDC_CLIENTE
[ ..+, wi_EFIBI_CDC_DEPARTAMENTO
o1 4%, wf_EFIBI_CDC_DET_PORC_PARTICIP_ACTIV_PV
: <2, wi_EFIBI_CDC_DETALLE_PEDIDO
Q .42, wf_EFIBI_CDC_DISTRIBUIDOR
o -2, wf_EFIBI_CDC_EJEC_BANCO_CONOCIMIENTO
" <, wi_EFIBI_CDC_EJEC_MOMENTO_ACTIVIDAD_P"
C -, wf_EFIB_CDC_EJEC_PROG_PARTICIPACION
<3 <2, wi_EFIBI_CDC_EJECUCION_TOMA_IPV
2

-4, wf_EFIB_CDC_EMPRESA
-2 wf_EFIBI_CDC_ENCUESTA
o2, wi_EFIBI_CDC_EVENTO_NUTRESA
-2, wi_EFIBI_CDC_F2_LOG_VISITA_ASESOR_PV
o2, wf_EFIBI_CDC_HOJA_VIDA
42, wf_EFIBI_CDC_INS_ENCUESTA
, wi_EFIBI_CDC_INVENTARIO
4%, wf_EFIBI_CDC_LC_CAUSALES
42, wf_EFIBI_CDC_LC_EJECUCION
.4, wf_EFIB_CDC_LC_EJECUCION_MARCAS
4%, wf_EFIBCDC_LC_ESTRATEGIA MARCAS v
< >

= | wi_EFIBI_CDC_ENCUESTA
i} s_m_EFIBI_CDC_ENCUESTA

Start Time
11/22/2021 12:23:12FM
11/22/2021 12:23:12FM

Completion Time
11/22/2021 6:18:38 PM
11/22/2021 6:18:23 PM

Status
Succeeded
Succeeded

Gantt Chart I Task View I

kil < m_ EFIBI_CDC_ENCUESTA [11/22/2021 12:23:12 PM]
T [ Task Details
Source/Target Statistics
Transformation Name Node
& "% AMGDSG_Shorte... | |
w¢] Shortcut_to_ENC... 1 In

Applied Rows Afected Rows

Rejected Rows Throughput (Rows/Sec)

0 1

Throughput (Bytes/Sec)

4421

| 48631 0

Bytes Last Emor Code Last Ermor Message Start Time

Mo emors encountered. | 11/22/2021 12:23:42 PM

H

1

Notas. Elaborado por el autor. (Powerdata, 2019).
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Esta seccion esta dirigida a los pensamientos y reflexiones que se generaron
después de una implementacién de una plataforma de integracion de datos,
inclusive siendo una experiencia con una antigiedad de hace tres afos, sigue
siendo una de las mas grandes referencias que se tiene sobre mi perfil

profesional actualmente, debido a lo retador del mismo.

Experiencia durante la propuesta e implementacion

POWERDATA dio la oportunidad, no solo de implementar esta solucion en el
entorno de su cliente EFICACIA, sino también la oportunidad de salir del pais
a demostrar mi experiencia en la oficina del cliente mencionado, localizado en

la ciudad de Cali, Colombia.

Este proyecto fue retador debido al corto tiempo que se le tuvo que invertir en
adquirir el conocimiento sobre todo con el conector PowerExchange for Oracle
CDC, gue fueron tecnologias hasta ese momento como desconocidas. Llegué
un sabado 30 de noviembre del 2019 a la ciudad de Cali, para empezar el
lunes siguiente 02 de diciembre del 2019 con los trabajos de implementacion,
posterior a ese dia fueron dias de constante Self-Learning, sacrificando quizas
posibles momentos de turismo en dicha ciudad, por horas de madrugadas en

aprender la tecnologia en contra del tiempo.

Recursos y mejores practicas empleadas

Al afo 2019, ya habian pasado entre 8 afilos desde que pisé por Ultima vez
las aulas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA) de la Universidad
de San Martin de Porres (USMP) en Peru, donde habia egresado con una
base en conocimiento, y experiencias con herramientas tecnoldgicas; siendo
que desde entonces he ido sumando experiencias a mi perfil profesional y
recabando conocimiento de herramientas informaticas que a la larga me

ayudaron a desplegar satisfactoriamente la solucion basada en componentes
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4.3.

de la plataforma de Informatica dentro del plazo planteado inicialmente sin
incurrir en gastos adicionales o gestion de cambios para el cliente EFICACIA.
No solo me estoy limitando a destacar herramientas de tecnologias de
informacion, que evolucionan dia a dia, y que ademas requieren que los
conocimientos adquiridos sean actualizados constantemente, sino que
ademas me gustaria destacar las habilidades blandas como parte del éxito del
proyecto y del futuro de mi carrera profesional, en donde me lleva a convencer
al cliente sobre qué usar y como lo deberia de usar en base a la confianza
ganada en el trabajo mencionado en este documento. Este Gltimo punto ain
se viene constantemente desarrollando y fortaleciendo desde entonces, y

ahora mi rol actual esta orientado en venta técnica de la herramienta.

Relacion WIN TO WIN destacada

Personalmente, y ahora que se ha cortado vinculo laboral con la empresa
proveedora POWERDATA, aun mantengo el contacto con EFICACIA, e
incluso en entablado una confianza y amistad con el jefe de inteligencia de
negocios de dicha empresa a partir de este proyecto. Eventualmente
EFICACIA toma contacto con mi persona para revisar algun tema relacionado
con la plataforma Informatica, muy a pesar de que adn sigan teniendo los
servicios de POWERDATA de por medio, y de que yo no trabaje para ellos.
Este tipo de habilidad personal me ha llevado a ser reconocido y mantener
una relacién viva con una cartera de clientes que han recibido mis servicios

en los ultimos diez afios de mi carrera profesional.
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CONCLUSIONES

1. Para el primer objetivo: Luego de la implementacion de la solucién propuesta
de integraciébn de datos en modo Near Real-Time (NRT), se logr6 la
consolidacion y disposicién inmediata de los datos de ventas de los clientes
de EFICACIA, para que posteriormente sean consumidas por las
herramientas de explotacion de datos, logrando asi el cumplimiento de las

expectativas de sus clientes principales.

2. Para el segundo objetivo: Desde el afio 2019, EFICACIA viene ejecutando una
estrategia con caracter de urgencia, y va alineado a lo que la tendencia del
mundo de las tecnologias de la informacion sigue, que es la de transformarse
como negocio, haciendo uso de las tecnologias de la nube, y dejar atras

aquellas tecnologias desplegadas en entornos On-Premises.

3. Para el tercer objetivo: Con las expectativas cumplidas de sus clientes
existentes a partir de la disposicion de las herramientas de Informatica, se
evidencio una leve recuperacion de la participacion de EFICACIA en el
mercado de campafas comerciales en el corto plazo en la ciudad de Cali,

Colombia.

4. Para el ultimo objetivo: Se logré automatizar los 58 procesos a los que se les
implement6é la funcionalidad de integracion en modo Near Real-Time,
logrando asi recortar costos mediante la liberacién de un equipo de guardia

gue solia ejecutar estas actividades nocturnas de manera manual.
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RECOMENDACIONES

1. La herramienta Informatica PowerCenter (IPC), en conjunto con el

PowerExchange (PWX), que son parte de la plataforma de Informatica, vienen
siendo usados por EFICACIA desde el afio 2019, y como cualquier
herramienta, se recomienda que dicha solucién se mantenga actualizada,
primero porque dispondran de mejoras y correcciones, ademas de disfrutar el

servicio de soporte técnico del fabricante.

Informatica desarrolla y dispone de nuevas herramientas constantemente a
sus socios de negocios como lo es con POWERDATA, ya sea a través de
documentacién oficial o talleres con un propésito de Customer Engagement,
para fortalecer las relaciones con los clientes de POWERDATA, como
intermediario del producto Informatica, por lo tanto, se recomienda aprovechar
tanto de estos nuevos recursos del fabricante Informatica, tanto del lado
cliente EFICACIA, como del lado proveedor POWERDATA.

. Se recomienda fortalecer la tecnologia de Informatica alrededor de este
proyecto de implementacion de integracion de datos en modo Near Real-Time
(NRT), dado que la plataforma de Informatica puede ser desplegada en

entornos de la nube, tal cual qued6 demostrado en el presente proyecto.

Es recomendable retroalimentar la relacion obtenida con el cliente EFICACIA,
y nos referimos a un acompafnamiento una vez culminado el proyecto descrito
en el presente documento, ya que podria abrirnos las puertas a futuras ventas

y proyectos de servicios.
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