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RESUMEN

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social MIDIS como entidad de primera
respuesta necesita desarrollar, fortalecer e institucionalizar el sistema de Riesgo de
Desastres, esto se puede conseguir a través de organizar y desarrollar acciones que
puedan ejecutar por el Grupo de Trabajo para lo cual es necesario conocer el grado del
personal del MIDIS si estd preparado para afrontar un evento de gran magnitud,

emergencia y desastres.

El objetivo es identificar la percepcion que tiene el personal de la sede central del

MIDIS acerca de la gestion del riesgo de desastre, 2021.

La variable propuesta, la gestion de riesgo de desastres, investigacion que ha sido
desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo bésica, con disefio no
experimental de corte transversal y una estrategia metodol6gica deductiva, aplicando el
cuestionario un instrumento para su mejor desarrollo como es la encuesta, en ese sentido
la encuesta como una forma técnica de poder recolectar la informacién, asi también la

muestra estuvo conformada por 52 personas del MIDIS.

La investigacion concluyé mostrando la percepcion de la gestion de riesgo que tiene
el personal del MIDIS es de nivel bueno, basado en la medicion estadistica de las
dimensiones de la variable, en valores porcentuales y ponderando la resultante de cada
dimensién, donde el 51.9% asume su percepcién es de nivel bueno, mientras que el 48.1%

considera que su percepcion es de nivel regular.

Palabras claves: reduccién, estimacién, continuidad Operativa, Gestion del Riesgo

de Desastres, respuesta, prevencion y preparacion.



ABSTRACT

The Ministry of Development and Social Inclusion MIDIS as a first response entity
needs to develop, strengthen and institutionalize Disaster Risk Management through the
organization and actions to be developed by the GTGRD Disaster Risk Management
Working Group for which It is necessary to know the degree of MIDIS personnel if they are

prepared to face a large-scale event, emergency and disaster.

The objective of the research was to identify the perception that the staff of the MIDIS

headquarters have about disaster risk management, 2021.

The proposed variable, disaster risk management, research that has been developed under
the quantitative approach, descriptive level, basic type, with a non-experimental cross-
sectional design and a deductive methodological strategy, applying the questionnaire as an
instrument for its better development as It is the survey, in this sense the survey as a
technical way to collect the information, likewise the sample was made up of 52 people from

MIDIS.

The investigation concluded by showing the perception of risk management that MIDIS
personnel have is of a good level, based on the statistical measurement of the dimensions
of the variable, in percentage values and weighing the result of each dimension, where
51.9% assume their perception is of a good level, while 48.1% consider that their perception

is of a regular level.

Keywords: Disaster Risk Management, estimation, prevention, reduction, preparation,

response and operational continuity.
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INTRODUCCION

A nivel mundial los desastres naturales se estan presentando con mayor
frecuencia, las inundaciones, tormentas y otros, los resultados son inmensas pérdidas
humanas y de infraestructura de todo tipo, con el consecuente atraso econémico de los
paises afectados.

Estos eventos suceden repentinamente y la ciencia ain no esta en capacidad de
poder predecirlas, motivo por el cual es importante que los ciudadanos tengan
conocimiento de acciones preventivas y reactivas. A nivel mundial entre los mayores
desastres ocurridos en los ultimos afios que podemos citar son los siguientes.

El huracan Katrina en el afio 2005, afecté territorio americano en Nueva Orleans,
la ciudad fue sometida a intensos vientos huracanados que caus6 aproximadamente 1,883
fallecidos y 146,000 millones de US$ en dafios econdmicos, segun calculos del Banco
Morgan Stanley.

De igual manera, afio 2011 terremoto y maremoto de Japén denominado
oficialmente como Gran terremoto de Japoén oriental, afecto la ciudad de Tokio, tuvo 9.1
Mw (magnitud momento) generando por efecto del empuje de las placas tectdnicas
sucesivas olas de mas de 40 metros, el sismo se registro el 11 de marzo del 2011, con una
duracién de seis minutos aproximadamente, se confirmaron 15,893 fallecidos y 2,556
desaparecidos, se perdié la inversion de miles de millones en la construccién de muros
marinos de proteccién anti tsunamis con elevacion de 12 metros que fueron facilmente
superados.

México, Baja California Sur, Huracan Odile 2014, el huracan que se presenté el 14
de setiembre y alcanzo la cuarta categoria en la escala Saffir-Simpson, los vientos
sostenidos de 215 km/h que a su paso dejaron escombros, se calculan que los dafios que
dejo en la peninsula mexicana ascienden a 1,22 mil millones US$, y se registraron 18

fallecidos.
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A nivel Latinoamérica, los desastres no han sido ajenos a la realidad, en abril el dia
16 de afo 2016, en el pais llamado Ecuador fue sorprendido y remecido por un terremoto
de 7.8 grados de magnitud con epicentro en la provincia de Manabi, causando 663
fallecidos y 9 desaparecidos segun los datos de la secretaria de que ve temas de riesgo
en dicho pais, dejando mas de 25,000 familias sin hogar.

Chile, sufrié un terremoto el dia 27 de febrero del 2010, que devino en tsunami, el
movimiento tellrico que alcanzo 8,8 grados en la escala de magnitud momento, tuvo como
epicentro frente a sus costa 6sea el mar a 150 km al noroeste de concepcién, a una
profundidad de 30,1 km, con una duracion promedio de cinco minutos, dej6é 525 victimas
fatales, y mas de medio millén de viviendas colapsadas con dos millones de damnificados.

Haiti, martes 12 de enero del 2010, un terremoto cuyo epicentro se registro en lugar
y capital del pais indicado llamado Puerto Principe alcanz6 una magnitud momento de 7.0
grados, dejando a su paso la muerte de 316,000 personas y sin hogar a 1,5 millones de
familias. Este evento sismico es considerado uno de los mas catastroficos ocurridos a nivel
Latinoamérica y en el mundo.

A nivel del Perd, un terremoto de 8 grados en la escala de magnitud momento,
sacudié la ciudad de Pisco, el 15 de agosto de 2007, su epicentro fue registrado a 40 km
al oeste, un sismo muy violento que caus6 enormes dafios en las ciudades de Pisco,
Chincha, Cafiete e Ica, 514 fallecidos y 76,000 familias damnificadas y viviendas
inhabitables, la infraestructura de los servicios béasicos de agua, salud y las
comunicaciones evidenciaron enormes dafios.

El 31 de mayo de 1970 un terremoto en la ciudad de Ancash, Perq, el
desprendimiento de rocas del nevado Huascaran originé un aluvion que sepultd
completamente la ciudad de Yungay, fueron 7.9 grados Mw que dejaron 20,000
desaparecidos y un nimero de muertos calculado en 80,000 personas. El sismo afecto
toda la infraestructura de salud, comunicaciones y educacion de los pueblos aledafios.

Morales-Soto y Zavala (2008) mencionan que en nuestro pais de conformidad con

los registros sabemos que ocurren en la costa, especificamente en la zona centro y sur
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gue participan con una ocurrencia del 70% de los movimientos tellricos, mientras que en
la zona norte se registra el 30%. Estos eventos causados por la actividad constante de la
placa de nazca y la placa sudamericana, por la magnitud de los dafios que ocasionan
hacen necesario trabajar en la implementacién de la gestién por riesgo de desastres en
entidades publicas y privadas, para fortalecer una cultura de prevencion.

Tavera (2014) afirma que la ciencia ha desplegado muchos esfuerzos que no
lograron el objetivo de predecir eventos sismicos, los cientificos japoneses propusieron
una alternativa dirigida a orientar sus esfuerzos a la elaboracion de planes para gestionar
los riesgos y preparar a las personas mediante la basqueda de respuestas posibles que
puedan permitir la mitigacion de dafios.

La capital peruana considerada una ciudad altamente sismica, debe contar con
instrumentos de gestion para el manejo de eventos sismicos, es conocido que los
terremotos son ciclicos y Lima esta considerada como una zona de silencio sismico, la
causa de los sismos esta identificado, es el movimiento de la placa de nazca que crea una
superficie de friccion al entrar en contacto con la placa continental a una velocidad
estimada de entre siete a nueve cm por afio.

Segun Raikes, Smith, Baldwin, y Henstra (2022) el marco Senday para la reduccion
de desastres, la agenda 2030 para el desarrollo sostenible y el acuerdo de Paris son
instrumentos para que los gobiernos mejoren la gestion de riesgo de desastres,
actualmente las politicas pulblicas para la reduccion de riesgo de desastres son
cuestionables.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion (MIDIS), es un organismo del Poder Ejecutivo
gue fue creado mediante Ley N° 29792, como ente rector de las politicas nacionales de su
responsabilidad, ejerciendo competencia exclusiva y excluyente, respecto de otros niveles
de gobierno, en todo el territorio nacional, en materia de desarrollo e inclusién social, a fin
de reducir la pobreza, las desigualdades, las vulnerabilidades y los riesgos sociales, en
aquellas brechas que no pueden ser cerradas por la politica social universal, regular, de

competencia sectorial.
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En el afio 2017, ocurrié el Nifio Costero que afect6 a 1.7 millones de personas en
el Perl, dejando a muchas de ellas sin vivienda, limitando sus medios de vida, esto tuvo
un impacto significativo en las comunidades enteras que se vieron obligadas a
desplazarse. Con la finalidad de ser atendidas el Gobierno Nacional movilizé a los sectores
y a las instituciones del Estado a fin de salvar vida y evacuar a la poblacién en zonas de
riesgo, en ese sentido el MIDIS a través de sus programas sociales también particip6 de
la respuesta a la emergencia, realizando actividades para atender a la poblacion
damnificada, bajo ese enfoque el MIDIS en el marco del Decreto de Urgencias 009-2017,
otorgo subvencion extraordinaria para usuarios del Programa JUNTOS “Bono Juntos — Una
sola Fuerza” y subvencién extraordinaria para usuarios del Programa Pensién 65 — “Bono
Pension — Unas sola Fuerza” ubicados en los distritos declarados en estado de emergencia
relacionados con el fenémeno El Nifio Costero 2017.

Sin embargo, hasta ese entonces el MIDIS no era una entidad de primera respuesta
en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). La falta de un
rol preestablecido como entidad de primera respuesta hace que no esté necesariamente
constituido para ejercer una tarea que no le ha sido encomendada.

Bajo ese contexto en el afio 2019, se aprueba el Decreto Supremo que modifica el
Articulo 46 del Reglamento de la Ley N° 29664, este documento crea el SINAGERD
aprobado por el Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, lo incluyendo al MIDIS como una
entidad de primera respuesta, entendiéndose que las entidades de primera respuesta,
estas entidades son instituciones organizadas con la finalidad de intervenir en caso de
emergencias o desastres, para lo cual desarrollan acciones inmediatas en las zonas de
emergencia en coordinacién con la autoridad local, regional o nacional.

En ese sentido, el MIDIS viene implementando los componentes y elementos del
SINAGERD, como parte de la institucionalizacién de la Gestion del Riesgo de Desastres
del MIDIS se incluye dentro del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 Ampliado del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social aprobado mediante la Resolucién Ministerial N°©

060-2022-MIDIS, en cuyo Objetivo Estratégico Institucional 06 Fortalecer la gestion de
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riesgo de Desastres, para lo cual desarrolla acciones de capacitacion, elaboracion de

normativas, participacion en simulacro y simulaciones entre otras actividades.

Asimismo, la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional del MIDIS, siendo una
unidad organica depende de la Secretaria General, la misma que esta que desarrolla los
procesos de planificacion, ejecucion y coordinacion de la Gestion del Riesgo de Desastres
y dentro del marco de sus funciones aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 073-
2021-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacién
y Funciones del MIDIS, menciona en el articulo 52 literal C) Proponer y coordinar acciones
de capacitacion de los colaboradores del MIDIS en materia de Gestion del Riesgo de
Desastres.

El MIDIS para el desarrollo de sus funciones y mision, lo realiza en el edificio cedido
en afectacion en uso por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, ubicado en la
Av. Paseo de la Republica N° 3101 en el distrito de San Isidro, provincia de Lima y
departamento de Lima, en los pisos 1, 2, 8, 9, 10, 11, 12 y s6tano; asimismo, es compartido

con el Programa Nacional FONCODES que utiliza los pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 y s6tano.

Teniendo en lineas anteriores el marco contextual, la autora plantea el problema

de investigacién, en los términos siguientes:

El problema general fue: ¢ De qué manera la gestion del riesgo de desastres incide
en percepcion del personal de la sede central del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social MIDIS, Periodo 20217?

Asimismo, los problemas especificos planteados fueron:
1. ¢De qué manera la estimaciéon del riesgo, influye en la percepcion de la
gestion del riesgo de desastre, en el personal de la sede central del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social MIDIS, 20217
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2. ¢De qué manera la prevenciéon y reduccién del riesgo, influye en la
percepcion de la gestion del riesgo de desastre, en el personal de la sede
central del MIDIS, 20217

3. ¢De qué manera la preparacion, respuesta y rehabilitacion, influye en la
percepcion de la gestion del riesgo de desastre, en el personal de la sede
central del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social MIDIS, 20217

4. ¢De qué manera la gestion de la continuidad operativa, influye en la
percepcion de la gestion del riesgo de desastre, en el personal de la sede

central del MIDIS, 20217

La investigacion efectuada esta justificada tedrica, practica y metodolégicamente.

Se justifica teéricamente. De acuerdo con Fernandez Bedoya (2020), el objetivo de
este tipo de justificacion consiste en incrementar el conocimiento de las variables a
investigar, en este estudio se propone el incremento de la informacion sobre la gestion de
riesgo de desastres y la percepcion del personal del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social MIDIS.

Se justifica practicamente. Como lo afirma Méndez C. (2011), este tipo de
justificacién va a permitir el andlisis de la organizacién en relacién con su problematica y
se va a proponer una alternativa de solucién, consecuentemente, los resultados, las
conclusiones y recomendaciones seran de utilidad para la toma de decisiones de la entidad

para la optimizacion de la gestion de riesgo de desastres.

Se justifica metodolégicamente. De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014), la justificacién de este tipo posibilita la investigacion de las variables para analizar
la informacién de una poblacién en este caso se analizara la gestion de riesgo de desastres

y la percepcion del personal del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social MIDIS MIDIS.
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Los objetivos de investigacion considerados para este estudio se detallan de la
siguiente manera:

El objetivo general fue: Determinar de qué manera la gestion del riesgo de desastre
incide en la percepcion del personal de la sede central del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social MIDIS, 2021.

Asimismo, los objetivos especificos fueron:

1. Determinar de qué manera la estimacién del riesgo incide en la percepcion del
personal de la sede central del MIDIS, 2021.

2. Determinar de qué manera la prevencion y reduccién del riesgo incide en la
percepcion del personal de la sede central del MIDIS, 2021.

3. Determinar de qué manera la preparacion, respuesta y rehabilitacion del riesgo
incide en la percepcion del personal de la sede central del MIDIS, 2021.

4. Determinar de qué manera la gestion de la continuidad de operaciones del

riesgo incide en la percepcion del personal de la sede central del MIDIS, 2021.

La secuencia para el estudio contempla como primer punto la definicion del

problema de la investigacion y los objetivos que se propone el investigador.

Asimismo, los objetivos especificos fueron: Determinar de qué manera la
estimacion del riesgo incide en la percepciéon del personal de la sede central del MIDIS,
2021. Determinar de qué manera la prevencién y reduccién del riesgo incide en la
percepcion del personal de la sede central del MIDIS, 2021. Determinar de qué manera la
preparacion, respuesta y rehabilitacion del riesgo incide en la percepcion del personal de
la sede central del MIDIS, 2021. Determinar de qué manera la gestion de la continuidad de
operaciones del riesgo incide en la percepcion del personal de la sede central del MIDIS,
2021.

La secuencia para el estudio contempla como primer punto la definicion del

problema de la investigacién y los objetivos que se propone el investigador.
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En el primer capitulo determina el marco tedrico que incluye a los antecedentes y
las bases teoricas. El segundo capitulo referido a preguntas y operacionalizacion de
variables se trabajé a nivel de dimensiones de cada variable. En el tercer capitulo
realizamos la metodologia de la investigacion, el disefio, la poblacién y muestra también,
las técnicas de recoleccién de datos y el proceso de la informacion. En el cuarto capitulo
presentamos los resultados las tablas, figuras y comentarios, que serviran de base para
mejorar las condiciones observadas y que en su momento favorezcan una adecuada
respuesta, que permitira salvaguardar la vida de los servidores de la sede central del
MIDIS, asimismo, la propuesta de valor. Finalmente en el quinto capitulo se encuentra la

discusion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

La gestion del riesgo de desastres a nivel universal ha sido poco estudiada, por los
diversos temas que engloba la materia, desde las acciones antes de producirse el evento
como el ordenamiento territorial, normativas con enfoque preventivo y accion correctiva
que contempla proyectos de inversion en su etapa de formulacion y ejecuciéon hasta las
acciones de respuesta luego de un evento adverso de gran magnitud que deja a su paso
dafios humanos, estructurales, econémicos, ambientales y sociales.

En ese sentido, se han investigado los antecedentes y efectuado las consultas

pertinentes encontrandose lo siguiente:

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Acuiia (2011) afirma que en la actualidad el enfoque del estado frente a los
desastres no es preventivo, no se han experimentado considerables avances y la gestion
de riesgos por desastres esta en desarrollo. Para gestionar los desastres necesitamos en
la region de Coquimbo, una coordinacibn mas efectiva donde las instituciones y los
ciudadanos participen activamente. La investigacion ha mostrado la vulnerabilidad que
existe actualmente al tener comprometido la seguridad del ciudadano y las edificaciones
gue tienen una estructura no adecuada para soportar sismos de mediana a gran
intensidad. Esta investigacidon se centr6 en proponer una metodologia que permitiera
identificar las zonas donde se ubiquen las edificaciones con condiciones desfavorables en
la ciudad de la Serena. Concluyendo, que se debe fomentar el establecimiento de niveles
de organizacion ciudadana para disminuir los efectos de una eventual catastrofe y las
autoridades tendran que estar convencidos que deben de participar difundiendo

informacién acerca de riesgos ocultos, la prevencién es un elemento necesario.
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Smolka (2006) afirma que la capacidad econ6mica que tienen los gobiernos
latinoamericanos para asumir el costo de restitucion de infraestructura ante cualquier
riesgo de desastre significativo no es suficiente, los estados deben protegerse y estar
preparados para asumir los costos de restitucion y una manera de prevenir es buscar
proteccion de la infraestructura y bienes de capital, frente a esta situacién existen
mecanismos financieros, entre las cuales estan las poélizas que dan cobertura frente a
desastres con sumas aseguradas enormes, ofertadas por compafiias de seguros, que son
recolocadas en reaseguradoras extranjeras y comparten el riesgo. La gestion de riesgos
por desastres tiene un aliado en el sector asegurador de manera que las pérdidas de los

estados son atenuadas significativamente.

Ortega (2014) presenta una tesis donde propone un modelo de prevencién disefiado
especificamente para gestionar de manera integral el riesgo frente a una eventual
presencia de deslizamientos y sismos en la universidad catélica del Ecuador. La
metodologia empleada contemplé la revisibn de la normativa actual referente a los
procedimientos de la gestion de riesgos, se efectud la inspeccion para calificar el estado
de la infraestructura, los instrumentos aplicados a los usuarios y servidores fueron
cuestionarios para medir el nivel de vulnerabilidad que a su vez sirvi6 como insumo para
preparar el modelo de gestién de riesgos. El desenlace que se obtuvo reflejé la presencia
de amenazas como incendios, deslizamientos y sismos, influye también la ubicacién
geogréafica de la universidad al estar al pie del cerro santa cruz, adicionalmente se
recomienda trabajar en la preparacion de la comunidad universitaria en simulacros y otras
labores de prevencion para resguardar la integridad fisica. Asimismo, se evidenci6 que la
vulnerabilidad por exposicion a desastres es alta y los encargados de la gestién deben
trabajar en la difusién de planes, rutas de evacuacién y también organizar a la comunidad
universitaria en la labor de prevencion.

Escamilla (2018) sostiene que la discusiéon “Es importante iniciarla con un breve

resumen de los hallazgos, para que el lector conozca y entienda de qué trata el reporte.
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Debe también [...], comparar el trabajo propio con los resultados reportados por otros”
(p.157).

Miranda (2018) en una investigacién sobre el proceso de gestion de riesgos de
desastres segun el personal de la gerencia de desarrollo urbano rural en la municipalidad
de Carabayllo, en contraste a nuestros resultados determiné un 10% de nivel bueno, un
66.7% de nivel regular y un 23.3% de nivel malo, para la dimension estimacion de riesgo.

Chumpitaz (2020) en una investigacion titulada Gestion de riesgo de desastres por
sismo y capacidad de respuesta del personal del Puesto de Salud Lago Naranjal —
Yurimaguas, sobre prevision y disminucion, determind para la dimension prevencion y
disminucion de riesgos, un 20.7% de nivel bueno, un 24.9% de nivel regular y un 54.4% de

nivel deficiente, para la dimensién estimacion de riesgo.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Neuhaus (2013) menciona si se produce un desastre natural en nuestro pais la
consecuencia inmediata seria la paralizacion del desarrollo econémico a todo nivel. El
objetivo propuesto en esta investigacion fue apoyar con propuestas firmes para reafirmar
el manejo de la gestidn del riesgo de la Region Piura y para superar algunos factores que
no permiten este desarrollo, el rol que desempefian las municipalidades es limitado pues
por intereses politicos y los periodos de gestién edil no hay una relevancia institucional
para estos eventos. Existen factores que restringen el dar cumplimiento a la gestion del
riesgo de desastres y la incidencia en la poblacién de Piura. Este analisis fue del tipo
estudio de caso con un enfoque cualitativo. Se han aplicado entrevistas semi estructuradas
y analisis documentario a trabajadores municipales de los distritos y regionales. Los
resultados muestran una deficiente implementacion de la gestion a nivel institucional, los
componentes de la gestién son la reactiva y preventiva, para el primer componente hay
una partida presupuestal y para el segundo componente no existe. Se propone trabajar en
mejorar la participacién institucional y ciudadana mediante ordenanzas para el

cumplimiento de la normativa existente y mejorar la comunicacion. Se ha evidenciado que
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existe el interés de los encargados de la gobernanza para la gestion preventiva que es a
largo plazo y el hecho de que cada gobierno municipal se enfoque en el periodo para la
gue fue elegido hace la labor menos trascendente y le resta prioridad. Se recomienda que
el municipio establezca una normativa que obligue a todo aquel que solicite ejecutar un
proyecto de infraestructura, cumpla con hacer un analisis y minimizacion del riesgo.
Asimismo, se promueva establecer una administracién de los riesgos y se establezcan

indicadores con una evaluacion permanentemente para proponer las medidas correctivas.

Narvaez, Lavell y Pérez (2009) menciona que un factor de riesgo esta definido por
la vulnerabilidad de una poblacién que se ve expuesta a amenazas potenciales por
situaciones inherentes a la naturaleza o también factores humanos (construccion en
lugares no adecuados) y la consecuencia son las pérdidas humanas y de infraestructura

gue causan perjuicios considerables a la economia del pais afectado.

Villa (2020) afirma que el estudio realizado describe la manera como los
componentes del PREVAED (Programa de Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias por Desastres) ha impulsado el afianzamiento de las aptitudes del personal
docente en cuanto a la conduccion de la gestién de riesgos liderado por las autoridades
educativas del distrito de Lurigancho Chosica. Saber de qué manera se han fortalecido las
capacidades del personal docente en el manejo de desastres y en qué dimension se ha
fomentado la cultura de prevencion, el objetivo buscado fue con el afan de mejorar los
procesos que tiene el programa a fin de buscar el compromiso de los responsables de la
gestion del riesgo de las entidades educativas seleccionadas. Fue una investigacion de
enfoque cualitativo, se trabajd6 mediante entrevistas semiestructuradas, investigacion
documental, andlisis documental y otros. Se ha evidenciado que los trabajos han permitido
la sensibilizacién de los actores del proyecto, habiéndose logrado un avance al dar a

conocer la importancia que tienen los componentes del riesgo como la cultura de educacion
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frente a los desastres, y el fomento de la cultura preventiva, para anticiparnos a la

ocurrencia de sucesos de este tipo.

1.2 Bases teodricas

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

Segun la Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de desastres (Ley 29664,
2011) la (GRD) es el conjunto ordenado de componentes, principios, definiciones,
procesos, organizacion y responsabilidades, que estd orientado a prevenir, reducir y
responder en conjunto con los componentes y la organizacién para afrontar los riesgos
relacionados a los desastres en el territorio, manteniendo las capacidades de preparacion
para una respuesta inmediata en caso de presentarse eventos adversos de gran magnitud,
asi como contar con el financiamiento de las actividades que conduzcan a atenuar los
dafos que pudieran presentarse en los aspectos humanos, estructurales, ambientales y

de la defensa del territorio nacional hasta resarcir completamente.

Martinez y Ruiz (2001) afirmaron que gestionar los riesgos consiste en reducir la
exposicion y la vulnerabilidad de ciudadanos ante los peligros de la naturaleza, a fin de
mitigar efectos negativos de los peligros mediante estrategias de los gobiernos en

fortalecer las capacidades para reducir los dafios.

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres,
(UNISDR, 2004) define la gestion de riesgo de desastres como “El proceso de identificar,
analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se
desprenden de los desastres, asi como las acciones preventivas, correctivas y reductivas

correspondientes que deben emprenderse” (p.8).
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Figura 1

Procesos de Gestion de riesgo de desastres
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Fuente http://gestionderiesgosunmsm.blogspot.com/

Enfoques de la Gestion de Riesgo de Desastres.

Velasquez (2012) ha mencionado en su tesis denominada, disefiar un sistema
municipal de gestién de riesgo para reducir la vulnerabilidad ante desastres naturales que
son los hechos acontecidos a nivel regional en el hemisferio que ocasionan cambios

profundos en la manera de ver la perspectiva de reducir los riesgos.

Enfoque de las ciencias naturales.

Maskrey (1998) ha sefalado que tradicionalmente los desastres suceden por los
fendmenos climaticos y de las cuales el hombre no tiene injerencia relacionandolo con
ocurrencias de origen divino. Los riesgos se han enfrentado reforzando la parte estructural
de viviendas, hablamos de infraestructura una manera de enfrentar unilateralmente los
riesgos y que se visualiza un cambio en el sentido de enfrentar al problema de manera
articulada desde la perspectiva de varios sectores que estan sustentados econémicamente
por el gobierno central.

Actualmente y en muchos lugares aceptan que son fenédmenos ciclicos y se

resignan aceptando la pérdida de colegios, puentes, viviendas y todo tipo de infraestructura
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y traen consigo el atraso para los pueblos ya que el tiempo para resarcir los dafios son a
mediano y largo plazo. Las naciones unidas teniendo como marco de accion del Sendai
que fue una conferencia mundial donde se traté de como reducir los desastres y donde las

naciones tuvieron un consenso en acciones a tomar para enfrentar este tipo de fenémenos.

Enfoque de las ciencias aplicadas

Las ciencias aplicadas amplian el horizonte de investigacién de los riesgos,
agregando el concepto referido a la vulnerabilidad, al respecto Maskrey (1998) sostiene
textualmente que “Las ciencias naturales sustentaban su teoria en modelos que definian
los riesgos como amenazas, mientras que las ciencias aplicadas incluyeron en sus
modelos nuevos conceptos que se enfocan en los efectos de los eventos sismicos” (p. 12).

Es asi como se manejaba anteriormente, el enfoque reconoce un cambio y se
comienza a pensar y dar un reconocimiento en el sentido que hay una responsabilidad de

la sociedad integralmente en cuanto a la incumbencia de los dafios causados.

Enfoque de las ciencias sociales

Maskrey (1998) menciona que entender por parte de las ciencias sociales aplicadas
gue la vulnerabilidad que ocurre desde la 6ptica materialista esta asociada a factores de
tipo social y econémico donde el factor politico vinculado a la toma de decisiones juega un
papel preponderante. Una nueva definicidén del término vulnerabilidad que es una condicion
realizada y donde los dafios son medibles, el tamafio de un desastre no estd dado
Unicamente por los dafios que ocasiona a los procesos econdémicos, sociales y politicos lo
gue tienen competencia primordial en la ocurrencia de desastres.

De esta manera se ha redefinido el entendimiento de la ocurrencia y los problemas
gue trae y aln no estan resueltos. Se ha clasificado el término vulnerabilidad, en
componentes que tienen relacion con aspectos socioculturales en las comunidades del

pais.
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Enfoque holistico.

Considerando que la propuesta de este tipo de enfoque integral que define el origen
y las causas entendiendo como parte inherente del hombre la vulnerabilidad frente a
situaciones que se producen por acciones de la naturaleza que hasta el momento tienen
como caracteristica la impredecibilidad.

Maskrey (1998) indica que el término gestion de riesgo esta sustentado en la ley
que reconoce al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
siendo un sistema interdisciplinario que tiene como fin conocer para disminuir los riesgos
y hacerla controlable y también disminuir los riesgos y estimular la atencién frente a
situaciones sismicas que traen destruccion, a través de acciones firmes que tendran sus

efectos en el momento de superar los desastres.

Tipos de gestidn para reducir el riesgo

Ulloa (2011) afirma que si consideramos reducir los riesgos tenemos que
considerar como alternativa la implementacion de estrategias entre las cuales estan la
gestion prospectiva referido a acciones de preparacion, antes de la ocurrencia de los
eventos sismicos, la prevencién como herramienta fundamental. La gestién correctiva
considera un mapeo de los sismos ocurridos en un determinado periodo, saber cuél es la
prevalencia para priorizar acciones y decisiones. La gestidn reactiva consiste en poner en
practica aquello para lo cual hubo un entrenamiento y preparacion anticipada, la

rehabilitacién de servicios y atencién a los damnificados.

Procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres

Mediante (Ley 29664, 2011) en el Art. 6.2, se establece que nuestro pais vincula la
gestion de riesgos a través de la ejecucion de politicas que tiene que ver con las
dimensiones de una administracién eficiente y son el planeamiento, la organizacion, la

direccion y el control de los procesos. La generacion de conocimiento a través de
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procedimientos y acciones que describen a la vulnerabilidad de la poblacion con respecto
a los desastres son cardcter prioritario en todo momento, actitudes que pueden evitar
lamentables pérdidas humanas. Es posible que se pueda determinar en caso haya un
impacto cuyos dafios se puedan medir en caso de suscitarse un evento adverso. De esta
manera existe una contribucion para que la comunidad esté en condiciones de calcular los

niveles en cuanto al riesgo y priorizar el tipo de intervencion para disiparlo.

El (D.S. 048-2011-PCM, 2011) que aprueba el Reglamento de Ley No 29664, Ley
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), con la finalidad
de ordenar, organizar y comprender las funciones de las instituciones involucradas, en el

art. 22 establece lo siguiente:

La implementacion de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
desarrolla a través de los siguientes procesos planeamiento, organizacién, direccidén y
control de las actividades y acciones relacionadas con los procesos de estimacion del
riesgo, prevencion del riesgo, reduccion del riesgo, preparacion, respuesta rehabilitacién y

la continuidad operativa.

Figura 2
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Politica de Estado en relacion con la GRD.

En el Perd, la cuantia de los dafios por desastres registrados en las dos décadas
anteriores revela cifras aproximadas a los cuatro mil millones con 196 mil dolares,
asimismo, los perjuicios ocasionados por el fenémeno del nifio costero, ocurrido en el afio
2017, de acuerdo con cifras de la consultora Macroconsult dejaron alrededor de US$ 3,100
millones en pérdidas al estado, contabilizando 681 personas fallecidas y mas de 9,400
personas afectadas entre lesionados y desaparecidos. Efectivamente, la economia del
pais tiende a tener un impacto negativo y esta demostrado que el estado no tiene la
capacidad para desarrollas las acciones de rehabilitacion y la continuidad operativa en
periodos esperados, en ese sentido se ha trabajado la normativa legal que facilite una
pronta reaccidén en caso se presente algun desastre. La constitucion politica indica en el
articulo 1 y 44, la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad, ambos son
el fin supremo de la sociedad y del estado, la defensa del territorio patrio y respeto de los
derechos ciudadanos asimismo a la proteccion a los compatriotas de cualquier amenaza
gue atente en contra de su seguridad y patrimonio que esta fundamentado en el acceso a
la justicia.

La norma legal sobre politicas de la nacion fue aprobada mediante (D.S. 029-2018-
PCM, 2018) se interpreta en su articulo sexto, que “las politicas del Estado precisan que
los lineamientos generales desarrollan una orientacién sobre el accionar del Estado en un
tiempo de largo plazo esto con la finalidad de conseguir el bienestar y riqueza de los
ciudadanos y el desarrollo sostenible del pais.

Mediante el (D.S. 038-2021-PCM, 2021) denominado Politica de nacional de riesgo
de desastres al 2050, menciona el rol de la PCM como el ente coordinador de las acciones
de conformidad con el art. 5 que menciona:

Las entidades de la administraciébn publica responsables de los objetivos

prioritarios, lineamientos y proveedores de los servicios de la Politica Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, estdn a cargo de la implementacion y
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ejecucion de esta, en el marco de sus funciones y competencias, considerando los

diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).

Para tal efecto, dichas entidades coordinan con la Presidencia del Consejo de

ministros (PCM), la implementacion de los servicios identificados y otras acciones

a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos prioritarios de la Politica Nacional

de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050.

Producto de un trabajo multisectorial y con la participacién de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM); Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y
Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED) y el Instituto Nacional de Defensa Civil
(INDECI), nacié el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 2022-2030
(PLANAGERD) instrumento que por ley 29664 crea Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD) y contiene las acciones de imperativo cumplimiento
para todas las instituciones del estado.

El SINAGERD tiene dos entidades articuladoras, una de ellas es el CENEPRED
organismo publico que brinda asistencia técnica a los tres niveles de gobierno en temas
de la gestion preventiva y correctiva; el otro es el INDECI Instituto Nacional de Defensa
Civil responsable de implementar las Politicas de la Gestién de Riesgo de Desastres en lo

gue respecta a los procesos vinculados a la preparacion, respuesta y la rehabilitacion.

La Gestién del Riesgo de Desastres esta en la fase de formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion, que es de aplicaciéon a todo el ciclo de inversién en forma total
asimismo en los modulos de identificacién formulacion y evaluacién a los instrumentos

técnicos de gestion.

La Gestion del Riego de Desastres - Contexto de Cambio Climatico (GRD-CCC)

comprende, ademas del Analisis de Riesgo - Contexto de Cambio Climético (AdR-CCC),

la incorporacion de las Medidas de Reduccion del Riesgo (MRR-CCC). El AdR-CCC es u
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procesos que consiste en identificar y evaluar los potenciales dafios y pérdidas y
alteraciones severas de servicio que tendria un proyecto de inversion sobre la base de los
peligros que estan expuestos. Para cual se desarrolla en etapa de Identificacion,
Formulacion y Evaluacion. De acuerdo a los alcances del Articulo 13 del Reglamento del
D.L. N° 1252 y de la Guia General para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de

Proyectos de Inversién, aprobada por la Resolucion Directoral N° 004-2019-EF/63.01.

Asi también el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), parte de sus funciones
es la de promover los simulacros para estar preparados y dar una respuesta apropiada en
un escenario real, también, mantener e impulsar el desarrollo de los sistemas de alerta
temprana y la comunicacion efectiva.

El MIDIS se constituye en una entidad que trabaja en el fortalecimiento de
capacidades del personal y la promocién de la aplicacién de la gestion de riesgo de
desastres mediante la aplicacién de los instrumentos que faciliten la asistencia técnica a
todo nivel considerando la ejecucién de los planes, estrategias y capacitacion a los
encargados de la gestion de riesgo del MIDIS y los programas nacionales, ejecutando
acciones en la zona de emergencia a través de la unidad de organizacién a cargo del
Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENEPRED) en la gestion preventiva y
correctiva y el INDECI en lo que respecta para ejecucion de la gestion reactiva que

involucra la preparacion, respuesta y rehabilitacién después de la emergencia.

El MIDIS a través de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional del MIDIS, dentro
del marco de sus funciones aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 073-2021-
MIDIS, que aprueba el Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacién y
Funciones del MIDIS, menciona en el articulo 52 literal C) Proponer y coordinar las
acciones de fortalecimiento de capacidades de los colaboradores del MIDIS en materia de

Gestion del Riesgo de Desastres.

31



Consecuentemente, existe un marco normativo que protege a los ciudadanos en

caso de algun desastre para que la gestion reactiva suceda oportunamente.

1.3 Definicion de términos bésicos

A continuacion presentaremos algunas definiciones importantes en el marco de la
Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, y en
el DS.N° 048-2011-PCM Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD):

CULTURA DE PREVENCION. - Es la propuesta que se basa en concientizar a las
personas en el sentido que es necesario anticiparse a futuros eventos con el fin de
aminorar los efectos adversos. Siendo necesario el acceso a la informacion para tener
claro el comportamiento que debemos observar en situaciones de desastre.

DESASTRES. - Es cualquier evento que desencadena consecuencias, pérdida de
vidas, bienes estructurales tanto privados como publicos. Los desastres tienen que ver con
la pérdida total y de caracter irrecuperable de bienes.

GTGRD. - Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres considerados
los elementos articuladores de las unidades que tienen competencia en las dependencias
publicas de todos los niveles gubernamentales.

INDECI. - Instituto Nacional de Defensa Civil, organismo publico cuya funcién
principal consiste en preparar a la poblacién para que en situaciones de desastres tenga
una satisfactoria respuesta.

PLANAGERD. - Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, instrumento
del SINAGERD que establece las lineas estratégicas, los objetivos y acciones necesarios
para concretar y/o materializar lo establecido en la Ley No 29664.

RESILENCIA. - Es la capacidad de adaptacion del individuo que le permitira
enfrentar momentos adversos y superarlos se convierte en una accién que implica el

trabajo en el desarrollo de comportamientos positivos.
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RIESGO. - Cuando estamos frente a un probable evento de enfrentarnos a un
desastre, se mide en relacion con los eventos de consecuencia negativas de caracter
econdmico y social, el riesgo existe en cuanto la poblacién sea diagnosticada vulnerable,
existen categorias referidas a la vulnerabilidad siendo el mayor riesgo a quienes califiquen
en la categoria de poblacion altamente vulnerable.

SINAGERD. - Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, organismo
gue se encarga de gestionar los riesgos, asi también hacer un diagndstico para evitar la
generacion de riesgos adicionales a los que existen, asimismo describe las funciones de
las instituciones integrantes del sistema con la finalidad de identificar las acciones
inmediatas cuando se produce un desastres y promover una cultura de prevencion y
reduccion del riesgo en los tres niveles de gobierno.

Gestion Prospectiva.- Grupo de acciones en el proceso de planificacion y ejecucion
a fin de evitar y prevenir un nuevo riesgo futuro lo que lo que ocasiona una nueva inversion
en el territorio.

Gestion Correctiva.- Acciones de planificar con la finalidad de corregir o aliviar el
riesgo existente.

Gestion Reactiva.- Acciones que se usan para enfrentar los desastres.
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuando consideramos operacionalizar variables nos referimos a fraccionar la
variable en términos que sean posibles de medir Arias (2012) considera: el término
operacionalizar se emplea en trabajos de investigacion cientifica para analizar variables
fragmentando sus componentes y lograr hacerlos medibles a través de indicadores.

Con relacion a la hipétesis de la investigacion Bernal (2010) sostiene que “Las
investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular hipétesis; es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion que, como ya se anotd, surgen del planteamiento del
problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco teérico que soporta el estudio”
(p.136).

Variable Independiente: La Gestion del Riesgo de Desastres es la activacion de
procedimientos a cargo del estado cuya finalidad es prevenir y mitigar los eventos que
pueden devenir en desastres naturales como sismos, huaycos, tsunamis y otros que son

la causa de perjuicio econémico al estado y sus proyecciones de crecimiento.

En ese sentido permite establecer un planeamiento y desarrollar acciones para
prevenir y atender las emergencias, con la finalidad de salvaguardar la vida de los
ciudadanos, los bienes patrimoniales y sus medios de vida. Asimismo, establece las
acciones de preparacion ante un evento de gran magnitud a fin de que estos eventos no

frenen el desarrollo econémico del pais.

En ese contexto es necesario determinar de qué manera la gestion del riesgo de

desastre incide en la percepcién del personal de la sede central del MIDIS, 2021.

La Variable Dependiente: La percepcién de la gestién del riesgo de desastres, con

lleva al desarrollo de un trabajo conjunto de acciones, estrategias y ejecuciones que

permitan a la comunidad institucional hacer frente a las emergencias y desastres
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producidos por fendmenos inherentes a la naturaleza. En ese sentido, los instrumentos de
gestion, para el accionar son los planes, lineamientos, directivas y otros documentos,
también estan las capacitaciones, simulaciones y simulacros que plasman toda accién del
fortalecimiento de capacidades, transparentando la accién de tomar en firme las decisiones
adecuadas que permiten el desarrollo de los propdsitos institucionales sin que este se vea
afectado.

En el presente trabajo se indaga la participacion de los trabajadores del MIDIS,
ubicados en la Sede Central del MIDIS frente a la Gestién del Riesgo de Desastres (GRD)
el cual contempla el conocimiento de los procesos, sus integrantes, las comunicaciones y
la atencién de los niveles de emergencia, por lo que se desarrolla un cuestionario que
comprende los procesos de la GRD, lo que pretende en su integridad entender como estan

percibiendo el personal del MIDIS el proceso de la gestion de riesgos.

En resumen, en las investigaciones que buscan correlacionar variables y en las
investigaciones de tipo experimental es imprescindible empezar con un indicador que es

la hipétesis.

2.1 Variable independiente: La Gestion del Riesgo de Desastres

(Ley 29664, Art. N° 1) que establece la creacion del:

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Sinagerd) como sistema
interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros 0 minimizar sus
efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, y preparacion y atencion
ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del
Riesgo de Desastres (p.1).

(Ley 29664, Inc. N.° 6.2) menciona que:
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La implementacién de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se
logra mediante [...] acciones relacionadas con los siguientes procesos:

Estimacion del riesgo: Acciones y procedimientos que se realizan para generar el
conocimiento de los peligros o amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer
los niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones en la Gestion del Riesgo
de Desastres. Prevencion y reduccién del riesgo: Acciones que se orientan a evitar
la generacion de nuevos riesgos en la sociedad y a reducir las vulnerabilidades y
riesgos existentes en el contexto de la gestion del desarrollo sostenible.
Preparacion, respuesta y rehabilitacion: Acciones que se realizan con el fin de
procurar una Optima respuesta de la sociedad en caso de desastres, garantizando
una adecuada y oportuna atencién de personas afectadas, asi como la
rehabilitacién de los servicios basicos indispensables, permitiendo normalizar las
actividades en la zona afectada por el desastre. Continuidad Operativa: Acciones
gue se realizan para establecer condiciones sostenibles de desarrollo en las areas
afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre (pp.3-4).

Figura 3

Dimensiones e items

Estimacion de riesgo Item 1 al ltem5

Prevenciony Reduccion ftem 6 al item 12

Gestion del Riesgo
de Desastres

Preparacién, Respuesta
y Rehabilitacién

ftem 13 al item 16

Continuidad Operativa item 17 al item 19

Nota: Elaborado por la autora
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2.2 La Variable Dependiente: Percepcion del personal de la sede central del MIDIS
La percepcion es una de las formas como el ser humano, interpreta y comprende
determinadas sefiales del exterior a través de los estimulos que se genera de una
determinada materia. En ese orden, la percepcion de la gestion del riesgo de desastres
conlleva al desarrollo de un trabajo conjunto de acciones y estrategias que permitan al
servidor publico a hacer frente a las emergencias y desastres producidos por fendmenos

inherentes a la naturaleza.

Los instrumentos de gestion y el conocimiento adquirido en los entrenamientos y
simulacros ayudan al empleado publico a fortalecer sus capacidades de respuesta,
apoyando la toma de decisiones adecuadas que permitiran coadyuvar al logro del objetivo

gue es lograr el control de los dafios.

En el presente trabajo se indaga la percepcién de los servidores publicos del MIDIS,
ubicados en la Sede Centra cito en Av. Paseo de la Republica 3101, edificio de 12 pisos,
frente a la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) el cual contempla los procesos,
componentes, organizacion y la atencién en los niveles de emergencia, por lo que se
desarrolla un cuestionario que comprende los procesos de la Gestién del Riesgo de
Desastres, lo que se pretende en la investigacion es entender como estan percibiendo el

personal del MIDIS la gestion del riesgo de desastre.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Gestion de riesgo de desastres

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Medidas

Independiente Conceptual Operacional

Es un proceso social a Permite = Ndmero de instrumentos normativos o

fin de prevenir, reduciry ~ contar con informes elaborados en estimacion del

el control plrocedlmlento Estimacién del riesgo.

permanente de los claros para Riesgo , . .

fact de i d prevenir o = NUmero de acciones implementadas en

actores de riesgo de reducir los el proceso de estimacion del riesgo

desastres, asimismo efectos de
Variable X preparar y responder eventos

ante situaciones de catastroficos = NUmero de reuniones del Grupo de Totalmente de acuerdo
G_estlonddel desastres 0 (terremotos, Prevencion y Trabajo (5)
Riesgo de emergencias, maremotos, Reduccion del . . )
Desastres considerando las aluviones, Riesgo = NUmero de acciones implementadas en De acuerdo (4)
(GRD) inundaciones el proceso de prevencion y reduccién

politicas nacionales
nacionales..

(Articulon® 1 de la Ley
29664)

y erupciones
volcéanicas), a
fin de
continuar con
las
actividades
determinadas.

Preparacion,
Respuesta 'y
Rehabilitacion

Continuidad de
Operaciones

del riesgo de desastres.

Numero de acciones implementadas en
el proceso de preparacion, respuesta y
rehabilitacion.

NuUmero de acciones implementadas del
Plan de Continuidad Operativa del
MIDIS

Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Fuente: Disefio Propio

Variable

Dependiente

Definicién

Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Medidas

Variable Y

Percepcion de
los
trabajadores
de la Sede
Central del
MIDIS

Percepcion de la
gestién publica que es
entendida como las
acciones institucionales
gue buscan el
cumplimiento de
politicas publicas
orientadas a lograr un
Desarrollo Humano
Sostenible (Orellana,
2012. pp.71-73)

Los ministerios
son érganos
constitucionales
del Poder
Ejecutivo que
tiene como
funcién expedir
Resoluciones
Supremas y
Resoluciones
Ministeriales.
Efectuar la

transferencia de
competencias, fu

nciones y
recursos

sectoriales a los

Gobiernos
Regionales y
Locales y dar
cuenta de su
ejecucion.

Percepcion de
la Estimacién

del Riesgo

Percepcion de
la Prevencién

y Reduccién
del Riesgo

Percepcion de

la
Preparacion,
Respuesta y

Rehabilitacion

Percepcién de
la Gestion de
la Continuidad
Operativa

= Porcentaje de percepcion sobre si
el personal del MIDIS conoce la
estimacion del riesgo sismico.

= Numero de servidores del MIDIS
que han asistido a las
capacitaciones.

Numero de personal del MIDIS que
participan en el simulacro y
simulacion

= NUmero de personal del MIDIS que
ha sido capacitado en el Plan de
Continuidad Operativa del MIDIS

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo

@

Fuente: Disefio Propio
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion corresponde al tipo basica y esta relacionada con la profundidad y
el nivel de conocimiento que se busca alcanzar. Segun Baena (2014) la investigacion
basica se ocupa del estudio de un fendbmeno basado en la observacién para conocerlo,

ampliar el conocimiento que se tiene sobre ellas y comprender las leyes que lo rigen.

El enfoque del estudio es cuantitativo para, Hernandez, Fernandez, Baptista (2014)
representa una secuencia de procesos donde las variables se miden en su dimensién y las
mediciones se realizan mediante métodos estadisticos.

El alcance fue el descriptivo, segin Ramos-Galarza (2020) en este alcance de
investigacion son conocidas las propiedades del fenébmeno y se busca difundir los
conocimientos sobre el mismo y frecuentemente no es posible realizar una hipétesis de
trabajo.

La investigacion fue de corte transversal “Los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento. Su propésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede” (Herndndez, Fernandez y Baptista 2010, p.151).

La investigacién corresponde al disefio no experimental Kerlingery Lee (2002) nos
manifiestan lo siguiente:

La investigacién no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que

el cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que

sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables.

Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencién

directa, de la variacion concomitante de las variables independiente y dependiente

(p. 504).
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3.2 Disefio muestral
Poblacién

Ferreyra y de Longhi (2014) mencionan que “La poblacién se refiere al conjunto
total de datos de interés. Puede ser todos los documentos de una institucion, todas las

clases, todos los docentes de una escuela, todas las publicidades de un tipo de producto”

(p.56).

Para el presente estudio la variable independiente es la Gestion del Riesgo de
Desastres y la poblacion identificada son los trabajadores de la Sede Central de Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social. Dicha poblacion es de 60 personas de las direcciones

generales y unidades de organizacién que laboran en la Sede Central.

Muestra
Ferreyra & de Longhi (2014) sostienen que la muestra “Se obtiene por un
procedimiento que recoge datos para economizar el trabajo de investigacion y que, al ser

representativa, permite generalizar el resultado para la poblacién” (p.56).

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que “La
muestra es en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién” (p.175).

Los resultados nos indican que para obtener una muestra representativa que
exhiba una confiabilidad del 95% y un porcentaje de error tolerable maximo del 5% de una
poblacién universo de 60 trabajadores, se debe practicar la encuesta a una poblacién

objetivo o tamafio muestral de 52 trabajadores.
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En la definicion del tamafio muestral se aplicod la formulacion del método
probabilistico que corresponde a comunidades poblacionales menores a 100,000

habitantes.

Figura 4

Formula para hallar el tamafio muestral

Y (p.g)Z‘ N

- (EE) (N-D)+(pq)Z°

Nota: Formula para determinar el tamafio muestral

Dénde:

Es el tamafio de la muestra el cual se considera para el trabajo de campo.

Es la variable que se debe determinar.

Representan probabilidad de la poblaciéon de estar o no incorporados en
b la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce la probabilidad

yq . - .
por estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada

uno.

Son las unidades de desviacion estandar, la curva normal definen una
Z probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza
del 95% en la estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

El total de la poblacién, en este caso 60 personas, considerando
N solamente aquellas que puedan facilitar informaciéon valiosa para la

investigacion.

Representa el error estandar de la estimacién, en este caso se ha tomado
5.00%

EE

Fuente: Disefo Propio

Sustituyendo:

_ (0.5).(0.5).(1.96)2.60
(0.05)2.(60—1)+(0.5).(0.5).(1.96)2
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(0.25) .(3.8416) .60

1= 10.0025). (59) + (0.25). (3.8416)
57.624
n=———
1.1079
n=>52p.

El tamafo muestral estuvo integrado por 52 personas del MIDIS.

De los 52 encuestados, el 50% pertenecen a las Direcciones Generales de la
Direccion General de Disefio y Articulacion de las Prestaciones Sociales, la Direccion
General de Focalizacién e Informacion Social, la Direccion General de Implementacion de
Politicas y Articulacién Territorial y la Direccion General de Politicas y Estrategias, el 27%
del total de los encuestados pertenecen a la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién
Documental, Oficina General de Administracién y la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional, y el 23% de los encuestados pertenecen a la Oficina General de Comunicacion
Estratégica, Oficina General de Cooperacion y Asuntos Internacionales, Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina General de Recursos

Humanos.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos que se aplicé al presente trabajo de
investigacion fue la encuesta, al respecto Méndez (2020) sostiene que “La encuesta
permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos
en relacion con su objeto de investigacion” (p.133).

La encuesta se aplicé a 52 trabajadores (as) que laboran en las oficinas de la sede
central del MIDIS.

Asimismo, la encuesta fue formulada bajo la herramienta de escala tipo Likert, con

respuestas cerradas a preguntas de cinco niveles, donde los valores para cada item fueron
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los siguientes: 5=Totalmente de acuerdo, 4=De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni desacuerdo,
2=En desacuerdo y 1=Totalmente en desacuerdo.

El instrumento aplicado para abordar la probleméatica y obtener respuestas en los
temas relacionados a los procesos de Gestion del Riesgo de Desastres, fue el cuestionario
estructurado, que se aplicé para abordar las dimensiones de la variable como: estimacion,

prevencion, reduccioén, preparacion, respuesta, rehabilitacion y continuidad operativa.

En relacion con el instrumento de investigacion Hernandez (2012) sostiene:

El investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este instrumento es
el cuestionario; en éste las variables estdn operacionalizadas como preguntas.
Estas no solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la
poblacién que las contestara y los diferentes métodos de recoleccion de

informacion [...] (p. 26).

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que “un cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

Segun Méndez (2020) afirma que “una vez que se construye el cuestionario se
debe validar dentro de lo que se llama la prueba piloto; este debe aplicarse a personas que

tengan las mismas caracteristicas de las personas de la poblacién o muestra” (p.158).

El instrumento de recoleccién de datos fue validado a través del juicio de expertos,

valordndose mediante una matriz de validacién que evalué la caracteristica de la claridad,

objetividad, relevancia, pertinencia y relevancia de los items.
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3.4 Técnicas de gestidon y estadisticas para el proceso de la informacién

Técnica del Software
Se aplico el software de IBM SPSS Statistics v.25 para el procesamiento de la
informacion Lopez-Roldan y Fachelli (2015) mencionan:
Es un paquete estadistico que integra un conjunto de programas y subprogramas
organizados de forma que cada uno de ellos esta interconectado con todos los
demas. [...] De esta forma el paquete estadistico permite que se puedan aplicar a
un mismo fichero de datos un conjunto muy amplio de procedimientos estadisticos

de manera sincronizada, sin salir nunca del programa (p.8).

Los datos recopilados a través de las encuestas fueron analizados y procesados
utilizando el software estadistico SPSS v.25 y la hoja de calculo Excel v.2019,
estableciendo la relacion entre la gestién del riesgo de desastres y la incidencia en la

percepcion del personal del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario de 19 items fue el instrumento que valiéndose de la técnica de la
encuesta se aplico para la recoleccién de la informacion, este cuestionario seccionado en
cuatro dimensiones y con valoraciones en escala de Likert de cinco niveles, se someti6 a
la prueba estadistica del alfa Cronbach, con el objetivo de medir la confiabilidad total del

instrumento frente a la variable y luego medirla individualmente por cada item.

Segun Tamayo y Tamayo (2007) la confiabilidad es la accion de alcanzar un valor

consistente al aplicarlo en repetidas ocasiones, este valor sera confrontado a una escala

de medicién que nos dara el grado de confiabilidad del instrumento.

44



El instrumento fue validado por el juicio de expertos y fue considerado aplicable, el
alfa de Cronbach obtenido de 0,868 interpretado bajo la valoracion de Tuapanta, Duque y
Mena (2017) se considera de muy buena confiabilidad.

Tabla 2 Valoracion de f de Alfa de Cronbach

Valoracion del f de alfa de Cronbach

Nivel de confiabilidad Valor del alfa de Cronbach
Excelente [0.,9, 1,0]
Muy bueno [0,7, 0,9]
Bueno [0,5, 0,7]
Regular [0.3, 0,56]
Deficiente [0,0, 0,3]

Nota: Tuapanta, Duque y Mena (2017).

Tabla 3 Estadistica de Fiabilidad

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
868 875 19

Nota: SPSS versiéon 25.

Tabla 4 Alfa de Cronbach por elemento

Alfa de Cronbach por elemento
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Alfa de

Media de Varianza de  Correlacion Cronbach si

escalasiel escalasiel totalde Correlacién el elemento

elemento se elemento se elementos multiple al se ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
pl 66.94 94.604 0.298 0.517 0.867
p2 67.13 89.570 0.539 0.672 0.859
p3 67.60 88.873 0.503 0.599 0.860
p4 67.65 90.937 0.358 0.426 0.867
p5 67.27 92.318 0.464 0.517 0.862
p6 67.58 91.033 0.363 0.550 0.867
p7 67.46 88.528 0.584 0.675 0.857
p8 67.33 90.224 0.562 0.709 0.858
p9 67.48 90.058 0.565 0.581 0.858
pl0 67.58 88.563 0.510 0.661 0.860
pll 67.00 91.255 0.597 0.672 0.858
pl2 67.54 91.783 0.375 0.584 0.865
pl3 67.48 90.372 0.515 0.634 0.860
pl4 67.58 91.739 0.547 0.699 0.859
pl5 67.40 91.108 0.591 0.520 0.858
pl6 67.46 90.920 0.548 0.610 0.859
pl7 67.69 90.296 0.477 0.522 0.861
pl18 67.77 89.122 0.478 0.675 0.861
pl9 67.87 92.785 0.300 0.366 0.869

Nota: SPSS versiéon 25.

3.5 Aspectos éticos

En relacién con el campo de estudio y la aplicacién de la ética Soto y Cardenas
(2007) mencionan que “La ética es una de las tres areas de la filosofia, las otras son la
epistemologia y de la tarea ordinaria del hombre en que al tomar decisiones desarrolla

juicios morales” (pp. 6-7).

En el desarrollo de esta investigacion se respeta el anonimato de las personas

encuestadas, protegiendo rigurosamente sus datos personales, asimismo no hubo

manipulacién de los datos recolectados, ni de toda aquella informacién plasmada en el
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presente, se citaron todas las fuentes de informacion de acuerdo con normas APA,
respetando los derechos de autor, para no incurrir en la figura delictiva del plagio. En ese
contexto la presente investigacion ha mantenido la objetividad en el desarrollo del trabajo

de investigacion.

CAPITULO IV RESULTADOS

En este capitulo mostraremos los resultados del procesamiento del instrumento

aplicado a la muestra considerada, mediante la interpretacion a las tablas y figuras.

4.1 Gestion del Riesgo de Desastres

La figura 5 muestra la variable gestion de riesgo por desastres de acuerdo con la
percepcion del personal del MIDIS de la sede central, para la dimensién estimacion de
riesgo, la percepcion es del nivel bueno para el 76.9% y de nivel regular para el 23.1% de
los trabajadores. La dimension prevencién y reduccion tiene una percepcion del 96.2% del
nivel bueno y del 3.8% del nivel regular. Asimismo, para las dimensiones de preparacion,
respuesta y rehabilitacion la percepcion es del 86.5% del nivel regular, y el 7.7% nivel
deficiente frente a un 5.8% en el nivel bueno.

Finalmente, para la dimension de continuidad operativa el 69.2% considera que
esta en el nivel deficiente frente a un 30.8% de los trabajadores del MIDIS que considera

gue esta en el nivel regular.

En las dos primeras dimensiones el personal MIDIS considera que no hay nivel

deficiente, asi como en la Ultima dimensién considera que no hay nivel bueno.

De lo mencionado en las descripciones que anteceden, se puede inferir que la

gestion por riesgo de desastres, luego de analizar sus dimensiones, estimacién de riesgo,

prevencion, reduccién, preparacion, respuesta y rehabilitacion muestran un nivel bueno,
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destacando muy claramente la dimensién prevencion y reduccion con un nivel bueno del
96.2% seguido por la estimacion de riesgo donde el 76.9% de los trabajadores considero
como de nivel bueno, la dimension preparacion, respuesta y rehabilitacion muestra 5.8%
de nivel bueno, sin embargo, la dimension de continuidad operativa evidencia una mala
percepcion del personal, ya que el 69.2% considera que esta con una percepcion del nivel
deficiente.

En ese sentido, los resultados son mas dispersos, y a fin de orientar e informar
sobre los resultados se vio oportuno dividir en nivel bueno, regular y deficiente para su
comprension y entendimiento.

Figura 5

Variable gestién de riesgos y sus niveles por dimension.

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

86.5%
690%
308%
3.%% 5%% 7-l%

D3_Preparacion,

0.0%

D1_Estimacion de D2_Prevencion y D4_Continuidad
Riesgo Reduccion Respggst;y Operativa
Rehabilitacion
m Nivel bueno 76.9% 96.2% 5.8%
u Nivel regular 23.1% 3.8% 86.5% 30.8%
u Nivel deficiente 7.7% 69.2%

Nota: Elaborado por la autora en Excel 2019

Tabla 5

Variable gestion de riesgo de desastres

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido BUENO 27 51.9 51.9 51.9
REGULAR 25 48.1 48.1 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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4.1.1. Dimensién estimacién del riesgo

Son todos los procedimientos y acciones que se desarrollan para promocionar, generar e
impulsar el conocimiento sobre los peligros 0 amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los
niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones en la Gestidn del Riesgo de Desastres.

La Tabla 6 muestra una calificacion del 76.9% de nivel bueno, que tiene
conocimiento con respecto a la estimacion de riesgo y el 23.1% lo califica de nivel regular.

Es el 76.9% del personal encuestados conocen las acciones de estimacion y cuenta
con una percepcion buena, que se viene ejecutando en el MIDIS, asi como la elaboracién
de informes, documentos de trabajo, lineamiento y herramientas sobre el conocimiento del
peligro, andlisis de vulnerabilidad, asi como establecer coordinaciones con las entidades
técnicos cientificas para el conocimiento de los niveles de riesgo a partir de la valoracion y
también con mayor detalle de la cuantificacién de la vulnerabilidad.

Tabla 6

Estimacién de Riesgo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido BUENO 40 76.9 76.9 76.9
REGULAR 12 23.1 23.1 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 6

Estimacion de Riesgo

a0

G0

40

20

o

BUENC REGULAR
Nota: SPSS version 25.

4.1.2 Dimensién prevencion y reduccion de riesgo
Son acciones que orientan a evitar la generacién de nuevos riesgos en la sociedad
y reducir las vulnerabilidades y riesgo existente en el contexto de la Gestion del

Desarrollo Sostenible.

La Tabla 7 en relacién con la prevencion y reduccion el personal tiene un nivel de

conocimiento del 96.2% con nivel bueno y el 3.8% opina que es de nivel regular.

El 96.2% de los encuestados tienen conocimiento de la conformaciéon del Grupo de
Trabajo, participa en charlas preventivas, conocen el reglamento y las normas en caso de
desastres, asi como elaboracion de normativas, lineamientos, planes y procedimiento de

prevencion y reduccion en las inversiones.
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Tabla 7

Prevencion y Reduccion de riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos | genp 50 96.2 96.2 96.2
REGULAR 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Nota: SPSS versién 25.
Figura 7
Prevencion y Reduccion de riesgo
100
80
40
0

BUENO REGULAR

Nota: SPSS version 25.

4.1.3 Dimension Preparaciéon, Respuesta y Rehabilitacion

Estas acciones permiten el desarrollo de los procedimientos de planeamiento,
capacitaciones, y organizacion en la atencion a la emergencia y desastres. Asimismo sobre
las acciones de la red nacional de alerta temprana es necesario establecer en cada zona
esto con la finalidad de atender y ejecutar acciones de intervencion en las emergencia o

desastres.
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La rehabilitacién son acciones que se ejecutan luego de un desastre o emergencia
con la finalidad de restablecer los servicios publicos basicos en la zona afectada.

Tabla 8 existe la percepcion del personal del MIDIS del 86.5% es de nivel regular,
el 7.7% de nivel deficiente y el 5.8% tiene una percepcion regular con respecto a esta

dimension de la gestion de riesgo de desastres.

El 86.5% del personal encuestados considera un nivel regular que los sistemas de
alarma frente a un sismo o incendio se encuentran operativos, las brigadas se
encuentras capacitadas para atender a las personas afectadas, la participacion de los
servidores en los simulacros y simulaciones, los canales de comunicacion son efectivos,

entre otras actividades propias del proceso.

Tabla 8

Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido BUEMNO 3 H8 h 8 h 8
REGULAR 45 86.5 86.5 100.0
DEFICIEMTE 4 i 77 135
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.

Figura 8

Preparacion, Respuesta y Rehabilitacién
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Nota: SPSS versiéon 25.

52



4.1.4 Dimensién de Continuidad Operativa

Son acciones de planificacion y se ejecutan con la Unica finalidad de establecer
acciones para la continuar de los servicios, para lo cual se determinando el proceso de
planificacion la sede alterna, el personal necesario, los procesos criticos, cadena de

mando y el proceso de ejecucion y seguimiento los simulacros y capacitaciones.

La Tabla 9 en funcién a la dimension de Continuidad Operativa, muestra que la
percepcion del personal es el 69.2% tiene una percepcion de nivel deficiente y el 30.8%
una percepcion regular.

El 69.2% de los encuestados sostiene que la percepcion es nivel deficiente
considerando las actividades de difusién y promocion del Plan de Continuidad Operativa
del MIDIS, participacién del personal en la simulacion y simulacro de la Continuidad

Operativa del MIDIS entre otras actividades propias del sistema.

Tabla 9

Continuidad Operativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido REGULAR 16 30.8 30.8 100.0
DEFICIENTE 36 69.2 69.2 63.2
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 9

Continuidad Operativa
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Nota: SPSS versién 25.

4.1.5 Procesamiento del instrumento aplicado

Dimensién: Estimacién de Riesgo

4.1.5.1 Los instrumentos técnicos normativos o informes elaborados sobre
la Estimacion de riesgo.

La Tabla 10, frente al enunciado “1. En el Midis se han elaborado
instrumentos normativos técnicos que favorecen la gestién del riesgo de desastres”
el 46.2% indico estar muy de acuerdo, el 40.4% esta de acuerdo, el 9.6% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 1.9% esta en desacuerdo y el 1.9% manifiesta estar

muy en desacuerdo.

El MIDIS viene desarrollando instrumentos técnicos normativos de la
gestion prospectiva, gestion correctiva y la gestion reactiva, aquella que esta antes
de la ocurrencia de un evento se podria realizar cambios normativos o

modificaciones a la instalaciones y la otra que esta luego de ocurrida la emergencia
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es necesario ejecutar acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres. En
consecuencia la percepcion del personal del MIDIS con el proceso de estimacion

es muy deacuerdo.

Tabla 10
En el Midis se han elaborado instrumentos normativos técnicos que favorecen el manejo

de la gestion del riesgo de desastres.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos Muyen desacuerdo 1 19 19 19
En desacuerdo 1 1.9 19 38
Ni de acuerdo nien 5 96 96 135
desacuerdo
De acuerdo 21 40.4 40 4 538
Muyde acuerdo 24 46 .2 462 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versién 25.

Figura 10 En el Midis se han elaborado instrumentos normativos técnicos que favorecen

el manejo de la gestion del riesgo de desastres.
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Nota: SPSS versiéon 25.

55



4.15.2 Los mapas elaborados en zonas vulnerables para la atencion a las
emergencias

De acuerdo con la Tabla 11, frente al enunciado “2. Existe en su centro

laboral un mapeo de las zonas vulnerables en caso de desastres.” el 50% esta de

acuerdo, el 25.0% indico estar muy de acuerdo, el 19.2% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 5.8% indico estar en desacuerdo.

Para poder desarrollar los planes de contingencia ante sismo y tsunami es
necesario contar con un mapa de las zonas vulnerables, para elaborar el Plan de
Seguridad de la Instilaciones de la Sede Central del MIDIS se necesita conocer la
zona, por ello la percepcién del centro laboral con el mapa de zonas vulnerables

esta muy de acuerdo.

Tabla 11 Existe en su centro laboral un mapeo de las zonas vulnerables en caso de

desastres.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 3 58 58 58
Ni de acuerdo nien 10 19.2 19.2 250
desacuerdo
De acuerdo 26 50.0 50.0 75.0
Muy de acuerdo 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.
Figura 11 Existe en su centro laboral un mapeo de las zonas vulnerables en caso de
desastres.
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Nota: SPSS versién 25

4.1.5.3 La percepcién que tienen los servidores del MIDIS sobre estar preparados ante
un silencio sismico.

La Tabla 12, frente al enunciado “3. En el Midis estiman que al estar en zona de

silencio sismico se debe estar preparado.” el 36.5% indic6 estar muy de acuerdo, el 44.2%

estd de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 1.9% indico

estar en desacuerdo y el 3.8% muy en desacuerdo.

El MIDIS tiene un Plan de sismo y tsunami y el Plan de la seguridad de las
instalaciones, asi también se ha desarrollado capacitacion al personal y promocionado a
través de afiches virtuales enviados por correo electrénico las acciones que contienen cada
uno de los planes, finalmente en la participacién del personal en el simulacro y
simulaciones, ha permitido que la percepcion de los servidores del MIDIS es buena en

relacion a estar preparado ante un silencio sismico.
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Tabla 12 En el MIDIS estiman que al estar en zona de silencio sismico se debe estar

preparado.
Frecuencia Porcentaje Po:;:; ;?Je :cc:.:.eﬁéz

Validos Muy en desacuerdo 2 38 38 38
En desacuerdo 1 19 19 58
?
De acuerdo 23 442 442 63.5
Muy de acuerdo 19 365 365 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.
Figura 12 En el MIDIS estiman que

preparado.
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Nota: SPSS version 25.

en desacuerdo

4.1.5.4 Participacion del personal que labora en el Midis en actividades de difusion

sobre la Gestién del Riesgo de Desastres

La Tabla 13, en relacion con el enunciado “4. Ha participado usted en actividades

de difusion de experiencias en Gestidn del Riesgo de Desastres.” el 46.2% esta de

acuerdo, el 19.2% afirmé estar muy de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 13.5% indico estar en desacuerdo y el 7.7% muy en desacuerdo.

El MIDIS inici6 una campafia de cursos y webinarios por 4 meses esto con la

finalidad de continuar con la difusion el conocimiento de la gestion del riesgo de desastre
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entre los servidores y colaboradores del MIDIS. Por ello la percepcion entre la participacion

del personal y la difusion sobre la Gestion del Riesgo de Desastres esta de acuerdo.

Tabla 13 Ha participado Ud. en actividades de difusién de experiencias en Gestion del
Riesgo de Desastres

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

vélido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 4 77 77 7.7
En desacuerdo 7 135 135 21.2
:;::;‘:::Ld" nien 7 135 135 34.6
De acuerdo 24 46.2 46.2 80.8
Muy de acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 13 Ha participado Ud. en actividades de difusion de experiencias en Gestion del
Riesgo de Desastres.
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Nota: SPSS versiéon 25

Dimensién: Prevencién y Reduccién de Riesgo
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4.1.5.5 EI MIDIS y sus programas nacionales han conformado el Grupo de Trabajo de

la Gestion del Riesgo de Desastres.

La Tabla 14, muestra que frente al enunciado “5. En el Midis se ha conformado un

Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres.” el 46.2% esta de acuerdo, el

19.2% indico estar muy de acuerdo, el 15.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras

gue el 15.4% indico estar en desacuerdo y el 3.8% muy en desacuerdo.

El MIDIS cuenta con un Grupo de Trabajo, el cual participa en la elaboracion de

normativas, capacitaciones, simulacros y coordinaciones intersectoriales por ellos que la

percepcion del personal del MIDIS con la conformacion del GTGRD esta de acuerdo.

Tabla 14 En su entidad cuentan con un Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de

Desastres.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 2 38 38 3.8
En desacuerdo 8 15.4 15.4 19.2
Nide acuerdo nien 8 154 15.4 346
desacuerdo
De acuerdo 24 46.2 46.2 80.8
Muy de acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 14 En su entidad cuentan con un Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres.
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Nota: SPSS version 25.

4.1.5.6 La participacion de los trabajadores en las charlas preventivas sobre la

Gestion del Riesgo de Desastres.

La Tabla 15, en relacion con el enunciado “6. La entidad en la que labora hace participar a
todos los trabajadores en las charlas preventivas sobre la Gestion del Riesgo de
Desastres.” el 42.3% esta de acuerdo, el 23.1% manifestd estar muy de acuerdo, el 23.1%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.6% indicé estar en desacuerdo y el 1.9% muy en

desacuerdo.
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Tabla 15 La entidad en la que labora hace participar a todos los trabajadores en las charlas
preventivas sobre la Gestion del Riesgo de Desastres.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muyen desacuerdo 1 19 19 1.9
En desacuerdo 5 86 96 115
:;::;‘:Jr:;dc b 12 23.1 23.1 346
De acuerdo 22 42.3 423 76.9
Muy de acuerdo 12 23.1 23.1 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.

Figura 15 La entidad en la que labora hace participar a todos los trabajadores en las

charlas preventivas sobre la Gestion del Riesgo de Desastres.
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Nota: SPSS version 25

4.1.5.7 El personal del MIDIS conoce el reglamento y normas de seguridad en caso de riesgo

de desastres.

La Tabla 16, frente al enunciado “7. Conoce Ud. el reglamento y las normas de
seguridad en caso del riesgo de desastres.” el 21.2% indico estar muy de acuerdo, el
55.8% esta de acuerdo, el 15.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.8% indico estar en

desacuerdo y el 1.9% muy en desacuerdo.
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Tabla 16 Conoce Ud. el reglamento y las normas de seguridad en caso del riesgo de

desastres.
- . Porcenfaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 1 1.9 1.9 1.9
En desacuerdo 3 58 58 7.7
Nide acuerdo ni en 8 15.4 15.4 231
desacuerdo
Deacuerdo 29 55.8 55.8 78.8
Muy de acuerdo 11 21.2 21.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 16 Conoce Ud. el reglamento y las normas de seguridad en caso del riesgo de

desastres.
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Nota: SPSS version 25.

4.1.5.8 El MIDIS fomenta la participacion para establecer y desarrollar los planes de Gestidn

del Riesgo de Desastres.

De acuerdo con la Tabla 17, frente al enunciado “8. El MIDIS fomenta la
participacion para establecer y desarrollar los planes de Gestion del Riesgo de Desastres.”

el 38.5% esta de acuerdo, el 23.1% indico estar muy de acuerdo, el 21.2% ni de acuerdo
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ni en desacuerdo, el 13.5% indico estar en desacuerdo y el 3.8% muy en desacuerdo.

Tabla 17 ElI MIDIS fomenta la participacion para establecer y desarrollar los planes de
Gestion del Riesgo de Desastres.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 2 38 3.8 3.8
En desacuerdo 7 13.5 13.5 17.3
Ni de acuerdo ni en 1 212 212 385
desacuerdo
De acuerdo 20 38.5 38.5 76.9
Muy de acuerdo 12 23.1 231 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.

Figura 17 ElI MIDIS fomenta la participacion para establecer y desarrollar los planes de

Gestion del Riesgo de Desastres.
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Nota: SPSS versiéon 25.

4.1.5.9 Los trabajadores en el MIDIS conocen las normativas, lineamientos de Prevencidony

Reduccién del Riesgo de Desastres.

La Tabla 18, frente al enunciado “9. Conoce Ud. las normativas, lineamientos y

herramientas técnicas de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres.” muestra que

el 38.5% esta de acuerdo, el 23.1% indico estar muy de acuerdo, el 23.1% ni de acuerdo
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Porcentaje

ni en desacuerdo, el 13.5% indico estar en desacuerdo y el 1.9% muy en desacuerdo.

Tabla 18 Conoce Ud. las normativas, lineamientos y herramientas técnicas de Prevencién
y Reduccion del Riesgo de Desastres.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 1 1.9 1.9 1.9
En desacuerdo 7 13.5 13.5 15.4
Nide acuerdo nien 12 231 531 38.5
desacuerdo
De acuerdo 20 385 385 76.9
Muy de acuerdo 12 231 231 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.
Figura 18 Conoce Ud. las normativas, lineamientos y herramientas técnicas de Prevencion

y Reduccion del Riesgo de Desastres.
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Dimensién: Preparaciéon, Respuesta y Rehabilitacién

4.1.6.0 Los Sistemas de alarma frente a un sismo o un incendio se encuentran
operativos.
De acuerdo con la Tabla 19, frente al enunciado “10. La entidad en la que labora,

cuenta con un sistema de alarma que se activa frente a un sismo o un incendio.” el 48.1%
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esta de acuerdo, el 21.2% indico estar muy de acuerdo, el 15.4% indico estar en

desacuerdo, el 5.8% muy en desacuerdo y el 9.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El MIDIS cuenta con un programa de manteniendo preventivo en los sistemas de

alarmas, el cual se viene ejecutando con prioridad.

Tabla 19 La entidad en la que labora, cuenta con un sistema de alarma que se activa frente
a un sismo o un incendio.

- . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 3 58 5.8 5.8
En desacuerdo 8 15.4 15.4 21.2
Ni de acuerdo nien 5 96 96 308
desacuerdo
De acuerdo 25 48.1 48.1 78.8
Muy de acuerdo 11 21.2 212 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 19 La entidad en la que labora, cuenta con un sistema de alarma que se activa
frente a un sismo o un incendio.
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Nota: SPSS versiéon 25
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4.1.6.1 Las brigadas del MIDIS se encuentran instaladas y capacitadas para atender

a las personas afectadas por un desastre.

De acuerdo con la Tabla 20, frente al enunciado “11. En el MIDIS se tiene brigadas
para atender a las personas afectadas por desastre.” el 55.8% esta de acuerdo, el 19.2%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.4% indico estar muy de acuerdo, el 5.8% indico estar

en desacuerdo y el 3.8% muy en desacuerdo.

El MIDIS cuenta con un cronograma de capacitacion para las brigadas y el personal

de MIDIS lo que permite atender a las personas afectadas por el desastre.

Tabla 20 En el MIDIS se tiene brigadas para atender a las personas afectadas por desastre.

- . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 2 38 3.8 3.8
En desacuerdo 3 58 58 9.6
Ni de acuerdo nien 10 192 19.2 288
desacuerdo
De acuerdo 29 55.8 55.8 846
Muy de acuerdo 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 20 En el MIDIS se tiene brigadas para atender a las personas afectadas por

desastre.
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Nota: SPSS versiéon 25.

4.1.6.2 ElI MIDIS organiza simulacros y simulaciones con la participacion del

personal.

De acuerdo con la Tabla 21, frente al enunciado “12. La entidad organiza
simulacros/simulaciones con la participacion del personal.” el 46.2% esta de acuerdo, el
38.5% indico estar muy de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.9%

indico estar en desacuerdo.

Tabla 21 La entidad organiza simulacros/simulaciones con la participacién del personal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado

Validos En desacuerdo 1 1.9 1.9 1.9

Nide acuerdo nien 7 135 135 154

desacuerdo

De acuerdo 24 46.2 46.2 61.5

Muy de acuerdo 20 385 385 100.0

Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 21 La entidad organiza simulacros/simulaciones con la participacioén del personal.
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Nota: SPSS versiéon 25.

4.1.6.3 Los canales de comunicacion entre las jefaturas y trabajadores, en caso de
sismos han sido difundidos.

De acuerdo con la Tabla 22, frente al enunciado “13. En el Midis hay disposiciones
sobre el canal de comunicacion entre las jefaturas y trabajadores, en caso de sismos.” el
48.1% esta de acuerdo, el 26.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.3% indico estar
muy de acuerdo y el 7.7% indico estar en desacuerdo.

El MIDIS cuenta con un protocolo de comunicacion en casi de emergencias y

desastres.

Tabla 22 En el Midis hay disposiciones sobre el canal de comunicacion entre las jefaturas
y trabajadores, en caso de sismos.

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J :

vélido acumulado
Vélidos En desacuerdo 4 7.7 7.7 7.7
:;::ci‘;“r:;dc’ nien 14 26.9 26.9 346
De acuerdo 25 48.1 48.1 82.7
Muy de acuerdo 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versién 25.

69



Porcentaje

Figura 22 En el Midis hay disposiciones sobre el canal de comunicacion entre las jefaturas

y trabajadores, en caso de sismos.
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Nota: SPSS version 25.
4.1.6.4 El personal del MIDIS preparados para actuar de manera efectiva ante un

evento de gran magnitud.

De acuerdo con la Tabla 23, en relacion con el enunciado “14. Cree Ud. que el
personal de la entidad donde labora esta preparada para actuar de manera efectiva ante
un evento de gran magnitud.” el 44.2% esta de acuerdo, el 26.9% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 19.2% indico estar muy de acuerdo y el 9.6% indico estar en desacuerdo.

Tabla 23 Cree Ud. que el personal de la entidad donde labora esta preparada para actuar
de manera efectiva ante un evento de gran magnitud.

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 96 9.6 96
Nide acuerdo nien 14 %69 6.9 365
desacuerdo
De acuerdo 23 442 442 80.8
Muyde acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 23 Cree Ud. que el personal de la entidad donde labora esta preparada para actuar

de manera efectiva ante un evento de gran magnitud.
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4.1.6.5 Las responsabilidades del personal y las normativas para los simulacros y
simulaciones, son entendibles a los servidores del MIDIS
La Tabla 24, frente al enunciado “15. Existe responsabilidad asignada al personal
gue incumpla u obstaculice la normativa en los simulacros/simulaciones.” Muestra que el
57.7% esta de acuerdo, el 25.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.6% indico estar en

desacuerdo y el 7.7% manifesté estar muy de acuerdo.

Tabla 24 Existe responsabilidad asignada al personal que incumpla u obstaculice la

normativa en los simulacros/simulaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélidos En desacuerdo 5 9.6 9.6 96

Ni de acuerdo nien 13 250 25.0 346

desacuerdo

De acuerdo 30 577 57.7 92.3

Muy de acuerdo 4 7.7 7.7 100.0

Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 24 Existe responsabilidad asignada al personal que incumpla u obstaculice la

normativa en los simulacros/simulaciones.
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Nota: SPSS versiéon 25.

4.1.6.6 El personal de brigadas caso de sismos se esta preparado para una atenciéon

primario a heridos y/o con alteraciones nerviosas.

De acuerdo con la Tabla 25 frente al enunciado “16. En caso de emergencia, sabe
Ud. Cémo brindar apoyo primario a heridos y/o con alteraciones nerviosas, a consecuencia
del sismo.” el 61.5% esta de acuerdo, el 17.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.5%

sefalo estar muy de acuerdo y el 7.7% indico estar en desacuerdo.

Tabla 25 En caso de emergencia, sabe Ud. como brindar apoyo primario a heridos y/o con

alteraciones nerviosas, a consecuencia del sismo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Validos En desacuerdo 4 77 7.7 77

Ni de acuerdo nien 9 173 173 250

desacuerdo

De acuerdo 32 61.5 61.5 86.5

Muy de acuerdo 7 135 13.5 100.0

Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS versiéon 25.
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Figura 25 En caso de emergencia, sabe Ud. Cémo brindar apoyo primario a heridos y/o

con alteraciones nerviosas, a consecuencia del sismo.
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Nota: SPSS versiéon 25.

Dimensidn: Continuidad Operativa

4.1.6.7 ElI MIDIS ha elaborado y aprobado su Plan de Continuidad Operativa.

De acuerdo con la Tabla 26, frente al enunciado “17. La institucidbn cuenta con un
Plan de Continuidad Operativa.” el 44.2% esta de acuerdo, el 26.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 13.5% indico estar muy de acuerdo, el 11.5% indico estar en desacuerdo

y el 3.8% muy en desacuerdo.

El MIDIS cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobado y difundido a todo

el personal.
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Tabla 26 Su institucion cuenta con un Plan de Continuidad Operativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 2 38 38 3.8
En desacuerdo 6 115 115 15.4
:;::;‘:iz;d" nien 14 26.9 26.9 42.3
De acuerdo 23 442 442 86.5
Muy de acuerdo 7 135 135 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 26 La institucién cuenta con un Plan de Continuidad Operativa.
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Nota: SPSS version 25.

4.1.6.8 Los trabajadores del MIDIS conocen el Plan de Continuidad Operativa del

MIDIS.

La Tabla 27, frente al enunciado “18. La Entidad desarrolla capacitaciéon en el Plan
de Continuidad Operativa” muestra que el 38.50% esta de acuerdo, el 28.8% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 15.4% esta muy de acuerdo, el 9.6% indico estar en desacuerdo Yy el

7.7% muy en desacuerdo.
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Tabla 27 La Entidad desarrolla capacitacion en el Plan de Continuidad Operativa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 4 77 7.7 7.7
En desacuerdo 5 96 9.6 17.3
Nide acuerdo nien 15 28.8 28 8 462
desacuerdo
De acuerdo 20 385 385 84.6
Muy de acuerdo 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 27 La Entidad desarrolla capacitacion en el Plan de Continuidad Operativa.
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en desacuerdo

4.1.6.9 La participacion del personal en la Gestion de la Continuidad Operativa.

simulacros/simulaciones con la participacion del personal en la Gestion de la Continuidad
Operativa.” el 36.5% esta de acuerdo, el 26.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.3%

indico estar en desacuerdo, el 13.5% indicdé estar muy de acuerdo, y el 5.8% muy en

desacuerdo.
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Tabla 28 EI MIDIS ha organizado simulacros/simulaciones con la participacion del personal
en la Gestion de la Continuidad Operativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 3 5.8 58 5.8
En desacuerdo 9 17.3 17.3 231
:;::ci‘;“r:;d" nien 14 26.9 26.9 50.0
De acuerdo 19 36.5 36.5 86.5
Muy de acuerdo 7 135 13.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota: SPSS version 25.

Figura 28 ElI MIDIS ha organizado simulacros/simulaciones con la participacion del

personal en la Gestion de la Continuidad Operativa.
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Nota: SPSS versiéon 25.

4.2. Andlisis por objetivos

En las siguientes tablas se pueden apreciar los resultados correlacionales
obtenidos por medio del software SPSS v.26, en el analisis por cada una de las
dimensiones respectivas. Se procesaron la totalidad de las dimensiones de cada una de
las variables, haciendo uso del coeficiente de correlacion de Spearman para obtener los

niveles de correlacion.
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Respecto al objetivo general

Se correlacionaron las variables generales, tiene como resultado concreto, preciso y claro
gue la gestion del riesgo de desastre incide muchas veces en la percepcion del personal
de la sede central del MIDIS, en el periodo 2021. Especificamente, se puede apreciar una
correlacion significativa entre las variables, con un nivel de Correlacion de Spearman de

0,724. Siendo el nivel de significancia hallado Sig. = 0,000, el cual es menor al de p = 0,05.

Asi también, para Miranda (2018) en una investigacion sobre el proceso de los
desastres ha mencionado que segun el personal de la gerencia de desarrollo urbano rural
en la municipalidad de Carabayllo, los resultado para la dimensién preparacion, respuesta
y rehabilitacion determin6d un 16.7% de nivel bueno, un 70.0% de nivel regular y un 13.3%

de nivel malo.

Tabla 29 Correlacion entre las variables: Gestidén del Riesgo de Desastres y Percepcion
de los trabajdores de la Sede Central del MIDIS

Gestion del Percepcién de los
Correlaciones Riesgo de trabajadores de la
Desastres Sede Central del
MIDIS
Coeficiente de correlacion 1,000 7247
Gestion del Riesgo de ] )
Sig. (bilateral) . ,000
Desastres
N 62 62
Coeficiente de correlacion 724" 1,000
Percepciodn de los trabajadores ] )
Sig. (bilateral) ,000
de la Sede Central del MIDIS
N 62 62

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Sede Central del MIDIS, 2021.

Elaboracién: Propia

En la Tabla 29 se pudo comprobar una relacién de nivel alto y de sentido directo o positivo

entre la Gestion del Riesgo de Desastres y la percepcion de los trabajadores de la sede
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central del MIDIS, con un coeficiente correlacional de Spearman = 0,724 y con un grado
de significancia = 0,000. Siendo p = 0,000 (p < 0,05). Por lo cual, se puede afirmar que
cuando mayor sea el grado de gestion del riesgo de desastres, mayor sera la incidencia

en la percepcion de los trabajadores de la sede central del MIDIS, en el periodo 2021.

Respecto al objetivo especifico 1

En el resultado que se muestra en la tabla 30, se puede apreciar una correlacion positiva
entre la estimacion del riesgo y la percepcion de los trabajadores de la sede central del
MIDIS, con un coeficiente de Spearman = 0,634, con un nivel de significancia Sig. = 0,000.
El grado de relacion fue moderada. Siendo p < 0,05. En consecuencia, se confirma que la
estimacion del riesgo incide en la percepcion del personal de la sede central del MIDIS, en

el periodo 2021.

Tabla 30 Correlacion entre la estimacion del riesgo y la percepcion de los trabajadores de
la Sede Central del MIDIS

Estimacion del Percepcién de los
Correlaciones riesgo trabajadores de la
Sede Central del
MIDIS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,634”
Estimacion del riesgo Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Coeficiente de correlacion ,634” 1,000
Percepcion de los trabajadores )
Sig. (bilateral) ,000
de la Sede Central del MIDIS
N 62 62

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Sede Central del MIDIS, 2021.

Elaboracién: Propia

Respecto al objetivo especifico 2

En el resultado que se muestra en la tabla 31, se puede apreciar una correlacién

positiva de la prevencién y reduccion del riesgo respecto de la percepcion de los
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trabajadores de la sede central del MIDIS, con un coeficiente de Spearman = 0,660, con
un nivel de significancia Sig. = 0,000. El grado de relacion fue moderada. Siendo p < 0,05.
Este resultado permite afirmar que la prevencion y reduccion del riesgo incide en la
percepcion del personal de la sede central del MIDIS, en el periodo 2021.

Ortega (2014) propone un modelo de prevencion disefiado especificamente para
gestionar de manera integral el riesgo frente a una eventual presencia de deslizamientos
y sismos. Los resultados en este trabajo de investigacion indicaron que el objetivo
especifico 2, se determind que la prevencion y reduccion del riesgo se relaciona con la
percepcion de los trabajadores de la Sede Central del MIDIS, para lo cual se establecio el
coeficiente de Spearman de 0.660, para este trabajo de investigacion los instrumentos

técnicos de gestion aprobados, promovidos y actualizados

Tabla 31 Correlacién entre la prevencion y reduccién del riesgo y la Percepcion de los
trabajadores de la Sede Central del MIDIS

Prevencion y Percepcion de los
Correlaciones reduccion del trabajadores de la Sede
riesgo Central del MIDIS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,660™
Prevencion y reduccién del ]
) Sig. (bilateral) . ,000
riesgo
N 62 62
Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
Percepcion de los trabajadores )
Sig. (bilateral) ,000
de la Sede Central del MIDIS
N 62 62

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Sede Central del MIDIS, 2021.

Elaboracién: Propia

Respecto al objetivo especifico 3

En el resultado que se muestra en la tabla 32, se puede apreciar una correlacién positiva
de la preparacion, respuesta y rehabilitacion respecto de la percepcién de los trabajadores
de la sede central del MIDIS, con un coeficiente de Spearman = 0,952, con un nivel de

significancia Sig. = 0,000. El grado de relacién fue alta. Siendo p < 0,05. En consecuencia,
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se confirma que la preparacion, respuesta y rehabilitacion incide en la percepcion del

personal de la sede central del MIDIS, en el periodo 2021.

Para Smolka (2006) son los gobierno latinoamericanos los que deben asumir los
costos de reposiciones de infraestructura, adicionalmente el estados debe protegerse y
estar preparado para asumir los costos de restitucién, en ese sentido los resultados
arrojados en esta investigacion el objetivo especifico 3, se determind que la preparacion,
respuesta y rehabilitacion se relaciona con la percepcion del personal del MIDIS, por lo que
se establecio el coeficiente de Spearman de 0.952. Lo que indica que el personal del MIDIS
participa en simulacros y simulaciones, sin embargo es necesario promover la inclusion en
el PP068 denominacion Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por

Desastres

Tabla 32 Correlacion entre la preparacion, respuesta y rehabilitacion y la percepcién de
los trabajadores de la Sede Central del MIDIS

Preparacion, Percepcién de los
Correlaciones respuesta y trabajadores de la Sede
rehabilitacion Central del MIDIS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,952"
Preparacion, respuesta y )
o Sig. (bilateral) . ,000
rehabilitacion
N 62 62
Percepcion de los Coeficiente de correlacion ,952" 1,000
trabajadores de la Sede Sig. (bilateral) ,000
Central del MIDIS N 62 62

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Sede Central del MIDIS, 2021.

Elaboracién: Propia

Respecto al objetivo especifico 4

En el resultado que se muestra en la tabla 33, se puede apreciar una correlacién positiva
entre la continuidad operativa y la percepcion de los trabajadores de la sede central del

MIDIS, con un coeficiente de Spearman = 0,791, con un nivel de significancia Sig. = 0,000.
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El grado de relacion fue alta. Siendo p < 0,05. Este resultado permite afirmar que la
continuidad operativa incide en la percepcién del personal de la sede central del MIDIS, en

el periodo 2021.

Para Neuhaus (2013), el desarrollo econdmico se podria paralizar si se produciria
un desastre de origen natural. Para ello en el objetivo especifico 4, se determiné que la
gestion de la continuidad operativa se relaciona con la percepcién del personal del MIDIS,
por lo que se establecio el coeficiente de Spearman de 0.791. Ello se sustenta en
determinar las acciones criticas, cadena de mando, sede alterna con la finalidad de seguir

operando luego de un evento adverso de gran magnitud.

Tabla 33 Correlacion entre las variables: Continuidad operativa y Percepcién de los
trabajadores de la Sede Central del MIDIS

Continuidad Percepcién de los
Correlaciones operativa trabajadores de la Sede

Central del MIDIS
Coeficiente de correlacion 1,000 , 791"
Continuidad operativa Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Percepcion de los Coeficiente de correlacion , 791" 1,000

trabajadores de la Sede Sig. (bilateral) ,000

Central del MIDIS N 62 62

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Sede Central del MIDIS, 2021.

Elaboracién: Propia
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CAPITULO IV PROPUESTA DE VALOR

El Peru es un pais que tiene mucha diversidad climatica, cuenta con 28 de los 32
climas del mundo, su geomorfologia variada, su ubicacion en el borde sur oriental del
Océano Pacifico y al ser parte del Cinturon del Fuego del Pacifico, hace que sea un pais
rico en diversidad y multiculturalidad, sin embargo también lo hace vulnerable y con gran

cantidad de potenciales peligros, los cuales convive desde lo largo de su historia.

En ese marco, el modelo del problema publico de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres al 2050 incide en la “Alta vulnerabilidad de la poblacién y sus
medios de vida ante el riesgo de desastres en el territorio” para lo cual se presentan la
propuesta de valor, esto con la finalidad de mejorar la calidad de vida de poblacién sin que
esta se vea perjudicada o que pueda cambiar su situacion luego del impacto de un peligro
de origen natural.

La propuesta de valor, es incidir en la gestion prospectiva del riesgo de desastres,
en el tema de la educacion y en el trabajo articulado de los tres niveles de gobierno, siendo
el pilar principal la educacion para lo cual es necesario establecer la inclusién de la materia
de gestidn del desastres en la curricula escolar, a fin de brindar el conocimiento de gestion
del riesgo de desastres a nifios y nifias en etapa escolar, que mas delante se consolidara
en una cultura de prevencién y tendremos ciudadanos capaces de no generar nuevos
riesgo, evitando los desastres que actualmente estamos pasando desde el mes de enero
del 2023 y que viene afectando a una poblacién altamente vulnerable y aun estado lento
para reaccionar ante esta adversidad.

Asi también, tenemos la Ley de Educacion en el Perd, que define como educacion
al proceso de aprender y ensefiar a los largo de nuestra vida, la cual contribuye al
desarrollo de las potencialidades de las persona humana y a la creacién de la cultura,
estas se desarrollan en instituciones educativas. En ese sentido, la creacion de la cultura

se va formando desde el colegio, desde la nifiez hasta la adolescencia, siendo fundamental
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la ensefianza de la Gestion de Riesgo de Desastres con un Enfoque Territorial para que el
nifo, nifia y adolescente pueda conocer su territorio o lugar donde vive y a su vez pueda
identificar sus peligros existentes en la zona, como por ejemplo: al nifio o nifia de la selva
se debera ensefar la ubicacion de las zonas inundables, en que periodo del afio hay
vientos fuertes, lluvias intensas y el friaje (bajas temperaturas en la selva); los nifios y nifias
gue viven en la zona alto andina se debera ensefiar las enfermedades que estan expuestas
ante la helada, como proteger su casa y sus animales ante las bajas temperatura, los que
viven en la zona norte del pais, las intensas precipitaciones pluviales y el fenémeno del

nifio, los que viven al sur del pais, las heladas, las sequias y la lluvias.

A pesar que contamos con una normativa de la gestion del riesgo de desastres es
necesario la institucionalidad de la Gestién del Riesgo de Desastres en el pais, ya que
actualmente es una cultura de respuesta a desastres, mas que de prevencion y reduccion
del riesgo, actualmente el estado se enfoca y canalizar sus esfuerzos en la Gestion
Reactiva, camino que es de corto plazo, sin embargo como estado debemos impulsar la
Gestion Prospectiva y Correctiva, con acciones conjuntas de planificacion y ejecucion, con
ordenamiento territorial, planificacion urbana, normas de prevenciéon y reduccién en la
ejecucion de los proyectos e inversiones, esto con la finalidad de evitar y prevenir los
riesgos existentes en el futuro.

Debemos trabajar la Gestion Prospectiva del Riesgo de Desastres, con la finalidad
evitar y prevenir la conformacién del riesgo futuro, desarrollando acciones de planificacion,
ordenamiento territorial, planificacién urbana sostenible, habilitacion urbana, fiscalizacion
activa desde la municipalidad distrital y provincial, gobierno regional y los sectores al
ejecutar proyecto de infraestructura de los servicios basicos indispensables, contar con
expedientes técnicos que incluyan un analisis del riesgo de desastres exhaustivo donde se
instalara la Unidad Productora; ya no deseamos ver casas construidas en la ladera de los
rios siendo arrasadas por la crecida del rio; colegios, postas médicas, losas deportivas

construidas en las zonas de quebradas de huaico que estan en riesgo ante las
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precipitaciones pluviales, sismo o deslizamientos. Es tiempo de hacer una planificacién

territorial sostenible con gestion del riesgo de desastres.

Asimismo, se plantea que los tres niveles de gobierno deberan desarrollar un trabajo
conjunto y articulado en materia de Gestion del Riesgo de Desastres, a fin de planificar,
preparar y responder ante una emergencia o desastres. Este trabajo conjunto debera tener
un liderazgo que pueda recaer en el Primer Ministro y la intervencién de los sectores en el
ambito de influencia designado y conforme sus competencias y funciones. Para ello debera

establecer canales de comunicacién y protocolos de intervencion en la zona afectada.

Estoy convencida, que invertir en una educacion con enfoque de Gestion
Prospectiva de la Gestion del Riesgo de Desastres es cambiar nuestro futuro, tal vez no
lleguemos a ver ese cambio, pero habremos cambiado nuestra percepcion de la Gestion

del Riesgo de Desastres, al tener ciudadanos capaces de no generar nuevos riesgos.
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CAPITULO V DISCUSION

El proceso al que fue sometido el instrumento de investigacion mediante el software
SPSS v. 25, muestra los resultados estadisticos descriptivos de la variable y cada una de
sus dimensiones que fueron contrastados con los objetivos de investigacién, considerando
los hallazgos siguientes:

Con relacion al objetivo general, que se muestra en la Figura 5, en lo referente a
la dimension estimacion del riesgo el 76.9% del personal de la sede central del MIDIS tiene
una percepcion de nivel bueno. La dimensién prevencién y reduccion de riesgo es percibida
por el 96.2% de los encuestados, también de nivel bueno y consideran que las bases son
sélidas, asimismo, en cuanto a la dimensién preparacion, respuesta y rehabilitaciéon un
86.5% de los encuestados manifiesta que es de nivel regular, contrariamente lo referido a
la dimension de Continuidad Operativa el 69.2% de los encuestados manifiesta su
percepcion como de nivel deficiente.

Escamilla (2018) sostiene que la discusiéon “Es importante iniciarla con un breve
resumen de los hallazgos, para que el lector conozca y entienda de qué trata el reporte.
Debe también [...], comparar el trabajo propio con los resultados reportados por otros”
(p.157). De acuerdo con el objetivo especifico 1, en la Tabla 5 estimacién de riesgo se ha
determinado que el personal del MIDIS sede central tiene una percepcién de nivel bueno
de 76.9% y una percepcion con nivel regular de 23.1%. En ese escenario, se afirma que el
personal del MIDIS conoce acerca de la estimacién del riesgo y les da importancia a las
normativas técnicas e informes sobre la estimacién del riesgo, la vulnerabilidad y resiliencia
ante un silencio sismico.

Miranda (2018) en una investigacion sobre el proceso de gestion de riesgos de
desastres segun el personal de la gerencia de desarrollo urbano rural en la municipalidad
de Carabayllo, en contraste a nuestros resultados determind un 10% de nivel bueno, un

66.7% de nivel regular y un 23.3% de nivel malo, para la dimension estimacién de riesgo.
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Para Acuia (2011) afirma que en la actualidad el enfoque del estado frente a los
desastres no es preventivo, no se han experimentado considerables avances y la gestion
de riesgos por desastres esta en desarrollo. Sin embargo para nuestro trabajo de
investigacion el resultado esta relacionado con el objetivo especifico 2, se muestra en la
Tabla 6 prevencion y reduccion del riesgo y se ha determinado que un 96.2% del personal
del MIDIS califica esta dimension con un nivel bueno y un 3.8% como de nivel regular, se
advierte que el personal es consciente en la elaboracion, aprobacion y participacion en las
normativas de prevencion enfocadas al desarrollo de acciones antes de que se ejecute un
servicio a la poblacién usuaria y reduccion destinadas a minimizar los dafios de un servicio

instalado en una zona vulnerable ante un posible evento de gran magnitud.

Chumpitaz (2020) en una investigacion titulada Gestién de riesgo de desastres por
sismo y capacidad de respuesta del personal del Puesto de Salud Lago Naranjal —
Yurimaguas, sobre prevision y disminucion, determiné para la dimension prevencion y
disminucion de riesgos, un 20.7% de nivel bueno, un 24.9% de nivel regular y un 54.4% de
nivel deficiente, para la dimensién estimacion de riesgo.Y en relacion con el objetivo
especifico 3, se aprecia en la Tabla 7 preparacién, respuesta y rehabilitacion, se ha
determinado que un 5.8% del personal tiene una percepcion de nivel bueno en esta
dimensién, mientras que el 86.5% manifiesta que su percepcion es de nivel regular
asimismo, un 7.7% considera que esta dimension tiene un nivel deficiente, se evidencia
gue es necesario reforzar la organizacion de las brigadas, promover la participacion del
personal en los simulacros/simulaciones; capacitacion al personal sobre qué hacer ante un
evento adverso de gran magnitud como el sismo, asi como el conocimiento de sistema de
alarmas contra sismo e incendios, las medidas de atencién a personas afectadas y
asegurar los canales de comunicacion.

Miranda (2018) en una investigacion sobre el proceso de gestion de riesgos de

desastres segun el personal de la gerencia de desarrollo urbano rural en la municipalidad
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de Carabayllo, para la dimension preparacion, respuesta y rehabilitacion determind un
16.7% de nivel bueno, un 70.0% de nivel regular y un 13.3% de nivel malo.

En relacién con el objetivo especifico 4, segun la Tabla 8 Continuidad Operativa,
se ha determinado que el 69.2% del personal del MIDIS tiene una percepcion de nivel
deficiente con respecto a esta dimension y el 30.8% manifesté que su percepcién es de
nivel regular, esta percepcion se refleja porque aun no tiene aprobado normativas en el
marco de la Gestién de la Continuidad Operativa, aun no se instala el Grupo de Comando
para la Gestion de la Continuidad Operativa, asimismo no se hace participe del personal
en simulacros y simulacion sobre la continuidad operacional del MIDIS, identificacion de
los procesos criticos y determinacion de la sede alterna, posterior a un evento de gran
magnitud

Chumpitaz (2020) en una investigacion titulada Gestién de riesgo de desastres por
sismo y capacidad de respuesta del personal del Puesto de Salud Lago Naranjal —
Yurimaguas, en sus resultados descriptivos para la variable continuidad de operaciones
determind un 20.7% de nivel bueno, un 28.6% de nivel regular y un 50.2% de nivel
deficiente.

Asi también, se correlacionaron las variables generales, demostrando que la
gestion del riesgo de desastre incide en la percepcion del personal de la sede central del
MIDIS, en el periodo 2021. Especificamente, se puede apreciar una correlacion
significativa entre las variables, con un nivel de Correlacion de Spearman de 0,724. Siendo

el nivel de significancia hallado Sig. = 0,000, el cual es menor al de p = 0,05.

La calificacion del nivel deficiente con 69.2% segun el personal del MIDIS sede
central esta basado en el hecho que esta dimensién es una labor que necesita del trabajo
multidisciplinario de las entidades del gobierno, que permitan la continuidad operacional
de las entidades en un menor tiempo posible, que consecuentemente tienen un impacto
en la sociedad, continuando con la atencién a los usuarios pobres y extremadamente

pobre.
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Para Smolka (2006) dice que son los gobierno latinoamericanos los que deben
asumir los costos de reposiciones de infraestructura, adicionalmente el estados debe
protegerse y estar preparado para asumir los costos de restitucion, en ese sentido los
resultados arrojados en esta investigacion el objetivo especifico 3, se determin6 que la
preparacion, respuesta y rehabilitacion se relaciona con la percepcion del personal del
MIDIS, por lo que se establecio el coeficiente de Spearman de 0.952. Lo que indica que el
personal del MIDIS participa en simulacros y simulaciones, sin embargo es necesario
promover la inclusién en el PP068 denominacién Reduccion de la Vulnerabilidad y
Atencion de Emergencias por Desastres, tiene como finalidad de poder atender los costos

de restitucion de la infraestructura y los servicios.

Asi también Ortega (2014) propone un modelo de prevencién disefiado
especificamente para gestionar de manera integral el riesgo frente a una eventual
presencia de deslizamientos y sismos. Los resultados en este trabajo de investigacion
indicaron que el objetivo especifico 2, se determind que la prevencion y reducciéon del
riesgo se relaciona con la percepcion de los trabajadores de la Sede Central del MIDIS,
para lo cual se establecié el coeficiente de Spearman de 0.660, para este trabajo de
investigacion los instrumentos técnicos de gestion aprobados, promovidos y actualizados
asi como las acciones del proceso de prevencion y reduccion del riesgo de desastres

impulsan el desarrollo de proyectos con enfoque de Gestion del Riesgo de Desastres.

Para Neuhaus (2013), la paralizacién del desarrollo econémico se produciria luego
de un desastre de origen natural. Para ello en el obijetivo especifico 4, se determiné que
la gestion de la continuidad operativa se relaciona con la percepcion del personal del
MIDIS, por lo que se estableci6 el coeficiente de Spearman de 0.791. Ello se sustenta en
determinar las acciones criticas, cadena de mando, sede alterna con la finalidad de seguir

operando luego de un evento adverso de gran magnitud.
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Para Narvéaez, Lavell y Pérez (2009) una poblacién que se ve expuesta a amenazas
potenciales por situaciones inherentes a la naturaleza o también factores humanos
(construccion en lugares no adecuados). En esta investigacion con el objetivo especifico
1, se determind que la estimacion del riesgo se relaciona con la percepcién del personal
de la sede central del MIDIS, 2021. Siendo la Correlacion de Spearman de 0.634. El
reforzamiento del conocimiento del riesgo y las amenazas a la que estan expuestas son
determinantes para la toma de decisiones, de evacuacion, planificacion territorial y

modificacion presupuestal.

Para Villa (2020) el Programa de Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias por Desastres (PREVAED) ha impulsado el fortalecimiento de capacidades
y el fomento de la cultura preventiva. En el presente trabajo de investigacion en el objetivo
especifico 3, se determin6 que la preparacion, respuesta y rehabilitacion se relaciona con
la percepcion del personal del MIDIS, por lo que se establecié el coeficiente de Spearman
de 0.952. El personal del MIDIS viene promoviendo la implementacion del Programa
Presupuestal 0068 Reduccién de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por
Desastres (PREVAED), asi como el fortalecimiento de capacidades, asistencias técnicas
sobre la Gestidén del Riesgo de Desastres, Centro de Operaciones de Emergencia y la
organizacién de brigadas, reflejado en el Plan Operativo Institucional del MIDIS, Objetivo

Estratégico Institucional OEIO6: Fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastres.

89



CONCLUSIONES

1. En relacién al objetivo general, se concluye la gestién del riesgo de desastre tiene una
relacion con la percepcién del personal de la sede central del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social MIDIS, en el periodo 2021. Siendo la correlacion de Spearman de
0,724. Ello podria estar explicado debido a que las procesos de la Gestién del Riesgo
de Desastres son operativizados por sus integrantes, es decir que para una
implementacion de la institucionalizacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en el
MIDIS es necesario conocer la idea, la captacion que tiene el personal en materia de
GRD, como actla en la estimacion del riesgo, en la elaboracion de normativas de
prevencion y reduccion, ante la preparacién y respuesta ante una emergencia o
desastre y finalmente las acciones para una gestion de la continuidad operativa que

permita seguir con los objetivos institucionales planteados.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se determind que la estimacién del riesgo se
relaciona con la percepcion del personal de la sede central del MIDIS, 2021. Siendo la
Correlacion de Spearman de 0.634. Ello se sustenta en base a que los instrumentos
normativos o informes que se estan desarrollando en el MIDIS dan a conocer los
estudios de estimacién de los peligros como son lluvias intensas, huaico, sismo,

erupciones entre otros.

3. Asimismo, el objetivo especifico 2, se determind que la prevencion y reduccién del
riesgo se relaciona con la percepcién de los trabajadores de la Sede Central del MIDIS,
para lo cual se estableci6 el coeficiente de Spearman de 0.660, se sustenta en la
conformacion del Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres del MIDIS,
el desarrollo de los instrumentos técnicos para la prevencién y reduccion del riesgo de

desastres y las capacitaciones al personal.

4. También, el objetivo especifico 3, se determiné que la preparacién, respuesta y
rehabilitacién se relaciona con la percepcion del personal del MIDIS, por lo que se
estableci6 el coeficiente de Spearman de 0.952. En vista que el personal del MIDIS
esta participa en simulacros y simulaciones, cuenta con una organizaciéon de brigadas

de evacuacion, lucha contra incendios y primeros auxilios.

90



5. Ademas, el objetivo especifico 4, se determiné que la gestién de la continuidad
operativa se relaciona con la percepcion del personal del MIDIS, por lo que se
establecio el coeficiente de Spearman de 0.791. Ello se sustenta a las acciones
implementadas en el marco de la Gestion de la Continuidad Operativa y el
fortalecimiento de capacidades al personal del MIDIS.

6. Del andlisis de los instrumentos estadisticos de confiabilidad y nivel de significancia,
se dice que el proceso de estimacion de riesgo, ha tenido una percepcion de nivel
bueno con el 76.9% y de nivel regular para el 23.1% de los trabajadores. Asi también
la dimension prevencion y reduccion tiene una percepcion del 96.2% del nivel bueno

y del 3.8% del nivel regular.

7. Asimismo, para la dimensién preparacion, respuesta y rehabilitacion la percepcién es
86.5% del nivel regular, el 5.8% en el nivel bueno frente a un 7.7% que considera que

esta dimensioén es de nivel deficiente.
8. Finalmente, para la dimensién de continuidad operativa el 69.2% considera que esta

en el nivel deficiente frente a un 30.8% de los trabajadores del MIDIS que considera

gue esta en el nivel regular.

91



RECOMENDACIONES

El Perl es un pais con la mayoria de los climas a nivel mundial, lo que nos hace ricos en
alimentos, animales y gran biodiversidad, sin embargo esa gran diversidad trae consigo
diferente fendmenos naturales, por lo que nosotros que amamos a nuestro pais nos trae

una responsabilidad en la planificacién de la Gestién del Riesgo de Desastres.

Los ministerios son los grandes impulsores de la Gestion del Riesgo de Desastres

en el territorio, debido a las intervenciones e interacciones con la poblacion.

Cabe precisar que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion social desde el 2019, viene
implementado e institucionalizando la Gestion del Riesgo de Desastre, para lo cual ha
vendido organizacion y capacitando al Grupo de Trabajo de la Gestan del Riesgo de
Desastres del MIDIS, trabajadores en general del MIDIS y de los Programas Nacionales,
impulsando la asistencia técnica a las Unidades Territorial a nivel nacional; elaborando y
promoviendo normativas, lineamiento y planes de Gestion del Riesgo de Desastres
conforme al mandato normativo del SINAGERD; organizando, capacitando y promoviendo
a la brigadas de evacuacién, lucha contra incendio y primeros auxilios, participando en
simulacros y simulaciones conforme a los dispuesto por la Presidencia del Consejo de

Ministros, promoviendo la Gestidon de la Continuidad Operativa del Midis.

En ese sentido se recomienda priorizar la institucionalizacién de la GRD, como
inicio en la priorizaciéon de los objetivos establecidos en el Plan Estratico Institucional (PEI),
para luego desarrollar acciones de orientacion, fortalecimiento y mejoramiento de la

percepcion del conocimiento del personal en la materia.
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Con el presente estudio, se recomienda desarrollar, para el nivel que tuvo la
calificacion del nivel deficiente con 69.2% segun el personal del MIDIS tiene la necesidad
de implementar la Gestion de la Continuidad Operativa, lo que involucra la elaboraciéon de
instrumentos técnicos de gestion, fortalecimiento de capacidades, organizacién del grupo
de comando, simulacion y simulacros en el marco de continuidad operativa, identificacion
de los procesos criticos, sede alterna, la cadena de mando y un cronograma de trabajo
para el restablecimiento de las actividades sectoriales en menor tiempo posible, que

consecuentemente tienen un impacto en la sociedad.

Para la dimensiones de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacién, se ha
determinado que un 86.5% manifiesta que su percepcion es de nivel regular asimismo, el
5.8% del personal tiene una percepcion de nivel bueno en esta dimension, mientras que el
7.7% considera que esta dimension tiene un nivel deficiente, se evidencia que es
necesario fortalecer las capacidades y la organizacion de las brigadas, promover la
participacién del personal en los simulacros/simulaciones; capacitacion al personal sobre
gué hacer ante un evento adverso de gran magnitud como el sismo, asi como el
conocimiento de sistema de alarmas contra sismo e incendios, las medidas de atencion a

personas afectadas y asegurar los canales de comunicacién.

Para las dimensiones de Prevencion y Reduccién del riesgo y se ha determinado
gue un 96.2% del personal del MIDIS califica esta dimensién con un nivel bueno y un 3.8%
como de nivel regular, en consecuencia el personal es consciente en la elaboracién,
aprobacién y participacién en las normativas de prevencion enfocadas al desarrollo de
acciones antes de que se ejecute un servicio a la poblacién usuaria y reduccién destinadas
a minimizar los dafios de un servicio instalado en una zona vulnerable ante un posible

evento de gran magnitud.
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Para la dimension de estimacion de riesgo se ha determinado que el personal del
MIDIS sede central tiene una percepcion de nivel bueno de 76.9% y una percepcion con
nivel regular de 23.1%. En ese escenario, se afirma que el personal del MIDIS conoce
acerca de la estimacioén del riesgo y les da importancia a las normativas técnicas e informes

sobre la estimacion del riesgo, la vulnerabilidad y resiliencia ante un silencio sismico.

Finalmente, se recomienda desarrollar el Plan de Gestion del Riesgo del MIDIS,
documento orientador de las acciones que desarrolla la entidad en el marco de la Gestion
del Riesgo de Desastre, asi como establecer el fortalecimiento de capacidades y los

recursos necesarios para su implementacion.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
La Gestion del Riesgo de desastre y su incidencia en la percepcién del personal de la sede central del Midis, 2021.

Problemas Especificos

del riesgo, influye en la
percepcion de la gestion del
riesgo de desastre, en el

MIDIS, 20217

del riesgo de desastre, en el
MIDIS, 2021?

¢De qué manera la
preparacion, respuesta y
rehabilitacion, influye en la
percepcion de la gestion del
riesgo de desastre, en el
personal de la sede central
del MIDIS, 2021?

¢De qué manera la gestion
de la continuidad operativa,
influye en la percepcion de
la gestion del riesgo de
desastre, en el personal de
la sede central del MIDIS,
202172

¢De qué manera la estimacion

personal de la sede central del

¢De qué manera la prevencion
y reduccion del riesgo, influye
en la percepcién de la gestion

personal de la sede central del

MIDIS, 2021.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera
la estimacion del riesgo
incide en la percepcién del
personal de la sede central
del MIDIS, 2021.

Determinar de qué manera
la prevencién y reduccion
del riesgo incide en la
percepcion del personal de
la sede central del MIDIS,
2021.

Determinar de qué manera
la preparacion, respuesta 'y
rehabilitacion del riesgo
incide en la percepcién del
personal de la sede central
del MIDIS, 2021.

Determinar de qué manera
la gestion de la continuidad
de operaciones del riesgo
incide en la percepcion del
personal de la sede central
del MIDIS, 2021.

Independiente

Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD)

Riesgo

Numero de acciones implementadas en el
proceso de prevencion y reduccién del riesgo
de desastres.

Preparacion, Respuesta y
Rehabilitacion

NuUmero de acciones implementadas en el
proceso de preparacion, respuesta y
rehabilitacion.

Continuidad de Operaciones

Numero de acciones implementadas del Plan
de Continuidad Operativa del MIDIS

Variable Dependiente

Percepcion de los
trabajadores de la
Sede Central del
MIDIS

Percepcion de la Estimacion
del Riesgo

Porcentaje de percepcion sobre si el personal
del MIDIS conoce la estimacién del riesgo
sismico.

Percepcion de la Prevencion y
Reduccioén del Riesgo

Numero de servidores del MIDIS que han
asistido a las capacitaciones.

Percepcion de la Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacion

Numero de personal del MIDIS que participan
en el simulacro y simulacién

Percepcion de la Gestion de la
Continuidad Operativa

Numero de personal del MIDIS que ha sido
capacitado en el Plan de Continuidad Operativa
del MIDIS

PROBLEMA OBJETIVO VARIBLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
= NUmero de instrumentos normativos o informes
Problema general Estimacién del Riesgo elaborados en estimacion del riesgo.
Objetivo General , . .
De qué manera la gestién = NUmero de acciones implementadas en el
é u | . . roceso de estimacion del riesgo
del riesgo de desastres incide Determinar de qué manera la . g La investigacion
en percepcion del personal de gestion del riesgo de desastre = Nimero de reuniones del Grupo de Trabajo de | corresponde al tipo
la sede central del MIDIS, incide en la percepcion del . B la Gestion del Riesgo de Desastre basica.
Periodo 20217 personal de la sede central del Variable Prevencion y Reduccion del

El enfoque del estudio
fue cuantitativo.

El alcance descriptivo.

El disefio del estudio
fue de corte transversal
y disefio no
experimental.

La poblacién estuvo
conformada por 60
personas y para
determinar el tamafio
de la muestra (52), se
aplicé el método
probabilistico.

La técnica para la
recoleccién de datos
fue la encuesta,
mediante un
instrumento que fue el
cuestionario
previamente validado.

Las técnicas de
procesamiento
computarizado de los
datos fueron mediante
la Excel, Spss y Word.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02: CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de analizar de qué manera la gestién de la
prevencion del riesgo de desastres incide en percepcion del personal de la sede central del

MIDIS, Periodo 2021.

Con el propésito de mejorar para la actuacion del personal en situaciones de emergencia.

Datos Generales: Sexo: Edad:
Unidad de Organizacion:

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, por cada cuestionamiento
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su

opinion respecto al tema de estudio.

Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)

Totalmente en

desacuerdo (1) En desacuerdo (2)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Puntuacioén

Gestion del Riesgo de Desastres 1123 |4]|5
1 En el MIDIS se ha conformado un Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo
de Desastres.
5 En el MIDIS se han elaborado instrumentos normativos técnicos que
favorecen la gestion del riesgo de desastres.
3 Existe en su centro laboral un mapeo de las zonas vulnerables en caso de
desastres.
4 La entidad en la que labora, cuenta con un sistema de alarma que se active
ante un sismo o un incendio.
5 La entidad en la que labora, hace participar a todos los trabajadores en las
charlas preventivas sobre la gestion del riesgo de desastres.
6 En el MIDIS se tiene brigadas para atender a las personas afectadas por
desastre.
7 La entidad organiza simulacros/simulaciones con la participacion del
personal.
8 En el MIDIS hay disposiciones sobre el canal de comunicacién entre
jefaturas y trabajadores, en caso de sismos.
9 | Lainstitucién cuenta con un plan de Continuidad Operativa.
10 | La entidad desarrolla capacitacion en el Plan de Continuidad Operativa.
Percepcién de los trabajadores de la Sede Central del MIDIS 1123 ]4]|5

En el MIDIS estiman que al estar en zona de silencio sismico se debe estar

11 preparado.

12 Ha participado usted en actividades de difusion de experiencias en gestion
del riesgo de Desastres.

13 Conoce Ud. el reglamento y normas de seguridad en caso del riesgo de
desastres.

14 Cree Ud. que el personal de la entidad donde labora esta preparada para
actuar de manera efectiva ante un evento de gran magnitud.

15 El MIDIS fomenta la participacion para establecer y desarrollar los planes de
gestion del riesgo de desastres.

16 Conoce Ud. las normativas, lineamientos y herramientas técnicas de
prevencién y reduccion del riesgo de Desastres.

17 Existe responsabilidad asignada al personal que incumpla u obstaculice la
normativa en los simulacros/simulaciones.

18 En caso de emergencia, sabe Ud. Como brindar apoyo primario a heridos
y/o con alteraciones nerviosas, a consecuencia del sismo.

19 El MIDIS ha organizado simulacros/simulaciones con la participacion del

personal en la Gestion de la Continuidad Operativa.




Anexo 03: CERTIFICADO DE VALIDACIONES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

GESTION DE RIESGO DE DESASTRE (GRD).

N° | DIMENSIONES / items Petinencia! | Relevancia? Claridad? | Sugerenclas
Dimensién 1: Estimacion del riesgo 51 | No | Si | Ne | §I | Ne
En el MIDIS se han elgborado insirumentos i
1 | normativos téenicos que favoreces |z gestidn del / / Vel
riesgo de desastres. e : e !
Existe en su centra laboral un mapec de las zonas i
2 wulnerables en caso de desastres, - / - |
3 En &l MIDIS esfiman que al estar en Zona de mnclo Vi Vs s
slsmice s debe estar preparado
4 Ha paricipads usted en actividades “ge difusisn de /- / P
expenencias en gestion del riesgo de Desastres. L
ﬂbi:;::lén Z Prevenclén y Reduccién del si No S | Mo | 51 | No
En el MIDIS se ha confonmaca un Grupa de TI"EbeG
5 de Gestion del Riesgo de Desastres. " / | - -~
La entidad en la que labora, hace paricipar a todos los |
6 | wabajadores en las charfas preventivas sobre la / e /
gestidn dal riesgo de desastres. |
Conoce Ud. el reglamente y normas de seguridad en l
7 | casocel riesgo de desastres. ' rd /
'El MIDIS fomerta la parbcipacién para establecer y 1
B | desarrollar los planes de gestion del resgo de / | / 'l'
desastres. . i
Conoge Ud. las normativas,  ineamientas ¥ ] /
9 | herramientas técnicas de prevencion y reduocion del |/ e
riesgo de Desastres. . | .
Dimensibn 3 Preporacién, respuesta y
rehabilitacién Si Ne 1 Si No | Si No
La entidad en ia que labora, cuenta con un Sistema de
10 alarma que s agﬁvs ante un sismo o un incandio. - / | /
En &l MIDIS se tiene brigadas para atender a las 1
i " personas afectadas par dagawa. P / / i / ]
42 | L8 entidad organiza smulacrosisimulaciones con Is / 7| / i
participacién del parsanal. [
En el MIDIS hay disposiclones sobre & canal de |
13 | comunicacién entre jefaturas y trabajadores, en case / / | e |
de sismos. L |
Cree Ud. que el personal de la entidad donde labora | {
14 | esté preparada para ectuar de manera efectivaanteun |/ re / i
evento de gran magnitud B
Existe responsabilidad asignada al personal que | |
15 |incumpla u obstaculice la nomativa en  los V4 ' Vd
simulacros/simulacionas .
En caso de emergencia, sabe Ud, Como brindar apoyo /,
16 | primaric a heridos ylo con alteraciones nenviosas, a / /!
consecuencia del sismo. | I
Dimensién 4: Continvidad Qperativa Si No | 5i Ne | S No
La institucian cuenta con un plan de Continuidad
17 Operativa. 4 / ~
18 La entidad desarrolla capaciiacion en el Plan de e - e
" _| Cantinuidad Operativa. :
El MIDIS ha organizado simulacroa/simulacianes con /
19 | la participacion del personal en la Gestidn de la Y Vd
Continvided Operativa.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DE RIESGO DE DESASTRE (GRD).
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LA GESTION DE RIESGO DE DESASIRE (GRD)
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CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DE RIESGO DE DESASTRE (GRD).
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Anexo 04: Base de Datos de la Encuesta

* |1.Ensuentidad seh ¥| 2. En su centro labor| ¥ | 3. Existe en su centrc * 4. La entidad en la qi 5. La entidad en la qu 7 | 6. En su centro labor| * | 7. La entidad organiz * | 8. En la entidad hay | * | 9. La entidad cuenta | * | 10. La entidad desar| * | 11. En su centro labc * | 12. Ha participado u * | 13. Conoce Ud. el reg ™ | 14. Cree Ud. que el p( ™| 15. La entidad fomen ¥ | 16. Conoce Ud. Ias n( ¥ | 17. Existe responsal) * | 18. En caso de emerg * | 19. La entidad ha org ™

57 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ' De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4)
39 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
37 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu

56 Totalmente en desacuer Totalmente en desacuer En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente en desacuer Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu

27 Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo i desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4)

44 Deacuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente en desacuer Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2)

52 Totalmente de acuerdo Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ' De acuerdo (4)

70 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2)

47 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4)

45 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
56 De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo (En desacuerdo (2)

43 Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo |
43 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4)

33 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2)

45 Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desacu Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
35 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
28 Totalmente de acuerdo Total de acuerdo Total deacuerdo Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desacu
35 Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2)  Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desacu Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) En desacuerdo (2)

50 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo | En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ' En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) En desacuerdo (2)

36 Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
48 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo En desacuerdo (2) Totalmente en desacuer En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Totalmente en desacuer Ni de acuerdo ni desacu
42 Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo  En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4)

40 De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo 'De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo En desacuerdo (2) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) De acuerdo (4)

45 Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo ' Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
54 Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) En desacuerdo (2) Deacuerdo (4) En desacuerdo (2) Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Deacuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Deacuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desacu
52 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
39 Totalmente en desacuer Total desacuer Total desacuer Totalmente en desacuer Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuer Total deacuerdo Totalmente en desacuer Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente en desacuer De acuerdo (4)

41 Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo i desact Ni de acuerdo i desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo i desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4)

42 En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desacu
39 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente en desacuer Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
53 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ' De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo (En desacuerdo (2)

53 Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2)

58 De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2)

33 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desactNi de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desacu
50 Totalmente de acuerdo Total deacuerdo Total deacuerdo 'Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo 'De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desacu
55 Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
54 De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4)

48 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4)

54 Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
39 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Endesacuerdo(2)  Totalmente en desacuer De acuerdo (4) Totalmente en desacuer De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente en desacuer De acuerdo (4) De acuerdo (4)

48 Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente en desacuer Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
46 Deacuerdo (4) Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo 'Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo ' De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4)

34 Total deacuerdo | deacuerdo Total deacuerdo Deacuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) Totalmente en desacuer De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Totalmente en desacuer En desacuerdo (2)

38 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo i desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo |
48 Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo 'De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu
53 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desactNi de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo |
33 Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desacu Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4)

57 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4)

28 Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni desact Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo ' De acuerdo (4)

46 De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) Deacuerdo (4) Totalmente de acuerdo (De acuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4) De acuerdo (4) Deacuerdo (4)

27 Totalmente de acuerdo Totalmente deacuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo |

37 Totalmente de acuerdo Total deacuerdo Total deacuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni desact De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo |
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