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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre los
Créditos Financieros a las Micro y Pequefias empresas (MYPES) y la morosidad
financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021. Se disefid
un estudio aplicado, no experimental, descriptivo, explicativoy correlacional. La Muestra
de estudio estuvo constituida por 25 Profesionales, entre gerentes, analistas y asistentes

de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la provincia de Andahuaylas.

Se aplico el método descriptivo, analitico y estadistico. En la recopilacion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta 'y como instrumento un cuestionario de 15 items con
preguntas estructuradas en una escala de Likert. La estimacion del nivel de confiabilidad
del instrumento se realiz6 mediante una prueba piloto cuyos resultados se analizaron
para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual revel6 una alta confiabilidad del

instrumento.

Los resultados de la investigacién evidenciaron que, existe unarelacion inversa entre los
créditos financieros a las MYPES y la morosidad financiera en las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito (CMAC) de la provincia de Andahuaylas.

Palabras Claves: Créditos Financieros, Morosidad Financiera, Modalidades de Créditos

Financieros.



ABSTRACT

The main objective of the investigation was to determine the relationship that exists
between Financial Credits to Micro and Small Enterprises (MYPES) and financial
delinquency in the Municipal Savings and Credit Banks (CMAC) of the Province of
Andahuaylas during the state of emergency. by COVID-19, period 2021. An applied, non-
experimental, descriptive, explanatory and correlational study was designed. The study
sample consisted of 25 professionals, including managers, analysts and assistants of the
Municipal Savings and Credit Funds (CMAC) of the province of Andahuaylas.

The descriptive, analytical and statistical method was applied. In the data collection, the
survey technique was used and as an instrumenta 15-item questionnaire with questions
structured on a Likert scale. The estimation of the level of reliability of the instrumentwas
carried out through a pilot test whose results were analyzed to calculate the Cronbach's

Alpha coefficient, which revealed a high reliability of the instrument.
The results of the investigation showed that there is an inverse relationship between
financial credits to MYPES and financial delinquency in the Municipal Savings and Credit

Banks (CMAC) of the province of Andahuaylas.

Keywords: Financial Credits, Financial Delinquency, Financial Credit Modalities.
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INTRODUCCION

El trabajo de Suficiencia Profesional titulado Créditos Financierosdela Micro y Pequefias
Empresas y su efecto con la Morosidad Financiera de las Cajas Municipales de Ahorroy
Crédito de la Provincia de Andahuaylas durante el estado de emergencia por Covid-19
Periodo 2021 se realiza con la finalidad de conocer mas sobre los créditos financieros
gue se otorgan a las MYPES vy el efecto de la morosidad financiera. Permite evaluar el
comportamiento financiero de las MYPES en época de pandemia, las estrategias de

cobranza, los métodos de financiamiento entre otros.

El estudio se enfoca en los procedimientos para el otorgamiento de los Créditos a las
MYPES y su relacion con la Morosidad Financiera,como estrategia para la gestién de los
créditos de las Micro y Pequefias Empresas durante el estado de emergencia por Covid-

19 Periodo 2021.

El tema es importante porque permite conocer la relacion de los créditos financieros
otorgados a la MYPES en una situacion dificil como es la pandemia COVID-19, asi como
conocer el efecto que causa la morosidad financiera en las Cajas Municipales de la
Provinciade Andahuaylas. También se analizala pertinencia de los procedimientos de

otorgamiento de crédito y su relacion con el riesgo de morosidad de los clientes.

El trabajo consta de cinco capitulos de los cualesen el capitulo | desarrolla la descripcion
de la realidad problematica, asi como el planteamiento de los problemas de la
investigacion, asi mismo plantea los objetivos del estudio para explicar la razén que

justifica la elaboracién del trabajo, los limitantes y la viabilidad del estudio.

En el capitulo Il aborda el Marco Teorico, analiza los antecedentes del estudio, define
términos técnicos para una mejor comprension y en consecuencia trata de las bases

tedricas, la formulacion de las hipétesis y define como se observa y miden las variables.

En el capitulo Il trata respecto de la Metodologia, el disefio metodoldgico, poblacion,

Xiii



muestras y las técnicas para la recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento

de datos y aspectos éticos.

En el capitulo IV los resultados, se presenta en tablas y graficos, elaborando la

interpretacion correspondiente.

Para concluiren el capitulo cinco, la discusion, conclusiones y recomendaciones, sobre

la base de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcién de la situacion problematica

A inicios del 2020 tras conocerse sobre los contagios masivos por el COVID-19 la
organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncio que el COVID-19 debia considerarse
como una“pandemia’y realizo unainvocacion a los paises para que puedan tomar las
medidas que correspondan para hacerle. Posterior al anuncio de la OMS el estado
peruano mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, declaraun 15 de marzo del 2020

“estado de emergencianacionaly confinamiento “para disminuirla propagacion del virus.

La Paralizacion de actividades empresariales afecto paulatinamente la productividad de
las empresas en especial de las MYPES, ya que muchas de estas no contaban con la
solvenciaecondmicasuficiente debidoa que susingresos econdmicos eran provenientes
de las ventas cotidianas que realizan por ello se vieron en la obligacion de gestionar
nuevas estrategias de negocio es decir reinventarse para asi mitigar el impacto y asumir

los nuevos retos que traia la pandemia.

Aun con la crisis sanitaria la economia entro en unafuerte recesion y las medidas de
contencidén que se ponian en marcha eran cada vez mas estrictas lo afectaba los

empleos como consecuencia los ingresos en los hogares de cada familia.

Segun el Instituto de Estudios Econdmicosy Sociales (IEES) de la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI). (..)menciona que "El 99.4% del tejido empresarial esta conformados por
las MYPES y que aproximadamente 600 mil empresas se vieron en la obligacion de
cerrar en el 2020 como efecto de la Pandemia sumandose a esto la tasa de informalidad
laboral en las MYPE lleg6 a 84,2% en el segundo trimestre del 2021.



Las Micro y Pequefias empresas se han constituido Segun la Ley 28015 ” Ley de de
promocién y formalizacion la Micro y Pequefiaempresa” en el afio 2003 y para 2021
contaba con aproximadamente 2 millones 900 mil empresas considerandolo uno de los
sectores mas productivosy de mayor influenciaen laeconomia del pais. Suimportancia
no sélo se debe a la generacion de empleos sino por la permisividad que tiene para

adaptarse a los cambios tecnoldgicos’.

En 2021 segun cifras de ENAHO, el 96% de las MYPES aun no se incluian al sistema
financieroy en 2021, solo en 47% Accedio a un productofinancieroformal mientras que
el 25% aun seguia empleando métodos de ahorro informal y el 76% no llevaban un
registro de sus cuentas. Por ello es importante que las empresas se formalicen y que
el estado pueda simplificar este proceso y reducir los costos que demanden; la
formalizacién hariaque estas empresas puedan incluirse al sistema financiero,acceder
a créditos con bajas tasas de interés y mejorar las condiciones laborales de sus

colaboradores.

Ante la crisis sanitaria muchos de los Microempresarios se vieron en la necesidad de
recurrir a unaentidad financieray solicitar un crédito ya que el estado se encontraba
implementando y dando facilidades de créditos con programas de apoyo y garantia
como es el FAE MYPE y El programa Reactiva Perl donde se destiné cerca de 600
millones de soles para ayudar financieramente a las empresas con capital de trabajo y
dar continuidad a sus operaciones que se quedaron estancadas, en efecto se vieron
beneficiadas alrededor de un 16.6% de las empresas quedando 2.5 millones de estas
empresas sin ser beneficiadas, y esto debido a que no cumplian con los requisitos
minimos para el otorgamiento de crédito y sin apoyo econémico es dificil que sigan

operando.



Era conveniente para las entidades financieras colocar dichos créditos a este
minoritario grupo de empresas que cumplian los requisitos minimos de evaluacion ya
gue se tenian un respaldo aproximadamente del 90% del monto otorgado por parte del
estado por ello se concedieron créditos a las micro y pequefias empresas que cumplian

con los requisitos minimos.

Posteriormente surgido un nuevo efecto en el sistema financiero como consecuencia del
otorgamiento de créditos y fue la Morosidad por el retraso e incumplimiento de pagos por
parte de los clientes quienes al reincorporarse al mercado no obtenian las ventas

esperadas, la crisis sanitaria, econdmica, politica seguidaafectando al sector empresarial.

Merzthal (2021) dice “La pandemia por COVID-19y lainseguridad politicahan perjudicado
a las empresas peruanas en muchos sentidos sobre todo a las pequefias y

microempresas”. Es ante esto es necesario implementar las medidas correspondientes.

Para enero de 2021 las deudas por morosidad se encontraban en un 7.4% que
correspondia a 1 millén de peruanos morosos y para Julio del 2021 tuvo unaleve baja de
6.2% fue aproximadamente de 788 mil personas. Segin se muestra en el grafico de
Equifax (2021).

Figura 1.
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Evolucion de la morosidad en el Sistema Financiero: Bancos
y Microfinancieras Reguladas

Fuente: Equifax Compairiia global de datos analiticos y tecnologia



Para marzo del 2021 el sistema financiero fue recuperando los ingresos crediticios de
manera continua, y ha aumentado la proporcion de clientes que pagan sus
reestructuraciones crediticias; la tendencia estd a favor de las entidades financieras,
manteniendo un nivel holgado de rentabilidad, pero sin embargo se cuenta con un
margen determinante que aun afecta la estabilidad de estas y son retrasos en las cuotas
gue estan generando morosidad y por ello representan un riesgo alto por la probabilidad
de convertirse en mora. Si bien es cierto algunas MYPES accedieron al Programa, las

condiciones aun no permiten que se recuperen.

Las entidades financieras no las Unicas afectadas por el incumplimiento de los pagos,
las empresas solicitantes de créditos también tendran consecuencias futuras al solicitar
un nuevo préstamo ya que su calificacidn crediticia como cliente moroso no le permitira

acceder a nuevos préstamos.

La morosidad durante muchos afios ha sido un elemento primordial en el sector
financiero Addai (2015), comenta que este término se refiere a un préstamo moroso,
también conocido como préstamo incobrable”, que se genera por la falta de pago de las
obligacionesdel deudor;ya que se relacionacon los pasivos quelos clientestienen frente
a las instituciones financieras y, las consecuencias se reflejan en una menor rotacion
financieray menor liquidez. De igual forma, las microfinancieras son las més afectadas
por asumir el riesgo crediticio, por el consentimiento de crédito a las pequefias y

medianas empresas.

A julio de 2021 el 7.8% de los créditos vencidos se incrementaron a comparacion de
enero donde era de 7.4%. La morosidad pese a estar controlada y descendiendo no
reflejaba el efecto real de la pandemia y la actual coyuntura sobre los créditos

reprogramados.

La morosidad es una variable de gran importancia para una institucion financiera, ya que

através de su indice de morosidad puede medir el desempefio de dichas instituciones.



Una eleccion aceptada por algunas entidades financieras fue la venta de sus carteras
morosas a compafiias que posteriormente se haran cargo de cobrar los créditos a
montos inferiores de la deuda acumulada. La venta de la cartera morosa permite a las
entidades bancarias reducir su deuda morosa y tener mejores indicadores de gestion

gue tendran como resultado calificaciones de riesgo positivas.

Es ante este problema se vio la necesidad de realizar una investigacion a fin de
determinar si existe unarelacion entre el otorgamiento de créditos a las Micro y pequefias
empresas y su efecto la morosidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de ICA S.A. agencia Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID 19. ya

gue es una de las financieras mas importantes de esta ciudad.

Esta investigacién busca dara conocer que una buenaimplementacion de estrategias y
ejecucion de los procedimientos de otorgamiento de crédito a las MYPES reducen
significativamente la morosidad financiera previniendo los posibles riesgos a los que se
encuentrasujetala entidad financieraafin de garantizar la correcta evaluacion del cliente
y de sus recursos suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo para

evitar la morosidad.



1.2 Formulacion del problema

Para la presente investigacion se ha planteado lo siguiente:

1.2.1 Problema Principal

¢, Qué relacion existe entre los Créditos financieros a las Micro y Pequefias empresas
(MYPES)y la morosidad financieraen las Cajas Municipalesde Ahorroy Crédito (CMAC)
de la Provincia de Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo
20217

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera las modalidades de créditos financieros influyen en la morosidad de
las MYPES en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 20217

b) ¢, En qué medida el proceso de otorgamiento de crédito incide en la cartera de cobranza
dudosa en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de

Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 20217

c) ¢ Qué relacion existe entre la gestidon de riesgos crediticio y las medidas de prevencion
de riesgos en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de

Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 20217



1.3 Objetivos Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

Determinar la relacion que existe entre los Créditos financieros a las Micro y Pequefias
empresas (MYPES) y la morosidad financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC) de la Provinciade Andahuaylas durante el estado de emergencia por
COVID-19, periodo 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar si las modalidades de créditos financieros influyen en la morosidad de las
MYPES en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021.

b) Analizaren qué medida el proceso de otorgamiento de crédito incide en la cartera de
cobranza dudosa en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia

de Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021.

c) ldentificar la relacion que existe entre la gestion de riesgos crediticio y las medidas de
prevencion de riesgos en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la

Provinciade Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion es fundamental porque permite conocer la relacion de los
créditos financieros otorgados a las Micro y pequefias empresas en un escenario dificil
como es la pandemia por COVID-19 y el efecto que causa el incumpliendo de pagos
como es la Morosidad Financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la

provincia Andahuaylas.

Asi mismo nos permitira constatar si el procedimiento de otorgamiento de créditos se
esta realizando de unamanera eficiente para minimizar el riesgo de morosidad de los
prestamistas. Dentro de este contexto es necesario precisar que el incumplimiento de
pago no sélo crea problemas en las financieras quienes tendran que elevar sus tasas de
interés para mitigar posiblesriesgos sinoa aquellosnuevosclientesque quieran solicitar

un crédito.

Como se puede ver la morosidad afecta tanto al cliente como a la entidad financiera, por
lo que es importante tener conocimiento sobre la relacion que existe entre el nivel de
morosidad y la modalidad de préstamo en la Caja Municipal Ica Agencia Andahuaylas

en este periodo de la pandemia por COVID-19.

En ese sentido la investigacién no s6lo nos servird de apoyo para conocer sobre los
Créditos alas MYPES y la morosidad financiera si no para tener conocimiento sobre los
procesos de otorgamiento de crédito y larelacidén de gestiony prevencién de riesgos que

una entidad Financiera requiere para minimizar sus riesgos.



15 Limitaciones del Estudio

En el transcurso de la investigacidon se registraron algunas limitaciones tales como la
falta cooperacion de las entidadesfinancieras, debido a que son reservadas para otorgar
informacioén de sus politicas, reglamentos y directivas de sus procesos operativos e

informacion de sus clientes.

Del mismo modo, hubo limitaciones para adquirir la data de Créditos Financieros de la
Micro y Pequefias Empresas /MYPES) y de la Morosidad financiera en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de Andahuaylas, sin embargo,
se obtuvo informacidn relevante a través de la colaboracion de algunos Profesionales,
muchos de los cualestrabajan o habian trabajado en algunas entidades financieras de

la provincia de Andahuaylas.
1.6 Viabilidad

La presente investigacion fue viable por que cumple con las caracteristicas técnicas y
operativas que aseguran el cumplimiento de los objetivos ya que estan enmarcados
dentro del marco legal financiero, donde se conto6 con los datos requeridos como es el
procedimiento de otorgamiento de créditos y los indices de retraso en el pago de los

créditos por parte de los clientes, asi también con el soporte del personal de la entidad.

Los resultados que se obtuvieron pueden servirde base para que la entidad financiera
disefieestrategias que puedan reducir los indices de morosidad, mejorar sus procesos

para el otorgamiento de créditos y realizar una mejora de la gestién riesgos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la Investigacion.

Al buscar y revisar libros de referencia y trabajos de investigacion respecto al tema de
investigacion, Mencionaremos algunos de los trabajos encontrados, sirviendo como
marco de referencia para adentrarse en los fundamentos teéricos y practicos de la

investigacion que se consideran Gtiles para lograr los objetivos que se pretende alcanzar.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Corbalan, L. (2019) en su tesis” La Morosidad De Los Créditos MYPE y su efecto en la
Rentabilidad de una Entidad Financiera, Trujillo 2017-2018 para el grado de contadora
publica por la Universidad Privada del Norte nos refiere como “objetivo determinar los
efectos de la morosidad de los créditos MYPE en larentabilidad de la agencia Financiera
para obtenermejora” se desarrollé un estudio basico, de disefio no experimental,enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional, se empled la técnica de la entrevista donde
Concluyé que una de las principales razones que causa la morosidad financiera es la
ineficiente evaluacién de créditos que se realiza al cliente que posteriormente supone a
la incapacidad de pago y como consecuencia de esta mala practica se genera una
cartera morosa disminuyendo la utilidad de la entidad financiera e incremento de sus

reservas.(p,56).

Como podemos observar, en muchasocasioneslas financieras por medio de su personal
no realizan las evaluaciones rigurosas en los procedimientos de otorgamiento de crédito
lo que trae como consecuencia el incremento en el nivel de morosidad y el aumento de

las provisiones de la entidad Financiera.
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Huertas, D. (2015) a partir de su tesis "La Colocacion de Créditos MYPES Yy la Relacion
con el Nivel de Morosidad en El Sistema Bancario Peruanodel 2010 al 2014 "para obtener
el titulo de economista por la universidad San Martin de Porres indica; que el objetivo
principal es determinar si los procesos, politicas y procedimientos crediticios, que
mantenian los bancos para el segmento MYPE. El tipo de investigacion aplicada,
descriptiva, explicativa, con muestra de bancos del sistema financiero peruano; quien
concluyo que con el paso del tiempo, los bancos se han introducido ampliamente en
nuevos nichos de mercado donde la informacion financiera no estaba disponible para
realizar una buena evaluacién créditos 7(..).También comenta que se habrian
desarrollado estrategias de crecimiento agresivas que aumentaron la capacidad de
créditos colocados, pero estas a su vez genero un incremento en carteras morosas fue
lo que influyo directamente en el nivel de morosidad de las instituciones financieras y por

ende aumento el nivel de provisiones.(p,117).

Segunlaconclusién de Huertas (2015) las entidades financieras al establecer estrategias
de crecimiento como es la captacion de clientesy la colocacion de créditos se descuido
el proceso de evaluacion cualitativa y cuantitativa del cliente, que posteriormente se
vieron reflejados en la incapacidad de pago que tienen estos clientes a quien se les

denomina clientes Morosos.

Paredes, M. y Ugarte, S.(2015). En su tesistitulada” Factores que Influyen en laCalidad
de la Cartera Crediticia en una Caja Municipal del Pertu” para el grado de maestro en
Administracion de Empresas por la Universidad Privada del Norte, indica objetivo
principal determinar los factores que influyen en lamorosidad de la cartera de créditos de
una caja municipal del Peru. El trabajo es una investigacion de tipo causal y correlacional
concluyé que uno de los motivos de deterioro de créditos en las cajas Municipales se
evallaa través del indice de morosidad donde refleja la calidad de la cartera morosa, la
cual se explicapor un conjuntode variables microecondmicas y macroecondémicas, Como
el Producto Bruto Interno (PBI) y la solvencia del sistema financiero, la actividad

econdmica (PBI) es el indicador que tiene mayor influencia en el comportamiento. (p.58).
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Los autores se enfocan en las causas que generan el deterioro de los créditos como son
los factores macroecondmicos y microeconémicos y como estos se ven reflejados a

través del indice de morosidad.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Paniagua, C. (2013). En su tesis: “Impacto del financiamiento bancario en el
crecimiento de las empresas formales chilenas” se propuso como objetivo describir el
ingreso de las compaiiias al financiamiento bancario e identificar y cuantificar el
efecto que esta fuente de financiamiento tiene en el desarrollo de las empresas
formales chilenas, Se disefi6 un estudio transversal no experimental y de causalidad.
Los datos se obtuvieron de las Encuestas Longitudinales de Empresas 2008-2009 y
2010-2011 que se llevaron a cabo por parte del Ministerio de Economia de Chile en
conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas, las cuales contemplan una muestra
representativa de alrededor de 10.000 y 7.000 empresas respectivamente. De esta
manera se retira del estudio a las microempresas informales de las Encuestas de
Microemprendimiento (EME). En consecuencia, se evidencia la relevancia del
financiamiento formal de tipo bancario en el crecimiento y desarrollo de las empresas
por que la financiacion bancaria fomenta y estimula de manera directa el flujo de
inversiones de las empresas las cuales tienen un efecto positivo en el desarrollo
sostenido de estas empresas. Sin embargo, aun son pocas las pequefias empresas
gue tienen acceso al crédito bancario, lo que prueba que aln existe un vacio en el
ambito empresarial que permitiria un mayor impacto en el crecimiento econémico del
pais. La tesis demuestra 'y mide el limitado acceso de las pequefias empresas al crédito
bancario, menos del 20% de las microempresas tienen algun crédito bancario en

comparacion con mas del 39% de las grandes empresas.

El autor concluye que “(...) la capacidad competitiva de las industrias financieras es
aproximadamente alta con respecto a grandes corporaciones. Sin embargo, el problema

surge cuando las empresas mas pequefias requieren financiamiento’(p,24).
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La principal dificultad que tienen las pequefias empresas para acceder al financiamiento
bancario es la informalidad, esta genera un limitado acceso a la informacién financiera
del cliente; por ello se demandan mayores procesos burocraticos y, por ende, se
incrementa los costos financiamiento.

Por ello, se requiere impulsar politicas que alienten y faciliten la participacién de las

pequefias empresas en el sistema bancario y financiero para facilitar el desarrollo.

Eneste trabajo al igual que muchos estudios empiricos, Se demuestra que los créditos
bancarios tienen una influencia positiva en el desarrollo empresarial a través de los
canales de inversion. Las empresas con financiamiento invertiran mas, y esa inversion
ayudara a crecer a las mismas empresas. Estos hallazgos son consistentes con la
investigacion que muestraque lainversion es un motor del crecimiento econémicode los

mercados formales para estimular el desarrollo econémico.

Comentario: La tesis enfatiza que las empresas pequeiastienen un limitado acceso al
crédito bancarioy que el financiamiento tiene un impacto positivo en el crecimiento de
las empresas que lo tienen, por lo que no solo funciona con las grandes empresas,
considerando que son las pequefias empresas las que necesitan menos, sino mas. a

menudo, muchas personas.

Delgado, J. (2014). En su tesis” Propuesta Alternativa de Medidas para el Acceso de las
Pymes a Créditos Bancarios” para el grado de maestro de economia y gestion
empresarial por la Universidad Flacso Andes, Ecuador. Con la finalidad de plantear una
propuesta que permita viabilizar de mejorar las MYPES, refiere al crédito financiero
productivo. en cuanto a la metodologia nivel descriptivo. A partir de la investigacion se
concluy6 que los créditos para las Pequefias y medianas empresas como unidad
productiva son “una parte importante de la economia mundial en todos los paises
especialmente en paises como el nuestro que no tienen una tradicion desarrollada a
comparacién de los paisesindustrializados “(...)'que trabajan en distintos sectores ya sea

a nivel de bienes de consumo o servicios'(p,53).
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Debidoa los excesivos tramites documentariosy requisitos (garantias generales)que les
solicitan las entidades financieras, las pymes suelen recurrir a préstamos informales los
proporcionados por las casas de empefio. Si bien estos préstamos son algo mas
costosos, son los que Unicamente les “aseguran” el acceso al financiamiento de una
manera mas flexible frente a las carencias del sistema financiero, que incluyen una

pesada carga burocratica. (p,53).

Segun los estudios investigaciones realizadas a los paises de la regién en su totalidad
estan de acuerdo que las pymes tienen problemas para acceder a financiamiento
productivoy esta restriccion existe. Siendo un obstaculo para su éxito en el aumento de

la competitividad. (p,53).

Comentario: Con base en los argumentos anteriores, podemos decir que la mayoria de
las PYMES que buscan financiamiento en Ecuador enfrentan un problemacomuan, y es
gue los bancos exigen garantias y este se considera como principal obstaculo, dado que
la cantidad de PYMES en Ecuador es superior y operan en los sectores de bienes de
consumo o servicios; la participacion las empresas interesadas es decisiva en los

vinculos productivos del pais.

Para Morales, J.; Espinosa, P.y Morales, A. (2022) en la Revista Probabilidad de
incremento de la morosidad bancaria en México antesy durante la pandemia de COVID
-19” del Centro de Investigacién por la Universidad Nacional Autobnoma de México
(México), este trabajo tuvo como finalidad analizar el efecto de los diferentes factores,
macroeconOmicos y microeconOmicos en la probabilidad en el indice de morosidad de
los bancos en México. Se disefio un estudio descriptivo. Concluyen lo siguiente:(...) ‘que
antes y durante la pandemia de COVID-19 la gestion fue ineficiente en el proceso de
otorgamiento y recuperacion de créditos, lo que supone que si se realiza una mejora en

los procesos se veria reflejada en una disminucion del indice de morosidad™. (p,217).
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Comentario: Los autores mencionan que la morosidad sera medible en el indice de
morosidad y que este disminuira cuando se realice el mejoramiento de los procesos para
el otorgamiento y recuperacion de créditos que son fundamentales para poder prevenir

posibles riesgos de morosidad a corto plazo.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Créditos de las Micro y Pequefias empresas (MYPES)

El crédito es la transaccién financiera donde una persona natural o juridica ofrece una
cierta cantidad de dinero a otra para el financiamiento de sus actividades de
comercializacion, produccion, distribucion, o prestacién de servicio con una promesa de
devolucién gradualmente o en un solo pago donde se incluiran los intereses, costos de

seguros en caso hubiere.

Duran, Z. y Leo6n, K. (2016) en su tesis sostuvieron que las pequefias y medianas
empresas son entidades econdmicas integradas por personas naturales o juridicas, que
se administran conforme a cualquiertipo de organizacidén o negocio establecido por las
leyes vigentes y que tienen por objetivo realizar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion o suministro de bienes y servicios. Si
MYPES tienen una adecuada gestion financiera y control sobre sus fuentes de

financiacion e inversion, pueden lograr eficiencia y eficacia. (p,32)

Martinez (2009, como se cité en Cruz,2018) denomina que las colocaciones son fondos
gue se entregan a terceros por un tiempo determinado, en donde se debera devolver el
monto de capital y los intereses acordados; dependiendo del destino del crédito, tipo de
operacion y especialidad de banco, puede ser a corto, mediano y largo plazo. El autor
indica que los créditos generaran una ganancia durante el tiempo que se otorgue

mediante las tasas de interés, seguros, que se aplicaran dependiendo deltipo de crédito.
(p,15)
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Morales, J. y Morales, A. (2014). También sefialaron que el financiamiento se refiere a
la adquisicibnde recursos para implementar/realizar una actividad especifica. La
persona o institucion que proporciona el recurso se denomina financiadory la persona o

institucion que recibe el recurso se denomina financiado. (p,24)

Porotro lado, Vasquez (2013) nos comenta que “si el inversor acude en primera instancia
a la banca comercial, quiza tendran que esperar largos periodos para la aprobacion de
un financiamiento, el cual tardaran aun en ser expedido (...) pero cuando las cosas no
salen segun lo planeado (...) se ve en la obligacién de acudir a otra institucién financiera
u gubernamental para pedirle dinero para continuar con su produccion(p,29). El autor
refleja las barreras que existen por parte de los bancoscomerciales para el otorgamiento

de financiamiento de las MYPES en comparacion con otras entidades financieras.

Amado (2017) agregay nos comenta que las micro y pequefias empresas, muchasveces
se fundan en lazos familiares, otras en un circulo de amigos que intentan realizar sus
suefos,y, por ello se embarcan en una aventuraempresarial con retos constantes, tales
como la tecnologia y la innovacién que avanza rapidamente hacia la globalizacion,

logrando su expansion. (p,4)

Las micro y pequefias empresas muchas veces se fundan en lazos familiares, otras en
un circulo de amigos intentan realizar sus suefios. Como resultado, se embarcan en un
viaje empresarial con desafios constantes, como acelerar la tecnologia y la innovacién

para acelerar la globalizacion y lograr su expansion.

Por lo tanto, podemos definiremos que la empresa mientras mas pequefiaseay su idea
de negocio no se encuentre muy establecida serd muy complicado para ella acceder a
una financiacion, todo lo contrario, ocurre para una empresa grande ya que tiene claro el

negocio y por ello no es un ente de riesgo para una entidad financiera.
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Para Moza G. (2017) “las entidades financieras establecen limites en los montos de
créditos para este segmento que estan determinados en el reglamento interno de cada
entidad financiera supervisada por el departamento de riesgos y dependera del tipo de
linea de crédito a conceder, es decir, no es lo mismo un crédito para capital de trabajo
gue para un activo fijo o leasing porque estos principalmente son por importes mayores

y plazos mas largos . (p,10)

El “Reglamento De Crédito” V.011-2022 de la Caja Municipal Ica Mencionalo siguiente
“los créditos a Microempresas "Son aquellos créditos destinados a financiar actividades
empresariales™ (...), cuyo endeudamiento total en el sistema financiero(...) no debe ser
mayor a S/ 20,000 en los ultimos 6 meses. También agrega que para las pequefas
empresas el crédito es (...) superior a S/ 20,000 pero no mayor que S/ 300,000 en los

ultimos 6 meses.

Si en ambos casos llegasen a exceder el endeudamiento por el importe maximo debera
ser reclasificado al tipo de crédito correspondiente. Es decir, si una pequefia empresa
supera el endeudamiento maximo esta debera ser reclasificada como un crédito a
Mediana empresa. El reglamento fija ciertos parametros para el otorgamiento de crédito
segun seaeltipo de empresa que lo solicite previa evaluacion crediticia por ultimo Davila
(2019) agrega que al conceder un crédito o vender al crédito siempre existe un riesgo
incumplimiento de pago o estafa, por ello las entidades financieras hacen lo posible para
hacer efectivo el cobro mediante sus departamentos juridicos o mediante empresas

externas que se encargan de la cobranza (...) "(p,13).

A continuacion podemos observar los créditos otorgado a las MYPES al cierre del afio
2021.
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Figura 2.
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Fuente: Informacion interna Caja lca.

Fuente: Fuente: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica

2.2.1.1 Modalidades de créditos financieros

Los tipos de créditos para MYPES varian segun la entidad financieraen la que se desea
solicitar el financiamiento. Segun el estudio que realizaremos a las Cajas Municipales de
Ahorroy Crédito de la provincia de Andahuaylas durante la pandemia por COVID -19; los
Créditos mas solicitados son para capital de trabajo donde el gobierno creo fondos

mediante créditos para la reactivacion economica de los que haremos referencia a
continuacion.

Figura 3.
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Fuente: Fuente: Caja Municipal de Ahorroy Crédito Ica
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Créditos Empresariales

Tiene como finalidad es otorgar financiamiento para mejorar la capacidad de inversion o
tener liquidez para afrontar momentos de adversidad. Con los créditos empresariales
podremos financiar el capital de trabajo, maquinarias, equipos, locales de la empresa,
gue requiera para el inicio o continuidad su actividad econ6mica. Una ventaja importante
de esta modalidad de crédito frente a los Créditos tradicionales es la flexible forma de

pago, ya que se adaptan a los distintos flujos financieros de la empresa.

Capital de trabajo

Los créditos de capital de trabajo son créditos que otorgan las instituciones financieras,
para garantizar la liquidez de la empresa y contar con el suficiente capital para cubrir la
compra de mercaderia, insumos, materia prima o el pago de mano de obra de las
actividades que realicen.

Una de las caracteristicas de los créditos de capital de trabajo es que son a corto o
mediano plazo y se pueden solicitar garantias o avales dependiendo del monto que se

va a solicitar

Los créditos para capital de trabajo estabilizan los flujos de caja de la empresa y actlan
como una herramienta de negociacion de la entidad con clientes y proveedores. Se
convierte en un apoyo en la negociacion de volumenes, precios y condiciones 6ptimos,
pueses unaformade asegurar que su empresa tenga la capacidad e infraestructura para

pagar las deudas.
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Como sabemos es un reto para el estado la formalizacion de las MYPES, a pesar que
este es un sector que promueve empleos y el crecimiento econémico, ya que en su
mayoria se ve rechazado al acceso de un crédito en el sistema financiero. Marquez
(2007) comenta "que el estado es quien debe reducir las restricciones que obstaculizar
el acceso al desarrollo empresarial, brindando mayores facilidades que permitan
formalizarse reduciendo los procesos burocraticos a las Medianas y Pequefias

empresas’(p,36).

Dentro de los Créditos por capital de trabajo a los que tuvieron acceso las MYPES en la
pandemia por COVID-19:

Fae-Mype

Segun el MEF (Ministerio de Economiay Finanzas) las FAE-MYPE son un “fondo estatal
creado por el estado” para otorgar créditos mediante el sistema Financiero alas MYPES
solo para capital de trabajo con una coberturaindividual desde el 90 % al 98% otorgados

por el COFIDE quien es el encargado de administrar el Fondo por encargo del MEF.

Esta modalidad de créditos solo se puede otorgar personas que tengan una clasificacion
dentro del sistema Financieroy la central de riesgos como "normal” y cumplan los
requisitos establecidos por cada entidad por el contrario en caso de no tener una
clasificacién estan deberan acudir a la entidad del sistema financiero y solicitar una

clasificacion interna.

El importe de los créditos va desde los s/10,000 hasta s/30,000, segun su evaluacion

crediticia.
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Programa Reactiva Peru

El Programa de Garantias del Gobierno Nacional "Reactiva Perd", fue creado
mediante Decreto Legislativo 1455, y modificado mediante Decreto Legislativo 1457, es
un programa sin precedentes en nuestro pais, que tiene como objetivo dar unarespuesta
rapida y efectiva a las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas ante el
impacto del COVID-19.

Este programa busca el aseguramiento y la continuidad en la cadena de pagos donde se
otorga garantias a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas para la obtencion
de créditos de capital de trabajo para atender obligacionesde corto plazo con empleados,

proveedores de bienes y proveedores de servicios.

Posteriormente el programa se modificO mediante un decreto supremo lo que posibilito la
flexibilidad y acceso a las MYPES.

El importe del crédito y las garantias individuales dependeran de la cantidad de ventas
gue tenga la empresa solicitante de crédito. El importe maximo de los créditos

garantizados es:

e Los meses de ventas promedio mensual del ailo 2019, de acuerdo con los
registros de la SUNAT.

e Para el caso de créditos a microempresas, como alternativa al criterio
anterior, también se puede utilizar el monto equivalente a 2 meses promedio
de deudadel afio 2019, segun los parametros establecidos por la SBS para

créditos a microempresas, hasta un maximo de S/40 000.

Es decir, se podra considerar el historial crediticio para analizar evaluar el acceso al

programa, como alternativa al nivel de ventas y la cobertura va desde el 80% a 98%.
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Activo Fijo

Son créditos otorgados para la financiar inversiones empresariales, es decir, esta
financiacion de inversiones se dara a en empresas que operan por mas de un afo, y
deben interesar a quienes quieran mantenerunarelacién de mediano o largo plazo con

ellas. Los bancos tienen dos métodos para prestar activos fijos:

También podemos mencionar que los créditos de activos fijos serviran para la compra de
bienes que pasaran a ser patrimonio de la empresa que permitira el adecuado
desempefio de las actividades de la empresa ya sean tangibles o intangibles. Como por
ejemplo la adquisicion de maquinas, vehiculos, equipos o la compra de terrenos, locales

comerciales, patentes, softwares destinados al negocio.
Créditos De Consumo

Son aquellos prestamos de libre disposicion otorgados por las entidades financieras a
clientes para la compra de bienes o servicios generalmente se emplean para gastos

personales o familiares, como la adquisicion de un vehiculo o articulos del hogar.

Agapito, G. (2010) Menciona que “los negocios que ofertan bienes y servicios hacen lo
posible para captar clientes ofreciéndoles financiar sus compras con descuentosy en
cuotas. De esta forma, algunas empresas han creado sociedades financieras en sus
divisiones que manejan sus tarjetas de crédito a gran escalay han logrado posicionarse

en el mercado nacional. (p,42)

Podemos finalizar indicando que los créditos de consumo permiten a las personas
mejorar su nivel de vida a través del incremento de su consumo proporcionandoles los
fondosen efectivo o al crédito necesarios, para la compra de bienes. Habitualmente estos

créditos no se obtienen debido a la carencia de poder adquisitivo. (Agapito,2010, p,43)
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Créditos Hipotecarios

Segun la SBS los créditos hipotecarios "Son préstamos concedidos a personas fisicas
para la compra, construccién, renovacion, reforma, ampliacion, mejora de sus viviendas
o locales, siempre que dicho préstamo esté garantizado con hipoteca debidamente

inscrita a favor de una sociedad financiera™.

Cuando se trata de un crédito hipotecario tenemos que tener en cuenta dos elementos
fundamentales al momento de solicitar el crédito como la tasa de interés, el tiempo y los
plazos de devolucion, este tipo de financiacidonson generalmente elevados por lo que son
a largo plazo y se solicitan avales especiales para minimizar los riesgos en caso de

incumplimiento de pago (Espafia, 2013).

2.2.1.2 Proceso de Otorgamiento de Crédito

Segun la SBS (Superintendencia de Banca y Seguro, 2015). Al iniciar el proceso de
otorgamiento de crédito, las entidades financieras deben evaluar los créditos, y por medio
del area de riesgo se debe analizar y asegurar que la informacién presentada por el
cliente o sea fehaciente.Porello se harala verificacion del Estado de Situacion Financiera

lo que ayudarada determinar que la organizacion se encuentre econdmicamente solvente.

Evaluacion de crédito

Para Marquez (2007) "Las instituciones financieras previo a la aprobacion de un crédito
analizan la posibilidad del retorno de sus colocaciones, requiriendo al solicitante
determinadas garantias y otras exigencias que permitan tenerla certeza de que el importe
concedido seradevuelto, porlo general las instituciones financieras para poder evaluar
la solvencia del deudor solicitan informes financiaros internos como los estados
financieros, flujos de caja que pronostiguen el posterior cumplimiento de los

compromisos. (p,32).
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Aguirre, J., Garro, L. y Alcalde, E. (2020). Menciona que™ Desde la perspectiva de
formacion social, la evaluacion crediticia en microfinanzas se establece como unaserie
de actividades que permiten evaluar al cliente y conocer si este se encuentra apto para
el otorgamiento de crédito mediante una analisis cualitativo, que evalla los aspectos que
determinan la disposicion a pagar la deuda del cliente y la evaluacion cuantitativa, que
analiza indicadores para ver si el cliente tiene la capacidad de pago para cumplir con los

compromisos que asumira. (p,276) -

Segun la politica de crédito de la Caja Municipal IcaV°32 “establece que la evaluacion
crediticia debe ser realizada por el analista de negocios o coordinador de negocios de la
entidad]donde se solicitara el crédito. Para hacer laevaluacion,debe obtenerinformacion
socioecondmicay referencias del cliente y de su entorno, y en base a esa informacién
debe elaborar la propuesta de crédito. Hinostroza (2019) agrega " que el cumplimento del
proceso de crédito es importante para que las entidades financieras realicen un analisis

general del cliente para prevenir posibles riesgos de morosidad™.

Los analistasy coordinadores de créditos se consideran responsables de la informacién
proporcionada para la evaluacion que brinde al comité de créditos. Si se determina que
esa informacién no es acorde con la realidad, debera acogerse a las sanciones de

acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo establecido por la entidad.

Por altimo, Hinostroza (2019) Concluye que” el proceso de evaluacion crediticia no es

suficiente para analizar la evolucion del riesgo de crédito a la que esta expuesto™(p,37).

Aprobacién y Desembolso

El reglamento de Créditos de la Caja Municipal Ica V°11(2022) indica que " Toda
propuesta de crédito debe ser expuestay sustentada en el Comité de Créditos quien se
encuentraen la facultad de modificar el tipo de producto, monto, plazo, periodo de gracia,

tasa de interés y garantia del crédito™.
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(..). Siunapropuestade crédito es observada, el analista de negocio o coordinador de

negocio debera subsanar las observaciones y presentar nuevamente la propuesta al

comité.

Para la aprobacion de un crédito MYPE esta (no puede ser mayor a los s/ 40,000), la

persona encargada de otorgar el crédito en primer nivel es el coordinador de negocios

o el administrador de la agencia porque tienen autonomia para aprobacién de los

créditos hasta este importe, esto siempre en cuando cumpla con los requisitos minimos

y una correcta evaluacion por parte de los analistas de crédito.

Figura 4.

Niveles de autonomia para la aprobacion de créditos

Nivel

Nivel de aprobacion

Créditos

Libre

Asistente de operaciones (*)

Programado Nivel 1

Coordinador de negocios

Hasta S/ 10,000 o US$ 3,000

Programado Nivel 2

Administrador de agencia

Hasta S/40,000 o US$ 10,000

Fuente: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica

Con respecto al desembolso de dinero se puede realizar por varias modalidades.

Desembolso con abono a cuenta.
Desembolso en efectivo.
Desembolso con emisién de cheque de gerencia.

Desembolso con transferencia a cuenta de banco.

Pero se deben tener las siguientes consideraciones:

v" Un crédito solo puede ser desembolsado en la agencia en la cual fue evaluado

y aprobado.

v/ Siun crédito va a ser cubierto con garantias preferidas o garantias mobiliarias

gue requieran ser inscritas en Sunarp, el coordinador de garantias debera dar

la conformidad de la inscripcion.

v' Eldesembolso del crédito debe realizarse en presenciade los intervinientes del

crédito, quienes deben presentar sus DOI.
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v' Se debe verificar que la firma de los intervinientes del crédito en los
documentos contractuales sea igual a la que figura en sus DOI. Si no son

iguales, no se debera efectuar el desembolso.

Seguimiento y Recuperacion de créditos

El seguimiento debe ser realizado como maximo 30 dias después de desembolsar el
crédito por la misma persona que coloco el crédito (analista de negocios o coordinador
de negocios). Los jefes regionales, administradores de agencia también son
responsables del control, seguimientoy monitoreo permanentes de sus clientes, desde
el desembolso hasta la recuperacion total de la deuda.

Los colaboradores de la entidad financiera deberan gestionar eficientemente la
recuperacion de los créditos en todos sus estados: Vigente, vencido, judicial y castigado;

priorizando la gestion de la mora temprana.

El objetivo principal de la recuperacion de créditos es evitar que se genere un efecto
negativo sobre el incumplimiento de las obligaciones financieras de los clientes para

mantener un flujo de efectivo suficiente para las entidades financieras.

2.2.1.3 Gestidn de riesgos crediticio

Es el proceso donde se identifica, analizay se da respuesta a los factores de riesgo en
el proceso de vida de un proyecto, podemos definirlo como un proceso de toma de
decisiones en un entorno de incertidumbre.

La gestion del riesgo financiero ha de tener en cuentalos elementos internos y externos
gue generan las amenazas. Las causas internas son producidas por la propia actividad
comercial de la empresa y los externos son por las condiciones macroeconémicas como
decisiones politicas, econdémicas o sociales que afectan el rendimiento de las empresas,
asi como las crisis econdmicas, la inestabilidad de las tasas de cambio, las variaciones

de unaindustria o las politicas estatales. (Academia Pirani, s.f.)
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Otros autores han afirmado lo siguiente:

“La gestidn de riesgos es parte esencial de la estrategia y de los procesos de toma de
decisiones de la compafia” (...), ~ Por ello, la alta direccidén debe liderar el proceso de
gestion de riesgos, no so6lo participando plenamente en la implementacién del proceso,
sino también exigiendo que toda toma de decisiones, control y posterior evaluacion

cumplan con los estandares de riesgo de rentabilidad. estratégicamente importante™.

Los principales planteamientos que deben implementar las organizaciones en el proceso
de gestion de riesgo se resumen en los siguientes puntos de vista: a) fijacion de criterios
de aceptacion de riesgo; b) analisisy evaluacion de los riesgos existentes; ¢) toma de
decisiones acerca de la posicidon; d) evaluacién de resultados; e) implantacion; f)

comunicacioén. (Palacios, S.F. pp.18-19)

Tengamos en cuenta que “ hoy en dia la gestion de riesgos financiero resulta ser
Importante para las empresas y entidades financieras porque se asumen riesgos en todas
las actividades financierasy econdmicas este concepto puede definirse comouna mescla
y consecuencia de la probabilidad o frecuencia del evento”. EALDE BUSINES SCHOOL
(2020). Por ello, es importante que una buena gestién del riesgo financiero nos permita
analizar y planificar el futuro, y los lideres empresariales deben ser conscientes de los
riesgos para saber cOmo mitigar su impacto, porque una buena gestion de riesgos es

primordial para el éxito.

Importancia de la gestion de riesgos

La gestidon de riesgos es importante porque permite predecir los riesgos y asegurar las
metas definidasy las metas estratégicas (financieras y no financieras) de la empresa, asi

como también permite a la empresa crear valor en el mercado.
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Se enfoca en descubriry evaluar como estos problemas afectan a toda la organizacion y
definircomo enfrentarlos adecuadamente cuando ocurren. Es decir, brinda un proceso
de cambios con mayor eficienciaoperativaque es beneficiosaen unatoma de decisiones

estratégicas mejor informada.

Otros beneficiosincluyen menores costos de capital, informes financieros mas precisos,
ventaja competitiva, mayor visibilidad organizacional, mayor presencia en el mercado y,

en el caso de las entidades de servicio publico, se ve un mayor apoyo politico y local.

Proceso de gestion de riesgos

Todas las organizaciones e industrias indistintamente al tamafio de estos se encuentan
en riesgo. Estos imprevistos, tales como desastres naturales, pérdida de reputacion,
robos, disturbios politicos o sociales en el pais, etc., pueden afectar la productividad de
la organizacion, generar costos o provocar el cierre temporal o permanente de la

empresa.

Los procesos de gestidn de riesgos permiten a las organizaciones prepararse para
contingencias al reducir el impacto de ciertos riesgos o0 prevenir otros antes de que

ocurran.

SegunlaSBS (Superintendenciade Bancay seguro) mencionaque ‘lagestion de riesgos
permite a la alta direccién de una empresa tomar decisiones basadas en el conocimiento
del riesgo en lugar de la probabilidad de los eventos”, por ello es al cumplir con los

procedimientos podremos mitigar los posibles riesgos.

Identificacion
Es el proceso de identificacion de eventos internos y externos que podrian afectar
negativamente los objetivos de la empresa. Tieneen cuenta, entre otras cosas, la posible

interdependencia de los acontecimientos y los factores que influyen en ellos.
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Evaluacion

Analizamos la probabilidad de ocurrenciay el efecto potencial para derivar un factor de
riesgo. Esto nos permite saber si un riesgo es mas preocupante que otro y priorizar los
riesgos conocidos, se emplearan técnicas cualitativas y cuantitativas o una combinacion
de ambas. La técnica cuantitativa evalUa el nivel de riesgo con cierto grado de confianza.
Cuandonohayainformacion suficiente para desarrollar un método cuantitativo, el anélisis

de expertos puede complementar la evaluacion.

Tratamiento

En este proceso se conocey se acepta el riesgo y se crea estrategias para disminuirla
probabilidad de ocurrencia del evento, mitigar el efecto, transferir el riesgo total o
parcialmente acorde al nivel de tolerancia, es decir se da solucién al problema reduciendo

los riesgos y realizando las acciones correctivas.

Controly monitoreo

Este proceso esta disefiado para garantizar que las politicas, estandares, limites y
procedimientos de gestion de riesgos se han adoptado y/o implementado de manera

adecuada.

Las actividades de control deben estar integradas en los procesos de negocio y las
actividades de soporte. Y se debe incluir los controles aplicables a los sistemas de
informacién y tecnologia de la informacion relacionada para tener confiabilidad de la

informacion financiera u operativa.

El Monitoreo es el ultimo proceso y aqui se realiza el seguimiento de las deficiencias
encontradas y se verifica la correccién, este proceso se puede realizar dentro de las

actividades cotidianas de la empresa.
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Tipos de Riesgos

Riesgo de Crédito

Para Martinez, M. (2013) EI riesgo de crédito es el mayor riesgo que enfrentan las
entidades financieras, esto sucede cuando la contraparte no quiere o no puede cumplir

con sus obligaciones contractuales contraidas con una entidad Financiera.

EALDE BUSINES SCHOOL (2020) define que el riesgo de crédito es un posible
incumplimiento de pago que vinculan alos clientes, proveedores, o socios de la empresa,
por lo que podemos definir que el riesgo de crédito es complementario al riesgo de

insolvencia.

Por lo tanto, Martinez, M. (2013) concluye que “el Riesgo de Crédito es definido como la
posibilidad de sufrir pérdidas como resultado del incumplimiento de sus obligaciones por
parte del prestatario en las operaciones de naturaleza crediticia. En resumen, el

incumplimiento se interpreta como impago”. (p,22)
Riesgo de liquidez

Santander (2022) Menciona que” El riesgo de liquidez se refiere a la capacidad que tiene
una empresa para el pago de sus obligaciones financieras a corto plazo. Por lo tanto,

cada organizacion debe garantizar un flujo de efectivo suficiente para pagar sus deudas”.

Desde la perspectiva de Ealde Busines School (2020) “se alude al hecho que unade las
partes del contrato financiero no pueda asumir con sus obligaciones al no disponerde la
liguidez necesaria a pesar de disponerde los activos y la voluntad de hacerlo™, (...) ante
esto "'no debemos confundir la falta de liquidez con insolvencia. La primera es

circunstancial y la segunda estructural.
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Riesgo Mercado

EALDE BUSINES SCHOOL (2020) mencionaque el riesgo de mercado esté ligado con
las variables de precios en los mercados que opera la empresa como resultado de la
incertidumbre existente en relacion en relacion a las circunstancias. Esta fuente de riesgo
puede provocar pérdidas en el valor de mercado de las posiciones mantenidas, tanto de
activo como de pasivo.

También podemos hacer referencia al cambio de valor que se produce en las acciones,

bonos, etc.”.

2.2.2 Morosidad Financiera

Gonzales y Garcia (2012) El término mora se refiere a atraso en el cumplimiento de
unaobligacién, lo que legalmente se conoce como mora, por tal razon se considera
moroso al deudor que se retrasa con la obligacién de pago” es decir, la morosidad es

el incumplimiento por parte del deudor del contrato especificado que debe y no paga.

La morosidad ocurre con el incumplimiento de los plazos de pago previamente pactados
por la entidad solicitante afectando todos aquellos ingresos previstos por el area
encargada de evaluardichos niveles cobranza, lo cual se centrara en un incremento del
nivel de cobranza pendiente y un menor nivel de liquidez en la institucion financiera
(Marzo, Wicijowski & Rodriguez, 2017, p.6).

Desde una perspectiva formal, el retraso de pagos del deudor no debe considerarse un
incumplimiento concluyente de la deuda, lo que vamos a sefialares que se le aplicaran
los intereses moratorios, como compensacion por las pérdidas sufridas por los

acreedores como consecuencia del retraso en el cobro de las deudas.
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2.2.2.1 Morosidad de las MYPES

Vela, Uriol, Medina, Palacios y Pintado (2012) mencionan que una deuda vencida influye
en la utilidad de las entidades financieras, por lo que se debe implementar medidas y
procedimientos para mejorar la eficiencia en la gestion de cobranza en donde cada
crédito tendra un importe de devengo en el estado de resultados del banco, medido contra

los dias de atraso del deudor y clasificacion.

Aguilar & Camargo (2006), explica que el indicador de riesgo con mayor importancia que
debe enfrontartoda entidad financiera es el nivel de morosidad; que es la proporcion de
cartera que se encuentra en incumplimiento de pago. El incremento de la cartera morosa
implica la viabilidad a largo plazo de la institucion o entidad y determinar la razén detras
de los incumplimientos es importante porque le permitird a la entidad implementar
politicas nuevas para mantener o mejorar la calidad de su cartera, Por lo tanto, permitira

predeciry reducir el efecto negativo sobre las finanzas o la politica de gestién.

El Ministerio de Produccion, sefiala que la Morosidad de las PYMES, surge en primera
instancia por la PYME, porque se ve afectado en temas de liquidez es decir el flujo de
efectivo va afectando su capacidad de pago, el otro factor va por parte de la entidad que
no realiza un analisis financiero riguroso para evitar riesgos de morosidad antes de

otorgar el crédito.

La morosidad siempre ha sido un tema importante de estudioy esto por que involucra al
sistema financiero por ello a través de la gestion de riesgos se buscan analizar
mecanismos que minimicen el impacto que esta podria tener. El prestatario del servicio
tomard medidas para advertir o corregir la conducta morosa de sus clientes, puesto que
se ha descubierto que entre mas tolerante sea unaempresa respecto a los pagos del
bien o servicio demandado, mayor sera el actuar moroso, y este incrementarala cantidad

del bien o servicio en mora (Ardila, 2018, p.22).
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En este caso, debemos hacernos la siguiente pregunta: ¢como determinamos la
solvencia de una PYME o MYPE y como sabemos que la empresa ha acumulado
suficiente liquidez para atender sus deudas de corto y largo plazo? “las ganasde generar
rentabilidad y desarrollo de muchas entidades financieras las lleva a conceder créditos a
clientes que supuestamente pagan al dia sus cuotas y honran sus deudas puntualmente
sin efectuarse un proceso de evaluacidn de créditos que posteriormente genera un
sobreendeudamiento en el cliente e incapacidad de pago y es ahi donde las entidades
realizan sus indagacionesy verifican que es un cliente con varios prestamos en distintas

entidades financieras ". (Caceres, 2013).

Figura 5.

Calificacion — Dias de Morosidad
e e [

Pago puntual o atraso maximo de Pago puntual o atraso maximo

8 dias calendario de 30 dias calendarios
1: Problemas Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
Potenciales 9 a 30 dias calendarios 31 a 60 dias calendarios

: Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
2: Deficiente 31 a 60 dias calendario 61 a 120 dias calendarios
N ndned Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre

/. 613 120 dias calendarios 121 a 365 dias calendarios
4: Prdid Atrasos en el pago de mds de Atrasos en el pago de mds de

; - 120 dias calendarios 365 dias calendarios

Fuente: SBS

Tipos de clientes morosos

Morosos Fortuitos

Son aquellos que no pueden pagar en la fecha de vencimiento debido a la falta de
liquidez. En estos casos, cuando los clientes estan en mora, es recomendable ampliar el
plazo, yaque esto les dara un respiroy podran hacer frente al pago cuandotengan tiempo

y dinero para saldar la deuda.
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Morosos Circunstanciales

Sonaquellosclientesque norealizan el pago en la fechapactada por razones particulares
como la demora en la produccion o al detectar alguna falla en esta. No obstante, la

mayoria de estos clientes terminan pagando cuando se resuelven los problemas.

Morosos negligentes

Son clientes que no tienen la minima intencién de cancelar su deuda atrasada, por el
contrario, muchosde ellos siguen endeudandose y gastando el dinero en otros fines antes

de cancelar sus deudas con la entidad financiera.

2.2.2.2 Cartera de Cobranza dudosa

Definiremostres tipos de cartera riesgo de mora y cobranza dudosasegunlas entidades

financieras, asi mismo evaluaremos daremos un concepto a cada una de ellas.
Cartera vencida

Cuando el deudor se retrasa en el pago por mas de un dia, se considera una deuda
morosa, pero dependiendodel tipo de crédito y sus condiciones, cuando el deudor esta
en mora por mas de dos o tres meses en promedio, el acreedor comienza a considerar
gue su dinero esta en riesgo de pago y no solo los meses adeudados, sino también el

monto total de la deuda crediticia, que se le denomina cartera vencida.

Lo que hacen muchas entidades financieras es vender sus carteras vencidas para
recuperar algun porcentaje del monto perdido a empresas especializadas en cobranza
por un importe menor de la deuday pasan a ser duefios de la deuda; si posteriormente

se recupera la deuda esta seria la Gnica beneficiada.
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Cartera alto riesgo

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) “son el total de los créditos
reestructurados, refinanciados, vencidosyen cobranzajudicial. (Que incluyen los castigos

realizados en los ultimos 12 meses).

También podemos mencionar que la cartera de alto riesgo es un indicador de la calidad
de cartera mas severo pues se incluyen créditos vencidos, en cobranzajudicial y aquellos
gue hayan sidorefinanciadosyreestructurados. Todos estos créditos antes mencionados
han tenido atrasos en sus pagos, por ello se esta tratando flexibilizar las condiciones de

amortizacion para que puedan cumplir con la deuda.

Los expertos dicen que la mejor solucion para la recuperacion de la deuda son las
negociacionesdirectasque conducenaacuerdosrealistas a losque los deudores pueden
apegarse, por ello es importante acordar soluciones como el fraccionamiento del pago o

la fijacion de un nuevo plazo son algunas posibilidades que se puede acordar.
Cartera pesada

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros del Pera (SBS), la cartera pesada
corresponde a los créditos directos e indirectos con calificaciones crediticias del deudor
de deficiente, dudosoy pérdida. Es un mejor indicador de la calidad de la cartera porque

tiene en cuenta el conjunto de créditos morosos.

Cuando se tiene una cartera pesa se pasa y se harealizado todos los procedimientos de
cobranzapara larecuperacion del crédito, Se procede ainterponerlas accionesjudiciales
para poder castigar nuestras cuentas de lo contrario no se podra retirar de los estados
financieros, porque segun las normas tributarias a través de una sentencia judicial se

podra castigar la cuenta morosa y deducirse del impuesto a la renta.
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Liceth Mifiano en su columnade Diario La Exitosa(2016), indica que la cartera pesada es
untema que cobra relevanciaen nuestro pais porque enlos tltimos afioshemos pasado
de tener un crecimiento ascendente a un frenazo o desaceleracion; estas coyunturas
hacen que muchasveces los clientes se retrasen en sus pagos, algunosquiebren,y otros
simplemente salgan corriendo y dejen todo atras, y como consecuenciade aquello las
entidades Financieras se quedan con cuentas incobrables que se convierten en una

cartera pesada para la empresa.

2.2.2.3 Medidas de prevencion de riesgos

De acuerdo con la normativa SBS N.° 272-2017, de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), el riesgo es "la posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten

negativamente sobre los objetivos de la empresa o su situacion financiera".

Es un proceso sistematico, continuoy deliberado en el que una empresa identificalos
riesgos financieros antes de que ocurran. Cuando nos preguntamos qué podria salir mal
inmediatamente, consideramos la evaluacién de riesgos y la necesidad de desarrollar
reglas internas.

Este proceso se basa en evaluar el ambiente internoy externo para identificar sefialesy
tendencias que puedan amenazar e incidir en el manejo financiero. Las amenazas u
oportunidades también deben identificarse para determinar la probabilidad de su impacto

en las operaciones y objetivos de la organizacion.
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Estudio Preliminar

Martinez (2013) afirmo lo siguiente:

“Todo crédito esta sujeto a una etapa previa de evaluacion por simple que sea realmente
no existen reglas estrictas, pero si es primordial el dinamismo, creatividad y el
complemento de los criterios son esenciales, de forma que permita la minimizary reducir

las incertidumbres, para poder llegar a tomar decisiones correctas sobre las operaciones.
(p,40)

Por lo tanto, el propdsito del “analisis preliminar’es preparar a la entidad para anticiparse
y gestionar los riesgos que puedan afectar el desarrollo 6ptimo del plan de negocios
desde una perspectiva financiera, ambiental o laboral, considerando también el nivel de
amenaza, el nivelde disrupcién.Como plan de contingenciapara hacerlesfrente en caso

de que se hicieran realidad.

Anéalisis Cuantitativo

Se refiere a aquello de naturaleza numérica que pueden ser contabilizados. En la
evaluacion cuantitativa se analiza informacion sobre la capacidad de pago del cliente
como las ventas, analisis de los Estados financieros, flujos de caja, analisis patrimonial

del posible cliente.

Analisis cualitativo

Evaluamoslapersonalidady el comportamiento del cliente, la realidad familiary la gestion

empresarial de su negocio.
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El encargado de evaluar los créditos es decir el analista de crédito debe proceder a
realizar las indagaciones en los sistemas informaticos de la entidad y verificar si
anteriormente obtuvo un crédito para proceder a evaluar el comportamiento de este en
especifico si estuvo al dia en sus pagos, asi mismo se revisara si tuvo algun motivo de
rechazo de crédito, (...)posterior a laindagacion se realizara la consulta en las centrales

de riesgo de clientes morosos para verificar si adeuda a otras entidades financieras.

A la par de se evaluara el comportamiento del cliente, su realidad familiar, es decir si su
carga familiar podria influir en el cumplimiento de sus obligaciones, y verificaremos si sus
ingresos son estables o fijos como la procedencia de estos, también preguntaremos
sobre los gastos del hogar que este puede tener como pagos de servicios basicos,

alimentacién, vestimenta, educacion, alquileres en caso no cuenten con una casa propia.

Y por ultimo evaluaremos si el cliente conoce y tienen experiencia con su negocioy con
las areas de negocio de su empresa. También verificaremos el Cumplimiento con las
obligaciones comerciales, como pagar impuestos, el pago de salarios de los empleados,
asi como los beneficios basicos de forma puntual. También es importante saber si el

cliente ha mejorado la infraestructura y la configuracién de la empresa.

Finalmente analizaremos, si conoce y tiene experienciael cliente en su negocio y
las finanzas de este, asi mismo verificaremos si cumple las obligaciones de comerciales
como pagar impuestos, las remuneraciones a sus empleados, asi como sus beneficios
de forma puntual y si se realiz6 mejoras en temas de infraestructura comercial,

adquisicion de maqguinarias o nuevos bienes.
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2.3 Definicién de Términos Técnicos

Cartera de Cobranza Dudosa, aquellas cuentas que posterior a las gestiones de
cobranzay al transcurso de un tiempo, no se han podido hacer efectivo.

Gestion de Riesgos crediticio permite mantener la estabilidad financieray patrimonial
de las entidades financieras a partir de decisiones estratégicas sobre metas de

crecimiento y rentabilidad.

Medidas de prevencion de riesgos accionesencaminadasa prevenir, retrasar o reducir
posibles riesgos.

Modalidades de créditos financieros son tipos de financiacion proporcionados por las
instituciones financieras.

Morosidad de las MYPES se debe al incumplimiento o retrasos de pagos de que tienen
las micro y pequefias empresas como obligacion ante una entidad Financiera.

Proceso de otorgamiento de crédito refiere a las fases que debe de seguiruna
entidad financiera para colocar los créditos solicitados.
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2.4 Formulacién de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis Principal

Existe relacion inversa entre los Créditos financieros a las Micro y Pequefias empresas
(MYPES)y lamorosidad financieraen las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
de la Provincia de Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19 periodo
2021.

2.4.2 Hipotesis Especificas

a) Las modalidades de crédito financieros influyen en la morosidad de las MYPES en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provinciade Andahuaylas durante
el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021.

b) El proceso de otorgamiento de crédito incide inversamente en la cartera de cobranza
dudosa en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la Provincia de

Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021.
c) Existe relacion positiva entre la gestiéon de riesgos crediticio y las medidas de

prevencion de riesgos de en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la

Provinciade Andahuaylasdurante el estado de emergencia por COVID-19, periodo 2021.
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2.5 Operacionalizacion de variables

2.5.1 Variable Independiente

X: Créditos de la Micro y Pequefia Empresa (MYPES)

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable independiente

Son préstamos de dinero que unaentidad financiera otorga
a unapersona natural o juridica, con la promesa de pagar en
el futuro gradualmente, (mediante el pago de cuotas) o en un
Definicion solo pago con un_l_nteres ad|C|onaI_. o _
Estos pueden utilizar ser para financiamiento de capital
Conceptual de trabajo o de un activo fijo.
INDICADORES INDICES
Modalidades de e Créditos empresariales
créditos financieros | ¢ Crédito De consumo
e Crédito de Hipotecarios
Proceso de e Evaluacion de crédito
Definicion Otozjgamiento de e Aprobacién y desembolso
i Crédito
Operacional e Seguimiento y recuperacion de
créditos
e Importancia de la gestion de
Gestion de Riesgos riesgos
Crediticio e Proceso de gestién de riesgos
e Tipos de riesgos
Escala Nominal.
Valorativa
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2.5.2 Variable Dependiente

Y: Morosidad financiera

Tabla 2: Operacionalizaciéon de la variable dependiente

La morosidad financiera es un indicador de riesgo crediticio
Definicién donde la cartera de crédito de una institucion financiera se
| encuentra en incumplimiento de pago al vencimiento de una
Conceptua obligacion.
INDICADORES INDICES
Morosidad de las Morosos Fortuitos
MYPES Morosos Circunstanciales
Morosos negligentes
Definicion Cartera Vencida
. Cartera de Cobranza
Operacional Dudosa Cartera Alto Riesgo
Cartera Pesada
Medidas de Identificacién de riesgos
Prevencion de Analisis Cuantitativo
Riesgos o
Analisis cualitativo
Escala Nominal
Valorativa
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1Diseflo Metodologico

La presente investigacion redne informacion necesaria aplicada a una problemética

en el sector MYPES para ser nombrada “Investigacion Aplicada”.

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Donde M =0Ox r Oy
O = Observacion
x = Créditos Financieros MYPES
y= Morosidad Financiera
r = Relacién de variables
3.1.1.1 Niveles de investigacion

- Nivel Descriptivo: Identificay describe caracteristicas importantes de grupos
sometidas a un analisis.

- Nivel Explicativo: Dirigido a detectar factores que existen en los Créditos
FinancierosMYPES, los mismos que nos permiten explicar la sucesion de hechos

gue se dan en relacion con el planteamiento de preguntas.

3.2Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion que conforma la investigacion esta definida por profesionales entre
gerentes, analistas, asistentes de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de

la Provincia de Andahuaylas.
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Tabla 3: Distribucion de la poblacion

Rubro Financiero
Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas

Total

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Muestra

Poblacién

Para la determinacion el tamafio de la muestra utilizamos el muestreo aleatorio simple

gue se usaen variables cualitativas, para técnicas de encuestasy entrevistas segin se

detalla:

NN _1u+2Z2ma

Donde:

N: es el tamafio 6ptimo de la poblacidén que vendria a ser 30 personas

Z: Es una desviacion normal y esta asociado al nivel de confianza segun se

muestra la tabla:

Z*(p)(N

Nivel de confianza

90%

95%

99%

1.64

1.96

2.57

» Esdecir, para un grado de confianza del 95% usaremos un valor Z de 1.96.

p: Proporcion de trabajadores de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

(CMAC) de la Provincia de Andahuaylas que manifestaron que los créditos

financieros inciden en la morosidad financiera (P =0.5)

g: Proporcion trabajadores de la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de Andahuaylas que manifestaron que los créditos

financieros no inciden en la morosidad financiera. (Q = 0.2)
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g: El Margen de error existente es 1% < e < 10%, para el caso se ha considerado

un error del 5%
n: Optimo tamafo de la muestra.

Conociendo los datos, calculamos el tamafio de la muestra asumiendo que:

N = Z*(p)(N
€2 [N—-1]+Z*(p)(q)

(1.96)2(0.5)(0.2) * 30
(0.05)2 (30—1) + (1.96)2 (0.5)(0.2)

n=25

» "N" Este es el tamafio de muestra con el que se realizara el estudio en

la Caja Municipal Ica Agencia Andahuaylas.

fdm = n/N Con este valor se determina el factor de distribucién muestra

dm = 25
fdm =3
fdm = 0.833
Tabla 4: Distribucién de la muestra
Rubro Financiero Poblacién Muestra
Cajas Municipales de Ahorro y 30 25

Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas
Total 30 25

Fuente: Elaboracion Propi
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3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Para la elaboracion del presente trabajo se obtuvieron datos proporcionados por la

entidad financiera asi mismo se emplearon entrevistas y encuestas a los colaboradores.

3.3.1 Descripcién de los métodos, técnicas e instrumentos

El método que se utilizé para esta investigacion es descriptivos, analitico, estadistico y
las técnicas que utilizaremos son las encuestas, a través de cuestionarios que son de
gran utilidad en investigaciones sociales debido a su versatilidad, sencillez y objetividad

de los datos como instrumento de investigacion.

3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

Instrumentos.

El presente trabajo se desarroll6 por medio de técnicas que se encargan de medir

variables que garantizan la eficacia, efectividad y confiabilidad en la investigacion.

Se procedié mediante la aplicacion de una prueba piloto,deacuerdo a la medicion de la
muestra en forma aleatoria y los resultados fueron analizados para determianr el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Estimacion del coeficiente Alfa de Cronbach para los items de la variable Independiente

y dependiente.

k y's2
a=— 1— =+
k —1 ( S¢ )
Siendo: i
K = Numero de items del instrumento (nimero de preguntas)
S? = Varianza del numero de items
S¢ = Varianza total.
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3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

La informacién se procesa y analiza utilizando los programas informaticos
estadisticos mas utilizados en las ciencias sociales. Statistical Package for the
Social Sciences, conocido por las siglas SPSS, IBM® SPSS® Statistics 25 Edition,

version en espafiol con un nivel de confianza al 95%.

3.5 Aspectos éticos

La investigacion se realizé el empleando las normas APA, Citandoy referenciando
a los autores y respetando los derechos de autor, Asi mismo se validd la originalidad
de la investigacion por el software de turnitin quien acredita la autoria de la

investigacion.

En general, el desarrollo se realizé utilizando valoresy principios éticos que respetan
el Caédigo de Etica de la Universidad de San Martin de Porres, como un proceso
completo, organizado, coherente, secuencial y racional de busqueda de nuevos
conocimientos el objetivo es encontrar la verdad o falsedad de los supuestos y

promover el desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4.1 Resultados de la encuesta
1.-Considera usted ¢Quélas micro y pequefias empresas (MYPES) son importantes

por que generan alrededor del 50% de empleo y contribuyen al crecimiento
economico y social?

Tabla 05
. . . Porcentaje | Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje .
valido Acumulado
- son 10 40 40.00 40.00
importantes
~ Noson 13 52 52.00 60.00
Importantes
No opina 2 8 8.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréfico 1.

B Son importantes
No son importantes

®No opina

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 01 podemos mencionar 52% de los encuestados respondieron
gue las MYPES no son importantes porque no generan desarrollo econémico y
social mientras que un 40% de los encuestados menciona que es importante

porque genera empleo y desarrollo econédmico; el 8 % no opino al respecto.
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2.- ¢, Cudles fueron los créditos mas solicitados por las micro y pequefias empresas
(MYPES) durante el estado de emergencia por COVID-19 en el periodo 2021?

Tabla 6.
. . . Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia | Porcentaje valido Acumulado

Capital de 13 52 52.00 52.00
Trabajo

Credito de

Activo Fijo 8 32 32.00 84.00

Credito de

Consumo 4 16 16.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréafico 2.

u Credito de Capital de
Trabajo

Credito de Activo
Fijo

mCredito de Consumo

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 02 podemos mencionar que el 52% de los encuestados respondié
gue el crédito de capital de trabajo es el crédito mas solicitado y esto se debe aque
las entidades requieren el financiamiento para iniciar o continuar sus operaciones
de unamanera eficiente. Mientras que el 32% indica que el crédito de activo fijo es
el més solicitado por que permite al cliente invertir en mayor tecnologia y

maquinaria; el 16% sefala que el crédito de consumo es el mas solicitando.
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3.- Considera Ud. ¢Qué el capital de trabajo es fundamental para el
desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES)?

crecimiento y

Tabla 7.
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado
Si es Importante 19 68 67.86 67.86
Noes 6 21 21.43 89.29
Importante
No Opina 3 11 10.71 100.00
TOTAL 28 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Grafico 3.

= Si es Importante
Mo es Importante

mNo Opina

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 03 podemos mencionar que el 68% de los encuestados respondio
que el capital de trabajo es importante para que el surgimiento, crecimiento y
desarrollo de las micro y pequefias empresas mientras que un 21% menciona que

no es importante y un 11% no opino al respecto.
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4.-Cree Ud. ¢ Qué un proceso correcto de evaluacion de créditos a Micro y pequefias
empresas (MYPES) puede reducir la morosidad financiera?

Tabla 8.
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado
Si reduce la
morosidad 14 56 56.00 56.00
financiera
No reduce la
morosidad 4 16 16.00 72.00
financiera
Siempre existe un 7 28 28.00 100.00
riesgo de mora ] )
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
de las CMAC: Elaboracién Propia

Gréfico 4.

B Sjreduce la
morosidad Financiera

No reduce la
Morosidad Financiera

B Siempre Existe un
riesgo de Mora

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 04 podemos mencionar que el 56% de los encuestados respondio
gue unacorrecta evaluacion de créditos si reduce la morosidad financieray esto se
debe al eficiente cumplimiento de los procesos de otorgamiento de crédito mientras
qgue el 28% indica que siempre existe un riesgo de mora y un 16% no reduce la

morosidad financiera.
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5.- ¢Esta de acuerdo que se deberia dar mayores facilidades a las micro y pequefias
empresas (MYPES) para incorporarse al sistema Financiero y asi acceder a un
crédito?

Tabla 9.
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado
Estade 14 56 56.00 56.00
acuerdo
No esta de 4 16 16.00 72.00
acuerdo
No Opina 7 28 28.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréafico 5.

m Esta de acuerdo

No esta de acuerdo

B No Opina

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracién Propia

Interpretacion

Para la pregunta 05 podemos mencionar que 56% de los encuestados esta de
acuerdo con que se deberia de dar mayores facilidades MYPES para incorporarse
al sistema financieroy acceder a un crédito, mientras un 28% no esta de acuerdo y

un 28 % no opina al respecto.
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6.- Considera Ud. ¢(Qué las micro y pequefias empresas (MYPES) al ser empresas
nacientes, y con poca experiencia en el negocio tienen a fracasar, lo que podria ser
un indicador de riesgo para las entidades financieras de la Provincia de
Andahuaylas?

Tabla 10.
Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje FOREELEE
valido Acumulado
Son c_llentes de 12 48 48.00 48.00
riesgo
No es un cliente
: o) 32 32.00 80.00
de riesgo
Se solicitan
garant|a§ para 5 20 20.00 100.00
prevenir los
riesgos
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales de
las CMAC: Elaboracién Propia

Grafico 6.

B Son clientes de
Riesgo

No es un Cliente
de Riesgo

M Se solicitan
Garanias para
prevenir los
riesgos

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 06 podemos mencionar que el 48% de los encuestados
respondieron que las MYPES son clientes de riesgo por que al ser clientes
nacientesy con poca experienciaen el negocio tiende a fracasar mientras que un
32% mencionaque nies un cliente de riesgo y un 20% que se solicitan garantias

para prevenir los riesgos



7.- Cree Ud. ¢ Qué el otorgamiento de los créditos a las micro y pequefias empresas
(MYPES) influye en la morosidad financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito de la Provincia de Andahuaylas?

Tabla 11.
. . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje .
valido Acumulado
Si Influye 13 52 52.00 52.00
No Influye 8 32 32.00 84.00
Si influye, pero
genero mas 4 16 16.00 100.00
provisiones
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréfico 7.

| Si Influye

No Influye

m Siinfluye, pero
genero mas
provisiones

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 07 podemos mencionar que el 52% de los encuestados
respondieron que el otorgamiento de créditos a las MYPES si influyo en la
Morosidad Financiera, mientras que un 32% sefialaque noinfluyoy el 16% indica

gue, si influyo, pero genero mayores provisiones.
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8.- ¢ Posterior al otorgamiento de crédito se realizan monitoreos a los clientes sobre
los créditos colocados?

Tabla 12.
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado
Se realiza el 6 24 24.00 24.00
seguimiento
No se realiza el 3 12 12.00 36.00
seguimiento
Rara vez se
realiza el 16 64 64.00 100.00
seguimiento
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
de las CMAC: Elaboracién Propia

Gréfico 8.

B Serealiza el
seguimiento

No se realiza el

seguimiento

M Rara vez se realiza el
seguimiento

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la pregunta 08 podemos indicarque el 64% de los encuestados respondieron
gue posterior al otorgamiento de crédito rara vez se realizan monitoreos a los
clientes sobre los créditos colocados lo que nos indicaque no se cumplen con las
politicas de otorgamiento de crédito de la entidad, mientras un 24% indicaque se

realiza el seguimiento y un 12% que no se realiza el seguimiento.
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9.-Opine ¢Considera que la pandemia por COVID-19, los problemas politicos y
econdmicos que atraviesa el pais genero retraso de pagos,en las carteras de créditos
y por ende la rentabilidad en la entidad financiera?

Tabla 13.
. . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje .
valido Acumulado
St genera 12 48 48.00 48.00
retrasos
No genera 8 32 32.00 80.00
retrasos
Afecta en gran
Medida 5 20 20.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Grafico 9.

= Sj genera
retrasos

No genera
retrasos

u Afecta en gran
Medida

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 09 consideraremos que el 48% de los encuestados respondieron
gue la pandemia por COVID -19 si genero retrasos de pagos,en sus carteras de
créditos y por ende afecto la rentabilidad de la entidad financiera, mientras que el
32% indica que no genera retrasos y el 20% sefala que afecta en gran medida.

56



10.- Considera Ud. ¢Qué existe relacion entre gestion de riesgos y la prevencion de
riesgos en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de laProvincia de Andahuaylas?

Tabla 14.
Valido Frecuencia|Porcentaje Porcgnta]e Porcentaje
valido Acumulado
Existe Relacion 14 56 56.00 56.00
No Existe 6 24 24.00 80.00
Relacion
No Opina 5 20 20.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréfico 10.

m Existe Relacion

No Existe Relacion

B No Opina

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de
las cajas municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 10 consideraremos que el 56% de los encuestados menciona que
existe relacion entre la gestion de riesgos y la prevencion de riesgos, mientras un

24% indica que no existe relacion entre estos indicadores y un 20% no opina sobre

el tema.
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11.- Considera Ud. ¢Qué existen estrategias para la recuperacion de créditos de la
cartera morosa en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la Provincia de
Andahuaylas?

Tabla 15.
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado
Existe 14 56 56.00 56.00
No existe 2 8 8.00 64.00
~ sSeesta 9 36 36.00 100.00
implementando
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
delas CMAC: Elaboracién Propia

Gréfico 11.

m Existe
No existe

m Se esta
implementando

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la interrogante de la pregunta 11 podemos mencionar que el 56% de los
encuestados afirman que existen estrategias para la recuperacion de créditos de la
cartera morosa, mientras que el 36% indica que se estan implementandoy el 8%

gue no existe.
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12.- ;,Como califica Ud. las estrategias de cobranzade la carteramorosaen laentidad

Financiera?
Tabla 16.

Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado

Buena 10 40 40.00 40.00

Regular 14 56 56.00 96.00

Deficiente 1 4 4.00 100.00

TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas municipales
de las CMAC: Elaboracién Propia

Gréfico 12.

= Buena
Regular
m Deficiente

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para pregunta 12 podemos mencionar que el 56% de los encuestados afirma que
las estrategias de cobranza de la cartera morosa es regular en las entidades

financieras, mientras que el 40% indica que es buenay el 4% sefala que es

deficiente.
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13.-ldentifique Ud. Cual de las tres carteras de cobranzadudosa son las afectas por
la morosidad financieras.

Tabla 17.
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado

Cartera Vencida 13 52 52.00 52.00

Cartera de Alto 7 28 28.00 80.00
Riesgo

Cartera Pesada 5 20 20.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréafico 13.

E Cartera Vencida

Cartera de Alto
Riesgo

B Cartera Pesada

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 13 mencionaremos que el 52% de los encuestados que identifica
gue la cartera vencida es la cartera morosa mas afectada por la morosidad
financiera, mientras el 28% indicaque es la cartera de alto riesgo y el 20% sefiala

gue es la cartera pesada.
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14.-Considera Ud. ¢Qué la prevencion de riesgos es importante porque permite
analizar los posibles riesgos antes del otorgamiento de crédito?

Tabla 18.

Valido Frecuencia|Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido Acumulado

Si es Importante 14 47 46.67 46.67

Noes 10 33 33.33 80.00

Importante
No opina 6 20 20.00 100.00
TOTAL 30 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréfico 14.

m Si es Importante

No es Importante

® No opina

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 14 mencionaremos que el 47% de los encuestados afirman que
es importante la prevencion de riesgos porque permite analizar posibles riesgos
antes del otorgamiento de créditos, mientras el 33% de los encuestados que no es

importante y el 20% no opina al respecto.
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15- ¢Cémo califica las medidas preventivas que adoptan las entidades financieras

para controlar los créditos y cobranzas?

Tabla 19.
Valido Frecuencia|Porcentaje Porcgntaje AL
valido Acumulado
Bueno 9 36 36.00 36.00
Malo 3 12 12.00 48.00
Regular 13 52 52.00 100.00
TOTAL 25 100 100.00

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las cajas
municipales de las CMAC: Elaboracion Propia

Gréfico 15.

= Bueno
Malo

B Regular

Fuente: Profesionales, gerentes, analistas, asistentes de las
cajas municipales de las CMAC: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Para la pregunta 15 podemos mencionarque el 52% de los encuestados calificaron
como regular las medidas preventivas que adoptan las entidades financieras para
controlar los créditos y cobranzas, mientras que un 36% indica como buenoy un

12% como malo.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el estudio de la variable independiente y luego de haberse llevado a cabo el analisis
de interpretacion de la misma, se ha dado a conocer la importancia del cumplimiento de
los procesos para el otorgamiento de créditos para las MYPES como un mecanismo de
apoyo para evitar posibles riesgos como la morosidad financiera, Asi mismo indicar que
la gestion de riesgos tiene un papel muy importante porque nos permite preveniry mitigar

los riesgos financieros.

Podemos rescatar de las encuestas que el 56% de los encuestados quienes son
colaboradores de la entidad financieramenciona que la correcta evaluacion de Crédito

para las MYPE si reduce la morosidad financiera.

5.1 DISCUSION

Del analisis e interpretacion de la variable independiente, se ha dado a conocer la
importancia de los créditos que otorgan las cajas de ahorro y créditos a las Micro y
pequeiias empresas(MYPES) para el financiamiento de sus negocios, orientadas a
viabilizar su crecimiento empresarial en el corto, medianoy largo plazo En las en cuestas
realizadas se establece que las cajas de ahorro y crédito, otorgan créditos de
financiamiento de negocios a las MYPES sin cumplir con los procesos de otorgamiento
de crédito y del mismo modo las politicas crediticias que aplican para el otorgamiento de
los créditos se realizan estableciendo criterios de evaluacion y metodologias inexactas
gue no se basan en un anélisis financiero minucioso sino que dependen mas de la
opinion, percepcion yjuicio personal de cada evaluadorde créditos. Situacion que genera

morosidad de pago.
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Una de las estrategias para la recuperacion de los créditos de una cartera vencida, es
estableciendo politicas de cobranza accesibles a la posibilidad de pago de los clientes,
de tal forma que se efectivicelas cobranzasdentro los plazos establecidos, flexibilizando
las cuotas de pago de créditos. De esta forma disminuird significativamente la cartera
vencidade créditos en las Cajas Municipalesde Ahorroy Crédito (CMAC) de la provincia

de Andahuaylas durante el COVID- 19. Y que su implementacion garantiza la cobranza.

5.2 CONCLUSIONES

De los resultados de la Investigacidn se establece que existe unarelacion inversa entre
los créditos financieros a las MYPES y la morosidad financiera en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de la provincia de Andahuaylas durante el
COVID- 19, debido a que algunas cajas de ahorros otorgan créditos sin seguir con los
procedimientos adecuados de otorgamiento de crédito y no cumplen con las politicas
establecidas por las Cajas Municipales. El otorgamiento de los créditos se realiza
estableciendo criterios de evaluacion y metodologias poco pertinentes que no se basan
en un andlisis financiero minucioso, sino que dependen mas de la opinién, percepcién y
juicio personal de cada analista de créditos, tal como se puede corroborar que el 56% de
las personas encuestadas consideran que, si existe responsabilidad crediticia entre la
Cajas Municipales, en la alta tasa de morosidad en las MYPES en la provincia de

Andahuaylas.

a) De los resultados obtenidos se concluye que las modalidades de créditos
financieros otorgados por las Cajas Municipales si influyen en gran medida en la
morosidad de las MYPES en la provinciade Andahuaylas. Esta situacién se podria
explicar en parte la reduccion de las ventas de las MYPES debido a las medidas
restrictivas impuestas por el gobierno para afrontar la pandemia por COVID -19,
generandose unaalta tasa de incumplimiento de pagos de parte de las MYPES tal

como lo reconoce el 48 % de los encuestados.
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b) De los resultados estableceremos que el proceso de otorgamiento de crédito

incide inversamente en la cartera de cobranza dudosa en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito de la provincia de Andahuaylas, debido al no cumplirse con los
procedimientos establecidos por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito ni
cumplir con las politicas de otorgamiento de crédito establecidas que generan una
elevada cartera de cobranza dudosa, por lo que muchas entidades otorgan créditos
sin prevenir los riesgos financieros que pueden presentar los malos clientes. Esto
se confirma por el 64% de los encuestados quienes reconocen que rara vez se
realizan los monitoreos posteriores al otorgamiento de crédito, lo que podria ser
perjudicial para la entidad. Asimismo, el 56% de los encuestados afirman que las

estrategias de cobranza de créditos vencidos son inadecuadas.

Podemos concluirque lagestion de riesgos crediticio se relaciona positivamente
con la prevencién de riesgos en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la
provincia de Andahuaylas, debido a que una buena gestion de riesgos crediticios
permite tomar medidas de prevencién de riesgo oportuna y anticiparse a dichos
riesgos pudiendo mitigarlo si ocurriera. Asilo reconocen el 47% de los encuestados
quienes consideran que la prevencién de riesgos es importante porque permite
analizarlos posiblesriesgos antes del otorgamiento de crédito de manera cualitativa

y cuantitativa.
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5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda que las entidades financieras implementen mejores politicas para el

otorgamiento de créditos financieros a las MYPES y reglas mas exigentes para

disminuirlas tasas de morosidad financiera, ademas contratar personal calificado para

realizar evaluaciones financieras mas adecuadas, asi como seleccionar a las MYPES

gue realicen una efectiva gestién y planificacion y cuenten con respaldo financiero. Por

otro lado, el estado deberia impulsar mas programas de apoyo a estas empresas para

seguir creciendo y generando mas puestos de trabajo.

a)

b)

Se recomienda a las Cajas Municipales de Ahorro y crédito ofrecer a las MYPES
las modalidades de créditos financieros que correspondan a cada una de las
MYPES segun su perfil crediticio de manera que se reduzcan significativamente la

tasa de morosidad financiera de las MYPES de la provincia de Andahuaylas.

Se recomienda ajustar el proceso de otorgamiento de crédito a las MYPES
teniendo en cuenta el grado de desarrollo empresarial de cada una de las MYPES,
teniendo en cuenta indicadores tales como nivel de planificacion, distribucion del
presupuesto, orientacion de las ganancias, innovacion tecnolégica y el
mejoramiento de su capacidad de gestion. Lo cual garantiza una reduccion de

cartera de cobranza dudosa.

Se recomienda que las entidades financieras mejoren la gestion de riesgos
crediticios a fin de asumir oportunamente medidas de prevencion de riesgos y
estrategias de recuperacion de créditos en funcion de la disponibilidad de capital
de trabajo de las MYPES y su flujo de efectivo, apoyandose en el mejor uso de la
tecnologiay de un mejor sistema de informacién respecto al perfil de las MYPESy

de su nivel de desarrollo empresarial.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia

TITULO: CREDITOS FINANCEROS A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS(MYPES) Y LA MOROSIDAD
FINANCIERA EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO (CMAC) DE LA PROVINCIA DE
ANDAHUAYLAS DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR COVID-19, PERIODO 2021”

VARIABLES E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1. Problema Principal 1.-Objetivo Principal 1.-Hipétesis Principal 1. Variable Independiente 1. Disefio Metodolégico

¢ Qué relacion existe entre los Créditos
financieros a las Micro y Pequefias
empresas (MYPES) y la morosidad
financiera en las Cajas Municipales de
Ahorroy Crédito (CMAC)de la Provincia
de Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021?

2. Problemas Especificos

a) ¢ De qué maneralas modalidades de
créditos financieros influyen en la
morosidad de las MYPES en las Cajas
Municipales de Ahorroy Crédito (CMAC)
de la Provincia de Andahuaylas durante
el estado de emergencia por COVID-19,
periodo 2021?

b) ¢En qué medida el proceso de
otorgamiento de crédito incide en la
cartera de cobranza dudosa en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de Andahuaylas
durante el estado de emergencia por
COVID-19, periodo 20217

c) ¢ Qué relacidn existe entre la gestion
de riesgos crediticio y las medidas de
prevencion de riesgos en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
delaProvincia de Andahuaylas duranteel
estado de emergencia por COVID-19,
periodo 20217

Determinar larelacion que existe entre
los Créditos financieros a las Micro y
Pequefias empresas (MYPES) y la
morosidad financiera en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

2.-Objetivos Especificos

a) Determinar si las modalidades de
créditos financieros influyen en la
morosidad de las MYPES en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

b) Analizar en qué medida el proceso
de otorgamiento de crédito incide en
lacarteradecobranzadudosaen las
Cajas Municipalesde Ahorroy Crédito
(CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

c¢) Identificar larelacion que existeentre
la gestion de riesgos crediticio y las
medidas de prevencién de riesgos
en las Cajas Municipales de Ahorroy
Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

Existe relacién inversa entre los
Créditos financieros a las Micro y
Pequefias empresas (MYPES) y la
morosidad financiera en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19 periodo
2021.

2.-Hipotesis Especificas

a) Las modalidades de crédito
financieros influyen en la morosidad
de las MYPES en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

b) El proceso de otorgamiento de
crédito incide inversamente en la
cartera de cobranzadudosaen las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

c) Existe relacion positiva entre la
gestion de riesgos crediticio y las
medidas de prevencidonderiesgos de
en las Cajas Municipales de Ahorroy
Crédito (CMAC) de la Provincia de
Andahuaylas durante el estado de
emergencia por COVID-19, periodo
2021.

X. Créditosfinancieros de las Microj
y Pequefias empresas (MYPES)

Indicadores

X1. Modalidades de créditos
financieros

X2. Proceso de
otorgamiento de Crédito
X3. Gestion de riesgos
crediticio

2. Variable Dependiente
Y. Morosidad financiera
Indicadores

Y1. Morosidad de las MYPES
Y2. Cartera de cobranza dudosa
Y3. Medidas de prevencién de
riesgos

No experimental

Transaccional

Correlacional.

2. Tipo: Investigacion Aplicada.

3. Nivel: Descriptivo.

4.Poblacién: La poblacién
estuvo conformada por 30
profesionales entre gerentes,
analistas, asistentes de las
CMAC de la provincia de
Andahuaylas durante el estado
de emergencia por COVID-19
periodo 2021.

5. Muestra

La muestra es igual a 25
profesionales y especialistas de
las Micro y pequefias empresas
(MYPES) ubicada en la provincia
de Andahuaylas, y se utilizé la
férmula del Muestreo aleatorio
usado para encuestas.

6. Técnicas de recoleccion de
datos

Métodos: Descriptivo,
estadistico,analitico, entre otros.
Técnica: Laencuestay la
entrevista.

7. Técnicas para el
procesamientoy anédlisis de la
Informacién: SPSS version 25
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ANEXO 2. Encuesta

La presente técnicatiene por finalidad recoger informacién de interés para el estudio,

el mismo que esté referido a Créditos financieros a las Micro y Pequefias empresas

(MYPES) y la morosidad financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

(CMAC) de la Provinciade Andahuaylas durante el estado de emergencia por COVID-

19 periodo 2021.

Al respecto, se solicita que en las preguntas que a continuacion se acompafian, elija

la alternativa que considere adecuada, marcando para tal fin con una X en el espacio

correspondiente. Los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos.

1.-Considera Ud. ¢Quélas micro y pequefias empresas (MYPES) son importantes
por que generan alrededor del 50% de empleo y contribuyen al crecimiento
econdmico y social?

a) Sonimportantes
b) No son importantes
¢) No opina

2.- ¢(Cudles fueron los créditos mas solicitados por las micro y pequefias
empresas (MYPES) durante el estado de emergencia por COVID-19 en el periodo
20217

a) Capital de Trabajo
b) Crédito de Activo Fijo
c) Crédito de Consumo

3.- Considera Ud. ¢Qué el capital de trabajo es fundamental para el surgimiento,
crecimiento y desarrollo de una micro y pequefias empresas (MYPES)?

a) Sies Importante
b) No es Importante
c) No, Opina

4.-Cree Ud. ¢(Qué un proceso correcto de evaluacion de créditos a Micro y
pequefas empresas (MYPES) puede reducir la morosidad financiera?

a) Sireduce la morosidad financiera
b) No reduce la morosidad financiera
c) Siempre existe un riesgo de mora
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5.- ¢Esta de acuerdo que se deberia dar mayores facilidades a las micro y
pequefias empresas (MYPES) para incorporarse al sistema Financiero y asi
acceder a un crédito?

a) Esta de acuerdo
b) No esta de acuerdo
¢) No, Opina

6.- Considera Ud. ¢ Qué las micro y pequefias empresas (MYPES) al ser empresas
nacientes, y con poca experiencia en el negocio tienen a fracasar, lo que podria
ser un indicador de riesgo para las entidades financieras de la Provincia de
Andahuaylas?

a) Son clientes de riesgo
b) No es un cliente de riesgoso
c) Se solicitan garantias para prevenir los riesgos.

7.- Cree Ud. ¢Que el otorgamiento de los créditos a las micro y pequefas
empresas (MYPES) influye en la morosidad financieraen las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito de la Provincia de Andahuaylas?

a) SilInfluye
b) No Influye
c) SilInfluye, pero genero mas provisiones.

8.- ¢Posterior al otorgamiento de crédito se realizan monitoreos a los clientes
sobre los créditos colocados?

a) Se realiza el seguimiento
b) No se realiza el seguimiento
c) Raravez se realiza el seguimiento

9.- Opine ¢ Considera que la pandemia por COVID -19, los problemas politicos y
econdémicos que atraviesa el pais genero retraso de pagos, en las carteras de
créditos y por ende la rentabilidad en la entidad financiera?

a) Sigenera retrasos
b) No genera retrasos
c) Afecta en gran Medida

10.- Considera Ud. ¢{Qué existe relacion entre gestion de riesgos y la prevencion
de riesgos en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la Provincia de
Andahuaylas?

a) Existe Relacion
b) No Existe Relacion
c) No Opina
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11.- Considera Ud. ¢Qué existen estrategias para la recuperacion de créditos de
la cartera morosa en las Cajas Municipales de Ahorroy Crédito de la Provincia de
Andahuaylas?

a) Existe
b) No existe
c) Se Esta Implementando

12.- ;Como califica Ud., las estrategias de cobranza de la cartera morosa en la
entidad Financiera?

a) Buena
b) Regular
c) Deficiente

13.-Identifique Ud. Cual de las tres carteras de cobranza dudosa son las afectas
por la morosidad financieras.

a) Cartera Vencida
b) Cartera de Alto Riesgo
c) Cartera Pesada

14.-Considera Ud. ¢Qué la prevencion de riesgos es importante porque permite
analizar los posibles riesgos antes del otorgamiento de crédito?

a) Siesimporte
b) No es importante
¢) No opina

15- ¢ Como califica las medidas preventivas que adoptan las entidades financieras
para controlar los créditos y cobranzas?

a) Bueno
b) Malo
c) Regular.
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