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RESUMEN

La presente investigacidon asumié como proposito estudiar la relacién entre la
percepcion del estrés (eustrés y distrés) y los factores de personalidad (extraversion,
neuroticismo, afabilidad, responsabilidad y apertura). La muestra de estudio estuvo
compuesta por 166 miembros del personal médico de un hospital de Lima
Metropolitana. Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron: La escala de
percepcién global del estrés (EPGE-13) y el Inventario de los cinco grandes factores
— version breve de 15 items (BFI-15). Ademas, se analizaron variables
sociodemograficas y laborales. Los resultados denotan que existe relacion
significativa positiva entre la dimension eustrés y las dimensiones extraversion,
afabilidad, apertura y responsabilidad, mientras que con la dimension neuroticismo es
negativa pero igualmente significativa; la dimension distrés presenta relacion
significativa y negativa con las dimensiones extraversion, afabilidad, apertura y
responsabilidad, mientras que con la dimension neuroticismo presenta una relacion
positiva pero significativa de igual forma. Finalmente se discuten los resultados

obtenidos y las limitaciones de la investigacion.

Palabras clave. percepcion del estrés, eustrés, distrés, personalidad, personal

médico.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study the relationship between stress perception
(eustress and distress) and personality factors (extraversion, neuroticism,
agreeableness, responsibility and openness). The study sample consisted of 166
members of the medical staff of a hospital in Metropolitan Lima. The instruments used
in this research were: the Global Perception of Stress Scale (EPGE-13) and the Big
Five Inventory - 15-item brief version (BFI-15). In addition, sociodemographic and
occupational variables were analyzed. The results show that there is a significant
positive relationship between the eustress dimension and the extraversion,
agreeableness, openness and responsibility dimensions, while with the neuroticism
dimension it is negative but equally significant; the distress dimension presents a
significant and negative relationship with the extraversion, agreeableness, openness
and responsibility dimensions, while with the neuroticism dimension it presents a
positive but equally significant relationship. Finally, the results obtained and the

limitations of the research are discussed.

Keywords. stress perception, eustress, distress, personality, medical personnel.
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INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como objetivo estudiar la relacién existente
entre las variables de percepcion del estrés y los factores de personalidad, teniendo

como contexto el personal médico de un hospital de Lima metropolitana.

Esta investigacion se realizo con el interés de conocer la forma mediante la
cual una persona interpreta y resuelve situaciones o contextos percibidos como
desafiantes y la manera como sobrellevan o resuelven estas situaciones, teniendo en
cuenta que cada individuo presenta un conjunto de rasgos conductuales los cuales
direccionan sus comportamientos y formas de afrontamiento ante este tipo de

contextos.

Asi mismo se busca analizar la manera cOmo se percibe el estrés mas alla de
la valoracion inicial efectuada por el individuo la cual, en principio, va ligada a la
afectacion o desafio del estado de bienestar o equilibrio y que posteriormente en base
a la valoracion de los recursos y/o herramientas de la persona, se resuelva, mantenga
o disminuya. Adicionalmente, se busca analizar los factores sociodemograficos y

condiciones laborales que afectan al personal médico evaluado.

Para esto se hizo la aplicacién de los instrumentos psicologicos y fichas
sociodemograficas pertinentes, de manera virtual, en coordinacion con miembros del

establecimiento de salud, obteniendo como resultado un total de 166 participantes.



Con respecto a la estructura del presente trabajo de investigacion: en el
capitulo | se detallan las bases tedricas de las variables estudiadas, asi como también
sus definiciones operacionales, las evidencias empiricas, la descripcién de la realidad
problematica y a su vez se presentan los objetivos e hipotesis generales y especificas.
En el capitulo Il se presenta informacion acerca de la metodologia utilizada,
incluyendo el tipo y disefio de la investigacion, asi como la descripcion de la poblacién
participante, los instrumentos utilizados, los aspectos éticos y el andlisis de datos
empleado. En el capitulo Il se presentan los resultados del estudio. Por dltimo, en el
capitulo 1V, se exhibe la discusion en referencia al analisis e interpretacion del estudio

mediante la contrastacion con antecedentes similares.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases Tebéricas

1.1.1 Percepcion del Estrés

El concepto estrés estudiado por diversos autores a lo largo del tiempo,
teniendo diversos enfoques y perspectivas. En principio, Selye (1956, citado en
Walinga, 2014) hace referencia a esta variable como una respuesta fisiologica
adaptativa ante un estimulo o situacion nueva; pudiendo tener resultados positivos o
negativos en base a la interpretacion fisica y/o psicolégica de la experiencia. No
obstante, este término también ha sido conceptualizado previamente como un
conjunto de estimulos estresores ambientales generadores de sentimientos de
tension y que ademas pueden ser percibidos como amenazantes; es decir,
conceptualiza al estrés como una estimulacion dafina para el organismo que puede
estar vinculada a variables como enfermedad, salud o bienestar (Cannon, 1932;

Holmes y Rahe, 1967).

Asi surge el concepto de homeostasis el cual refiere la intencion constante por
parte del organismo de regresar a su estado de equilibrio ideal después de ser
alterado por las demandas del entorno; sefialando que mientras el organismo se
encuentra en un estado de equilibrio alterado es mas vulnerable a enfermedades

(Cannon, 1932).

Del mismo modo, la homeostasis puede ser concebida como una agrupacion
coordinada de procesos fisiolégicos responsables de lograr un equilibrio entre las

influencias del exterior y las respuestas del organismo. A partir de esto, la variable



estrés es comprendida como un estimulo o factor del medio que requiere un esfuerzo

inusual del sistema homeostatico (Cannon, 1932; Fernandez, 2009).

Existe también otra perspectiva, la cual toma en consideracion la naturaleza
positiva o negativa del estrés, denominandose eustrés o distrés, respectivamente. Es
asi como, se hace referencia al eustrés cuando se considera que la respuesta frente
a los estimulos estresores se realizan en consonancia, es decir que no afectan los
criterios o patrones psicofisioldgicos del individuo relacionados a la energia requerida
para mantener su equilibrio o adaptacién. Caso contrario tenemos el distrés, el cual
se presenta cuando las respuestas se ven superadas o son exageradas frente a la
demanda, también a nivel psicobiolégico (Berrio y Mazo, 2011). Asi mismo, existen
modelos integradores sobre el estrés, los cuales refieren que esta debe estar
comprendida como un conjunto de factores funcionando de manera sincronica y

diacronica dinamicamente durante del ciclo vital del sujeto (Berrio y Mazo, 2011).

Existe una clasificacion del estrés basada en su duracion, la cual hace
referencia a la existencia del estrés agudo y el estrés cronico. El primero, es
considerado indispensable para la supervivencia humana debido a que se presenta
ante la presencia de situacion o estimulo percibido como amenazante, generando
cambios de corta duracion a nivel fisiolégico, mental y emocional; y se manifiesta
mediante la respuesta de lucha o huida dependiendo la evaluacién individual,
pudiendo distinguirse dos fases; la primera de activacion y la segunda de
recuperacion, teniendo como protagonistas al S.N. Simpatico y Parasimpatico,

respectivamente (APA, 2016; Martinez, 2017).

Por otra parte, el estrés cronico se genera a partir de la percepcion de una

amenaza prolongada en el tiempo, por tanto, genera cambios fisiolégicos,
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emocionales y mentales prolongados, llegando a la somatizacion, pudiendo generar
trastornos o enfermedades mentales y/o fisicas y pudiendo repercutir a nivel familiar,

laboral y social (APA, 2016).

Es importante mencionar que dentro del modelo transaccional del estrés,
referencia que este aparece cuando el individuo percibe una situacién o encuentro,
como una amenaza, la cual siente que supera sus recursos de afrontamiento,
poniendo en peligro su bienestar o equilibrio; es asi como, se considera que es un
proceso dinamico que involucra una evaluacion y reevaluacion del contexto
amenazante, con el objetivo de reducir o finiquitar los efectos psicolégicos del estrés;
no obstante también se destaca que esta evaluacion cognitiva, no solo va
direccionada hacia una amenazante necesariamente, sino que también puede ser

positiva (Lazarus & Folkman, 1987).

En este sentido, frente a los acontecimientos o situaciones consideradas
estresantes, la persona efectuaria hasta tres tipos de valoraciones cognoscitivas; la
primera de estas va enfocada hacia la evaluacion que efectia sobre las repercusiones
positivas 0 negativas de la situacion y como esta podria afectarlo. Luego, el segundo
proceso hace referencia a la autovaloracion que establece la persona sobre sus
propios recursos o herramientas de afrontamiento y si estas son suficientes para
poder llevar a cabo posibles acciones para enfrentar el contexto desafiante, con el
objetivo de evitar un dafio o mejorar su condicion; siendo relevante mencionar que se
distinguen dos tipos de estrategias, pudiendo ser estas orientadas a gestionar el
problema u orientadas a la regulacién emocional. Finalmente, el tercer proceso hace
alusion a la reevaluacion que realiza el sujeto con respecto a las ejecutadas
previamente, pudiendo establecer correcciones si lo considera pertinente (Folkman et

al, 1986).
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1.1.2 Personalidad

Personalidad tiene su origen etimoldgico en la palabra latin “persona” en
referencia a las mascaras que se utilizaban para representaciones teatrales durante
la antigua Grecia; esto debido a que cada una se asociaba a un tipo de caracter

distinto (Moreno et al., 2012).

Asi mismo, la personalidad puede ser definida como un conjunto de
caracteristicas o patrones de comportamiento que definen a una persona; estos
incluyen los sentimientos, pensamientos, actitudes y rasgos; los cuales pueden
modificarse a lo largo del tiempo como consecuencia de la interaccion del individuo

con su entorno pudiendo ser de manera consciente o inconsciente (Cruz, 2019).

Modelo de los 5 grandes factores. Uno de los modelos tedricos de mayor
relevancia en el ambito psicologico es el modelo de los cinco grandes explorado por
McCrae y Costa, el cual surgi6 en la década de los 40, no obstante logré desarrollarse
mas hasta la década de los 80’s, a partir de su investigacién en diversos contextos,
poblaciones y culturas (Puerta-Cortés y Carbonell 2014); logrando identificarse
numerosos investigadores involucrados en estos afios de desarrollo, tales como
Cattel, Fiske, Norman, Smith y Goldberg; ademas de los mencionados inicialmente

(Lim, 2020).

Es interesante sefialar que la eleccion de la terminologia aplicada a las
dimensiones propuestas por el modelo, evolucionaron, en un principio, a partir del
analisis de adjetivos calificativos utilizados para describir la forma de ser de un
individuo; generando la posibilidad de enumerar una lista de términos relacionados a

rasgos de personalidad, la cual permitiria, mediante una serie de estudios, desarrollar

15



una estructura e identificacion posterior de los cinco factores que agruparan de mejor

manera estas caracteristicas (Costa y McCrae, 2002).

De este modo, modelo tedrico también denominado Big Five, conceptualiza a
los rasgos de la personalidad como una distribucién relativamente estable organizada
y dinamica del caracter, temperamento, inteligencia y fisico de una persona,
haciéndolo actuar en determinadas situaciones segun lo predisponga la conjuncién

de estos rasgos (Zela y Quispe, 2019).

Asimismo, las cinco dimensiones de la personalidad posibilitan describir a una
persona en sus diversas facetas. En esta misma linea se da que los investigadores
hacen uso del modelo como medio para estudiar los rasgos de personalidad
resumidos en las 5 areas planteadas por el mismo, logrando asi explorar de manera
mas general y eficaz a los diversos individuos, evitando las descripciones individuales
y extensas que supondria explicar todos los atributos de cada uno de los investigados
(Ter Laak, 1996). De la misma manera, es importante precisar que este modelo se
basa en la teoria de los rasgos, la cual sefiala que las personas reconocen sus estilos
emocionales, vivenciales, conductuales y motivacionales, sintetizando en cinco

factores basicos (Campos, 2009).

Es relevante mencionar que la teoria de los 5 grandes, es hasta la actualidad,
una de las mas predominantes para explorar la personalidad; esto debido a que
otorga la posibilidad de conceptualizar las caracteristicas de una dimension en un
espectro, evitando descripciones dicotdmicas; de la misma forma, otorga la
posibilidad de contextualizar los rasgos de personalidad en base a su variabilidad en
funcién de tiempo y/o entorno; ademas de referenciar las bases bioldgicas y

comportamentales del constructo; y por dltimo, es importante recalcar que cada
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dimensién agrupa un conjunto de rasgos (Ackerman, 2017). En este sentido, los 5

aspectos propuestos por este modelo son las siguientes:

Neuroticismo. Es descrito como la tendencia a experimentar emociones y/o
sentimientos negativos (Tejada, 2017). Asimismo, esta caracterizada por la
inestabilidad y disminucién de la satisfaccion en la vida, producto de una probable
baja autoestima, lo cual, a su vez genera dificultades en sus relaciones
interpersonales y compromiso afectivo (Ledn, 2020); a su vez, sus caracteristicas o
rasgos relacionados son que, suelen experimentar estados depresivos y estar
acompafados por sentimientos de culpa, tristeza, soledad, asi como también una
ansiedad social, que corresponde a probables sentimientos de verglenza, de
inferioridad y miedo al ridiculo. Adicionalmente pueden presentar dificultad para

controlar impulsos y baja capacidad para tolerar el estrés (Garcia, 2019).

Extraversion. Hace referencia a la tendencia por el mundo exterior. Las
caracteristicas predominantes de esta dimension son el gusto por mantener contactos
interpersonales, energia plena y experimentacion de emociones positivas (Tejada,
2018). A su vez, esta dimension se caracteriza por describir individuos sociales y en
busqueda activa por relaciones interpersonales, asimismo suelen experimentar
emociones positivas de manera continua y son percibidos como personas con alta
energia. A su vez, suelen ser un poco impulsivos y son biolégicamente mas

susceptibles al placer (Revelo, 2013; Tejada, 2018 y Ledn, 2020).

Afabilidad. Se caracteriza por referenciar como las personas tienden a
manejar sus relaciones con otras. No obstante, a diferencia de la dimensién
extraversion, la cual consiste en la busqueda de relaciones interpersonales, la

afabilidad se enfoca en la orientacion y caracteristicas de las mismas. Asimismo, los
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individuos descritos por esta dimension suelen ser compasivos, confiables vy
apreciados. Ademas, son sensibles a las necesidades de otras personas tendiendo a
ser colaboradores y serviciales; por tanto, esto suele ser considerados como dignos
de confianza y altruistas. Por otra parte, estd dimensién también describe
caracteristicas que pueden ser percibidas como sospechosas, llegando a ser
manipuladoras y poco cooperativas. También se interpretan como poco agradables y
suelen apreciarse como poco confiables; siendo otra de sus caracteristicas el

aparente desinterés acerca de cOmo las otras personas se sienten (Lim, 2020).

Apertura. Hace referencia a las caracteristicas de personalidad ligadas al
deseo de experimentar nuevas cosas, asi como también el interés por estar
involucrado en actividades imaginativas e intelectuales. Esto podria interpretarse
como la intencidon de adoptar pensamientos 0 perspectivas poco convencionales. A
su vez, se caracteriza por describir personas creativas y/o artisticas. Ademas describe
la preferencia hacia la variedad y valoracion de la independencia, es decir evocar
curiosidad por su entorno, disfrutando el aprendizaje de nuevas experiencias y
conocimientos. Del mismo modo esta dimension puede referir incomodidad con el
cambio y rechazé hacia la practica de nuevas cosas, presentando tendencias hacia
lo familiar o conocido. De esta forma, se evidencian caracteristicas de una

personalidad practica (John et al., 2008).

Responsabilidad. Hace referencia a la habilidad del individuo para controlar
su conducta y dirigirla hacia objetivos; esto incluye elementos tales como la inhibicion,
el control comportamental y la persistencia. Asimismo, esta dimension esta
caracterizada por la organizacién, la disciplina, la orientacion hacia los detalles, la
atencion y la prudencia; es decir, caracteristica que permitird alcanzar la consecucion

de objetivos y culminacién de tareas. Por otra parte, la dimension también hace
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referencia a la dificultad para aprender o completar tareas de manera satisfactoria y
variabilidad de control de impulsos, pudiéndose reconocer rasgos mas verbalizados
e incompatibles o distantes con la intencion de busqueda de una estructura; llegando
a denotar una personalidad descrita como impulsiva y de deficiente valoracién de las

consecuencias (Lim, 2020).

1.2 Evidencias Empiricas

Meyer (2016) analizo las relaciones entre estrés, personalidad, mindfulness y
la practica en yoga. La muestra estuvo conformada por 58 participantes mayores de
18 afios en la ciudad de Minnesota. Como instrumento se utilizaron la version
abreviada del inventario de personalidad de los 5 grandes (BFI-10), una versién corta
Five- Facet mindfulness questionnaire (FFMQ- FV), la escala de estrés percibido y un
cuestionario de preguntas cualitativas sobre la practica de yoga. Como resultado se
obtuvo que existe una correlacion significativa positiva entre las dimensiones de
neuroticismo y puntajes totales de la escala de percepcion del estrés. Se concluye
gue la personalidad no solo impacta como las personas perciben el estrés, sino que

también impacta en como las personas lidian con el mismo.

Sahin y Cetin (2017) exploraron los 5 grandes factores de personalidad, la
autoeficacia y el estrés percibido en una muestra compuesta por 69 trabajadores a
tiempo completo en la India. Los instrumentos utilizados fueron el inventario de los
cinco grandes (BFI), la escala de autoeficacia en la administracién inicial y la escala
de estrés percibido. Como resultados se obtuvo que el neuroticismo se relaciona de
manera positiva y significativa con el estrés, mientras que extraversion se relaciona
de manera negativa y significativa con el estrés. Se concluye que la personalidad es

un factor importante relacionado al estrés percibido.
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Celis y Pozo (2018) investigaron los factores de personalidad y modos de
afrontamiento al estrés en una muestra conformada por 280 alumnos de la facultad
de psicologia de la universidad nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Los
instrumentos utilizados fueron, el inventario de personalidad Big Five y el inventario
de modos de afrontamiento al estrés, el resultado de su estudio revela que cuatro de
los cinco factores de personalidad presentan correlaciones significativas con algunos
modos de afrontamiento, asi, el Factor Energia con estrategia negacion (r = 0.227),
con estrategia desentendimiento conductual (r = 0.174); respecto al Factor
Estabilidad, esta se relaciona con estrategias de afrontamiento directo (r = 0.196), con
la estrategia de supresion de actividades competitivas (r = 0.195) y con retraccion del
afrontamiento (r = 0.233); por otro lado el Factor Estabilidad se relaciona con las
estrategias de afrontamiento directo (r = 0.196), con la estrategia de supresion de
actividades competitivas (r = 0.195) y con retraccion del afrontamiento (r = 0.233); y

el Factor apertura mental y la estrategia retraccion (r = 0.253).

En una investigacion realizada por Ledn (2020) que busca encontrar la relacion
entre dimensiones de personalidad y modos de afrontamiento al estrés, en una
muestra de 65 alumnos de una academia militarizada de Chorrillos con edades
comprendidas entre 15y 21 afios; a los cuales se les aplicaron los instrumentos de
Big Five Inventory (BFI) adaptado por Dominguez y Merino (2018) a nuestro pais, y
el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) adaptado en Peru por
Casusso y Chau (1996); se obtuvo como resultados que no existe una relacion
significativa entre las dimensiones de personalidad y los modos de afrontamiento al
estrés; tampoco se encontraron diferencias significativas entre estas dos variables en

relacion con el sexo. Se concluye que el conocimiento de las dimensiones de
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personalidad y los modos de afrontamiento al estrés brindan informacién util para

generar cambios conductuales positivos.

You et al. (2020) analizaron las asociaciones entre factores diferenciales e
individuales (cronotipo, los 5 factores de personalidad, competencias emocionales) y
estrés percibido. La poblacién estaba conformada por 362 alumnos de una
Universidad Francesa. Como instrumento de investigacion se aplicaron el
cuestionario de cronotipo de Caen, el inventario de los 5 factores (BFI), el perfil de
competencias emocionales, y la escala de estrés percibido. Los resultados revelaron
gue existe diferencia significativa entre el sexo y el estrés percibido siendo las mujeres
guienes lo experimentan mas que los varones; también se encontré que la dimension
de neuroticismo esta relacionada significativamente con la percepcion del estrés (r =
—.16, p =.002). Se concluye que los estudiantes con altos niveles de neuroticismo

estan relacionados a mayores niveles de estrés percibido.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcion de la realidad problematica

Uno de los principales factores de riesgo psicosocial que afectan a la poblacion
es el estrés (Aguado et al., 2013), lo cual se ha incrementado exponencialmente a
partir de la problemética sin precedentes recientes, como es la pandemia de COVID-
19, generando efectos en mdltiples niveles de la sociedad, siendo uno de los mas
afectados directamente, el sector salud y el personal que trabaja en este rubro (De la
cruz, 2020). Es asi como, Aguado et al. (2013) refiere que acorde a cifras brindadas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 30% de la poblacion activa

experimenta estrés laboral, incrementandose el porcentaje en paises catalogados
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como en vias de desarrollo, en cambio, a nivel europeo, alrededor de 40 millones de
personas pertenecientes a la unidén europea experimentan estrés relacionado al
trabajo y que el 12.7% correspondiente a trabajadores del sector salud y educacion,
conformaban el grupo mas afectados por esta variable. La Organizacién Mundial de
la salud (OMS, 2020) sefiala que se ha incrementado el estrés psicologico entre los
trabajadores del sector salud a grandes magnitudes, los cuales vivencian temor
constante al contagio debido a sus largas jornadas laborales, ademas de que tienen

gue estar separados de sus seres queridos.

De la misma manera, Huarcaya (2020) hace referencia a que el 35% de
participantes de un estudio chino realizado a mas de 52000 personas en las etapas
iniciales de la pandemia, experimentaron estrés psicolégico, siendo las mujeres las
gue obtenian indices mas altos. A nivel del continente americano, la OIT (2016)
sefala que, en un grupo de encuestados, mas de uno, refirio haber percibido estrés
constante atribuyéndolo a sus preocupaciones correspondientes a sus condiciones
laborales; caso similar, se puede evidenciar en un estudio nacional realizado en
Canada en el afio 2011, que indica que el 57% de las personas entrevistadas

reportaron indices elevados de estrés (OIT, 2016).

A nivel nacional, segun estudios epidemiolégicos elaborados por el Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado- Hideyo Noguchi” (2019), las personas
gue pertenecen al sector salud presentan mayores niveles de tension frente a factores
estresores, siendo las mujeres las que presentan mayores indices. Del mismo modo,
existe un estudio en el cual encuestaron a 4000 trabajadores, de los cuales, el 78%
manifestd haber experimentado estrés laboral en algin punto de su vida (Sanchez,

2015).
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La pandemia COVID-19 ha puesto en evidencia el riesgo hacia la integridad
fisica y mental que experimenta el personal médico, quienes estando expuestos al
virus, carencia de equipos de proteccion, toma de decisiones dificiles constantes,
pérdida de vidas y carencia de contacto con sus parientes cercanos; hace que el
impacto psicosocial incremente los efectos estresores de la propias causas ya
indicadas sobre el personal médico (De la cruz, 2020). No obstante, es preciso aclarar
gue no todos los profesionales de la salud y trabajadores ligados al sector
experimentan los mismos niveles de estrés psicoldgico, siendo este percibido de
distinta forma, dependiendo distintos factores propios de los rasgos de personalidad

del individuo (Mufioz, 2020 y Vargas et al., 2015).

Debido a esto, resulta oportuno investigar acerca de las variables a considerar
gue estén relacionadas a la percepcion del estrés y los rasgos de personalidad en las
personas pertenecientes al rubro de la salud, porque acorde a lo estipulado en
investigaciones anteriores, la presencia de determinados rasgos o de una estructura
de la personalidad determinada, podria tener determinados efectos en la percepcion

y manejo de las situaciones estresantes.

1.3.2 Formulacion del problema

¢,Cudl es la relacién entre la percepcién del estrés y los factores de
personalidad en el personal médico de un hospital de Lima Metropolitana?

Preguntas especificas

¢,Cudl es la relacién entre la dimensién Eustrés y las dimensiones de

personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana?
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¢,Cudl es la relacién entre la dimension Distrés y las dimensiones de

personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana?

¢ Existen diferencias entre las dimensiones de la percepcion del estrés y las
condiciones sociodemogréficas seguin sexo, edad y estado civil, del personal médico

de un hospital de Lima Metropolitana?

¢ Existen diferencias entre las dimensiones de percepcion del estrés y las
condiciones laborales segun categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio de

la profesion y turno laboral del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana?

¢,Cuales son las diferencias entre las dimensiones de personalidad y las
condiciones sociodemograficas segun sexo, edad y estado civil del personal médico

de un hospital de Lima Metropolitana?

¢,Cudles son las diferencias entre las dimensiones de personalidad y las
condiciones laborales segun categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio de

la profesion y turno laboral del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la percepcion del estrés y los factores de

personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

1.4.2 Objetivos especificos

Explorar la relacién entre la dimensién Eustrés y las dimensiones de

personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.
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Explorar la relacion entre la dimension Distrés y las dimensiones de

personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

Identificar las diferencias entre las dimensiones de la percepcion del estrés y
las condiciones sociodemogréficas segun sexo, edad y estado civil, del personal

medico de un hospital de Lima Metropolitana.

Identificar las diferencias entre las dimensiones de percepcién del estrés y las
condiciones laborales segun categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio de

la profesion y turno laboral del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

Reconocer las diferencias entre las dimensiones de personalidad y las
condiciones sociodemograficas segun sexo, edad y estado civil del personal médico

de un hospital de Lima Metropolitana.

Reconocer las diferencias entre las dimensiones de personalidad y las
condiciones laborales segun categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio de

la profesion y turno laboral del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipétesis general

He: Existe relacion significativa entre Percepcién de estrés y Factores de

Personalidad en el personal médico de un hospital de Lima metropolitana.

1.5.2 Hipétesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensidén Eustrés y las dimensiones

de personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.
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H, Existe relacion significativa entre las dimensiones Distrés y las dimensiones

de personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

Hs: Existen diferencias entre las dimensiones de Percepcion del Estrés y las
condiciones sociodemograficas de sexo, edad y estado civil del personal médico de

un hospital de Lima Metropolitana.

H,4: Existen diferencias entre las dimensiones de Percepcion del Estrés y las
condiciones laborales de categoria, area, especialidad, tiempo de ejercicio de la

profesion y turno laboral del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

Hs: Existen diferencias entre las Dimensiones de Personalidad y las
condiciones sociodemogréficas de sexo, edad y estado civil del personal médico de

un hospital de Lima Metropolitana.

He: Existen diferencias entre las Dimensiones de Personalidad y las
condiciones laborales de categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio de la

profesion y turno laboral del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.
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1.6 Variables y definicién operacional

1.6.1 Percepcion global del estrés

Tabla 1

Definicion Operacional de la variable Percepcion del Estrés

Variable Definicién Definicion Indicadores Escala de

Conceptual Operacional Medicién
Percepcion del Respuesta Definida por la -Eustrés: Dimension Intervalo
Estrés adaptativa que el puntuacion directa positiva del estrés,

organismo humano de cada dimension valorada con los

tiende a presentar cuyas respuestas items 4,5, 6, 7, 9,

ante la necesidad de  se valoran del O al 10y 12.

habituarse a una 4.

situacién o entorno - Distrés: Dimension

nuevo (Selye, 1956) negativa del estrés,

valorada con los
items 1, 2, 3, 8, 11
y 13.

1.6.2 Factores de personalidad

Tabla 2

Definicion Operacional de la variable Factores de Personalidad

Variable Definicién Definicion Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
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Factores de
personalidad

Conjunto de
tendencias bésicas
de conducta que
influyen en los
pensamientos,
emociones, y
acciones. Ademas,
estas tendencias
primordiales se
organizan de manera
jerarquica, desde
estructuras
concretas, los rasgos;
a otras mas
generales, que son
las dimensiones
(Costa y McCrae,
1999)

Se obtiene por la
suma simple de los
items de cada
factor y esta
escalado en un
formato ordinal de
cinco puntos que
va desde el 1 hasta
el 5.

- Extraversion:

Intervalo
valorada por los
items 1,4,15.
Afabilidad: valorada
por los items 3,12,14.
Responsabilidad:
valorada por los
items 5,8,11.
Neuroticismo:
Valorada por los
items 2,6,10.
Apertura: Valorada
por los items 7,9,13.
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CAPITULO II: METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Es unainvestigacion de tipo cuantitativa debido a que se emplean instrumentos
de medicion para una recoleccion sistematica de la informacion, ademéas de la
utilizacion de métodos estadisticos que permitan analizar estos datos; y es de
naturaleza descriptiva, correlacional, asociativa y transversal debido a que se busca

investigar la relacion entre dos variables (Ato et al., 2013).

2.2 Participantes

Los participantes se seleccionaron de acuerdo a un muestreo no probabilistico
por conveniencia y de caracter intencional considerando criterios de inclusion como:
gue tengan contrato vigente con la institucion, que pertenezca al area de salud y que
acepte participar de manera voluntaria. La muestra estuvo conformada por 166
trabajadores del sector salud pertenecientes al area de emergencias de un Hospital
Nacional de Lima Metropolitana, de los cuales, el 43.4%(72) son hombres y el
56,6%(94), mujeres, cuyas edades oscilan entre 22 y 71 afios, ubicandose dentro del
rango de 20 a 30 afios con un porcentaje de 27,7%(46), seguido de los rangos de 41
a 50 afos, con un porcentaje de 26,5%(44), 31 a 40 afios con 25,9%(43) y Mayores
de 50 afios con 19,9%(33). En relacion con el Estado Civil, el 39,2%(65) se declararon
como solteros, mientras que los porcentajes de Casados, Divorciados y Viudos son
de 22,9%(38), 20,5%(34) y 3,6%(6), respectivamente. Respecto a la Categoria a la
gue pertenecen, el 63,9%(106) eran Profesionales médicos y el 36,1%(60) restante,
pertenecian al personal asistencial. En relacion con el Area a la que pertenecen; en

Medicina General se concentra el 23,5%(39); Traumatologia, el 22,3%(37); Medicina



Interna 10,8%(18) y Neurocirugia, el 3,0%(5); el 40,4%(67) restante, pertenece a otras
areas. Con respecto al Tiempo de Ejercicio de la profesion, el personal con 10 afios
a mas es un 35,5%(59); de 4 a 10 afios, un 31,3%(52); de 1 a 3 afios, 27,1%(45) y
con Menos de 1 afio, 6,0%(10), siendo el porcentaje menor. En relacion al Turno, se
destaca que el porcentaje mayor se concentraba en turno Rotativo con un
64,5%(107), 25,9% pertenecen al turno (43) mafiana, 6%(10) al turno tarde y 3,6%(6)

al turno noche.

Tabla 3

Descripcion de la muestra

Condicion sociodemogréfica - Laboral n Porcentaje
Hombre 72 43,4
Sexo .
Mujer 94 56,6
20a 30 afios 46 27,7
Edad 31 a40afos 43 25,9
41 a 50 aflos 44 26,5
Més de 50 afios 33 19,9
Soltero 65 39,2
Casado 38 22,9
Estado civil Divorciado 34 20,5
Viudo 6 3,6
Conviviente 23 13,9
Categoria a la que Personal Asistencial 60 36,1
pertenece Profesional Medico 106 63,9
Medicina General 39 23,5
Traumatologia 37 22,3
Area ala que pertenece Neurocirugia 5 3,0
Medicina Interna 18 10,8
Otros 67 40,4
Menos de 1 afio 10 6,0
Tiempo de ejercicio de la 1-3afios 45 27,1
profesion 4-10 afios 52 31,3
10 aflosamas 59 35,5
Mafana 43 25,9
Tarde 10 6,0
Turno
Noche 6 3,6
Rotativo 107 64,5

Nota: n= Numero de participantes.
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2.3 Medicién

Ficha de Datos Sociodemograficos y Laborales: Se elaboré esta
herramienta para poder recopilar mas informacién sobre los participantes con el
objetivo de profundizar el analisis entre variables. Esta estuvo compuesta por: edad,
sexo, estado civil, categoria (personal médico-personal asistencial), area de

especialidad, tiempo de ejercicio de la profesion y turno laboral.

Escala de Percepcion Global del Estrés: Elaborado por Cohen, Kamarck y
Mermelstein (1983) y validado en Pera por Guzman y Reyes (2018). Esta escala esta
conformada por 14 items que miden 2 dimensiones, la positiva o eustrés y la negativa
o distrés. El instrumento es evaluado mediante la reversion de sus puntajes en los 7
items positivos mas la suma de los 7 items negativos restantes. Cada enunciado
consta de cinco opciones de respuesta en formato de escala Likert que va desde 1
(nunca), 2 (casi nunca), 3 (de vez en cuando), 4 (frecuentemente) y 5 (casi siempre).
La EPGE ha sido validada en estudiantes universitarios peruanos asociandolo con el
SPANAS, al respecto la validez convergente reporta el factor distrés y afecto negativo
(r=.597); eustrés y afecto positivo (r=.387); la validez divergente reporta el factor
distrés y afecto positivo (r=-.242); eustrés y afecto negativo (r=-.393). La confiabilidad

del factor eustrés reporta un alfa de Cronbach de .799 y del factor distrés .770.

Big Five Inventory - version corta de 15 items (BFI-15): Esta version de 15
items fue elaborada por Gerlitz y Schupp (2005), a partir del inventario original que
consta de 44 items elaborado por John et al. (1991) y validado en Peru por
Dominguez-Lara y Merino-Soto (2018). Esta version del test evalla los cinco grandes

factores de la personalidad mediante 3 items por cada uno, siendo estos:
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extraversion, afabilidad, responsabilidad, neuroticismo y apertura; cuya puntuacion se
obtiene de la suma simple de los valores de las respuestas que van desde 1 (Muy en
desacuerdo) hasta 5 (Muy de acuerdo) para asi determinar que, a mayor puntuacion,
mayor es la predominancia del factor. Con relacién a la validez en la version peruana,
se encontré una magnitud aceptable al relacionarlo con la version extensa de 44 items
del BFI. La confiabilidad fue valorada con los coeficientes Qordinal, W y H, donde se
encontré una magnitud superior al coeficiente a. por lo que se sugiere utilizar el

instrumento en estudios colectivos (Dominguez-Lara y Merino-Soto, 2018).

2.4 Procedimientos

Inicialmente, se solicito el permiso de uso de los instrumentos a sus respectivos
autores, luego se digitalizé el material de evaluacion incluyendo el consentimiento
informado y los cuestionarios. Con respecto a la recoleccion de la informacion, se
inicio las coordinaciones con un trabajador del centro hospitalario para poder definir
la viabilidad de la aplicacion de las pruebas, planteando para ello, la modalidad virtual.
Es prudente indicar que la aplicacion de los instrumentos a la poblacion elegida fue
posible gracias a una previa evaluacion de la accesibilidad y coordinacion con
personal del centro médico. Una vez lograda la coordinacion, se envié el enlace del
formulario Google utilizando aplicaciones de mensajeria electrénica con el apoyo del
trabajador de contacto a quien se le capacitd para orientar a los participantes en la
resolucién de los cuestionarios. Finalmente, las respuestas obtenidas se afiadieron
automaticamente al registro virtual en un formato Excel para seguir con los calculos

estadisticos.
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2.5 Aspectos éticos

En principio, el desarrollo de este reporte fue posible gracias a la autorizacion
y aprobacién del proyecto de investigacion presentado a la universidad de los autores.
Del mismo modo, esta se encuentra parametrada dentro del marco de declaracion de
Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 1964) y del cédigo de ética del Colegio de
Psicologos del Peru (2017). En este sentido, se informé el propésito de la
investigacion, el uso de los datos, la participacion voluntaria y la confidencialidad, a

través de la aprobacion del consentimiento informado correspondiente.

2.6 Analisis de datos

Para la realizacion del procesamiento de los datos, se utilizd el programa
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Preliminarmente, se
llevdé a cabo el célculo de los valores de las variables, luego se obtuvieron los
estadisticos descriptivos (Media, Desviacion estandar); seguidamente se alcanzaron
las bondades de ajuste mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov. Luego se
calcularon los valores de las correlaciones de las variables para finalmente realizar
los célculos comparativos con los estadisticos de la U de Mann Whitney y Kruskal

Wallis.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos con relacion al

analisis de datos realizado.

En primer lugar, se presenta la prueba de normalidad de datos; en segundo
lugar, el andlisis descriptivo; en tercer lugar, contraste de hipotesis, el cual a su vez
incluye las correlaciones y comparaciones con los métodos Kruskal — Wallis y U de

Mann Whitney.

3.1 Normalidad de los datos:

Para determinar si las variables utilizadas en la investigacion se ajustan a una
distribucion normal, se aplico la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov - Smirnov
— Lilliefors, donde los datos no reunen los requisitos de normalidad, por lo que se

utilizaran estadisticos no paramétricos, como el coeficiente de correlacion de

Spearman.
Tabla 4
Prueba de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors
Eustrés  Distrés Extra- Neuroti- Afabili- Apertura Responsa-
version cismo dad bilidad
N 166 166 166 166 166 166 166
Media 182,530 122,651 108,795 87,169 131,386 114,157 128,494

Parametros
normalesa b Desv. 408,053 342,215 229,306 269,196 185,180 223,515 186,716

. Absoluto 0,084 0,090 0,110 0,139 0,174 0,097 0,165
Maximas B
diferencias  Positivo 0,084 0,066 0,087 0,091 0,157 0,080 0,125
extremas Negativo -0,070 -0,090 -0,110 -0,139 -0,174 -0,097 -0,165
Estadistico de prueba 0,084 0,090 0,110 0,139 0,174 0,097 0,165
Sig. ,006¢c ,002¢ ,000c ,000c ,000c ,001c ,000c

asintética(bilateral)

a. La distribucién de prueba no es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.




3.2. Andlisis descriptivo

3.2.1. Analisis descriptivo de las variables de investigacion

Con relacion a los resultados del analisis descriptivo de las dimensiones de
Percepcion del Estrés y las dimensiones de Personalidad, que se exhiben en la tabla
5, se observa que las dimensiones de Percepcion del estrés: Eustrés y Distrés, han
obtenido medias de 18,25% y 12,27%, respectivamente; teniendo ademas una
desviacion estandar de 4,08% y 3,42%, correspondientemente. Del mismo modo, las
dimensiones de la variable Personalidad: Extraversion, Neuroticismo, Afabilidad,
Apertura y Responsabilidad han obtenido medias de 10,88%, 8,72%, 13,14%, 11,42%
y 12,85%, respectivamente; a su vez, presentando una desviacion estandar de 2,29%,
2,69%, 1,85%, 2,24% y 1,87%, correspondientemente.

En relacion a la asimetria y curtosis por dimensiones, se obtiene lo siguiente:
Eustrés, asimetria negativa (-0,25) y curtosis leptocurtica positiva (1,27); Distres,
asimetria negativa (-0,38) y curtosis leptocurtica positiva (0,61); Extraversion,
asimetria negativa (-0,27) y curtosis platicdrtica negativa (-0,24); Neuroticismo,
asimetria negativa (-0,19) y curtosis platicurtica negativa (-0,70); Afabilidad, asimetria
negativa (-1,35) y curtosis leptocurtica positiva (4,23); Apertura, asimetria negativa (-
0,52) y curtosis leptocurtica positiva (0,65); y Responsabilidad, asimetria negativa (-

0,62) y curtosis leptocurtica positiva (-0,54).
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Tabla 5
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de Percepcion del Estrés 'y

Personalidad

Minimo Maximo M DS Asimetria  Curtosis
EUSTRES 1 28 18,25 4,08 -0,25 1,27
DISTRES 0 21 12,27 3,42 -0,38 0,61
EXTRAVERSION 5 15 10,88 2,29 -0,27 -0,24
NEUROTICISMO 3 15 8,72 2,69 -0,19 -0,70
AFABILIDAD 3 15 13,14 1,85 -1,35 4,23
APERTURA 3 15 11,42 2,24 -0,52 0,65
RESPONSABILIDAD 8 15 12,85 1,87 -0,62 -0,54

Nota: N=166

3.3. Contraste de hipotesis

3.3.1. Hipotesis General

He: Existe relacion significativa entre Percepcion de estrés y Factores de

Personalidad en el personal médico de un hospital de Lima metropolitana.

La contrastacion de la hipotesis general se realizard mediante las hipétesis
especificas, porque el cuestionario factores de personalidad tiene dimensiones

independientes.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Eustrés y las dimensiones

de Personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.
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En la tabla 6, se evidencia que existe relacion positiva y media o moderada (,378) y
altamente significativa (,000) entre eustrés y extraversion. Con la dimensién afabilidad
existe una correlacién positiva baja, pero altamente significativa. Con las dimensiones
de apertura y responsabilidad existe una correlacién positiva, baja, pero significativa.
Hay que destacar que existe una correlaciébn negativa, moderada y altamente

significativa entre Eustrés y neuroticismo.

Tabla 6

Correlacion entre Eustrés y las dimensiones de Personalidad

Extraversion  Neuroticismo Afabilidad Apertura Responsabilidad

) Coeficiente
EUSTRES de ,378** -,412** ,219** ,196* ,193*
correlaciéon
Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,005 ,011 ,013
N 166 166 166 166 166

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

H2: Existe relacion significativa entre la dimension Distrés y las dimensiones de

Personalidad del personal médico de un hospital de Lima Metropolitana.

En latabla 7, se evidencia que existe relacion negativa y media o moderada (-
,350) y altamente significativa (,000) entre distrés y extraversion. Con la dimension
afabilidad existe una correlacion negativa alta y altamente significativa. Con las
dimensiones de apertura y responsabilidad existe una correlacion negativa baja, pero
significativa. Hay que destacar que existe una correlacién positiva alta y altamente

significativa entre Distrés y neuroticismo.
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Tabla 7

Correlacién entre Distrés y las dimensiones de Personalidad

Extraversion Neuroticismo Afabilidad Apertura Responsabilidad

) Coeficiente
DISTRES de -,350** ,612%* -,333** -,158* -,263**
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,043 ,001
N 166 166 166 166 166

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Hs: Existen diferencias entre las dimensiones de Percepcion del Estrés y las
condiciones sociodemograficas de sexo, edad y estado civil de un hospital de

Lima metropolitana.

En la dimensién eustrés, no existen diferencias entre varones y mujeres. Sin
embargo, de acuerdo con la edad y al estado civil, si existen diferencias. Asimismo,
en la dimension distrés se encontro que existen diferencias de acuerdo con la edad;

sin embargo, no se encontraron diferencias de acuerdo con el sexo y el estado civil,

ver tabla 8.
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Tabla 8

Diferencias entre las dimensiones de Percepcion de estrés y condiciones

sociodemogréficas de sexo, edad y estado civil.

Condicion sociodemogréfica EUSTRES DISTRES
oomedo YS9 pomeso U SW©
Hombre 72 79,24 3077.500 0.316 84.32 3325.000 0.847
Sexo Mujer 94 86,76 82.87
Total 166
Kruskal - Kruskal -
Wallis Wallis
20859 46 6830 15841 0001 10666 17.548 0.001
o 31299 43 7436 84.00
a
#2859 44 89.66 68.32
Slafiosa 453 14538 70.80
mas
Total 166
Kruskal - Kruskal -
Walllis Wallis
Estado civil Soltero 65 82,28 12.200 0.016 87,14 2.984 0.561
Casado 38 93,50 74,66
Divorciado 34 79,26 79,68
Viudo 6 132,75 81,92
Conviviente 23 63,83 93,89
Total 166

Nota: U = Test estadistico de Mann-Whitney
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Ha4: Existen diferencias entre las dimensiones de Percepcién del Estrés y las
condiciones laborales de categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio

de la profesion y turno laboral de un hospital de Lima metropolitana.

Segun la categoria, no se encontraron diferencias en ambas variables.
Ademas, de acuerdo con la especialidad, no se encontraron diferencias en ambas
dimensiones. Del mismo modo, segun tiempo de ejercicio de la profesion, se
encontraron diferencias en las dimensiones distrés y eustrés. Conjuntamente, de
acuerdo con el turno laboral, se encontrd diferencias en la dimension eustrés, ver

tabla 9.
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Tabla 9
Diferencias entre las dimensiones de Percepcidn de estrés y las condiciones
laborales de categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio de la profesion y

turno laboral.

Condicioén laboral Eustrés Distrés
Rango . Rango :
promedio v Sig promedio v Sig
Personal o, 964 .1.851 0064 77,57 -1.202 0,229
Asistencial
Categoria Profesional ;s 7g 33 86,86
Médico ! ’
Total 166
Kruskall- . Kruskall- .
Wallis Sig Wallis Sig
Medicina 55 5549 6089 0193 90.90 4.694  0.320
general
i Traumatologia 37  79.27 80.16
Aregﬁg g Neurocirugia 5  80.10 74.70
especialidad vredicinainterna 18 64.19 100.36
Otros 67 93.08 77.16
Total 166
Kruskall- . Kruskall- .
walis 9 walis 59
. Menos de 1 afio 10 84.35 26.196 0.000 94.85 19.319 0.000
Tiempo de
ejercicio'de 1-3 afios 45 66.27 107.22
la profesion 4-10 afios 52  69.85 80.03
10 aflosamas 59 108.53 66.54
Total 166
Kruskall- . Kruskall- .
walis 9 walis 59
Mahana 43 94.41 8.255 0.041 79.09 6.007 0.111
- Tarde 10 73.35 90.00
urno Noche 6  37.50 128.75
Laboral .
Rotativo 107 82.64 82.13
Total 166

Nota: U=Test estadistico de U de Mann-Whitney.

Hs: Existen diferencias entre las Dimensiones de Personalidad y las
condiciones sociodemograficas de sexo, edad y estado civil de un hospital de

Lima metropolitana.
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En todas las dimensiones de personalidad, no se encontraron diferencias de
acuerdo con el sexo. En las dimensiones de personalidad de Afabilidad y Apertura se
encontraron que existen diferencias de acuerdo con la edad; sin embargo, no se
encontraron diferencias en las otras dimensiones. Ademas, de acuerdo con el estado

civil no se encontraron diferencias en las dimensiones de personalidad, ver tabla 10.
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Tabla 10

Diferencias entre las dimensiones de Personalidad y las condiciones sociodemogréficas.

Condicién sociodemografica Extraversion Neuroticismo Afabilidad Apertura Responsabilidad
Rango . Rango . Rango . Rango . Rango .
promedio Sig. promedio Sig. promedio Sig. promedio Sig. promedio Sig.

s Hombre 72 76,22 2859.5 0.084 85,09 3269.5 0.707 78,69 3038 0.247 80,19 3145.5 0.433 75,49 2807.5 0.056
exo
Mujer 94 89,08 82,28 87,18 86,04 89,63
Total 166
Kruskall- Kruskall- Kruskall- Kruskall- Kruskall-
Wallis Wallis Wallis Wallis Wallis
2o:ﬁ:32 46 74.75 3.041 0.385 91.97 3.355 0.34 73.77 13.34 0.004 77.76 11.978 0.007 77.22 5,573 0.134
31240 43 g3g6 86.36 76.67 89.83 74.7
afios
Edad 41 a 50
a 44 84.81 79.2 80.76 68.14 88.36
afios
S0afiosa 55 9348 73.7 109.61 103.74 97.24
mas
Total 166
Kruskall- Kruskall- Kruskall- Kruskall- Kruskall-
Walllis Walllis Wallis Wallis Wallis
Soltero 65 87,85 6.963 0.138 73,66 7.407 0.116 85,15 6.842 0.144 87,02 5.776 0.217 88,08 5482 0.241
Casado 38 81,86 84,64 92,63 90,07 90,43
Estado civil Divorciado 34 71,62 84,84 74,82 72,91 79,63
Viudo 6 123,33 102,08 110,92 108,42 85,58
Conviviente 23 81,11 102,59 69,43 71,87 64,28
Total 166

43



He: Existen diferencias entre las Dimensiones de Personalidad y las
condiciones laborales de categoria, area de especialidad, tiempo de ejercicio
de la profesion y turno laboral de un hospital de Lima metropolitana.

Con respecto a la Categoria, solamente se encontraron diferencias en la
dimension Responsabilidad. De acuerdo con el area de especialidad, solamente se
encontro diferencias en la dimensién Responsabilidad. Acorde al tiempo de ejercicio
de la profesion, solamente se encontré diferencias en las dimensiones de Afabilidad
y Responsabilidad. A su vez, de acuerdo con el turno laboral, se encontr6 que existen

diferencias en la dimension Afabilidad, ver tabla 11.
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Tabla 11
Diferencias entre las entre las dimensiones de Personalidad y las condiciones laborales de categoria, area de especialidad, tiempo
de ejercicio de la profesién y turno laboral

Condicién laboral Extraversién Neuroticismo Afabilidad Apertura Responsabilidad

Rango  Kruskal . Rango  Kruskal . Rango  Kruskal . Rango  Kruskal . Rango  Kruskal

promedio - Wallis Sig promedio - Wallis Sig promedio - Wallis Sig promedio - Wallis Sig promedio - Wallis Sig

Aggg‘r‘]’é‘iz: 60 86.56 29965 0.533 84.08 31455 0.907 87.3 2952 0431 89.57 2816 0.217 95.68 2449 0.012
Categoria Profesional
Médioo 106 8177 83.17 81.35 80.07 76.6
Total 166
Kruskal Sj Kruskal Sj Kruskal Si Kruskal Si Kruskal Si
-Wallis 'Y -Wallis °'9 -Wallis 'Y - Wallis 9 -Wallis  °'9
Mggr']‘gr“:l‘ 39 869 3795 0435 9441 6347 0175 8151 6.393 0172 761  7.019 0.135 82 17.808 0.001
] Traumatologia 37  73.31 82.11 67.93 71.14 57.16
Area de Neurocirugia 5 63 81.8 86.1 104.3 79.4
especialidad Medicina
. 18  81.69 098.08 90.86 98 90
interna
Otros 67  89.16 74.13 91.08 89.19 97.48
Total 166
Kruskal Sj Kruskal Sj Kruskal Sj Kruskal Si Kruskal Si
~wallis  ~'9 ~Wallis 'Y ~wallis 'Y ~Wallis 'Y ~wallis  >'9
Me“OSdaeﬁcl) 10 765 2915 0405 645  6.689 0082 633 8573 0.036 72 2687 0442 753  10.35 0.016
Tiempo de 1-3 afios 45 74.78 96.87 75.1 82.07 74.89
gjercicio de la 4-10 afios 52 84.87 84.37 79.42 78.42 74.52
profesion 10 a”%Sé";‘ 59  90.14 75.76 96.92 91.02 99.37
Total 166
Kruskal Si Kruskal Si Kruskal Kruskal Kruskal
~wallis 'Y ~Wallis 'Y - Wallis - Wallis - Wallis
Mafiana 43 98.76  6.279 0.099 7858 2232 0526 9463 8815 0.032 8477 2147 0542 87.3  0.475 0.924
Tarde 10  73.9 92.4 68.2 85.55 78
Turno Laboral Noche 6 87.67 106.75 121.67 110.08 80.33
Rotativo 107  78.03 83.34 78.32 81.31 82.66
Total 166
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CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la percepcion del estrés
y los factores de personalidad del personal médico de un hospital de Lima
metropolitana. A su vez, se ha pretendido corroborar la hip6tesis general y las
hipotesis especificas. En este sentido, se planteé como hipotesis general que existe
relaciéon significativa entre la percepcion del estrés y factores de personalidad del
personal médico de un hospital de lima metropolitana; y se contrastd mediante las
hipotesis especificas, debido a que las variables utilizadas poseen dimensiones

independientes.

En lo que respecta a la primera hipotesis especifica, se contrasto la existencia
de una relacion significativa entre la dimension eustrés y las dimensiones de la
personalidad, encontrandose que la relacidon entre eustrés y extraversion es positiva,
moderada y altamente significativa, esto podria indicar que el personal médico con
caracteristicas mas cercanas a la extroversion tiende a reaccionar con mayor
solvencia frente a situacion estresantes en contraste con los que tienen tendencia a
la introversion debido a que presentan mayor facilidad de expresar sus emociones y
pensamientos, y encontrando redes de apoyo en personas de su entorno logrando
obtener respuestas mas adaptativas a los problemas que se le presentan; con la
dimension afabilidad, existe una correlacion positiva baja pero altamente significativa;
con las dimensiones de apertura y responsabilidad existe una correlacion positiva baja
pero significativa; y por ultimo, es preciso destacar que existe una correlacion
negativa, moderada y altamente significativa entre el eustrés y la dimensién

neuroticismo.



Con respecto a esta primera hipotesis, Meyer (2016) hallé que existe
correlacion positiva entre la dimension del neuroticismo y los puntajes totales de la
percepcién del estrés, sefialando ademas que los rasgos de personalidad pueden
predecir la forma en cual el estrés impacta en la persona y la manera como esta lidiara
con el mismo, concordando con lo hallado en esta investigacion, la cual detalla que
altos niveles de neuroticismo estan correlacionados de manera negativa y altamente
significativa con el eustrés, puesto que, mientras haya mas predisposicion a una
inestabilidad emocional, menor ser& la capacidad del individuo para poder afrontar

situaciones estresantes de manera optima.

De la misma forma, Sahin y Cetin (2017) obtuvieron que las dimensiones de
Neuroticismo y Extraversion estan correlacionadas significativamente con el estrés
percibido, lo cual concuerda con lo indicado anteriormente, ademas de apoyar la
relacion positiva y altamente significativa encontrada entre la dimension Extraversion
y la dimensidn Eustrés, correspondiendo qué caracteristicas ligadas a esta dimensién
de la personalidad, como la tendencia a experimentar emociones positivas, mantener
contactos interpersonales y ser individuos enérgicos facilitan la probabilidad de

generar respuestas adaptativas frente al estrés.

Finalmente, con respecto a la relacion altamente significativa y positiva hallada
entre la dimensidn Afabilidad y el eustrés, es relevante sefialar las caracteristicas de
personalidad de manejo y orientacion positiva de las relaciones interpersonales de la
persona con puntajes altos en esta dimension, configuran una predisposicion positiva

a encontrar respuestas eficaces para el afrontamiento de situaciones estresantes.

En relacion a la segunda hipotesis especifica, se contrasté que existe relacion

significativa entre la dimension distrés y las dimensiones de personalidad del personal
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médico de un hospital de Lima metropolitana, hallandose una correlacién negativa
alta y altamente significativa entre la dimension Afabilidad de personalidad y la
dimension Distrés, esto indicaria que el personal médico con cualidades vinculadas
al buen trato tiende a sobrellevar las situaciones estresantes con mayor tranquilidad;
también se encontrd relacibn negativa moderada y altamente significativa, con la
dimension de personalidad Extraversién; con las dimensiones apertura y
responsabilidad se hallé correlacion negativa baja y significativa; ademas se evidencié

una correlacion positiva alta y altamente significativa con la dimensién neuroticismo.

Acorde a esta segunda hipotesis especifica, autores como Meyer (2016), Sahin
y Cetin (2017) y You et al. (2020) en sus respectivos estudios, encontraron relaciones
significativas entre las dimensiones de personalidad como Neuroticismo Yy
extraversion frente a la percepcion del estrés como variable general; lo cual, formando
una comparativa con el actual estudio, concuerda con lo hallado en relacién a que a
mayores puntajes alcanzados relacionados a la dimension Extraversion, tales como
la tendencia a experimentar mayores emociones positivas y predominancia de una
energia percibida como alta, se relacionan de manera inversa a la percepcion de
incapacidad o insuficiencia de recursos para afrontar situaciones percibidas como
estresantes; en el caso de la dimension Neuroticismo, .concuerdan directamente las
caracteristicas asociadas a una alta inestabilidad emocional y tendencia a
experimentar estados negativos con la percepcion de incapacidad y/o insuficiencia

para afrontar las demandas correspondientes a una situacion estresante.

Asimismo, la relacién negativa alta y altamente significativa encontrada entre
Afabilidad y Distrés, la cual describe que una alta percepcion negativa de recursos
y/o estrategias frente a situaciones estresantes se relaciona inversamente a altos
puntajes relacionados a caracteristicas como la colaboracion, confiabilidad y
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orientacion al servicio; lo cual difiere parcialmente con lo hallado por Celis y Pozo
(2018) en los resultados de su estudio que encontraron que no existe una correlacion
entre el Factor Afabilidad y afrontamiento al estrés, tomando en cuenta que en su

estudio no se establece una diferenciacion positiva o negativa del estreés.

Por otra parte, se observan que caracteristicas como la tendencia al interés
por nuevas experiencias y el control del comportamiento dirigido a objetivos,
correspondiente a las dimensiones apertura y responsabilidad, respectivamente, se

relacionan inversamente al estrés negativo.

Con relacion a la tercera hipdtesis especifica, se contrastd que existen
diferencias entre las dimensiones de percepcion del estrés y las condiciones
sociodemograficas de sexo, edad y estado civil del personal médico de un hospital de
Lima Metropolitana. Como resultados se obtuvieron que, con la dimension eustrés no
existen diferencias significativas por sexo; mientras que acorde a la edad y el estado
civil de los encuestados, si se encontraron diferencias, siendo el personal médico
ubicado dentro del rango de edad de 51 afios a mas los que experimentan una mejor
expectativa en relacion al uso de estrategias y/o recursos frente a situaciones
consideradas estresantes, lo cual concuerda con la relacion existente entre
experiencia en el puesto y resolucion de conflictos o situaciones del mismo, tomando
en cuenta ademas el rubro. Asimismo, se evidencié que las personas que referian un
estado civil viudo tenian mayor preponderancia con eustrés, pudiendo estar vinculado
a las experiencias vitales vivenciadas por los mismos, generandoles perspectivas
diferentes de la vida. Por lo que se refiere a Distrés, se encontraron diferencias con
relacion a la edad; mas no con relacién al sexo y estado civil, siendo el grupo de 20 a

30 afios, los individuos con mayor tendencia a experimentar estrés negativo. A su vez
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Ledn (2020) hallé que no existe relacidn significativa entre modos de afrontamiento al

estrés y la variable sexo, lo cual coincide con lo obtenido por el actual estudio.

En la cuarta hipétesis especifica se contrasté que, si existen diferencias entre
las dimensiones de percepcidn del estrés y las condiciones laborales de categoria,
area de especialidad, tiempo de ejercicio de la profesién y turno laboral del personal
médico de un hospital de Lima metropolitana. Como resultados se obtuvo que segun
tiempo de ejercicio de la profesion se encontraron diferencias en las dimensiones de
distrés y eustrés, siendo el personal médico que referia de 10 a mas afios ejerciendo,
el que percibia sus capacidades y estrategias mas favorablemente ante situaciones
estresantes, mientras que, los que sefalaron tener de 1 a 3 afios de ejercicio de la
profesion, tiende a percibir mayor sobrecarga y malestar con relacion a situaciones

de estrés.

En la quinta hipotesis especifica se contrasto que existen diferencias entre las
dimensiones de personalidad y las condiciones sociodemograficas de sexo, edad y
estado civil del personal médico de un hospital de Lima metropolitana, obteniendo
como hallazgos que en las dimensiones de afabilidad y apertura presentan diferencias
acorde a la edad, denotando que el personal de 50 afios a mas esta asociados a la
apertura a la experiencia y presenta mayor manejo de sus relaciones interpersonales
en comparacion con los de menor edad, lo cual a su vez, puede estar vinculado a la
percepcion confianza y seguridad que brinda la experticia en un cargo. Por otra parte,
no se encontraron mayores evidencias con respecto a variables como sexo y estado
civil; lo cual es ponderable con lo obtenido por Ledn (2020) que obtuvo como resultado
gue no existia relacién significativa entre dimensiones de personalidad y modos de

afrontamiento al estrés.
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En la sexta hipétesis especifica se contrastd que existen diferencias entre las
dimensiones de personalidad y las condiciones laborales de categoria, area de
especialidad, tiempo de ejercicio de la profesién y turno laboral del personal médico
de un hospital de Lima metropolitana. En este sentido, se encontré que la dimensién
de la personalidad, responsabilidad, presenta diferencias con categoria, especialidad
y tiempo de ejercicio de la profesion; de tal forma que, el personal asistencial presenta
mayores indices de planificacion, voluntariedad, persistencia y conducta orientada a
objetivos producto de la naturaleza y sentido del deber de sus puestos; como también
es preciso sefalar que las personas con 10 a mas afos de ejercicio de la profesion
estan relacionados con las misma caracteristicas, ademas de tener un sentido de
escrupulosidad y planificacibn mas significativo, lo cual indica que mientras mayor
sean los afios de experiencia y ejercicio de la profesion, mayor es la percepcion de
responsabilidad y escrupulosidad para las labores y exigencias respectivas del

puesto.

También se hallaron diferencias con respecto a tiempo de ejercicio de la
profesion y afabilidad; denotando que mientras mayor sea mayor este tiempo, mayor
es la relacion con caracteristicas relacionadas al mantenimiento o establecimiento de
relaciones interpersonales positivas, amistosas, con tendencias altruistas y mayor
sensibilidad. Conjuntamente se encontraron diferencias entre turno laboral y
afabilidad, describiendo que el personal que trabaja en turno nocturno presenta
mayores caracteristicas positivas para el mantenimiento de relaciones amistosas y
altruistas, mientras que los que trabajan durante la tarde presentan menores puntajes
en esta dimensidn, lo cual posiblemente sea debido a durante la tarde existe mayor
afluencia de gente en los centros hospitalarios y suele percibirse como un horario mas

agotador.
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En relacion con las limitaciones correspondientes al presente estudio, es
preciso sefialar los alcances de este, ya que sélo puede ser generalizada a muestras

similares.

Por otra parte, el acceso a la muestra de estudio fue dificultoso debido a la
naturaleza, disponibilidad y horarios del ambiente hospitalario, en especial, durante el
estado de emergencia sanitario, por lo tanto se debid idear estrategias de recoleccion
de datos distintos a los planificados inicialmente, haciéndose uso de la aplicacion
virtual de los instrumentos y con la colaboracion de un miembro dentro del centro, que
permitic una mayor coordinacion y facilidades relacionadas al acceso con los

miembros del personal médico.

Con respecto a la relevancia asociada a la presente investigacion, se busca
visibilizar la importancia tomar en cuenta los factores estudiados en consonancia con
la busqueda de desarrollar e incrementar la informacién y conocimiento al respecto
de la poblacion médica, la cual adquiri6 mayor relevancia en un contexto como el
vivido en épocas recientes debido a la pandemia mundial ocasionada por el virus
COVID-19, que implicé una emergencia en la salud publica mundial, lo cual acrecento
los niveles de estrés a los que normalmente estan acostumbrados en este rubro; por
tanto el conocimiento y revision de aspectos como los estudiados en la actual tesis,
busca contribuir para futuros programas preventivos frente a la probleméatica
vivenciada por el personal médico; y de promocién de la salud y bienestar emocional

de los mismos.
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Conclusiones

La dimension eustrés de percepcion del estrés tiene correlacion significativa y
positiva con las dimensiones: extraversion, afabilidad, apertura y responsabilidad de
personalidad; por otro lado, se correlaciona de manera negativa y significativa con la

dimensién neuroticismo.

La dimension distrés de percepcion del estrés tiene una correlacion
significativa y negativa con las dimensiones extraversion, afabilidad, apertura y
responsabilidad de personalidad; mientras que con la dimension neuroticismo,

presenta una correlacion significativa positiva.

Entre la dimension de eustrés de percepcion del estrés y las condiciones
sociodemograficas de edad y estado civil existen diferencias significativas, mientras
gue con la condicion sexo no existen diferencias. Asimismo, distrés solo presenta

diferencias significativas con la condicion de edad.

Entre las dimensiones de percepcion del estrés y la condicidn laboral de tiempo
de ejercicio de la profesion existen diferencias significativas; mientras que con las
condiciones de Categoria y Especialidad, no existen diferencias. Ademas, solo la

dimension eustrés presenta diferencias con la condicion laboral de Turno.

Entre las dimensiones de personalidad y las condiciones sociodemograficas
de sexo y estado civil, no se encontraron diferencias significativas; mientras que
referente a la condicion sociodemografica de edad, se hall6 que existen diferencias
significativas con las dimensiones de afabilidad y apertura; adicionalmente, con las
dimensiones de extraversion, neuroticismo y responsabilidad no se encontraron

diferencias.
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Se encontraron diferencias significativas entre la dimension responsabilidad y
las condiciones laborales de categoria, turno y area de especialidad; mientras que

afabilidad presenta diferencias significativas solo con la condicién laboral de turno.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de programas de promocion, mejoramiento
y mantenimiento de hébitos y estilos de vida saludables, ligados al manejo eficaz de
Sus recursos Yy turnos, lo cual favorecerd mejores condiciones personales para

manejar situaciones estresantes.

Implementar programas de Mentoring y/o talleres de acompafiamiento dirigido
al personal médico mas joven o con menor experiencia ayudandole a afrontar de

manera mas efectiva su proceso de adaptacion y desarrollo personal y profesional.

Tomar en consideracion una mejor distribucion de horarios y manejo de los
tiempos que beneficie el bienestar fisico y mental del trabajador para que pueda

desempeiar mejor sus actividades.

Promover las buenas practicas laborales dentro de la actividad hospitalaria
para generar un ambiente de mayor colaboracién, confiabilidad, confraternidad y buen

trato.

Se sugiere realizar investigaciones en otros contextos.
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ANEXO A: MATRIZ DE INVESTIGACION: ESTRES Y FACTORES DE PERSONALIDAD EN EL PERSONAL MEDICO DE UN

Anexos

HOSPITAL DE LIMA METROPOLITANA

Variables y Instrumento de Dimensionalidad del | Formulacion del
poblacién de Modelo tedrico medicién derivado instrumento de problema de Objetivos Método
estudio del modelo teérico medicion investigacion
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- personalidad en € factores de personalidad del
PERCEPCION DEL personal médico de | % d hosnital
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Metropolitana? Estrategia:
ESPECIFICOS o
Asociativa

1. Explorar la relacién entre la
dimensién Distrés y las
dimensiones de personalidad del




Variables y Instrumento de Dimensionalidad del | Formulacion del
poblacién de Modelo tedrico medicién derivado instrumento de problemade Objetivos Método
estudio del modelo tedrico medicion investigacion
Variable 2: MODELO DE LOS INVENTARIO DE EXTRAVERSION personal médico de un hospital Tipo:
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un hospital de Lima
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ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante, mediante la presente le solicitamos amablemente su participacion voluntaria
para responder dos cuestionarios cuya meta es evaluar aspectos relacionados al estrés y la
personalidad. Entendemos que su tiempo es valioso, por ello haremos el mejor uso de Ia
informacién que pueda brindar.

Los datos personales y las respuestas serdan andnimas y estrictamente confidenciales, sin perjuicio o
beneficio personal.

Desde ya le agradecemos su participacion sincera y voluntaria.

Acepté responder dos cuestionarios y una ficha de datos generales que en total tomara 10 minutos
aproximadamente.

oSlI oNO




ANEXO C: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

D2 Sexo Hombre 1

Mujer 2

D4  Categoria a la que pertenece Personal asistencial
Médicos 2

D6 Tiempo de ejercicio de la profesion 1 afio 0 menos
de 2 a5 afos

De 6 afios a 10 afios

A WO N P

de 11 afios a mas

D8 Turno Mafana
Tarde

Noche

A WO DN B

Rotativo




ANEXO D: FORMULARIO

ESTRES Y FACTORES DE
PERSONALIDAD EN EL PERSONAL
MEDICO DE UN HOSPITAL DE LIMA
METROPOLITANA

RESPONSABLES: CLAUDIA Y RENATO

@ claudiaparedes287@gmail.com (no compartidos) [y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

Estimado participante , mediante la presente le solicitamos amablemente su participacion
voluntaria para responder dos cuestionarios cuya meta es evaluar aspectos relacionados
al estrés y la personalidad. Entendemos que su tiempo es valioso, por ello haremos el
mejor uso de la informacion que pueda brindar.

Los datos personales y las respuestas

bahah

fi sin perjuicio o iop |. Desde

seran anoni: y estri
ya le agradecemos su participacion sincera y voluntaria.

Acepto responder dos cuestionarios y una ficha de datos
generales que en total tomara 10 minutos aproximadamente.

O s
ONo

ESTRES Y FACTORES DE
PERSONALIDAD EN EL PERSONAL
MEDICO DE UN HOSPITAL DE LIMA
METROPOLITANA

@ claudiaparedes287@gmail.com (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

EDAD *
EJEMPLO: 50

Tu respuesta

SEXO *

(O 1.HOMBRE

() 2MUJER

ESTADO CIVIL *

(O 1.SOLTERO(A)



ANEXO E: CUESTIONARIO 1

Marca con una “X” en el casillero aquella opcién que exprese mejor tu situacion actual,
teniendo en cuenta el Ultimo mes. Para cada pregunta coloca solo una opcion.

CASI DE VEZEN |FRECUENTE CASI
NUNCA CUANDO MENTE SIEMPRE

NUNCA

1. En el tltimo mes ¢ Cuan seguido has
estado molesto por que algo pasé de
forma inesperada?

2. En el altimo mes ¢, Cuan seguido te
has sentido incapaz de controlar hechos
importantes en tu vida?

3. En el Gltimo mes ¢, Cuan seguido te
has sentido continuamente tenso?

4. En el dltimo mes ¢ Cuan seguido te
sentiste seguro de tus habilidades para
manejar tus problemas personales?

5. En el Gltimo mes ¢, Cuan seguido has
sentido que has afrontado efectivamente
los cambios importantes que han estado
ocurriendo en tu vida?

6. En el altimo mes ¢ Cuan seguido
confiaste en tu capacidad para manejar
tus problemas personales?

7. En el altimo mes ¢,Cuan seguido
sentiste que las cosas te estaban
resultando como tu querias?

8. En el ultimo mes ¢,Cuan seguido te
diste cuenta de que no podias hacer
todas las cosas que debias hacer?

9. En el dltimo mes ¢,Cuan seguido has
podido controlar las dificultades de tu
vida?

10. En el dltimo mes ¢,Cuan seguido has
sentido que tienes el control de todo?
11. En el dltimo mes ¢ Cuan seguido te
has sentido molesto por situaciones que
estaban fuera de tu control?

12. En el ultimo mes ¢,Cuén seguido
pudiste controlar la manera en que
utilizaste el tiempo?

13. En el dltimo mes ¢ Cuan seguido
sentiste que los problemas se te habian
acumulado?




ANEXO F: CUESTIONARIO 2

Las siguientes expresiones le describen a usted con mas o menos precision. Por ejemplo,
¢esta de acuerdo en que usted es alguien “chistoso a quien le gusta bromear™? Por favor
escoja un numero para cada una de las siguientes expresiones, indicando asi hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo en como lo describe usted.

Muy en Ligeramente en Ni de acuerdo, ni Ligeramente de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

..es bien hablador.

..es depresivo, melancélico.

..€S ZE€Nneroso.

..esta lleno de energia.

...es un estudiante cumplidor,
digno de confianza.

...con frecuencia se pone tenso.

...valora lo artistico y lo estético.

0 N oo o BB WIDN| P

...persevera hasta terminar el
trabajo.

9 | ...esinventivo.

...es temperamental, de humor

- cambiante.

...hace planes y los sigue
11 .

cuidadosamente.

...es considerado y amable con
12 .

casi todo el mundo.
13 ...es educado en arte, musica 0

literatura.

14 | ...le gusta cooperar con los demas.

15 | ...es extrovertido, sociable.




ANEXO G: Autorizacion Cuestionario 1

Mario Alexander Reyes Bossio
Jue 02/12/2021 17:35 Ver mas
Estimada

Autorizada, éxitos en su Investigacion.
Saludos

Mario Reyes Bossio

El 2 dic. 2021, a la(s) 17:14, CLAUDIA LESLIE PAREDES
GIRONDA <claudia_paredes4@usmp.pe> escribio:

Dr. Mario Reyes Bossio

Nos dirigimos a usted con el mayor de los
respetos, para solicitar su permiso para hacer
uso de la Escala de Percepcion Global del Estrés
en nuestro trabajo de investigacion titulado
"Estrés y factores de personalidad en el personal
meédico de un hospital de Lima Metropolitana”.

Agradecemos de antemano su gentil respuesta.

Aguilar Pastor, Fernando Renato
Paredes Gironda, Claudia Leslie

Universidad de San Martin de Porres



ANEXO H: Autorizaciones Cuestionario 2

Dr. Jirgen Schupp

Wir schreiben Ihnen mit grélitem Respekt, um Sie um die Edaubnis zu bitten, das Big Five Personality Inventory -
Kurzversion (BFI-15) in unserer Forschungsarbeit mit dem Titel "Stress und Personlichkeitsfaktoren beim medizinischen
Personal eines Krankenhauses im Grofraum Lima" zu verwenden.

Ich danke lhnen im Voraus fiir lhre freundliche Antwort. lch winsche lhnen eine gute Woche.

Mit freundlichen GriRen.

Aguilar Pastor, Fernando Renato
Paredes Gironda, Claudia Leslie

Universitat von San Martin de Porres - Lima, Peru

Request for consent to use the instrument BFI-15

Dr Jiirgen Schupp

We are wnting to you with the utmost respect to request your permission to use the Big Five Personality Inventory - Short
Version (BFI-15) in our research entitled "Stress and Personality Factors in Medical Staff of a Hospital in Greater Lima™.

Thank you in advance for your kind response. | wish you a good week.
Sincerely.

Aguilar Pastor, Fernando Renato
Paredes Gironda, Claudia Leslie

University of San Martin de Porres - Lima, Peru

jschupp@diw.de <jschupp@diw.de> 3 de enero de 2022, 08:14
Para: Femando Renato Aguilar <ferrenaap@gmail.com>
CC: j.schupp@fu-berlin.de

Erlaubnis erteilt -
Gruss J. Schupp

=% Prof. Dr. Jurgen Schupp *****

Professor of Sociology, Freie Universitat (FU) Berin,

Senior Research Fellow at Socio-Economic Panel Study (SOEP)

at German Institute for Economic Research (DIW Berlin)

Mohrenstralie 58

10117 Berin, Germany

FON:  +49-30-89789-238

FAX:  +49-30-89789-109

Secretary: Maximilian Miiller/Patricia Axt +49-30-89789-671 (soepofice@diw.de)
http:/iwww.diw.de/cwenljschupp



Dr. Jean-Yves Gerlitz

Wir schreiben Thnen mit gréBtem Respekt, um Sie um die Eraubnis zu bitten, das Big Five Personality Inventory -
Kurzversion (BF15) in unserer Forschungsarbeit mit dem Titel “Stress und Persnlichkeitsfaktoren beim medizinischen
Personal eines Krankenhauses im Grofiraum Lima® zu verwenden.

Ich danke lhnen im Voraus fir lhre freundliche Antwort. lch wiinsche lhnen eine gute Woche.

Mit freundlichen Griien.

Aguilar Pastor, Femando Renato
Paredes Gironda, Claudia Leslie

Universitat von San Martin de Pomes - Lima, Peru

Request for censent to use the instrument BFH15
Dr. Jean-Yves Gerlitz

We are writing to you with the utmost respect to request your permission to use the Big Five Personality Inventory - Short
Version (BFI-15) in our research entitled "Stress and Personality Factors in Medical Staff of a Hospital in Greater Lima”.

Thark you in advance for your kind response. | wish you a good week.
Sincerely.

Aguilar Pastor, Femando Renato
Paredes Gironda, Claudia Leslie

University of San Martin de Pomres - Lima, Peru

Jean-Yves Gerlitz <gerlitz@uni-bremen de> 6 de enero de 2022, 06:25
Para: Femando Renato Aguilar <ferrenaap@gmail com=>

Sehr geehrter Fernando Renato Aguilar,

Sie kénnen das BFI-15 sehr gem fir lhre Studie verwenden. Es handelt sich um ein Open-Source-Instrument
Naturlich wirden wir uns tber eine Zitation sehr freuen.

Mit freundlichen GriiRen

Jean-Yves Gerlitz

Dear Fernando Renato Aguilar,
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