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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion pretende determinar la relacion entre
las estrategias de regulacibn emocional sobre la empatia en adolescentes
universitarios de Lima Metropolitana. En este sentido, el presente estudio emplea un
disefio empirico cuantitativo, de estrategia asociativa correlacional simple. Referente
a la muestra estuvo compuesta por 240 adolescentes universitarios. Se llevo a cabo
la aplicacién de los instrumentos validados en Perl, para medir la regulacién
emocional se utilizé el Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQP) elaborado por
Gross y Thompson (2003) y para la conducta empatica se empled la Escala Basica
de Empatia creada por Joliffe y Farrington (2006). De acuerdo con los resultados, los
hallazgos evidencian que existe una correlacion entre las variables (r = .231**; p

=.000), es decir a mayor regulacion emocional, se incrementara la conducta empatica.

Palabras claves: Regulaciéon emocional, estrategias de regulacion emocional,

empatia, adolescentes.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation is to determine the relationship between
emotional regulation strategies and empathic in university teenagers in Lima
Metropolitana. In this sense, the present study employs a quantitative empirical design
of a simple correlational associative strategy. Referring to la muestra study composed
by 240 university teenagers. The application of validated instruments in Peru was
carried out, to measure emotional regulation, the Emotional Regulation Questionnaire
(ERQP) was used prepared by Gross and Thompson (2003) and the Basic Empathy
Scale created by Joliffe and Farrington (2006). According to the results, the results
show that there is a correlation between the variables (r = .231**; p = .000), and if
greater emotional regulation is decided, the empathic behavior will be increased.

Keywords: Emotional regulation, emotional regulation strategies, empathy,

adolescents.
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INTRODUCCION

La insercibn a una nueva etapa académica es una oportunidad para
desarrollarse a un nivel profesional y competente, y asi poder aspirar a obtener un
logro aptitudinal; no obstante, esto puede llegar a ser una problematica considerable,
ya que genera incertidumbre o temor, debido al cambio notorio del contexto y
exigencias que se espera ser cumplidas por el estudiante. De no ser resuelto de una
manera adecuada, puede repercutir considerablemente en el estado animico y/o fisico
del adolescente (Shadi et al., 2017).

En la actualidad, este proceso se ha visto influenciado notablemente por la
modalidad virtual, debido a que las estrategias de afrontamiento existentes del alumno
se ven limitadas, llegando al punto de observarse con mayor frecuencia ciertas
irregularidades, las cuales no se manifestaban a tal grado de significancia (Cueva &
Terrones, 2020).

En nuestro pais, se registré una poblacion de 17 a 40 afios, que debido al
contexto actual, presentan desesperanza (24%), ansiedad (21%), temores (23%),
agresividad (20%) depresion (18%), Intolerancia (20%) (Sanchez & Mejia, 2020).

En este sentido, es evidente el incremento considerable de estos indicativos,
producto de un inadecuado manejo y afrontamiento ante las exigencias que se puedan
ir presentando, como por ejemplo, la nueva rutina de estudios, profesores con un
grado de exigencia elevado, examenes y presentacion de trabajos constantes, nuevo
circulo de amigos, presion e inclusion social, entre otros (Contreras et al., 2010).

Es de suma importancia, el poder hacer frente de la mejor manera a estas
nuevas demandas, tanto académicas como personales, por lo cual, una opcion viable
seria el trabajo constante para consolidar e interiorizar una Optima regulaciéon

emocional, lo que permitird un adecuado desenvolvimiento social y académico,

Xi



promoviendo asi la empatia entre pares, que a su vez fomentan el desarrollo y
crecimiento personal en el transcurso del tiempo. Esta informacion se abarcaré
ampliamente a lo largo de la presente investigacion.

Centrdndose especificamente en el contenido de este estudio, el objetivo
principal es comprobar la relacion entre las estrategias de regulacién emocional sobre
la empatia en adolescentes universitarios de Lima Metropolitana. La hipétesis plantea
si existe relacion entre las variables en adolescentes universitarios. El actual trabajo
se caracteriza por ser un estudio empirico, no experimental cuantitativo, empleando
una estrategia asociativa, bajo un disefio correlacional simple (Ato et al., 2013), para
poder realizar exploracion y establecer la relacion entre las variables.

El marco tedrico se encuentra en el primer apartado, conformado por el
fundamento tedrico de las variables, regulacion emocional y empatia, el cual se
describira de forma detallada la conceptualizacion, tipos y consecuencias
respectivamente. Por otra parte, se visualizara las evidencias empiricas,
planteamiento del problema, con sus respectivos objetivos e hipotesis.
Posteriormente, el siguiente modulo es titulado como método, compuesto por:
participantes, medicion, procedimiento y analisis de los datos, el cual se va a obtener
mas informacion sobre el calculo de analisis estadisticos empleados en el
procesamiento de los resultados. Finalmente, se presenta la discusion, conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Bases Tedricas
1.1.1. Regulacion Emocional

Emocién. Es necesario, previamente, mencionar y conceptualizar el término
de emocidn, para una mejor comprension de la regulacion emocional (Reeve, 2005).

Goleman (1998) define a las emociones como un impulso, reflejado en la
conducta o accién, que etimolégicamente deriva del término “movere”, es decir,
movimiento, agitacion, conmocionar. Dentro de este marco, las emociones pueden
ser primarias, inconscientes y simples, entre las que destacan la felicidad, sorpresa,
enojo, tristeza, miedo. Estas emociones emergen desde la edad temprana y cada una
posee roles diferentes. Las emociones conscientes, secundarias o complejas, tales
como, el orgullo, verglienza, envidia, egoismo, culpa; generalmente surgen después
de los dos afios, simultaneamente, con la formacion de la identidad y la comprension
e interiorizacion de las reglas impuestas por la sociedad (Fernandez-Abascal et al.,
2010).

De otro modo, Deigh (2010) menciona que, como resultado de la presencia de
sucesos significativos y relevantes, emergen las emociones donde interviene la
percepcion, pues esto permite que el individuo otorgue una interpretacion del
acontecimiento, siendo esto fundamental, ya que se determinara si este suceso se
percibird como ordinario o amenazante. Por lo cual, es necesario recalcar que la
percepcion empleada, es consecuencia de las experiencias previas, que, en su
momento generod impacto, siendo un factor importante para futuros sucesos (Deigh,
2010).

Por otro lado, se entiende por emocién, a toda aquella reaccidén o respuesta

psicofisiolégica, suscitado por un estimulo o acontecimiento externo, cuya finalidad



permite la adaptacion de la persona en el medio que lo rodea, segun sus demandas
y necesidades. En este proceso, influyen aspectos bioldgicos, psicologicos vy
comportamentales, que se desarrollaran progresivamente conforme las etapas del
individuo y las vivencias pasadas, que permiten generar apreciaciones e
interpretaciones del contexto en el que se encuentra; por ello, la suma de estos
componentes, permiten que el individuo sea capaz de transmitir el estado que
vivencia en un momento determinado (Pérez & Bello, 2017).

Componentes de la emocion. Desde un enfoque multidimensional Reeve
(2005), indica que la emocion esta conformado por elementos concomitantes y
coordinados entre si, los cuales son: Sentimiento, factor de caracter subjetivo,
encargado de designar un significado o valoracién a la emocién asociado por el
componente cognitivo; Activacion fisiolégica, encargado de le reaccidon motora;
Propdsito, orientado a dirigir el objetivo principal del individuo; finalmente, la expresion
social, componente destinado a transmitir y expresar la emocién en el entorno.

En efecto, la emocion resulta ser, sumamente vital en la subsistencia lo que
permite afrontar situaciones complejas, ya que, mediante la adquisicion de
experiencia emocional, permitird un mejor desenvolvimiento y adaptacion en su
entorno (Santoya et al., 2018). De esta forma, la experiencia emocional se caracteriza
por presentar un nivel de intensidad, originado por el modo que se interpreta y
comprende una situacion especifica, asignando un grado de valor, a lo que se le
denomina evaluacion. Por ello, cuando la situacion es perturbadora se genera la
busqueda de modificar la emocion o situacién, ya que se interioriza como intensas y
desagradables (Gross & Thompson, 2007).

Regulacion Emocional. Lopes et al. (2005) mencionan que regular la emocion

radica en la graduacién o modulacién del acontecimiento emocional previamente
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experimentado, con la finalidad de generar estados emocionales oportunos para un
Optimo desenvolvimiento interpersonal.

La autorregulacion de la emocion, término utilizado por Salovey y Mayer
(1990), lo definen como habilidad para controlar las emociones que resultan intensas
e inquietantes, ocasionando discordancia a nivel psicolégico. Bajo este concepto, la
autorregulacion incorpora, el control y la valoracién de las emociones que emergen,
cuyo objetivo se enfoca en la modulacion del transcurso e intensidad de la emocién
(Cole et al., 2004). Del mismo modo, la regulacion emocional se emplea,
generalmente, en contextos sociales, enfocado en conservar o inhibir la emocion, con
el fin de lograr el bienestar colectivo (Campos et al., 2011). Sin embargo, la regulacion,
también es percibida como un proceso, netamente, propio de la persona, pues
influyen los pensamientos o creencias, la personalidad y la capacidad para lograr el
resultado pretendido (Sanchez- Aragon et al., 2014). En otra perspectiva, la
regulacion es concebida como la habilidad de afrontar satisfactoriamente aquellas
emociones intensas originadas por la aparicion del contexto desconcertante e
impactante (Berking et al., 2014).

La regulacion se enfoca en expresion o transmision de las emociones (Gross,
2002). De tal manera que, por medio de la regulacion se intenta reducir, conservar
0 incrementar las emociones (positivas 0 negativas); paralelamente, este proceso
puede ser, tanto consciente como inconsciente, con respecto a la primera premisa, la
persona es capaz de tomar la decision de modificar el suceso que resulte enervante
o perjudicial; por ejemplo, ante una exposicibn de suma importancia, el individuo
decide faltar para evitar la vergtienza o el miedo (conducta de evitacidon), mientras
que, como proceso inconsciente, se evidencia cuando el individuo ante una escena

perturbadora desvia la atencion automaticamente (Gross, 2002).
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Bajo una concepcion evolucionista, la adolescencia es la etapa de mayor
complejidad, pues se incorpora las emociones secundarias (orgullo, envidia,
melancolia, serenidad, entre otras), al mismo tiempo, las demandas y exigencias del
ambiente aumentan, por ello, el individuo tratara de regular sus emociones de tal
manera que se establezca un equilibrio y permita una mejor adaptacion en su entorno
(Teixeira et al., 2015).

De igual forma, es conveniente mencionar que conforme pasen los afos, la
manera en que se regulan las emociones varia notablemente (Opitz et al., 2012). En
la infancia, generalmente, los infantes suelen regular sus emociones en funcion a
agentes externos (extrinseco), es decir, por ejemplo, los bebés cuando sienten temor
0 angustia suelen calmarse ante la mirada gentil de la madre (Crockenberg & Leerkes,
2004). Por otro lado, en la etapa preescolar se van desarrollando y consolidando los
procesos cognitivos como la percepcion, pensamiento, lenguaje, memoria y atencion,
lo que permite que se emplee un proceso mas elaborado de regulacion emocional.
En la adolescencia, el individuo se encuentra expuesto ante nuevas demandas del
ambiente, lo que origina inseguridad y conmocién, por ello se tratara de regular las
emociones en funcidn a sus experiencias y creencias (McRae et al., 2012).

Modelo teérico de la Regulacién Emocional. Entre los conceptos ya
mencionados anteriormente por diversos autores, el marco tedrico mejor consolidado
y tomado como referencia en otras investigaciones, se encuentra el modelo propuesto
por Gross y Thompson (2002) quienes enfatizan y describen la regulacion como la
capacidad para ejecutar estrategias encargadas de modificar, tanto la vivencia
emocional, la reaccion o respuesta corporal de acuerdo con el contexto en el que se
encuentra el individuo, por ello, el ajuste de emociones generara un impacto a nivel

personal.
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En tal sentido, Gross y Thompson (2007) explican el proceso regulador
emocional, siendo necesario que, para su desarrollo, el sujeto sea consciente de
aquello que anhela regular. En este proceso, influyen cuatro elementos primordiales,
pues comienza con la aparicion de la situacion significativa, que puede ser tanto
intrinseca (procesos o representaciones mentales) como extrinseca (acontecimientos
o demandas ambientales); posteriormente, interviene la atencién, encargada de
focalizar aquello que se considere relevante; para luego emitir una evaluacion, es
decir, en esta fase, se asigna el grado de importancia o interpretacion del evento para
finalmente emitir la respuesta emocional.

La emocién tiende a modularse en tres tiempos: antes (se anticipan a una
vivencia emocional), durante (uso de estrategias reevaluativas) o después de la
aparicion de un agente activador (estrategias orientadas a la expresion emocional)
(Gross & John, 2003). Por consiguiente, Gross (2015) describe 5 familias de
estrategias para la regulacion emocional que se catalogan dependiendo del momento
de la etapa del proceso de generacion de emociones en el que se interviene. En la
primera etapa, situacion, se encuentran las familias de seleccion de la situacion y
modificacion de la situacion, las cuales presentan las estrategias de evitacion y de
solicitud directa respectivamente. En la etapa de atencidn resalta la familia de
despliegue atencional, con la estrategia de distraccidon. Para la etapa de apreciacion
destaca la familia de cambio cognitivo, de la cual se distinguen tres tipos de
estrategias; rumia, reevaluacién cognitiva y la aceptacion. En la Ultima etapa, de
respuesta, actian las estrategias de supresion expresiva e intervencion fisioldgica,
las cuales pertenecen a la familia de modulacion de respuesta (McRae & Gross,

2020).
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Ahora bien, para que ocurra el proceso de implementacion de alguna estrategia
de regulacién emocional debe existir un conflicto entre el estado emocional en el que
se encuentra (estado real) y el estado emocional deseado (estado objetivo), creando
una oportunidad para la regulacién. Luego, se selecciona alguna de las estrategias
mencionadas anteriormente, con el fin de ser implementada y posteriormente evaluar
la funcionalidad para el logro del estado objetivo, para continuar con dicha estrategia
0 cambiarla por otra mas adaptativa (Gross 2015; McRae & Gross, 2020)

Debido a esto, el modelo de regulacibn emocional se considera
retroalimentativo, pues el resultado de este proceso puede modificar la situacion
inicial, con el propésito de alcanzar objetivos tanto individual y social, la regulacién en
funcidn de proporcionar bienestar propio y colectivo (Gross & Thompson, 2007;
Gross, 2015).

La clasificacion de las estrategias, propuestas por diversos autores, tales como
Davis, Gross y Thompson, Lopes, Salovey, Koole, estan orientados al inicio,
sostenimiento, modificacion del transcurso y magnitud de la emocién en funcion al
aspecto conductual (Pérez & Bello, 2017). Sin embargo, Ribero-Marulanda y Vargas
(2013) refieren que entre las clasificaciones mejor elaboradas y prominentes se
encuentra el modelo propuesto por Gross y Thompson (2003), las cuales menciona
dos tipos de estrategias:

Reevaluacién Cognitiva: También llamada estrategia enfocada en los
antecedentes, ya que el individuo regulara la emocion antes de emitir una respuesta;
considerando el modelo explicativo de la emocion (Situacion, atencién, evaluacion y
respuesta). En la reevaluacién, el individuo, primero escogera y modificara la
situacion/contexto que considera que podria conmocionar, a corto o largo plazo, de

forma negativa; posteriormente se modulara la atencién, es decir, se desviara la
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atencion a otro estimulo o actividad; como tercer paso, se replanteara la valoracion e
interpretacion del contexto o los estimulos acontecidos, para finalmente, emitir una
respuesta emocional. Los tres primeros pasos son de suma importancia, pues seran
claves para el uso de la estrategia (Gross & John, 2003).

Supresion Emocional: Este tipo de estrategia se enfoca en la respuesta,
puesto que, a diferencia de la reevaluacion cognitiva, los tres primeros pasos del
proceso de la regulacion emocional no presentaran modificaciones (la situacion,
atencion y evaluacion), es decir, la emocidon permanecera en su estado original;
debido a que en el cuarto paso se modificara (respuesta emocional), pues la persona
optara por inhibir la expresion emocional (aspecto conductual) (Gross & John, 2003;
Gross & Thompson, 2007).

La repercusion del uso de estrategias, son distintas, debido a que,
generalmente se asocia a la supresion con efectos negativos como la ansiedad,
depresion, negativismo e ira; no obstante, también se evidencia que puede ser
funcional ante eventos conflictivos como los soldados en un campo de batalla, sin
embargo, su efecto suele ser a corto plazo, ya que pasado este suceso las
repercusiones suelen ser desfavorables, mientras que, la reevaluacion cognitiva esta
asociado a variables positivas como el optimismo, habilidad social, bienestar y
resolucién de conflictos (Gross & John, 2003).

Consecuencia de la Regulacion Emocional: Respecto a lo mencionado, el
uso apropiado de la regulacion emocional permite optimizar la interaccién social,
expresion y/o comunicacion de forma asertiva, que a su vez permitira evaluar y tomar
decisiones, de esta manera, se busca mejorar el aspecto socioemocional. No
obstante, si se presentan complicaciones al regular las emociones, principalmente en

la sobre estimaciéon o valoracién que se le otorga a la situacion, la supresion,
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pensamientos 0 creencias constantes sobre un aspecto en especifico (rumiacion),
generarian un impacto en el bienestar emocional; que, para después, se manifiesten
posibles sintomas de ansiedad o depresion (Pérez & Guerra, 2014).

Con respecto a términos de una ‘“incorrecta” regulacion emocional, se
argumenta que no siempre el emplear una determinada regulacién emocional es
sinbnimo de bienestar, pues en algunos casos, estos pueden ser desfavorables o
contraproducentes, es decir, el uso de una estrategia en una situacion especifica,
puede ser conveniente solo en ese contexto, sin tener en cuenta la repercusion a
futuro de esto, por ejemplo, se decide emplear la supresion cada vez que la emocion
se presenta de forma intensa, mientras que la reevaluacion cognitiva se usa cuando
la emocion es de menor intensidad (Sheppes et al., 2011). Por ello, ain si se emplea
la estrategia mas apropiada, no garantiza al cien por ciento el éxito o buen
funcionamiento; es asi, que para que la regulacion sea beneficiosa y permita la
adaptabilidad de la persona, es recomendable determinar claramente el objetivo; si
por el contrario, mas adelante se decide cambiarlo, se debera ser flexible en ese
aspecto, para evitar una posible inestabilidad y confusion (Webb et al., 2012).

1.1.2. Empatia

En el transcurso del tiempo han surgido diversos planteamientos teéricos sobre
la empatia, ya que es concebida bajo distintos enfoques, sin embargo, en su mayoria
concuerdan que la finalidad de la empatia es fomentar actitudes prosociales y mejorar
las relaciones interpersonales (Zapata & Castafio, 2013)

Lipps (1903) empled el término de empatia en el rubro psicologico a mediados
del siglo XX, conceptualizdndolo como un procesamiento instantaneo, ya que, al
percibir la emocion, esta se producird de igual forma en el empatizante, también

llamado imitacion emocional, omitiendo aspectos cognitivos.
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En este proceso, influye factores determinantes como: el vinculo con la
persona a empatizar, asi como sus caracteristicas y experiencias compartidas; la
emocidn percibida tiene que ser congruente con lo que manifiesta verbalmente; otro
factor importante, es reconocer la situacion que originé la emocion, y relacionarlo con
vivencias pasadas (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Desde un enfoque cognitivo se concibe a la conducta empética en la
comprensién de emociones bajo la toma de perspectiva (Mead, 1934). En este
sentido, Hogan (1969) refiere que la respuesta empatica se efectuara en base a la
metarepresentacion, a fin de intentar comprender la situacion que vivencia la otra
persona; en este mismo sentido, Gallagher y Frith (2003) lo conceptualizan como
aquella habilidad que permite predecir y comprender la conducta, tanto de uno mismo
como externas, tomando en cuenta las creencias y emociones; a su vez, Grau et al.
(2016), mencionan que es la capacidad de comprender y que la persona tenga el
conocimiento que esta siendo comprendido.

Preston y De Waal (2002) explican la empatia en dos niveles, en sus bases
Ultimas y en sus bases proximas, la primera hace referencia bajo un enfoque
filogenético, de manera innata entre un grupo que conviven y comparten, se crea un
vinculo emocional, que se manifiesta como contagio emocional y se imparte de
vivenciar la emocién en una misma intensidad, lo que seria la primera respuesta
empatica basica. En sus bases proximas, ontogenéticamente se expone al Modelo de
percepcidon — accion, de caracter automatico y no consciente, ya que se activa la
percepcion ante la conducta observada, generando representaciones compartidas y
creando una experiencia emocional acorde a la del observado. (L6pez et al., 2014).

Por otro lado, bajo un enfoque afectivo, Eisenberg et al. (1995) conceptualizan

a la empatia como respuesta emocional compartida, que vivencia otra persona, lo que
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origina comportamientos favorables, tales como la compasion y apoyo, como también
pueden suscitar emociones de caracter perturbador como desagrado y angustia. A su
vez, Pastor (2004) refiere que, a través de la observacidn de expresiones verbales y
la adopcion de perspectiva, se buscard comprender y vivenciar una respuesta
emocional como propia, llamando a este proceso, empatia.

En méas de una oportunidad, se ha concebido a la empatia como sinénimo de
‘imaginate a ti en su lugar o situacién” o “imagina a la otra persona en una
circunstancia en especifico”, ante esto, se evidencia que la respuesta empatica se
manifiesta de mejor manera en la primera premisa, mientras que en la segunda no
(Fernandez-Pinto et al., 2008).

Entonces, teniendo en cuenta ambos enfoques, Davis (1980) emplea una
concepcion complementaria y multidimensional, es decir, la empatia emplea
dimensiones afectivas y cognitivas, la cual se basa en comprender al otro para tratar
de compartir la misma emocion, a este proceso se le llamara proceso activo, que
consiste en vivenciar la emocion de la misma forma; y el proceso pasivo, involucra
emociones que puede ser de caracter negativo o positivo, la primera puede producir
“estrés o angustia empatica”, de lo contrario, generara “alegria empatica”. En esta
misma perspectiva, Cohen y Strayer (1996) refuerzan esta definicion, indicando que,
la empatia como aspecto cognitivo, buscard comprender la emocidn que se percibe,
por ello, en este proceso, se tomara en cuenta, las expresiones verbales y gestuales,
asi como la toma de perspectiva que se decida otorgar a la situacién manifiesta;
mientras que, la empatia afectiva, se enfoca en vivenciar la misma emocién para
brindar una respuesta emocional similar del otro sujeto (Jolliffe & Farrington, 2006;

Reniers et al. 2011; Lépez et al., 2014).
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Por otro lado, Davis (1980) incorpora cuatro elementos que se interrelacionan,
estos se dividen en dos dimensiones: cognitivo y afectivo; la primera dimension
incluye, toma de perspectiva y la fantasia (identificacién imaginaria, emociones y
conductas, con algun personaje ficticio), mientras que por el lado afectivo se
encuentra: malestar personal (emocidén perturbadora que surge al presenciar la
situacion de los demas) y angustia empatica (emocién de compasién y comprension
por la otra persona) (Luca-Bernal & De Gante-Casas, 2017).

Asimismo, Decety y Jackson (2004) postulan a la empatia bajo un modelo
integrativo, que presenta tres elementos interdisciplinarios: emocion compartida,
autoconciencia y conciencia de los demas (evita que se presente una confusion entre
lo que yo vivencio y pienso con el que se esta percibiendo) y, por ultimo, la flexibilidad
o adaptabilidad cognitiva, permite incorporar el enfoque y/o perspectiva del sujeto
externo. Los tres componentes se interrelacionan y no pueden actuar de forma
independiente.

Paralelamente, Gerdes y Segal (2009), desarrollaron un enfoque
tridimensional: la respuesta afectiva de la emocion o conducta externa, el
procesamiento cognitivo ( perspectiva propia y ajena) y la toma de decision para emitir
una accién empatica, siendo el resultado final la ayuda solidaria hacia el observado.

Por otra parte, Fernandez-Pinto et al., (2008) argumentan que, bajo una
perspectiva situacional, los individuos tienden a emitir respuestas empaticas, solo si
se encuentran en circunstancias que estén vinculadas a la sobrevivencia o si
comparten experiencias similares con la otra persona, es esta Ultima una de las
caracteristicas principales de la empatia situacional.

Si bien se han postulado y argumentado enfoques sobre la empatia, se sugiere

conceptualizar a la empatia como el conjunto de procesos del cual los estados
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emocionales se generan y son representados cognitivamente en respuesta a lo
observado, a fin de comprender y brindar una respuesta, lo cual también refleja la
capacidad y predisposicion de ser participe de este proceso (Cameron et al., 2017;
Thompson et al., 2019).

Segun Hojat et al., (2011) menciona que la respuesta empatica se puede dar
de dos formas, la empatia genuina que esta suscitado por un acto de brindar apoyo y
aliviar el malestar ajeno, mientras que la empatia centrada, refiere a una conducta de
ayuda con el fin de disminuir la angustia o malestar personal que provoca la situacién
0 emocion vivenciada por el/la persona externa. Ante esto, se presentaria un bloqueo
del proceso de la regulacion emocional, debido a una situacion o malestar
incontrolable, la empatia se transformaria en angustia o ansiedad no cumpliendo con
el propésito de apoyo efectivo. (Batalla & Guilera, 2019).

En un estudio mas reciente, Thompson et al., (2019) refieren que la empatia
engloba procesos que surgen de los estados emocionales generados,
representandose de manera cognitiva como respuesta de la situacién observada. Se
sugiere que para un mayor vinculo y/o contagio emocional es importante tomar en
cuenta las experiencias. En este aspecto, plantean un modelo del proceso empatico,
gue contiene tres elementos principales, la primera es la percepcion, fundamental
para captar y atender a primera instancia las sefiales emocionales relevantes, tales
como el lenguaje corporal, siendo el mas influyente, el rostro. El segundo elemento,
mimetismo o corporeizacion, refiere a la imitacion espontanea corporal de otros,
siendo, en su mayoria, de manera automatica. Finalmente, los procesos cognitivos,
descrito como un componente mas complejo, abarca la toma de perspectiva de los
demas e inferir el estado emocional, teniendo en cuenta el contexto y la estimacion

de las intenciones y creencias de la otra persona. Frecuentemente, ante las sefales
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de emocidn, de manera conjunta, interactian el mimetismo y los procesos cognitivos,
sin embargo, de no surgir estas sefiales, de igual forma, posibilita la respuesta y
comprensiéon de la situacién (Fehr & Fischbacher, 2003; Singer & Lamm, 2009;
Gualterio, 2012).

De este modo, Thompson et al., (2019) sefiala que los procesos cognitivos,
presenta dos subcomponentes, el procesamiento inferencial y el control del yo y del
otro, el primero se conceptualiza en conocer e inferir los objetivos y valorizacién de
los demas antes una situacién especifica, para poder comprender y responder a la
emocion ajena y la situacion, para que este proceso inferencial se pueda dar, es
importante que el observador conozca o este familiarizado con el contexto que
puedan surgir estas situaciones. El segundo proceso, se le denomina control del yo
y del otro, ante el proceso inferencial, emerge un posible desfase entre las creencias,
juicios y vivencias propias que puedan alterar la inferencia del estado de la otra
persona, por tanto, mantener la distincion y autocontrol y de la otra persona es crucial
para llegar a un entendimiento fidedigno.

En su mayoria, se plantea los beneficios personales y sociales de la empatia,
Lockwood et al. (2016) demostré que las personas con niveles altos de empatia
aprenden con mayor facilidad tareas que involucraban una recompensa prosocial,
siendo importante en el ambito socioemocional normativa.

En el transcurso del tiempo, como consecuencia de los aportes mencionados,
la empatia implica componentes afectivos y cognitivos, por lo que resulta ser mejor
conceptualizado, desde un enfoque integrativo, desempefiando un rol importante en
la sociedad, fomentando conductas prosociales y deseables, en base a la compasion

y comprension. (Astrés & Araujo, 2020).
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1.2. Evidencias empiricas
1.2.1. Evidencias nacionales

Mendoza (2020) realizé un estudio descriptivo correlacional, siendo su objetivo
encontrar la relacion entre la regulacion emocional y comportamiento prosocial en 404
escolares de 1° a 5° de secundaria en Chiclayo, siendo 201 mujeres y 203 hombres
de 12 a 18 afios. Se empled el Cuestionario de Autorregulacién emocional (Gross &
Thompson) y la Escala de Prosocialidad de Caprara. Se evidencio que existe relacion
significativa (p<.000); entre las variables ya mencionadas, de otro modo, se evidencia
una ligera diferencia en la conducta prosocial, ya que las mujeres presentaron un nivel
alto (40%), mientras que los varones un nivel medio (44%); de igual manera, se
demuestra que entre la estrategia de regulacion emocional que mas predomina, es la
reevaluacion cognitiva.

En Lima, Alcantara y Salas (2019) realizaron un estudio descriptivo
correlacional, cuyo fin fue comprobar la relacion estadistica de la empatia e
inteligencia emocional en 588 personas del primer al sexto ciclo de un Instituto de
Enfermeria. Se empled la Escala de Empatia Médica de Jefferson para estudiantes y
la Escala de Inteligencia Emocional Percibida (TMMS), la cual estd compuesta por
tres dimensiones: Atencion emocional, reparacion o regulacion y claridad
emocionales. Se demostr6 una relacion proporcional y significativa (p=.318).
Asimismo, el 62.4% de los estudiantes presentan un nivel promedio de IE, asimismo,
el 49.8% obtuvo un nivel alto en regulacion emocional, el 64% obtuvo un nivel
moderado en la comprension emocional; y, del mismo modo, un 73% de los
estudiantes, en cuanto a la percepcién emocional. Por otro lado, un 80.6% de los
estudiantes obtuvo un nivel medio en la variable de empatia. Se concluye que existe

relacion entre la empatia e inteligencia emocional.

26



Leyva y Huaman (2020) realizaron una investigacion correlacional y no
experimental, siendo su objetivo determinar si existe relacién significativa entre la
empatia y las dificultades de regulacion emocional en estudiantes de Lima Sur, la
muestra fue de 288 participantes entre 12 y 17 afios. Se empleo la Escala de Empatia
Basica (BES) y la Escala de dificultades en la Regulacién Emocional para
adolescentes (DERS). Se demostré que existe una relacién positiva y altamente
significativa entre las variables (rho= .265, p<.01), lo que evidencia que a mayor
dificultad de regulacion emocional se incrementara la empatia afectiva y cognitiva en
los adolescentes.

1.2.2. Evidencias internacionales

Laghi et al., (2018) realizaron un estudio, teniendo como objetivo investigar si
las estrategias de regulacién emocional, supresion y reevaluacion cognitiva, generan
un cambio tanto en la empatia, cognitiva y afectiva, como en los comportamientos
prosociales, externalizacion e internalizacion. La muestra estuvo compuesta por 219
adolescentes italianos, 137 varones y 82 mujeres de 1° y 2° afio de secundaria
publica. Se utilizé el indice de reactividad interpersonal (IRI) para medir la empatia,
para el comportamiento social el Cuestionario de Fortalezas y dificultades version
italiana (SDQ) y el Cuestionario de Regulacién Emocional de Gross y John (2003).
Los resultados evidenciaron que existe diferencias significativas entre los
componentes de la empatia, las estrategias de regulacibn emocional vy
comportamiento prosocial; particularmente, la reevaluacion cognitiva se asocié con el
comportamiento prosocial, por medio de la empatia; asimismo, la conducta de
internacionalizacién se asocié con la regulacion, empatia y conducta prosocial; por el
contrario, la externalizacién solo se asoci6é con la facultad de adoptar la postura o

perspectiva de la otra persona.
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Powell (2018) realiz6 una investigacion planteando como objetivo explorar las
diferencias individuales en las estrategias de regulacion emocional moderaban los
efectos de la empatia y la angustia afectiva en una poblacion de 844 estudiantes
universitarios habitantes del Reino Unido. Se empled el cuestionario de Empatia
Cognitiva y afectiva (QCAE), el Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ) y la
Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés — 21 (DASS-21). Los hallazgos obtenidos de
este estudio evidencia que las diferencias individuales en la regulacion emocional son
un moderador fundamental entre la empatia y la salud psicolégica, ademas, se
percibe que la empatia afectiva predijo una mayor angustia emocional, sin embargo,
en cuanto a la ansiedad, depresion y estrés se redujo cuando se empleo la estrategia
reevaluacion; mientras que, la empatia cognitiva predijo una menor angustia, pero no
sucedio el mismo efecto beneficioso en cuanto a la depresidn y estrés, al emplearse
la supresion.

MacDonald y Price (2019) realizaron un estudio, teniendo como objetivo
investigar si las dificultades en la regulacion emocional como posible mediador entre
la relacion de la empatia y los sintomas de internalizacién. La muestra estuvo
compuesta por 616 estudiantes universitarios estadounidenses, conformados por 502
mujeres y 114 hombres. Se utilizé un cuestionario demografico elaborado por los
propios autores, la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS) para
medir las dificultades con la regulacion emocional, el Cuestionario de Empatia
Cognitiva y Afectiva (QCAE) que mide la capacidad de la empatia cognitiva y afectiva,
y finalmente, para los sintomas de la depresion, ansiedad y estrés experimentados se
usé la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés. Los resultados mostraron que existe

una asociacion positiva entre la empatia afectiva y los sintomas de internalizacion,
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donde las dificultades de regulacién emocional cumplian el rol de mediador entre la
relacion de ambas variables.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Descripcion de la realidad problemética

A lo largo de la adolescencia aparecen diferentes variaciones en el area
cognitiva, emocional, biolégica y conductual que estas a su vez generan la busqueda
de la identidad y crecimiento personal (Lozano-Vicente, 2014). Sin embargo, en el
trayecto final de esta etapa, se involucran factores externos que exigen cumplir metas
académicas, como es el ingreso a la esperada vida universitaria (Pozos et al., 2014).
Es esta incorporacion, que conlleva el sobreesfuerzo del cumplimiento de
responsabilidades, motivo por el cual, se originan alteraciones psicoldgicas, tales
como, estrés, ansiedad y fatiga (Suarez et al., 2019).

En el Peru, la Secretaria Nacional de la Juventud (2019) aproximadamente
ocho millones de la poblacién, el 25% son jovenes, entre 15y 29 afios. Por otro lado,
segun los datos generales reportados de la SENAJU (2012) mencionan que los
jovenes presentan alteracion del suefio (56.4%), tension, nervios, inquietud (55.0%),
cansancio o aburrimiento (51.1%), malestares intensos en la cabeza, cuello y/o
espalda (47.5%) y tristeza (44%). Sin embargo, cabe recalcar que, en la misma
encuesta aplicada, los jovenes en Lima Metropolitana presentan un 55.1%; 57.7%;
48.5%; 46.8% y 40.0%; respectivamente.

La vulnerabilidad que generan las exigencias académicas en los adolescentes
repercute en los estados emocionales (Suarez et al., 2019). Por lo tanto, se considera
importante el adecuado desarrollo emocional que involucre la interiorizacién de

emociones, ya sean positivas y/o negativas; pues, el empleo oportuno de estrategias
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permitir el desenvolvimiento del adolescente en su entorno y a la vez alcanzar con
éxito sus metas (Sabatier et al., 2017).

La regulacion emocional direcciona la conducta del individuo, el cual implica
un proceso voluntario o involuntario, del ajuste de emociones; ademas, se debe tener
en cuenta que no existe regulacion apropiada o inapropiada, ya que, es un estado
adaptativo (Pérez & Bello, 2017). En este sentido, se involucran dos tipos de
estrategias reguladoras: reevaluacion cognitiva, modifica el modo en que un evento
es interpretado, y la supresién, encargada de inhibir la respuesta conductual (Gross,
2002). Durante este proceso se involucra la toma de decisiones y niveles de empatia
(Filippetti et al., 2012); ya que, de acuerdo con el modo que el sujeto perciba e
interiorice la emocion de la otra persona y el tipo de estrategia de regulacion
emocional que decida emplear (supresion o reevaluacion cognitiva), determinara el
comportamiento empatico (Lockwood et al., 2014).

Por ello, la empatia, desde un enfoque afectivo y cognitivo, permite
comprender y sentir emociones, dando como resultado una respuesta emocional,
tanto positiva como negativa (malestar, ansiedad o tristeza) (Mestre-Escriva et al.,
2004). El adecuado manejo de las habilidades emocionales y la empatia seran
elementos vitales en los sucesos de cambios significativos, pues permitiran que los
adolescentes enfrenten las demandas universitarias (Pérez et al., 2019).

Los cambios constantes y la sobre exigencia externa, provocan en persona
efectos como la ansiedad y estrés, ante esto se adoptara estrategias de regulacion
emocional para contrarrestar el efecto adverso que provoca en el adolescente, sin
considerar que las consecuencias de las respuestas conductuales, posteriormente
pueda afectar en las relaciones interpersonales (Limonero, et al., 2012). Dentro de

este contexto, en un estudio realizado por Powell (2018) se menciona que segun el
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objetivo de la persona dependerd la estrategia de regulacion emocional empleada, es
decir aumentar o disminuir el grado de respuesta empatica, ya que la reevaluacion
cognitiva y la supresion tienen distintos efectos, en el desenvolvimiento social.
Asimismo, la regulacion emocional resalta la autonomia y seleccion de la vivencia de
le experiencia de un evento y la forma de expresién emocional y conductual, siendo
esto como base para un adecuado ajuste social (Benita & Roth, 2017).

El actual estudio busca identificar la relacion entre las variables ya
mencionadas en una muestra de estudiantes adolescentes debido a la escasa
exploracion a nivel nacional por lo que se considera de suma importancia la obtencion
de los resultados a un nivel académico, ya que podria ser utilizado como sustento
para fomentar programas de intervencion en las universidades, destinados al
reconocimiento de las emociones, la forma de regularlos y su repercusiéon en el
comportamiento empatico, promoviendo tolerancia y ajustes de emociones negativas,
gue, a su vez; permitira una adecuada adaptacion del adolescente en este proceso
de cambio académico y el impacto generado no sea significante, evitando perjudicar
su salud mental, con la aparicion de estrés, ansiedad, depresion, entre otros; en sus
niveles mas altos.

De este modo, se concluye que, los adolescentes atraviesan un proceso de
cambios significativos en el plano académico, repercutiendo en el ambito emocional
e involucrando la interaccion interpersonal, resultando importante el impacto de esta
transicion y las consecuencias que trae consigo; sin embargo, en el contexto nacional
no se evidencia investigaciones en los distintos repositorios y busqueda de datos
nacionales, que relacionen directamente la regulacién emocional y conducta empatica

en adolescentes universitarios peruanos.
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1.3.2. Formulacién del problema

En relacién con lo mencionado, se plantea lo siguiente: ¢ Existe relacion entre
las estrategias de regulacion emocional y la empatia, en adolescentes universitarios
de Lima Metropolitana?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre las estrategias de regulaciéon emocional sobre la
empatia en adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.
1.4.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre la estrategia de reevaluacion cognitiva y la empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.
2. Determinar la relacion entre la estrategia de supresion emocional y la empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.
1.5. Hipdtesis
1.5.1. Formulacion de Hipétesis General

Existe relacion entre la regulacion emocional y la empatia en adolescentes
universitarios de Lima Metropolitana.
1.5.2 Formulacion de Hipétesis Especificas
1. Existe relacion entre la estrategia de reevaluacion cognitiva y la empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.
2. Existe relacién entre la estrategia de supresion emocional y la empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.
1.6. Variables de estudio y Definicién operacional de las variables
Variable N°1: Regulacion emocional

Variable N°2: Empatia
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1.6.1. Regulacién Emocional
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Regulacién Emocional

Variable Definicion Instrumento Dimensiones items Indicador
Conceptual
jonari .
Cuestio ar.'? de Capacidad de
Regulacion modificar la
Se refiere al Emocional Revaluacion 1, 3,5, 7, coanicion del
uso de (Gross & Cognitiva 8y 10 g
. proceso
Regulacion estrategias Thompson, emocional
guie destinadas a 2003), '
Emocional - o
modificar la validacion y
expengnma adaptacion Inhibicion de la
emocional peruana expresion y
(Gargurevich &  Supresion  2,4,6y9
respuesta
Matos, 2010). .
emocional.
1.6.2. Empatia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Empatia
. Definicién . . . .
Variable Instrumento Dimensiones Items Indicador
Conceptual
Capacidad de
. Empatia 1,2,3y internalizar la
Proceso que  Escala Basica de . L
. i _ Afectiva 6 emocion de la
consiste en Empatia (Joliffe & .
i misma forma
. comprendery Farrington,2006) y
Empatia . S,
compartirla  validacién peruana
emocion del (Soto & c idad
otro. Muchotrigo, 2015) Empatia 4,5,7,8 apacidad para
- comprender al
Cognitiva y9

otro
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CAPITULO II: METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de caracter empirico, no experimental
de tipo cuantitativo, la cual se empled una estrategia asociativa correlacional simple
para explorar y establecer la relacion de las variables, desde un enfoque estructural

y predictivo (Ato et al., 2013).

2.2. Participantes

En esta investigacion, la muestra estuvo conformada por 240 adolescentes
universitarios de 1°er, 2°do y 3er ciclo de universidades privadas y estatales
pertenecientes al distrito de Lima Metropolitana con un intervalo de edad de 18 y 19

anos.

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al.,
2010). Asimismo, se aplicaron los siguientes criterios de inclusion: universitarios de
primer, segundo y tercer ciclo, que se encuentren actualmente matriculados con un
rango de 18 y 19 afios que residan en Lima Metropolitana; por otro lado, los criterios
de exclusion: estudiantes de otras nacionalidades, estudiantes de carreras no
universitarias, universitarios que no deseen participar en la investigacion. En la tabla

3, se presenta las principales caracteristicas de la muestra.



Tabla 3

Caracteristicas sociodemogréficas

N %

Género

Femenino 149 62.1%

Masculino 91 37.9%
Edad

18 afnos 116 48.3%

19 afnos 124 51.7%
Universidad

Privada 209 87.1%

Estatal 31 12.9%
Ciclo

Primer ciclo 62 25.8%

Segundo ciclo 51 21.3%

Tercer ciclo 127 52.9%
2.3. Medicion

Ficha Sociodemogréafica

Se emple6 un cuestionario sociodemografico en formato virtualizado,
presentado en un programa de formulario Google, el cual permitié recolectar y obtener
informacion relevante de las principales caracteristicas individuales de las personas
participes de la investigacion. Fundamentalmente, se proporcionaran datos como

edad, sexo, género, entre otros.
Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQP)

Fue elaborado por Gross y Thompson (2003) y adaptado en el Peru, por
Gargurevich y Matos (2010), en una muestra de jévenes universitarios de Lima, con

una edad promedio de 20 afios. El objetivo del cuestionario fue evaluar las estrategias
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de regulacién emocional, por ello, esta compuesto por 10 items, los cuales 6 items
evaluaran la reevaluacién cognitiva, mientras que, los restantes evallan supresion
emocional. El cuestionario, emplea un disefio de escala Likert, con respuestas de que
van desde Totalmente en desacuerdo=1 hasta totalmente de acuerdo=7. Su forma de
aplicacion puede ser tanto individual como colectivo; en un tiempo estimado entre diez
a quince minutos, aproximadamente. Con respecto a las propiedades psicométricas
del instrumento, se evidencio que, en la validez de constructo, realizado, mediante un
andlisis factorial exploratorio [ KMO = .72, test de esfericidad de Bartlett fue altamente
significativo (p < .000)], y analisis factorial confirmatorio [ S-Bx2/gl = 2.68 (S-Bx2 =
80.41, gl = 30), RMSEA = .073, CFI = .90.]. De igual forma, se identificé un grado de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach para cada estrategia: Reevaluacion cognitiva

(a=.72) y supresion emocional (a=.74).

El instrumento evalla dos factores:
- Reevaluacion cognitiva

- Supresion emocional

Escala Basica de Empatia (BES-B)

Fue creado por Joliffe y Farrington (2006); posteriormente, Oliva et al. (2011)
en Espafa, realizé una validacién breve de nueve items, en una muestra de 135
adolescentes, los autores Soto y Muchotrigo (2015) adaptaron este instrumento en el
Peru, tomando como referencia la investigacion elaborada por Oliva et al. en el 2011.
El instrumento tiene como objetivo evaluar la empatia afectiva y cognitiva en
adolescentes, entre las edades de 11 a 18 afios. El cuestionario, emplea un disefio
de Escala Likert de cinco puntos, que va desde 1=Totalmente en desacuerdo hasta

5=Totalmente de acuerdo. Esta conformado, por nueve items, de las cuales: 1, 2, 3y
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6 corresponden a la empatia afectiva, mientras que, los items: 4, 5, 7, 8 y 9 evaluaran
la empatia cognitiva. La aplicacion de esta escala puede ser individual o colectiva,
con un tiempo estimado de diez a quince minutos. Con respecto a las propiedades
psicométricas, se evidenci6 la validez de estructura interna, mediante un andlisis
factorial confirmatorio [SB- x2(gl)=26.789 (26), RMSEA (I.C. 90%) = .015 (.0, .07),
SRMR=.06, TLI= .99, CFI=.99]. Asimismo, se evidenci6 una confiabilidad con el alfa
de Cronbach, en las dimensiones de empatia afectiva de a=.76 y a=.77 en empatia
cognitiva.

Esta conformado por dos dimensiones:

- Empatia afectiva

- Empatia cognitiva

2.4. Procedimiento

En primera instancia se procedi6 con la solicitud de autorizacion a los autores
de la adaptacion de los instrumentos, a través de los correos institucionales,
explicando el objetivo de la investigacion. Al obtener la aprobacién, se elaboro la ficha
sociodemografica, por medio del formulario Google, en primer lugar, se colocé el
consentimiento informado, para después adjuntar, el ERQP para medir regulacion

emocional y el BES-B para empatia.

Previamente a la difusion del cuestionario, se inicié con una prueba piloto,
debido a que la poblacion empleada en la adaptacion de los instrumentos es distinta
a la actual investigacion; la variacion se da en el rango de edad y grado de instruccion.
Por esta razon, se realizo la prueba en una muestra comprendida de 30 personas con

las caracteristicas mencionadas (adolescentes universitarios de 18 y 19 afios).
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Seguidamente, se procedio a colocar las respuestas obtenidas al programa SPSS

Statistics, para el respectivo analisis de fiabilidad.

Finalmente, se difundi6 los cuestionarios de manera virtual a distintos medios,
principalmente redes sociales, salvaguardando la confidencialidad y anonimato de las
respuestas, a través del consentimiento informado, con el objetivo de contribuir a la

presente investigacion.

2.5. Andlisis de datos
Continuando con el procedimiento se realizo la codificacion y asignacion de
numeros para cada prueba, con el objetivo de completar los resultados en una base

de datos, exportarlos al programa SPSS, y realizar los calculos respectivos.

En tal sentido, se procedié a encontrar la fiabilidad alfa de Cronbach de los
instrumentos. En este proceso, segun Avecillas y Lozano (2016) enfatizan que una
fiabilidad alfa de Cronbach mayor a .70 indicaria una relacion fuerte, mientras que,
una por debajo de lo estimado, determinaria una débil relacién. Posteriormente, se
realizo el calculo estadistico descriptivo para ambos instrumentos a fin de identificar

y evaluar la significancia y magnitud de la correlacion.

Paralelamente, se llevo a cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), con
la condicion de identificar la distribucion normal o no normal, de acuerdo con el
resultado se empledé Spearman, siendo una distribucion no normal (Restrepo &

Gonzalez, 2007).

2.6. Aspectos Eticos
Teniendo en cuenta los lineamientos del Cédigo de Etica y Deontologia del

Colegio de Psicologos (2017) y el Cédigo de Etica y Normas de Conducta de la
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American Psychological Association (2010), la presente investigacion, contd con el
consentimiento informado de los participantes, en este caso de los universitarios,
asimismo, para aquellos, que son menores de edad, se debera contar con el permiso
del apoderado. Del mismo modo, prevaleceré la confidencialidad de los resultados, al
igual que el absoluto anonimato, recalcando que la participacion de los universitarios
sera de forma voluntaria. Por otro lado, el uso de los instrumentos validados cumplira
con la poblacién a quienes ira dirigido y representaran las variables que se evaluara,
con el fin de garantizar las inferencias que se presenten, de acuerdo con los puntajes

obtenidos de los instrumentos.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

Dentro de este marco, se procedera a presentar los resultados obtenidos del

programa estadistico.

3.1. Andlisis Descriptivos

A partir del sondeo descriptivo segun el tipo de universidad, se evidencia
diferencias en los puntajes totales de las variables: Regulacién emocional (ERQ) y
Empatia (BES-B), debido a que el nimero de participantes de universidades privadas
es superior (87.1%) a las estatales (12,9%). El puntaje total mayoritario de regulacion
emocional, por la poblacion privada fue de 41 y en la estatal fue 46. Con respecto a
la empatia, el puntaje total mayoritario en las universidades privadas fue de 35y la
estatales fue de 39, lo que representaria que no existe diferencia significativa segun
la procedencia de universidad, sin embargo, se debe tener en cuenta la desigualdad
de la cantidad de la muestra de las universidades privadas en comparacion a las

estatales.



Figura 1
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3.1.2 Pruebade Normalidad

Se us6 la prueba de Kolmogorov debido a que el nimero de participantes en
esta investigacion fue de 240 adolescentes universitarios. Se puede observar que los
resultados de la tabla 4 evidencia que la muestra estudiada presenta una distribucion
no normal entre las variables de regulacion emocional y empatia, debido a una

significancia inferior a .05. Por lo tanto, se aplico el coeficiente de correlacién de

Spearman para determinar la relacion entre las variables de investigacion.

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables Regulacion emocional y Empatia, asi como

sus respectivas dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Regulacion Emocional .070 240 .006
Reevaluacion Cognitiva .072 240 .004
Supresion Cognitiva 071 240 .005
Empatia .088 240 .000
Empatia Afectiva .099 240 .000
Empatia Cognitiva 117 240 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

3.2. Andlisis de confiabilidad

Se realiz6 el andlisis de Alfa de Cronbach, donde se obtuvieron los siguientes
resultados. En el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQP) fue de .773,
mostrando una aceptable confiabilidad. En cuanto a su primera dimension,

revaluacién cognitiva, se obtuvo un puntaje de .899, siendo un nivel bueno de
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confiabilidad, mientras que la dimension Supresion Emocional obtuvo un puntaje .756,
teniendo un nivel de confiabilidad aceptable (George & Mallery, 2003).

Por otro lado, con relacion al Escala Basica de Empatia (BES-B) el indice de
alfa de Cronbach fue de .791 presentando un nivel de confiabilidad aceptable. La
dimension Empatia afectiva obtuvo un puntaje de .878 con un nivel de confiabilidad
bueno, al igual que la dimension de Empatia Cognitiva donde se obtuvo un puntaje
de .800, el cual corresponde a un nivel de confiabilidad bueno (George & Mallery,

2003).

3.3. Anadlisis correlacional

3.3.1. Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacidén entre la regulaciéon emocional y la empatia
en adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre la regulacion emocional y la empatia en

adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.

Regla de contraste
Sig<0.05 Rechaza la Ho

Sig>0.05 Acepta la Ho

En la tabla 5 se muestra un nivel de significancia de p=.000 < .05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de la investigacion,
estableciendo que existe relacion positiva entre regulacion emocional y empatia,
ademas evidencia un tamafio de efecto pequefio moderado r2=.22 (Cohen,1988),

debido a esto se acepta la hipotesis general.
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Tabla 5

Andlisis de correlacién entre regulacién emocional y empatia.

Empatia
Coeficiente de
y 231
_ correlacion
Rho de Regulacién _ _
_ Sig. (bilateral) .000
Spearman Emocional
r2 22
N 240

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

3.3.2. Comprobacion de hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la estrategia de reevaluacion cognitiva y empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre la estrategia de reevaluacion cognitiva y la empatia en

adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.

Regla de contraste.

Sig < .05 Rechaza la Ho

Sig > .05 Acepta la Ho

En la tabla 6, se observa que, una vez aplicado el Coeficiente Correlacion de
Spearman, como resultado el valor de significancia p= .001 < .05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En conclusion, existe
relacion positiva entre la estrategia de revaluacion cognitiva y la empatia, ademas
evidencia un tamafio de efecto pequefio moderado r?=.21 (Cohen,1988), debido a

esto se acepta la hipotesis general.
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Tabla 6

Andlisis de Correlacion entre la estrategia de reevaluacion cognitiva y la empatia.

Empatia
Coeficiente de
y .208**
_ correlacion
Rho de Reevaluacion _ _
N Sig. (bilateral) .001
Spearman Cognitiva
r2 21
N 240

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la estrategia de supresion emocional y la empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre la estrategia de supresion emocional y la empatia en

adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.

Regla de contraste.
Sig=<0.05 Rechaza la Ho

Sig>0.05 Acepta la Ho

En la tabla 7 se muestra la correlacion entre las variables de Supresion
emocional y empatia, donde se obtuvo un valor de significancia de p=.079 >.05, por
lo que se descarta la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, la cual sefiala que
no existe una correlacion estadistica entre ambas variables, sin embargo, el tamafio

del efecto es de r2=.14, lo que indica que existe un tamafio del efecto pequefio.
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Tabla 7

Andlisis de Correlacion entre la estrategia de supresion emocional y la empatia

Empatia
Coeficiente de
3y 114
_ correlacion
Rho de Supresién _ _
_ Sig. (bilateral) .079
Spearman Emocional

r2 14

N 240

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Capitulo IV: Discusion

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
regulacién emocional y la empatia en adolescentes universitarios de la ciudad de Lima
Metropolitana, del cual se obtuvieron resultados que indican la existencia de relacion
(p<.05) entre ambas variables.

Respecto a la hipétesis principal de la investigacion se encontré una
correlacion significativa entre la regulacion emocional y empatia, en concordancia con
las investigaciones de MacDonald y Price (2019) quien encontrd, en una muestra de
estudiantes, que el desarrollo de habilidades de regulacion emocional puede
amortiguar la internalizacion de sintomatologia depresiva, ansidgena y de estrés;
resultantes de altos niveles de empatia en los estudiantes universitarios.

De la misma forma los resultados de la investigacion sintonizan con las
conclusiones de Thompson et al., (2019) quienes proponen la existencia de la relaciéon
entre los procesos de empatia y regulacion emocional para la modulacion del estado
emocional del observador, donde, la vivencia del individuo es el estimulo activador de
la emocion aregular por el sujeto, de esta forma ofrecen un mejor entendimiento sobre
como percibimos y respondemos a las emociones de los demas.

El desarrollo de este proceso inicia por la deteccion de las sefiales emocionales
concretas de la situacion, como el lenguaje corporal, siendo el mas influyente el rostro.
Posteriormente, se da el proceso de imitacién, que se refiere a la imitacion
espontanea corporal de otros, por medio de un contagio emocional, lo que provoca
una respuesta emocional automatica. Sin embargo, si existen sefiales emocionales
abstractas el procesamiento se complejiza, de modo que los procesos cognitivos
interacttan con el proceso de imitacién para hacer una conjetura de las emociones

del otro (Thompson et al., 2019).



Dentro de esta fase abarca 2 subcomponentes, siendo el primero el
procesamiento inferencial donde se resalta la toma de perspectiva de los demas y la
inferencia del estado emocional, teniendo en cuenta el contexto y la estimacion de las
intenciones y creencias de la otra persona (Thompson et al., 2019). De la misma
forma McRae et al. (2012) plantea que en la poblacion adolescente el individuo tratara
de regular las emociones en funcién a sus experiencias y creencias.

El segundo subcomponente hace referencia a el control del yo y del otro,
donde, ante el proceso inferencial, emerge un posible desfase entre las creencias,
juicios y vivencias propias que puedan alterar la inferencia del estado de la otra
persona, lo cual va en concordancia con el estudio de Leyva y Huaman (2020) quienes
encontraron la existencia de relacion entre las dificultades de regulacion emocional y
empatia en estudiantes de Chiclayo, donde la empatia, al no ser regulada, puede
resultar en un desborde emocional o en la inferencia de la emocién del otro, lo que
provoca que la persona esté centrada en aliviar su propia situacion mas que en el
estado emocional del otro. (Leyva & Huaman, 2020; Thompson et al., 2019).

De este modo, los procesos de empatia y de regulacion emocional poseen
caracteristicas en comudn, pues ambos parten de enfocar la atencion al evento
significativo, en este caso el estado emocional del otro, para luego emitir una
evaluacion, de la que dependera la respuesta a realizar en base a la estrategia
elegida, pudiendo modificar la situacién significativa inicial para el beneficio propio y
de los demas.(Thompson et al., 2019 y Gross & Thompson, 2007).

De acuerdo con la primera hipotesis, existe una correlacidon positiva entre la
estrategia de reevaluacién cognitiva y empatia, resultado que va acorde a la
investigacion de Laghi et al. (2018) quienes encontraron que la revaluacion cognitiva

contribuye en el desarrollo de conductas prosociales, por lo que se infiere que el
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desarrollo de conductas empaticas esta vinculada a la comprension cognitiva de las
emociones generadas por medio de interacciones sociales entre pares. En este
sentido, Webb et al. (2012) menciona que la reevaluacién surge e interviene en las
primeras fases de la regulacion emocional (situaciéon, atencion 'y
evaluacién/valoracion), estrategia que es empleada por el observador para cumplir un
objetivo, presentandose de la siguiente manera: en primera instancia, evaluar si esta
emocién tiene un nivel alto de carga emocional, por ende, se disminuye o incrementa,
siendo el proceso mas complejo cuando la emocion es desbordante, lo que conlleva
a replantear el significado o valor que uno tiene sobre el estimulo que genera la
emocion o tomar/adoptar la manera de pensar de la persona ajena, para crear una
delimitacién cognitiva entre la perspectiva propia y externa, de esta forma se obtiene
una experiencia emocional favorable y una respuesta conductual empatica adecuada
al contexto, ofreciendo una red de apoyo, optimizando las relaciones interpersonales
a largo plazo (Paul et al., 2016; Uusberg et al., 2016).

En lo que respecta a la segunda hipétesis, no existe una relaciéon significativa
entre la estrategia de supresion y empatia, este resultado esta en concordancia con
los estudios de Powell (2018), quien sostiene que las técnicas de regulacion
emocional moderan las asociaciones entre empatia y malestar afectivo, siendo que
altos niveles de supresion emocional, a diferencia de la revaluacién cognitiva, se

relaciona positivamente con una mayor angustia emocional.

Del mismo modo, Laghi et al., (2018) encontraron en un grupo de adolescentes
de 14 a 17, que la reevaluacion cognitiva es predictora de la empatia cognitiva y
afectiva, ya que no se encontraron resultados estadisticos significativos en relacion

con la supresién emocional.
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De igual forma, Thompson et al., (2019) mencionan que el uso frecuente de la
estrategia de supresidn emocional se relaciona con una menor disposicion a
experimentar y comprender las emociones de los demas, asi como otras
consecuencias que dificultan el desenvolvimiento social. Puesto que la conducta
empatica esté relacionada con el reconocimiento de las emociones y la comprension
de las demandas emocional de los demds, y al usar dicha estrategia se inhibe la
respuesta emocional, la cual estd involucrada en el proceso de emitir
comportamientos sociales de ayuda y de apoyo emocional (Gross & Thompson, 2007,

Mendoza Bustamante, N., 2020).

Finalmente, se considera que el proceso de regulacion emocional es un
componente del proceso empatico, dando como resultado un proceso ciclico y
complementario, lo cual genera que la respuesta empatica cumpla con la funcién de
apoyo y bienestar social; a pesar de esto, hay escasos estudios en la poblacion
adolescente, sobre todo a nivel nacional donde existe poca evidencia empirica.

Respecto a las limitaciones del estudio se encontré en la muestra, resultados
enfocados en una poblacién centralizada en Lima y con un rango de edad limitado.
Sumado a esto, el uso de un muestreo no probabilistico resulta en que la
generalizacidon de datos sea restringida.

Ademas, no se tomaron en cuenta las diferencias sociodemograficas entre los
participantes, como el tipo de universidad, género, edad, lo cual pudo influir en los
resultados.

Por otro lado, el contexto nacional determin¢ realizar la evaluacién de forma
virtualizada, por lo que no hubo una éptima supervision para el control de posibles
variables extrafias que pudieran generar sesgos en los participantes. Para esta

presente investigacion no se hallaron antecedentes nacionales que relacionan ambas
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variables en la poblacion de adolescentes universitarios, lo cual deja limitadas las

alternativas para el contraste de los resultados.
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Conclusiones
En primera instancia, respecto a la hipdtesis general, se concluye de la
investigacion que existe una correlacién positiva entre la regulacion emocional y

empatia en adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.

De igual forma, referente a la primera hipétesis especifica existe una
correlacion positiva entre la dimension de Reevaluacion cognitiva y empatia en
adolescentes universitarios de Lima Metropolitana, por consiguiente, a mayor puntaje

de reevaluacion cognitiva también existird un mayor puntaje en la empatia.

Finalmente, en la segunda hipétesis especifica, se acepta la hipotesis nula, es
decir, no existe correlacion significativa entre la dimension Supresion y la Empatia en

adolescentes universitarios de Lima Metropolitana.



Recomendaciones

Se sugiere ampliar el nimero y rango de edad de participantes en la poblacion
de adolescentes universitarios, considerando una muestra mas diversa en contextos
descentralizados con el fin de generalizar los resultados, tanto en el &rea urbana como
rural del pais.

Con respecto a la metodologia de la presente investigacion se recomienda
aplicar los instrumentos de las variables estudiadas en un contexto de no
virtualizacién, para contrarrestar los resultados.

De la misma forma, se resalta la importancia de realizar nuevos estudios
instrumentales que permitan la validacion psicométrica de los instrumentos utilizados
en diferentes poblaciones dentro del Peru (adultos, adultos mayores, etc.).

Ademas, se sugiere realizar investigaciones de tipo comparativo respecto a las
variables con la finalidad de hallar si existen diferencias en relacion con el género, al
tipo de universidad, edad y otras caracteristicas sociodemograficas.

Finalmente, considerar los resultados para el disefio de programas
interventivos destinados a fomentar la empatia, asi como un adecuado uso de las
estrategias de regulacién emocional en los estudiantes universitarios. Ya que, ambas

variables son relevantes para el desarrollo de conductas prosociales.
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ANEXOS



Anexo A:

Consentimiento Informado

La presente investigacion es realizada por Emelyn Pamela Vasquez Quispe y

Daniel Dario Falcon Najarro. La finalidad de este estudio es conocer las interacciones
gue tienes con el ambiente que te rodea, por esta raz6n su participacion sera
sumamente importante.
El proceso es estrictamente voluntario y anonimo. Si usted otorga su autorizacion para
participar, debera completar el siguiente formulario. El tiempo estimado es de 5 a 10
minutos. Por tanto, comprende que en su calidad de participante voluntario puede
dejar de participar en esta actividad en cualquier momento.

También entiende que no se realizara, ni recibira algun pago o incentivo
economico por esta participacion. La informacién que se obtenga del cuestionario
sera estrictamente confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera del
estudio.

De antemano muchas gracias por su cooperacion

SI ACEPTO participar voluntariamente en esta investigacion.

Nombre del participante Firma del participante

Fecha:



Anexo B:

Instrumentos de Medicién

ESCALA DE EMPATIA BASICA

(BES)

Indica si las frases que figuran a continuacion pueden servir para definir o no tu forma

de ser, marcando con un circulo la opcién elegida.

Instrumentos de medicién

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni
endesacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

, . L , 4 5
Después de estar con un amigo/a que esta triste por algun 1 2 3
motivo suelosentirme triste
Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad 1 2 3 4 5
Me pongo triste cuando veo a gente llorando 1 2 3 4 5
Cuando alguien esta deprimido suelo comprender como se 1 2 3 4 5
siente
Casi siempre me doy cuenta de cuando estan asustados mis 1 2 3 4 5
amigos/as
A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o en el cine| 1 2 3 4 5
A menudo puedo comprender como se sienten los demas, 1 2 3 4 5
incluso antes deque me lo digan
Casi siempre puedo notar cuando estan contentos los demas 1 2 3 4 5
Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un amigo/a esta 1 2 3 4 5
enfadado




EMOTION REGULATION QUESTIONNAIRE (ERQ)

We would like to ask you some questions about your emotional life, in particular, how
you control (that is, regulate and manage) your emotions. The questions below involve
two distinct aspects of your emotional life. One is your emotional experience, or what
you feel like inside. The other is your emotional expression, or how you show your
emotions in the way you talk, gesture, or behave. Although some of the following
guestions may seem similar to one another, they differ in important ways. For each

item, please answer using the following scale:

[ y — 3---- 4---- S — R 7
Strongly disagree Neutral Strongly agree
1. When | want to feel more positive emotion (such as joy or

amusement), | change what I'm thinking about
2. | keep my emotions to myself.

3. When | want to feel less negative emotion (such as sadness
or anger), | change what I'm thinking about.

4. When | am feeling positive emotions, | am careful not to
express them

5. When I'm faced with a stressful situation, | make myself think
about it in a way that helps me stay calm

6. | control my emotions by not expressing them.

7. When | want to feel more positive emotion, | change the way I'm
thinking about the situation.

8. | control my emotions by changing the way | think about the situation
'min.
9. When | am feeling negative emotions, | make sure not

to express them.

10. When | want to feel less negative emotion, | change the
way I'm thinking about the situation.

No se coloca la prueba adaptada por peticion del psicélogo Rafael Gargurevich.



Anexo C:
Permiso de autores

ESCALA DE EMPATIA BASICA (BES)

Solicitud de permiso » Rectides x -
Emelyn Vazquez <emelyn pua@gmal com -

Estimado Dr. Merino

Reciba un cordial saludo, espero se encuentre bien usted y sus seres queridos, mi nombre es Emelyn Vésquez Quispe, actualmente estoy cursando el IX ciclo de Psicologia en |z Universidad San Martin de Porres, el mofivo de mi mensaje es para solicitar |z
autorizacion del uso y formato de su instrumento "Escala Bésica de Empatia Breve", debido a que mitesis de licenciatura lleva por titulo "Estrategias de Regulacidn Emocional y Conducta Empatica en estudiantes universitarios”,

Gracias de antemano.

Cesar A. Merino Soto <sitayaxC

Buenos dias

Puede ufiizario para su estudio. pero no ponga los fiems en su proyects o tesis final
{Me confirma?

Sinecesita ofra cosa, me dice. Cordiaimente,

Cesar A Merino Soto
Psic

CvLAC: 0001675977201810512!
GrowKudos:htf

Nozce te ipsum




CUESTIONARIO DE REGULACION DE LA EMOCION, ADAPTACION PARA EL

PERU (ERQ-P)

o
dh

Solicitud de autorizacion del ERQP Recibidos X

Emelyn Vazquez <emelyn pvq@gmail.com= lun, 9 may, 19:08 1 L2
para rafael.gargurevich, Imatos, danielf.willson -

Estimados Dr. Gargurevich y Dra. Matos

Reciban un cordial saludo, esperando se encuentren bien y sus seres gueridos, les escribe Emelyn Pamela Vasguez Quispe y Daniel Falcdn Najarre egresados de la carrera
de Psicologia en la Universidad San Martin Porres, el motivo de nuestro mensaje es para solicitar la autorizacidn del uso y formato de su instrumento "CUESTIONARIO DE
AUTORREGULACION EMOCIONAL ADAPTADO PARA EL PERU (ERQP)", puesto que nuestra tesis de licenciatura lleva por titulo "Estrategias de Regulacién Emocional y
Conducta empatica en universitarios adolescentes". Agradeceriamos su gentil apoyo con la autorizacion, para nosotros es sumamente significativo en esta etapa,
proximos a ebtener el grado académico de Licencitura.

De antemano agradecemos la oportunidad y su atencion.

Saludos cordiales.

rafael.gargurevich@gmail.com jue, 12may, 958 ¢ &
para mi, Matos, danieff.willson -

Hola Evelyn:
Gracias por tu correo. No hay proeblema con gue uses | prueba para tu investigacién pero si te pido que cumplas con algunos puntos importantes y me escribas diciéndome gue los vas a seguir antes de

mandarte la prueba:

1. La prueba =olo puede ser utilizada en tu investigacidn y Ia pusdes reproducir para tu investigacion pero no la puedes madificar de ninguna manera (no puedes cambiar instrucciones, opciones de respuesta o
items), y no la puades reproducir en ninguna otra parte, es decir no puede estar en copiada n tu tesis ni en cualguier otro documento escrito que hagas (online o impreso).

2. Por favor no entregues la prueba a nadie mas, si alguien te |a pide dale a esa persona mi contacto y que me la pida directamente.

3. Cita por faver 2 los autores originales y a los autores de |z adaptacidn peruana de |a prusba (Gargurevich & Matos, 20
51 aceptas
Saludos,
Rafael

cndiciones t2 envio 1a prueba éte parece?

melyn Vazquez =emelyn.pvg@gmail_com:= jue, 12 may, 18:07
Emelyn Vazq | @ 1 1 180 “
para rafael gargurevich, Matos, danielf willson =

Buenas fardes, Dr. Rafael

Estamos de acuerdo con todo |o solicitado v acataremos las condiciones establecidas.
Mi compafiero Daniel y yo, nos encontramos sumamente agradecidos por su respuesta.
Quedamos atentos a sus comentarios.

Saludos cordiales




Anexo D:

Acta de Compromiso

ACTA DE COMPROMISO DE TESISTAS
(MODALIDAD ELABORACION DE TESIS EN PARES)

Por el presente documento, yo, _Emelyn Pamela Vasquez Quispe identificado/a con DNI N°

72925529 egresado/a/alumno/a de la carrera de

Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, dejo constancia de

mi compromiso de elaborar la tesis para obtener el titulo de licenciatura con la
responsabilidad, ética y dedicacién pertinentes, en conjunto con mi compafiero/a de

investigacion Daniel Dario Falcon Najarro , identificado/a con DNI N°

71942566

Asimismo, informo que doy mi consentimiento de que, en caso incumpla con este
compromiso, mi compafiero de investigacién estara en la potestad de continuar con el
desarrollo de la tesis de manera individual, sin hallarme yo en oportunidad de emitir reclamo

alguno relacionados a derechos de autoria.

Lima,24.de........ Enero....... de 2023.

(firma)



ACTA DE COMPROMISO DE TESISTAS
(MODALIDAD ELABORACION DETESIS EN PARES)

Por el presente documento, yo, Daniel Dario Falcon Najarro___, identificado/a con DNI N°
71942566 ) egresado/a/alumno/a de la carrera de
Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, dejo constancia de

mi compromiso de elaborar la tesis para obtener el titulo de licenciatura con la
responsabilidad, ética y dedicacién pertinentes, en conjunto con mi compafiero/a de

investigacion Emelyn Pamela Vasquez Quispe , identificado/a con DNI N°

72925529

Asimismo, informo que doy mi consentimiento de que, en caso incumpla con este
compromiso, mi compafiero de investigacién estara en la potestad de continuar con el
desarrollo de la tesis de manera individual, sin hallarme yo en oportunidad de emitir reclamo

algunorelacionado a derechos de autoria.

Lima,24.de......enero........... de202...



