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RESUMEN 

La presente investigación se propuso como objetivo general determinar el impacto 

del clúster de moda sostenible en la participación del mercado internacional de las 

mipymes exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022.  Para tal 

propósito ejecutó una metodología de tipo básica, de enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental y de alcance explicativo. La población estuvo conformada 

por la totalidad de las empresas pertenecientes al clúster de moda sostenible de 

Lima Metropolitana, las cuales fueron 22 en total, a su vez, se extrajo la muestra 

mediante el muestreo de tipo censal y por conveniencia. La técnica de recolección 

de datos fue la encuesta, por medio de su instrumento cuestionario.  

Los resultados evidenciaron que el clúster de moda sostenible se encuentra en 

relación con la participación del mercado internacional, donde la significancia fue 

de ,000 y el r =0,740, por lo que esta correlación fue significativa, alta y positiva. 

Además, de acuerdo con el modelo de regresión lineal, el R cuadrado con un valor 

ajustado fue de 0,524, por lo que el clúster de moda sostenible tiene un impacto 

moderado de un 52,4% sobre la participación del mercado internacional. Así, se 

concluye que el clúster de moda sostenible impacta en la participación del mercado 

internacional de las mipymes exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 

2021-2022, primer semestre.  

Palabras clave: Clúster de moda sostenible, participación en el mercado 

internacional, Mipyme exportadoras, sector textil, Lima metropolitana.  
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the impact of the first 

sustainable fashion cluster on the international market share of exporting MSMEs 

in Metropolitan Lima in the period 2021-2022, first semester.  For this purpose, a 

basic methodology of quantitative approach, non-experimental design and 

explanatory scope was used. The population consisted of all the companies 

belonging to the sustainable fashion cluster of Metropolitan Lima, which were 22 in 

total, from which the sample was drawn by means of a census and convenience 

sampling. The data collection technique was the survey, through its questionnaire 

instrument.   

The results showed that the sustainable fashion cluster is related to international 

market share, where the significance was .000 and the r =.740, so this correlation 

was significant, high and positive. Furthermore, according to the linear regression 

model, the R-squared with an adjusted value was ,524, so the sustainable fashion 

cluster has a moderate impact of 52.4% on international market share. Thus, it is 

concluded that the sustainable fashion cluster has an impact on the international 

market share of exporting MSMEs in Metropolitan Lima in the period 2021-2022, 

first semester.  

Key words: Sustainable fashion cluster, International market share, Exporting 

MSMEs, Textile sector, Metropolitan Lima.  
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INTRODUCCIÓN 

El clúster es una herramienta utilizada por las empresas con la finalidad de adoptar 

medidas que les permitan reaccionar ante las amenazas ocasionadas por la 

globalización. No obstante, este modelo ha generado algunas controversias debido 

a su definición porque el campo en que es aplicado es amplio y existe una gran 

variedad de literatura económica al respecto; sin embargo, para efectos del estudio 

se partirá del concepto que propone M. E. Porter (2008b) quien señala que el clúster 

es la conformación de un grupo de empresas interconectadas entre si y que se 

ubican en un mismo determinado espacio geográfico con el objetivo de desarrollar 

estrategias a corto, mediano y largo plazo. 

A nivel internacional, por ejemplo, la investigación de Barajas y Oliveros (2014) 

señalan que el 83% de los empresarios del sector confecciones en Canadá no 

tenían una estrategia clara del mercado ante los nuevos cambios que surgieron por 

la globalización. Sin embargo, al aplicar las políticas de estado sobre las ventajas 

de pertenecer a un clúster, en la actualidad, las empresas canadienses indican que 

su éxito en el mercado y la ventaja competitiva alcanzada no es la cantidad de 

producción que puedan confeccionar; sino en la innovación de su empresa, 

inversión en su marca y demás servicios que han permitido optimizar gracias al 

clúster.  

En Perú, el sector textil y de confección es considerada una de las industrias que 

produce la mayor cantidad de puestos laborales al año (400 000), donde el 60% 

son mujeres y representa el 3% de la PEA en el Perú, de acuerdo a los datos 

presentados por el INEI (2017). El sector textil representa el 10% de las 

exportaciones no tradicionales y es la principal industria en el sector manufacturero; 
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su cadena de valor es integrada verticalmente desde la fibra hasta la prenda. El 

país cuenta con materias primas únicas en el mundo y una tradición textil milenaria; 

sin embargo, la mayoría de las exportaciones son de prendas básicas y los costos 

impiden competir en segmentos de precios bajos.  

En el Perú, no han existido clústeres de moda sostenible. Sin embargo, lo que existe 

es una asociatividad de empresas y para que exista el clúster debe haber una 

participación del estado permanente y este no ha intervenido por mucho tiempo. 

Las faltas de iniciativas y desarrollo del clúster se deben a diversos factores entre 

los cuales se hacen mención.  Uno de los problemas que afecta en el proceso de 

creación de un clúster es la participación de las grandes compañías, las cuales no 

se ven motivadas en participar, puesto que funcionan en calidad de factorías para 

que las economías de países extranjeros puedan desarrollarse.  

El problema también se ve geográficamente porque, para el desarrollo de un 

clúster, tiene que haber cercanía, sin embargo, este factor no se ve reflejado en las 

empresas, pues están dispersas e instaladas de manera inadecuada en sus propias 

viviendas. Por eso, muchas empresas, por el peligro de quebrar, han decidido dejar 

de ser formales y optar por la informalidad en sus diferentes formas: parcial o total. 

Esto conlleva a que la crisis social crezca porque no hay bolsas laborales formales 

y una recaudación fiscal constante. Debido a esto, muchas empresas han 

disminuido su productividad porque han perdido demanda internacional e interna y 

esto da como resultado que los clústeres no se desarrollen como deberían de ser.  

Muchas de las Mipyme requieren desarrollar marca propia para poder posicionarse 

en el mercado nacional y extranjero, de otra manera solo podrán mantenerse como 

maquila brindando servicio para otras marcas. Esto significa que muchas empresas 
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carecen de profesionalismo en desarrollo de competencias de gestión como 

habilidades para manejos de directorios, fortalecimiento de la organización 

corporativa, trabajo en equipo y dos de los puntos más importantes que son 

fundamentales en el desarrollo de la organización que es la elaboración de un plan 

de marketing internacional y un buen manejo del inglés. Cabe resaltar que la falta 

de parques industriales no permite que las empresas puedan estar cerca y no 

tengan las condiciones objetivas para desarrollar un clúster de moda sostenible.  

Es por ello que en el Perú no hay muchas empresas que aborden sobre la 

sostenibilidad o que lo empleen dentro de su organización y es ahí donde se vio la 

necesidad de crear un clúster, pero enfocado a la sostenibilidad dado que en el 

Perú y en el mundo no hay ninguno. Siendo este el motivo para plantear como 

pregunta general ¿Cuál es el impacto del clúster de moda sostenible en la 

participación del mercado internacional de las MiPyme exportadoras en Lima 

metropolitana en el año 2021? 

También está la falta de apoyo por parte de los departamentos comerciales 

situados en el exterior, dado que muchos empresarios desconocen de las 

actividades que ofrece el Estado para la promoción y fortalecimiento de las marcas 

en el exterior y esto dificulta que las empresas puedan mantenerse actualizadas 

también sobre la promoción de los proyectos de fondos no reembolsables en donde 

muchas empresas por carecer de habilidades de gestión no pueden participar y no 

son aptas para este tipo de promociones. Sin embargo, como ya se mencionó no 

ha habido un apoyo constante del estado para implementar o trabajar un verdadero 

clúster de moda sostenible debido a los diversos factores mencionados. Siendo por 

ello que se formuló y estableció como problema específico ¿Cuál es el impacto de 
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la estrategia del clúster de moda sostenible en la participación del mercado 

internacional de las Mipyme exportadoras en Lima metropolitana en el año 2021? 

Asimismo, en la actualidad, el sector de la moda se posiciona en el segundo puesto 

en la categoría de una de las industrias que más contamina el planeta, lo cual se 

refleja las impurezas que bota al ambiente: desechos al mar (20%) e incineración 

de las prendas que previamente fueron dejadas en la basura (75%), según (FAIR, 

2019). Es por ello que en el Perú no hay muchas empresas que aborden sobre la 

sostenibilidad o que lo empleen dentro de su organización y es ahí donde se vio la 

necesidad de crear un clúster, pero enfocado a la sostenibilidad dado que en el 

Perú y en el mundo no hay ninguno. Ante ello también se formula el problema 

específico ¿Cuál es el impacto del personal del clúster de moda sostenible en la 

participación del mercado internacional de las mipymes exportadoras en lima 

metropolitana en el año 2021?  

 Finalmente, el gremio de indumentaria, que es un órgano que pertenece a la 

Cámara de Comercio de Lima, viene intentando unir al sector textil, es así como 

surgió la iniciativa de participar en el proyecto de apoyo al clúster (PAC) para crear 

el clúster de moda sostenible cuya finalidad es que las empresas que se dedican a 

un mismo sector colaboren de manera estratégica para conseguir más beneficios a 

mediano y largo plazo. El gremio de indumentaria convoco entre sus empresas 

asociadas para que formen parte del proyecto clúster de moda sostenible donde 

participan las instituciones de apoyo como gremios empresariales, instituciones 

gubernamentales, universidades, institutos de moda, grandes empresas y 

mipymes. Siendo por ello que se realizó un tercer problema específico basado en 

¿Cuál es el impacto de las operaciones del clúster de moda sostenible en la 
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participación del mercado internacional de las Mipyme exportadores en Lima 

metropolitana en el año 2021? 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes de la Investigación  

1.1.1 Antecedentes Internacionales 

Bordanova, Molina & Martínez (2019) dio a conocer en su investigación 

denominada Evolución de los clústeres industriales a través de las innovaciones 

disruptivas El objetivo principal de la investigación consiste en analizar la respuesta 

desarrollada por los clústeres industriales ante la aparición de una innovación 

tecnológica disruptiva, identificando así sus patrones de generación y de difusión, 

sus determinantes y, finalmente, sus efectos. Para llevar a cabo esta tarea. En este 

contexto se investigó no sólo este clúster como entidad, sino también a las 

empresas que lo integran, mediante el análisis estadístico de una muestra 

representativa de las mismas. 

Las principales conclusiones obtenidas es que en los clústeres industriales se 

pueden dar procesos de innovación disruptiva y, por tanto, éstas se pueden 

desarrollar en contextos distintos a los de las empresas individuales. No obstante, 

la aparición de estos procesos se puede ver inhibida por factores característicos de 

los clústeres como son la intensidad de las relaciones internas, la densidad de la 

red que forman los actores que los integran o la existencia de recursos exploratorios 

conjuntos limitados. El análisis revela que cuando las innovaciones se producen, 

sus efectos son muy positivos, pudiendo incluso favorecer etapas de 

rejuvenecimiento en clústeres maduros; además se han identificado unos patrones 

comunes, y potencialmente generalizables, de los procesos innovadores 
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disruptivos en el contexto de los clústeres industriales, tanto a nivel de 

determinantes como de consecuencias de los mismos. La determinación del papel 

desempeñado por elementos clave tales como los agentes visionarios, los 

gatekeepers tecnológicos, los agentes externos o las empresas especializadas 

contribuyen a la literatura de innovación en clústeres que identifica los roles que 

juegan distintos actores en estos procesos. 

 Chunez (2018) dio a conocer en su tesis de investigación denominado Formación 

de clúster para la internacionalización de los productos lácteos de las Asociaciones 

de Ganaderos del cantón Montúfar provincia del Carchi, publicada por la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo que se planteó en su 

investigación fue realizar un análisis sobre las oportunidades que surgen en los 

mercados internacionales en torno al clúster de derivados lácteos. Para cumplir 

este propósito, define, en primer lugar, el contexto nacional y extranjero del sector 

de derivados lácteos; asimismo, explica la interrelación establecida entre las 

diferentes empresas como un método estratégico para que los mercados 

artesanales dedicados a la venta de derivados lácteos amplíen su extensión, 

finalmente, se describen las estrategias implementadas para captar la atención de 

los clientes extranjeros y nacionales por medio de la generación de alianzas.  

Para resolver la pregunta de investigación se desarrolló un estudio cuantitativo, que 

ayudó a estudiar el fenómeno de la observación. Con la finalidad de lograr que el 

estudio aborde la problemática de forma integral. Además, la investigación fue 

descriptiva con rasgos exploratorios y también explicativos. Para completar el 

trabajo se elaboró un cuestionario con la data conseguida.  



13 

El resultado que se obtuvo de la investigación fue muy positivo durante el proceso 

de implementación con lo que se puedo brindar apoyo a clústeres y compañías 

entre el lapso en estudio. Por último, el estudio llegó a la conclusión que las 

empresas solo tienen una oportunidad, la cual debe ser aprovechada en la mayor 

medida posible mediante la participación en el clúster. Además, se identificó que, 

para lograr las metas de llegar a mercado, posteriormente alcanzar nuevos 

fortalecer el enfoque de mercados del territorio nacional; por último, lograr que el 

nivel de exportación crezca para lo cual es necesario que las organizaciones sigan 

reuniéndose en el Clúster. 

Como lo hace notar (Núñez, 2018) en su tesis de investigación “Estrategia 

comercial competitiva, basada en E-commerce, para la inserción en el mercado 

internacional” Caso: Pequeña y Mediana Empresa (Pyme) del sector textil (Alpaca), 

publicada por la Universidad Mayor de San Andrés, el cual se planteó como 

problema de investigación ¿Qué estrategia comercial será pertinente para que las 

pymes del sector textil de la lana de alpaca de la ciudad de La Paz, pueda insertarse 

en mercados internacionales?  

El autor señala que el objetivo de esta investigación está referido a la estrategia 

comercial que se basa en el E-commerce, para insertar a las Pyme en mercados 

extranjeros. El tipo de investigación que se utilizó fue descriptivo debido a las 

estrategias comerciales empleadas por las pyme para comercializar sus productos 

y los problemas que abordan al tratar de ingresar al mercado internacional; es por 

ello que, el método del análisis y síntesis ayudó a la interpretación de los resultados 

alcanzados en el trabajo de campo mediante las encuestas y revisión de 

documentos. 
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En consecuencia, el resultado para insertar a las Pyme en el mercado extranjero 

se centra en la competitividad, que se entiende como la capacidad dinámica que 

las empresas tienen para que su participación en el mercado se amplie y se 

mantenga de forma continua por medio de la producción, distribución de servicios 

y bienes que tiene como fin beneficiar a la sociedad. Por ello, el autor llegó a la 

conclusión de que es necesario poder apoyar a las Pyme del sector objeto de 

estudio a través de la estrategia comercial con base en el E-commerce, asimismo, 

es necesario instituir las forma para contactarse con la empresa, la forma de pago 

y el uso de las plataformas para que el usuario final no tenga inconvenientes en su 

compra por la web. 

Reinoso, Vera & Naranjo (2022) en su investigación Condiciones sistémicas para 

el emprendimiento dinámico en el cluster textil-confección en Ibagué-Colombia, el 

objetivo de este estudio fue identificar las condiciones sistémicas para el 

emprendimiento dinámico en el clúster textil y de confección de Ibagué, Colombia. 

Método cuantitativo utilizado Para describir la metodología, el objeto de 

investigación está constituido por 230 empresas del Clúster Textil y de Confección 

de Ibaguey, Colombia, que siguen los ejes descritos en la propuesta del Índice de 

Condiciones Dinámicas del Sistema Empresarial ICSED Prodem. Autores: Cantis, 

Federico, Ibarra, Gonzalo; Menéndez y Álvarez (2019). 

 Los resultados permiten comprender y evaluar las condiciones sistémicas en forma 

de capital humano emprendedor, oportunidades y factores que promueven o 

dificultan la creación y crecimiento de empresas. Este clúster se presenta en Ibagu, 

Colombia, ya que es una ruta importante para la economía local. Los hallazgos 

tienen como objetivo resaltar estos aspectos de mejora sistémica en el clúster textil 

y de confección de Ibagué en Colombia.  
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Ruiz & Tenorio (2018) dieron a conocer en sus tesis de investigación denominado 

El clúster de moda estilo Costa Rica. La inserción al mercado del comercio 

electrónico, publicada por la Universidad Nacional de Costa Rica de la Facultad de 

Ciencias Sociales de la escuela de relaciones internacionales para conseguir la 

licenciatura, de modo que a partir de la lectura se puede encontrar el problema de 

la investigación ¿Podría el planteamiento de una estrategia comercial impactar de 

manera positiva la accesibilidad a mercados de comercio electrónico de pequeñas 

y medianas empresas, del sector de moda en Costa Rica en el lapso de años del 

2015 al 2017?  

Es por ello que, el objetivo de los autores del estudio fue fomentar la estrategia 

enfocada en el establecimiento de consorcios con la finalidad de que se incursionen 

en el e-commerce; además que esta estrategia no solo sirve para la entidad 

analizada, ya que también puede ser aplicada en otras organizaciones. Para 

resolver la pregunta de investigación se desarrolló un estudio cualitativo, que ayudó 

a que se estableciese un estudio utilizando la observación. También se utilizaron 

datos cuantitativos con la finalidad de lograr que el estudio aborde la problemática 

de forma integral. Asimismo, la investigación fue descriptiva con rasgos 

exploratorios y también explicativos. Para completar el trabajo se realizaron 

entrevistas y se elaboró un cuestionario con la data conseguida. 

El resultado que se obtuvo de la investigación es que las empresas pueden 

establecer necesidades comerciales porque esto permitirá ayudar a las Pyme para 

que puedan mantenerse en el mercado. Por otra parte, el E-commerce es 

establecido como una forma moderna y necesaria para minimizar costos de una 

internacionalización. Por último, el trabajo llegó a la conclusión que se debe crear 

una guía con el objetivo de poder ayudar a los comerciantes que puedan incursionar 
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en los mercados internacionales, sacando ventajas de la creación de los 

consorcios. Además, se sugiere realizar otras investigaciones similares con el fin 

de que se pueda potenciar las ventajas y beneficios del comercio para que 

colaboren con el crecimiento de las Pyme. 

1.1.2 Antecedentes Nacionales  

En la investigación de Aguilar (2019) en su estudio Desarrollo de cluster 

empresarial y exportación de artesanías ayacuchanas. 2010-2014. El objetivo es 

analizar los clúster empresarial y exportación de artesanías ayacuchanas, se 

realiza teniendo en cuenta el análisis y evaluación; así mismo, el énfasis de la 

necesidad, la importancia y los beneficios de la formación de clúster para el 

incremento de exportación de artesanías ayacuchanas, aprovechando que los 

productos artesanales (orfebrería, hilados, tejidos, bordados, cerámica, etc.), son 

parte de la cultura, costumbres e identidad peruana muy valorada en el mercado 

internacional y como interrogante ¿En qué medida el clúster empresarial influye en 

la exportación de artesanías ayacuchanas? Se utilizó bajo un enfoque cuantitativo 

se utilizará el muestreo proporcional y para la validación de datos será mediante la 

prueba estadística chi-cuadrado que establece la relación entre cada uno de los 

indicadores y las relaciones productivas: tecnología, demanda, productividad y 

competencia cooperadora. 

Como conclusión. los clústeres empresariales incrementan la productividad de las 

empresas artesanales ayacuchanas. La inserción de clúster empresarial implica la 

adopción de la cultura y la visión de objetivos compartidos que afectan el 

individualismo o la autonomía del artesano e incrementa el nivel de desarrollo de 

clúster ayacuchano frente a la demanda extranjera de productos artesanales. 
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De acuerdo con Alor (2019) en sus tesis denominada ““Propuesta de diseño de la 

Política Nacional Marítima para promover el desarrollo de un clúster marítimo en el 

Perú para el período 2020 al 2050”; el cual planteó como problema de investigación 

¿Cuál debe ser el diseño de la Política Nacional Marítima (PNM), propuesta por la 

Comisión Multisectorial de la Acción del Estado en el Ámbito Marítimo (COMAEM), 

para que, en coordinación con otros organismos relacionados, se promueva el 

desarrollo de un clúster marítimo en el Perú para el periodo 2020 al 2050?  

El autor indica que el objetivo de la investigación se enfocó en la presentación de 

una propuesta de diseño Política Nacional Marítima de que la Comisión 

Multisectorial de la Acción del Estado en el Ámbito Marítimo (COMAEM), en 

conjunto con otras entidades del mismo rubro, fomente el desarrollo del clúster 

marítimo en el territorio peruano durante el 2020-2050. Siguiendo el tipo de 

investigación fue explicativa, debido a que se pretende determinar el nivel de 

relevancia que tiene el desarrollo del clúster marítimo. 

Donde concluye lo favorable de la aplicación del clúster para unir fuerzas y 

consolidarse con los mercados internacionales abriendo paso a otros procesos de 

consolidación de mercado. 

De acuerdo con  Tinoco (2017) en sus tesis denominada ““Diseño de un clúster para 

generación de emprendimientos en la cadena agro productiva de la quinua””; Su 

finalidad fue diseñar un clúster para generación de emprendimientos en la cadena 

agro productiva de la quinua. El estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo 

descriptivo, correlacional y explicativo. Se trabajó con una muestra de 110 

productores de quinua y 11 representantes de agregados y comercio servicios. Los 

resultados obtenidos indican que, los productores que la cultivan en sus propios 
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terrenos utilizando tecnología para la labranza, para luego comercializarlo en el 

mercado local y nacional logran grandes índices de producción. 

Donde a producción de quinua en Chimborazo representa el 26% del total nacional. 

El rendimiento promedio por Ha es de 1.29 TM/Ha. En el mercado local es incipiente 

el desarrollo de nuevos productos derivados de la quinua. Para el diseño del clúster 

se consideraron 11 variables y 19 zonas de la provincia de Chimborazo, las mismas 

que formaron 4 clústeres bien definidos. Las variables: rendimiento, fomento, 

capacitación técnica y asociatividad, tuvieron mayor efecto sobre las zonas que se 

encuentran sobre el eje horizontal. Las variables: fuente de empleo, transformación, 

acopio, comercialización, intermediarios, producción y hectáreas intervenidas, 

tuvieron mayor efecto sobre las zonas que se encuentran por debajo del eje 

horizontal.  

Además, se observó alta correlación entre las variables transformación, 

comercialización y acopio, a mayor cantidad de producto disponible en el acopio, 

mayor es la posibilidad de elaborar agregados para la comercialización. 

Demostrando que la cadena productiva está en plena formación y ha tenido una 

dinámica importante desde hace pocos años. La provincia involucra a 152 

productores. En los clústeres, la mayoría de las zonas en estudio se distribuyeron 

geográficamente por la cercanía.  

De acuerdo con Diaz (2019) en su tesis denominada “Importancia en la creación de 

clústeres en la competitividad de las Mypimes de Lima”; el cual planteó como 

problema de investigación ¿Cómo influyen los clústeres industriales en la 

competitividad de las Mipyme del sector textil – Confecciones de Lima 

Metropolitana?  
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El autor indica que el objetivo se centró en determinar la implicancia en la 

competitividad, de las Mypime del sector textil – confecciones de Lima 

Metropolitana. Siguiendo el tipo de investigación fue explicativa, debido a que tuvo 

la pretensión de determinar y dar a conocer el nivel de relevancia que la creación 

de clústeres tiene en torno a la competitividad de las Mipyme situadas en Lima.  

Adicional, el tipo de investigación fue no experimental, pues no se accionó en la 

variable independiente para modificar la variable dependiente, asimismo, fue 

transversal porque los datos fueron recogidos en un periodo concreto. Como 

resultado de la investigación se pudo confirmar que se presente discusión alguna 

entre los empresarios sobre los Clústeres como un mecanismo necesario para 

aumentar la competitividad. 

En relación a la problemática se llegó a la conclusión de que los líderes de las 

Mipyme consideran el clúster es una medida de solución para que ellas logren 

desarrollarse y alcanzar un mayor poder competitivo en esta sociedad. Este 

pensamiento también es asumido por los empresarios, quienes sienten que las 

Mipyme del Perú tienen una capacidad ociosa, lo que ha ocasiona que pierda 

demanda en otros países y en el territorio nacional, no solo por la capacidad ociosa, 

sino también por la competencia desleal y el ingreso de productos chinos. 

Como lo hacen notar  Holguino & Véliz (2021) en sus tesis de investigación 

Valoración del potencial de iniciativa clúster agrícola de haba grano seco en las 

cadenas productivas de la región Puno, Perú su objetivo fue determinar el potencial 

de iniciativa clúster de haba en cadenas productivas de esa región; para la 

implementación de un clúster agrícola. 
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En donde, el enfoque es cuantitativo, diseño no experimental, nivel descriptivo 

analítico de corte transversal, la técnica encuesta por cuestionario; muestra 3 

asociaciones de Huancané y 7 de Yunguyocon un total de 78 productores 

encuestados; muestreo no probabilístico.  

Arrogando como resultado que existe potencial favorable de iniciativa clúster 

agrícola de haba, basado en un nivel alto de iniciativa colectiva (84,62%), relaciones 

para asociaciones de una misma cadena de +1, +2 y-0,5, puntuaciones que indican 

la existencia de colaboración y competencia, favorable perfil competitivo (2,83) de 

la cadena productiva.  

Como conclusión el modelo integrado de iniciativa clúster agrícola planteado es útil 

para determinar el potencial del clúster y constituye un soporte para la viabilidad de 

implementación de un clúster agrícola futuro.  

1.2 Bases Teóricas 

1.2.1. Clúster  

En las siguientes líneas se contempla todo lo que abarca el clúster, desde las 

definiciones, tipos de clúster, etapas de clúster, estrategias del clúster y por último 

las dimensiones de clúster que permitirán una mayor comprensión del tema y como 

referencia para centrar la investigación en torno al impacto que tiene el primer 

clúster de moda sostenible respecto a la participación del mercado internacional de 

las mipymes de Lima Metropolitana, 2020. A continuación, se mencionan las 

diferentes interpretaciones del clúster.   

Según M. E. Porter (2008a) cuando se hace referencia a los clúster se señala las 

concentraciones de instituciones y empresas que se encuentran interconectadas y 



21 

que tienen un determinado campo en común donde actúan. En este sentido, agrupa 

a numerosas entidades e industrias vinculadas a la competencia incluyendo 

proveedores de insumos críticos, tales como servicios a proveedores de 

infraestructura especializada, así como maquinarias y componentes. 

En otras palabras, el clúster es un conjunto de empresas que se relacionan en 

común y preparan una agenda para trabajarla a largo plazo. Muchas empresas 

pertenecen a un clúster para mejorar su competitividad y también para mejorar sus 

ventas a nivel internacional y nacional. El clúster está compuesto también de toda 

la cadena de valor dependiendo el sector o el grupo a fin que están relacionados 

para que puedan mantener una sinergia y trabajo en conjunto con determinados 

planes en su agenda común.  

De la misma manera, Vargas (2013) define los clúster como una concentración de 

universidades, instituciones y empresas que actúan como una red debido a que los 

intereses que comparten tienen características en común con el fin de lograr 

sinergias que coadyuven a un mejor desarrollo de proyectos intraempresariales 

para mejorar el incremento en su productividad y competitividad a través de la 

investigación y el desarrollo de nuevas compañías, procesos, servicios, productos 

hasta crear las competencias complementarias con la finalidad de mejorar los 

recursos, cubrir los mercados o con diferentes canales. 

Siguiendo las ideas del autor se puede señalas que el clúster es un grupo de 

organizaciones, instituciones y universidades que trabajan en grupo y que 

mantienen los mismos fines comunes dentro de un mismo sector para lograr 

equidad y trabajar en conjunto para nuevos proyectos que puedan mejorar su 

capacidad laboral, productividad y optimizar recursos para ser más competitivos en 
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el mercado tanto en el nivel nacional como internacional para el desarrollo de 

nuevos negocios y competencias que puedan complementar sus ideales.  

Por su parte, Navarro (2003) señala que existen otros conceptos o enfoques 

próximos a la definición del clúster, tal como el distrito industrial, mileu innovador, 

sistema regional de innovación y el sistema productivo local, los cuales se 

identifican por solapar sus su significado y ser utilizado frecuentemente por los 

análisis o entidades a cargo de las políticas económicas de forma confusa e incluso 

distinta. 

Para los conceptos y enfoques próximos del clúster hay más definiciones como el 

milieu innovado, distrito industrial, sistema productivo local y sistema regional de 

innovación que hacen en gran escala los significados de cada definición que 

mayormente son usados repetitivamente por los muchos organismos responsables 

que atribuyen la política económica y el análisis más exclusivo pero que sin 

embargo puede ser confuso y en algunos casos llega a ser diferente. 

También Barrientos (2011) menciona que hablando estrictamente del concepto 

clúster, este tendría la posibilidad de ser aplicado en solo una cantidad limitada de 

localidades. Pero si se considera la idea de las ventajas colectivas, en otros 

términos, a aquellas ventajas que las entidades logran por medio de sistema 

asociativos, se puede considerar a sistemas más complejos.  

El clúster debe ser ajustado con el tipo de productividad de cada país; esto quiere 

decir que podría ser solo aplicado en algunos lugares donde exista un gran 

conglomerado de empresas, a la vez, seria limitado en otros lugares; sin embargo, 

la ventaja para las empresas seria en colectivos muy grandes ya que alcanzaría 
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diversos sistemas asociativos, pero también es posible encontrar muchos más 

sistemas difíciles, así como también algunos con menor articulación.   

Según Roldán (2013), de acuerdo a la teórica económica, el clúster tiene beneficios 

que derivan del contacto de la proximidad entre las firmas que guardan relación, 

esto conllevaría a que se reduzcan los costos de transacción y a que se logren 

efectuar acciones coordinadas que permitan mejorar la innovación, productividad y 

especialización. 

Como parte de unos de los beneficios del clúster se observa la similitud y relación 

de firmas entre dos o más empresas, esto quiere decir, que la unión de empresas 

llevaría a la disminución de costos de transacción para que estas puedan lograr 

mejores acciones de coordinación para ser más productivas, mejorando en la 

innovación de nuevos productos o sistemas eficientes para luego tener una mejor 

especialización en ellas.  

1.2.1.1. Tipos de Clúster   

El clúster se destaca por sus tres principales tipos donde se benefician al formar 

redes de cooperación por las empresas para lograr un objetivo común; sin embargo, 

la diversidad cultural es un punto importante y de mucha influencia para cada tipo 

de clúster. De las cuales se mencionan las siguientes: clúster en países 

desarrollados, en países en desarrollo, por último, distritos industriales italianos. 

Estos tipos de clúster es importante porque se podrá medir el desarrollo de cada 

una de sus actividades según su tipología. (Mccormick, 2005) 

- Clúster en países desarrollados 
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Los clústeres en países desarrollados hacen mención a las empresas de las cuales 

tienen una perfecta relación entre la competitividad, innovación y cooperación 

dentro de una economía mundializada y con un alto índice de empresas formales 

con un gran potencial de exportación de su marca para desarrollarse mundialmente 

en otros países. Es por eso que las empresas que forman o son parte de este tipo 

de clúster son mayormente empresas grandes con un alto valor agregado. 

(Monroy, 2012) 

- Clúster en países en desarrollo 

Este tipo de clúster en países en desarrollo hace mención a las empresas que 

pueden integrarse verticalmente y que muchas de ellas se encuentren en 

aglomeraciones, por tal motivo, esto resulta para muchas empresas ser menos 

competitivos y por el cual no puedan desarrollar sus objetivos a corto plazo siendo 

esto un aspecto negativo por el cual muchas de las empresas desean mejorar su 

nivel y apostar por el planeamiento y reorganización de sus áreas. (Monroy, 2012) 

- Distritos industriales italianos 

Las empresas que forman parte de los distritos industriales italianos tienen una 

producción descentralizada, pero están integradas verticalmente y depende mucho 

del territorio y distrito donde se encuentren; sin embargo; estas empresas son 

altamente competitivas, pero solo en algunos sectores específicos. Muchas 

empresas tienen productos altamente con valor agregado, pero les falta aplicar la 

innovación para que puedan exportarlos y desarrollar mejor su marca (Monroy, 

2012) 
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1.2.1.2. Etapas del Clúster 

Se puede decir que el clúster se forma con organizaciones que tienen en común un 

rubro específico y con una perspectiva de duración de largo plazo. Es por eso que 

las organizaciones que componen el clúster tienen una dirección y una estabilidad 

interna que es más importante que la operatividad. Sin embargo, cualquier clúster 

conformado de diversos sectores económicos sus etapas de evolución pueden 

variar, pero desarrollan ciertos modelos característicos. Pese a las circunstancias 

y la dirección que puedan tomar las etapas que pasa un clúster son las siguientes: 

aglomeración, nacimiento, clúster en desarrollo, el clúster maduro y transformación. 

(Abreu et al., 2007) 

- Aglomeración 

En la primera etapa del clúster se busca ubicar una cantidad de empresas ya sean 

grandes o pequeñas, gremios empresariales, instituciones de apoyo, institutos o 

universidades que son una serie de actores de una cierta región o localidad que 

tienen en común una misma actividad central. Es por ello que esta etapa es la más 

importante porque se convocara a todos los actores y se sabrán al largo de las 

demás etapas quienes permanecerán y quienes se irán. (Abreu et al., 2007) 

- Nacimiento 

En la segunda etapa del clúster las empresas y los actores que en la primera etapa 

de la aglomeración comienzan a unirse o cooperar en una actividad central que los 

une para reconocer las actividades que pueden tener en común y generar más 

acciones que se puedan desarrollar a lo largo de las demás etapas y colaboración 

a lo largo de la existencia del clúster. Es por ello que es importante determinar 
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quiénes serán las empresas y actores que puedan alcanzar los objetivos en 

común. (Abreu et al., 2007) 

- Clúster en desarrollo 

En la tercera etapa del clúster se pueden identificar a nuevos actores que tienen 

una similitud con las actividades relacionadas y que son atraídos hacia la región 

donde se encuentra el clúster de su elección y esto permitirá generar un vínculo 

donde puedan desarrollarse entre las empresas y los actores para generar una 

dinámica que puede resultar positiva para las empresas que lo conforman. A partir 

de ello comienzan a aparecer más noticias en la paginas webs que están 

vinculados hacia la región y actividad del clúster. (Abreu et al., 2007) 

- El clúster maduro 

En la cuarta etapa del clúster ya hay una cierta cantidad de actores específicos 

que han podido desarrollar sus relaciones y objetivos comunes. Esto permite que 

puedan relacionarse más allá de sus regiones con otros clústeres que tienen una 

misma actividad en común y esto permitirá que los clústeres puedan desarrollarse 

en actividades como la creación de nuevas empresas, internacionalización de la 

marca y/o las joint ventures. (Abreu et al., 2007) 

- Transformación  

En la quinta y última etapa del clúster se puede observar que al pasar el tiempo las 

tecnologías, los procesos y los mercados cambian según las nuevas 

actualizaciones que se van desarrollando con el pasar de los años y los mismo 

pasa con los clústeres. Es por ello que para que un clúster permanezca en el 

tiempo debe ser auto sostenible y deba adaptarse a los nuevos cambios que 
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surgen con el tiempo. Es muy importante que el clúster deba innovar para que 

pueda evitar el estancamiento de sus empresas y actores participantes. (Abreu et 

al., 2007) 

1.2.1.3. Estrategias de internacionalización del clúster  

Las estrategias de internacionalización del clúster son importantes dado que esto 

permitirá generar nuevos negocios para las empresas, a la vez, promocionar su 

marca en otros países. Es por ello que la expansión o internacionalización del 

clúster beneficiara a todos sus miembros, ya que multiplica los beneficios y 

aumentan sus objetivos competitivos. El clúster avanza muchas más que sus otros 

rivales y podemos definir las siguientes estrategias: estrategia internacional, 

multidoméstica, global y transnacional (Monroy, 2012). 

- Estrategia Internacional 

Hace referencia a las empresas que hacen uso del avance de sus competencias 

centrales como los productos que tienen en la empresa y no pueden ser 

comparados en otros países de esta forma pueden explotar sus productos desde 

la oficina central a sus subsidiarias en el caso las tenga y también puedan explorar 

nuevas oportunidades en otros mercados haciendo uso de la exportación de sus 

productos con valor agregado. (Monroy, 2012) 

- Estrategia Multidoméstica 

La estrategia multidoméstica busca que las entidades adapten sus productos 

utilizando el marketing para cumplir con las condiciones demandadas por la 

localidad. Esto permitirá que las empresas subsidiarias puedan decidir sin 

problemas, no obstante, sin un buen manejo de la casa matriz esto podría resultar 
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peligroso porque estas puedan volverse autónomas y no respetar los intereses de 

la casa matriz. Los resultados de esta estrategia es que busca que las agencias 

extranjeras sean autónomas y puedan adecuar sus procesos y productos en los 

mercados donde se desempeña (Monroy, 2012). 

- Estrategia Global 

La estrategia global busca que las empresas mejoren su actividad en cada lugar 

específico y esto se permitirá coordinándose mediante futuras relaciones formales 

con otras compañías. Dicha estrategia resulta adecuada para las empresas que 

aplican una fuerte presión respecto a las operaciones y esto permita que no tengan 

que dar respuesta a la sucursal; sin embargo, es importante que las empresas o 

en este caso las sucursales puedan manejar sus mercados y a la vez ser 

monitoreados por medio de las oficinas centrales (Monroy, 2012). 

- Estrategia Transnacional  

La estrategia transnacional busca construir una cadena de valor flexible para poder 

facilitar la respuesta local. Las empresas que quieran emplear esta estrategia tienen 

que mejorar sus competencias centrales y buscar la manera de transmitir estos 

conocimientos a sus empresas subsidiarias. Sin embargo, esta estrategia es muy 

difícil de plantear, es por ello que las empresas que quieran adoptarla deben estar 

pasando por reducción de costos y tener una buena y rápida respuesta local 

(Monroy, 2012). 

Para la internacionalización del clúster es muy importante poder medir la          

capacidad y el rol de los actores individuales dentro del clúster y estas pueden variar 

según el contexto nacional. Las etapas de la internacionalización del clúster pueden 
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evolucionar con el desarrollo de un clúster y otros. En algunos países el sector 

público es de suma importancia para la internacionalización del clúster. En otros 

países los actores microeconómicos podrán brindar las alternativas de las 

iniciativas de la internacionalización, sin embargo, en gran parte de los casos, las 

mismas organizaciones quienes determinan su participación en la gestión de su 

internacionalización; no obstante, los gobiernos cumplen un rol importante ya que 

brindara el financiamiento y al marco regulatorio para una correcta 

internacionalización del clúster (Abreu et al., 2007). 

La internacionalización de un clúster señala nuevas oportunidades y las historias 

de cada empresa vinculada ayuda a atraer un mejor talento de personal. Surgen 

también los proveedores especializados donde acumulan información de las 

instituciones y de locales que desarrollan una investigación especializada e 

infraestructura del clúster. Esto permitirá que el clúster se expanda para que pueda 

incluir nuevas industrias relacionadas. El desarrollo del clúster en la 

internacionalización es fundamental porque se juntan las habilidades tecnológicas 

y varios campos se fusionan atrayendo la innovación y los nuevos negocios (M. E. 

Porter, 1999). 

1.2.1.4. Dimensiones de clúster  

1.2.1.4.1. Estrategia 

Como parte de las brechas del diagnóstico en la presentación del clúster de moda 

sostenible ante Innóvate Perú señaló que las empresas constituyen el clúster no 

demuestran una clara estrategia para posicionar su marca peruana dentro y fuera 

del país dado que no existe ninguna agenda en común. Es por ello que las 

empresas no tienen un mercado objetivo para posicionar su marca por la falta del 
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entendimiento hacia el consumidor. En la encuesta realizada señala que el 70% de 

las empresas solo tienen marca propia y el 30% no han invertido para una 

investigación de mercado (FAIR, 2019). 

Para que un clúster tenga mayor éxito debe tener una gran estrategia para poder 

mejorar sus ambientes macroeconómicos de negocios dentro de una región o un 

país en particular. Es por ello que es importante el compromiso de las empresas y 

actores para intercambiar sus conocimientos en las áreas de marketing, tecnología 

y dirección que deben estar presentados en una sola estructura. Las empresas 

deben tener una visión compartida para enfocarse en captar sinergias y en los 

procesos de aprendizaje (Abreu et al., 2007). 

1.2.1.4.2. Personal  

Como parte de las brechas de diagnóstico en la presentación del clúster de moda 

sostenible ante Innóvate Perú señaló que el personal de las empresas tiene un bajo 

conocimiento sobre la sostenibilidad y que el personal operativo es creativo, pero 

con un bajo talento empírico. Se realizó una encuesta donde se pudo determinar 

que el 33% de las empresas no han realizado inversión en capacitaciones o alguna 

acreditación y el 92% de las empresas están comprometidas con la sostenibilidad, 

pero el 51% de las empresas no realizo nada al respecto (FAIR, 2019). 

Las empresas que pertenecen a un clúster tienen la posibilidad de explotar a todo 

su personal especializado y con alta experiencia para que se logre disminuir los 

costes de una contratación a un nuevo personal. El clúster crea oportunidades y 

redice el riesgo al reubicar al personal, ya que es más fácil conseguir personal 

creativo de otras áreas, lo cual influye en una ventaja competitiva para ciertas 
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industrias. Relacionarse con diferentes entidades permitirá al clúster disponer de 

nuevas tecnologías y conocimientos para el personal (M. E. Porter, 1999). 

1.2.1.4.3. Operaciones  

Como parte de las brechas de diagnóstico en la presentación del clúster de moda 

sostenible ante Innóvate Perú señalo que dentro de las operaciones de las 

empresas no manejan economías circulares dado que no tienen una línea base ni 

estándares de certificación en sostenibilidad. Esto indica que las empresas les falta 

conectividad en sus operaciones. La encuesta realizada a las empresas mostro que 

el 59% ha sido afectadas por el cambio climático, el 85% asegura que los clientes 

pagaran más por productos sostenibles certificados y que el 72% ha invertido en 

tecnología pero que no se encuentran satisfechos con el nivel de información y 

digitalización (FAIR, 2019). 

La globalización junto a la facilidad del transporte y comunicación hace que muchas 

empresas trasladen sus operaciones a otras regiones con un salario, impuestos y 

costos con servicio bajo de lo normal. El cual sabemos que los clústeres sugieren, 

en primera instancia, que algunas ventajas de los costes resulten sin efecto. Es por 

ello que una de las actividades más importantes en desarrollarse dentro del clúster 

es mejorar las operaciones para poder simplificarlas (M. E. Porter, 1999). 

1.2.1.5. Clúster de Moda Sostenible en el Perú  

El sector textil y confecciones es una de las áreas que más ha sufrido durante la 

pandemia del covid-19 porque sus ventas cayeron en un 40% a comparación del 

año anterior 2019. El clúster de moda sostenible es una iniciativa que surgió dentro 

del Gremio de Indumentaria de la Cámara de Comercio de Lima que donde a través 
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del concurso del programa de apoyo a clúster (PAC) de Pro innóvate Perú se ganó 

el 100% de los fondos No reembolsables. El objetivo del Clúster de Moda 

Sostenible es convertir a los productos y marcas Made in Perú en el nuevo estándar 

de excelencia en el mundo haciendo la diferencia en presentar los productos de 

moda de alta calidad con sostenibilidad (Gestión, 2020). 

Luego de diagnosticar a las empresas que constituyen el Clúster de Moda 

Sostenible se determinó que el plan de acción para las iniciativas del clúster se 

desarrollara a través de la estrategia, personal y operación. Es por ello que se 

determinó las 5 iniciativas que desarrollara a lo largo de estos años el Clúster de 

Moda Sostenible que son: posicionamiento de marcas peruanas, capacitación de 

líderes y ejecutivos, economía circular, certificación y estándares en sostenibilidad 

y por último la digitalización y profesionalización de las Mipyme (FAIR, 2019). 

1.2.1.6. Sector textil y confecciones en Perú  

El sector textil inicia su operación desde la fibra natural o artificial para la creación 

del hilado. Luego para la fabricación de la tela y finalizando por la confección de la 

prenda de vestir u otros accesorios de la indumentaria. El sector ha demostrado, 

en los últimos años, un gran crecimiento y se ha visto reflejado en sus exportaciones 

a nivel internacional dado que este crecimiento se ha visto por su ventaja 

competitiva de su alta calidad de la fibra peruana y su alto nivel de integración 

vertical hasta el producto terminado (Pérez et al., 2010). 

Es importante considerar que la inversión de los empresarios por mejorar sus 

procesos productivos no se puede dejar de lado, ya que muchas compañías del 

sector invierten en maquinarias y equipo textil de alta calidad y tecnología para la 

producción ya sea del hilado, fibras y telas. El proceso de modernización y 



33 

adaptarse a los nuevos cambios para abastecer al mercado nacional e internacional 

constituye un factor muy importante para el exportador. Es muy importante señalar 

que también es gracias a los acuerdos comerciales y la apertura de nuevos 

mercados. (Pérez et al., 2010) 

El sector textil y confecciones en el territorio peruano es la tercera actividad que 

más contribuye al PBI manufacturero generando el 6,4% de participación en el 2019 

según la Sociedad Nacional Industrial (2021), solo superado por la industria del 

petróleo y productos de no metálicos. El sector produce más de 400 mil bolsas 

laborales al año y representa el 26,2% de la población ocupada manufacturera que 

es el 2,3% a nivel nacional. Asimismo, su participación de encadenamiento en otros 

sectores ofrece alrededor de 900 mil puestos laborales indirectos en la economía 

peruana (Sociedad Nacional Industrial, 2021). 

El sector textil y confecciones en el territorio peruano es uno de los sectores que ha 

sido más afectado durante la pandemia surgida en el 2020, pese a ello, las 

exportaciones generadas en los tres primeros meses del 2021 superaron los niveles 

de recuperación llegando a superar las cifras antes de la llegada de la Covid-19; es 

así que las exportaciones, durante los tres primeros meses del 2020 descendieron 

de US$286 millones; en los tres meses posteriores, a US$ 100 millones para, 

posteriormente, llegar hasta los US$ 352 millones durante los tres primeros meses 

del 2021 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021). 

Durante el primer trimestre del año 2021 nuestras exportaciones del sector textil y 

confecciones fueron dirigidos a EE.UU. el cual fue el principal mercado de destino 

caracterizado por aportar alrededor de US$191,8 millones, seguido de Chile con 

participación de US$20,5 millones en el total de envíos, por último, Colombia 
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teniendo una participación acumulada de US$15,7 millones  de las cuales nuestros 

principales productos exportados destacan los T-shirts de algodón cuyos envíos 

suman US$88 millones cifras, valor que demostró un incremento del 28,27%, 

comparando el mismo periodo del 2020 (La Cámara, 2021). 

1.2.2. Participación del Mercado Internacional  

La participación del mercado internacional es importante para muchas empresas 

que desean incrementar sus ventas y crecer como marca para que puedan ser 

reconocidas en otros mercados. Gracias a la globalización muchas empresas 

pudieron crecer en otros mercados con la tecnología adecuada e innovación de 

productos con valor agregado para tener una ventaja competitiva a comparación de 

otros. Este punto es importante dentro de la investigación por que podremos medir 

si las  Mipyme lograron una mayor participación en el mercado internacional por 

pertenecer al clúster de moda sostenible 

Según Banda (2012), las empresas que ofertan sus productos en mercados de 

territorios extranjeros hacen lo posible para que estos alcancen una mejor posición 

a fin que los consumidores los elijan sobre su competencias, para lo cual también 

se requiere que cumplan las expectativas que demanda la sociedad. Esta 

competencia, si bien, no es sencilla porque, con el transcurso del tiempo, se ha 

vuelto intensa y difícil, debido a que no todas las empresas disponen de los recursos 

o herramientas necesarias para hacer frente a las grandes potencias económicas. 

A pesar de esta limitación, diversos a países se han centrado en desarrollar nuevas 

capacidades y explotar todos los recursos que tienen bajo su mando con el 

propósito de atraer nuevos mercados. 
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La participación en el mercado extranjero para las organizaciones es importante 

para que puedan posicionar sus productos en el mercado extranjero y cumplir los 

estándares de calidad y exigencias del consumidor. Es importante estudiar 

aspectos como las barreras, tendencias y precios del mercado internacional donde 

la empresa participara porque para muchas empresas es difícil enfrentarse a otras 

marcas del país de destino por no tener las herramientas necesarias y no haber 

estudiado a su competencia; sim embargo los países desarrollan mucho sus 

materias primas con el objetivo de innovar su producto para el mercado destino. 

Por su parte, Reyes (2006) indica que uno de los rasgos que se debe tener en 

consideración es que el proceso actual de globalización garantiza que los países 

desarrollados y los grupos sociales que viven en países que se encuentran en 

desarrollo logran ingresar a nuevos circuitos económicos. Así también, se trata de 

un proceso que dejar al margen a los grupos sociales y naciones que no consiguen 

participar de forma activa en las nuevas modalidades productivas. 

Los mercados internacionales en su proceso de globalización ayudan a que las 

naciones más desarrolladas y en vías de desarrollo logren participar en la nueva 

economía que es un proceso que, con el pasar de los años, está menos al margen 

de los países y grupos de empresas que no pueden participar en las nuevas 

acciones productivas. Es importante saber que en Latinoamérica las condiciones 

que integran y ayudan la participación de las empresas mejoren en el mercado 

internacional son los factores históricos y culturales, ya que se comparten valores 

históricos, los cuales se integran sin que se haya pasado por guerras como en el 

caso de Europa.  
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Como establecen Calle & Tamayo (2005), las globalización no debe ser confundida 

con la internacionalización porque la primera solo se refiere a la manera en que se 

hacen los negocios en cualquier área del planeta considerando los percepciones, 

cultura, comportamientos y demás, los cuales deben tener cierto nivel de similitud 

con los demás.  

Debido a esto, la internacionalización de las empresas no es igual que la 

globalización porque esta última se relaciona con la manera en qué se realizan los 

negocios en cualquier parte del mundo e implica muchos más y debe ser igual que 

todos, ya que la globalización se centra más en las similitudes que las diferencias 

de las empresas debido que son pocas las empresas y sus productos que sean 

globales por lo mismo de las diferencias en los factores de gustos y comportamiento 

de los sujetos que difieren de un país a otra y eso repercute en que el producto sea 

mucho más difícil de adaptarse en el mundo global.  

De la misma manera Sarmiento (2014) señala el establecimiento de estrategias 

globales y de internacionalización requiere que se consideren un conjunto de 

acciones que motiven la participación de las empresas en los mercados 

internacionales, aun que esto va a depender de la disponibilidad y características 

de los recursos. Por ende, es necesario que se identifiquen y establezcan 

estrategias que permitan calificar las acciones como si fuesen globales para lo cual 

es preciso que se relacionen aspectos que establezcan el nivel de cuota o 

participación en el marco, la ubicación de las actividades y las acciones que 

efectue. Cabe precisar que la esencia de este proceso se fundamenta en la 

simultaneidad de las acciones.  
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Para la participación en los mercados internacionales se necesita mantener 

estrategias con el fin de fomentar la participación de las empresas, pero dependerá 

de ciertos recursos por las empresas. Es importante resaltar que se pueden hacer 

estrategias para calificar a las organizaciones que brindan servicios o productos en 

los mercados extranjeros o globales para determinar la cuota de participación en el 

mercado que apunten; ya que el establecimiento de estas estrategias involucra la 

evaluación de alternativas que ofrezcan beneficios a quienes decidan 

implementarlas como es la reducción de costos, mejorar la calidad y buscar una 

mayor eficacia y productividad.  

Por último, Paramo (2011) menciona que esta realidad obliga a que las empresas 

que pretendan formar parte del mercado internacional estudien detenidamente y a 

profundidad a los usuarios extranjeros con la finalidad de que establezcan mejores 

estrategias y programas más eficientes que logren responder a las necesidades de 

los consumidores de forma precisa y oportuna.  

La realidad ha obligado a que las empresas que muestran interés en participar en 

los mercados extranjeros que deben estudiar mucho y a profundidad al comprador 

o cliente final en el extranjero para que puedan tener una buena estrategia de 

precios y también un alto valor agregado para que sea atractivo la compra del 

cliente extranjero para esto es fundamental que dentro del estudia participe un 

experto o profesional en negocios internacionales para que pueda encargarse de 

la unidad administrativa y estratégica de la participación del producto en el mercado 

extranjero.  
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1.2.2.1. Factores de la participación del mercado internacional 

1.2.2.1.1.  Factores Internos  

- Innovación  

La innovación está presente siempre en los directivos, empresarios y catedráticos 

que hacen parte de su trabajo y también siempre se ha visto asociado con inventos 

tecnológicos, que ayudan a optimizar los recursos de operaciones en las empresas 

que buscan un impacto también de creatividad con sus impactos del nuevo 

consumidor tanto en el aspecto social, económico y también cultural; esto permitirá 

que las organizaciones ya sean estatales o privadas, de manufactura o servicios 

puedan adherirse en el mundo de la innovación najo muchos de los diferentes 

conceptos que albergan (Suárez, 2018). 

La innovación se puede gestionar ya que es una necesidad importante para el siglo 

actual porque permitirá que muchas empresas logren avances tecnológicos como 

obtener un mayor nivel económico y social ya sea a nivel nacional o internacional 

porque esto para muchas empresas poder innovar constituye un recurso financiero 

más para las empresas, pues sus capacidades de tipo comercial y también 

productivas deben ser rigurosamente gestionadas de forma muy eficiente que 

permita a las empresas no incurrir en gastos mayores. (Valdés & Boza, 2019) 

La innovación no es sinónima necesariamente de tecnología ya que mediante el 

proceso innovador se puede obtener innovaciones económicas, sociales, 

organizativas y estratégicas que permitan construir y desarrollar las diferentes 

áreas de una empresa; ya que esto permitirá un mejor desarrollo para los líderes 

de cada área de una empresa a mejorar sus operaciones que puedan incurrir en 
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cada una de ellas y lo más importante es que el resultado positivos de todas las 

áreas de la compañía logre sumar y que la entidad esté preparada para el ámbito 

internacional. (Ortiz & Pedroza, 2006) 

- Calidad  

La calidad para las empresas no debe ser exclusivamente del área técnica de la 

empresa encargada de la calidad sino de todas las áreas que participan para 

desarrollar el producto y debe tener la participación de todos los colaboradores de 

la empresas desde el gerente general hasta las áreas de diseño y marketing porque 

permitirá una mejor relación y con ello el trabajo en conjunto para que cada área 

que le corresponda trabajar no tenga inconvenientes en desarrollar el producto y 

sea más fácil la canalización de entrega del producto a las demás áreas que le 

correspondan trabajar. (Torres et al., 2013) 

La calidad también son las características que componen a un producto, objeto o 

servicio que cumple una cierta necesidad o una alta expectativa que en su mayoría 

son obligatorias y en algunas veces implícitas del cual esto permite que se pueda 

desarrollar estableciendo unas ciertos requisitos buscando la excelencia en la que 

se desarrollará el producto o servicios para que puedan cumplir con las exigencias 

del consumidor o comprador y este, a su vez, pueda mejorar el nivel económico 

para que puedan seguir desarrollando mayores tecnologías que permitirá avanzar 

a la empresa. (Aja, 2002) 

La calidad se verá poca afectada con el precio ya que, si un producto es realizado 

con una buena mano de obra, materia prima y pasando los estándares de calidad 

el precio es muy importante al momento de que el consumidor escoja; y esto se 

puede notar en todos los rubros ya sea alimentos, textil y manufactura de los cuales 
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cada rubro o sector tienen cierta característica y diferencias al momento de evaluar 

la calidad de un producto o servicio, sin embargo esto permitirá que el producto o 

servicio se mantenga en el tiempo bajo los estrictos parámetros de la calidad. (M. 

Porter, 2017) 

1.2.2.1.2.  Factores Externos 

- Nuevos Mercados  

Los nuevos mercados para las empresas son importantes, ya que permitirá utilizar 

patentes con un valor independiente e ira directamente al trabajo industrial de cada 

empresa donde los activos trabajaran un papel importante dentro de las medidas 

legales que asuman cada empresa donde influirá mucho el grado de nivel jerárquico 

y la estructura del mercado en donde las empresas podrán explorar su participación 

efectiva en los nuevos mercados y las patentes responderán más a 

comportamientos que pueden ser defensivos o en algunos casos también depende 

del nivel competitivo (J. Martínez, 2008).  

Los nuevos mercados son importantes para los países que están en un periodo de 

desarrollo y en crisis económica, ya que esto permitirá la entrada de algún producto 

o servicio que generara divisas para la empresa y el país que generara un aumento 

considerable del comercio internacional, sin embargo, no solo es poder sacar el 

producto o servicio al exterior, sino que puedan tener una ventaja competitiva con 

su competencia porque esto sin duda hará que el consumidor pueda escoger el 

producto y mantener la fidelidad a la hora de comprar (Sarmiento, 2014) 

Para participar en nuevos mercados la empresa tienen que tener experiencia previa 

y de conocimientos el cual requiere de una mayor cantidad de tiempo; por eso se 
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les aconseja a las empresas que quieran incursionar en los nuevos mercados 

mantengan una estrategia previa para que puedan hacer una correcta exportación 

del producto o servicio y no se vena afectados al participar en el mercado 

extranjero; es preciso mencionar que con una buena estrategia las empresas 

podrán optimizar sus recursos, mejor su competitividad y un mayor alcance de 

ventas (Rodriguez, 2013).  

- Convenios 

Los convenios internacionales es poder hablar de la globalización que lleva poder 

interactuar con otros países a través de acuerdos donde cada parte establece sus 

ciertas políticas y normas para que ambas partes puedan beneficiarse y tener algo 

en común que pueda diferenciarlos y beneficiarlos es por eso también que de 

acuerdo a cada regios y bloques de países ya sean países en desarrollo que 

tengan la necesidad de tener mejores o de sacarle provecho a otro país 

desarrollado; sin embargo el acuerdo establecido lograra que ambas partes 

puedan tener una mejor integración de beneficios (Gonzáles et al., 2015) 

1.2.2.2. Moda Sostenible 

Este tipo de moda es un movimiento que tiene muchos años presente en todas las 

empresas y en la misma sociedad, ya que se ha creado diversos movimientos que 

tratan de enseñar a las personas como escoger una prenda y la importancia de 

quienes la producen porque la sostenibilidad no es solo que la prenda contamine 

menos al medio ambiente sino quienes fabrican la prenda trabajen en buenas 

condiciones respetando sus derechos esto ha hecho que muchas empresas hayan 

cambiado la forma en como trabajaban para optar en la sostenibilidad.  
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Las empresas cada vez van participando y adaptando a un modelo más ecológico 

que permite que su producción se adapte bajo los parámetros de la sostenibilidad 

y cuidado del medio ambiente que también son los valores éticos, la 

responsabilidad social, el uso de recursos renovables que permitirá a la empresa 

que su producto final sea altamente sostenible con el tiempo. Pero también todavía 

hay muchas empresas en el campo industrial que aún mantienen su producción 

tradicional donde no les interesa el medio ambiente sino solo generar activos o 

riquezas (Zeas, 2017). 

La moda sostenible está muy relacionada con el uso o el consumo ecológico, sim 

embargo esto no es solo de forma teórica, sino que se suma una propuesta con 

mayor análisis para lograr un equilibrio con el desarrollo de la moda y también con 

la sostenibilidad en el aspecto medioambiental y también en el aspecto social con 

el fin de poder lograr una relación entre la moda y sostenibilidad con el cual están 

involucrados los procesos como  ambiental, social y económico con el único 

propósito de que logren desarrollarse en las empresas o instituciones (Barbeta, 

2019). 

Las repercusiones de la contaminación producida por el humano ya empieza a 

tener consecuencias y es por eso que la moda sostenible es una alternativa para 

evitar el empleo excesivo de los recursos de la naturaleza y de la contaminación 

del ambiente porque aplicando la sostenibilidad rechaza el uso excesivo de las 

compras con tal de promover la circularidad de los productos y esto garantiza que 

los trabajadores puedan trabajar a sus horas y respetando sus derechos laborales 

porque esto también significa que está bajo el concepto de responsabilidad social 

con el objetivo de que la empresa pueda cumplir los estándares de calidad para 

una buena producción (Fashion Revolution Spain, 2021). 
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Mucho mayor relevancia tiene la sostenibilidad para las empresas grandes como 

también las empresas pequeñas, sin embargo, hay una mayor presión para las 

empresas grandes incluirlas en su modelo de negocio, ya que la demanda del 

consumidor les exige y es por eso que se les dificulta al contrario de las pequeñas 

que muchas de ellas ya tiene incluidas en su proceso y forman parte de su identidad 

como marca la sostenibilidad ya que esto suma una ventaja competitiva a su 

modelo de negocio y les resulta mucho más atractiva en el mercado extranjero 

(Ferreira, 2015). 

1.2.2.3. Moda Sostenible en el Perú  

La moda sostenible en el Perú ha ido implementándose a lo largo de estos últimos 

10 años dado que los diseñadores jóvenes y empresarios peruanos han notado que 

implementar estos procesos dentro de la prenda no es solo para tener una 

diferencia con la competencia sino es ahora una obligación de cualquier persona o 

empresa. Es ahora que muchas personas demandan adquirir productos sostenibles 

que puedan contribuir con el medio ambiente y cuidado del planeta. La moda 

sostenible en el país ha venido para quedarse y seguir fomentando su buen uso en 

todos los sectores productivos. 

La moda sostenible es una tendencia mundial, dado que el uso de las fibras 

naturales y la promoción del comercio justo ayudan que la prensa sea sostenible 

con el tiempo. En el Perú, hay interés en la sostenibilidad en el sector estatal como 

privado, por ello se ha comenzado a realizar eventos académicos y comerciales en 

el país relacionados con lo ecológico y lo sostenible con la finalidad de implementar 

el criterio de sostenibilidad desde la producción hasta comercializar las 
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confecciones y productos textiles. A partir de esto se revela que en el Perú se puede 

desarrollar el concepto de modo sostenible (Tinoco et al., 2009) 

Ahora, la moda sostenible engloba al trabajo continuo, el cual es necesario para 

mejorar cada una de las etapas y el ciclo de vida de una prenda hasta la venta final 

para luego poder reutilizarla, repárala para generar el reciclado de la prenda y sus 

productos. Por el lado medioambiental el objetivo es reducir el mínimo efecto 

indeseable en el ciclo de vida del producto por medio del cuidado de los recursos 

naturales, seleccionar las fuentes de energía renovables, maximizar la reparación, 

rehacer la prenda, reutilizarla, por último, reciclar el producto. En el Perú muchas 

empresas ya han adoptado estos criterios de sostenibilidad porque indican que el 

consumidor les exige y es mucho más demandante (Larios, 2017). 

1.3. Definición de Términos Básicos  

Moda Sostenible: Es uno de los modelos más inclusivos porque no solo abarca 

temas relacionados con la justicia, sino también con le economía, la equidad, entre 

otros. Asimismo, es uno de los términos que ha generado una mayor discusión 

entre los expertos en cuanto a su denominación porque ha sido nominado de 

diferentes maneras: 1) Eco-Moda, 2) Moda Ética, 3) Slow Fashion y 4) Moda 

Sostenible. (Ana Martínez, 2020). 

Sector textil: Es considerado como una de las fuentes generadoras de empleo 

más importantes porque ofrece numerosas ofertas laborales (542 321) y aporta en 

un 21.4% del empleo manufacturero. Antiguamente, estaba referido a la producción 

manual en talleres artesanales en el cual se utilizan los materiales más comunes 

tales como la lana, el algodón, la iraca, el fique y el cuero, los que, mediante el 
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empleo de herramientas rudimentarias (mazos, martillos, tijeras, ruecas y cuchillos), 

eran transformados en productos textiles (Cuartas, 2019). 

Mercado Internacional: El comercio internacional ha logrado posicionarse como 

un componente importante en la economía global, regional e internacional debido 

a todos los movimientos que genera en el ámbito financiero. Esto se debe a que 

por cada transacción realizada más de un sector obtiene beneficios, es decir, se 

genera un efecto en cascada que parte desde la producción, comercialización, 

traslado, aseguramiento de la mercancía, nacionalización de esta hasta otros 

actores económicos que tienen relación (Huesca, 2012). 

Sostenibilidad: Su concepto parte del supuesto de que puede haber crecimiento, 

despliegue de potencialidades y mejora cualitativa sin crecimiento, dicho de otro 

modo, sin un aumento cuantitativo en la escala física y sin incorporar una gran 

cantidad de materiales y energía (Macedo, 2005). 

Mypymes: Es el acrónimo de mediana y pequeña empresa. Se destaca por tener 

pocos empleados y por tener ingresos moderados si se realiza una comparación 

con las grandes empresas (M. Martínez et al., 2019). Además, es uno de los pilares 

empresariales más esenciales en Latinoamérica porque influye en diferentes 

dimensiones como es el ámbito laboral y económico (Dini y Stumpo, 2020). 

Globalización: Es el proceso mediante por medio del cual las economías 

mundiales se integran, particularmente, por medio los flujos financieros y el 

comercio o a través de ideas, saberes y de las personas (Fanjul, 2021). 

Marca: Es definida en torno a su capacidad para convertirse en el referente de una 

oferta, en otras palabras, es una manera más sencilla de referirse o dar a conocer 
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a la oferta propuesta por la empresa en el mercado. Se recomienda que la marca 

tenga una fuerte identidad para que se refuerce su significado y sea reconocida 

inmediatamente por el usuario, y para que su esencia y concepción estratégica 

sean fortalecidas (Gallart et al., 2019). 

Comercio electrónico: Son transacciones que se realizan a través de medios 

digitales (Internet, dispositivos móviles, web), así también, son transacciones 

comerciales, debido a que involucran el intercambio de valor (dinero) entre las 

empresas y las personas para retornar algún servicio o producto (Robayo, 2020) 

Consumidor responsable: Individuo que muestra preocupación en torno a los 

impactos que puede generar las decisiones que tome. Tiene un carácter consciente 

y riguroso al actuar y presta la atención debida desde la compra del producto hasta 

que sea desechado (Acuña y Severino, 2018). 

Competitividad: Es el proceso enfocado en diseñar las ventajas competitivas, por 

ejemplo, las estrategias de innovación cuyo propósito es cumplir con los objetivos 

propuestos (M. Martínez et al., 2019). Tiene relación con el incremento de la 

calidad, productividad y eficacia, factores que son necesarios para lograr obtener 

ventajas competitivas en el mercado (Gallegos et al., 2020). 
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CAPÍTULO II 

 HIPÓTESIS Y VARIABLES 

Las preguntas de investigación formuladas sugieren las hipótesis de partida que 

a continuación se plantean: 

2.1. Formulación de Hipótesis Principal y Derivadas 

2.1.1. Hipótesis General 

- Existe un impacto significativo del primer clúster de moda sostenible en 

la participación del mercado internacional de las Mipyme exportadoras en 

Lima metropolitana en el año 2021 

2.1.2. Hipótesis Especificas  

- Existe un impacto significativo de la estrategia del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima metropolitana en el año 2021 

- Existe un impacto significativo del personal del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima metropolitana en el año 2021 

- Existe un impacto significativo de las operaciones del primer clúster de 

moda sostenible en la participación del mercado internacional de las 

Mipyme exportadoras en Lima metropolitana en el año 2021. 
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2.2. Variables y Definición Operacional 

Tabla 1:  

Variable Independiente 

Variable Dimensión Indicadores 

Clúster de Moda 
Sostenible 

Estrategia - Conocimiento del consumidor  
- Agenda Comercial 

Personal - Conocimiento sobre 
sostenibilidad 

- Capacitación  
Operaciones - Economía circular 

- Certificación en 
sostenibilidad 

- Tecnología  

Nota. Elaboración propia 

Nota: En la tabla  1 se evidencia la variable independiente definida por Clúster 

de Moda Sostenible la cual cuenta con tres dimensiones que son: estrategia, 

personal y operaciones, cada una de ellas cuenta además con tres indicadores. 

Por último, resulta importante mencionar que la información para elegir las 

dimensiones fue gracias a (FAIR, 2019). 

Tabla 2:  

Variable dependiente 

Variable Dimensión Indicadores 

Participación del Mercado 
Internacional 

Factores 
Internos 

- Innovación 
- Calidad 

Factores 
Externos 

- Nuevos 
Mercados 

- Convenios 

Nota. Elaboración propia 
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Nota:  En la tabla 2 se evidencia la variable dependiente definida por 

Participación de Mercado Internacional la cual cuenta con 2 dimensiones que 

son: factores internos y factores externos, cada una de ellas cuenta, además, 

con dos indicadores. Por último, resulta importante mencionar que la información 

para elegir las dimensiones fue gracias (Carrera et.al, 2017)  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño Metodológico 

Hernández & Mendoza (2018) explican que el investigador está en la obligación 

de responder a las preguntas del estudio de forma concreta y práctica, y de 

cumplir con los objetivos formulados. Este hecho involucra la selección y el 

desarrollo de un diseño o más, los cuales serán aplicados en el contexto del 

trabajo.   

- Enfoque: El enfoque es Cuantitativo; debido a que la medición de datos 

se realizó a través de la encuesta, con el fin de probar las hipótesis de 

manera precisa, esto lo respalda Hernández & Mendoza (2018). 

- Tipo: El diseño es Aplicada, por tal razón, se determina los conocimientos 

que fueron adquiridos durante el estudio para solucionar los problemas 

planteados. Del análisis anterior, lo respalda Hernández & Mendoza 

(2018). 

- Alcance: El alcance de la investigación es explicativa, ya que este tipo de 

investigación se enfoca en dar respuesta a las causas que generaron los 

fenómenos o eventos sociales/físicos. El interés del alcance se centra en 

explicar el fenómeno con relación a sus causas y a las condiciones bajo 

la cual se manifiesta, dicho con las palabras de Hernández & Mendoza 

(2018) Debido a que el presente estudio busca el impacto de ambas 

variables. 
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- Diseño: El diseño es no experimental porque no se manipularon las 

variables, dicho de otra manera, se evitó modificar las variables 

independientes intencionalmente para ver su efecto sobre las demás, 

como lo explica Hernández & Mendoza (2018). En relación a lo antes 

mencionado no se experimenta ningún tipo de manipulación en relación a 

alguna variable. 

- Corte: El corte de la investigación fue es Transversal, pues el recojo de 

datos se hizo en un tiempo preciso, esto lo respalda Hernández & 

Mendoza (2018). 

- La unidad de análisis  

Siendo así que se tomó como referencia a las Mipyme exportadoras del 

sector moda. 

3.2.  Diseño Muestral 

3.2.1. Población 

De acuerdo con Arias & Covinos (2021), la población es comprendida como el 

conjunto de casos que tienen características determinadas y similares.   

Según lo expuesto, se identifica que la población para esta investigación fueron 

22  Mipyme que participan actualmente en el Clúster de Moda Sostenible, del 

cual son gerentes o CEO en el rubro del sector moda. 
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3.2.2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

- Las  Mipyme del sector moda 

- Las Mipyme que quieran participar voluntariamente del 

cuestionario. 

- Las  Mipyme que integren el clúster de moda sostenible. 

Criterios de exclusión  

- Gerente Generales de las Mipyme que tengan covid-19 

- Mipymes que se nieguen a participar voluntariamente del 

cuestionario 

- Universidades 

- Institutos de moda 

- Otros Gremios empresariales 

3.2.3. Muestra 

Hernández & Mendoza (2018) sostienen que la muestra comprende a un grupo 

significativo obtenido de una población por medio de un proceso de muestreo. 

De acuerdo con esto, la muestra dio como resultado un total de 22 Mipyme 

pertenecientes al clúster de moda sostenible.  
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Además, se puede indicar que la muestra será no probabilística, porque la 

elección de la muestra no empleó fórmulas estadísticas, sino que dependió del 

juicio personal del investigador, expresa Hernández & Mendoza (2018). 

Tabla 3:  

Distribución de la muestra 

N 
° 

Empresa  Cantidad 

1.  Vircatex International Trading  Gerente General  1 

2.  Sophia Lerner Directora creativa  1 

3.  Alemorey Studio EIRL Directora de Diseño 1 

4.  The 13 snake project  Gerente  1 

5.  Applauzi S.A. Gerente General 1 

6.  Catálogo SAC / In Bloom Commercial Business Strategy  1 

7.  De Loreta  Fundadora  1 

8.  Genes Dueño 1 

9.  
Sitka Semsch ( Munatex 

SAC) 
Diseñadora  1 

10.  QAYTU Gerente General 1 

11.  Cyc design sac  Gerente general  1 

12.  Nobrand sac gerente general 1 

13.  Nel blu  Fundadora - CEO 1 

14.  SISSAI Fundadora 1 

15.  Tandem Gerente  1 

16.  AYNI Gerente General 1 

17.  Escudo Director 1 

18.  Sophie Ottaner Gerente  1 

19.  Butrich  Gerente General 1 

20.  Pieta Gerente General 1 

21.  Lola Gerente General 1 

22.  Butrich 
Gerente general & directora 

creativa 
1 

 Total   22 

Nota. Elaboración propia 
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3.3 Técnicas de Recolección de Datos 

Técnica: Encuesta 

Arias & Covinos (2021) indican que la encuesta se corresponde con un proceso 

por el cual se recogen datos con el fin de realizar los resultados tanto descriptivos 

como inferenciales que permiten responder los problemas de una investigación.  

Se utilizó esta técnica porque ayudó a obtener información real de las Mipyme, 

información confiable y de forma sistemática mediante las preguntas que se 

realizaron virtualmente. 

Instrumento: Cuestionario 

Asimismo, Hernández & Mendoza (2018) define que el cuestionario es el 

conjunto de interrogantes de las variables a medir. Esto quiere decir que las 

Mipyme podrán responder el cuestionario a través del Google Forms de tal 

manera que será más rápido y sencillo recopilar la información.  

- Validez de los instrumentos 

Según Ñaupas et al. (2018), la validez del instrumento se instituye a partir de un 

juicio de experticia formulado por un conjunto de expertos en un tema objeto de 

análisis. De esta manera, los dos cuestionarios presentados para este trabajo se 

validaron de acuerdo al criterio de dos jueces, los cuales aprobaron la aplicación 

de los instrumentos sobre la muestra determinada.  

• Juez 1:  

• Juez 2:  
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- Confiabilidad de los instrumentos 

Rodríguez & Reguant (2020) señalan que un instrumento posee una 

confiabilidad que se puntúan con un decimal ubicado entre 0 y 1. El coeficiente 

que determina esta puntuación es el Alfa de Cronbach, el cual mide 

estadísticamente la consistencia interna de los ítems que conforman el 

instrumento luego de su aplicación en una prueba piloto o una oficial. De otro 

lado, el puntaje mínimo estándar aceptado para decir que una confiabilidad es 

adecuada es 0,70 como mínimo.  

De acuerdo con esto, la confiabilidad obtenida para ambos instrumentos fueron 

las siguientes:  

- Instrumento sobre Clúster de moda sostenible  

Tabla 4:  

Confiabilidad del instrumento clúster de moda sostenible     

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,835 17 

Nota. Elaboración propia 

- Instrumento sobre participación del mercado internacional  

Tabla 5:  

Confiabilidad del instrumento participación del mercado internacional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,920 11 
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Nota. Elaboración propia 

A partir de lo anterior, se establece que los instrumentos de investigación tienen 

confiabilidad aceptable y buena, por lo que fueron aptos para ser aplicados. 

Escala de Likert:  

Por último, Hernández & Mendoza (2018) señala que la escala de Likert son una 

serie de ítems cuya representación es dada en forma de afirmaciones con la 

finalidad de cuantificar la reacción del individuo entre 3, 5 ó 7 categorías. Esto 

permitirá poder medir la participación del mercado internacional en cuanto a las 

Mipyme del clúster de moda sostenible. 

3.4. Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de Información 

Excel: 

 Excel es un programa compuesto por una tabla de datos y celdas donde se 

agregan valores para obtener diferentes respuestas respecto a un problema 

(Microsoft, 2021). En el estudio, se utilizó el programa Excel con el fin de ingresar 

información y/o datos relevantes de la encuesta para la realización de la 

tabulación. 

Spssv25:  

“El Spss ayuda a que se realice un completo proceso analítico. Asimismo, a 

través de este, los usuarios pueden validar de manera rápida las suposiciones, 

además, se les indica como debe usar la funcionalidad estadística y en qué 

momento, según lo indicado por IBM España (2012) 



57 

Considerando lo expuesto, el SPSS v25 proporciona una mayor facilidad para 

efectuar el análisis estadístico conforme a los resultados conseguidos.  

3.5. Aspectos Éticos  

Según la USMP (2008) el código de ética es muy importante porque permitirá al 

estudiante poder investigar, indagar y respetar ciertos criterios que son 

importantes al momento de realizar una investigación; además ayudó al 

estudiante para su vida profesional, dado que estos valores no solo se aplican al 

momento de redactar la investigación, sino que perdurará para que el estudiante 

pueda aplicarlo tanto en su vida profesional como personal. Es importante 

señalar que esta investigación ha realizado el uso correcto de las citas en 

normativa APA 7ma edición para respaldar la investigación y originalidad de los 

autores. 

Entre los diversos valores éticos que menciona la USMP (2008) esta 

investigación resalta la actitud innovadora puesto que el tema tratado es un tema 

altamente innovador, dado que no hay otras investigaciones por ser este el 

primero. También la conciencia ecológica, ya que parte de la investigación habla 

sobre la sostenibilidad y como se quiere empezar a transmitir esto empezando 

con las empresas mipymes del clúster y con las demás empresas para que de 

esta manera se vayan sumando a las iniciativas y el compromiso con el 

desarrollo del país, porque al ser un tema innovador quedará como futura 

investigación y permitirá seguir investigando sobre este tema en particular.  

 

 



58 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

4.1.1. Frecuencias de la variable independiente: Clúster de moda sostenible 

Tabla 6:  

Frecuencias del Clúster de moda sostenible 

Clúster de moda sostenible 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Media 6 27,3 27,3 27,3 

Alta 16 72,7 72,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoría de 

participantes de la encuesta, es decir, 16 personas, que representaron el 72,7% 

del total, refirió que el clúster de moda sostenible fue, principalmente, de 

incidencia alta en las empresas del sector estudiado. Asimismo, que solo 6, es 

decir,   el 27,3%, indicó que esta incidencia fue media.  
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Tabla 7:  

Frecuencias de la dimensión Estrategia del Clúster de moda sostenible 

Estrategia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 6 27,3 27,3 27,3 

Adecuada 16 72,7 72,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoría de 

participantes de la encuesta, es decir 16 personas, que representaron el 72,7% 

del total, refirió que la estrategia del clúster de moda sostenible fue 

principalmente de adecuada en las empresas del sector estudiado. Asimismo, 

que solo 6, o sea el 27,3%, indicó que esta fue regular.  

Tabla 8:  

Frecuencias de la dimensión Personal del Clúster de moda sostenible 

Personal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 1 4,5 4,5 4,5 

Regular 10 45,5 45,5 50,0 

Eficiente 11 50,0 50,0 100,0 

Total 22 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoría de 

participantes de la encuesta, es decir 11 personas, que representaron el 50% del 

total, refirió que el personal del clúster de moda sostenible fue principalmente 

eficiente en las empresas del sector estudiado. Asimismo, 10 encuestados, o sea 



60 

el 45,5%, indicó que el personal tuvo un desempeño regular. Por último, solo el 

4,5% de los participantes señalaron que el personal fue ineficiente. 

 

Tabla 9:  

Frecuencias de la dimensión operaciones del clúster de moda sostenible 

Operaciones 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regulares 4 18,2 18,2 18,2 

Óptimas 18 81,8 81,8 100,0 

Total 22 10,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoría de 

participantes de la encuesta, es decir 18 personas, que representaron el 81,8% 

del total, refirió que las operaciones del clúster de moda sostenible fueron 

principalmente óptimas en las empresas del sector estudiado. Asimismo, que 

solo 4 encuestados, o sea el 18,2%, indicó que estas fueron regulares.   

 

4.1.2. Frecuencias de la variable independiente: Participación del mercado 

internacional 
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Tabla 10:  

Frecuencias de la variable Participación del mercado internacional 

Participación del mercado internacional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Alta 22 100,0 100,0 100,0 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que todos de participantes de 

la encuesta, es decir 22 personas, refirieron que la participación del mercado 

internacional fue enteramente alta para las empresas del sector estudiado. 

Tabla 11:  

Frecuencias de la dimensión Factores internos 

Factores Internos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Media 8 36,4 36,4 36,4 

Alta 14 63,6 63,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoría de 

participantes de la encuesta, es decir, 14 personas, que representaron el 63,6% 

del total, refirió que los factores internos tuvieron una incidencia alta. Asimismo, 

solo 8 encuestados, o sea el 36,4%, indicó que esta incidencia fue media.  

Tabla 12:  

Frecuencias de la dimensión Factores externos 

Factores Externos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
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Media 9 40,9 40,9 40,9 

Alta 13 59,1 59,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoría de 

participantes de la encuesta, es decir, 13 personas, que representaron el 59,1% 

del total, refirió que los factores externos tuvieron una incidencia alta. Asimismo, 

solo 9 encuestados, o sea el 40,9%, indicó que esta incidencia fue media.  

 

4.1. RESULTADOS INFERENCIALES 

Para la determinación de la comprobación de las hipótesis de investigación. Así, 

en primer lugar, de procedió con la identificación del tipo de prueba de hipótesis, 

siendo que de los tres tipos (de diferencia, de relación y de predicción) se escogió 

proponer un modelo de regresión lineal simple para determinar el impacto 

significativo del primer clúster de moda sostenible en la participación del mercado 

internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 

2021-2022, primer semestre.  

4.1.1. Pruebas de normalidad  

A nivel estadístico, existen dos tipos de regresión: lineal y logística. La 

determinación de una de estas depende del tipo de estadística a ejecutar, es 

decir, si es paramétrico o no paramétrico. Así, la prueba de normalidad es aquella 

que indica que tipo de distribución están siguiendo los datos luego de la 

aplicación de un instrumento, y es obligatoria pues muestra la distribución gráfica 
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de los mismos y así conocer qué tipo de test estadístico se emplea para la 

contrastación de las hipótesis de la investigación (Kim & Park, 2019).  

Existen dos pruebas clásicas de normalidad, la de Kolmogorov-Smirnov y la de 

Shapiro-Wilk. La elección de una de estas dependerá de la cantidad de unidades 

de análisis, así, cuando estas conforman más de 50 se emplea la de 

Kolmogorov-Smirnov y cuando no supera esa cantidad se usa la de Shapiro-Wilk 

(Droppelmann, 2018). De acuerdo con esto, la empleada en esta investigación 

fue la de Shapiro-Wilk pues se contó con 22 participantes en la muestra.  

Tabla 43:  

Pruebas de normalidad de los datos recolectados 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clúster de moda sostenible 0,240 22 0,002 0,878 22 0,011 

Estrategia 0,172 22 0,088 0,923 22 0,087 

Personal 0,166 22 0,118 0,934 22 0,148 

Operaciones 0,136 22 0,200* 0,961 22 0,518 

Participación del mercado 

internacional 

0,127 22 0,200* 0,930 22 0,120 

Factores internos  0,126 22 0,200* 0,943 22 0,224 

Factores externos 0,123 22 0,200* 0,939 22 0,191 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla anterior se muestra que la prueba de normalidad de relación con lo 

anterior, al aplicarse la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arrojó un nivel de 

significancia superior a 0,050, es decir >0,050. Con lo que se determina que la 

distribución de los datos de este estudio es normal, por lo que, en consecuencia 

se aplicaron pruebas de contrastación de hipótesis de tipo paramétricas “no 
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paramétrico”, siendo la empleada en esta oportunidad la de Pearson (Navarro et 

al., 2017).   

4.1.2. Contrastación de hipótesis 

La comprobación de las hipótesis seguirá como procedimiento lo siguiente: 1) 

determinar las correlaciones estadísticas para comprobar el grado de relación 

entre las variables y dimensiones, 2) la verificación del modelo de regresión 

lineal, 3) la prueba de ANOVA y 4) la determinación de los coeficientes.  

 

Hipótesis general:  

H1: Existe un impacto significativo del primer clúster de moda sostenible 

en la participación del mercado internacional de las Mipyme exportadoras 

en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre. 

H0: No existe un impacto significativo del primer clúster de moda sostenible en 

la participación del mercado internacional de las Mipyme exportadoras en Lima 

Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre. 

 

- Correlaciones   
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Tabla 14:  

Tabla de correlaciones estadísticas 

Correlaciones 

 Participación del 
mercado internacional 

Clúster de moda 
sostenible 

Correlación 
de Pearson 

Participación del mercado 
internacional 

1,000 0,740 

Clúster de moda sostenible 0,740 1,000 
Sig. 
(unilateral) 

Participación del mercado 
internacional 

. 0,000 

Clúster de moda sostenible 0,000 . 

N Participación del mercado 
internacional 

22 22 

Clúster de moda sostenible 22 22 

Nota. Elaboración propia 

Según Pinto et al. (2020), en la contrastación de hipótesis existen dos 

coeficientes: la significancia bilateral (p) y la correlación (r). Cuando p<0.05 se 

dice que es estadísticamente significativo, pero si p > 0.05 no es significativo. 

Así, de acuerdo con la tabla anterior, la prueba de correlación de Pearson indicó 

que existió una relación estadísticamente significativa entre el Clúster de moda 

sostenible y la participación del mercado internacional.  El nivel de significancia 

bilateral encontrado fue de ,000, es decir, menor a 0,050, por lo cual se determina 

que existe una relación significativa entre las variables. 

Por otro lado, acerca del coeficiente de correlación, Roy et al. (2019) explican 

que este mide la fuerza y dirección de la relación que se ha hallado, por lo que 

se emplearon las siguientes puntuaciones para interpretar dicha relación:  

 

Tabla 15:  

Tabla de interpretación de los valores de la correlación 
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(Mueses, 2008) 

Nota. Reguant et al. (2018) 

En base a lo anterior, se determinó que la correlación entre el clúster de moda 

sostenible y la participación del mercado internacional fue significativa, alta y 

positiva, donde R = ,740. 

- Modelo de regresión lineal 

La regresión lineal determina un modelo a partir de cinco métodos: intro, por 

pasos, eliminar, hacia atrás y hacia adelante. Cada uno de estos presenta un 

resultado distinto y puede ser empleado el que se considere más conveniente 

para la investigación. En este caso, el método que se empleó fue el intro, este 

incluye todas las variables independientes en un solo modelo.  
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Tabla 16:  

Resumen de modelo de regresión lineal aplicado 

Resumen del modelo b 

Modelo R R 
cuadrado 

R cuadrado 
ajustado 

Error estándar de 
la estimación 

Estadísticos de cambio Durbin-
Watson Cambio en R 

cuadrado 
Cambio 

en F 
gl1 gl2 Sig. 

Cambio en 
F 

1 0,740a 0,547 0,524 4,713 0,547 24,161 1 20 0,000 1,809 
a. Predictores: (Constante), Clúster de moda sostenible 

b. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

Nota. Elaboración propia  

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor 0, 524 por lo que el modelo propuesto por la variable 

Clúster de moda sostenible, en esta investigación, está explicando el 52,4% de la variable participación del mercado internacional. 

Además, se establece que el Clúster de moda sostenible está impactando en un 52,4% en la participación del mercado internacional. 

Asimismo, el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,809, por lo que está 

rondando cerca de 2 y 2,3 unidades, y es superior a 1,7, por lo que el modelo es replicable en otros estudios. 
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Tabla 17:  

Prueba de ANOVA 

ANOVAa 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 536,689 1 536,689 24,161 0,000b 

Residuo 444,266 20 22,213   

Total 980,955 21    

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

b. Predictores: (Constante), Clúster de moda sostenible 

Nota. Elaboración propia 

Con relación a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de ,000, 

por lo que el modelo propuesto por la variable Clúster de moda sostenible está 

prediciendo de manera significativa la variable dependiente participación del 

mercado internacional, por lo que los resultados pueden ser válidamente 

aplicados.  

Tabla 18:  

Coeficientes 

Coeficientes a 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

95.0% intervalo de 
confianza para B 

Estadísticas de 
colinealidad 

B 
Error 

estándar 
Beta 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Tolerancia VIF 

1 

(Constante) 
-

1,407 
9,302  -0,151 0,881 -20,810 17,995   

Clúster de 
moda 
sostenible 

0,702 0,143 0,740 4,915 0,000 0,404 1,000 1,000 1,000 

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional   

Nota. Elaboración propia 

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables 

o dimensiones) están prediciendo a la variable dependiente. Así, el nivel de 

significancia fue de ,000, por lo que el modelo predice de forma significativa la 



69 

participación del mercado internacional. Asimismo, los límites inferiores y 

superiores están ubicados entre ,404 y 1,000, por lo que ambos son límites 

positivos y por lo tanto están dentro de los parámetros del modelo.  

Además, la “t” fue de 4,915 y el Beta (B) de ,740, lo que revela que por cada 

unidad de participación del mercado internacional se tienen ,740 unidades de 

clúster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende que entre más 

incidencia tiene el Clúster más participación del mercado internacional se tendrá. 

Así, el B de la constante Clúster de moda sostenible fue de 1,407 y el B de la 

variable dependiente Participación del mercado internacional fue de ,702, de lo 

cual se plantea la siguiente ecuación de regresión lineal simple:  

Y=βO + β1* 

Siendo: Y= 1,407 + ,702. Clúster de moda sostenible 

Por lo que la variable Clúster de moda sostenible impactó en un 70,2% en la 

variable participación del mercado internacional. 

De otro lado, con relación a las estadísticas de colinealidad el criterio de 

tolerancia es de 1,000, por lo que es superior a ,20,  por lo tanto, es adecuado. 

Además, respecto al VIF, que es el factor de inflación de la varianza, este es de 

1,000.  
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Hipótesis específica 1:  

H1: Existe un impacto significativo de la estrategia del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las exportadoras en 

Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.  

H0: No existe un impacto significativo de la estrategia del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.  

- Correlaciones  

Tabla 19:  

Tabla de correlaciones estadísticas 

Correlaciones 

 Participación del mercado 
internacional 

Estrategia 

Correlación de 
Pearson 

Participación del mercado 
internacional 

1,000 0,816 

Estrategia 0,816 1,000 

Sig. (unilateral) Participación del mercado 
internacional 

. 0,000 

Estrategia 0,000 . 

N Participación del mercado 
internacional 

22 22 

Estrategia 22 22 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, entre la dimensión estrategias del clúster de 

moda sostenible y la participación del mercado internacional existe una relación 

significativa, donde el nivel de significancia bilateral fue <0,050. Además, la 

correlación de Pearson fue de 0,816 por lo que fue fuerte y positiva.   
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Tabla  20:  

Resumen de modelo de regresión lineal aplicado  

Resumen del modelob 

Modelo R R 
cuadrado 

R cuadrado 
ajustado 

Error estándar de la 
estimación 

Estadísticos de cambio Durbin-
Watson Cambio en R 

cuadrado 
Cambio 

en F 
gl1 gl2 Sig. Cambio 

en F 
1 0,816a 0,666 0,649 4,050 0,666 39,817 1 20 0,000 1,310 

a. Predictores: (Constante), Estrategia 
b. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

Nota. Elaboración propia  

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor ,649, por lo que el modelo propuesto por la dimensión 

estrategia del clúster de moda sostenible, en esta investigación, está explicando el 64,9% de la variable participación del mercado 

internacional. Asimismo, el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,31, por lo que 

no está rondando entre 2 y 2,3 unidades, y no es superior a 1,7, por lo que el modelo no es replicable en otros estudios.  
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Tabla 21:  

Prueba de ANOVA 

ANOVAa 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 652,967 1 652,967 39,817 0,000b 

Residuo 327,987 20 16,399   

Total 980,955 21    

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

b. Predictores: (Constante), Estrategia 

Nota. Elaboración propia 

Con relación a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,000por 

lo que el modelo propuesto por la dimensión estrategia del clúster de moda 

sostenible está prediciendo de manera significativa la variable dependiente 

participación del mercado internacional, por lo que los resultados pueden ser 

válidamente aplicados.  

Tabla 22:  

Coeficientes  

Coeficientesa 

Modelo Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 95.0% intervalo de 
confianza para B 

Estadísticas de 
colinealidad 

B Error 
estándar 

Beta Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Tolerancia VIF 

1 (Constante) -5,626 7,919  -
0,710 

0,486 -22,145 10,893   

Estrategia 1,941 0,308 0,816 6,310 0,000 1,299 2,583 1,000 1,000 

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

Nota. Elaboración propia  

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables 

o dimensiones) están prediciendo a la variable dependiente. Así, el nivel de 

significancia fue de 0,000 por lo que el modelo predice de forma significativa la 
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participación del mercado internacional. Asimismo, los límites inferiores y 

superiores están ubicados entre 1,299 y 2,583, por lo que ambos son límites 

positivos y por lo tanto están dentro de los parámetros del modelo. Además, la 

“t” fue de 6,310 un y el Beta de 0,816, lo que revela que por cada unidad de 

participación del mercado internacional se tienen 0,816 unidades de estrategia 

del clúster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende que entre más 

incidencia tiene la dimensión estrategia del clúster más participación del mercado 

internacional se tendrá. De otro lado, con relación a las estadísticas de 

colinealidad el criterio de tolerancia es de 1,000, por lo que es superior a 0,20, y 

por lo tanto, es adecuado. Además, respecto al VIF, que es el factor de inflación 

de la varianza, este es de 1,000.  

 

Hipótesis específica 2:  

H1: Existe un impacto significativo del personal del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre. 

H0: No existe un impacto significativo del personal del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre. 

- Correlaciones  
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Tabla 23:  

Tabla de correlaciones estadísticas 

Correlaciones 

 Participación del mercado 
internacional 

Personal 

Correlación de 
Pearson 

Participación del mercado 
internacional 

1,000 0,399 

Personal 0,399 1,000 

Sig. (unilateral) Participación del mercado 
internacional 

. 0,033 

Personal 0,033 . 

N Participación del mercado 
internacional 

22 22 

Personal 22 22 

 Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, entre la dimensión personal del clúster de moda 

sostenible y la participación del mercado internacional existe una relación 

significativa, donde el nivel de significancia bilateral fue <0,050. Además, la 

correlación de Pearson fue de 0,399, por lo que fue baja y positiva.   
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Tabla 24:  

Resumen del modelo de regresión lineal aplicado 

Resumen del modelob 

Modelo R R 
cuadrado 

R cuadrado 
ajustado 

Error estándar de la 
estimación 

Estadísticos de cambio Durbin-
Watson Cambio en R 

cuadrado 
Cambio 

en F 
gl1 gl2 Sig. Cambio 

en F 
1 0,399a 0,159 0,117 6,422 0,159 3,786 1 20 0,066 1,394 

a. Predictores: (Constante), Personal 
b. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

 Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor ,117, por lo que el modelo propuesto por la dimensión 

personal del Clúster de moda sostenible, está explicando el 11,7% de la variable participación del mercado internacional. Asimismo, 

el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,394, por lo que no está rondando cerca 

de 2 y 2,3 unidades, y no es superior a 1,7, por lo que el modelo no es replicable en otros estudios.   
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Tabla 55:  

Prueba de ANOVA  

ANOVAa  

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 156,142 1 156,142 3,786 0,066b 

Residuo 824,813 20 41,241   

Total 980,955 21    

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

b. Predictores: (Constante), Personal 

Nota. Elaboración propia 

Con relación a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,066, 

por lo que el modelo propuesto por dimensión personal del clúster de moda 

sostenible no está prediciendo de manera significativa la variable dependiente 

participación del mercado internacional.  

Tabla 26:  

Coeficientes   

Coeficientes a 

Modelo Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 95.0% intervalo de 
confianza para B 

Estadísticas de 
colinealidad 

B Error 
estándar 

Beta Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Tolerancia VIF 

1 (Constante) 29,923 7,386  4,051 0,001 14,515 45,330   

Personal 0,621 0,319 0,399 1,946 0,066 -0,045 1,288 1,000 1,000 

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

Nota. Elaboración propia 

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables 

o dimensiones) están prediciendo a la variable dependiente. Así, el nivel de 

significancia fue de ,066, por lo que el modelo no predice de forma significativa 

la participación del mercado internacional. Asimismo, los límites inferiores y 

superiores están ubicados entre -0,045 y 1,288, por lo que el límite inferior es 
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negativo y el superior positivo, por lo que no está dentro de los parámetros del 

modelo. Además, la “t” fue de 1,946 y el Beta de 0,399, lo que revela que por 

cada unidad de participación del mercado internacional se tienen 0,399 unidades 

de personal del clúster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende 

que entre más incidencia tiene la dimensión personal del clúster de moda 

sostenible más participación del mercado internacional se tendrá. De otro lado, 

con relación a las estadísticas de colinealidad el criterio de tolerancia es de 

1,000, por lo que es superior a 0,200, y por lo tanto es adecuado. Además, 

respecto al VIF, que es el factor de inflación de la varianza, este es de 1,000.  

 

Hipótesis específica 3:  

H1: Existe un impacto significativo de las operaciones del primer clúster de moda 

sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.  

H0: No existe un impacto significativo de las operaciones del primer clúster de 

moda sostenible en la participación del mercado internacional de las Mipyme 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.  

- Correlaciones  
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Tabla 27:  

Tabla de correlaciones estadísticas 

Correlaciones 

 Participación del 

mercado internacional 

Operaciones 

Correlación de 

Pearson 

Participación del 

mercado internacional 

1,000 0,613 

Operaciones 0,613 1,000 

Sig. (unilateral) Participación del 

mercado internacional 

. 0,001 

Operaciones 0,001 . 

N Participación del 

mercado internacional 

22 22 

Operaciones 22 22 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, entre la dimensión operaciones del clúster de 

moda sostenible y la participación del mercado internacional existe una relación 

significativa, donde el nivel de significancia bilateral fue <0,050. Además, la 

correlación de Pearson fue de 0,613, por lo que fue moderada y positiva. 
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Tabla 28:  

Resumen del modelo de regresión lineal aplicado 

Resumen del modelo b 

Modelo R R 
cuadrado 

R cuadrado 
ajustado 

Error estándar de la 
estimación 

Estadísticos de cambio Durbin-
Watson Cambio en R 

cuadrado 
Cambio 

en F 
gl1 gl2 Sig. Cambio 

en F 
1 0,613a 0,376 0,345 5,531 0,376 12,069 1 20 0,002 1,459 

a. Predictores: (Constante), Operaciones  
b. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor ,345, por lo que el modelo propuesto por la dimensión 

operaciones del Clúster de moda sostenible, en esta investigación, está explicando el 34,5% de la variable participación del mercado 

internacional. Asimismo, el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,459, por lo 

que está rondando entre 2 y 2,3 unidades, y no es superior a 1,7, por lo que el modelo no es replicable en otros estudios.  
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Tabla 29:  

Prueba de ANOVA  

ANOVAa 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 369,182 1 369,182 12,069 0,002b 

Residuo 611,773 20 30,589   

Total 980,955 21    

a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

b. Predictores: (Constante), Operaciones 

Nota. Elaboración propia 

Con relación a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de ,002, 

por lo que el modelo propuesto por dimensión operaciones del clúster de moda 

sostenible está prediciendo de manera significativa la variable dependiente 

participación del mercado internacional.  

Tabla 30:  

Coeficientes   

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

95.0% intervalo de 
confianza para B 

Estadísticas de 
colinealidad 

B 
Error 

estándar 
Beta 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Tolerancia VIF 

1 
(Constante) 8,333 10,347  0,805 0,430 -13,250 29,917   

Operaciones 1,723 0,496 0,613 3,474 0,002 0,688 2,757 1,000 1,000 
a. Variable dependiente: Participación del mercado internacional 

Nota. Elaboración propia 

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables 

o dimensiones) están prediciendo a la variable dependiente. Así, el nivel de 

significancia fue de  0,002, por lo que el modelo predice de forma significativa la 

participación del mercado internacional. Asimismo, los límites inferiores y 
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superiores están ubicados entre ,688 y 2,757, por lo que ambos son límites 

positivos y por lo tanto están dentro de los parámetros del modelo. Además, la 

“t” fue de 3,474 y el Beta de 0,613, lo que revela que por cada unidad de 

participación del mercado internacional se tienen 0,613 unidades de operaciones 

del clúster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende que entre más 

incidencia tiene la dimensión de operaciones del clúster de moda sostenible más 

participación del mercado internacional se tendrá. De otro lado, con relación a 

las estadísticas de colinealidad el criterio de tolerancia es de 1,000, por lo que 

es superior a 0,200,  por lo tanto, es adecuado. Además, respecto al VIF, que es 

el factor de inflación de la varianza, este es de 1,000.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

Con relación al objetivo general de esta investigación se propuso determinar el 

impacto del clúster de moda sostenible en la participación del mercado 

internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 

2021-2022. En este sentido, la aplicación del modelo de regresión lineal simple 

evidenció, en primer lugar, que el clúster de moda sostenible se encontraba en 

relación con la participación del mercado internacional, donde la significancia fue 

de 0,000 y r =0,740, por lo que esta correlación fue significativa, alta y positiva. 

En segundo lugar, de acuerdo con el modelo de regresión lineal, el R cuadrado 

con un valor ajustado fue de 0,524, por lo que el clúster de moda sostenible tiene 

un impacto moderado de un 52,4% sobre la participación del mercado 

internacional.    

Estos resultados se pueden relacionar con los presentados por Medina (2021) 

quien en su investigación realizada sobre el clúster del sector Textil/ confección 

de la ciudad de Medellín, Colombia, puso de conocimiento que este agrupado 

económico no tuvo la capacidad suficiente para incluirse en el mercado global 

con las ventajas comparativas, pues no contó con políticas idóneas para 

transformarse a nivel productivo, ni para generar ventajas dinámicas, ni para 

lograr sistemas productivos competitivos, y tampoco para articularse interna y 

externamente en el mercado.   

También, coincide con los planteamientos de Ruiz & Tenorio (2018) quienes 

obtuvieron en su investigación que a través del clúster las empresas pueden 
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subsanar necesidades comerciales porque esto permitirá ayudar a las Pyme 

para que puedan mantenerse en el mercado establecido como una forma 

moderna y necesaria para minimizar costos de una internacionalización. 

De esta manera, se entiende a partir de la explicación anterior que el éxito de un 

clúster en el mercado internacional depende de una serie de factores. En este 

caso estos factores están representados por las dimensiones personal, 

estrategia y operaciones. Cada uno de estos condiciona en su naturaleza el nivel 

de participación en el mercado que tendrá el clúster textil en este caso. 

Con relación al objetivo específico uno, se planteó determinar el impacto de la 

estrategia del clúster de moda sostenible en la participación del mercado 

internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 

2021-2022. En este sentido, en el procedimiento de aplicación del modelo de 

regresión lineal, en primer lugar, se obtuvo entre la dimensión estrategias del 

clúster de moda sostenible y la participación del mercado internacional una 

correlación significativa p=0,000 y positiva fuerte donde r de Pearson fue de 

0,816. En segundo lugar, el modelo de regresión lineal mostró que el R cuadrado 

ajustado fue de valor 0,649, por lo que el modelo propuesto por la dimensión 

estrategia del clúster de moda sostenible tiene un impacto moderado de un 

64,9% sobre la variable participación del mercado internacional.  

La explicación anterior puede relacionarse con la propuesta de Ruiz & Tenorio 

(2018), quienes dieron a conocer que en el clúster de moda estilo en Costa Rica, 

una de las estrategias comerciales empleadas fue el comercio electrónico por 

medio de consorcios. Esto les permitirá en principio mantenerse en el mercado, 

modernizase, obtener ventajas sobre la competencia y sobre todo 
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internacionalizarse en beneficio de las pequeñas y medianas empresas del 

rubro.  

Otra investigación complementaria fue la de Núñez (2018), quien en su 

investigación dedicada a estudiar a las Pyme del sector textil de la ciudad de La 

Paz en Bolivia, explicó también que la estrategia que deben aplicar las empresas 

de este sector es el empleo de las herramientas tecnológicas. De esta forma, 

internet permitirá el desarrollo de un comercio electrónico para ampliar la cartera 

de clientes y la inserción en el mercado internacional, y, de esta forma, 

incrementar la producción y los ingresos.  

Otra estrategia aplicable al clúster fue el uso de herramientas como el Ansoff y 

el BCG. Clímaco & Rojas (2019) explicaron que, en las empresas de confección 

textil de polos en Gamarra, el empleo de estas herramientas permitió desarrollar 

estrategias empresariales para el crecimiento de la empresa, considerando 

calidad y competencia. Así, en el caso de la herramienta BCG, esta posibilitó la 

identificación de los espacios de asignación de dinero en efectivo, mientras que 

la herramienta Ansoff constituyó un modelo mediante el cual se desarrolló una 

estrategia comercial con base en los mercados a abarcar.   

Asimismo, otra propuesta de estrategia es la presentada por Diaz (2019), quien 

explica que en los clústeres del sector textil-confecciones de Lima Metropolitana, 

particularmente del emporio de Gamarra, la comercialización colectiva de los 

clústeres se encuentra relacionada con el incremento de las ventas de las 

Mipymes del sector textil confecciones, pues la correlación encontrada fue 

significativa, donde el chi cuadrado fue de valor 0,000, de manera que mejores 
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estrategias de comercialización colectiva permitirá incrementar los niveles de 

ventas en el clúster,  por lo tanto, su competitividad. 

Con respecto al segundo objetivo específico, se propuso determinar el impacto 

del personal del clúster de moda sostenible en la participación del mercado 

internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 

2021-2022. De acuerdo con esto, el modelo de regresión lineal aplicado indicó 

en primer lugar que entre la dimensión personal del clúster de moda sostenible 

y la participación del mercado internacional existe una relación significativa (p= 

0,033) y positiva baja, donde r de Pearson fue de 0,399. Asimismo, el modelo de 

regresión señaló que el R cuadrado ajustado fue de valor 0,117, por lo que la 

dimensión personal tiene un impacto bajo de solo 11,7% sobre la participación 

del mercado internacional.   

Estos resultados se complementan con lo propuesto por Diaz (2019) quien 

estudió los clústeres del sector textil-confecciones de Lima Metropolitana. Según 

este autor elemento importante para el desarrollo del personal a cargo del clúster 

es la capacitación. La investigación determinó que entre la capacitación de los 

clústeres y la productividad de las Mipyme hubo una relación significativa, 

representado en un valor Chi cuadrado de 0,000, por lo que un personal mejor 

capacitado tendrá como consecuencia una mayor competitividad de este 

agregado económico.  

Acerca del tercer objetivo específico, se planteó determinar el impacto de las 

operaciones del primer clúster de moda sostenible en la participación del 

mercado internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el 

periodo 2021-2022, primer semestre. En este sentido, el modelo de regresión 
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lineal simple señaló en primer lugar que entre la dimensión operaciones del 

clúster de moda sostenible y la participación del mercado internacional existe 

una relación significativa (p = 0,001) y positiva moderada, donde r de Pearson 

fue de 0,613. En segundo lugar, el modelo de regresión lineal mostró que el valor 

R cuadrado ajustado fue de valor 0,345, por lo que la dimensión operaciones del 

Clúster de moda sostenible tiene un impacto moderado del 34,5% sobre la 

variable participación del mercado internacional.  

En concordancia con lo explicado anteriormente, Diaz (2019) quien estudió los 

clústeres del sector textil-confecciones de Lima Metropolitana, señaló que entre 

la producción común de los clústeres y la oferta laboral en este sector existe una 

relación significativa, donde el Chi cuadrado fue de 0,000. De esta manera, se 

entiende que la producción común de estos clústeres influye sobre la oferta 

laboral en el sector textil estudiado.   

Además, Aguilar (2019) exponen como. los clústeres empresariales incrementan 

la productividad de las empresas artesanales ayacuchanas. La inserción de 

clúster empresarial implica la adopción de la cultura y la visión de objetivos 

compartidos que afectan el individualismo o la autonomía del artesano e 

incrementa el nivel de desarrollo de clúster ayacuchano frente a la demanda 

extranjera de productos artesanales prometiendo amplia entrada al mercado 

internacional demostrando así el impacto sostenible de estas. 
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CONCLUSIONES 

De forma general se concluye que el clúster de moda sostenible se encuentra en 

relación con la participación del mercado internacional, donde la significancia fue 

de ,000 y el r =,740, por lo que esta correlación fue significativa, alta y positiva. 

Además, de acuerdo con el modelo de regresión lineal, el R cuadrado con un 

valor ajustado fue de ,524, por lo que el clúster de moda sostenible tiene un 

impacto moderado de un 52,4% sobre la participación del mercado internacional 

de las mipymes exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, 

primer semestre.  

Como segunda conclusión se tiene que entre la dimensión estrategias del clúster 

de moda sostenible y la participación del mercado internacional una correlación 

significativa p=0,000 y positiva fuerte donde r de Pearson fue de 0,816. También, 

que el modelo de regresión lineal mostró que el R cuadrado ajustado fue de valor 

0,649, por lo que el modelo propuesto por la dimensión estrategia del clúster de 

moda sostenible tiene un impacto moderado de un 64,9% sobre la variable 

participación del mercado internacional de las mipymes exportadoras en Lima 

Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.  

Como tercera conclusión se ha establecido que entre la dimensión personal del 

clúster de moda sostenible y la participación del mercado internacional existe 

una relación significativa (p= 0.033) y positiva baja, donde r de Pearson fue de 

0,399. Además, el modelo de regresión señaló que el R cuadrado ajustado fue 

de valor 0,117 por lo que la dimensión personal tiene un impacto bajo de solo 

11,7% sobre la participación del mercado internacional de las mipymes 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre. 



88 

Como cuarta y última conclusión se determinó que entre la dimensión 

operaciones del clúster de moda sostenible y la participación del mercado 

internacional existe una relación significativa (p = 0,001) y positiva moderada, 

donde r de Pearson fue de 0,613. Asimismo, el modelo de regresión lineal mostró 

que el valor R cuadrado ajustado fue de valor 0,345, por lo que la dimensión 

operaciones del Clúster de moda sostenible tiene un impacto moderado del 

34,5% sobre la variable participación del mercado internacional de las mipymes 

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.  
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RECOMENDACIONES 

Acerca de la dimensión estrategias en el clúster de moda sostenible de la 

mipymes exportadoras de Lima Metropolitana una primera recomendación 

consiste en que las estrategias estén orientadas al empleo de herramientas 

tecnológicas para el posicionamiento del clúster y para la mejora de los procesos 

de la cadena de valor. Herramientas como el Ansoff y BCG permiten obtener un 

mejor diagnóstico de los mercados para poderse insertar en el comercio 

internacional. 

En relación con la dimensión personal, se propone que el clúster de moda 

sostenible de la mipymes exportadoras de Lima Metropolitana formule y ejecute 

actividades de capacitación para sus socios en temas de: 1) sostenibilidad 

empresarial textil y 2) conocimiento del mercado. De esta forma, los socios, 

accionistas, fundadores, etc., podrán aplicar estos conocimientos y habilidades 

nuevas para incursionar en nuevos mercados internacionales. 

Por último, con respecto a la dimensión operaciones, se plantea como como 

recomendación que el clúster de moda sostenible de las Mipyme exportadoras 

de Lima Metropolitana posea un diseño integrado de sus actividades de 

producción, de manera que cada fase del proceso productivo tenga la mayor 

eficiencia posible. En caso la cadena productiva y de valor presente deficiencias 

se propone una reingeniería de procesos basada en los objetivos empresariales, 

que son la sostenibilidad y la internacionalización del mercado textil peruano.  
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ANEXOS 

Anexo I: Matriz de Consistencia 

EL IMPACTO DEL PRIMER CLUSTER DE MODA SOSTENIBLE EN LA PARTICIPACION DEL MERCADO INTERNACIONAL DE LAS MIPYMES 

EXPORTADORAS EN LIMA METROPOLITANA EN EL PERIODO 2021-2022, PRIMER SEMESTRE.  

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones  Metodología 

¿Cuál es el impacto del 
primer clúster de moda 
sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre? 

Determinar el impacto del 
primer clúster de moda 
sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, 
primer semestre.   

Existe un impacto 
significativo del primer 
clúster de moda sostenible 
en la participación del 
mercado internacional de 
las mipymes exportadoras 
en Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre. 

Variable 
Independiente: 
Clúster de moda 
sostenible 

• Estrategia 

• Personal 

• Operaciones  

• Enfoque: 
Cuantitativo 

• Tipo: Aplicada 

• Alcance: 
Explicativa 

• Diseño: No 
Experimental 

• Unidad de 
investigación:  
Mipymes 
exportadoras del 
sector moda. 

Variable 
dependiente: 
Participación del 
mercado 
internacional 

• Factores Internos  

• Factores Externos 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Dimensiones Indicadores 
Fuentes de 
Información 

¿Cuál es el impacto de la 
estrategia del primer clúster 
de moda sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre? 

Determinar el impacto de 
la estrategia del primer 
clúster de moda 
sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, 
primer semestre. 

Existe un impacto 
significativo de la estrategia 
del primer clúster de moda 
sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre.  

Estrategia 
• Conocimiento del 

consumidor 

• Agenda comercial 

• Revisión 
Documental 
(Libros, 
Tesis, 
Revistas, 
Papers, 
Artículos 
Científicos) 

• Cuestionario 
estructurado 
en Escala 
de Likert. 

Participación del 
mercado 
internacional  

• Innovación  

• Calidad 

• Nuevos mercados  

• Convenios 

¿Cuál es el impacto del 
personal del primer del 
clúster de moda sostenible 

Determinar el impacto del 
personal del primer 
clúster de moda 

Existe un impacto 
significativo del personal del 
primer clúster de moda 

Personal 
• Conocimiento sobre 

sostenibilidad 

• Capacitación 



 

en la participación del 
mercado internacional de 
las mipymes exportadoras 
en Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre? 

sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, 
primer semestre. 

sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre. 

Participación del 
mercado 
internacional  

• Innovación  

• Calidad 

• Nuevos mercados 

• Convenios 

¿Cuál es el impacto de las 
operaciones del primer 
clúster de moda sostenible 
en la participación del 
mercado internacional de 
las mipymes exportadores 
en Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre? 

Determinar el impacto de 
las operaciones del primer 
clúster de moda 
sostenible en la 
participación del mercado 
internacional de las 
mipymes exportadoras en 
Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, 
primer semestre. 

Existe un impacto 
significativo de las 
operaciones del primer 
clúster de moda sostenible 
en la participación del 
mercado internacional de 
las mipymes exportadoras 
en Lima Metropolitana en el 
periodo 2021-2022, primer 
semestre.  

Operaciones 

• Economía circular 

• Certificación en 
sostenibilidad 

• Tecnología  

Participación del 
mercado 
internacional  

• Innovación  

• Calidad 

• Nuevos mercados 

• Convenios 



 

Anexo II: Matriz de Operacionalización 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1. Variable Independiente: Clúster de moda sostenible  

Variable: Clúster de moda sostenible  

Definición conceptual: Entiende el clúster como una concentración geográfica de empresas e instituciones 
que pertenecen a un campo concreto y que están unidas por factores socioculturales, donde existe el apoyo por 
parte de las industrias de soporte, siendo un factor determinante para establecer la dimensión geográfica del 
clúster ya sea urbano, regional, nacional o incluso supranacional. Porter (2017) 

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta 

Estatus Lógico: Independiente 

Unidad de Análisis: Mipymes del clúster de moda sostenible de lima metropolitana  

Dimensiones  Indicadores 
Ítems 
(Enunciados o Preguntas) 

Valores y Categorías 
(Escala de Likert) 

Estrategia 

Conocimiento 
del consumidor 

1. ¿Considera usted, que es 
importante la inversión de 
investigación de mercado?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

2. ¿Cree que su marca satisface la 
necesidad de su público 
objetivo? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

3. ¿Es importante realizar 
encuestas de satisfacción al 
cliente, después de una compra?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Agenda 
comercial  

4. ¿Considera importante realizar 
una estrategia para posicionar 
las marcas peruanas? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

5. ¿Le parece importante trabajar 
en grupo con otras marcas 
peruanas? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

6. ¿cree que es importante para 
participar en una agenda 
comercial tener una marca?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Personal Capacitación  

7. ¿Considera importante invertir en 
capacitar a su personal? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

8. ¿Considera más eficiente la 
capacitación en grupal?   

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 



 

En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Cree que es importante 
acreditar a su personal después 
de recibir la capacitación?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Conocimiento 
sobre 
sostenibilidad 

10. ¿Considera muy importante que 
el personal se capacite sobre la 
sostenibilidad? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

11. ¿Para su marca es fundamental 
que sea sostenible? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

12. ¿Es importante realizar 
mensualmente charlas sobre 
sostenibilidad en la empresa?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Operaciones 

Economía 
circular 

13. ¿Está de acuerdo que la 
económica circular es el pilar de 
la sostenibilidad? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

14. ¿Considera importante alinearse 
a los objetivos de desarrollo 
sostenible? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Certificaciones 
en 
sostenibilidad 

15. ¿Es muy importante que sus 
empleados reciban 
certificaciones en sostenibilidad?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

16. ¿Cree usted que su personal 
podrá recibir sus certificaciones 
en sostenibilidad? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

17. ¿Considera que mientas más 
certificaciones en sostenibilidad 
mayor es la atracción en el 
mercado extranjero? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 2. Variable dependiente: Participación del mercado internacional  

Variable: Participación del mercado internacional   

Definición conceptual: El Comercio Internacional es entendido como “el intercambio de bienes entre agentes de 
espacios económicos diversos, la sistematización de la actividad de comercio exterior, los intercambios entre los 
diferentes espacios económicos, donde intervienen agentes públicos y privados, no sólo entre los países, entre 
agentes de un país con agentes extranjeros de empresas privadas o públicas que actúan ajustadas a legislaciones 
nacionales y de intercambio comercial o mercantil” (Bermúdez, 1998, pág. 101). 

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta 

Estatus Lógico: Dependiente 

Unidad de Análisis: Mipymes del clúster de moda sostenible de Lima Metropolitana  

Dimensiones Indicadores Ítems (Enunciados o Preguntas) 
Valores y Categorías 
(Escala de Likert) 

Factores 
Internos  

Innovación 

1. ¿Considera importante la innovación 
dentro de su empresa? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

2. ¿Cree que con innovación y tecnología 
podrá optimizar las operaciones 
dentro de su empresa? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

3. ¿Considera importante invertir en 
innovación para llegar a aumentar sus 
ventas al exterior?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Calidad 

4. ¿La calidad del producto es importante 
para el consumidor? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

5. ¿Considera importante conseguir 
material de calidad para producir sus 
prendas? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

6. ¿Es importante que la calidad de la 
prenda se pueda desarrollar en su 
cadena de valor? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

Factores 
Externos  

Nuevos 
mercados  

7. ¿Considera importante crear un 
modelo negocio de alto impacto para 
llegar a nuevos mercados? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

8. ¿Es importante la apertura de 
mercados en nichos con alto valor 
agregado? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Cree que es útil la venta por e-
commerce para llegar a nuevos 
mercados?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 



 

Convenios 

10. ¿Considera importante los convenios 
con instituciones del estado como 
PROMPERU, MINCETUR u OCEX? 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

11. ¿Participaría de algún convenio con 
alguna escuela de moda 
internacional?  

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo III: Validación de Expertos 

 

 

 

 

 



 

Validación del primer juez: 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

Validación del segundo juez 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

Anexo IV: Instrumento de Recolección de Datos 

Instrumento sobre Clúster de Moda Sostenible 

Indicaciones: El siguiente cuestionario tiene como fin recolectar información 

acerca de la participación del mercado internacional en el contexto de una 

investigación sobre el clúster de moda sostenible del sector textil. Los datos 

recogidos se usarán con fines estrictamente académicos.  

Por favor completar el siguiente cuadro de acuerdo a la escala de valoración 

señalada a continuación:   

Escala: 

Valores y Categorías (Escala de Likert) 

Totalmente de acuerdo 1 

De acuerdo 2 

Indeciso 3 

En desacuerdo 4 

Totalmente en desacuerdo 5 

 

Ítems  
Escala 

1 2 3 4 5 

1. ¿Considera usted, que es importante la inversión de investigación de mercado?       

2. ¿Cree que su marca satisface la necesidad de su público objetivo?      

3. ¿Es importante realizar encuestas de satisfacción al cliente, después de una 
compra?  

     

4. ¿Considera importante realizar una estrategia para posicionar las marcas 
peruanas? 

     

5. ¿Le parece importante trabajar en grupo con otras marcas peruanas?      

6. ¿cree que es importante para participar en una agenda comercial tener una 
marca?  

     

7. ¿Considera importante invertir en capacitar a su personal?      

8. ¿Considera más eficiente la capacitación en grupal?        

9. ¿Cree que es importante acreditar a su personal después de recibir la 
capacitación?  

     

10. ¿Considera muy importante que el personal se capacite sobre la sostenibilidad?      

11. ¿Para su marca es fundamental que sea sostenible?      

12. ¿Es importante realizar mensualmente charlas sobre sostenibilidad en la 
empresa?  

     

13. ¿Está de acuerdo que la económica circular es el pilar de la sostenibilidad?      

14. ¿Considera importante alinearse a los objetivos de desarrollo sostenible?      

15. ¿Es muy importante que sus empleados reciban certificaciones en 
sostenibilidad?  

     

16. ¿Cree usted que su personal podrá recibir sus certificaciones en sostenibilidad?      

17. ¿Considera que mientas más certificaciones en sostenibilidad mayor es la 
atracción en el mercado extranjero? 

     

  



 

Instrumento sobre Participación del mercado internacional 

Indicaciones: 

El siguiente cuestionario tiene como fin recolectar información acerca de la 

participación del mercado internacional en el contexto de una investigación sobre 

el clúster de moda sostenible del sector textil. Los datos recogidos se usarán con 

fines estrictamente académicos.  

Por favor completar el siguiente cuadro de acuerdo a la escala de valoración 

señalada a continuación:   

Escala: 

Valores y Categorías (Escala de Likert) 

Totalmente de acuerdo 1 

De acuerdo 2 

Indeciso 3 

En desacuerdo 4 

Totalmente en desacuerdo 5 

 

Ítems  
Escala 

1 2 3 4 5 

Ítems (Enunciados o Preguntas)      

1. ¿Considera importante la innovación dentro de su empresa?      

2. ¿Cree que con innovación y tecnología podrá optimizar las operaciones 
dentro de su empresa? 

     

3. ¿Considera importante invertir en innovación para llegar a aumentar sus 
ventas al exterior?  

     

4. ¿La calidad del producto es importante para el consumidor?      

5. ¿Considera importante conseguir material de calidad para producir sus 
prendas? 

     

6. ¿Es importante que la calidad de la prenda se pueda desarrollar en su 
cadena de valor? 

     

7. ¿Considera importante crear un modelo negocio de alto impacto para 
llegar a nuevos mercados? 

     

8. ¿Es importante la apertura de mercados en nichos con alto valor 
agregado? 

     

9. ¿Cree que es útil la venta por e-commerce para llegar a nuevos 
mercados?  

     

10. ¿Considera importante los convenios con instituciones del estado como 
PROMPERU, MINCETUR u OCEX? 

     

11. ¿Participaría de algún convenio con alguna escuela de moda 
internacional?  

     

 

 

 



 

Anexo V: Carta de Consentimiento Informado  

 

 

  



 

Anexo VI: Evidencia 

a) Base de datos en Excel de las respuestas de la encuesta. 

Variable Clúster de moda sostenible 

CLÚSTER CUESTIONARIO DE CLÚSTER DE MODA SOSTENIBLE 

Empresa Representante (nombre) Cargo de representante P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

Vircatex International Trading  
Pablo Eduardo Chacaltana 
Quispe 

Gerente General  5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 5 

Sophia Lerner Sophia Lerner Directora creativa  4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 

Alemorey Studio EIRL Alexandra Morey Directora de Diseño 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 4 

The 13 snake project  Priscilla Mendoza  Gerente  4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 

Applauzi S.A. Jorge Villalobos Gerente General 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 

Catálogo SAC / In Bloom Ines Ortiz de Zevallos Commercial Business Strategy  3 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 5 3 

De Loreta  Ana wakeham  Fundadora  4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 2 3 3 3 4 3 

Genes Juan Miguel Rosell Dueño 3 4 5 3 5 4 5 5 3 4 4 4 3 5 3 5 4 

Sitka Semsch (Munatex SAC) Sitka Semsch Diseñadora  4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 

QAYTU Mirva Trujillo Gerente General 3 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 3 3 5 3 3 5 

Cyc design sac  Carla testino Gerente general  3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 5 

Nobrand sac Andrea Llosa gerente general 3 4 5 4 4 5 3 3 3 1 2 3 4 5 3 4 5 

Nel blu  Arantza  Fundadora - CEO 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 

SISSAI PAMELA CEBALLOS FUNDADORA 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 

Tandem Juan Manuel  Gerente  4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

AYNI Adriana Cachay Anardo Gerente General 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Escudo Daniel Huby Director 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

Sophie Ottaner Julia Livia Gerente  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

Butrich  Jessica Butrich Gerente General 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pieta Xiomara Vilcatoma Gerente General 4 4 4 3 3 4 4 3 5 5 2 4 3 5 5 5 5 

Lola Cesar Jorquiera Gerente General 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 

Butrich Jessica Butrich Gerente general & directora creativa 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 



 

Variable Cuestionario de participación del mercado internacional 

CLÚSTER CUESTIONARIO DE PARTICIPACIÓN DEL MERCADO INTERNACIONAL 

Empresa Representante (nombre) Cargo de representante P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

Vircatex International 
Trading  

Pablo Eduardo Chacaltana Quispe Gerente General  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sophia Lerner Sophia Lerner Directora creativa  4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Alemorey Studio EIRL Alexandra Morey Directora de Diseño 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 3 

The 13 snake project  Priscilla Mendoza  Gerente  3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

Applauzi S.A. Jorge Villalobos Gerente General 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 

Catálogo SAC / In Bloom Ines Ortiz de Zevallos Commercial Business Strategy  4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

De Loreta  Ana wakeham  Fundadora  3 4 3 4 3 2 3 3 4 2 3 

Genes Juan Miguel Rosell Dueño 3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 

Sitka Semsch ( Munatex 
SAC) 

Sitka Semsch Diseñadora  4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 

QAYTU Mirva Trujillo Gerente General 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 

Cyc design sac  Carla testino Gerente general  3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 

Nobrand sac Andrea Llosa gerente general 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 4 

Nel blu  Arantza  Fundadora - CEO 5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 

SISSAI PAMELA CEBALLOS FUNDADORA 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 

Tandem Juan Manuel  Gerente  4 5 4 3 2 5 4 3 4 2 3 

AYNI Adriana Cachay Anardo Gerente General 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Escudo Daniel Huby Director 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sophie Ottaner Julia Livia Gerente  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Butrich  Jessica Butrich Gerente General 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pieta Xiomara Vilcatoma Gerente General 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 2 

Lola Cesar Jorquiera Gerente General 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 

Butrich Jessica Butrich Gerente general & directora creativa 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 

 



 

b) Procesamiento estadístico de la base de datos  

 

 



 

c)  Formulario distribuido sobre la muestra 

Enlace de la encuesta: https://forms.gle/N5yfVLzaGwxW9Hs57 

 

  


