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RESUMEN

La presente investigacion se propuso como objetivo general determinar el impacto
del cluster de moda sostenible en la participacién del mercado internacional de las
mipymes exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022. Para tal
propésito ejecutd una metodologia de tipo béasica, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de alcance explicativo. La poblacion estuvo conformada
por la totalidad de las empresas pertenecientes al clister de moda sostenible de
Lima Metropolitana, las cuales fueron 22 en total, a su vez, se extrajo la muestra
mediante el muestreo de tipo censal y por conveniencia. La técnica de recoleccion

de datos fue la encuesta, por medio de su instrumento cuestionario.

Los resultados evidenciaron que el clister de moda sostenible se encuentra en
relacion con la participacion del mercado internacional, donde la significancia fue
de ,000 y el r =0,740, por lo que esta correlacion fue significativa, alta y positiva.
Ademas, de acuerdo con el modelo de regresion lineal, el R cuadrado con un valor
ajustado fue de 0,524, por lo que el cluster de moda sostenible tiene un impacto
moderado de un 52,4% sobre la participacion del mercado internacional. Asi, se
concluye que el clister de moda sostenible impacta en la participacion del mercado
internacional de las mipymes exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo

2021-2022, primer semestre.

Palabras clave: Cluster de moda sostenible, participacion en el mercado

internacional, Mipyme exportadoras, sector textil, Lima metropolitana.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the impact of the first
sustainable fashion cluster on the international market share of exporting MSMEs
in Metropolitan Lima in the period 2021-2022, first semester. For this purpose, a
basic methodology of quantitative approach, non-experimental design and
explanatory scope was used. The population consisted of all the companies
belonging to the sustainable fashion cluster of Metropolitan Lima, which were 22 in
total, from which the sample was drawn by means of a census and convenience
sampling. The data collection technique was the survey, through its questionnaire

instrument.

The results showed that the sustainable fashion cluster is related to international
market share, where the significance was .000 and the r =.740, so this correlation
was significant, high and positive. Furthermore, according to the linear regression
model, the R-squared with an adjusted value was ,524, so the sustainable fashion
cluster has a moderate impact of 52.4% on international market share. Thus, it is
concluded that the sustainable fashion cluster has an impact on the international
market share of exporting MSMEs in Metropolitan Lima in the period 2021-2022,

first semester.

Key words: Sustainable fashion cluster, International market share, Exporting

MSMEs, Textile sector, Metropolitan Lima.
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INTRODUCCION

El cluster es una herramienta utilizada por las empresas con la finalidad de adoptar
medidas que les permitan reaccionar ante las amenazas ocasionadas por la
globalizacion. No obstante, este modelo ha generado algunas controversias debido
a su definicién porque el campo en que es aplicado es amplio y existe una gran
variedad de literatura econdmica al respecto; sin embargo, para efectos del estudio
se partira del concepto que propone M. E. Porter (2008b) quien sefiala que el clister
es la conformacion de un grupo de empresas interconectadas entre si y que se
ubican en un mismo determinado espacio geografico con el objetivo de desarrollar

estrategias a corto, mediano y largo plazo.

A nivel internacional, por ejemplo, la investigacion de Barajas y Oliveros (2014)
sefalan que el 83% de los empresarios del sector confecciones en Canada no
tenian una estrategia clara del mercado ante los nuevos cambios que surgieron por
la globalizacién. Sin embargo, al aplicar las politicas de estado sobre las ventajas
de pertenecer a un clister, en la actualidad, las empresas canadienses indican que
su éxito en el mercado y la ventaja competitiva alcanzada no es la cantidad de
produccion que puedan confeccionar; sino en la innovacién de su empresa,
inversion en su marca y demas servicios que han permitido optimizar gracias al

cluster.

En Peru, el sector textil y de confeccion es considerada una de las industrias que
produce la mayor cantidad de puestos laborales al afio (400 000), donde el 60%
son mujeres y representa el 3% de la PEA en el Peru, de acuerdo a los datos
presentados por el INEI (2017). El sector textil representa el 10% de las

exportaciones no tradicionales y es la principal industria en el sector manufacturero;



su cadena de valor es integrada verticalmente desde la fibra hasta la prenda. El
pais cuenta con materias primas unicas en el mundo y una tradicion textil milenaria;
sin embargo, la mayoria de las exportaciones son de prendas basicas y los costos

impiden competir en segmentos de precios bajos.

En el Perd, no han existido clisteres de moda sostenible. Sin embargo, lo que existe
es una asociatividad de empresas y para que exista el clister debe haber una
participacion del estado permanente y este no ha intervenido por mucho tiempo.
Las faltas de iniciativas y desarrollo del cluster se deben a diversos factores entre
los cuales se hacen mencién. Uno de los problemas que afecta en el proceso de
creacion de un cluster es la participacion de las grandes compainiias, las cuales no
se ven motivadas en participar, puesto que funcionan en calidad de factorias para

gue las economias de paises extranjeros puedan desarrollarse.

El problema también se ve geograficamente porque, para el desarrollo de un
cluster, tiene que haber cercania, sin embargo, este factor no se ve reflejado en las
empresas, pues estan dispersas e instaladas de manera inadecuada en sus propias
viviendas. Por eso, muchas empresas, por el peligro de quebrar, han decidido dejar
de ser formales y optar por la informalidad en sus diferentes formas: parcial o total.
Esto conlleva a que la crisis social crezca porque no hay bolsas laborales formales
y una recaudacion fiscal constante. Debido a esto, muchas empresas han
disminuido su productividad porque han perdido demanda internacional e interna y

esto da como resultado que los clusteres no se desarrollen como deberian de ser.

Muchas de las Mipyme requieren desarrollar marca propia para poder posicionarse
en el mercado nacional y extranjero, de otra manera solo podran mantenerse como

magquila brindando servicio para otras marcas. Esto significa que muchas empresas



carecen de profesionalismo en desarrollo de competencias de gestion como
habilidades para manejos de directorios, fortalecimiento de la organizacion
corporativa, trabajo en equipo y dos de los puntos mas importantes que son
fundamentales en el desarrollo de la organizacion que es la elaboracion de un plan
de marketing internacional y un buen manejo del inglés. Cabe resaltar que la falta
de parques industriales no permite que las empresas puedan estar cerca y no

tengan las condiciones objetivas para desarrollar un clister de moda sostenible.

Es por ello que en el Perd no hay muchas empresas que aborden sobre la
sostenibilidad o que lo empleen dentro de su organizacion y es ahi donde se vio la
necesidad de crear un cluster, pero enfocado a la sostenibilidad dado que en el
Perd y en el mundo no hay ninguno. Siendo este el motivo para plantear como
pregunta general ¢Cudl es el impacto del cliuster de moda sostenible en la
participacion del mercado internacional de las MiPyme exportadoras en Lima

metropolitana en el afio 20217

También esta la falta de apoyo por parte de los departamentos comerciales
situados en el exterior, dado que muchos empresarios desconocen de las
actividades que ofrece el Estado para la promocioén y fortalecimiento de las marcas
en el exterior y esto dificulta que las empresas puedan mantenerse actualizadas
también sobre la promocion de los proyectos de fondos no reembolsables en donde
muchas empresas por carecer de habilidades de gestion no pueden participar y no
son aptas para este tipo de promociones. Sin embargo, como ya se menciond no
ha habido un apoyo constante del estado para implementar o trabajar un verdadero
cluster de moda sostenible debido a los diversos factores mencionados. Siendo por

ello que se formuld y establecié como problema especifico ¢ Cual es el impacto de



la estrategia del clister de moda sostenible en la participacion del mercado

internacional de las Mipyme exportadoras en Lima metropolitana en el afio 2021?

Asimismo, en la actualidad, el sector de la moda se posiciona en el segundo puesto
en la categoria de una de las industrias que mas contamina el planeta, lo cual se
refleja las impurezas que bota al ambiente: desechos al mar (20%) e incineracion
de las prendas que previamente fueron dejadas en la basura (75%), segun (FAIR,
2019). Es por ello que en el Pert no hay muchas empresas que aborden sobre la
sostenibilidad o que lo empleen dentro de su organizacion y es ahi donde se vio la
necesidad de crear un cluster, pero enfocado a la sostenibilidad dado que en el
Perd y en el mundo no hay ninguno. Ante ello también se formula el problema
especifico ¢ Cudl es el impacto del personal del clister de moda sostenible en la
participacion del mercado internacional de las mipymes exportadoras en lima

metropolitana en el afio 20217

Finalmente, el gremio de indumentaria, que es un organo que pertenece a la
Céamara de Comercio de Lima, viene intentando unir al sector textil, es asi como
surgio la iniciativa de participar en el proyecto de apoyo al cluster (PAC) para crear
el cluster de moda sostenible cuya finalidad es que las empresas que se dedican a
un mismo sector colaboren de manera estratégica para conseguir mas beneficios a
mediano y largo plazo. El gremio de indumentaria convoco entre sus empresas
asociadas para que formen parte del proyecto clister de moda sostenible donde
participan las instituciones de apoyo como gremios empresariales, instituciones
gubernamentales, universidades, institutos de moda, grandes empresas y
mipymes. Siendo por ello que se realizé un tercer problema especifico basado en

¢,Cual es el impacto de las operaciones del cluster de moda sostenible en la



participacion del mercado internacional de las Mipyme exportadores en Lima

metropolitana en el afio 20217
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Bordanova, Molina & Martinez (2019) dio a conocer en su investigacion
denominada Evolucion de los clusteres industriales a través de las innovaciones
disruptivas El objetivo principal de la investigacion consiste en analizar la respuesta
desarrollada por los clusteres industriales ante la aparicion de una innovacion
tecnoldgica disruptiva, identificando asi sus patrones de generacion y de difusién,
sus determinantes y, finalmente, sus efectos. Para llevar a cabo esta tarea. En este
contexto se investigd no sélo este clister como entidad, sino también a las
empresas que lo integran, mediante el andlisis estadistico de una muestra

representativa de las mismas.

Las principales conclusiones obtenidas es que en los clusteres industriales se
pueden dar procesos de innovacidon disruptiva y, por tanto, éstas se pueden
desarrollar en contextos distintos a los de las empresas individuales. No obstante,
la aparicion de estos procesos se puede ver inhibida por factores caracteristicos de
los clusteres como son la intensidad de las relaciones internas, la densidad de la
red que forman los actores que los integran o la existencia de recursos exploratorios
conjuntos limitados. El analisis revela que cuando las innovaciones se producen,
sus efectos son muy positivos, pudiendo incluso favorecer etapas de
rejuvenecimiento en clusteres maduros; ademas se han identificado unos patrones

comunes, Yy potencialmente generalizables, de los procesos innovadores
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disruptivos en el contexto de los clusteres industriales, tanto a nivel de
determinantes como de consecuencias de los mismos. La determinacién del papel
desempefiado por elementos clave tales como los agentes visionarios, los
gatekeepers tecnoldgicos, los agentes externos o las empresas especializadas
contribuyen a la literatura de innovacion en clisteres que identifica los roles que

juegan distintos actores en estos procesos.

Chunez (2018) dio a conocer en su tesis de investigacion denominado Formacion
de claster para la internacionalizacion de los productos lacteos de las Asociaciones
de Ganaderos del canton Montufar provincia del Carchi, publicada por la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo que se plantedé en su
investigacion fue realizar un analisis sobre las oportunidades que surgen en los
mercados internacionales en torno al clister de derivados lacteos. Para cumplir
este proposito, define, en primer lugar, el contexto nacional y extranjero del sector
de derivados lacteos; asimismo, explica la interrelacion establecida entre las
diferentes empresas como un método estratégico para que los mercados
artesanales dedicados a la venta de derivados lacteos amplien su extension,
finalmente, se describen las estrategias implementadas para captar la atencion de

los clientes extranjeros y nacionales por medio de la generacién de alianzas.

Para resolver la pregunta de investigacion se desarrollé un estudio cuantitativo, que
ayudo a estudiar el fendmeno de la observacion. Con la finalidad de lograr que el
estudio aborde la problematica de forma integral. Ademas, la investigacion fue
descriptiva con rasgos exploratorios y también explicativos. Para completar el

trabajo se elabord un cuestionario con la data conseguida.

12



El resultado que se obtuvo de la investigacion fue muy positivo durante el proceso
de implementacion con lo que se puedo brindar apoyo a clisteres y compaiiias
entre el lapso en estudio. Por ultimo, el estudio llegé a la conclusién que las
empresas solo tienen una oportunidad, la cual debe ser aprovechada en la mayor
medida posible mediante la participacion en el clister. Ademas, se identificd que,
para lograr las metas de llegar a mercado, posteriormente alcanzar nuevos
fortalecer el enfoque de mercados del territorio nacional; por altimo, lograr que el
nivel de exportacién crezca para lo cual es necesario que las organizaciones sigan

reuniéndose en el Cluster.

Como lo hace notar (Nufiez, 2018) en su tesis de investigacion “Estrategia
comercial competitiva, basada en E-commerce, para la insercion en el mercado
internacional” Caso: Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) del sector textil (Alpaca),
publicada por la Universidad Mayor de San Andrés, el cual se plante6 como
problema de investigacion ¢ Qué estrategia comercial sera pertinente para que las
pymes del sector textil de la lana de alpaca de la ciudad de La Paz, pueda insertarse

en mercados internacionales?

El autor sefiala que el objetivo de esta investigacion esta referido a la estrategia
comercial que se basa en el E-commerce, para insertar a las Pyme en mercados
extranjeros. El tipo de investigacion que se utilizd fue descriptivo debido a las
estrategias comerciales empleadas por las pyme para comercializar sus productos
y los problemas que abordan al tratar de ingresar al mercado internacional; es por
ello que, el método del andlisis y sintesis ayudo a la interpretacion de los resultados
alcanzados en el trabajo de campo mediante las encuestas y revision de

documentos.
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En consecuencia, el resultado para insertar a las Pyme en el mercado extranjero
se centra en la competitividad, que se entiende como la capacidad dinamica que
las empresas tienen para que su participacion en el mercado se amplie y se
mantenga de forma continua por medio de la produccion, distribucion de servicios
y bienes que tiene como fin beneficiar a la sociedad. Por ello, el autor llego a la
conclusién de que es necesario poder apoyar a las Pyme del sector objeto de
estudio a través de la estrategia comercial con base en el E-commerce, asimismo,
es necesario instituir las forma para contactarse con la empresa, la forma de pago
y el uso de las plataformas para que el usuario final no tenga inconvenientes en su

compra por la web.

Reinoso, Vera & Naranjo (2022) en su investigacion Condiciones sistémicas para
el emprendimiento dinamico en el cluster textil-confeccién en lIbagué-Colombia, el
objetivo de este estudio fue identificar las condiciones sistémicas para el
emprendimiento dindmico en el cluster textil y de confeccion de Ibagué, Colombia.
Método cuantitativo utilizado Para describir la metodologia, el objeto de
investigacion esta constituido por 230 empresas del Cluster Textil y de Confeccién
de Ibaguey, Colombia, que siguen los ejes descritos en la propuesta del indice de
Condiciones Dindmicas del Sistema Empresarial ICSED Prodem. Autores: Cantis,

Federico, Ibarra, Gonzalo; Menéndez y Alvarez (2019).

Los resultados permiten comprender y evaluar las condiciones sistémicas en forma
de capital humano emprendedor, oportunidades y factores que promueven o
dificultan la creacion y crecimiento de empresas. Este cluster se presenta en Ibagu,
Colombia, ya que es una ruta importante para la economia local. Los hallazgos
tienen como objetivo resaltar estos aspectos de mejora sistémica en el cluster textil

y de confeccion de Ibagué en Colombia.
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Ruiz & Tenorio (2018) dieron a conocer en sus tesis de investigacion denominado
El cluster de moda estilo Costa Rica. La insercion al mercado del comercio
electrénico, publicada por la Universidad Nacional de Costa Rica de la Facultad de
Ciencias Sociales de la escuela de relaciones internacionales para conseguir la
licenciatura, de modo que a partir de la lectura se puede encontrar el problema de
la investigacion ¢ Podria el planteamiento de una estrategia comercial impactar de
manera positiva la accesibilidad a mercados de comercio electronico de pequefias
y medianas empresas, del sector de moda en Costa Rica en el lapso de afios del

2015 al 20177

Es por ello que, el objetivo de los autores del estudio fue fomentar la estrategia
enfocada en el establecimiento de consorcios con la finalidad de que se incursionen
en el e-commerce; ademas que esta estrategia no solo sirve para la entidad
analizada, ya que también puede ser aplicada en otras organizaciones. Para
resolver la pregunta de investigacion se desarrollé un estudio cualitativo, que ayudo
a que se estableciese un estudio utilizando la observacion. También se utilizaron
datos cuantitativos con la finalidad de lograr que el estudio aborde la problematica
de forma integral. Asimismo, la investigacion fue descriptiva con rasgos
exploratorios y también explicativos. Para completar el trabajo se realizaron

entrevistas y se elaboro un cuestionario con la data conseguida.

El resultado que se obtuvo de la investigacion es que las empresas pueden
establecer necesidades comerciales porque esto permitira ayudar a las Pyme para
que puedan mantenerse en el mercado. Por otra parte, el E-commerce es
establecido como una forma moderna y necesaria para minimizar costos de una
internacionalizacion. Por ultimo, el trabajo llego a la conclusion que se debe crear

una guia con el objetivo de poder ayudar a los comerciantes que puedan incursionar
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en los mercados internacionales, sacando ventajas de la creacién de los
consorcios. Ademas, se sugiere realizar otras investigaciones similares con el fin
de que se pueda potenciar las ventajas y beneficios del comercio para que

colaboren con el crecimiento de las Pyme.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En la investigacion de Aguilar (2019) en su estudio Desarrollo de cluster
empresarial y exportacion de artesanias ayacuchanas. 2010-2014. El objetivo es
analizar los cluster empresarial y exportacion de artesanias ayacuchanas, se
realiza teniendo en cuenta el analisis y evaluacion; asi mismo, el énfasis de la
necesidad, la importancia y los beneficios de la formacion de cluster para el
incremento de exportacion de artesanias ayacuchanas, aprovechando que los
productos artesanales (orfebreria, hilados, tejidos, bordados, ceramica, etc.), son
parte de la cultura, costumbres e identidad peruana muy valorada en el mercado
internacional y como interrogante ¢En qué medida el cluster empresarial influye en
la exportacion de artesanias ayacuchanas? Se utilizé bajo un enfoque cuantitativo
se utilizara el muestreo proporcional y para la validacion de datos sera mediante la
prueba estadistica chi-cuadrado que establece la relacién entre cada uno de los
indicadores y las relaciones productivas: tecnologia, demanda, productividad y

competencia cooperadora.

Como conclusion. los clusteres empresariales incrementan la productividad de las
empresas artesanales ayacuchanas. La insercion de cluster empresarial implica la
adopcion de la cultura y la vision de objetivos compartidos que afectan el
individualismo o la autonomia del artesano e incrementa el nivel de desarrollo de

cluster ayacuchano frente a la demanda extranjera de productos artesanales.
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De acuerdo con Alor (2019) en sus tesis denominada “Propuesta de disefio de la
Politica Nacional Maritima para promover el desarrollo de un claster maritimo en el
Pert para el periodo 2020 al 20507, el cual planteé como problema de investigacion
¢, Cual debe ser el disefio de la Politica Nacional Maritima (PNM), propuesta por la
Comision Multisectorial de la Accién del Estado en el Ambito Maritimo (COMAEM),
para que, en coordinacion con otros organismos relacionados, se promueva el

desarrollo de un clister maritimo en el Peru para el periodo 2020 al 20507

El autor indica que el objetivo de la investigacion se enfoco en la presentacion de
una propuesta de disefio Politica Nacional Maritima de que la Comisién
Multisectorial de la Accion del Estado en el Ambito Maritimo (COMAEM), en
conjunto con otras entidades del mismo rubro, fomente el desarrollo del cluster
maritimo en el territorio peruano durante el 2020-2050. Siguiendo el tipo de
investigacion fue explicativa, debido a que se pretende determinar el nivel de

relevancia que tiene el desarrollo del clister maritimo.

Donde concluye lo favorable de la aplicacion del cluster para unir fuerzas y
consolidarse con los mercados internacionales abriendo paso a otros procesos de

consolidacién de mercado.

De acuerdo con Tinoco (2017) en sus tesis denominada “Disefio de un cluster para
generacion de emprendimientos en la cadena agro productiva de la quinua™; Su
finalidad fue disefar un clister para generacion de emprendimientos en la cadena
agro productiva de la quinua. El estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, correlacional y explicativo. Se trabajé con una muestra de 110
productores de quinuay 11 representantes de agregados y comercio servicios. Los

resultados obtenidos indican que, los productores que la cultivan en sus propios
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terrenos utilizando tecnologia para la labranza, para luego comercializarlo en el

mercado local y nacional logran grandes indices de produccion.

Donde a produccion de quinua en Chimborazo representa el 26% del total nacional.
El rendimiento promedio por Ha es de 1.29 TM/Ha. En el mercado local es incipiente
el desarrollo de nuevos productos derivados de la quinua. Para el disefio del cluster
se consideraron 11 variables y 19 zonas de la provincia de Chimborazo, las mismas
que formaron 4 cllusteres bien definidos. Las variables: rendimiento, fomento,
capacitacion técnica y asociatividad, tuvieron mayor efecto sobre las zonas que se
encuentran sobre el eje horizontal. Las variables: fuente de empleo, transformacion,
acopio, comercializacion, intermediarios, produccién y hectareas intervenidas,
tuvieron mayor efecto sobre las zonas que se encuentran por debajo del eje

horizontal.

Ademas, se observo alta correlacion entre las variables transformacion,
comercializacién y acopio, a mayor cantidad de producto disponible en el acopio,

mayor es la posibilidad de elaborar agregados para la comercializacion.

Demostrando que la cadena productiva estd en plena formacion y ha tenido una
dindmica importante desde hace pocos afios. La provincia involucra a 152
productores. En los clusteres, la mayoria de las zonas en estudio se distribuyeron

geograficamente por la cercania.

De acuerdo con Diaz (2019) en su tesis denominada “Importancia en la creacion de
clusteres en la competitividad de las Mypimes de Lima”, el cual plante6 como
problema de investigacion ¢Como influyen los cllsteres industriales en la
competitividad de las Mipyme del sector texti — Confecciones de Lima

Metropolitana?
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El autor indica que el objetivo se centr6 en determinar la implicancia en la
competitividad, de las Mypime del sector textii — confecciones de Lima
Metropolitana. Siguiendo el tipo de investigacion fue explicativa, debido a que tuvo
la pretension de determinar y dar a conocer el nivel de relevancia que la creacion

de clusteres tiene en torno a la competitividad de las Mipyme situadas en Lima.

Adicional, el tipo de investigacion fue no experimental, pues no se acciond en la
variable independiente para modificar la variable dependiente, asimismo, fue
transversal porque los datos fueron recogidos en un periodo concreto. Como
resultado de la investigacion se pudo confirmar que se presente discusion alguna
entre los empresarios sobre los Clusteres como un mecanismo necesario para

aumentar la competitividad.

En relacién a la problematica se llegé a la conclusion de que los lideres de las
Mipyme consideran el claster es una medida de solucion para que ellas logren
desarrollarse y alcanzar un mayor poder competitivo en esta sociedad. Este
pensamiento también es asumido por los empresarios, quienes sienten que las
Mipyme del Peru tienen una capacidad ociosa, lo que ha ocasiona que pierda
demanda en otros paises y en el territorio nacional, no solo por la capacidad ociosa,

sino también por la competencia desleal y el ingreso de productos chinos.

Como lo hacen notar Holguino & Véliz (2021) en sus tesis de investigacion
Valoracion del potencial de iniciativa clister agricola de haba grano seco en las
cadenas productivas de la region Puno, Peru su objetivo fue determinar el potencial
de iniciativa cluster de haba en cadenas productivas de esa region; para la

implementacion de un cluster agricola.
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En donde, el enfoque es cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo
analitico de corte transversal, la técnica encuesta por cuestionario; muestra 3
asociaciones de Huancané y 7 de Yunguyocon un total de 78 productores

encuestados; muestreo no probabilistico.

Arrogando como resultado que existe potencial favorable de iniciativa cluster
agricola de haba, basado en un nivel alto de iniciativa colectiva (84,62%), relaciones
para asociaciones de una misma cadena de +1, +2 y-0,5, puntuaciones que indican
la existencia de colaboracién y competencia, favorable perfil competitivo (2,83) de

la cadena productiva.

Como conclusion el modelo integrado de iniciativa cluster agricola planteado es util
para determinar el potencial del clister y constituye un soporte para la viabilidad de

implementacion de un cluster agricola futuro.

1.2 Bases Teoéricas

1.2.1. Cluster

En las siguientes lineas se contempla todo lo que abarca el cluster, desde las
definiciones, tipos de cluster, etapas de cluster, estrategias del clister y por dltimo
las dimensiones de cluster que permitirAn una mayor comprensiéon del temay como
referencia para centrar la investigacion en torno al impacto que tiene el primer
cluster de moda sostenible respecto a la participacion del mercado internacional de
las mipymes de Lima Metropolitana, 2020. A continuacién, se mencionan las

diferentes interpretaciones del cluster.

Segun M. E. Porter (2008a) cuando se hace referencia a los cluster se sefiala las

concentraciones de instituciones y empresas que se encuentran interconectadas y
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gue tienen un determinado campo en comun donde actuan. En este sentido, agrupa
a numerosas entidades e industrias vinculadas a la competencia incluyendo
proveedores de insumos criticos, tales como servicios a proveedores de

infraestructura especializada, asi como maquinarias y componentes.

En otras palabras, el clister es un conjunto de empresas que se relacionan en
comun y preparan una agenda para trabajarla a largo plazo. Muchas empresas
pertenecen a un cluster para mejorar su competitividad y también para mejorar sus
ventas a nivel internacional y nacional. El clUster estd compuesto también de toda
la cadena de valor dependiendo el sector o el grupo a fin que estan relacionados
para que puedan mantener una sinergia y trabajo en conjunto con determinados

planes en su agenda comun.

De la misma manera, Vargas (2013) define los cluster como una concentracion de
universidades, instituciones y empresas que actian como una red debido a que los
intereses que comparten tienen caracteristicas en comun con el fin de lograr
sinergias que coadyuven a un mejor desarrollo de proyectos intraempresariales
para mejorar el incremento en su productividad y competitividad a través de la
investigacion y el desarrollo de nuevas compainiias, procesos, servicios, productos
hasta crear las competencias complementarias con la finalidad de mejorar los

recursos, cubrir los mercados o con diferentes canales.

Siguiendo las ideas del autor se puede sefialas que el cluster es un grupo de
organizaciones, instituciones y universidades que trabajan en grupo y que
mantienen los mismos fines comunes dentro de un mismo sector para lograr
equidad y trabajar en conjunto para nuevos proyectos que puedan mejorar su

capacidad laboral, productividad y optimizar recursos para ser mas competitivos en
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el mercado tanto en el nivel nacional como internacional para el desarrollo de

nuevos negocios y competencias que puedan complementar sus ideales.

Por su parte, Navarro (2003) sefiala que existen otros conceptos o enfoques
préximos a la definicion del claster, tal como el distrito industrial, mileu innovador,
sistema regional de innovacion y el sistema productivo local, los cuales se
identifican por solapar sus su significado y ser utilizado frecuentemente por los
analisis o entidades a cargo de las politicas econémicas de forma confusa e incluso

distinta.

Para los conceptos y enfoques proximos del cluster hay mas definiciones como el
milieu innovado, distrito industrial, sistema productivo local y sistema regional de
innovacion que hacen en gran escala los significados de cada definicion que
mayormente son usados repetitivamente por los muchos organismos responsables
que atribuyen la politica econémica y el analisis mas exclusivo pero que sin

embargo puede ser confuso y en algunos casos llega a ser diferente.

También Barrientos (2011) menciona que hablando estrictamente del concepto
cluster, este tendria la posibilidad de ser aplicado en solo una cantidad limitada de
localidades. Pero si se considera la idea de las ventajas colectivas, en otros
términos, a aquellas ventajas que las entidades logran por medio de sistema

asociativos, se puede considerar a sistemas mas complejos.

El cluster debe ser ajustado con el tipo de productividad de cada pais; esto quiere
decir que podria ser solo aplicado en algunos lugares donde exista un gran
conglomerado de empresas, a la vez, seria limitado en otros lugares; sin embargo,

la ventaja para las empresas seria en colectivos muy grandes ya que alcanzaria
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diversos sistemas asociativos, pero también es posible encontrar muchos mas

sistemas dificiles, asi como también algunos con menor articulacion.

Segun Roldan (2013), de acuerdo a la tedrica econdmica, el clister tiene beneficios
qgue derivan del contacto de la proximidad entre las firmas que guardan relacion,
esto conllevaria a que se reduzcan los costos de transaccion y a que se logren
efectuar acciones coordinadas que permitan mejorar la innovacion, productividad y

especializacion.

Como parte de unos de los beneficios del clister se observa la similitud y relacion
de firmas entre dos 0 mas empresas, esto quiere decir, que la unién de empresas
llevaria a la disminucidén de costos de transaccion para que estas puedan lograr
mejores acciones de coordinacion para ser mas productivas, mejorando en la
innovacion de nuevos productos o sistemas eficientes para luego tener una mejor

especializacion en ellas.

1.2.1.1. Tipos de Claster

El cluster se destaca por sus tres principales tipos donde se benefician al formar
redes de cooperacion por las empresas para lograr un objetivo comun; sin embargo,
la diversidad cultural es un punto importante y de mucha influencia para cada tipo
de cluster. De las cuales se mencionan las siguientes: clister en paises
desarrollados, en paises en desarrollo, por ultimo, distritos industriales italianos.
Estos tipos de cluster es importante porque se podra medir el desarrollo de cada

una de sus actividades segun su tipologia. (Mccormick, 2005)

- Cluaster en paises desarrollados
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Los clusteres en paises desarrollados hacen mencion a las empresas de las cuales
tienen una perfecta relacion entre la competitividad, innovacion y cooperacion
dentro de una economia mundializada y con un alto indice de empresas formales
con un gran potencial de exportacion de su marca para desarrollarse mundialmente
en otros paises. Es por eso que las empresas que forman o son parte de este tipo
de cluster son mayormente empresas grandes con un alto valor agregado.

(Monroy, 2012)

- Cluster en paises en desarrollo

Este tipo de cluster en paises en desarrollo hace mencion a las empresas que
pueden integrarse verticalmente y que muchas de ellas se encuentren en
aglomeraciones, por tal motivo, esto resulta para muchas empresas ser menos
competitivos y por el cual no puedan desarrollar sus objetivos a corto plazo siendo
esto un aspecto negativo por el cual muchas de las empresas desean mejorar su

nivel y apostar por el planeamiento y reorganizacién de sus areas. (Monroy, 2012)

- Distritos industriales italianos

Las empresas que forman parte de los distritos industriales italianos tienen una
produccion descentralizada, pero estan integradas verticalmente y depende mucho
del territorio y distrito donde se encuentren; sin embargo; estas empresas son
altamente competitivas, pero solo en algunos sectores especificos. Muchas
empresas tienen productos altamente con valor agregado, pero les falta aplicar la
innovacion para que puedan exportarlos y desarrollar mejor su marca (Monroy,

2012)

24



1.2.1.2. Etapas del Cluster

Se puede decir que el cluster se forma con organizaciones que tienen en comun un
rubro especifico y con una perspectiva de duracion de largo plazo. Es por eso que
las organizaciones que componen el cluster tienen una direccion y una estabilidad
interna que es mas importante que la operatividad. Sin embargo, cualquier cllster
conformado de diversos sectores econdmicos sus etapas de evolucién pueden
variar, pero desarrollan ciertos modelos caracteristicos. Pese a las circunstancias
y la direccion que puedan tomar las etapas que pasa un clister son las siguientes:
aglomeracion, nacimiento, cluster en desarrollo, el cluster maduro y transformacion.

(Abreu et al., 2007)

- Aglomeracion

En la primera etapa del clister se busca ubicar una cantidad de empresas ya sean
grandes o pequefas, gremios empresariales, instituciones de apoyo, institutos o
universidades que son una serie de actores de una cierta region o localidad que
tienen en comuUn una misma actividad central. Es por ello que esta etapa es la mas
importante porque se convocara a todos los actores y se sabran al largo de las

demas etapas quienes permaneceran y quienes se iran. (Abreu et al., 2007)

- Nacimiento

En la segunda etapa del cluster las empresas y los actores que en la primera etapa
de la aglomeracion comienzan a unirse o cooperar en una actividad central que los
une para reconocer las actividades que pueden tener en comun y generar mas
acciones gue se puedan desarrollar a lo largo de las demas etapas y colaboracion

a lo largo de la existencia del cluster. Es por ello que es importante determinar
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quiénes seran las empresas y actores que puedan alcanzar los objetivos en

comun. (Abreu et al., 2007)

- Cluster en desarrollo

En la tercera etapa del clUster se pueden identificar a nuevos actores que tienen
una similitud con las actividades relacionadas y que son atraidos hacia la region
donde se encuentra el clister de su eleccion y esto permitira generar un vinculo
donde puedan desarrollarse entre las empresas y los actores para generar una
dinamica que puede resultar positiva para las empresas que lo conforman. A partir
de ello comienzan a aparecer mas noticias en la paginas webs que estan

vinculados hacia la regién y actividad del cluster. (Abreu et al., 2007)

- El cldster maduro

En la cuarta etapa del clister ya hay una cierta cantidad de actores especificos
gue han podido desarrollar sus relaciones y objetivos comunes. Esto permite que
puedan relacionarse mas alla de sus regiones con otros clusteres que tienen una
misma actividad en comun y esto permitira que los clusteres puedan desarrollarse
en actividades como la creacién de nuevas empresas, internacionalizacion de la

marca y/o las joint ventures. (Abreu et al., 2007)

- Transformacion

En la quinta y Ultima etapa del clUster se puede observar que al pasar el tiempo las
tecnologias, los procesos y los mercados cambian segun las nuevas
actualizaciones que se van desarrollando con el pasar de los afios y los mismo
pasa con los clusteres. Es por ello que para que un cluster permanezca en el

tiempo debe ser auto sostenible y deba adaptarse a los nuevos cambios que
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surgen con el tiempo. Es muy importante que el clister deba innovar para que
pueda evitar el estancamiento de sus empresas y actores participantes. (Abreu et

al., 2007)

1.2.1.3. Estrategias de internacionalizacion del cluster

Las estrategias de internacionalizacion del cluster son importantes dado que esto
permitira generar nuevos negocios para las empresas, a la vez, promocionar su
marca en otros paises. Es por ello que la expansién o internacionalizacion del
cluster beneficiara a todos sus miembros, ya que multiplica los beneficios y
aumentan sus objetivos competitivos. El cluster avanza muchas mas que sus otros
rivales y podemos definir las siguientes estrategias: estrategia internacional,

multidoméstica, global y transnacional (Monroy, 2012).

- Estrategia Internacional

Hace referencia a las empresas que hacen uso del avance de sus competencias
centrales como los productos que tienen en la empresa y no pueden ser
comparados en otros paises de esta forma pueden explotar sus productos desde
la oficina central a sus subsidiarias en el caso las tenga y también puedan explorar
nuevas oportunidades en otros mercados haciendo uso de la exportacion de sus

productos con valor agregado. (Monroy, 2012)

- Estrategia Multidoméstica

La estrategia multidoméstica busca que las entidades adapten sus productos
utilizando el marketing para cumplir con las condiciones demandadas por la
localidad. Esto permitirA que las empresas subsidiarias puedan decidir sin

problemas, no obstante, sin un buen manejo de la casa matriz esto podria resultar
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peligroso porque estas puedan volverse autdbnomas y no respetar los intereses de
la casa matriz. Los resultados de esta estrategia es que busca que las agencias
extranjeras sean autbnomas y puedan adecuar sus procesos Yy productos en los

mercados donde se desempefia (Monroy, 2012).

- Estrategia Global

La estrategia global busca que las empresas mejoren su actividad en cada lugar
especifico y esto se permitira coordinandose mediante futuras relaciones formales
con otras compaiiias. Dicha estrategia resulta adecuada para las empresas que
aplican una fuerte presion respecto a las operaciones y esto permita que no tengan
que dar respuesta a la sucursal; sin embargo, es importante que las empresas o
en este caso las sucursales puedan manejar sus mercados y a la vez ser

monitoreados por medio de las oficinas centrales (Monroy, 2012).

- Estrategia Transnacional

La estrategia transnacional busca construir una cadena de valor flexible para poder
facilitar la respuesta local. Las empresas que quieran emplear esta estrategia tienen
gue mejorar sus competencias centrales y buscar la manera de transmitir estos
conocimientos a sus empresas subsidiarias. Sin embargo, esta estrategia es muy
dificil de plantear, es por ello que las empresas que quieran adoptarla deben estar
pasando por reduccién de costos y tener una buena y rapida respuesta local

(Monroy, 2012).

Para la internacionalizacién del cluster es muy importante poder medir la
capacidad y el rol de los actores individuales dentro del clister y estas pueden variar

segun el contexto nacional. Las etapas de la internacionalizacion del clister pueden
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evolucionar con el desarrollo de un cluster y otros. En algunos paises el sector
publico es de suma importancia para la internacionalizacion del cluster. En otros
paises los actores microecondmicos podran brindar las alternativas de las
iniciativas de la internacionalizacion, sin embargo, en gran parte de los casos, las
mismas organizaciones quienes determinan su participacion en la gestién de su
internacionalizacién; no obstante, los gobiernos cumplen un rol importante ya que
brindara el financiamiento y al marco regulatorio para una correcta

internacionalizacién del cluster (Abreu et al., 2007).

La internacionalizacion de un cluster sefiala nuevas oportunidades y las historias
de cada empresa vinculada ayuda a atraer un mejor talento de personal. Surgen
también los proveedores especializados donde acumulan informacion de las
instituciones y de locales que desarrollan una investigacion especializada e
infraestructura del clUster. Esto permitira que el clister se expanda para que pueda
incluir nuevas industrias relacionadas. El desarrollo del cluster en la
internacionalizacidon es fundamental porque se juntan las habilidades tecnolégicas
y varios campos se fusionan atrayendo la innovacién y los nuevos negocios (M. E.

Porter, 1999).

1.2.1.4. Dimensiones de cluster

1.2.1.4.1. Estrategia

Como parte de las brechas del diagndstico en la presentacion del clister de moda
sostenible ante Inndvate Peru sefiald que las empresas constituyen el clister no
demuestran una clara estrategia para posicionar su marca peruana dentro y fuera
del pais dado que no existe ninguna agenda en comun. Es por ello que las

empresas no tienen un mercado objetivo para posicionar su marca por la falta del
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entendimiento hacia el consumidor. En la encuesta realizada sefala que el 70% de
las empresas solo tienen marca propia y el 30% no han invertido para una

investigacion de mercado (FAIR, 2019).

Para que un cluster tenga mayor éxito debe tener una gran estrategia para poder
mejorar sus ambientes macroeconémicos de negocios dentro de una region o un
pais en particular. Es por ello que es importante el compromiso de las empresas y
actores para intercambiar sus conocimientos en las areas de marketing, tecnologia
y direccion que deben estar presentados en una sola estructura. Las empresas
deben tener una vision compartida para enfocarse en captar sinergias y en los

procesos de aprendizaje (Abreu et al., 2007).

1.2.1.4.2. Personal

Como parte de las brechas de diagndstico en la presentacion del clister de moda
sostenible ante Inndvate Peru sefiald que el personal de las empresas tiene un bajo
conocimiento sobre la sostenibilidad y que el personal operativo es creativo, pero
con un bajo talento empirico. Se realizé una encuesta donde se pudo determinar
gue el 33% de las empresas no han realizado inversion en capacitaciones o alguna
acreditacion y el 92% de las empresas estan comprometidas con la sostenibilidad,

pero el 51% de las empresas no realizo nada al respecto (FAIR, 2019).

Las empresas que pertenecen a un cluster tienen la posibilidad de explotar a todo
su personal especializado y con alta experiencia para que se logre disminuir los
costes de una contratacion a un nuevo personal. El clister crea oportunidades y
redice el riesgo al reubicar al personal, ya que es mas facil conseguir personal

creativo de otras areas, lo cual influye en una ventaja competitiva para ciertas
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industrias. Relacionarse con diferentes entidades permitira al clister disponer de

nuevas tecnologias y conocimientos para el personal (M. E. Porter, 1999).

1.2.1.4.3. Operaciones

Como parte de las brechas de diagndstico en la presentacion del clister de moda
sostenible ante Innévate Perl sefalo que dentro de las operaciones de las
empresas no manejan economias circulares dado que no tienen una linea base ni
estandares de certificacion en sostenibilidad. Esto indica que las empresas les falta
conectividad en sus operaciones. La encuesta realizada a las empresas mostro que
el 59% ha sido afectadas por el cambio climético, el 85% asegura que los clientes
pagaran mas por productos sostenibles certificados y que el 72% ha invertido en
tecnologia pero que no se encuentran satisfechos con el nivel de informacién y

digitalizacion (FAIR, 2019).

La globalizacion junto a la facilidad del transporte y comunicacion hace que muchas
empresas trasladen sus operaciones a otras regiones con un salario, impuestos y
costos con servicio bajo de lo normal. El cual sabemos que los cllsteres sugieren,
en primera instancia, que algunas ventajas de los costes resulten sin efecto. Es por
ello que una de las actividades mas importantes en desarrollarse dentro del clister

es mejorar las operaciones para poder simplificarlas (M. E. Porter, 1999).

1.2.1.5. Cluster de Moda Sostenible en el Peru

El sector textil y confecciones es una de las areas que mas ha sufrido durante la
pandemia del covid-19 porque sus ventas cayeron en un 40% a comparacion del
afo anterior 2019. El cluster de moda sostenible es una iniciativa que surgioé dentro

del Gremio de Indumentaria de la Camara de Comercio de Lima que donde a través
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del concurso del programa de apoyo a cluster (PAC) de Pro inndvate Peru se gano
el 100% de los fondos No reembolsables. El objetivo del Cluster de Moda
Sostenible es convertir a los productos y marcas Made in Peru en el nuevo estandar
de excelencia en el mundo haciendo la diferencia en presentar los productos de

moda de alta calidad con sostenibilidad (Gestidn, 2020).

Luego de diagnosticar a las empresas que constituyen el Claster de Moda
Sostenible se determiné que el plan de accion para las iniciativas del clister se
desarrollara a través de la estrategia, personal y operaciéon. Es por ello que se
determind las 5 iniciativas que desarrollara a lo largo de estos afios el Cluster de
Moda Sostenible que son: posicionamiento de marcas peruanas, capacitacion de
lideres y ejecutivos, economia circular, certificacion y estandares en sostenibilidad

y por ultimo la digitalizacién y profesionalizacién de las Mipyme (FAIR, 2019).

1.2.1.6. Sector textil y confecciones en Peru

El sector textil inicia su operacion desde la fibra natural o artificial para la creacion
del hilado. Luego para la fabricacion de la tela y finalizando por la confeccion de la
prenda de vestir u otros accesorios de la indumentaria. El sector ha demostrado,
en los dltimos afios, un gran crecimiento y se ha visto reflejado en sus exportaciones
a nivel internacional dado que este crecimiento se ha visto por su ventaja
competitiva de su alta calidad de la fibra peruana y su alto nivel de integracion

vertical hasta el producto terminado (Pérez et al., 2010).

Es importante considerar que la inversion de los empresarios por mejorar sus
procesos productivos no se puede dejar de lado, ya que muchas compafiias del
sector invierten en maquinarias y equipo textil de alta calidad y tecnologia para la

produccion ya sea del hilado, fibras y telas. El proceso de modernizacion y
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adaptarse a los nuevos cambios para abastecer al mercado nacional e internacional
constituye un factor muy importante para el exportador. Es muy importante sefialar
que también es gracias a los acuerdos comerciales y la apertura de nuevos

mercados. (Pérez et al., 2010)

El sector textil y confecciones en el territorio peruano es la tercera actividad que
mas contribuye al PBI manufacturero generando el 6,4% de participacion en el 2019
segun la Sociedad Nacional Industrial (2021), solo superado por la industria del
petréleo y productos de no metalicos. El sector produce mas de 400 mil bolsas
laborales al afio y representa el 26,2% de la poblacion ocupada manufacturera que
es el 2,3% a nivel nacional. Asimismo, su participacion de encadenamiento en otros
sectores ofrece alrededor de 900 mil puestos laborales indirectos en la economia

peruana (Sociedad Nacional Industrial, 2021).

El sector textil y confecciones en el territorio peruano es uno de los sectores que ha
sido mas afectado durante la pandemia surgida en el 2020, pese a ello, las
exportaciones generadas en los tres primeros meses del 2021 superaron los niveles
de recuperacion llegando a superar las cifras antes de la llegada de la Covid-19; es
asi que las exportaciones, durante los tres primeros meses del 2020 descendieron
de US$286 millones; en los tres meses posteriores, a US$ 100 millones para,
posteriormente, llegar hasta los US$ 352 millones durante los tres primeros meses

del 2021 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021).

Durante el primer trimestre del afio 2021 nuestras exportaciones del sector textil y
confecciones fueron dirigidos a EE.UU. el cual fue el principal mercado de destino
caracterizado por aportar alrededor de US$191,8 millones, seguido de Chile con

participacion de US$20,5 millones en el total de envios, por ultimo, Colombia
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teniendo una participacion acumulada de US$15,7 millones de las cuales nuestros
principales productos exportados destacan los T-shirts de algodén cuyos envios
suman US$88 millones cifras, valor que demostro un incremento del 28,27%,

comparando el mismo periodo del 2020 (La Camara, 2021).

1.2.2. Participaciéon del Mercado Internacional

La participacion del mercado internacional es importante para muchas empresas
que desean incrementar sus ventas y crecer como marca para que puedan ser
reconocidas en otros mercados. Gracias a la globalizacion muchas empresas
pudieron crecer en otros mercados con la tecnologia adecuada e innovacion de
productos con valor agregado para tener una ventaja competitiva a comparacion de
otros. Este punto es importante dentro de la investigacién por que podremos medir
si las Mipyme lograron una mayor participacién en el mercado internacional por

pertenecer al clister de moda sostenible

Segun Banda (2012), las empresas que ofertan sus productos en mercados de
territorios extranjeros hacen lo posible para que estos alcancen una mejor posicion
a fin que los consumidores los elijan sobre su competencias, para lo cual también
se requiere que cumplan las expectativas que demanda la sociedad. Esta
competencia, si bien, no es sencilla porque, con el transcurso del tiempo, se ha
vuelto intensay dificil, debido a que no todas las empresas disponen de los recursos
0 herramientas necesarias para hacer frente a las grandes potencias econémicas.
A pesar de esta limitacion, diversos a paises se han centrado en desarrollar nuevas
capacidades y explotar todos los recursos que tienen bajo su mando con el

propésito de atraer nuevos mercados.
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La participacion en el mercado extranjero para las organizaciones es importante
para que puedan posicionar sus productos en el mercado extranjero y cumplir los
estandares de calidad y exigencias del consumidor. Es importante estudiar
aspectos como las barreras, tendencias y precios del mercado internacional donde
la empresa participara porque para muchas empresas es dificil enfrentarse a otras
marcas del pais de destino por no tener las herramientas necesarias y no haber
estudiado a su competencia; sim embargo los paises desarrollan mucho sus

materias primas con el objetivo de innovar su producto para el mercado destino.

Por su parte, Reyes (2006) indica que uno de los rasgos que se debe tener en
consideracion es que el proceso actual de globalizacion garantiza que los paises
desarrollados y los grupos sociales que viven en paises que se encuentran en
desarrollo logran ingresar a nuevos circuitos econdmicos. Asi también, se trata de
un proceso que dejar al margen a los grupos sociales y naciones que no consiguen

participar de forma activa en las nuevas modalidades productivas.

Los mercados internacionales en su proceso de globalizacion ayudan a que las
naciones mas desarrolladas y en vias de desarrollo logren participar en la nueva
economia que es un proceso que, con el pasar de los afios, esta menos al margen
de los paises y grupos de empresas que no pueden participar en las nuevas
acciones productivas. Es importante saber que en Latinoamérica las condiciones
que integran y ayudan la participacion de las empresas mejoren en el mercado
internacional son los factores histéricos y culturales, ya que se comparten valores
histdricos, los cuales se integran sin que se haya pasado por guerras como en el

caso de Europa.

35



Como establecen Calle & Tamayo (2005), las globalizacion no debe ser confundida
con la internacionalizacion porque la primera solo se refiere a la manera en que se
hacen los negocios en cualquier area del planeta considerando los percepciones,
cultura, comportamientos y demas, los cuales deben tener cierto nivel de similitud

con los demas.

Debido a esto, la internacionalizacion de las empresas no es igual que la
globalizacion porque esta Ultima se relaciona con la manera en qué se realizan los
negocios en cualquier parte del mundo e implica muchos mas y debe ser igual que
todos, ya que la globalizacién se centra mas en las similitudes que las diferencias
de las empresas debido que son pocas las empresas y sus productos que sean
globales por lo mismo de las diferencias en los factores de gustos y comportamiento
de los sujetos que difieren de un pais a otra y eso repercute en que el producto sea

mucho mas dificil de adaptarse en el mundo global.

De la misma manera Sarmiento (2014) sefala el establecimiento de estrategias
globales y de internacionalizacion requiere que se consideren un conjunto de
acciones que motiven la participacion de las empresas en los mercados
internacionales, aun que esto va a depender de la disponibilidad y caracteristicas
de los recursos. Por ende, es necesario que se identifiquen y establezcan
estrategias que permitan calificar las acciones como si fuesen globales para lo cual
es preciso que se relacionen aspectos que establezcan el nivel de cuota o
participacion en el marco, la ubicacion de las actividades y las acciones que
efectue. Cabe precisar que la esencia de este proceso se fundamenta en la

simultaneidad de las acciones.
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Para la participacion en los mercados internacionales se necesita mantener
estrategias con el fin de fomentar la participacion de las empresas, pero dependera
de ciertos recursos por las empresas. Es importante resaltar que se pueden hacer
estrategias para calificar a las organizaciones que brindan servicios o productos en
los mercados extranjeros o globales para determinar la cuota de participacion en el
mercado que apunten; ya que el establecimiento de estas estrategias involucra la
evaluacion de alternativas que ofrezcan beneficios a quienes decidan
implementarlas como es la reduccion de costos, mejorar la calidad y buscar una

mayor eficacia y productividad.

Por altimo, Paramo (2011) menciona que esta realidad obliga a que las empresas
gue pretendan formar parte del mercado internacional estudien detenidamente y a
profundidad a los usuarios extranjeros con la finalidad de que establezcan mejores
estrategias y programas mas eficientes que logren responder a las necesidades de

los consumidores de forma precisa y oportuna.

La realidad ha obligado a que las empresas que muestran interés en participar en
los mercados extranjeros que deben estudiar mucho y a profundidad al comprador
o cliente final en el extranjero para que puedan tener una buena estrategia de
precios y también un alto valor agregado para que sea atractivo la compra del
cliente extranjero para esto es fundamental que dentro del estudia participe un
experto o profesional en negocios internacionales para que pueda encargarse de
la unidad administrativa y estratégica de la participacion del producto en el mercado

extranjero.
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1.2.2.1. Factores de la participacion del mercado internacional

1.2.2.1.1. Factores Internos

- Innovacion

La innovacion esta presente siempre en los directivos, empresarios y catedraticos
que hacen parte de su trabajo y también siempre se ha visto asociado con inventos
tecnologicos, que ayudan a optimizar los recursos de operaciones en las empresas
que buscan un impacto también de creatividad con sus impactos del nuevo
consumidor tanto en el aspecto social, econdémico y también cultural; esto permitira
gue las organizaciones ya sean estatales o privadas, de manufactura o servicios
puedan adherirse en el mundo de la innovacion najo muchos de los diferentes

conceptos que albergan (Suarez, 2018).

La innovacion se puede gestionar ya que es una necesidad importante para el siglo
actual porque permitira que muchas empresas logren avances tecnolégicos como
obtener un mayor nivel econémico y social ya sea a nivel nacional o internacional
porque esto para muchas empresas poder innovar constituye un recurso financiero
mas para las empresas, pues sus capacidades de tipo comercial y también
productivas deben ser rigurosamente gestionadas de forma muy eficiente que

permita a las empresas no incurrir en gastos mayores. (Valdés & Boza, 2019)

La innovacion no es sindnima necesariamente de tecnologia ya que mediante el
proceso innovador se puede obtener innovaciones econdmicas, sociales,
organizativas y estratégicas que permitan construir y desarrollar las diferentes
areas de una empresa; ya que esto permitira un mejor desarrollo para los lideres

de cada area de una empresa a mejorar sus operaciones que puedan incurrir en
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cada una de ellas y lo mas importante es que el resultado positivos de todas las
areas de la compainiia logre sumar y que la entidad esté preparada para el ambito

internacional. (Ortiz & Pedroza, 2006)

- Calidad

La calidad para las empresas no debe ser exclusivamente del area técnica de la
empresa encargada de la calidad sino de todas las areas que participan para
desarrollar el producto y debe tener la participacién de todos los colaboradores de
la empresas desde el gerente general hasta las areas de disefio y marketing porque
permitird una mejor relacién y con ello el trabajo en conjunto para que cada area
que le corresponda trabajar no tenga inconvenientes en desarrollar el producto y
sea mas facil la canalizacion de entrega del producto a las demas areas que le

correspondan trabajar. (Torres et al., 2013)

La calidad también son las caracteristicas que componen a un producto, objeto o
servicio que cumple una cierta necesidad o una alta expectativa que en su mayoria
son obligatorias y en algunas veces implicitas del cual esto permite que se pueda
desarrollar estableciendo unas ciertos requisitos buscando la excelencia en la que
se desarrollara el producto o servicios para que puedan cumplir con las exigencias
del consumidor o comprador y este, a su vez, pueda mejorar el nivel econdémico
para que puedan seguir desarrollando mayores tecnologias que permitira avanzar

a la empresa. (Aja, 2002)

La calidad se vera poca afectada con el precio ya que, si un producto es realizado
con una buena mano de obra, materia prima y pasando los estandares de calidad
el precio es muy importante al momento de que el consumidor escoja; y esto se

puede notar en todos los rubros ya sea alimentos, textil y manufactura de los cuales
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cada rubro o sector tienen cierta caracteristica y diferencias al momento de evaluar
la calidad de un producto o servicio, sin embargo esto permitira que el producto o
servicio se mantenga en el tiempo bajo los estrictos parametros de la calidad. (M.

Porter, 2017)

1.2.2.1.2. Factores Externos

- Nuevos Mercados

Los nuevos mercados para las empresas son importantes, ya que permitira utilizar
patentes con un valor independiente e ira directamente al trabajo industrial de cada
empresa donde los activos trabajaran un papel importante dentro de las medidas
legales que asuman cada empresa donde influira mucho el grado de nivel jerarquico
y la estructura del mercado en donde las empresas podran explorar su participacion
efectiva en los nuevos mercados y las patentes responderdn mas a
comportamientos que pueden ser defensivos o en algunos casos también depende

del nivel competitivo (J. Martinez, 2008).

Los nuevos mercados son importantes para los paises que estan en un periodo de
desarrollo y en crisis econdmica, ya que esto permitira la entrada de algun producto
0 servicio que generara divisas para la empresa y el pais que generara un aumento
considerable del comercio internacional, sin embargo, no solo es poder sacar el
producto o servicio al exterior, sino que puedan tener una ventaja competitiva con
su competencia porque esto sin duda hara que el consumidor pueda escoger el

producto y mantener la fidelidad a la hora de comprar (Sarmiento, 2014)

Para participar en nuevos mercados la empresa tienen que tener experiencia previa

y de conocimientos el cual requiere de una mayor cantidad de tiempo; por eso se
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les aconseja a las empresas que quieran incursionar en los nuevos mercados
mantengan una estrategia previa para que puedan hacer una correcta exportacion
del producto o servicio y no se vena afectados al participar en el mercado
extranjero; es preciso mencionar que con una buena estrategia las empresas
podran optimizar sus recursos, mejor su competitividad y un mayor alcance de

ventas (Rodriguez, 2013).

- Convenios

Los convenios internacionales es poder hablar de la globalizacion que lleva poder
interactuar con otros paises a través de acuerdos donde cada parte establece sus
ciertas politicas y normas para que ambas partes puedan beneficiarse y tener algo
en comun que pueda diferenciarlos y beneficiarlos es por eso también que de
acuerdo a cada regios y bloques de paises ya sean paises en desarrollo que
tengan la necesidad de tener mejores o de sacarle provecho a otro pais
desarrollado; sin embargo el acuerdo establecido lograra que ambas partes

puedan tener una mejor integracion de beneficios (Gonzales et al., 2015)

1.2.2.2. Moda Sostenible

Este tipo de moda es un movimiento que tiene muchos afios presente en todas las
empresas y en la misma sociedad, ya que se ha creado diversos movimientos que
tratan de ensefar a las personas como escoger una prenda y la importancia de
quienes la producen porque la sostenibilidad no es solo que la prenda contamine
menos al medio ambiente sino quienes fabrican la prenda trabajen en buenas
condiciones respetando sus derechos esto ha hecho que muchas empresas hayan

cambiado la forma en como trabajaban para optar en la sostenibilidad.
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Las empresas cada vez van participando y adaptando a un modelo mas ecolégico
gue permite que su produccion se adapte bajo los parametros de la sostenibilidad
y cuidado del medio ambiente que también son los valores éticos, la
responsabilidad social, el uso de recursos renovables que permitird a la empresa
gue su producto final sea altamente sostenible con el tiempo. Pero también todavia
hay muchas empresas en el campo industrial que aiin mantienen su produccion
tradicional donde no les interesa el medio ambiente sino solo generar activos o

riquezas (Zeas, 2017).

La moda sostenible estd muy relacionada con el uso o el consumo ecoldgico, sim
embargo esto no es solo de forma tedrica, Sino que se suma una propuesta con
mayor analisis para lograr un equilibrio con el desarrollo de la moda y también con
la sostenibilidad en el aspecto medioambiental y también en el aspecto social con
el fin de poder lograr una relacion entre la moda y sostenibilidad con el cual estan
involucrados los procesos como ambiental, social y econémico con el Unico
propésito de que logren desarrollarse en las empresas o instituciones (Barbeta,

2019).

Las repercusiones de la contaminacién producida por el humano ya empieza a
tener consecuencias y es por eso que la moda sostenible es una alternativa para
evitar el empleo excesivo de los recursos de la naturaleza y de la contaminacion
del ambiente porque aplicando la sostenibilidad rechaza el uso excesivo de las
compras con tal de promover la circularidad de los productos y esto garantiza que
los trabajadores puedan trabajar a sus horas y respetando sus derechos laborales
porque esto también significa que esta bajo el concepto de responsabilidad social
con el objetivo de que la empresa pueda cumplir los estandares de calidad para

una buena produccién (Fashion Revolution Spain, 2021).
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Mucho mayor relevancia tiene la sostenibilidad para las empresas grandes como
también las empresas pequefias, sin embargo, hay una mayor presion para las
empresas grandes incluirlas en su modelo de negocio, ya que la demanda del
consumidor les exige y es por eso que se les dificulta al contrario de las pequefias
gue muchas de ellas ya tiene incluidas en su proceso y forman parte de su identidad
como marca la sostenibilidad ya que esto suma una ventaja competitiva a su
modelo de negocio y les resulta mucho mas atractiva en el mercado extranjero

(Ferreira, 2015).

1.2.2.3. Moda Sostenible en el Peru

La moda sostenible en el Pert ha ido implementandose a lo largo de estos ultimos
10 afios dado que los disefiadores jévenes y empresarios peruanos han notado que
implementar estos procesos dentro de la prenda no es solo para tener una
diferencia con la competencia sino es ahora una obligacién de cualquier persona o
empresa. Es ahora que muchas personas demandan adquirir productos sostenibles
gue puedan contribuir con el medio ambiente y cuidado del planeta. La moda
sostenible en el pais ha venido para quedarse y seguir fomentando su buen uso en

todos los sectores productivos.

La moda sostenible es una tendencia mundial, dado que el uso de las fibras
naturales y la promocion del comercio justo ayudan que la prensa sea sostenible
con el tiempo. En el Perd, hay interés en la sostenibilidad en el sector estatal como
privado, por ello se ha comenzado a realizar eventos académicos y comerciales en
el pais relacionados con lo ecoldgico y lo sostenible con la finalidad de implementar

el criterio de sostenibilidad desde la produccion hasta comercializar las
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confecciones y productos textiles. A partir de esto se revela que en el Peru se puede

desarrollar el concepto de modo sostenible (Tinoco et al., 2009)

Ahora, la moda sostenible engloba al trabajo continuo, el cual es necesario para
mejorar cada una de las etapas y el ciclo de vida de una prenda hasta la venta final
para luego poder reutilizarla, repéarala para generar el reciclado de la prenda y sus
productos. Por el lado medioambiental el objetivo es reducir el minimo efecto
indeseable en el ciclo de vida del producto por medio del cuidado de los recursos
naturales, seleccionar las fuentes de energia renovables, maximizar la reparacion,
rehacer la prenda, reutilizarla, por ultimo, reciclar el producto. En el Peri muchas
empresas ya han adoptado estos criterios de sostenibilidad porque indican que el

consumidor les exige y es mucho mas demandante (Larios, 2017).
1.3. Definicion de Términos Basicos

Moda Sostenible: Es uno de los modelos mas inclusivos porque no solo abarca
temas relacionados con la justicia, sino también con le economia, la equidad, entre
otros. Asimismo, es uno de los términos que ha generado una mayor discusion
entre los expertos en cuanto a su denominacion porque ha sido nominado de
diferentes maneras: 1) Eco-Moda, 2) Moda Etica, 3) Slow Fashion y 4) Moda

Sostenible. (Ana Martinez, 2020).

Sector textil: Es considerado como una de las fuentes generadoras de empleo
mas importantes porque ofrece numerosas ofertas laborales (542 321) y aporta en
un 21.4% del empleo manufacturero. Antiguamente, estaba referido a la produccion
manual en talleres artesanales en el cual se utilizan los materiales mas comunes

tales como la lana, el algodon, la iraca, el fique y el cuero, los que, mediante el
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empleo de herramientas rudimentarias (mazos, martillos, tijeras, ruecas y cuchillos),

eran transformados en productos textiles (Cuartas, 2019).

Mercado Internacional: El comercio internacional ha logrado posicionarse como
un componente importante en la economia global, regional e internacional debido
a todos los movimientos que genera en el ambito financiero. Esto se debe a que
por cada transaccion realizada mas de un sector obtiene beneficios, es decir, se
genera un efecto en cascada que parte desde la produccién, comercializacién,
traslado, aseguramiento de la mercancia, nacionalizacién de esta hasta otros

actores econdémicos que tienen relacion (Huesca, 2012).

Sostenibilidad: Su concepto parte del supuesto de que puede haber crecimiento,
despliegue de potencialidades y mejora cualitativa sin crecimiento, dicho de otro
modo, sin un aumento cuantitativo en la escala fisica y sin incorporar una gran

cantidad de materiales y energia (Macedo, 2005).

Mypymes: Es el acrénimo de mediana y pequefia empresa. Se destaca por tener
pocos empleados y por tener ingresos moderados si se realiza una comparacion
con las grandes empresas (M. Martinez et al., 2019). Ademas, es uno de los pilares
empresariales mas esenciales en Latinoamérica porque influye en diferentes

dimensiones como es el ambito laboral y econémico (Dini y Stumpo, 2020).

Globalizacion: Es el proceso mediante por medio del cual las economias
mundiales se integran, particularmente, por medio los flujos financieros y el

comercio o a traves de ideas, saberes y de las personas (Fanjul, 2021).

Marca: Es definida en torno a su capacidad para convertirse en el referente de una

oferta, en otras palabras, es una manera mas sencilla de referirse o dar a conocer
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a la oferta propuesta por la empresa en el mercado. Se recomienda que la marca
tenga una fuerte identidad para que se refuerce su significado y sea reconocida
inmediatamente por el usuario, y para que su esencia y concepcion estratégica

sean fortalecidas (Gallart et al., 2019).

Comercio electronico: Son transacciones que se realizan a través de medios
digitales (Internet, dispositivos moviles, web), asi también, son transacciones
comerciales, debido a que involucran el intercambio de valor (dinero) entre las

empresas y las personas para retornar algun servicio o producto (Robayo, 2020)

Consumidor responsable: Individuo que muestra preocupacion en torno a los
impactos que puede generar las decisiones que tome. Tiene un caracter consciente
y riguroso al actuar y presta la atencion debida desde la compra del producto hasta

gue sea desechado (Acufia y Severino, 2018).

Competitividad: Es el proceso enfocado en disefiar las ventajas competitivas, por
ejemplo, las estrategias de innovacion cuyo proposito es cumplir con los objetivos
propuestos (M. Martinez et al.,, 2019). Tiene relacion con el incremento de la
calidad, productividad y eficacia, factores que son necesarios para lograr obtener

ventajas competitivas en el mercado (Gallegos et al., 2020).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Las preguntas de investigacion formuladas sugieren las hip6tesis de partida que

a continuacion se plantean:

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Formulacién de Hipétesis Principal y Derivadas

Hipotesis General

Existe un impacto significativo del primer clister de moda sostenible en
la participacion del mercado internacional de las Mipyme exportadoras en

Lima metropolitana en el afio 2021

Hipotesis Especificas

Existe un impacto significativo de la estrategia del primer cluster de moda
sostenible en la participacién del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima metropolitana en el afio 2021

Existe un impacto significativo del personal del primer cluster de moda
sostenible en la participacion del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima metropolitana en el afio 2021

Existe un impacto significativo de las operaciones del primer cllster de
moda sostenible en la participacion del mercado internacional de las

Mipyme exportadoras en Lima metropolitana en el afio 2021.
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2.2. Variables y Definicion Operacional

Tabla 1:

Variable Independiente

Indicadores

Variable Dimensioén
Cluster de Moda Estrategia
Sostenible

Personal

Operaciones

Conocimiento del consumidor
Agenda Comercial

Conocimiento sobre
sostenibilidad
Capacitacion
Economia circular
Certificacion en
sostenibilidad
Tecnologia

Nota. Elaboracién propia

Nota: En la tabla 1 se evidencia la variable independiente definida por Claster

de Moda Sostenible la cual cuenta con tres dimensiones que son: estrategia,

personal y operaciones, cada una de ellas cuenta ademas con tres indicadores.

Por ultimo, resulta importante mencionar que la informacién para elegir las

dimensiones fue gracias a (FAIR, 2019).

Tabla 2:

Variable dependiente

Variable Dimensién Indicadores
Participacion del Mercado Factores - Innovacion
Internacional Internos - Calidad

Factores - Nuevos
Externos Mercados
- Convenios

Nota. Elaboracion propia
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Nota: En la tabla 2 se evidencia la variable dependiente definida por
Participacion de Mercado Internacional la cual cuenta con 2 dimensiones que
son: factores internos y factores externos, cada una de ellas cuenta, ademas,
con dos indicadores. Por altimo, resulta importante mencionar que la informacion

para elegir las dimensiones fue gracias (Carrera et.al, 2017)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodolégico

Herndndez & Mendoza (2018) explican que el investigador est en la obligacion

de responder a las preguntas del estudio de forma concreta y practica, y de

cumplir con los objetivos formulados. Este hecho involucra la seleccion y el

desarrollo de un disefio 0 mas, los cuales seran aplicados en el contexto del

trabajo.

Enfoque: El enfoque es Cuantitativo; debido a que la medicion de datos
se realiz6 a través de la encuesta, con el fin de probar las hipétesis de

manera precisa, esto lo respalda Hernandez & Mendoza (2018).

Tipo: El disefio es Aplicada, por tal razén, se determina los conocimientos
que fueron adquiridos durante el estudio para solucionar los problemas
planteados. Del analisis anterior, lo respalda Herndndez & Mendoza

(2018).

Alcance: El alcance de la investigacion es explicativa, ya que este tipo de
investigacion se enfoca en dar respuesta a las causas que generaron los
fendmenos o eventos sociales/fisicos. El interés del alcance se centra en
explicar el fendmeno con relacion a sus causas y a las condiciones bajo
la cual se manifiesta, dicho con las palabras de Hernandez & Mendoza
(2018) Debido a que el presente estudio busca el impacto de ambas

variables.
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- Disefo: El disefio es no experimental porque no se manipularon las
variables, dicho de otra manera, se evitO modificar las variables
independientes intencionalmente para ver su efecto sobre las demas,
como lo explica Hernandez & Mendoza (2018). En relacion a lo antes
mencionado no se experimenta ningun tipo de manipulacion en relacion a

alguna variable.

- Corte: El corte de la investigacion fue es Transversal, pues el recojo de
datos se hizo en un tiempo preciso, esto lo respalda Hernandez &

Mendoza (2018).

- Launidad de anélisis

Siendo asi que se tom6 como referencia a las Mipyme exportadoras del

sector moda.

3.2. Diseio Muestral

3.2.1. Poblacion

De acuerdo con Arias & Covinos (2021), la poblacién es comprendida como el

conjunto de casos que tienen caracteristicas determinadas y similares.

Segun lo expuesto, se identifica que la poblacion para esta investigacion fueron
22 Mipyme que participan actualmente en el Cluster de Moda Sostenible, del

cual son gerentes o CEO en el rubro del sector moda.
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3.2.2. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusién

- Las Mipyme del sector moda

- Las Mipyme que quieran participar voluntariamente del

cuestionario.

- Las Mipyme que integren el clister de moda sostenible.

Criterios de exclusion

- Gerente Generales de las Mipyme que tengan covid-19

- Mipymes que se nieguen a participar voluntariamente del

cuestionario

- Universidades

- Institutos de moda

Otros Gremios empresariales

3.2.3. Muestra

Hernandez & Mendoza (2018) sostienen que la muestra comprende a un grupo
significativo obtenido de una poblacién por medio de un proceso de muestreo.
De acuerdo con esto, la muestra dio como resultado un total de 22 Mipyme

pertenecientes al cluster de moda sostenible.
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Ademas, se puede indicar que la muestra serd no probabilistica, porque la

eleccion de la muestra no empleé formulas estadisticas, sino que dependio6 del

juicio personal del investigador, expresa Herndndez & Mendoza (2018).

Tabla 3:

Distribucion de la muestra

o Empresa Cantidad
1. Vircatex International Trading Gerente General 1
2. Sophia Lerner Directora creativa 1
3. Alemorey Studio EIRL Directora de Disefio 1
4. The 13 snake project Gerente 1
5. Applauzi S.A. Gerente General 1
6. Catalogo SAC/ In Bloom Commercial Business Strategy 1
7. De Loreta Fundadora 1
8. Genes Duefio 1
0. SltSkAaC) Semsch (  Munatex Disefiadora 1
10. QAYTU Gerente General 1
11. Cyc design sac Gerente general 1
12. Nobrand sac gerente general 1
13. Nelblu Fundadora - CEO 1
14. SISSAI Fundadora 1
15. Tandem Gerente 1
16. AYNI Gerente General 1
17. Escudo Director 1
18. Sophie Ottaner Gerente 1
19. Butrich Gerente General 1
20. Pieta Gerente General 1
21. Lola Gerente General 1
22 Butrich Gerente general_ & directora 1
creativa
Total 22

Nota. Elaboracion propia
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3.3 Técnicas de Recoleccidon de Datos
Técnica: Encuesta

Arias & Covinos (2021) indican que la encuesta se corresponde con un proceso
por el cual se recogen datos con el fin de realizar los resultados tanto descriptivos

como inferenciales que permiten responder los problemas de una investigacion.

Se utilizé esta técnica porque ayudoé a obtener informacion real de las Mipyme,
informacion confiable y de forma sistemética mediante las preguntas que se

realizaron virtualmente.
Instrumento: Cuestionario

Asimismo, Hernandez & Mendoza (2018) define que el cuestionario es el
conjunto de interrogantes de las variables a medir. Esto quiere decir que las
Mipyme podréan responder el cuestionario a través del Google Forms de tal

manera que serd mas rapido y sencillo recopilar la informacién.
- Validez de los instrumentos

Segun Naupas et al. (2018), la validez del instrumento se instituye a partir de un
juicio de experticia formulado por un conjunto de expertos en un tema objeto de
analisis. De esta manera, los dos cuestionarios presentados para este trabajo se
validaron de acuerdo al criterio de dos jueces, los cuales aprobaron la aplicacion

de los instrumentos sobre la muestra determinada.

e Juez 1:

e Juez 2:
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- Confiabilidad de los instrumentos

Rodriguez & Reguant (2020) sefialan que un instrumento posee una
confiabilidad que se puntian con un decimal ubicado entre 0 y 1. El coeficiente
que determina esta puntuacion es el Alfa de Cronbach, el cual mide
estadisticamente la consistencia interna de los items que conforman el
instrumento luego de su aplicacién en una prueba piloto o una oficial. De otro
lado, el puntaje minimo estandar aceptado para decir que una confiabilidad es

adecuada es 0,70 como minimo.

De acuerdo con esto, la confiabilidad obtenida para ambos instrumentos fueron

las siguientes:

- Instrumento sobre Cluster de moda sostenible

Tabla 4:

Confiabilidad del instrumento clister de moda sostenible

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,835 17

Nota. Elaboracién propia

- Instrumento sobre participacién del mercado internacional

Tabla 5:

Confiabilidad del instrumento participacion del mercado internacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,920 11
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Nota. Elaboracion propia

A partir de lo anterior, se establece que los instrumentos de investigacion tienen

confiabilidad aceptable y buena, por lo que fueron aptos para ser aplicados.

Escala de Likert:

Por dltimo, Hernandez & Mendoza (2018) sefala que la escala de Likert son una
serie de items cuya representacién es dada en forma de afirmaciones con la
finalidad de cuantificar la reaccion del individuo entre 3, 5 6 7 categorias. Esto
permitird poder medir la participacion del mercado internacional en cuanto a las

Mipyme del cluster de moda sostenible.

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Excel:

Excel es un programa compuesto por una tabla de datos y celdas donde se
agregan valores para obtener diferentes respuestas respecto a un problema
(Microsoft, 2021). En el estudio, se utilizé el programa Excel con el fin de ingresar
informacion y/o datos relevantes de la encuesta para la realizacion de la

tabulacion.

SpssSvas:

“El Spss ayuda a que se realice un completo proceso analitico. Asimismo, a
través de este, los usuarios pueden validar de manera rapida las suposiciones,
ademas, se les indica como debe usar la funcionalidad estadistica y en qué

momento, segun lo indicado por IBM Espafia (2012)
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Considerando lo expuesto, el SPSS v25 proporciona una mayor facilidad para

efectuar el andlisis estadistico conforme a los resultados conseguidos.

3.5. Aspectos Eticos

Segun la USMP (2008) el cédigo de ética es muy importante porque permitira al
estudiante poder investigar, indagar y respetar ciertos criterios que son
importantes al momento de realizar una investigacion; ademas ayudd al
estudiante para su vida profesional, dado que estos valores no solo se aplican al
momento de redactar la investigacion, sino que perdurard para que el estudiante
pueda aplicarlo tanto en su vida profesional como personal. Es importante
sefialar que esta investigacion ha realizado el uso correcto de las citas en
normativa APA 7ma edicién para respaldar la investigacion y originalidad de los

autores.

Entre los diversos valores éticos que menciona la USMP (2008) esta
investigacion resalta la actitud innovadora puesto que el tema tratado es un tema
altamente innovador, dado que no hay otras investigaciones por ser este el
primero. También la conciencia ecologica, ya que parte de la investigacion habla
sobre la sostenibilidad y como se quiere empezar a transmitir esto empezando
con las empresas mipymes del clister y con las demas empresas para que de
esta manera se vayan sumando a las iniciativas y el compromiso con el
desarrollo del pais, porque al ser un tema innovador quedara como futura

investigacion y permitird seguir investigando sobre este tema en particular.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
4.1.1. Frecuencias de lavariable independiente: Cluster de moda sostenible

Tabla 6:

Frecuencias del Clister de moda sostenible

Cluster de moda sostenible

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Media 6 27,3 27,3 27,3
Alta 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoria de
participantes de la encuesta, es decir, 16 personas, que representaron el 72,7%
del total, refiri6 que el clister de moda sostenible fue, principalmente, de
incidencia alta en las empresas del sector estudiado. Asimismo, que solo 6, es

decir, el 27,3%, indicé que esta incidencia fue media.
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Tabla 7:

Frecuencias de la dimension Estrategia del Cluster de moda sostenible

Estrategia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Regular 6 27,3 27,3 27,3
Adecuada 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoria de
participantes de la encuesta, es decir 16 personas, que representaron el 72,7%
del total, refiri6 que la estrategia del clister de moda sostenible fue
principalmente de adecuada en las empresas del sector estudiado. Asimismo,

gue solo 6, o sea el 27,3%, indico que esta fue regular.

Tabla 8:

Frecuencias de la dimensién Personal del Clister de moda sostenible

Personal
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Ineficiente 1 45 45 45
. Regular 10 45,5 45,5 50,0

Valido -
Eficiente 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoria de
participantes de la encuesta, es decir 11 personas, que representaron el 50% del
total, refirid que el personal del clister de moda sostenible fue principalmente

eficiente en las empresas del sector estudiado. Asimismo, 10 encuestados, 0 sea
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el 45,5%, indico que el personal tuvo un desempefio regular. Por ultimo, solo el

4,5% de los participantes sefialaron que el personal fue ineficiente.

Tabla 9:

Frecuencias de la dimension operaciones del clister de moda sostenible

Operaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Regulares 4 18,2 18,2 18,2
Optimas 18 81,8 81,8 100,0
Total 22 10,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoria de
participantes de la encuesta, es decir 18 personas, que representaron el 81,8%
del total, refiri6 que las operaciones del cluster de moda sostenible fueron
principalmente Optimas en las empresas del sector estudiado. Asimismo, que

solo 4 encuestados, o sea el 18,2%, indic6 que estas fueron regulares.

4.1.2. Frecuencias de la variable independiente: Participacion del mercado

internacional
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Tabla 10:

Frecuencias de la variable Participacion del mercado internacional

Participacion del mercado internacional

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Alta 22 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que todos de participantes de
la encuesta, es decir 22 personas, refirieron que la participacion del mercado

internacional fue enteramente alta para las empresas del sector estudiado.

Tabla 11:

Frecuencias de la dimensién Factores internos

Factores Internos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Media 8 36,4 36,4 36,4
Alta 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoria de
participantes de la encuesta, es decir, 14 personas, que representaron el 63,6%
del total, refirié que los factores internos tuvieron una incidencia alta. Asimismo,

solo 8 encuestados, o sea el 36,4%, indic6 que esta incidencia fue media.

Tabla 12:

Frecuencias de la dimensién Factores externos

Factores Externos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
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Media 9 40,9 40,9 40,9
Alta 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, se ha encontrado que la mayoria de
participantes de la encuesta, es decir, 13 personas, que representaron el 59,1%
del total, refirié que los factores externos tuvieron una incidencia alta. Asimismo,

solo 9 encuestados, o sea el 40,9%, indico que esta incidencia fue media.

4.1. RESULTADOS INFERENCIALES

Para la determinacién de la comprobacion de las hipétesis de investigacion. Asi,
en primer lugar, de procedio con la identificacion del tipo de prueba de hipétesis,
siendo que de los tres tipos (de diferencia, de relacién y de prediccidn) se escogio
proponer un modelo de regresion lineal simple para determinar el impacto
significativo del primer clister de moda sostenible en la participacion del mercado
internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo

2021-2022, primer semestre.

4.1.1. Pruebas de normalidad

A nivel estadistico, existen dos tipos de regresion: lineal y logistica. La
determinacion de una de estas depende del tipo de estadistica a ejecutar, es
decir, si es paramétrico o no paramétrico. Asi, la prueba de normalidad es aquella
que indica que tipo de distribucion estan siguiendo los datos luego de la

aplicacion de un instrumento, y es obligatoria pues muestra la distribucion gréafica
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de los mismos y asi conocer qué tipo de test estadistico se emplea para la

contrastacion de las hipétesis de la investigacion (Kim & Park, 2019).

Existen dos pruebas clasicas de normalidad, la de Kolmogorov-Smirnov y la de
Shapiro-Wilk. La eleccion de una de estas dependera de la cantidad de unidades
de analisis, asi, cuando estas conforman mas de 50 se emplea la de
Kolmogorov-Smirnov y cuando no supera esa cantidad se usa la de Shapiro-Wilk
(Droppelmann, 2018). De acuerdo con esto, la empleada en esta investigacion

fue la de Shapiro-Wilk pues se contd con 22 participantes en la muestra.

Tabla 43:

Pruebas de normalidad de los datos recolectados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Cluster de moda sostenible 0,240 22 0,002 0,878 22 0,011
Estrategia 0,172 22 0,088 0,923 22 0,087
Personal 0,166 22 0,118 0,934 22 0,148
Operaciones 0,136 22 0,200 0,961 22 0,518
Participacién del mercado 0,127 22 0,200 0,930 22 0,120
internacional

Factores internos 0,126 22 0,200 0,943 22 0,224
Factores externos 0,123 22 0,200 0,939 22 0,191

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla anterior se muestra que la prueba de normalidad de relacién con lo
anterior, al aplicarse la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arrojé un nivel de
significancia superior a 0,050, es decir >0,050. Con lo que se determina que la
distribucion de los datos de este estudio es normal, por lo que, en consecuencia

se aplicaron pruebas de contrastacién de hipétesis de tipo paramétricas “no
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paramétrico”, siendo la empleada en esta oportunidad la de Pearson (Navarro et

al., 2017).

4.1.2. Contrastacion de hipotesis

La comprobacion de las hipétesis seguird como procedimiento lo siguiente: 1)
determinar las correlaciones estadisticas para comprobar el grado de relacién
entre las variables y dimensiones, 2) la verificacion del modelo de regresién

lineal, 3) la prueba de ANOVA y 4) la determinacién de los coeficientes.

Hipotesis general:

H1: Existe un impacto significativo del primer claster de moda sostenible
en la participacién del mercado internacional de las Mipyme exportadoras

en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

HO: No existe un impacto significativo del primer clister de moda sostenible en
la participacién del mercado internacional de las Mipyme exportadoras en Lima

Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

- Correlaciones
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Tabla 14:

Tabla de correlaciones estadisticas

Correlaciones

Correlacion
de Pearson

Sig.
(unilateral)

N

Participacion del mercado
internacional

Cluster de moda sostenible
Participacion del mercado
internacional

Cluster de moda sostenible
Participacion del mercado
internacional

Cluster de moda sostenible

Participacion del
mercado internacional
1,000

0,740

0,000
22

22

Cluster de moda
sostenible
0,740

1,000
0,000

22

22

Nota. Elaboracion propia

Segun Pinto et al. (2020), en la contrastacion de hipotesis existen dos

coeficientes: la significancia bilateral (p) y la correlacion (r). Cuando p<0.05 se

dice que es estadisticamente significativo, pero si p > 0.05 no es significativo.

Asi, de acuerdo con la tabla anterior, la prueba de correlacion de Pearson indico

gue existié una relacion estadisticamente significativa entre el Cluster de moda

sostenible y la participacion del mercado internacional. El nivel de significancia

bilateral encontrado fue de ,000, es decir, menor a 0,050, por lo cual se determina

gue existe una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, acerca del coeficiente de correlacién, Roy et al. (2019) explican

gue este mide la fuerza y direccion de la relacion que se ha hallado, por lo que

se emplearon las siguientes puntuaciones para interpretar dicha relacion:

Tabla 15:

Tabla de interpretacion de los valores de la correlacion



Opcion Valor de r
1 -1
-0,5
0
+0,5
+1

2 I
10,9 -1
0,8 - 0,9
0,5 - 0,8]
<10,5|

3 10,76 - 1,00]
10,51 - 0,75
0,26 — 0,50

10 - 0,25|

Interpretacion

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa moderada
Ninguna correlacion
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva perfecta

Perfecta
Excelente
Buena
Regular
Mala

Entre fuerte y perfecta
Entre moderada y fuerte
Débil

Escasa o nula

(Mueses, 2008)

Nota. Reguant et al. (2018)

En base a lo anterior, se determin6 que la correlacién entre el cluster de moda

sostenible y la participacion del mercado internacional fue significativa, alta y

positiva, donde R =,740.

- Modelo de regresion lineal

La regresion lineal determina un modelo a partir de cinco métodos: intro, por
pasos, eliminar, hacia atras y hacia adelante. Cada uno de estos presenta un
resultado distinto y puede ser empleado el que se considere mas conveniente

para la investigacion. En este caso, el método que se empleo fue el intro, este

incluye todas las variables independientes en un solo modelo.
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Tabla 16:

Resumen de modelo de regresion lineal aplicado

Resumen del modelo P

Modelo R R R cuadrado Error estandar de Estadisticos de cambio Durbin-
cuadrado ajustado la estimacion CambioenR Cambio gll gl2 Sig. Watson
cuadrado enF Cambio en
F
1 0,7402 0,547 0,524 4,713 0,547 24,161 1 20 0,000 1,809

a. Predictores: (Constante), Cluster de moda sostenible
b. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor 0, 524 por lo que el modelo propuesto por la variable
Claster de moda sostenible, en esta investigacion, esta explicando el 52,4% de la variable participacion del mercado internacional.
Ademas, se establece que el Cluster de moda sostenible esta impactando en un 52,4% en la participacion del mercado internacional.
Asimismo, el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,809, por lo que esta

rondando cerca de 2 y 2,3 unidades, y es superior a 1,7, por lo que el modelo es replicable en otros estudios.
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Tabla 17:

Prueba de ANOVA
ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1  Regresion 536,689 1 536,689 24,161  0,000°
Residuo 444,266 20 22,213
Total 980,955 21

a. Variable dependiente: Participacién del mercado internacional

b. Predictores: (Constante), Cluster de moda sostenible

Nota. Elaboracién propia

Con relacion a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de ,000,

por lo que el modelo propuesto por la variable Cluster de moda sostenible esté

prediciendo de manera significativa la variable dependiente participacion del

mercado internacional, por lo que los resultados pueden ser validamente

aplicados.

Tabla 18:

Coeficientes

Coeficientes @

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t
B E[ror Beta
estandar
(Constante) 1,407 9,302 -0,151
1 Cluster de
moda 0,702 0,143 0,740 4,915
sostenible

a. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Sig.

0,881

0,000

95.0% intervalo de
confianza para B

Limite Limite
inferior superior
-20,810 17,995

0,404 1,000

Estadisticas de
colinealidad

Tolerancia

1,000

VIF

1,000

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables

o dimensiones) estan prediciendo a la variable dependiente. Asi, el nivel de

significancia fue de ,000, por lo que el modelo predice de forma significativa la
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participacion del mercado internacional. Asimismo, los limites inferiores y
superiores estan ubicados entre ,404 y 1,000, por lo que ambos son limites

positivos y por lo tanto estan dentro de los parametros del modelo.

Ademas, la “t” fue de 4,915 y el Beta (B) de ,740, lo que revela que por cada
unidad de participacion del mercado internacional se tienen ,740 unidades de
cluster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende que entre mas
incidencia tiene el Cluster mas participacion del mercado internacional se tendra.
Asi, el B de la constante Cluster de moda sostenible fue de 1,407 y el B de la
variable dependiente Participacion del mercado internacional fue de ,702, de lo

cual se plantea la siguiente ecuacion de regresion lineal simple:

Y=BO + B1*

Siendo: Y= 1,407 + ,702. Claster de moda sostenible

Por lo que la variable Cluster de moda sostenible impacté en un 70,2% en la

variable participacion del mercado internacional.

De otro lado, con relacion a las estadisticas de colinealidad el criterio de
tolerancia es de 1,000, por lo que es superior a ,20, por lo tanto, es adecuado.
Ademas, respecto al VIF, que es el factor de inflacion de la varianza, este es de

1,000.
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Hipotesis especifica 1:

H1: Existe un impacto significativo de la estrategia del primer clister de moda
sostenible en la participacion del mercado internacional de las exportadoras en

Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

HO: No existe un impacto significativo de la estrategia del primer clister de moda
sostenible en la participacion del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

- Correlaciones

Tabla 19:

Tabla de correlaciones estadisticas

Correlaciones

Participacion del mercado  Estrategia
internacional

Correlacién de Participacién del mercado 1,000 0,816
Pearson internacional
Estrategia 0,816 1,000
Sig. (unilateral) Participacién del mercado . 0,000
internacional
Estrategia 0,000
N Participacion del mercado 22 22
internacional
Estrategia 22 22

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, entre la dimensién estrategias del cluster de
moda sostenible y la participacién del mercado internacional existe una relacion
significativa, donde el nivel de significancia bilateral fue <0,050. Ademas, la

correlacion de Pearson fue de 0,816 por lo que fue fuerte y positiva.
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Tabla 20:

Resumen de modelo de regresién lineal aplicado

Resumen del modelo®

Modelo R R R cuadrado Error estandar de la Estadisticos de cambio Durbin-
cuadrado ajustado estimacion Cambio en R Cambio gll gl2 Sig. Cambio Watson
cuadrado enF enF
1 0,8162 0,666 0,649 4,050 0,666 39,817 1 20 0,000 1,310

a. Predictores: (Constante), Estrategia
b. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor ,649, por lo que el modelo propuesto por la dimension
estrategia del cluster de moda sostenible, en esta investigacion, esta explicando el 64,9% de la variable participacién del mercado
internacional. Asimismo, el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,31, por lo que

no esta rondando entre 2 y 2,3 unidades, y no es superior a 1,7, por lo que el modelo no es replicable en otros estudios.
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Tabla 21:

Prueba de ANOVA
ANOVAZ?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1  Regresion 652,967 1 652,967 39,817 0,000°
Residuo 327,987 20 16,399
Total 980,955 21

a. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

b. Predictores: (Constante), Estrategia

Nota. Elaboracion propia

Con relacién a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,000por

lo que el modelo propuesto por la dimensidon estrategia del clister de moda

sostenible esta prediciendo de manera significativa la variable dependiente

participacion del mercado internacional, por lo que los resultados pueden ser

validamente aplicados.

Tabla 22:

Coeficientes

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
B Error Beta Limite Limite
estandar inferior  superior
1 (Constante) -5,626 7,919 - 0,486 -22,145 10,893
0,710
Estrategia 1,941 0,308 0,816 6,310 0,000 1,299 2,583

a. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Estadisticas de
colinealidad
Tolerancia VIF

1,000 1,000

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables

o dimensiones) estan prediciendo a la variable dependiente. Asi, el nivel de

significancia fue de 0,000 por lo que el modelo predice de forma significativa la
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participacion del mercado internacional. Asimismo, los limites inferiores y
superiores estan ubicados entre 1,299 y 2,583, por lo que ambos son limites
positivos y por lo tanto estan dentro de los parametros del modelo. Ademas, la
“t” fue de 6,310 un y el Beta de 0,816, lo que revela que por cada unidad de
participacion del mercado internacional se tienen 0,816 unidades de estrategia
del cluster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende que entre mas
incidencia tiene la dimension estrategia del cluster mas participacion del mercado
internacional se tendra. De otro lado, con relacion a las estadisticas de
colinealidad el criterio de tolerancia es de 1,000, por lo que es superior a 0,20, y
por lo tanto, es adecuado. Ademas, respecto al VIF, que es el factor de inflacion

de la varianza, este es de 1,000.

Hipotesis especifica 2:

H1: Existe un impacto significativo del personal del primer clister de moda
sostenible en la participacion del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

HO: No existe un impacto significativo del personal del primer clister de moda
sostenible en la participacion del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

- Correlaciones
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Tabla 23:

Tabla de correlaciones estadisticas

Correlaciones

Correlacién de
Pearson

Sig. (unilateral)

Participacion del mercado
internacional

Personal

Participacion del mercado
internacional

Personal

Participacion del mercado
internacional

Personal

Participacién del mercado
internacional

1,000
0,399
0,033

22

22

Personal
0,399

1,000
0,033

22

22

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, entre la dimension personal del clister de moda

sostenible y la participacién del mercado internacional existe una relacién

significativa, donde el nivel de significancia bilateral fue <0,050. Ademas, la

correlacion de Pearson fue de 0,399, por lo que fue baja y positiva.
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Tabla 24:

Resumen del modelo de regresién lineal aplicado

Resumen del modeloP

Modelo R R R cuadrado Error estandar de la Estadisticos de cambio Durbin-
cuadrado ajustado estimacion Cambio en R Cambio gll gl2 Sig. Cambio Watson

cuadrado enF en F
1 0,3992 0,159 0,117 6,422 0,159 3,786 1 20 0,066 1,394

a. Predictores: (Constante), Personal
b. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor ,117, por lo que el modelo propuesto por la dimension

personal del Cluster de moda sostenible, esta explicando el 11,7% de la variable participacion del mercado internacional. Asimismo,

el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,394, por lo que no esta rondando cerca

de 2y 2,3 unidades, y no es superior a 1,7, por lo que el modelo no es replicable en otros estudios.

75



Tabla 55:

Prueba de ANOVA
ANOVA2
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 156,142 1 156,142 3,786 0,066
Residuo 824,813 20 41,241
Total 980,955 21

a. Variable dependiente: Participacién del mercado internacional

b. Predictores: (Constante), Personal

Nota. Elaboracién propia

Con relacién a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de 0,066,

por lo que el modelo propuesto por dimension personal del cluster de moda

sostenible no esta prediciendo de manera significativa la variable dependiente

participacion del mercado internacional.

Tabla 26:

Coeficientes

Coeficientes @

Modelo Coeficientes no Coeficientes t
estandarizados estandarizados
B Error Beta
estandar
1 (Constante) 29,923 7,386 4,051
Personal 0,621 0,319 0,399 1,946

a. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Sig.

0,001
0,066

95.0% intervalo de
confianza para B
Limite Limite
inferior superior
14,515 45,330
-0,045 1,288

Estadisticas de

colinealidad
Tolerancia VIF
1,000 1,000

Nota. Elaboracién propia

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables

o dimensiones) estan prediciendo a la variable dependiente. Asi, el nivel de

significancia fue de ,066, por lo que el modelo no predice de forma significativa

la participacion del mercado internacional. Asimismo, los limites inferiores y

superiores estan ubicados entre -0,045 y 1,288, por lo que el limite inferior es
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negativo y el superior positivo, por lo que no esta dentro de los parametros del
modelo. Ademas, la “t” fue de 1,946 y el Beta de 0,399, lo que revela que por
cada unidad de participacion del mercado internacional se tienen 0,399 unidades
de personal del cluster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende
que entre mas incidencia tiene la dimension personal del clister de moda
sostenible mas participacion del mercado internacional se tendra. De otro lado,
con relacion a las estadisticas de colinealidad el criterio de tolerancia es de
1,000, por lo que es superior a 0,200, y por lo tanto es adecuado. Ademas,

respecto al VIF, que es el factor de inflacion de la varianza, este es de 1,000.

Hipotesis especifica 3:

H1: Existe un impacto significativo de las operaciones del primer cllister de moda
sostenible en la participacion del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

HO: No existe un impacto significativo de las operaciones del primer cluster de
moda sostenible en la participacion del mercado internacional de las Mipyme

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

- Correlaciones
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Tabla 27:

Tabla de correlaciones estadisticas

Correlaciones

Participacion del Operaciones
mercado internacional
Correlacion de Participacion del 1,000 0,613
Pearson mercado internacional
Operaciones 0,613 1,000
Sig. (unilateral) Participacion del . 0,001
mercado internacional
Operaciones 0,001
N Participacion del 22 22

mercado internacional
Operaciones 22 22

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, entre la dimensidén operaciones del cluster de
moda sostenible y la participacién del mercado internacional existe una relacion
significativa, donde el nivel de significancia bilateral fue <0,050. Ademas, la

correlacion de Pearson fue de 0,613, por lo que fue moderada y positiva.
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Tabla 28:

Resumen del modelo de regresion lineal aplicado

Resumen del modelo P

Modelo R R R cuadrado Error estandar de la
cuadrado ajustado estimacion Cambioen R
cuadrado
1 0,6132 0,376 0,345 5,631 0,376

a. Predictores: (Constante), Operaciones
b. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Estadisticos de cambio Durbin-
Cambio gl g2 Sig. Cambio Watson
enF enF
12,069 1 20 0,002 1,459

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene al R cuadrado ajustado en valor ,345, por lo que el modelo propuesto por la dimension

operaciones del Cluster de moda sostenible, en esta investigacion, esta explicando el 34,5% de la variable participacion del mercado

internacional. Asimismo, el coeficiente de Durbin-Watson indica qué tan replicable es el modelo. En este caso fue de 1,459, por lo

que esta rondando entre 2 y 2,3 unidades, y no es superior a 1,7, por lo que el modelo no es replicable en otros estudios.

79



Tabla 29:

Prueba de ANOVA
ANOVA2
Modelo Suma de cuadrados ol Media cuadrética F Sig.
1  Regresion 369,182 1 369,182 12,069 0,002°
Residuo 611,773 20 30,589
Total 980,955 21

a. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

b. Predictores: (Constante), Operaciones

Nota. Elaboracién propia

Con relacion a la prueba de ANOVA, se tiene que la significancia fue de ,002,

por lo que el modelo propuesto por dimension operaciones del clister de moda

sostenible estd prediciendo de manera significativa la variable dependiente

participacion del mercado internacional.

Tabla 30:

Coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados _ confianza para B
Modelo Error t Sig. Limite Limite
B . Beta . . -
estandar inferior  superior
1 (Constante) 8,333 10,347 0,805 0,430 -13,250 29,917
Operaciones 1,723 0,496 0,613 3,474 0,002 0,688 2,757

a. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Estadisticas de

colinealidad
Tolerancia VIF
1,000 1,000

Nota. Elaboracién propia

Con respecto a los coeficientes, estos ponen en evidencia qué factores (variables

o dimensiones) estan prediciendo a la variable dependiente. Asi, el nivel de

significancia fue de 0,002, por lo que el modelo predice de forma significativa la

participacion del mercado internacional. Asimismo, los limites inferiores vy
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superiores estan ubicados entre ,688 y 2,757, por lo que ambos son limites
positivos y por lo tanto estan dentro de los parametros del modelo. Ademas, la
“t” fue de 3,474 y el Beta de 0,613, lo que revela que por cada unidad de
participacion del mercado internacional se tienen 0,613 unidades de operaciones
del cluster de moda sostenible, donde al ser positivo se entiende que entre mas
incidencia tiene la dimension de operaciones del clister de moda sostenible mas
participacion del mercado internacional se tendra. De otro lado, con relacion a
las estadisticas de colinealidad el criterio de tolerancia es de 1,000, por lo que
es superior a 0,200, por lo tanto, es adecuado. Ademas, respecto al VIF, que es

el factor de inflacion de la varianza, este es de 1,000.
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CAPITULO V

DISCUSION

Con relacién al objetivo general de esta investigacion se propuso determinar el
impacto del cluster de moda sostenible en la participacion del mercado
internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo
2021-2022. En este sentido, la aplicacion del modelo de regresion lineal simple
evidencio, en primer lugar, que el clister de moda sostenible se encontraba en
relacion con la participacion del mercado internacional, donde la significancia fue
de 0,000y r =0,740, por lo que esta correlacion fue significativa, alta y positiva.
En segundo lugar, de acuerdo con el modelo de regresion lineal, el R cuadrado
con un valor ajustado fue de 0,524, por lo que el clister de moda sostenible tiene
un impacto moderado de un 52,4% sobre la participacion del mercado

internacional.

Estos resultados se pueden relacionar con los presentados por Medina (2021)
quien en su investigacion realizada sobre el cluster del sector Textil/ confeccién
de la ciudad de Medellin, Colombia, puso de conocimiento que este agrupado
econdémico no tuvo la capacidad suficiente para incluirse en el mercado global
con las ventajas comparativas, pues no contdé con politicas idoneas para
transformarse a nivel productivo, ni para generar ventajas dindmicas, ni para
lograr sistemas productivos competitivos, y tampoco para articularse interna y

externamente en el mercado.

También, coincide con los planteamientos de Ruiz & Tenorio (2018) quienes

obtuvieron en su investigacion que a través del cluster las empresas pueden
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subsanar necesidades comerciales porque esto permitira ayudar a las Pyme
para que puedan mantenerse en el mercado establecido como una forma

moderna y necesaria para minimizar costos de una internacionalizacion.

De esta manera, se entiende a partir de la explicacion anterior que el éxito de un
cluster en el mercado internacional depende de una serie de factores. En este
caso estos factores estan representados por las dimensiones personal,
estrategia y operaciones. Cada uno de estos condiciona en su naturaleza el nivel

de participacion en el mercado que tendré el cluster textil en este caso.

Con relacion al objetivo especifico uno, se planteé determinar el impacto de la
estrategia del clister de moda sostenible en la participacion del mercado
internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo
2021-2022. En este sentido, en el procedimiento de aplicacion del modelo de
regresion lineal, en primer lugar, se obtuvo entre la dimensién estrategias del
cluster de moda sostenible y la participacion del mercado internacional una
correlacion significativa p=0,000 y positiva fuerte donde r de Pearson fue de
0,816. En segundo lugar, el modelo de regresion lineal mostré que el R cuadrado
ajustado fue de valor 0,649, por lo que el modelo propuesto por la dimensién
estrategia del cluster de moda sostenible tiene un impacto moderado de un

64,9% sobre la variable participacion del mercado internacional.

La explicacion anterior puede relacionarse con la propuesta de Ruiz & Tenorio
(2018), quienes dieron a conocer que en el cluster de moda estilo en Costa Rica,
una de las estrategias comerciales empleadas fue el comercio electrénico por
medio de consorcios. Esto les permitird en principio mantenerse en el mercado,

modernizase, obtener ventajas sobre la competencia y sobre todo
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internacionalizarse en beneficio de las pequefias y medianas empresas del

rubro.

Otra investigacion complementaria fue la de Nufiez (2018), quien en su
investigacion dedicada a estudiar a las Pyme del sector textil de la ciudad de La
Paz en Bolivia, explico también que la estrategia que deben aplicar las empresas
de este sector es el empleo de las herramientas tecnoldgicas. De esta forma,
internet permitira el desarrollo de un comercio electrénico para ampliar la cartera
de clientes y la insercion en el mercado internacional, y, de esta forma,

incrementar la produccion y los ingresos.

Otra estrategia aplicable al cluster fue el uso de herramientas como el Ansoff y
el BCG. Climaco & Rojas (2019) explicaron que, en las empresas de confeccion
textil de polos en Gamarra, el empleo de estas herramientas permitié desarrollar
estrategias empresariales para el crecimiento de la empresa, considerando
calidad y competencia. Asi, en el caso de la herramienta BCG, esta posibilit6 la
identificacion de los espacios de asignacion de dinero en efectivo, mientras que
la herramienta Ansoff constituyé un modelo mediante el cual se desarrollé6 una

estrategia comercial con base en los mercados a abarcar.

Asimismo, otra propuesta de estrategia es la presentada por Diaz (2019), quien
explica que en los clusteres del sector textil-confecciones de Lima Metropolitana,
particularmente del emporio de Gamarra, la comercializacion colectiva de los
clusteres se encuentra relacionada con el incremento de las ventas de las
Mipymes del sector textil confecciones, pues la correlacion encontrada fue

significativa, donde el chi cuadrado fue de valor 0,000, de manera que mejores
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estrategias de comercializacion colectiva permitird incrementar los niveles de

ventas en el cluster, por lo tanto, su competitividad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se propuso determinar el impacto
del personal del cluster de moda sostenible en la participacion del mercado
internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo
2021-2022. De acuerdo con esto, el modelo de regresién lineal aplicado indico
en primer lugar que entre la dimension personal del cluster de moda sostenible
y la participacién del mercado internacional existe una relacion significativa (p=
0,033) y positiva baja, donde r de Pearson fue de 0,399. Asimismo, el modelo de
regresion sefalé que el R cuadrado ajustado fue de valor 0,117, por lo que la
dimensién personal tiene un impacto bajo de solo 11,7% sobre la participacion

del mercado internacional.

Estos resultados se complementan con lo propuesto por Diaz (2019) quien
estudio los clusteres del sector textil-confecciones de Lima Metropolitana. Segun
este autor elemento importante para el desarrollo del personal a cargo del cluster
es la capacitacion. La investigacion determind que entre la capacitacion de los
clusteres y la productividad de las Mipyme hubo una relacién significativa,
representado en un valor Chi cuadrado de 0,000, por lo que un personal mejor
capacitado tendrd como consecuencia una mayor competitividad de este

agregado econémico.

Acerca del tercer objetivo especifico, se planted determinar el impacto de las
operaciones del primer clister de moda sostenible en la participacion del
mercado internacional de las Mipyme exportadoras en Lima Metropolitana en el

periodo 2021-2022, primer semestre. En este sentido, el modelo de regresion
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lineal simple sefiald en primer lugar que entre la dimension operaciones del
cluster de moda sostenible y la participacion del mercado internacional existe
una relacion significativa (p = 0,001) y positiva moderada, donde r de Pearson
fue de 0,613. En segundo lugar, el modelo de regresion lineal mostro que el valor
R cuadrado ajustado fue de valor 0,345, por lo que la dimensién operaciones del
Cluster de moda sostenible tiene un impacto moderado del 34,5% sobre la

variable participacion del mercado internacional.

En concordancia con lo explicado anteriormente, Diaz (2019) quien estudio los
clusteres del sector textil-confecciones de Lima Metropolitana, sefialé que entre
la producciéon comun de los clusteres y la oferta laboral en este sector existe una
relacion significativa, donde el Chi cuadrado fue de 0,000. De esta manera, se
entiende que la produccién comun de estos clusteres influye sobre la oferta

laboral en el sector textil estudiado.

Ademas, Aguilar (2019) exponen como. los clusteres empresariales incrementan
la productividad de las empresas artesanales ayacuchanas. La insercion de
cluster empresarial implica la adopcion de la cultura y la vision de objetivos
compartidos que afectan el individualismo o la autonomia del artesano e
incrementa el nivel de desarrollo de clister ayacuchano frente a la demanda
extranjera de productos artesanales prometiendo amplia entrada al mercado

internacional demostrando asi el impacto sostenible de estas.
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CONCLUSIONES

De forma general se concluye que el clister de moda sostenible se encuentra en
relacion con la participacion del mercado internacional, donde la significancia fue
de ,000 y el r =,740, por lo que esta correlacidon fue significativa, alta y positiva.
Ademas, de acuerdo con el modelo de regresion lineal, el R cuadrado con un
valor ajustado fue de ,524, por lo que el cluster de moda sostenible tiene un
impacto moderado de un 52,4% sobre la participacion del mercado internacional
de las mipymes exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022,

primer semestre.

Como segunda conclusion se tiene que entre la dimension estrategias del cluster
de moda sostenible y la participacion del mercado internacional una correlacion
significativa p=0,000 y positiva fuerte donde r de Pearson fue de 0,816. También,
gue el modelo de regresion lineal mostré que el R cuadrado ajustado fue de valor
0,649, por lo que el modelo propuesto por la dimension estrategia del cluster de
moda sostenible tiene un impacto moderado de un 64,9% sobre la variable
participacion del mercado internacional de las mipymes exportadoras en Lima

Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.

Como tercera conclusion se ha establecido que entre la dimensién personal del
cluster de moda sostenible y la participacion del mercado internacional existe
una relacion significativa (p= 0.033) y positiva baja, donde r de Pearson fue de
0,399. Ademas, el modelo de regresion sefialdé que el R cuadrado ajustado fue
de valor 0,117 por lo que la dimensién personal tiene un impacto bajo de solo
11,7% sobre la participacion del mercado internacional de las mipymes

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.
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Como cuarta y Ultima conclusion se determiné que entre la dimension
operaciones del cluster de moda sostenible y la participacion del mercado
internacional existe una relacion significativa (p = 0,001) y positiva moderada,
donde r de Pearson fue de 0,613. Asimismo, el modelo de regresion lineal mostré
que el valor R cuadrado ajustado fue de valor 0,345, por lo que la dimensién
operaciones del Cluster de moda sostenible tiene un impacto moderado del
34,5% sobre la variable participacién del mercado internacional de las mipymes

exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre.
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RECOMENDACIONES

Acerca de la dimension estrategias en el clister de moda sostenible de la
mipymes exportadoras de Lima Metropolitana una primera recomendacion
consiste en que las estrategias estén orientadas al empleo de herramientas
tecnoldgicas para el posicionamiento del clister y para la mejora de los procesos
de la cadena de valor. Herramientas como el Ansoff y BCG permiten obtener un
mejor diagndstico de los mercados para poderse insertar en el comercio

internacional.

En relacién con la dimension personal, se propone que el clister de moda
sostenible de la mipymes exportadoras de Lima Metropolitana formule y ejecute
actividades de capacitaciéon para sus socios en temas de: 1) sostenibilidad
empresarial textil y 2) conocimiento del mercado. De esta forma, los socios,
accionistas, fundadores, etc., podran aplicar estos conocimientos y habilidades

nuevas para incursionar en nuevos mercados internacionales.

Por ultimo, con respecto a la dimension operaciones, se plantea como como
recomendacion que el cluster de moda sostenible de las Mipyme exportadoras
de Lima Metropolitana posea un disefio integrado de sus actividades de
produccion, de manera que cada fase del proceso productivo tenga la mayor
eficiencia posible. En caso la cadena productiva y de valor presente deficiencias
se propone una reingenieria de procesos basada en los objetivos empresariales,

gue son la sostenibilidad y la internacionalizacion del mercado textil peruano.
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ANEXOS

Anexo |: Matriz de Consistencia

EL IMPACTO DEL PRIMER CLUSTER DE MODA SOSTENIBLE EN LA PARTICIPACION DEL MERCADO INTERNACIONAL DE LAS MIPYMES
EXPORTADORAS EN LIMA METROPOLITANA EN EL PERIODO 2021-2022, PRIMER SEMESTRE.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
Variabl ¢ Enfoque:
¢Cual es el impacto del | Determinar el impacto del | Existe un impacto In?jrtla?)er?di ente: e Estrategia R i:iue(l:tg\atlli\g;da
primer clister de moda | primer clister de moda | significativo del  primer | cjuster de moda * Personal . Alp N P
sostenible en la | sostenible en la | cluster de moda sostenible | gostenible * Operaciones E C? ce.
participacion del mercado | participacion del mercado | en la participacion del xP |(~:at.|va
internacional de las | internacional de las | mercado internacional de * Dlsen_o. No
mipymes exportadoras en | mipymes exportadoras en | las mipymes exportadoras | Variable Experlmental
Lima Metropolitana en el | Lima Metropolitana en el | en Lima Metropolitana en el | dependiente: « Factores Intermnos e Unidad _de
periodo 2021-2022, primer | periodo 2021-2022, | periodo 2021-2022, primer | Participacion del investigacion:
semestre? semestre. mercado * Factores Externos Mipymes

primer semestre.

internacional

exportadoras del
sector moda.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Dimensiones

Indicadores

Fuentes de
Informacioén

¢,Cual es el impacto de la
estrategia del primer claster
de moda sostenible en la
participacion del mercado
internacional de las
mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022, primer
semestre?

Determinar el impacto de
la estrategia del primer
cluster de moda
sostenible en la
participacion del mercado
internacional  de las
mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022,
primer semestre.

Existe un impacto
significativo de la estrategia
del primer cluster de moda

sostenible en la
participacion del mercado
internacional de las

mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022, primer
semestre.

Estrategia

e Conocimiento del
consumidor
e Agenda comercial

Participacion del
mercado
internacional

e Innovacion

¢ Calidad

¢ Nuevos mercados
e Convenios

¢, Cuél es el impacto del
personal del primer del
clister de moda sostenible

Determinar el impacto del
personal  del primer
cluster de moda

Existe un impacto
significativo del personal del
primer clister de moda

Personal

e Conocimiento sobre
sostenibilidad
¢ Capacitacion

e Revision
Documental
(Libros,
Tesis,
Revistas,
Papers,
Articulos
Cientificos)

e Cuestionario
estructurado
en Escala
de Likert.




en la participacion del
mercado internacional de
las mipymes exportadoras
en Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022, primer
semestre?

sostenible en la
participacion del mercado
internacional de las
mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022,
primer semestre.

sostenible en la
participacion del mercado
internacional de las

mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022, primer
semestre.

Participacion del
mercado
internacional

e Innovacion

e Calidad

¢ Nuevos mercados
e Convenios

¢, Cudl es el impacto de las
operaciones del primer
clister de moda sostenible
en la participacion del
mercado internacional de
las mipymes exportadores
en Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022, primer
semestre?

Determinar el impacto de
las operaciones del primer
cluster de moda
sostenible en la
participacion del mercado
internacional de las
mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022,
primer semestre.

Existe un impacto
significativo de las
operaciones del primer

cluster de moda sostenible
en la participacion del
mercado internacional de
las mipymes exportadoras
en Lima Metropolitana en el
periodo 2021-2022, primer
semestre.

Operaciones

e Economia circular
¢ Certificacion en
sostenibilidad

e Tecnologia
" . ¢ [nnovacioén
Participacion del « Calidad
mercado Nuevos mercados
. . [ ]
internacional .
e Convenios




Anexo Il: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Variable Independiente: Cluster de moda sostenible

Variable: Cluster de moda sostenible

Definicion conceptual: Entiende el clister como una concentracion geografica de empresas e instituciones
gue pertenecen a un campo concreto y que estan unidas por factores socioculturales, donde existe el apoyo por
parte de las industrias de soporte, siendo un factor determinante para establecer la dimension geogréfica del
clUster ya sea urbano, regional, nacional o incluso supranacional. Porter (2017)

Instrumento: Cuestionario | Técnica: Encuesta

Estatus Légico: Independiente

Unidad de Analisis: Mipymes del clister de moda sostenible de lima metropolitana

Dimensiones

Indicadores

items
(Enunciados o Preguntas)

Valores y Categorias
(Escala de Likert)

Conocimiento
del consumidor

1. ¢Considera usted, que es
importante la inversion de
investigacién de mercado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree que su marca satisface la
necesidad de su publico
objetivo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Es importante realizar
encuestas de satisfaccion al
cliente, después de una compra?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Estrategia
Totalmente de acuerdo
4. ¢Considera importante realizar De acuerdo
una estrategia para posicionar Indeciso
las marcas peruanas? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Agenda 5. ¢Le parece importante trabajar De ac_uerdo
. en grupo con otras marcas Indeciso
comercial
peruanas? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
6. ¢cree que es importante para De acuerdo
participar en una agenda Indeciso
comercial tener una marca? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
7. ¢Considera importante invertir en :?:(ej:cci:grdo
capacitar a su personal?
L En desacuerdo
Personal Capacitacién

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera mas eficiente la
capacitacién en grupal?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso




En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢Cree que es importante De acuerdo
acreditar a su personal después Indeciso
de recibir la capacitaciéon? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
10. ¢ Considera muy importante que De acuerdo
el personal se capacite sobre la Indeciso
sostenibilidad? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Conocimiento . De acuerdo
11. ¢ Para su marca es fundamental .
sobre ble? Indeciso
sostenibilidad que sea sostenible* En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
12. ¢ Es importante realizar De acuerdo
mensualmente charlas sobre Indeciso
sostenibilidad en la empresa? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
13. ¢Esté de acuerdo que la De acuerdo
econdmica circular es el pilar de Indeciso
la sostenibilidad? En desacuerdo
Economia Totalmente en desacuerdo
circular Totalmente de acuerdo
14. ;Considera importante alinearse | De acuerdo
a los objetivos de desarrollo Indeciso
sostenible? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
15. ¢ Es muy importante que sus De acuerdo
Operaciones empleados reciban Indeciso
certificaciones en sostenibilidad? | En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Certificaciones | 16. ¢ Cree usted que su personal De acuerdo
en podré recibir sus certificaciones Indeciso
sostenibilidad en sostenibilidad? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
) . . . Totalmente de acuerdo
17. ¢Considera que mientas mas
certificaciones en sostenibilidad De ac_uerdo
Indeciso

mayor es la atraccion en el
mercado extranjero?

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Tabla 2. Variable dependiente: Participacion del mercado internacional

Variable: Participacién del mercado internacional

Definicién conceptual: EI Comercio Internacional es entendido como “el intercambio de bienes entre agentes de
espacios econémicos diversos, la sistematizacion de la actividad de comercio exterior, los intercambios entre los
diferentes espacios econémicos, donde intervienen agentes publicos y privados, no sélo entre los paises, entre
agentes de un pais con agentes extranjeros de empresas privadas o publicas que actlan ajustadas a legislaciones
nacionales y de intercambio comercial o mercantil” (Bermudez, 1998, pag. 101).

Instrumento: Cuestionario | Técnica: Encuesta

Estatus Légico: Dependiente

Unidad de Analisis: Mipymes del clister de moda sostenible de Lima Metropolitana

Dimensiones Indicadores items (Enunciados o Preguntas) Valoresy Cgtegonas
(Escala de Likert)
Totalmente de acuerdo
) . . . L De acuerdo
. ¢ Considera importante la innovacion g
dentro de su empresa? Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢,Cree que con innovacion y tecnologia | De acuerdo
Innovacion podra optimizar las operaciones Indeciso
dentro de su empresa? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢Considera importante invertir en De acuerdo
innovacion para llegar a aumentar sus | Indeciso
ventas al exterior? En desacuerdo
Factores Totalmente en desacuerdo
Internos Totalmente de acuerdo
. ¢La calidad del producto es importante I[;z:ccil;grdo
para el consumidor? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢Considera importante conseguir De acuerdo
Calidad material de calidad para producir sus Indeciso
prendas? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢ Es importante que la calidad de la De acuerdo
prenda se pueda desarrollar en su Indeciso
cadena de valor? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢ Considera importante crear un De acuerdo
modelo negocio de alto impacto para Indeciso
llegar a nuevos mercados? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢Es importante la apertura de De acuerdo
Factores Nuevos . .
Externos mercados mercados en nichos con alto valor Indeciso
agregado? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. ¢Cree que es util la venta por e- De acuerdo
commerce para llegar a nuevos Indeciso
mercados? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Convenios

10. ¢Considera importante los convenios

con instituciones del estado como
PROMPERU, MINCETUR u OCEX?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11.

¢ Participaria de algin convenio con
alguna escuela de moda
internacional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Anexo lll: Validacion de Expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el numero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los Items no |Los items miden | Se deben
Los items que son suficientes | algun aspecto de | incrementar Los items son
pertenecen a una para medir la|la dimension o | algunos tems | suficientes.
misma dimension o dimension 0 | Indicador, pero no | para poder
Indicador son Indicador, corresponden a la | evaluar la
suficientes para dimension total. dimension o
obtener la medicion de Indicador
ésta completamente.
2. CLARIDAD: El item no es | El item requiere | Se requiere una | El itemes
El tem se comprende | claro. varias modificacién muy | claro, tiene
faclimente, es decir su modificaciones o | especifica de | semantica y
sintactica y semantica una modificacion | algunos de los | sintaxis
son adecuadas. muy grande en el | términos del item. | adecuada.
uso de las
palabras de
acuerdo con su
significado o por
la ordenacion de
e las mismas, w e
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El Item tiene una | El item se
El item tiene relacion relacion logica | relacion relacion  regular | encuentra
logica con la dimension | con la | tangencial con la | con la dimension | completamente
o indicador que esta dimension 0 | dimension o0 | 0 indicador que | relacionado
midiendo. indicador, indicador. esta midiendo con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.
4. RELEVANCIA: El ltem puede |El (tem tiene |EI  ftem  es | El ltem es muy
El item es esencial o ser  eliminado | alguna esencial o | relevante y
importante, es decir sin que se vea | relevancia, pero | Importante, es | debe ser
debe ser incluido. afectada la | otro ltem puede | decir debe ser | incluido.
medicion de la | estar incluyendo | incluido.
dimension 0 | lo que éste mide.
Indicador.

Fuente: Adaptado de; www. humana unal.co/psicometna/files/7 113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-

36.pdf




Validacion del primer juez:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de Interno ( X)) Externo( )
validador: [Docente USMP]
m‘:‘: y Dr. Juan José Puga Pomareda
Sexo: Hombre (x ) Mujer ()
Profesion: Administracion
mmo Licenciado' { ) Maestro( ) Doctor (X )
Afos de
experiencia DeSa10( ) De11ai15( )De16a20( )De21amas(x )
laboral
Solamente para validadores externos
Organizacion
donde labora:
Cargo actual:
Area de
especializacion
N° telefonico de
contacto
Correo X
electrénico de Correo institucional.
contacto
Medio de Nota: Informacion requernda exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.
preferencia para
oontactano Por teléfono ( ) Por correo electronico ()
=
ps B 7A
Firma Vahdador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con 1a licenciatura correspondiente.




Lima, 07 de septiembre de 202
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN® 1
Variable 1 (Clister de moda sostenible)

Nombre del
Instrumento .
molivo de Encuesta sobre el Cluster de moda sostenible
mll M del Mayra Alejandra Navarro Romero
Variable 1: Cluster de moda sostenble (independiente)
Poblacion: Mipymes del ciister de moda sostenible de Lima Metropolitana
2| s
HELHE
Dimension / hisiie % 5|2 2 Observaciones ylo
Indicador al® 8 & recomendaciones




4

4
4
4

4
&
4

(ESta de acuerdo que la

econdmica circular es el pilar

14,

alinearse a ios objetivos de

12. (Es importanie realizar

13

C

ot

255 gs&s
4 i

i3 :

il

Indicador 1:

Firma de validador




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2
VARIABLE 2 (Participacion del mercado internacional)
Nombre del
m?i::o":;m Encuesta sobre participacion del mercado internacional
evaluacion:
mr:'mo Mayra Alejandra Navarro Romero

Variable 2; Participacion del mercado internacional (dependiente)
Poblacion: | Mipymes del cluster de moda sostenible de Lima Metropolitana

= 2
Dimension / ltems § § Observaciones ylo
Indicador 5 : recomendaciones
4

. ¢Considera importante la

innovacion dentro de su
empresa?

2. (Cree que con innovacion y 4 |4 4
tecnologia podra optimizar
las operaciones dentro de su
empresa?

3. (Considera importante 4 |4 4

invertir en Innovacion para

liegar a aumentar sus ventas | 4

Indicador 1:
Innovacion

al exterior?
Indicador 2: |4, /La calidad del producto es 4 (4 |4
Calidad importante para el
consumidor?
5. (Considera importante 4 (4 |4
conseguir material de calidad
para producir sus prendas?

6. ¢ Es importante que la calidad 4 |4 4
de la prenda se pueda
desarrollar en su cadena de
valor?

_ ;Considera importante crear

Nuevos un modelo negocio de alto
mercados Impacto para llegar a nuevos
mercados?

8. (Esimportante la apertura de 4 |4 4
mercados en nichos con alto
valor agregado?

9. (Creequeesutilaventapor |4 (4 (4 |4
e-commerce para llegar a
nuevos mercados?




Indicador 2:
Convenios

10. ¢ Considera importante los
convenios con instituciones
del estado como
PROMPERU, MINCETUR u
OCEX?

11.  (Participaria de algin
convenio con alguna escuela
de moda intemacional?

Firma de validador f
experto SiEi,




Validacion del segundo juez

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de Intemo ( x ) Externo( )
validador: [Docente USMP)]
Apebuony LAOS LOPEZ JOSE ENRIQUE
Sexo: Hombre ( X ) Muger( )
Profesion: CPC - ADMINISTRADOR
mm' s Licenciado' { ) Maestro () Doctor ( X )
::::u':;cu De5a10( ) De11a15( ) De16a20( ) De21
laboral amés (X)
Solamente para valldadores externos
Organizacion
donde labora:
Cargo actual:
Area de
especlalizacion
N* telefénico de
contacto
fl:mnlco de Correo institucional:
contacto
Medio de Nota: Informacion requenda exclusivamente para seguimiento académico
preferencia para | 9! alumno.
conactario Por teléfono () Por correo electrénico () P
‘l
Firma Validadc;r Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, doben posear ol grado academico
de Maestro o Doctor, para ks profesionales especlalizados y los empresarios con exparioncia en el toma da investigacion del
alumno, se podrd considerar a profesionales con la kcenciatura correspondiente.




Lima, 07 de septiembre de 2022

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

1. (Considera usted que es
importante la inversion de
investigacion de mercado?

TABLA N° 1
Variable 1 (Cluster de moda sostenible)

Nombre del
Instrumento
motivo de Encuesta sobre el Cluster de moda sostenible
evaluacion:
m‘m del | Mayra Alejandra Navarro Romero
Varable 1: Cluster de moda sostenible (independiente)
Poblacién: Mipymes del cluster de moda sostenible de Lima Metropolitana
Dimension / ems % E Observaciones y/o
Indicador o & | recomendaciones

2. ;Cree que su marca satisface

O o el | 12 necesidad de su publico 3|23
consumidor ohasyen?
3 (Es Importante  reaiizar
encuestas de satisfaccion al alals
cliente, después de una
Cm”
4. ;Considera importante
realizar una estrategia para x |2 lls
posicionar las  marcas
m7
i L P P
comercial o sl

6. ;Cree que es importante para
participar en una agenda
omercial tener una marca?

7. ¢(Considera importante
invertir en capacitar a su

T A E—

personal?
8. (Considera mas eficiente la
en grupal?

capacitacion
9. (Cree que es importante
acreditar a su personal
después de recbir la
capacitacion?




Indicador 2.
Conocimiento

Indicador 1.
Economia
circular

10.  ¢Considera muy
importante que el personal se
capacite sobre la
sostenibilidad?

11. (Para su marca es

fundamental que sea
sostenible?
12. (Es importante realizar

mensualmente charlas sobre
sostenibiidad en a empresa?

13.  Esta de que la
econdmica circular es el pilar
de la sostenibilidad?

14.  ;Considera Imporante
alinearse a los objetivos de
desarrollo sostenible?

Indicador 1:
en sostenibilidad

15. ¢(Es muy importante que
sus empleados reciban
certificaciones en
sostenibilidad?

16. ,Cree usted que su
personal podra recibir sus
certificaciones en
sostenibilidad?

17. (Considera que mientas
mas  cerificaciones  en
sostenibilidad mayor es |a
atraccion en el mercado

extranjero?

Firma de validador
experto

by




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

;

o

TABLA N° 2
VARIABLE 2 (Participacion del mercado intemnacional)
Nombre del
Instumento | Encuesta sobre participacion del mercado interacional
evaluacion:
m Mayra Alejandra Navarro Romero
Variable 2 Participacion del mercado internacional (dependiente)
Poblacion: | Mipymes del clister de moda sostenible de Lima Metropolitana
K |
Dimension / items g § Observaciones y/o
Indicador 2 recomendaciones

Indicador 2:

ndicador 1:
Nuevos
mercados

7. (Considera importante crear
un modelo negocio de alto
impacto para liegar a nuevos
mercados?

vailor?
I

8. ;Es importante la apertura de
mercados en nichos con alto
valor

lor agregado?
9. ;Cree que es Gtil la venta por
e-commerce para liegar a
nuevos mercados?




Indicador 2:

10. ¢Considera importante los
convenios con instituciones
del estado como
PROMPERU, MINCETUR u




Anexo IV: Instrumento de Recoleccién de Datos

Instrumento sobre Cluster de Moda Sostenible

Indicaciones: El siguiente cuestionario tiene como fin recolectar informacion

acerca de la participacion del mercado internacional en el contexto de una

investigacion sobre el cluster de moda sostenible del sector textil. Los datos

recogidos se usaran con fines estrictamente académicos.

Por favor completar el siguiente cuadro de acuerdo a la escala de valoracion

sefalada a continuacion:

Escala:

Valores y Categorias (Escala de Likert)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

g hWIN| -

Totalmente en desacuerdo

ftems

Escala

2

3

=

¢, Considera usted, que es importante la inversion de investigacién de mercado?

N

¢,Cree que su marca satisface la necesidad de su publico objetivo?

¢ Es importante realizar encuestas de satisfaccion al cliente, después de una
compra?

¢ Considera importante realizar una estrategia para posicionar las marcas
peruanas?

¢Le parece importante trabajar en grupo con otras marcas peruanas?

Jcree que es importante para participar en una agenda comercial tener una
marca?

¢ Considera importante invertir en capacitar a su personal?

¢, Considera mas eficiente la capacitacion en grupal?

¢,Cree que es importante acreditar a su personal después de recibir la
capacitaciéon?

10.

¢ Considera muy importante que el personal se capacite sobre la sostenibilidad?

11.

¢ Para su marca es fundamental que sea sostenible?

12.

¢ Es importante realizar mensualmente charlas sobre sostenibilidad en la
empresa?

13.

¢ Esté de acuerdo que la econdémica circular es el pilar de la sostenibilidad?

14.

¢ Considera importante alinearse a los objetivos de desarrollo sostenible?

15.

¢ Es muy importante que sus empleados reciban certificaciones en
sostenibilidad?

16.

¢,Cree usted que su personal podra recibir sus certificaciones en sostenibilidad?

17.

¢ Considera que mientas mas certificaciones en sostenibilidad mayor es la
atraccion en el mercado extranjero?




Instrumento sobre Participacion del mercado internacional

Indicaciones:

El siguiente cuestionario tiene como fin recolectar informacion acerca de la
participacion del mercado internacional en el contexto de una investigacion sobre
el cluster de moda sostenible del sector textil. Los datos recogidos se usaran con
fines estrictamente académicos.

Por favor completar el siguiente cuadro de acuerdo a la escala de valoracion
sefialada a continuacion:

Escala:

Valores y Categorias (Escala de Likert)
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

gl hW|IN (P

Totalmente en desacuerdo

Escala

items 1121 3

items (Enunciados o Preguntas)

1. ¢Considera importante la innovacion dentro de su empresa?

2. ¢Cree que con innovacion y tecnologia podra optimizar las operaciones
dentro de su empresa?

3. ¢Considera importante invertir en innovacion para llegar a aumentar sus
ventas al exterior?

4. ¢La calidad del producto es importante para el consumidor?

5. ¢ Considera importante conseguir material de calidad para producir sus
prendas?

6. ¢Es importante que la calidad de la prenda se pueda desarrollar en su
cadena de valor?

7. ¢Considera importante crear un modelo negocio de alto impacto para
llegar a nuevos mercados?

8. ¢Es importante la apertura de mercados en nichos con alto valor
agregado?

9. ¢Cree que es util la venta por e-commerce para llegar a nuevos
mercados?

10. ¢ Considera importante los convenios con instituciones del estado como
PROMPERU, MINCETUR u OCEX?

11. ¢ Participaria de algin convenio con alguna escuela de moda
internacional?




Anexo V: Carta de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO _ _
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a pardicipar en este estudio de investigacion en
salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno
de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: EL IMPACTO DEL PRIMER CLUSTER DE MODA
SOSTENIELE EN LA PARTICIPACION DEL MERCADO INTERNACIONAL DE
LAS MIPYMES EXPORTADORAS EW LIMA METROPOLITAMA ENM EL
PERIODO 2021-2022, PRIMER. SEMESTRE.

Nombre del investigador principal:

MAYRA ALEJANDRA NAVARRO ROMERO

Propdsito del estudio: Determinar el impacto del primer clister de moda
sostenible en la paricipacion del mercado internacional de las mipymes
exportadoras en Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semesire.
Beneficios por participar: Tiene |a posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal)
que le puede ser de mucha ufilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo se le pedira responder el
cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial,
usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin
sancion o pérdida de los beneficios a los gue tiene derecho.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede refirarse
en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidaments a paricipar o continuar participando
en &l estudio v que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

 Firma del participante



Anexo VI: Evidencia

a) Base de datos en Excel de las respuestas de la encuesta.

Variable Cluster de moda sostenible

CLUSTER

CUESTIONARIO DE CLUSTER DE MODA SOSTENIBLE

Empresa

Representante (nombre)

Cargo de representante

0
[y

R
N

U
w

P4[P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

Vircatex International Trading

Pablo Eduardo Chacaltana
Quispe

Gerente General

Sophia Lerner

Sophia Lerner

Directora creativa

Alemorey Studio EIRL

Alexandra Morey

Directora de Disefio

The 13 snake project

Priscilla Mendoza

Gerente

Applauzi S.A.

Jorge Villalobos

Gerente General

Catalogo SAC / In Bloom

Ines Ortiz de Zevallos

Commercial Business Strategy

De Loreta

Ana wakeham

Fundadora

Genes Juan Miguel Rosell Dueiio
Sitka Semsch (Munatex SAC) | Sitka Semsch Disefiadora
QAYTU Mirva Truijillo Gerente General

Cyc design sac

Carla testino

Gerente general

Nobrand sac

Andrea Llosa

gerente general

Nel blu Arantza Fundadora - CEO

SISSAI PAMELA CEBALLOS FUNDADORA

Tandem Juan Manuel Gerente

AYNI Adriana Cachay Anardo Gerente General

Escudo Daniel Huby Director

Sophie Ottaner Julia Livia Gerente

Butrich Jessica Butrich Gerente General

Pieta Xiomara Vilcatoma Gerente General

Lola Cesar Jorquiera Gerente General

Butrich Jessica Butrich Gerente general & directora creativa
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Variable Cuestionario de participacion del mercado internacional

CLUSTER CUESTIONARIO DE PARTICIPACION DEL MERCADO INTERNACIONAL
Empresa Representante (nombre) Cargo de representante P1 (P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |[P7 |P8 |P9 |[P10 P11
}I'/Ir;C(;;eg; International Pablo Eduardo Chacaltana Quispe | Gerente General

Sophia Lerner

Sophia Lerner

Directora creativa

Alemorey Studio EIRL

Alexandra Morey

Directora de Disefo

The 13 snake project

Priscilla Mendoza

Gerente

Applauzi S.A.

Jorge Villalobos

Gerente General

Catalogo SAC / In Bloom

Ines Ortiz de Zevallos

Commercial Business Strategy

De Loreta

Ana wakeham

Fundadora

Genes Juan Miguel Rosell Duefio

Sitka Semsch ( Munatex Sitka Semsch Disefiadora
SAC)

QAYTU Mirva Trujillo Gerente General

Cyc design sac

Carla testino

Gerente general

Nobrand sac

Andrea Llosa

gerente general

Nel blu Arantza Fundadora - CEO

SISSAI PAMELA CEBALLOS FUNDADORA

Tandem Juan Manuel Gerente

AYNI Adriana Cachay Anardo Gerente General

Escudo Daniel Huby Director

Sophie Ottaner Julia Livia Gerente

Butrich Jessica Butrich Gerente General

Pieta Xiomara Vilcatoma Gerente General

Lola Cesar Jorquiera Gerente General

Butrich Jessica Butrich Gerente general & directora creativa
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b) Procesamiento estadistico de la base de datos

@ *RESULTADOS BASE DE 5PSS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

m@%‘ 29

[1:var00001 |Vircatex International Trading |visible: 45 de 45 variables
da VAR00001 da VARD0002 da VAR00003 VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR v
o 0000 il oooo| .l oooo| -l oooo| Hl oooo |l oooo |l 0001 |l 0001 |l 0001 | ol 0001| ol 0001 |l o001 |l 0001l 0001 |l o001 |l 0
4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 3] 7 8
1 2x International Trading Pablo Eduardo Chac... Gerente General 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 “
2 Sophia Lerner Sophia Lerner Directora creativa 4 4 4 3 ) 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5
3 Alemorey Studio EIRL Alexandra Morey Directora de Disefio 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2
4 The 13 snake project  Priscilla Mendoza Gerente 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4
5 Applauzi S.A. Jorge Villalobos Gerente General 3 4 ) 4 ) 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3
6 Catalogo SAC /In B... Ines Ortiz de Zevallos Commercial Busine... 3 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4
T De Loreta Ana wakeham Fundadora 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 2 3 3 3
8 Genes Juan Miguel Rosell Duefio 3 4 5 3 5 4 5 5 3 4 4 4 3 5 3
9 Sitka Semsch { Mun... Sitka Semsch Disefiadora 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4
10 QAYTU Mirva Trujillo Gerente General 3 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 3 3 5 3
11 Cyc design sac Carla testino Gerente general 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 5 4
12 Nobrand sac Andrea Llosa gerente general 3 4 5 4 4 5 3 3 3 1 2 3 4 5 3
13 Nel blu Arantza Fundadora - CEOQ 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5
14 SISSAI PAMELA CEBALLOS FUNDADORA 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4 4 3
15 Tandem Juan Manuel Gerente 4 ) 4 3 4 ) 4 4 4 5 4 4 3 4 4
16 AYNI Adriana Cachay Ana... Gerente General 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4
17 Escudo Daniel Huby Director 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 Sophie Ottaner Julia Livia Gerente ) ) ) ) ) ) ) 5 5 5 5 5 5 4 4
19 Butrich Jessica Butrich Gerente General 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4]
20 Pieta Xiomara Vilcatoma Gerente General 4 4 4 3 3 4 4 3 5 5 2 4 3 5 5
21 Lola Cesar Jorquiera Gerente General 4 L L L 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 L
An inim e Clknind . e I I I u a a u 4 4 4 a a a 4 4 =

1

IH]

Vista de datos E de Eﬁ bles

IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

| |Unic0de:DN | |



c) Formulario distribuido sobre la muestra

Enlace de la encuesta: https://forms.gle/N5yfVLzaGwxW9Hs57

-

Cuestionario de Cluster de moda sostenible * :

>

Tengo el agrado de dirigirme 2 usted con el objetivo de soficitar gentilmente unos minutos de su tiempo para
poder completar la siguiente encuesta. Cabe mencionar gue el propdsito de dicha encuesta, gue ha sido
elaborada con fines académicos, y servira para recopilar datos informativos sobre el impacto del primer
cluster de moda sostenible en la participacion del mercado intemacional de las mipymes exportadoras en
Lima Metropolitana en el periodo 2021-2022, primer semestre. Conforme a las siguientes opciones, margue el
espacio de la escala del cuadro de valoracicn, sole una vez por cada criterio, &l que usted considere su opinidn
para el cuestionario

5. Totalmente de acuerde

4. De acuerdo

3. Indeciso

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Variable Cultura Oraanizacional
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