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RESUMEN

En la presente investigacion titulada: Propuesta de simplificacion administrativa en
el sector de contratacion de bienes de CENARES,2021; plante6é como objetivo
general: Disefiar una propuesta de simplificacion administrativa en el sector de
contratacion de bienes de CENARES. Para diagnosticar e identificar los puntos
débiles que se deben mejorar se administraron una guia de analisis documental,
siendo un estudio béasico, de nivel descriptivo propositivo, con disefio no
experimental y de corte transversal. El principal resultado fue que se identificaron
multiples deficiencias en los diferentes procesos de contratacion de bienes de
CENARES de este diagnéstico se establecieron ocho acciones a realizar y la
principal conclusién fue que existe una reducida idoneidad del proceso de gestion

por lo cual se realizd una propuesta para revertir el estado de riesgo.

Palabras claves: Gestion, simplificacion administrativa, contratacion de bienes.
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ABSTRACT

In this research entitled: Proposal for administrative simplification in the CENARES
goods contracting sector, 2021; proposed as general objective: Design a proposal
for administrative simplification in the CENARES goods contracting sector. To
diagnose and identify the weak points that need to be improved, a documentary
analysis guide was administered, being a basic study, of a descriptive purposeful
level, with a non-experimental and cross-sectional design. The main result was that
multiple deficiencies were identified in the different processes for contracting
CENARES goods. From this diagnosis, eight actions to be carried out were
established and the main conclusion was that there is a reduced suitability of the

management process, for which a proposal was made. to reverse the state of risk.

Keywords: Management, administrative simplification, contracting of goods






INTRODUCCION

En ese sentido, se estima que la simplificacion administrativa es considerada por
las entidades gubernamentales ya que comporta una transformacioén digital basada
en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC); asi como también,
supone una modificacion de politicas y renovacion de procesos. Como resultado,
se disminuyen los gastos administrativos, se eleva el nivel de eficiencia en la
prestacion de servicios y se cumplen los principios de transparencia y se logra una

rendicion de cuentas (Gobba, 2020).

Ahora bien, el problema de no aplicar la simplificacion administrativa se puede
observar en el Perl, pues esto hace que se aumente el papeleo y la cantidad de
procesos que se deben llevar a cabo por cada trdmite, lo que genera confusion,
retrasos y pérdidas monetarias que se evitan a través de la simplificacion de cada
uno de los procesos que se llevan a cabo en la administracion. Es que en el sistema
peruano de administracion se consiguen problemas como contratiempos en los
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lapsos de ejecucion, cargas administrativas altas y mala atencion al cliente. Lo que
significa que la simplificacion administrativa persigue como objetivo la compresion
de cada proceso, lo que ahorra dinero, tiempo y mejora la satisfaccion de los
usuarios (Ortiz, 2018). Esto logra que se agreguen valor publico a los servicios o

procesos que gestionan las entidades, lo que optimiza su eficiencia.

Este estudio centr6 su atencién en el Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud mejor conocido como CENARES, concretamente
en el sector de contratacion de bienes en el periodo 2021, bajo el contexto de
COVID-19. Esta institucion es un organismo desconcentrado del Ministerio de
Salud cuya finalidad es administrar el abastecimiento de los recursos estratégicos
del &rea de salud, cuyo orden de prioridad los asigna a través de los petitorios
nacionales. Esto significa que es el encargado de los procesos de adquisicion y
distribucién de las medicinas a nivel nacional del Pera. Partiendo de todo esto, se
realizaron entrevistas informales al personal que labora en el area de planificacion

y presupuesto del CENARES.

Estas entrevistas se hicieron via online, producto de las restricciones impuestas por
el Estado peruano por la crisis del COVID-19, empleando plataformas como Google
Meet y Skype. En ellas, el personal manifestd que el Plan Anual de Contrataciones
permite que se controlen cada uno de los bienes y servicios que se contratan
durante el afio fiscal, sin embargo, opinaron que no se elaboraba de forma correcta
el cuadro de necesidades del CENARES, que no se realizaban de forma correcta
los cuadros comparativos sobre el valor estimado de los bienes, ademas de que en
su opinion las ordenes de compra no siempre contienen toda la informacion que
necesitan para verificar la mercancia. Otros miembros del personal afirmaron no
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tener conocimiento sobre la informacién que se registra en el informe de
modificacion PAC, pero todos coincidieron que los expedientes de contrataciones
de bienes aprobados incluyen la informacion clave: inclusion al PAC y certificacion
de crédito presupuestaria probada. Los entrevistados manifestaron que las
contrataciones del Estado se hayan registradas en el SEACE. De forma general,
todos los empleados afirmaron que existian muchos protocolos innecesarios en
cada uno de los procesos de contratacién de bienes que retrasan la adquisicion de

los mismos.

Se infiere que todo lo anterior puede deberse a una mala gestion administrativa en
el sector de contrataciéon de bienes del CENARES, que causa un exceso de papeleo
y carga administrativa que retrasa o dificulta cualquier tramite. De continuarse esta
problematica, la sobrecarga administrativa aumentard y causara un aumento de los
costos por trAdmites y pérdidas de tiempo. Todo esto llevo a que se realizar4 una
investigacion cuyo objetivo principal fuera disefiar una propuesta de simplificacion

administrativa en el sector de contratacion de bienes de CENARES, 2021.

A partir de la problematica expuesta se plante6 como problema general: ¢Cémo
realizar una propuesta de simplificacion administrativa en el sector de contratacion
de bienes de CENARES, 2021? Asimismo, se plante6 como problemas especificos:
(i) Cual es el estado del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 20212,
(i) ¢ Cual es el estado de la gestion del plan anual de contrataciones del proceso
de contratacion de bienes del CENARES, 20217 (iii) ¢, Cual es el estado del analisis
de mercado del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 20217 (iv) ¢, Cual

es el estado de la gestion del proceso de seleccion del proceso de contratacion de



bienes del CENARES, 20217 (v) ¢ Cudl es el estado de la gestion de seguimiento y

liquidaciones del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 20217

Como consecuencia se establecio como objetivo general: Disefiar una propuesta
de simplificacion administrativa en el sector de contratacion de bienes de
CENARES, 2021. Asimismo se establecieron como objetivos especificos: (i)
Identificar el estado del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021, (ii)
Identificar el estado de la gestion del plan anual de contrataciones del proceso de
contratacion de bienes del CENARES, 2021, (iii) Identificar el estado del analisis de
mercado del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021, (iv) Identificar
el estado de la gestién del proceso de seleccion del proceso de contratacion de
bienes del CENARES, 2021; y, (v) Identificar el estado de la gestidén de seguimiento

y liquidaciones del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021.

De forma tedrica, la importancia de este estudio se centré en el hecho de que
planteé conceptos de la variable simplificacion administrativa, sus dimensiones y
cada uno de sus indicadores actualizados; ademds, se referencié la Teoria
Burocratica de la Administracion explica por Ogali (2021) y cédmo esta impacto

sobre la gestion administrativa.

De forma practica, la importancia de esta investigacién se hall6 como beneficiados
el personal que labora en el area de planificacion y presupuesto del CENARES,
puesto a través de los resultados de esta investigacion se pueden generar
estrategias de simplificacion administrativa que compriman los tramites que se
realizan a diario y reduzca los tiempos y la carga sobre el personal, lo que permitiria

gue se mejore su desempefio y rendimiento laboral.



La importancia metodoldgica de este estudio esté en el hecho de que se generaron
a partir de los conceptos y el marco teorico dos instrumentos (un cuestionario y una
lista de cotejo) que permitiran recabar la informacion necesaria para la evaluacion
de la variable simplificacion administrativa. Estos instrumentos se confiabilizaron y
validaron y esto permite que se puedan emplear en estudios y poblaciones

similares, por lo que se convierte en una herramienta para investigaciones futuras.

Por otro lado, se presentd una limitacion comunicativa producto de la crisis sanitaria
causada por la pandemia del COVID-19, que requiridé que, en vez de entrevistar de
forma individual y personal a cada miembro de la muestra escogida, se tuvieran
que emplear plataformas electrénicas como Skype y Google Meet y hubiese

conflictos para coordinar los horarios de entrevista y conseguir los correos.

Es importante precisar que el presente estudié fue de enfoque cuantitativo, de tipo
bésico con disefio no experimental se utilizd6 el método hipotético deductivo. La
poblacion estuvo constituida por el personal del area de planificacién y presupuesto
del CENARES, la muestra estuvo constituida por una porcion homogénea de la

poblacion.

El informe final se estructuro en cinco capitulos los cuales se describen a

continuacion:

En relacion al primer capitulo se expusieron los fundamentos teéricos que justifican
el estudio de las variables, ademas se presentan estudios previos que abordaron

una problematica similar.
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Respecto al segundo capitulo donde se realiz6 la formulacion de las hipotesis, es
decir se plantean respuestas tentativas que por su fundamentacion teorica tienen

alto grado de ser verificadas. Ademas, en esta seccién se enuncian las variables.

Respecto al tercer capitulo se describieron los aspectos metodolégicos del presente
estudio en donde se describe el enfoque, nivel y disefio de la investigacion.

Ademas, se detallé la poblacion y muestra que se tomé en consideracion.

Respecto al cuarto capitulo se detallan los datos utilizados, asi como la

presentacion de los resultados en funcién de la problematica expuesta.

Respecto al quinto capitulo se realiza un analisis interpretando los resultados
obtenidos en el presente estudio y contrastandolas con los resultados obtenidos

por otras investigaciones.
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2.1

CAPITULO | MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Baylon Salvador (2021) elaboré una tesis titulada “Actos preparatorios de
los procesos de seleccion, municipalidad de San Isidro, 2019” (tesis de
maestria) Universidad César Vallejo. Lima, Pert. Cuyo objetivo principal fue
describir el estado actual de los actos preparatorios de los procesos de
seleccion. Para lograrlo, la metodologia fue cuantitativa, con un estudio
basico y un disefio no experimental con un corte trasversal y un nivel
descriptivo simple. La muestra del estudio fue de 80 operadores del sector
de contratacion de bienes a los que se les aplicaron una encuesta y un
cuestionario. Los resultados de esta investigacion arrojaron que el 31% de
los operadores encuestados consideran que existen limitaciones dentro de
la gestion logistica en la contratacion de bienes, esto debido a ineficiencias
en la programacion del cuadro de necesidades y en la formulacién de los
requerimientos de bienes y servicios, lo que significa que no cumple el Plan
Anual de Contrataciones a tiempo. Esta investigacién fue pertinente porque
se estudio los procesos de seleccion, el cual es una de las dimensiones del

trabajo presentado.

Condor Vivar y Ambrosio Rentera (2018) realizaron una tesis la cual titularon
“Gestion de contrataciones de bienes y servicios y su influencia en el nivel
de cumplimiento de las metas presupuestales en el gobierno regional de
Pasco-2018" (tesis de pregrado) Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. Pasco, Peru. Cuyo objetivo fue realizar una evaluacion acerca de

como la gestion de contrataciones contribuye en la optimizacion del nivel de
12



cumplimiento de las metas presupuestarias. Para lograrlo, la metodologia
fue la siguiente: cuantitativa, aplicada, explicativa, con el método cientifico,
con un disefio experimental y con una muestra de 12 funcionarios del 6rgano
de gobierno y 38 funcionarios del gobierno regional de Pasco. Las técnicas
empleadas fueron encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Los
resultados fueron que el 38% de los encuestados opinaron que las
autoridades presentan practicas correctas, entre ellas la simplificacion
administrativa, lo que les hace mas sencillo la contratacion de bienes y
servicios. Esta investigacion fue pertinente porque la simplificacion

administrativa es la variable objeto de estudio.

Cruz Lujan y Gonzales Hilario (2021) realizé un estudio el cual tituldé “Plan
Anual de Contrataciones con el Estado y su repercusion en la ejecucion del
presupuesto de la Municipalidad Provincial De Pataz 2020” (tesis de
pregrado) Universidad Privada de Truijillo. Trujillo, Perd. Cuyo propdésito fue
evaluar la relacién entre el Plan Anual y el Presupuesto de la Municipalidad
Distrital de Pataz. Para lograrlo, su metodologia fue descriptiva, con un
disefio no experimental, transversal y utilizé por técnica se empled la
entrevista y el andlisis documental. La muestra fue censal y se conformé por
10 funcionarios de la municipalidad. Se concluyé que el Plan Anual de
Contrataciones tiene una eficiencia regular y que repercute
significativamente en las adquisiciones de los servicios, bienes y obras de la
municipalidad. Este estudio es pertinente porque evalua el PAC, que es un
indicador recurrente en varias de las variables de la investigacion

presentada.
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De La Cruz Morales (2018) elaboré una tesis a la que titulé “Gestion del plan
anual de contrataciones del Programa Juntos, afio 2016” (tesis de pregrado)
Universidad de Huanuco. Huanuco, Pera. El objetivo de este trabajo fue
describir la gestion del PAC del programa Juntos. Para lograrlo, su
metodologia fue descriptiva, cuantitativa y no experimental. Se emple6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario que tuvo 10 items; la
muestra se conformd por los trabajadores de la entidad. Los resultados
fueron que el 93% de los encuestados manifestaron que se cumple con la
elaboracién de PAC, sin embargo, el 93% de los encuestados también afirmé
gue se incumple la formulacion del instrumento del cuadro de necesidades
por falta de voluntad o de conocimiento y que esto causa retrasos. Esta
investigacion es fundamental, porque trabaja sobre el PAC y sobre el cuadro
de necesidades, que son indicadores de las dimensiones de la simplificacion

administrativa.

Quispe Huanca (2020) elaboré un estudio al que tituld6 “Procesos de
seleccién y el Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis, Cusco, periodo 2018” (tesis de pregrado) Universidad
Continental. Cusco, Peru. El objetivo de este trabajo fue establecer la
relacion entre las dos variables de estudio. Para lograrlo, se emple6 una
metodologia cuantitativa descriptiva. Ademas, se utilizé la observacion como
técnica y una ficha de observacion con 28 preguntas como instrumento. Los
resultados fueron que el 50% de los procesos de seleccion cumplen con su
crédito presupuestario de forma eficiente, pero el otro 50% so6lo lo cumple

parcialmente; ademas, el 75% de los procesos de seleccion de bienes de la
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municipalidad se haya registrado en el SEACE de forma eficiente y el 25%
de forma parcial. La importancia de esta investigacion se haya en que los
procesos de seleccion es una de las dimensiones de este trabajo y el PAC

pertenece a los indicadores.

Torres Palacio (2020) elaboré una tesis a la que titulé “Importancia del SIAF
para la integracion financiera en la Municipalidad Distrital de Ancon-Lima
2017 (tesis de pregrado) Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Huacho, Pera. Cuyo objetivo fue el establecer la forma en que el
Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP influye en la
Integracion de Informacion Financiera en la Municipalidad del Distrito de
Ancén. La metodologia fue cuantitativa, correlacional con una muestra de 56
empleados a los que se les aplicaron una encuesta y un cuestionario con
escala de Likert. Esto arroj6 los siguientes resultados: el 55.4% de los
encuestados afirma que el SIAF es moderadamente eficiente, y que la
integracion de la informacion financiera por medio del SIAF es adecuada en
un 44.6%. Lo permitié concluir que el SIAF es importante e influyente en la
integracion financiera, ya que el valor obtenido a través del coeficiente de
Spearman fue de sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,892. Esta
investigacion es pertinente para el estudio que se lleva a cabo porque el SIAF
forma parte de los indicadores de las dimensiones de la simplificacion

administrativa en el sector de contratacion de bienes de CENARES.
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2.2

Bases tedricas

Simplificacién administrativa

Definicion de la simplificacion administrativa

La simplificacién se considera que es un factor esencial en una perspectiva
gue ya no es microeconémico, es decir, concentrado en negocios
individuales, sino que tiene como objetivo el crecimiento de todo el sistema
econdmico. La simplificacion es ante todo un factor de eficiencia en el sector
publico: la atenciébn se centra en la revision de modelos, con miras a
restaurar un equilibrio entre los diferentes sistemas publicos y la demanda
de servicios por parte de los ciudadanos. Ademas, la simplificacion se
entiende como un instrumento para el desvio de recursos a favor de las
empresas, con el fin de lograr objetivos de crecimiento econémico (Travi,

Occhetti, & Gambino, 2018).

La simplificacion administrativa se ha definido como clave objetivo de la
futura politica de cohesién en el proximo periodo de programacién. Esto se
debe a que las reglas actuales son demasiado complejas y fragmentadas
entre fondos y diferentes formas de financiacién, lo que genera una carga
innecesaria que se impone tanto a las autoridades de gestién como a los
beneficiarios finales que son en la mayoria de los casos ciudades, regiones,

pymes, ONG y otros (Tomaskova, Czudek, & Valdhans, 2018).

El término carga administrativa se define como el costo para los ciudadanos
y negocios de cumplir con la obligacion de informacion resultantes de la

legislacion impuesta por el gobierno y regulacién. De hecho, la carga
16



administrativa es la experiencia de un individuo entorno a la implementacion
de politicas como onerosa. Tal carga puede incurrir al acceder a recursos
publicos y buscar informacion, y satisfacer los requisitos de procedimiento
de servicios publicos. Partiendo de ello, la simplificacion administrativa es la
reduccion de la administracion y de la carga administrativa que se han
convertido en la mas alta prioridad para muchos paises (Ntaliani &

Costopoulou, 2018).

La simplificacion administrativa debe partir o centrarse en los principios y las
acciones derivadas de sus procesos, que tienen meta la eliminacion de
obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, ya que de esta forma se
estan generando inadecuados funcionamientos de la administracion publica.
Por tanto, el objetivo final de la simplificacion es que el nimero de tramites
se reduzca significativamente en la gran mayoria de los casos y las consultas
se reserven para tramites comunmente considerados como los mas

importantes (Ledenvic, 2017).

La simplificacién administrativa se puede definir como la implementacion de
trdmites administrativos destinados a facilitar las relaciones entre la
administracion publica y el publico de forma concreta. Ella puede
manifestarse de muchas formas: supresion de la produccion de documentos
innecesarios o redundantes, agilizacion de procedimientos, reorganizacion
de la administracion para permitir una reduccion en el niumero y una mejor
identificacion de contactos administrativos (Colin, 2021). La carga
administrativa se define como el costo para las empresas o los ciudadanos
de llevar a cabo tareas administrativas y aquellas actividades que no se
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realizarian en ausencia de regulacién, pero que tienen que comprometerse
para cumplirlo. El significado exacto y la semantica del término pueden variar
de un contexto a otro, pero la definicion anterior es generalmente la acordada

(Nielsen, Carvalho, Veiga, & Barbosa, 2017).

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

[N
(o]



Comision de Eliminacion de Barreras Burocréticas (CEB)

Lineamientos de la Comisiébn de Acceso al Mercado sobre

simplificacién administrativa

[N
(]



Teoria de la simplificacion administrativa

Para los fines de esta investigacion, se empleara la Teoria Burocrética de la
Administracion, la cual aparece en la primera década del siglo XX
(concretamente en 1909), que se basa en la eficiencia que puede lograr la
organizacion o el Estado a través de un disefio racional y cientifico de toda
la estructura organizacional, esto va a permitir que se trabaje de forma
precisa y exacta, como si se fuesen maquinas creadas con un fin en
especifico. De esta forma, se considera que las organizaciones son
estructuras de sistema cerrado cuya caracteristica principal es que logran un
estandar eficiente (normas de funcionamiento), funciones y puestos
(impersonalidad en las relaciones) y areas y departamentos (reforzando la
divisién del trabajo con la definicién de los tipos de sociedad y autoridad).
Con la burocracia de Weber se formalizan las relaciones de poder y
autoridad (organigramas y jerarquias) y asegura que la técnica y el maximo
desempeiio son los principios que van a prevalecer sobre cualquier interés
personal. Para ello, se deben simplificar los procesos, estandarizar las

técnicas y aumentar el desempefio de cada trabajador (Ogali, 2021).

20



Principios para la simplificaciéon administrativa

Reducir los procesos

Un primer enfoque general considera la simplificacion administrativa en la
I6gica de una revision del marco regulatorio que rige una determinada
actividad (la denominada simplificacion regulatoria). Tiene como objetivo
introducir una disciplina mas clara inspirada por una serie de necesidades
fundamentales que, en general, son muy sentidas por los ciudadanos (por
ejemplo, seleccionar obligaciones administrativas para mantener solo
aquellas que son realmente necesarias; definir plazos establecidos para
estas obligaciones; reduciendo los méargenes para discrecién administrativa
"procesal” o "indebida"; etc.). Por lo tanto, simplificacién tiene la intencion de
reformar un sector sobre la base de un equilibrio diferente en las relaciones
entre la administracion y sus ciudadanos o, al menos, de un nuevo 'estilo’

para definir estas relaciones (Travi et al.,2018).

Instrumento de supervision

Se considera a la simplificacion administrativa como un instrumento para una
revision sistematica, si no global, del sistema de poderes administrativos con
respecto a las actividades privadas (esencialmente, con respecto a las
actividades economicas de individuos privados). La simplificacion no
interviene en la disciplina de un solo sector o actividades individuales, sino
en la estructura general de los procedimientos administrativos. Donde el

procedimiento es la clave, la simplificacion se dirige directamente al
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procedimiento mismo, sin salirse de las obligaciones administrativas (Travi

et al., 2018).

Garantizar la legibilidad de la organizacion administrativa

Si la simplificacion es ahora una parte recurrente del discurso de las
autoridades, por tanto, es necesario garantizar un “liderazgo” al mas alto
nivel, a lo largo del tiempo. Ademas, debemos superar la “dispersion”

institucional dentro de la administracién publica (Colin, 2021).

La reduccion de la carga

La reduccion de la carga es un tema clave en las administraciones publicas
modernas y en las grandes empresas. Para ello, es necesario lograr el
cumplimiento de normativas obligatorias que pueden tener un impacto
directo en el desempefio econdmico de un pais, ya sea a nivel local o

regional (Nielsen et al., 2017).

Problemas de la simplificacion administrativa

La simplificacion muestra algunos problemas basicos recurrentes. Estos
problemas, como ya se ha indicado, giraran alrededor de lo que explican a
continuacién por Travi et al. (2018): El primer polo es el hecho de que (a
diferencia de lo que suele ser bueno para la simplificacién “reglamentaria”
antes mencionada) la simplificacion del procedimiento, cuando se pone en
la practica a gran escala, inevitablemente encuentra incertidumbres en su
alcance. Y la incertidumbre a nivel de las relaciones administrativas

determina inevitablemente un aumento en la carga y espacio de la

22



administracion. Este aumento de poder es aiin mas intolerable en el sentido
de que la Iogica de la simplificaciéon se dirige precisamente a reducir poder
administrativo y excluyendo poderes impropios, es decir, los que no se basan

sobre una norma, pero deriva de discontinuidades en el sistema.

Estrategias para la simplificacion administrativa

Existe un conjunto de atributos que deben ser considerados en caso de
adoptar la estrategia por entidades de la administracién publica, debido a la
ausencia de competidores y consideracién de rentabilidad. El éxito de la
estrategia no da lugar a recompensas financieras significativas para los
encargados. Ademas, los consumidores del servicio no pagan el costo total
directamente, incluso si una parte se recauda mediante impuestos. Para
poder entender la importancia que tiene aplicar estrategias de simplificacion
administrativa es que se reducen los procedimientos de trabajo, facilitando
el acceso a todas las partes -ciudadanos y empresarios- y mejora el
desempefio de aquellas organizaciones que prestan servicios publicos sin

importar el area (Gobba, 2020).

Entre los medios que se pueden utilizar para poder mejorar la simplificacion
administrativa, se hayan las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC; o "e-administracion’) que constituyen un reservorio Util para fortalecer
la politica de simplificacion, por ejemplo, a través de procedimientos remotos.
Ademas, también se pueden aplicar cambios en el lenguaje administrativo
gue también participa en la reflexion, para encarnar una administracion en

relacion con la poblacion, comunicandose con ella utilizando tanto como sea
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posible el idioma y las formas actuales directamente comprensible, sin jerga

técnica innecesaria (Colin, 2021).

Otras medidas que se pueden tomar en la simplificacion es facilitar el acceso
a los derechos publicos, como en la accion de los funcionarios publicos. Y
tener presente que a veces la simplificacion puede resultar desfavorable para
el publico. De hecho, en principio, la simplificacion beneficia claramente a la
administracion, por ejemplo, transformacién de formularios en papel en
formularios en linea o precargados por los usuarios; pero no en todos los
casos esto beneficia al publico, pues no todos los ciudadanos pueden tener
acceso a la internet. Asi, podemos observar en muchos casos una
desconexion entre el objetivo declarado de las autoridades publicas de
simplificar la relacién entre la administracion y el publico, y la realidad, que
muestra una complejidad creciente de facto para el usuario, lo que en ciertos
casos puede conducir a dificultades, incluso un obstaculo a veces
insuperable (Colin, 2021). Por tanto, es importante localizar la gestion de
estas iniciativas dentro de un discurso entre comunidades de intereses con

diversas demandas (Rose, Flak, & Seebg, 2018).

La necesidad de una politica de simplificacién real

La simplificacion administrativa debe corresponder, mas alla de una
estrategia estrictamente administrativo (de caracter técnico), a un proyecto
real de politica fuerte, llevada al mas alto nivel de las autoridades publicas,
y en el largo término. Puede adquirir una dimension global o dirigirse mas
especificamente a sectores especificos de la administracion. Esto se debe a

gue la administracion publica, que tiene como objetivo servir al interés
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general y que lo determinen las autoridades publicas (Parlamento y poder
ejecutivo), por lo que debe encarnar este interés general de una manera
clara y contundente, que implica una dimension de "sostenibilidad", en
particular para compartir el pacto social con el publico, que debe ser capaz
de adaptacion para asimilar qué administraciones actian en qué area de

interés general, y desde qué perspectivas (Colin, 2021).

Medicion de la simplificacién administrativa

Dimensién Gestion del plan anual de contrataciones

Comprende los procesos de ejecucion, planificacién y evaluaciéon de las
diferentes contrataciones de servicios y bienes financiados que seran
convocados en el afio en curso (CENARES, 2020). Partiendo de esta
definicién, a continuacion, se plantean los siguientes indicadores propuestos

por la misma institucion:

i. Plan anual de contrataciones. De acuerdo al Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES, 2020) se
trata de los procedimientos que se llevan a cabo en el curso de un afo para
poder ejecutar las diferentes contrataciones de servicios y bienes que se

hayan financiados.

ii. Informe de evaluacién del PAC. Es un documento que registra todo lo
referente al PAC, el cual requiere de forma exclusiva responder a las
necesidades que posee una entidad, para ello, dichas necesidades

provienen de las areas usuarias de acuerdo a sus funciones y objetivos
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(Romero, 2020). Esto supone que el documento debe elaborarse de acuerdo

a la Ley, el reglamento correspondiente, la directiva, entre otros.

iii. Cuadro de necesidades. Se trata de un cuadro que se elabora con la
finalidad de registrar las necesidades de servicios, obras y bienes en torno a
las metas institucionales que se planteen dentro del Plan Operativo
Institucional (Gerencia de Admistracion y Finanzas, 2017). Para ello, la

informacioén se debe registrar por cada unidad orgénica.

iv. Informe de modificacion del PAC. Se trata del documento que recoge toda
la informacidn respectiva a las modificaciones y anexos que se le hicieron al
PAC y que permiten su estudio (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,

2021).

Dimensiéon Anéalisis de mercado

Un andlisis de mercado es de acuerdo a Shah et al. (2019) un analisis
fundamental que se basa principalmente en tres aspectos esenciales: (i)
analisis macroeconémico como el Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de
Precios al Consumidor (IPC) que analiza el efecto del entorno
macroeconomico en el beneficio futuro de una empresa, (ii) andlisis de la
industria que estima el valor de la empresa en funcién del estado y la
perspectiva de la industria, y (iii) analisis de la empresa que analiza la
operacion actual y el estado financiero de una empresa para evaluar su valor
interno. Existen diferentes enfoques de valoracion para el analisis

fundamental.
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Ahora bien, segun CENARES (2020) el andlisis del andlisis de mercado se
trata del estudio que se realiza para poder establecer cual es el valor
estimado de la mayoria de los requerimientos, es decir, de la compra
nacional, internacional e incluso de los convenios de distintos productos
estratégicos. Basado en esto, los indicadores de esta dimensién son los

propuestos por CENARES:

i. Informe de indagacion de mercado. Se trata del documento que se elabora
con la finalidad de optimizar las compras publicas, permitiendo que se
detecten oportunidades que permitan la creacion de métodos para contratar

y emitir opiniones técnicas (Perd Compras, 2021).

ii. Cuadro comparativo de valor estimado. Supone la creacién de un cuadro

con los valores estimados de los bienes a adquirir (CENARES, 2020)

Dimensién Gestion de procesos de seleccién

De acuerdo a AUTOR la gestion de los procesos de seleccion se trata del
area en donde se realizan las contrataciones y compras de los servicios
(Arirama, 2021). Ahora bien, segiin CENARES (2020) la gestién de procesos
de seleccibn se trata del desarrollo que se da desde la convocatoria y que
sirve para que la buena pro se halle administrativamente firme. Los

indicadores de esta dimension se describen a continuacion:

i. Expediente de contrataciones de bienes aprobados. Es el documento que
identifica la informacion y que menciona las reglas especificas que van a
regir cada uno de los procedimientos de contrataciones de los bienes, es

decir, que incluye contratos y formularios (Macias, 2017).
27



ii. Gestidn del documento para la propuesta de miembros para integrar el
comité de seleccidn. Se trata de la documentacion que se registra para poder
mostrar la propuesta de los miembros que integrardn todo el comité de

seleccion (CENARES, 2020).

iii. Gestion de aprobacion de bases de procedimiento de seleccion. Se trata
de la correcta administracion de las bases que se deben incorporar y
registrar en las modificaciones que se produzcan como resultado de las

observaciones y consultadas realizadas (Onofre Clemente, 2017).

Dimensién Gestion de seguimiento y liquidaciones

La finalidad de esta dimensién es realizar un seguimiento de cada una de las
actividades programadas, es decir, de que se cumplan las entregadas que
se hayan programadas en el tiempo que se especifico para ello, de tal forma
gue se puedan ejecutar en el momento establecido (CENARES, 2020). Los

indicadores de esta dimensién son los siguientes:

i. Orden de compra. La informacién de la orden de compra de una empresa
prestataria es Uutil para que las instituciones financieras evallen las

condiciones comerciales reales de la empresa (Yamanaka, 2018).

ii. Expediente de compra. Se trata de un documento que se elabora una vez
se haya liquidado la compra, en el cual debe figurar un resumen de cada uno

de los puntos clave de la compra (Yamanaka, 2018).
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iii. Conformidad. Supone la aprobacion de todos los aspectos
correspondientes a la gestién de los procesos de seleccion que se dan

durante la simplificacién administrativa (CENARES, 2020).

iv. Expediente para tramite de pago. Se considera un documento legal que
registra todos los aspectos necesarios para que el tramite del pago

(CENARES, 2020).

v. Comprobante de pago. El comprobante de pago es una garantia.
Exactamente es el encargado de registrar correctamente el pago de la
totalidad del importe de la factura, el impago del importe equivale a la

denegacién del pago de esta parte (Goncharov, 2017).

vi. Carta y/o oficio de verificacion posterior a la documentacion presentada
en el procedimiento de seleccion. Se trata del proceso que se realiza para
fiscalizar o verificar cada uno de los documentos presentados y asi
asegurarse de que el proceso de seleccion ha sido llevado de forma correcta

(Ministerio de Transporte y Comunicacion, 2020).

vii. Contrato suscrito. Se trata de que los administradores publicos estén
totalmente comprometidos con la evaluacién o revisién de cada uno de los

contratos existentes (Walker & Tizard, 2018).

viii. Registro en el SEACE. Se trata de registrar los procesos a través del
sistema SEACE que permite que se intercambie informacion sobre las
diferentes contrataciones que lleva a cabo el Estado (Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano, 2021). La informacion esta accesible a todos y el

sistema es gratuito por completo.
29



2.3

ix. Formato de preliquidacion. Se trata de que la entidad correspondiente
emita la preliquidacion por cada servicio, indicando la cantidad, los valores y

la informacién de cada bien o servicio adquirido (Mera Palomino, 2017).

X. Observaciones. Son aquellos aspectos que se identifican como erréneos
u obsoletos en torno a la gestiébn de seguimiento y liquidaciones y que
permite la introduccion de modificaciones en los procesos (CENARES,

2020).

xi. Registro SIAF devengado y girado. Se trata del registro que se debe
realizar en el SIAF, que funciona como una herramienta eficaz para la
administracion de los gobiernos locales, pues permite la simplificacion de las
tareas administrativas, reduciendo los reportes y minimizando los tiempos de

conciliacion (Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, 2006).

Definicién de términos béasicos

Adquisicién

Es la accion mediante la cual una entidad compra un servicio o bien que es
solicitado por algun area usuaria, partiendo de las especificaciones o los

términos de referencia que corresponda a la misma (CENARES, 2020).

Area técnica

Se le conoce como dependencia o0 departamento de una entidad
especializada en un determinado servicio o bien que se busca contratar. El
area técnica puede considerarse también como area usuaria (CENARES,

2020).
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Gestion de Adquisiciones

Se trata de cada uno de los procesos que, segun el CENARES (2020)
permite desarrollar por medio de diferentes regimenes de contratacion
publica, entre otras formas de obtencion que se hallen detalladas en la
legislacion nacional, ya sea en titulo gratuito u oneroso; en pocas palabras,
se trata de considerar y dirigir la contratacion, el registro y la gestion de

diversos contratos.

PAC

Se le conoce mejor como el Plan Anual de Contrataciones y segun el
CENARES (2020) y es una herramienta disefiada para mejorar la gestion de
aspectos calves de la administracion como la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las diferentes contrataciones. Para lograrlo, se articula con el

Presupuesto Institucional de la Entidad y el Plan Operativo Institucional.

Requerimientos

Los documentos de requerimientos son, segun el CENARES (2020)
documentos que deben contener de forma especifica la finalidad publica o y
las especificaciones técnicas del bien o servicio que se esta solicitando. Por

tanto, también se le considera una solicitud realizada por un area usuaria.

SEACE

Es un sistema electronico que se haya administrado por el OSCE y cuya

finalidad es el intercambio de informacion de las diferentes contrataciones
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del Estado, asi como de sus transacciones electrénicas (CENARES, 2020).

32



3.1

CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION

Preguntas de investigacion

Este estudio centré su atencion en el Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud mejor conocido como CENARES,
concretamente en el sector de contratacion de bienes en el periodo 2021,
bajo el contexto de COVID-19. Esta institucion es un organismo
desconcentrado del Ministerio de Salud cuya finalidad es administrar el
abastecimiento de los recursos estratégicos del area de salud, cuyo orden
de prioridad los asigna a través de los petitorios nacionales. Esto significa
qgue es el encargado de los procesos de adquisicion y distribucion de las
medicinas a nivel nacional del Perd. Esta institucion presenta una
sobrecarga administrativa y retrasos en los tramites que se llevan a cabo en
ella; esto porque no se elaboran cuadros de necesidades ni los cuadros
comparativos de valores estimados de los bienes de forma adecuada,
ademas de que los tramites y protocolos generan mucho papeleo
innecesario. Por esto y otras cosas planteadas en el primer apartado de esta

investigacion, surgieron las siguientes interrogantes:

e (Cual es el estado del proceso de contratacion de bienes del
CENARES, 20217

e (Cual es el estado de la gestion del plan anual de contrataciones
del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 20217

e (Cual es el estado del analisis de mercado del proceso de

contratacion de bienes del CENARES, 20217
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3.2

e ¢Cual es el estado de la gestion del proceso de seleccion del
proceso de contratacion de bienes del CENARES, 20217
e (Cudl es el estado de la gestion de seguimiento y liquidaciones

del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021?

Todas estas interrogantes se desarrollaron con la Unica intencion de

responder a la interrogante general, la cual es:

e ¢ CoOmo realizar una propuesta de simplificacién administrativa en

el sector de contratacion de bienes de CENARES, 20217

Operacionalizacion

Variable 1. Simplificacion administrativa.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Técnica e

. Definicion Definicion , . . instrumento de
Variables : Dimensiones Indicadores !
conceptual operacional recoleccion de
datos
La simplificacion Se realizar4d la  Gestion del :
. . L, Plan anual de contrataciones.
administrativa debe evaluacion de la plan anual de .
. . . Informe de evaluacién del PAC.
partir o centrarse en variable contrataciones .
los principios y las simplificacion Cuadro de necesidades.
.p P .y p . . Informe de modificacion del PAC.
acciones derivadas administrativa a
de sus procesos, través de las
que tienen meta la dimensiones Técnica:
eliminacion de planteadas por  Andlisis de . ., Observacion y
, Informe de indagacion de mercado. .
. e .. Obstaculos o costos CENARES mercado : entrevista
Simplificacion . . Cuadro comparativo de valor
. . innecesarios para la (2020) las .
administrativa . estimado.
sociedad, ya que de cuales son: Instrumento:
esta forma se estdn gestion del plan Cuestionario y
generando anual de lista de cotejo
inadecuados contrataciones, . .
. . s L, Expediente de contrataciones de
funcionamientos de analisis de  Gestion de :
. . bienes aprobados.
la administracion mercado, procesos de .
o ., ., Gestion del documento para la
publica. Por tanto, el gestidon de seleccion .
L . propuesta de miembros para
objetivo final de la procesos de : o .
e . integrar el comité de seleccion.
simplificacion es que seleccion y
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el namero de
trdmites se reduzca
significativamente

en la gran mayoria
de los casos y las

consultas se
reserven para
tramites
comunmente

considerados como
los mas importantes
(Ledenvic, 2017).

gestion de
seguimiento vy
liquidaciones.

Para lograrlo, se
elaborara un
cuestionario con
una escala de
Likert de 5
puntos y una
lista de cotejo.

Gestion de aprobacion de bases de
procedimiento de seleccidn.

Orden de compra.
Expediente de compra.

Gestion de Expediente para tramite de pago.
seguimiento y Comprobante de pago.
liquidaciones Carta y/o oficio de verificacion

posterior a la documentacion
presentada en el procedimiento de
seleccion.

Contrato suscrito.
Registro en el SEACE.
Formato de preliquidacion.
Observaciones.

Registro SIAF devengado y girado.

Nota. Elaboracion propia, basado en el marco teérico.
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4.1

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico

Enfoque

Este estudio conté con un enfoque cuantitativo, el cual debe entenderse
segun la definicion expuesta por Basias & Pollalis (2018) en la cual es un
estudio tipo empirico que cuenta con un sistema de matematicas y
estadisticas; es decir, se considera que es un proceso en el que se realiza
la estimacion de los nimeros en el estudio, permitiendo la expresion de las

correlaciones a través de operaciones matematicas.

Siguiendo con la idea anterior, el método que correspondié al enfoque
cuantitativo fue el hipotético-deductivo, que de acuerdo a Siponen &
Klaavuniemi (2020) este tipo de investigaciones se busca en primera
instancia las pistas y a partir de ellas, establecera hipétesis. En el particular
de esta investigacion, se revisaron conceptos y teorias sobre la simplificacion
administrativa en el area de contratacion de bienes. En base a ellas, se

elaboraron hipétesis y luego, se contrastaron.

Tipo

La investigacion presentada fue basica, y la misma consiste segin Mohajan
(2018) en el aumento del conocimiento en torno a los hechos que de él ya
se conocen o se desconocen. Por tanto, la investigacion de este tipo no
produce soluciones, sino que aporta informacion y datos que pueden usarse

para el futuro en otros estudios.
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Disefo

El disefio de la investigacion fue no experimental, el cual se caracteriza de
acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) por no recurrir a la manipulacion de
las variables que han sido sometidas al analisis. Lo que significa que el papel
del investigador esta limitado a la observacion del comportamiento de cada
una de las variables en un entorno determinado y luego se llevo a cabo la

interpretacion de cada uno de los datos que se obtuvieron.

Nivel

La investigacidon que se llevo a cabo posee un nivel descriptivo propositivo
gue tal como plantean Abutabenjeh & Jaradat (2018) requiere la descripcion
de los hechos que suceden con las variables y el estado que éstas poseen.
Desde esta perspectiva, solo se describiran lo observado en torno a la
simplificacion administrativa en el sector de contratacion de bienes de

CENARES, 2021.

4.2 Disefio muestral

Poblacioén

La poblacion que se emple6 en esta investigacion debe entenderse como no
sb6lo los sujetos humanos, sino aquellos aspectos como archivos,
documentos, revistas y mas (Etikan & Babtope, 2019). De la misma forma,
se debe tener presente gque la poblacién se le conoce como universo y éste
de acuerdo a Asiamah, et al. (2017) como conjunto de objetivos o individuos

de los que se han obtenido datos. La poblacion estara conformada por el
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personal que labora en el area de planificacion y presupuesto del CENARES.
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Se debe entender a la muestra como una porcién de la poblacién, de hecho,
al respecto, Harinoto et al. (2018) explicita que se trata de un fragmento o
parte de la poblacion total de estudio, que encarna los aspectos o elementos
gue conforman el problema de estudio. La muestra estuvo compuesta por 15

trabajadores que laboran en el area de planificacion y presupuesto del

CENARES, Se dispuso dicho tamafio muestral debido a las dificutades de
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Se seleccion6é como muestreo uno no probabilistico, censal. De ahi que se

entienda que la muestra estara conformada por la totalidad de la poblacién
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y esto se realiza cuando se busca realizar censos o las poblaciones son muy
reducidas (Maluleke, 2018). Partiendo de ello, el muestro estuvo compuesto
por el personal que labora en el &rea de planificacion y presupuesto del

CENARES.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Se parte de la definicion de Hernandez y Mendoza (2018) para definir la
primera técnica utilizada en este estudio, la cual fue la encuesta. Esta se
empled porque permite hacer la investigacion de tematicas que no pueden
estudiarse sin que se hagan preguntas directas a los individuos. En este caso,
se elaboraron items sobre la simplificacion administrativa y cada una de sus

dimensiones.

La segunda técnica empleada en este estudio sera la observacién directa, que
consiste en generar teorias o recopilar datos a través de la observacion
cercana que se realiza del fendmeno de estudio y que se registra de diferentes

formas (Ragab & Arisha, 2018).

Instrumentos

El primer instrumento a usar fue el cuestionario, que de acuerdo a Walliman
(2018) es una serie de items que se formulan de modo directo e indirecto y de
forma jerarquica, sistematizada y ordenada dentro de la poblacion objeto de

estudio. La ficha técnica del instrumento se presenta a continuacion:
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FICHA TECNICA

NOMBRE: Cuestionario de la  variable
simplificacion administrativa.

AUTOR: Marcia Vicente y Bianca Silva

PROCEDENCIA: Peru

ANO: 2021

TIPO DE APLICACION: Individual

TIEMPO: 10 minutos

ESTRUCTURACION: 21 items repartidos entre las 4

dimensiones de la  variable
simplificacion administrativa con una
escala de Likert de 5 puntos

APLICACION: Se aplicara al personal que labora en
el area de planificacion y presupuesto
del CENARES.

Nota. Elaboracion propia, basada en el instrumento de la investigacion.

El segundo instrumento empleado sera una lista de cotejos, la cual permite la
evaluacion de productos, servicios, indicaciones, procedimientos, entre otros
a través de la determinacion de si se estan cumpliendo o no unos indicadores
preseleccionados. Lo mas atractivo de este instrumento es que es sencillo
aplicar y que solo buscan confirmar o negar los indicadores propuestos

(Tobdn, 2018). La ficha técnica del instrumento se presenta a continuacion:
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FICHA TECNICA

NOMBRE: Lista de cotejo de la variable
simplificacion administrativa.

AUTOR: Marcia Vicente y Bianca Silva

PROCEDENCIA: Peru

ANO: 2021

TIPO DE APLICACION: Individual

TIEMPO: 20 minutos

ESTRUCTURACION: 19 items divididos entre las 4
dimensiones.

APLICACION: Se aplicara al personal que labora en el

area de planificacion y presupuesto del
CENARES.

Nota. Elaboracion propia, basada en el instrumento de la investigacion.
Validez

La validez del instrumento se refiere a que las preguntas o items del
instrumento son eficaces para recabar y medir los datos necesarios en cierto
contexto de las variables que se hallen implicadas en el estudio (Naupas et
al.,, 2018). La validez de los dos instrumentos presentados en esta
investigacion fue hallada a través del juicio de profesionales, quienes
revisaron cada uno de los items para verificar su coherencia con la variable,
sus dimensiones e indicadores. A continuacién, se expone el cuadro que

expone el resultado de la validacion de los profesionales.
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Tabla 2.
Resultado de validacion de expertos

Promedio de Opinion
Variable N° Especialidad . del
validez
experto

Nota. Se extrajo la informacion de las fichas de validacion de los profesionales
Confiabilidad

La confiabilidad es la competencia y precision que pueden tener los
instrumentos para medir aquello para lo que fueron creados en situaciones
semejantes, con poblaciones diferentes y en tiempos distintos (Naupas et al.,
2018). En este caso para el cuestionario, se utilizé6 una prueba piloto en 15
trabajadores que laboran en el area de planificacion y presupuesto del
CENARES y los datos obtenidos se procesaran programa SPSS vs 22, donde
se podra hallar el Alfa de Cronbach, que permitira establecer el nivel de
confiabilidad de cada instrumento. Entre mas se acerquen los valores
obtenidos al 1, mayor confiabilidad habra; entre mas se acerquen los valores
obtenidos al 0, menor serd su confiabilidad. A continuacion, se muestra la
tabla 3, donde se ve reflejada la magnitud de confiabilidad segun se presenta

por Corral (2009).
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4.4

Tabla 3.
Magnitud de la confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Corral (2009)

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion se
dividieron en varios pasos. El paso uno fue emplear los instrumentos para
poder obtener los datos solicitados de las variables, luego, se elaboré una
base de datos en Excel y esos datos se trasladan al software estadistico
SPSS. El paso dos, fue decodificar los datos de cada variable a través de un
andlisis descriptivo realizando una evaluacion de tendencia gracias a la
valoracion de dispersion por medio de la media, el maximo, el minimo, la
varianza entre otros. El paso tres fue la tabulacién de todo lo que se menciono
empleando frecuencias absolutas y relativas, luego se empled el coeficiente
de Cronbach al cuestionario y a la lista de cotejo. El ultimo paso fue realizar
un analisis de normalidad, que de tenerse mas de 50 unidades correspondera
a Kolmogorov—Smirnov y si se tiene menos de 50 de unidades se empleara el

analisis de Shapiro—Wilk. Esto permitirA determinar qué prueba estadistica
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4.5

para la contrastacion de hipotesis serd empleada, si el coeficiente de Pearson

o0 Rho Spearman.

Aspectos éticos

El primer aspecto que se respetd en esta investigacion fue la propiedad
intelectual, lo que llevo a la referencia de cada uno de los autores y sus ideas
a través de las normas APA. Ademas, se aplicaron los valores indicados por
la comisién Nacional para la Proteccion de los sujetos de humanos de
investigacién biomédica y del comportamiento (1976) que son: la proteccion
de la autonomia de aquellas personas que tienen una independencia
reducida; la beneficencia que consiste en que el investigador se asegurara de
minimizar cualquier riesgo o dafio y ofrecera un trato igualitario en cada
participante. En altimo lugar, fueron empleados lo propuesto en la Declaracion
Helsinki, explicada en la Asociacion Médica Mundial, y citada en Baksheev et
al (2018) cuya finalidad es que cada persona que participe dentro de la
investigacion tiene derecho a la confidencialidad de sus datos, que se le brinde
una carta de consentimiento informado y que se le explique cada parte del

estudio y lo que supone participar en él.
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CAPITULO IV RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar el estado del proceso de contratacién de bienes del

CENARES, 2021.

Tabla 4

Estado del proceso de contratacion de bienes de CENARES 2021

Desde Hasta Frecuencia %
Deficiente 20 46 10 66,7%
Regular 47 73 3 20,0%
Eficiente 74 100 2 13,3%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 1
Estado del proceso de contratacion de bienes del CENARES 2021

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo a la tabla 4 y figura 1 el proceso de contrataciébn de bienes de
CENARES 2021, se encontré en estado deficiente de acuerdo al 67% de los
trabajadores principalmente porque muestra falencias en la elaboracién correcta
del cuadro de necesidades del CENARES, ademas consideran que la informacion

consignada en el PAC no es la correcta. Por otro lado, el 20% de los trabajadores
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consideraron que se encuentra en un estado regular, debido a que, regularmente
no se elaboran correctamente los oficios de verificacion posterior a la
documentacion presentada en el procedimiento de seleccion. Finalmente, se
encontré en estado eficiente de acuerdo con el 13% de los trabajadores dado se
tome muy en cuenta las observaciones de errores en torno a la gestion de

seguimiento y liquidaciones.

Objetivo 2: Identificar el estado de la gestién del plan anual de contrataciones

del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021.

Tabla 5
Estado de la gestién de plan anual de contrataciones del proceso de contratacion

de bienes del CENARES

Desde Hasta Frecuencia %
Deficiente 4 9 11 73,3%
Regular 10 15 2 13,3%
Eficiente 16 20 2 13,3%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 2
Estado de la gestion del plan anual de contrataciones del proceso de contratacién

de bienes del CENARES
7 0,
e B

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta aplicada
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De acuerdo a la tabla 5 y figura 2 la gestion del plan anual de contrataciones del
proceso de contratacion de bienes se encontr6 en un estado deficiente de acuerdo
al 73 % de los trabajadores, lo que evidencié que no se elaboré de forma correcta
la ejecucion de los procedimientos que se programaron durante el afio fiscal; por
otro lado de acuerdo al 13% de los trabajadores encuestados se encontré en un
estado regular debido a que regularmente se contrataron los bienes, servicios y
obras necesarios para el funcionamiento de la institucion. Por ultimo, de acuerdo al
13 % de los trabajadores se hallé en un estado eficiente; ya que, este reducido
grupo de trabajadores concord6é en que el informe de evaluacién del PAC se indica
correctamente la ejecuciéon de los procedimientos programados durante el afio

fiscal.

Objetivo 3: Identificar el estado del analisis de mercado del proceso de

contratacion de bienes del CENARES, 2021.

Tabla 6
Estado del analisis de mercado del proceso de contratacion de bienes del

CENARES 2021

Desde Hasta Frecuencia %

Deficiente 2 5 10 66,7%
Regular 6 9 3 20,0%
Eficiente 10 10 2 13,3%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 3
Estado del analisis de mercado del proceso de contratacion de bienes del

CENARES 2021

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo a la tabla 6 y figura 3 el estado del andlisis de mercado del proceso de
contratacion de bienes del CENARES 2021 se hallé en un estado deficiente en
concordancia con lo afirmado con el 67 % de los trabajadores encuestados dado
que se realiza una paupérrima comparacion sobre el valor estimado de los bienes
que se deben adquirir no logrando capturar una aproximacién del valor de mercado;
por otro lado, de acuerdo al 20% de los trabajadores encuestados consideran que
se encuentra en un estado regular; puesto que regularmente no se detectan
oportunamente las ventajas del mercado, lo que imposibilita su aprovechamiento,
finalmente se encuentra en un deficiente en concordancia con lo declarado por el
13% de los trabajadores encuestados debido a que se realiz6 la elaboracion del
informe de indagacién de mercado correctamente lo que permite optimizar las

compras publicas.
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Objetivo 4: Identificar el estado de la gestion del proceso de seleccién del

proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021.

Tabla 7
Estado de la gestion del proceso de seleccion del proceso de contratacion de

bienes del Cenares, 2021

Desde Hasta Frecuencia %
Deficiente 4 9 10 66,7%
Regular 10 15 4 26,7%
Eficiente 16 20 1 6,7%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 4
Estado de la gestion del proceso de seleccion del proceso de contratacion de

bienes del Cenares, 2021

%
I T T 1

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo a la tabla 7 y figura 4 el estado gestion del proceso de seleccion del
proceso de contratacion de bienes del CENARES , 2021 se hallé en un estado
deficiente de acuerdo al 67 % de los trabajadores encuestado, dado que los
expedientes de contratacion de bienes aprobados no estan correctamente

elaborados y archivados; por otro lado, de acuerdo al 27 % de los trabajadores se
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encontré en un estado regular debido a que regularmente la gestién de aprobacion
de bases de procedimiento de seleccién no es la adecuada; finalmente de acuerdo
al 7% de los trabajadores el estado es eficiente porque la gestion de los procesos

de seleccidon que se dan durante la simplificacion administrativa es buena.

Objetivo 5: Identificar el estado de la gestion de seguimiento y liquidaciones

del proceso de contratacion de bienes del CENARES, 2021.

Tabla 8
Estado de la gestion de seguimiento y liquidaciones del proceso de contratacion

de bienes de CENARES 2021

Desde Hasta Frecuencia %

Deficiente 10 23 10 66,7%
Regular 24 37 3 20,0%
Eficiente 38 50 2 13,3%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 5
Estado de la gestion de seguimiento y liquidaciones del proceso de contrataciéon

de bienes de CENARES 2021

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta aplicada
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De acuerdo a la tabla 8 y figura 5 la gestion de seguimiento y liquidaciones del
proceso de contratacion de bienes de CENARES 2021, se encontrd en un estado
deficiente de acuerdo a lo declarado por el 67 % de los trabajadores encuestados,
dado que las 6rdenes de compra no permitieron verificar la cantidad solicitada y la
aprobacion de los precios de los bienes, servicios u obras que se adquieren; por
otro lado, se encontré en un estado regular de acuerdo al 20% de los trabajadores
debido a que frecuentemente no se realiza correctamente las érdenes de compra,
esto se debe principalmente a que no se cuenta con un formato adecuado que
permita capturar la informacion relevante que se requiere, finalmente se hallé en un
estado eficiente de acuerdo al 13% dado que las contrataciones de bienes se hayan
registrados en el SIAF devengado y girado lo que permite a otras areas de

CENARES u otras instituciones tener informacion relevante disponible.

Objetivo general: Disefiar una propuesta de simplificacién administrativa en

el sector de contratacion de bienes de CENARES, 2021.

Propuesta para simplificar administrativa en el sector de contratacion de

bienes de CENARES

1. Objetivos

Optimizar la gestion del plan anual de contrataciones en CENARES

Mejorar el analisis de mercado en CENARES

Optimizar la gestion de procesos de seleccion en CENARES

Mejorar la gestion de seguimiento y liquidaciones en CENARES
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2. Bases teodricas

Teoria de la simplificacion administrativa

La burocracia entendida como el conjunto de pardmetros establecidos para cada
uno de los procedimientos administrativos no es dafiina; ya que, ayudan a
estandarizar los procedimientos dotando de seguridad tanto al administrador como
al administrado sobre el correcto procedimiento y sobre el resultado esperado del
acto administrativo. Sin embargo, la exagerada acumulacion de procedimientos
vuelve ineficiente a la organizacion o estado; por lo que es una necesidad imperiosa
estandarizar los procedimientos administrativos de una forma adecuada vy eficiente
asegurando que se siga cumpliendo los fines establecidos. Por ello es necesario
gue se ejecuten instrumentos de revision en donde permanentemente se monitoree

el proceso administrativo identificado los puntos que se pueden eliminar o mejorar.

La teoria de la simplificacion basa sus fundamentos en el aumento de la eficiencia
de la organizacion o estado para ejecutar sus actividades a través del mejoramiento
del proceso utilizado para llevar a cabo una determinada accién. Existen muchas
formas de lograr este objetivo tales como la simplificacibn de procesos
administrativos, la eliminacion de actividades administrativas inutiles, mejoramiento
de las técnicas de desempefio administrativo, la insercion de nuevos métodos de
gestion, estandarizacion de procesos administrativos eficientes comprobados,
entre otros. Una consecuencia saludable para la administracion es la eliminacion
de la discrecionalidad en el tramite o procedimiento administrativo lo que conlleva
a tener instituciones u organizaciones eficientes con procedimientos claros

preestablecidos y seguros.

53



Dimension Gestion del plan anual de contrataciones

Es un instrumento de gestién sobre las contrataciones de adquisiciones que
realiza el estado para cubrir sus necesidades de abastecimiento en el transcurso

del afio, que previamente se hayan presupuestado y financiado.

Dimensién analisis de mercado

Consiste en un andlisis que ayuda a establecer el valor aproximado de los bienes
que se pretende adquirir, se consideran tres aspectos esenciales el analisis del
producto bruto interno conjuntamente con el indice de precios al consumidor con
estos indicadores se pretende tener una idea clara del entorno macroeconémico,
también se considera el analisis de la industria en donde se pretende estimar el
valor de la industria en funcion del estado y por ultimo se realiza un analisis de
la empresa donde se pretende conocer el estado financiero para evaluar su valor

interno.

Dimensién gestion de proceso de seleccion

Comprende desde la convocatoria teniendo como finalidad establecer el correcto
proceso administrativo para dar la buena pro. Se inicia con el expediente de
contrataciones de bienes aprobado, el cual es un documento donde se estipulan
las reglas especificas que se aplicaran a cada procedimiento de contratacion,
luego se gestiona el documento para la propuesta de miembros para integrar el
comité de seleccion, donde se registra la propuesta de los miembros que seran
parte del comité de seleccion, por ultimo se gestiona la aprobacion de las bases
de procedimiento de seleccion, en donde se deben estipular los cambios que se

establezcan producto de las observaciones y consultas realizadas.
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Dimensidn gestion de seguimiento y liquidaciones

Procura el control de cada una de las actividades programadas, asegura el
cumplimiento en tiempo y forma guidndose de la orden de compra, que es el
documento donde se estipulan las caracteristicas de los bienes adquiridos y su
cantidad lo cual ayuda a conocer los acuerdos comerciales para su verificacion.
Luego de liquidar la compra se emite el expediente de compra que es el
documento donde se reune simplificadamente toda la informacién relevante
correspondiente a la compra. Para realizar el pago se debe contar con el
comprobante de pago donde se registra el importe a pagar, se registra todo el
proceso en el SEACE y en el SIAF en donde las diferentes instituciones
gubernamentales pueden intercambiar informacion simplificando tareas

administrativas y minimizando tiempos.

3. Diagnostico

Con la finalidad de conocer el estado de la variable simplificacion administrativa, se
administré un cuestionario a 15 trabajadores del area de planificacion y presupuesto
del CENARES. A partir de ello, se obtuvo que, el proceso de contratacion de bienes
se encontro en un estado deficiente principalmente por las falencias encontradas
en la elaboracién de los cuadros de necesidad de CENARES, ademas no se ejecutd
adecuadamente los procedimientos programados en el afio fiscal. Por otro lado, se
realizé una deficiente comparacion sobre el valor estimado de los bienes que se
desean adquirir, en adiciébn a eso, los expedientes de contratacidbn de bienes
aprobados no estan correctamente elaborados y archivados. Finalmente se
considera que 6rdenes de compra no permitieron verificar la cantidad solicitada y

la aprobacion de los precios de los bienes o0 servicios que se adquieren
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4. Actividades de mejora

Objetivo

Riesgo

Actividad

del plan anual
contrataciones

Mejorar la gestion

de

Deficiente elaboracion de los
cuadros de necesidad.

Brindar capacitacion
constante al personal del
area de planificacion y

presupuesto de
CENARES para limitar los
errores humanos

sensibilizando al personal
para su participacion
activa.

Realizar un proceso de
reestructuracion del plan
anual de contrataciones
siguiendo  experiencias
exitosas de otras
instituciones.

de mercado

Optimizar el analisis

Postergacion o eliminacién
de procedimientos
programados en el afio fiscal

Trabajar de  manera
coordinada con las

diferentes areas
comprometidas para
mejorar los tiempos de
ejecucién de los

procedimientos
programados durante el
afo fiscal.

Buscar asistencia técnica
gue permita tener un
cronograma de
actividades adecuados.

de procesos
seleccién

Mejora de la gestion

de

Deficiencia en la comparacion
sobre el precio de los bienes
que se adquieren

Crear un comité
multidisciplinario que
permita identificar los
problemas en la captura
correcta de los precios de
los bienes a adquirir y
proponer medidas de
solucién.

Implementar soluciones
apropiadas que estén
validadas por el comité
multidisciplinario.
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Reestructurar el formato
de orden compra de
manera que se consignen

todos los datos

necesarios para  su
Optimizar de la correcto control y
gestion de | Deficiencia en la orden de | fiscalizacion.
seguimiento y | compra

Realizar operaciones de
control para verificar que
se cumpla con el llenado
de todos los datos
requeridos
posteriormente por otras
areas o instituciones.

liquidaciones

5. Cronograma

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun
Actividad 1 X

Actividad 2 X
Actividad 3 X
Actividad 4 X
Actividad 5 X
Actividad 6 X
Actividad 7 X
Actividad 8 X

6. Presupuesto

Hace referencia al coste que implica la implementacién o adecuacion de las
actividades propuestas por parte de la instituciébn, para el presente caso
CENARES, esta seccién es importante porque servira como base para la

busqueda de financiamiento.
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. , Costo por Costo total

Concepto Cantidad Unid unidad (S/) (Sh)
Internet 3 Meses 100 300
Laptop 1 Unid 1900 1900
Programa de |5 Mdédulos 600 3000
capacitacion
Asistencia 4 Asistente 1700 6800
técnica.
Total S/12,000

7. Conclusion

Se haidentificado riesgos que impiden el desarrollo eficiente de los procedimientos
administrativos por lo que se ha planteado posibles soluciones; estas actividades
de mejora planteadas ayudan a disminuir o eliminar el riesgo presente de errores o
vacios que se puedan presentar en el procedimiento administrativo del sector de

contratacion de bienes de CENARES.

Por otro lado, sobre la lista de cotejo en su modalidad de autoevaluacion se pudo
observar que la mayoria de los encuestados no esta de acuerdo con la gestion del
plan anual de contrataciones, ademas consideran que el cuadro de necesidades no
registra las necesidades instituciones de acuerdo a los objetivos planteados en el
plan operativo institucional, del mismo modo afirman que la elaboracién del informe
de indagacion de mercado se realiza deficientemente al igual que el cuadro
comparativo de valor estimado para el andlisis de mercado, ademas consideran
gue no se realiza correctamente las érdenes de compra y se presentan problemas

en la verificacion posterior de la documentacién presentada; sin embargo, también
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hay cosas que funcionan adecuadamente que deben perdurar y seguir
impulsdndose como el Optimo recojo de toda la informacién respectiva a las
modificaciones y anexos que se le hicieron al PAC y que permiten su estudio,
ademas de la adecuada gestion de los procesos de seleccion a través de la
simplificacion administrativa. Asimismo, toda la informacion requerida por ley esta
registrada en el SIAF devengado y girado aunque esta informacién no sea

suficiente para realizar un adecuado control posterior.

59



CAPITULO V DISCUSIONES

La presente investigacion se llevd a cabo luego de la observacion directa de
problemas en el procedimiento administrativo del sector de contratacion de bienes
de CENARES , donde se identificé que el personal de CENARES no realizé de
forma correcta los cuadros comparativos sobre el valor estimado de los bienes,
ademas no realizaron correctamente el cuadro de necesidades para la adquisicion
de bienes; por otro lado, se evidencid6 una falta de conocimiento sobre la
informacién que necesitan para verificar la mercancia; por ultimo, se identificé que
se realizan actos administrativos innecesarios. Como consecuencia de estas
falencias existio una sobrecarga administrativa lo que conlleva a un aumento del

costo por trdmite por pérdidas de tiempo innecesarias.

A partir de la problematica expuesta se establecié como objetivo general: Disefar
una propuesta de simplificacion administrativa en el sector de contratacion de
bienes de CENARES, 2021. Para cumplir este objetivo se proporciond una
encuesta a los trabajadores del area de planificacion y presupuesto del CENARES,
donde se considero el acopio de informacién relevante sobre la gestion del plan
anual de contrataciones, el andlisis de mercado, la gestiébn de procesos de

seleccién y la gestion de seguimiento y liquidaciones.

En relacion al primer objetivo especifico se encontrd que el estado del proceso de
contratacion de bienes del CENARES fue deficiente donde se identificO como
principal problema la correcta elaboracién de los cuadros de necesidad puesto que
se realizaban de manera deficiente. Estos resultados contrastan con lo encontrado

por Condor y Ambrosio (2018) quien evalué la influencia de la gestién de
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contrataciones de bienes y servicios en el cumplimiento de metas presupuestales,
donde encontré que el 38% de los encuestados consideraron que proceso de
contrataciones de bienes en el gobierno regional de Pasco era eficiente y esto les
permitia cumplir con las metas presupuestales del afio fiscal concluyendo que la

simplificacion administrativa hace sencillo el proceso de contratacion.

Sobre el segundo objetivo especifico se encontré que el estado de la gestion del
plan anual de contrataciones del proceso de contratacion de bienes de CENARES
fue deficiente, para evaluar esta dimensién se utilizo los siguientes indicadores el
plan anual de contrataciones, el informe de evaluacion del PAC, el cuadro de
necesidades y el informe de modificacion del PAC, hubo especial deficiencia en el
indicador sobre plan anual de contrataciones ya que no se realizaban todos los

procedimientos estructurados para el afio fiscal.

Estos resultados son similares a los hallado por Baylon (2021) quien evalué los
actos preparatorios de los procesos de seleccion donde encontré que de acuerdo
al 31% de los operadores encuestados consideraron que existia limitaciones en la
gestion logistica en la contratacion de bienes de la municipalidad de San Isidro
debido a que, existian ineficiencias en la programacién del cuadro de necesidades
y en la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios incumpliendo el plan
anual de contrataciones. En la misma linea sigue el autor De la Cruz (2018) quien
evalu6 la gestion del plan anual de contrataciones del programa juntos donde
encontré que el 93% de los encuestados consideraron que se incumple con la
formulacién del instrumento de cuadros de necesidad por falta de voluntad o

conocimiento.
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Por otro lado, estos resultados contrastan con lo hallado por Cruz y Gonzales
(2021) quien evalué la repercusion del plan anual de contracciones con el estado
en la ejecucion del presupuesto municipal donde encontrd que existia una eficiencia
regular del plan anual de contrataciones que permitia la adquisicion eficiente de

servicios, bienes y obras.

Acerca del tercer objetivo especifico se encontré que el estado de analisis de
mercado del proceso de contrataciones de bienes del CENARES 2021 fue
deficiente, para evaluar esta dimension se utilizd los siguientes indicadores el
informe de indagacion de mercado y el cuadro comparativo de valor estimado, hubo
especial deficiencia en el indicador cuadro comparativo de valor estimado; ya que,
no se realizaron de manera Optima perdiendo eficiencia a la hora de contratar los
bienes requeridos. Lo que contrasta con lo mencionado por CENARES que afirma
que el procedimiento asegura un analisis de mercado adecuado que permite

establecer adecuadamente el valor estimado de los productos que se van a adquirir.

Sobre el cuarto objetivo especifico se hallé que el estado de la gestion del proceso
de seleccién del proceso de contratacion de bienes del CENARES 2021 fue
deficiente, para evaluar esta dimension se utilizé los siguientes indicadores
expediente de contrataciones de bienes aprobados, gestién de documentos para la
propuesta de miembros para integrase al comité de seleccién y a gestion de
aprobacion de bases de procedimientos de seleccion; hubo especial deficiencia en
el indicador expediente de contratacion debido a que no contienen toda la
informacion necesaria. Lo que contrasta con lo mencionado por CENARES que
afirma que el procedimiento asegura una gestion eficiente del proceso de selecciéon

del proceso de contratacion.
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En relacién al quinto objetivo especifico se hallé que es estado de la gestion de
seguimiento y liquidaciones del proceso de contratacion de bienes del CENARES
2021 fue deficiente. Para evaluar esta dimension se utilizd los siguientes
indicadores orden de compra, expediente de compra, conformidad, expediente para
tramite de pago, comprobante de pago, el oficio de verificacién posterior, contrato
suscrito, registro en SEACE, formato de preliquidacion, observaciones y registro
SIAF devengado y girado; hubo especial deficiencia en el indicador formato de
preliquidacion, puesto que, no contenia toda la informacion pertinente de cada bien
adquirido. Estos resultados son similares a lo hallado por Quispe (2020) quien
evalué el proceso de seleccion y el plan anual de contrataciones donde encontro
que se registro de forma parcial en el SEACE la informacién sobre el proceso de
seleccion de bienes la municipalidad de Combapata. Similar resultado fue obtenido
por Torres (2020) quien evalu6 la importancia del SIAF en la integracién financiera
municipal donde encontrd que la integracién de la informacion financiera por medio

del SIAF no es adecuada.

Respecto al objetivo general se ha propuesto una serie de actividades para llevar
a cabo la simplificacién administrativa; ya que, a través del analisis de los objetivos
especificos, se colige que presenta deficiencias en la gestion del plan anual de
contrataciones, el analisis de mercado, gestion del proceso de selecciony la gestion

de seguimiento y liquidaciones del proceso de contratacion de bienes del

CENARES. Asimismo, acotar la presencia de factores internos como la carencia de

(o3}
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Por consiguiente, se proponen ocho acciones para mejorar los indicadores los
cuales consisten en programar capacitaciones constante al personal del area de
planificacion y presupuesto, reestructurar el plan anual de contrataciones, realizar
coordinaciones con todas las areas para mejorar los tiempos de ejecucion de los
procedimientos, establecer un cronograma realista y adecuado, crear un comité
multidisciplinario que permita identificar los problemas sobre el valor de los bienes
adquiridos e implementar soluciones, restructurar el formato de orden de compra
para que se consigne los datos necesarios y realizar operaciones de control para

la verificacion del llenado de los datos en los documentos requeridos.

Esta misma linea sigue Garcia (2019) quien evalla los actos preparatorios y
procedimientos de seleccion de bienes y servicios en el CENARES donde propone
gue se capacite al personal y ejecutivos enfocado en la correcta realizacion de los
actos preparatorios para evitar errores que perjudiquen la contratacién, por otro
lado, también recomienda realizar un trabajo de reingenieria aprovechando las

experiencias exitosas de otras instituciones.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo especifico uno se hallé que el estado del proceso de
contratacion de bienes del CENARES para el afio 2021 fue deficiente de acuerdo
al 67% de los trabajadores encuestados, lo que reduce la idoneidad del proceso

de contratacion de bienes lo que conlleva a deficiencias en la gestion.

2. En referencia al objetivo especifico dos se encontrd que el estado de la gestion
del plan anual de contrataciones del proceso de contratacion de bienes del
CENARES durante el periodo analizado fue ineficiente de acuerdo al 73.3% de
los encuestados lo que implico dilataciones en las programaciones anuales lo
que evidencia una baja calidad de los recursos estratégicos para asegurar un

proceso de contratacion adecuado.

3. Sobre el objetivo especifico tres se encontrd que el estado del analisis de
mercado del proceso de contratacién de bienes del CENARES para el afio 2021
fue deficiente de acuerdo al 67% de los encuestados lo que implico la produccién

de errores al momento de estimar el valor de los bienes requeridos.

4. Respecto al objetivo especifico cuatro se hallé que el estado de la gestion del
proceso de seleccion del proceso de contratacion del CENARES para el periodo
de estudio fue deficiente de acuerdo al 67% de los encuestados lo que contribuye

a gque el abastecimiento de bienes no se realice de forma éptima.

5. Sobre el objetivo especifico cinco se hall6 que el estado de la gestion de
seguimiento y liquidaciones del proceso de contratacion de los bienes del

CENARES para el afio 2021 fue deficiente de acuerdo al 67% de los trabajadores
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encuestados lo que, contribuye a un monitoreo deficiente por parte de la entidad

lo que no permite asegurar cabalmente el correcto cumplimiento de la prestacion.

. En referencia al objetivo general se identificd deficiencias en el proceso de
gestidbn motivo por el cual se realiza en planteamiento de una propuesta de
simplificacion administrativa en el procedimiento de contratacion de bienes del
CENARES para reducir los tiempos y cargas administrativas, tales como el
excesivo papeleo, y la gran cantidad de procesos que existen por cada tramite,

generando demora en la adquisicion de bienes.
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RECOMENDACIONES

1. Al director general de CENARES, asegurar las condiciones necesarias para la
adecuada gestion del proceso de contratacion de bienes del CENARES en las

diferentes areas que estan comprometidas en su realizacion.

2. Al director de la oficina de planeamiento y presupuesto del CENARES, asegurar
las condiciones necesarias para ejecutar programas de capacitacion al personal
de esta unidad con la finalidad de limitar los errores humanos sensibilizando a
los trabajadores para su colaboracion activa. Por otro lado, se debe asegurar la
estructuraciéon de un plan anual de contrataciones que siga los lineamientos de

experiencias institucionales exitosas.

3. Al director general del CENARES, asegurar el trabajo conjunto de todas las areas
comprometidas en la programacion anual para que puedan articularse de forma
eficiente para lograr que se minimicen las postergaciones de la programacion.
Por otro asegurar el apoyo técnico de todas las areas que se realice un

cronograma consensuado Y realista.

4. Al director de la direccion técnica del CENARES, asegurar la creacion de un
comité multidisciplinario para identificar los problemas en la captura correcta del
valor estimado de los bienes adquiridos. Ademas, asegurar la implementacion
de soluciones apropiadas para los problemas que el comité multidisciplinario

pudiese encontrar.

5. Al director de la oficina de adquisiciones del CENARES asegurar la

reestructuracion del formato de orden de compra para que se consignen todos
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los datos necesarios y pertinentes para un control adecuado. Por otro lado,
asegurar el llenado correcto de los formatos de orden de compra para que

contribuya a la verificacion posterior de los bienes adquiridos.

6. Al director general del CENARES, asegurar la implementacion de las acciones
propuestas para disminuir los riesgos de desarrollar deficiencias durante la

gestion del proceso de contratacion de bienes en la institucion.
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proceso de contratacion | del proceso de la propuesta de miembros por el personal

: ., seleccion

de bienes del | contratacion de que labora en

el area de
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¢,Cual es el estado de la
gestion del plan anual de
contrataciones del
proceso de contratacion
de bienes del
CENARES, 20217

,Cual es el estado del
andlisis de mercado del
proceso de contratacion
de bienes del
CENARES, 20217

¢,Cual es el estado de la
gestion del proceso de
seleccion del proceso de
contratacion de bienes
del CENARES, 20217

bienes del
CENARES, 2021.

Identificar el estado
de la gestion del plan
anual de

contrataciones del

proceso de
contratacion de
bienes del

CENARES, 2021.

Identificar el estado
del analisis de
mercado del proceso
de contratacion de
bienes del
CENARES, 2021.

Gestion de aprobacion de
bases de procedimiento de

seleccién

Gestion de
seguimiento y

liquidaciones

Orden de compra

Expediente de compra

Conformidad

Expediente para tramite de

pago

Comprobante de pago

Carta y/o oficio de verificacion
posterior a la documentacion
presentada en el

procedimiento de seleccion

Contrato suscrito

Registro en el SEACE

Formato de preliquidaciéon

Observaciones

Registro SIAF devengado y

girado

planificacion 'y
presupuesto
del CENARES.

Tipo de
muestreo:

No
probabilistico,

censal

Tamafo de
muestra:
Conformada
por el personal
gue labora en
el éarea de
planificacion vy
presupuesto
del CENARES.
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¢,Cual es el estado de la
gestion de seguimiento
y liquidaciones del
proceso de contratacion
de bienes del
CENARES, 20217

Identificar el estado
de la gestion del
proceso de seleccion
del proceso de
contratacion de
bienes del
CENARES, 2021.

Identificar el estado

de la gestion de

seguimiento y
liquidaciones del
proceso de
contratacion de
bienes del

CENARES, 2021.

Nota. Elaboracion propia, basado en el marco tedrico.
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Anexo 2. Instrumentos de la investigacion

VERITAS l ' S MP INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE
@ GESTION PUBLICA

N L - R §&§ 1 D A D

SAN MARTIN DE PORRES SECCION DE POSGRADO

PROPUESTA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE
CONTRATACION DE BIENES DE CENARES, 2021

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Buenos (dias/tardes/noches). Nuestros nombres son MARCIA VICENTE y BIANCA

SILVA y somos estudiantes de la Universidad de San Martin de Porres. El propdésito

de esta encuesta es presentar ante usted un cuestionario sobre la variable

simplificacion administrativa en el sector de contratacion de bienes de CENARES,

2021; para ello, le solicitamos que lea con atencién cada uno de los items que se le

muestran a continuacioén y los responda con la mayor honestidad, recordando que no

existen preguntas malas o buenas. Para responder a cada item, coloque un aspa (X)

en la opcidbn que mas se adecue a su opinidn. Tenga presente la siguiente escala

valorativa:
MUY EN EN NI DE DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO | ACUERDO NI ACUERDO ACUERDO
EN
DESACUERDO

1 2 3 4 5




VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

DIMENSION GESTION DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

VALORES

En su opinion, el PAC permite contratar los bienes, |1 |2 |3 4|5
servicios y obras durante el afio fiscal necesarios para el
funcionamiento del CENARES.

En su opinion, el informe de evaluacién del PAC indica|1| 2 |34 |5
correctamente la ejecucion de los procedimientos que se

han programado durante al afio fiscal.

En su opinion, se elabora de forma correcta el cuadrode |1 |2 |3 4|5
necesidades del CENARES.

En su opinidn, la informacion registrada en el informede |1 |2 |3 4|5

modificacion del PAC es la correcta.

DIMENSION ANALISIS DE MERCADO VALORES

En su opinion, se elabora de forma correcta el informede |12 |34 |5
indagacién de mercado, lo que permite optimizar las

compras publicas.

En su opinion, se elabora de forma correcta el cuadro |1 |2 |3 4|5
comparativo de valor estimado sobre los bienes que se

deben adquirir.

DIMENSION GESTION DE PROCESOS DE SELECCION VALORES

En su opinion, los aspectos correspondientes a lagestion |12 |34 |5
de los procesos de seleccién que se dan durante la

simplificacion administrativa son adecuados.




En su opinién, los expedientes de contrataciones de
bienes aprobados contienen la informacién necesaria,
como inclusibn al PAC vy certificacion de crédito

presupuestaria aprobada.

En su opinidn, la informacién registrada sobre la propuesta
de los miembros que deben integrar el comité de seleccion

es la correcta.

10

En su opinion, existe una correcta administracion de las
bases que se deben incorporar y registrar en las
modificaciones que se produzcan como resultado de las

observaciones y consultadas realizadas a las mismas.

DIMENSION GESTION DE SEGUIMIENTO Y
LIQUIDACIONES

VALORES

11

En su opinion, las 6rdenes de compra contienen toda la

informacion necesaria para la adquisicion de los bienes.

12

En su opinion, se elaboran y archivan correctamente los

expedientes de compra con toda la informacién necesaria.

13

En su opinién, los expedientes para tramites de pago se

elaboran de forma correcta.

14

En su opinidbn, se emiten comprobantes de pago que
brindan una garantia sobre los bienes adquiridos.

15

En su opinidn, se elaboran correctamente cartas y/o oficios
de verificacion posterior a la documentacion presentada en

el procedimiento de seleccién.

16

En su opinién, confia en los contratos suscritos que se
elaboran durante la gestibn de seguimiento vy

liquidaciones.




17 | En su opinion, las contrataciones del Estado se hayan
registradas en el SEACE.

18 | Los formatos de preliquidacion contienen la cantidad, los

valores y la informacion pertinente de cada bien adquirido.

19 | En su opinion, se toman en cuenta las observaciones de
aguellos aspectos que se identifican como erroneos u
obsoletos en torno a la gestibn de seguimiento y
liquidaciones.

20 | En su opinién, se realizd el registro SIAF devengado y

girado.

Nota. Elaboracién propia.




u N I v E R S 1 D A D

SAN MARTIN DE PORRES SECCION DE POSGRADO

VERITAS ‘ ’ S MP INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE
@ GESTION PUBLICA

PROPUESTA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE
CONTRATACION DE BIENES DE CENARES, 2021

LISTA DE COTEJO DE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: esta lista de cotejo solo pretende recoger informacion esencial para
una investigacion, por ello se le recomienda, que lea con atencién y que escoja entre

una de las dos opciones mostradas “Si” y “NO” y las marque con un aspa (X).

VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

DIMENSION GESTION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

1 | ¢Esta de acuerdo con la gestion del plan anual de contrataciones? |Si | NO

2 | ¢(El informe de evaluacién del PAC es un documento que registra

todo lo referente al Plan Anual de Contrataciones?

3 | El cuadro de necesidades registra las necesidades de servicios,
obras y bienes en torno a las metas institucionales que se planteen

dentro del Plan Operativo Institucional.

4 | El informe de modificacién del PAC recoge toda la informacion
respectiva a las modificaciones y anexos que se le hicieron al PAC y

que permiten su estudio.




DIMENSION ANALISIS DE MERCADO

5 | Informe de indagacion de mercado que se realiza en el CENARES
optimiza las compras publicas

6 | Se elabora un cuadro comparativo de valor estimado para el analisis
de mercado.

DIMENSION GESTION DE PROCESOS DE SELECCION

7 | Se esta conforme con la gestion de los procesos de seleccién que
se dan durante la simplificacion administrativa.

8 | Los expedientes de contrataciones de bienes aprobados estan
correctamente elaborados y archivados.

9 | La gestion del documento para la propuesta de miembros para
integrar el comité de seleccion es la adecuada.

10 | La gestién de aprobacion de bases de procedimiento de seleccion
es la adecuada.

DIMENSION GESTION DE SEGUIMIENTO Y LIQUIDACIONES

11 | Se realizan correctamente las 6rdenes de compra en el CENARES.

12 | Se elaboran los expedientes de compra una vez se ha liquidado la
compra.

13 | Los expedientes para tramite de pago registran todos los aspectos
necesarios para que el tramite del pago de los bienes y servicios que
se adquieren.

14 | Se emiten comprobantes de pago con toda la informacion exigida
por la ley.

15| Se realiza una carta u oficio de verificacion posterior a la
documentacion presentada en el procedimiento de seleccion.

16 | Se registran en el SEACE las contrataciones de bienes realizadas.




17

Las érdenes de compra permiten verificar la cantidad solicitada y la

aprobacion de los precios de los bienes o servicios que se adquieren.

18

El formato de preliquidacion contiene toda la informacion requerida

en la ley.

19

Las contrataciones de bienes se hayan en el registro SIAF

devengado y girado.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 3. Formato de validacién de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
L DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del validador: PARINA AGUILAR EBED MELEC

12 Grado académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS E
ING. INDUSTRIAL

13. Institucion donde labora: INVERSIONES PESQUERAS LIGURIA

1.4. Especialidad del validador: LOGISTICA

15. Titulo de la investigacion: PROPUESTA DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE CONTRATACION DE BIEN.ES DE
CENARES, 2021

1.6. Autor del instrumento: MARCIA MILAGROS VICENTE VICENTE y

BIA_NCA MIRELLA SILVA VALVERDE

. INSTRUMENTO 1 (Variable 1): sistema de informacién
2.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(5)

INDICADOR CRITERIOS 112|3|4| &
Los ferns e2t4n formulados con lenguaje apropiado, es decir libee
CLARIDAD de ambigbadades. -
Los fems del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores &n sus aspecics concaptuaies y x
operacionales
TUAL! El instrumento evidencia vigenca acords con & conocimiento
N OAD centifico, tecnoldgico y legal, X




Los ilems del instrumento traducen organicidad ldgica en
concordancia con la definicién  operacional y cenceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en lodas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracclones e inferencias en
ﬁndbnalosproblunuyebmmdalalmesﬁolcion.

Los ftams del instrumento expresan suciencia en cantdad y

SUFICIENCIA calidad.

INTENCIONALIDA | Los items del instrumento evidencian ser adecusdos para el
D examen de contenido y mensuracidn de las evidencias inherentes

La informacién que se oblendra mediante los ltems permitira
CORBISTENGIA'  f el 60ty eyt la sl s de la investigacién,

COHERENCIA Los ftems del instrumento €xpresan coherencia entre ka variable,

dimensiones e indicadores, .

Los procadimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA proptsito de ta investigacién. x
PERTINENCIA El instrumento responde al momento més oportune mas adecuado X

SUBTOTAL 3| a8

TOTAL 48

2.2. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
2.3.  PROMEDIO DE VALORACION: 48




3.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR

CRITERIOS

1

4

CLARIDAD

Los items estén formulados con lengua je apropiado,
es decir livre de ambigledades.

X

OBJETIVIDAD

Los items de! instrumento permitirdn menswrar la
variable en iodas sus dimensiones € indicadores en
sus aspecios concapluales y operaciomales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifice, tecnolégico y kegal

ORGANIZACION

Los iMems del instrumento traducan organicidad
légica en concordancia con la definicidm operacional
y conceptual relacionada con las varatles en todas
dmensiones ¢ irdicadoras, de manera que
permitan hacar abstracciones & Inferencias en
funcibn a los problemas y objeSvos de a

SUFRICIENCIA

investigacdn,
Los Items del instrumento expresan suficiencia en
canfidad y caldad.

INTENCIONALIDAD

Los items del mstrumento ewdencian ser
adecuados para e examen de conlenido Yy

mensuracién de kas evidencias inherentes

CONSISTENCIA

La informacién que & obtendrd medianie los ilems
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de |a investigacitn.

b

COMERENCIA

Los items del instrumento expresan coheréncia
entre la variable, dimensiones e indicadoras.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumanto rasponde al momento mas oportuno
mds adecuado

SUBTOTAL

&l x| x| »x

TOTAL

3.2
33.

OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 49




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I DATOS GEMERALES:

1.1, Apeliidos y nombres del validador: Juan Frantisco Monteverde Vargas
1.2.  Grado académico: Maglster

1.3, Institucidn donde labora: Biocure 5.A.C.

1.4. Especialidad del validador:

1.5 Thulo de la investigacion: PROPUESTA DE  SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE CONTRATACION DE BIENES DE
CENARES, 2021

1.6.  Autor del instrumento: MARCIA MILAGROS VICENTE VICENMTE Y
BIANCA MIRELLA SILVA VALVERDE

I INSTRUMENTO 1 (Variable 1): sistema de informacian

2.1, VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTODS DE INVESTIGACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE () ACEPTABLE (3) BUENA {8) EXCELENTE (5)

INDICALHOR CRITERIOS 1 z[a 1| s
Lixs Rems estn imulsdos con lenguaje apropada, 25 decir Ba
CLARI
o de ambigledsdes. '
Los items del insinamento permicicin mensurae la varable en todas
DRIETAVIDAD sus dimensiones @ indicadores en sus sdpechis Concapluaks ¥ LS
op:racionales,
ACTUALIDAD El irstrumento evidenoa vigancin aconde con @l cinocimento ¥

claniMico, tecroldgico y kegal,

Los lems ded insinemento  raducen oranicedad  Kglen on
corcordancia con la definicion  operacional  y  conceplusl
relacionada con las varables en todas dimensiones & indcadons,

OGN IZACION




amwwmm-amnwmsm
mampmwmsymdehmm.

mmeouuthﬂMy

x
SUFICIENCIA caided

TENCIONALIOA |Los Rems od Fstrumento evidencan ser adecuados pas ef

: e examen de contenido y mensuracian de ks evidencias inharentes o
L2 informecion que s6 obtendrd medarte los Nems permitrd

CONSISTENCIA | L . describie y esplicar ba realidad motivo de la imvestigacon. '
Los Mems cel instiumanto espresan coherencia entre la varisble,

COHERENCIA 5 p @ Indicadores. ¥
Los procedimientos insertacos en ef nstrumento responden al

METODOLOGIA proposito 6o la | tiaaci x

PERTINENCIA El nstrumento responde 8l momento mis oponuno mas adecuado x

SUBTOTAL 4|45

TOTAL 49

2.2. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
2.3. PROMEDIO DE VALORACION: 49

Firma de

* DNI:“:Fm




0. INSTRUMENTO 2 (Variable 2): Calidad de servicio

3.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

2134

INDICADOR CRITERIOS
Los hems estdn formuladas con lengusye sproplado, X
CUARIDAD 3 Onct e de ambigoedaces.
Los Rems dol Instrumento pormiran mensurer la
OBJETIVIDAD wariable en lodas sus Gmensiones ¢ dcadores en X
S 25peCas Concepluales y operacionakes.
El rstrumento evidencia vigencs acorde con of x
ACTUAUIDAD conocimionto ciontico, tcnoldgico y legal
Los Rems ool insyumento I organodad
ogica en concordancis con la defincidn operacional
¥ concoplual refacionada con las variables on todas X
ORGANIZACION dmenziones @ Indcadores, de morera  que
permitan hacer abstracciones e inferencias en
furcién a los problemas y objethes de b
Los Rems del nsrumento suficenca X
SUFICIENCIA cantidd y calidod, - -
Los Nems del insrumento ondencian  Ser x
INTENCIONALIDAD adecuados para ol examen de contenido y
menzurackn de las evidendas inherentss
La inlormacion que se obtendrd mediants los Rers M
CONSISTENCIA permird analzie, describir y expicar fa realidad
mativa dé la irmstigacion,
Los Resms ded Insrumento expresan cobersncs X
COHERENCIA enre b variadie, dimwnsionss & indicadores.
procedmientos rsertados ol iInstrumento X
METOOOLOGIA nspuﬂmnlmahm.:mdan
PERTINENGIA gl:;mmmmumm:m X
SUBTOTAL -
TOTAL L
3.2. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
3.3. PROMEDIO DE VALORACION: 50
Firma perto

DNI: 2yo006225”




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1.1.
1.2

1.3.

1.4.
1.5

1.6.

DATOS GENERALES:

Apellidos vy nombres del validador: Medrano Sandonas Jhonny Benjamin
Grado académico: Magister en Administracion estratégica de empresas
(Centrum Catdlica)

Institucion donde labora: Tuberias y Geosistemas del Perd SA (Grupo
Paveco — Wavin)

Eszpecialidad del validador: Ingeniero Industrial

Titulo de la investigacidn: PROPUESTA DE  SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE CONTRATACION DE BIEMES DE
CEMARES, 2021

Autor del instrumento: MARCIA MILAGROS VICENTE VICENTE y

BIANCA MIRELLA SILVA VALVERDE

2.1,

INSTRUMENTO 1 [Variable 1): sistema de informacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS iTEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEFTABLE {3) BUEMA {4) EXCELENTE (5)

IMDICADOR CRITERIOS 1(2]3|4| 5
CLARIDAD Los Rems estan formulados con |lenguale aproplado, s declr libre X
de ambigiedades.
Los Ihems del Instrumento penmitiran Mensurar |a vanaole en odas
OBJETIVIDAD sUs dmensionss & INJCANOres &N sUS aspecins Concepiuass y X
operacionales.
El Instrumento evidencla vigencla acorde com el conocimiento
ACTUALIDAD cleniMco, lecnoigico v legal. A




Los [ems del nstumenio Taducen organicidad logica en
concordancla con @ oefinickin opefacional y conceptual

ORGANIZACION  |relacionata con Ias vanabies en fodas dmensiones e Indicadores, X
de manera que pemmitan hacer abstracciones e Inferenclas en
fUnCion a 105 ProDiEMas ¥ objetivas o2 13 Investigacion.
SLFICIENCIA Los llems del Insbumenio expresan suficdienda en canbdad y .
calidad.
INTEWMCIOMALIDA | Los [ems del Insbumento esvidencian ser adecuados para & X
D examen de contenida y mensuracion de las evidenclas Inherentes
La Informacion que && ootendra mediante Ios [bems permitra
COMSISTENCIA X
o analizar, describir y explicar la realkdad mativo de 13 Investigacion.
L[0& Iiems 08l INSTUMEND EXpresan CONErencla ente 1@ vanabie
= ' b
COHERENCIA dimensiones e Indicadores.
METODOLOGLA | 0% Proce@imientos Inserados en & Insumento responden al .
proposito de 13 Investgacion.
PERTINEMCIA ElINSinumenta responde a MomEnta Mas oparlng mas adecluano X
SUBTOTAL S0
TOTAL

22. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
23. PROMEDIO DE VALORACION: 50

Firma del Experio
Informante
DMI: 43312099




. INSTRUMENTO 2 (Variable 2): Calidad de servicio

3.1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

IHMCADOR

CRITERIZ:S

1

4

5

CLARIDALD

Los lems estan formulados con lenguaje aproplado,
&5 decribre de amblgledadas.

X

OBEJETIVIDAD

Los fems del Instrumenio permiicdn mersurar 1a
variablke en tdas sus dmensionss @ Indicadonss an
BUS ASPECIDS Concephuales v operacionalss.

ACTUALIDAD

El Instrumenie evidencia wigencia acorde con el
conacimiento clentMco, tecnoldgico y legal.

ORGANIZACION

Los Items del InsTumenio traducen organicidad
ldgica &n concondancia con la definicion operacional
¥ concepiual relacionada con ls varlables en ndas
dimensiones & Indicadorez, o2 manera  Que
permitan hacer abstraccionss @ Infersncias en
funcion a o5 problemas y objetivos o2 &
Investigaciin.

SUFICIENCEA

Los [iems del Insinemento expresan suficientda en
cantidad y calidad

INTEMCIOMALIDAD

Los Hems del nstumento ewidenclan ser
atecuados para & examen de conienikdo W
mensuracion &2 135 evidendas Inherentes

COMNSISTENCLA

La Informacion gue s= obiendra mediants los tems
pemittica analizar, descorblr v esplicar 13 realidad
motivo g2 13 Inwestgacion.

COHERENCLA

Los Items del instumento expresan cohberencla
entre la varable, dimenslones & Indicadones.

METOOOLOGLA

Los procedimientos Inserados en e nsTumento
responden al propesio de la Investigacian.

PERTINEMCEA

El Instrumento responde al momenio mas oponuno
mas adecuadn

SUBTOTAL

TOTAL

3.2,
3.3,

CPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 49

Firma del Experto
Informante

DIz 43312099




