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RESUMEN

El presente informe promueve el empleo de SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos) ERP (Enterprise
Resource Planning) para la implementacion y soporte de los procesos de
negocios de las empresas. El proyecto de implementacion fue realizado

para la empresa COPEC en Santiago de Chile.

Para el proyecto de implementacion de COPEC, la metodologia
empleada fue ASAP (Accelerated SAP). EIl problema del proyecto fue la
mala planificacion del tiempo y de los recursos. Asi mismo, el objetivo
general era proporcionar un sistema de informacién integrado con la
capacidad de cumplir los requerimientos del negocio, optimizando sus
procesos y brindando informacion mas confiable y oportuna para una

mejor toma de decisiones.
Por otro lado, con la puesta en marcha del proyecto, se corroboré

gue con SAP ERP se tienen mejoras en la obtencion de informacion, se

logra reduccion de tiempo y mermas y se paga a tiempo a proveedores.
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ABSTRACT

This report is based on a project that promotes the use of SAP
(Systems, Applications & Products in Data Processing) ERP (Enterprise
Resource Planning) for the implementation and support of business
processes in companies. This project was developed for COPEC

Company in Santiago — Chile.

For the COPEC project implementation, the methodology used was
ASAP (Accelerated SAP).The problem of the project was poor planning of
time and resources. Likewise, the overall objective was to provide an
integrated information system with the ability to meet business
requirements, optimizing processes and providing more reliable and timely

information for the best decision-making.
On the other hand, once the project started by using SAP ERP, it

was confirmed an improvement in obtaining information, it was achieved

time and losses reduction, and the suppliers were paid on time.

viii



INTRODUCCION

Este informe promueve el empleo del ERP SAP para la

implementacion y mejora de los procesos de negocios de las empresas.

La problematica es que la empresa no cuenta con un sistema
integrado confiable, tiene un gran porcentaje de mermas y pérdidas, toma
mucho tiempo en elaborar informes financieros y presenta retraso en el
pago a los proveedores. Por todo ello, se justifica la implementacién de un
ERP como SAP que ayude en la solucién de dichos problemas de una

manera confiable y segura.

El objetivo general es proporcionar un sistema de informacion
integrado con la capacidad de cumplir los objetivos del negocio,
optimizando sus procesos y brindando informacion mas confiable y
oportuna para una mejor toma de decisiones. Asimismo, como objetivos
especificos tenemos: reemplazar los actuales sistemas de informacion,
mejorar la eficacia y eficiencia de los mismos reduciendo la duplicidad y
errores, lograr que la empresa se adapte y utilice las mejores practicas de
SAP y no viceversa, tener una base de datos centralizada para integrar
toda la informacion de las areas vitales de la empresa, reducir la mermas,

pérdidas y el tiempo de elaboracion de informes.



El alcance del proyecto de implementacion de SAP fue abarcar los
modulos de ventas, finanzas, logistica, mantenimiento de planta y

business warehouse en un plazo de 18 meses.

Este informe consta de seis capitulos. En el primero, se habla
acerca de la trayectoria profesional. En el segundo, se describe a la
empresa COPEC, sus problemas y la solucién SAP que se escogié para
combatir dichos problemas. En el tercero, se define el proyecto, los
objetivos, el alcance y la valoracion econdémica. Luego, en el cuarto
capitulo se menciona la metodologia ASAP empleada para la
implementacion del proyecto. Mientras que en el quinto capitulo, se define
el proyecto por fases aplicando la metodologia. Finalmente, en el Ultimo

capitulo se mencionan las reflexiones y las criticas de la experiencia.



CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

Durante la trayectoria profesional se desempefié el cargo de
Consultor SAP — ABAP, tanto en el proyecto de implementacion COPEC
como en su posterior etapa de mantenimiento. Para ello se empled el
lenguaje de programacion ABAP en los principales modulos de SAP:
ventas, finanzas y logistica, desarrollando todos los requerimientos que

necesitaba el cliente para cumplir con sus necesidades en el negocio.

Paralelamente para tener un valor agregado se logro la certificacion
internacional de ABAP en el afio 2008, lo que generd un mayor respaldo y
confianza por parte de los clientes.

A continuacion se describe la trayectoria profesional en orden

cronoldgico, con sus respectivas fechas, cargos, funciones y logros.



1.1 Proyecto COSMOS (Implementacion SAP
ECC 6.0 para COPEC)
Empresa: ADOCSS LTDA.
Cliente: COPEC - Compaiiia de Petrdleo de Chile
Fecha: 02/04/2007 - 31/12/2007
Cargo : Consultor ABAP

Funciones:

a) Creacion de formularios como:
Facturas afectas, exentas, exportacion, importacion mediante
impresion matricial con nuevo formato pre-impreso y con datos mas
claros y con la posibilidad de hacerlo masivamente y no de a uno

como antes de la implementacion.
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(=) m Minutos en imprimir 20
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Antes Después

Figura 1: Gréfica sobre la cantidad de minutos en imprimir 20 facturas

Elaboracion propia

b) Creacion de reportes con informacion actualizada en linea, entre ellos

se tienen a los siguientes:

b.1) Comisiones de estaciones de servicio.
Cada estacion de servicio COPEC recibia un pago por concepto
de comision por cada litro vendido a sus clientes, ya sean
personas naturales o juridicas. Antes de la implementacion no se
contaba con un buen respaldo en la informacién brindada por la
estacién de servicio lo que se prestaba para errores. Una vez
implementado SAP toda venta quedaba registrado en SAP por lo
gue el monto a pagar por concepto de comision era el correcto.



Dias de elaboracion cuadro de
comisiones
8
7
6
5
4 4 M Diasde elaboracién
3 4 cuadro de comisiones
5
1 4
o I
Antes Después

Figura 2: Cantidad de dias para la elaboracion de cuadro de
comisiones de las estaciones de servicio

Elaboracion propia

b.2) Balance tributario y estados financieros.
Estos reportes a pesar que ya vienen en la solucion SAP,
debieron desarrollarse nuevamente para adaptarse a la
normativa chilena. Antes de la implementacion se hacian los

balances en Microsoft Excel tomando varios dias su elaboracion.

Dias de elaboracion de balances
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M Diasde elaboracion de
balances
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Figura 3: Cantidad de dias para elaborar los balances y estados
financieros.

Elaboracién propia



b.3) Reporte de pagos a proveedores

Este reporte se desarroll6 para mostrar las facturas de cada

proveedor con sus respectivas fechas de vencimiento y dias de

demora en los pagos tanto pendientes o ya efectuados.

Antes de la implementacion el reporte se hacia en Excel en

forma mensual y tomaba entre 7 a 10 dias su elaboracion.

12

Dias de elaboracion
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Antes

Después

m Dias de elaboracién

Figura 4: Cantidad de dias para elaborar del reporte de pago a

proveedores

Elaboracion propia

c) Programas para realizar carga masiva de datos maestros como

clientes, proveedores y materiales. Esto debido a que se tenia que

migrar toda la informacién del sistema anterior a SAP que de hacerlo

manualmente tomaria entre 1 a 2 meses, mientras que con un

programa de carga masiva se reducia a 1 semana.

o] T

Manualmente

Automaticamente

W N°Semanas para la carga
de datos maestros

Figura 5: Cantidad de semanas para la carga de datos maestros

Elaboracion propia



1.2 Proyecto de Soporte y Mejora Continua para

COPEC
Empresa - ITBLUE LTDA.
Cliente : COPEC - Compaiiia de Petréleo de Chile
Fecha : 02/02/2008 - 31/05/2010
Cargo : Consultor SAP — ABAP
Funciones:

Fueron las mismas llevadas a cabo durante la implementacion,
esta vez enfocandose en los desarrollos que no se llevaron a cabo
por su baja prioridad y en correcciones de los ya existentes.

Utilizar la herramienta de SAP Solution Manager para atender los
requerimientos que los usuarios de COPEC levantaban.

Hacer la estimacion del desarrollo del requerimiento en un maximo
de 3 dias habiles.

Publicar toda la documentacién en el Solution Manager.

Cumplir los niveles SLA establecidos en el contrato entre IBM y
COPEC.

Tiempo de resolucion de requerimientos:

Evnlutivnfl"u‘lejnral Incidencia
Baja| Media| Alta| Baja| Media| Alta

Tiempo maximo
de resolucion (Dias) | 10 5 2 2 1 0,5

Evolutive/M EjDrﬂI Incidencia

Porcentaje de cumplimiento |Baja| Media| Alta| Baja| Media] Alta

exigido de resolucion

90%| 90% |90%]95%] 95% ]100%

Estas mediciones se hacian mensualmente y anualmente se hacia

una evaluacion del cumplimiento de los SLA.



Ahora veremos las penalidades establecidas
incumplimiento de los SLA.

e Estimacion de requerimientos evolutivos/mejoras

Porcentaje de cumplimiento
0-29130-59|60-89] 90-100

Multa (UF) | 1000| 750 | 500 0

¢ Resoluciéon de requerimientos evolutivos/mejoras

Porcentaje de cumplimiento
0-29130-59|60-80] 90-100

Multa (UF)| 1000| 750 | 500 0

e Resolucién de incidencias

Porcentaje de cumplimiento
0-29| 30-59 | 60-75]| 76-94] 95-100
Multa (UF) |1500] 1000 | 730 | 500 1]

(Multas)

por

UF = Unidad de Fomento (Moneda chilena que se reajusta

diariamente de acuerdo a la inflacion mensual)



1.3 Mantenimiento o Soporte SAP a Clientes
Empresa: VISIONONE CHILE S.A
Fecha: 01/06/2010 - Presente
Cargo : Consultor SAP Outsourcing
Funciones:
Realizar las estimaciones de los requerimientos en un plazo maximo de 5
dias.
Entregar la documentacion de la solucidén entregada.
Ingresar en la pagina web http:/soporte.visionone.cl comentarios,
consultas y documentacion para guardar un historial de los

requerimientos.

Fecha Autor Comentario Tipo
® 06-06-2012 Cesar Huge, estamos QK con este requerimiento, favor cerrar Comentario Comentario
9:19:36 Colonelli Enviar al cliente
Muchas gracias Respuesta del Cliente
Tiempo muerto
atte. Eliminar
C.Colonelli A,
* 03-05-2012 Cesar Se avisa al usuario v se envian archivos para que realiza pruebas Comentario Comentaric
14:25:06 Colonelli Enviar al cliente

Respuesta del Cliente
Tiempo muerto

Eliminar
* 03-05-2012 Julio Sosa César, Enviado al cliente Comentario
12:48:31 Favor avisar a usuario que realice |as pruebas en QAS. (Requiere repuesta Envizr al clisnte -
Adjunto documenta ¥ archivo txt con que hice la prueba en QAS. para continuar) Respuesta del Cliente
Tiempo muerta
Atte, Eliminar
Julic Sosa.
Adjunto : Pruebas_200501140972241.doc
Adjunto : ejemplo_200501140972241.txt
* 02-05-2012 Cesar Estimados, se encuentra en QAS el transporte solicitado Comentario Comentaria
13:06:27 Colonelli Enviar al cliente
atte. Respuesta del Clients
C.Colonelli A. Tiempe muerto
Eliminar
* 02-05-2012 Julio Sosa Cesar, Enviado al cliente Comentario
11:36:58 Favor transportar a gas la orden : (Requiere repuesta Enviar al cliznte
DO1K910186 V1 - ZCO_MODIFICAR_CECO meadificar manualmente ceco para continuar) Respussta del Client=
iempo muerto
atte, Eliminar
Julic Sosa.
* 27-04-2012 Cesar Hugo, cubicacién a probada, favor proceder, enviame fecha de compromiso para el requerimiento. Comentario Comentario
13:44:15 Colonelli  Muchas gracias Enviar al cliente
atte. Respuesta del Cliente
C.Colonelli A, Tiempe muerte
Eliminar
+ 27-04-2012 Hugo Tiempo estimado de resolucion : 20 horas Enviado al cliente Comentario
11:23:49 Fernandez (Requiere repuesta Enviar al cliznte

para continuar) Respuesta del Client=
Tiempo muerto
Eliminar


http://soporte.visionone.cl/

Durante esta etapa de la trayectoria todos los clientes que a continuacién
se describen fueron atendidos a nivel de soporte o mantenimiento de sus
sistemas SAP.
a) Autopista Central

e Proceso de facturacion masiva.

e Generacion de libro de ventas y compras.

e Creacion de reportes de gestion comparativa Real Vs Presupuesto.

e Creacion de validaciones y sustituciones Fl

b) Mutual de seguridad
e Desarrollo de Informes de compras para auditoria.

e Analisis y mejora de performance de programas Z.

c) Enjoy

e Modificacion de Libro de compras y ventas.

d) Autopista Vespucio Norte Express
e Reporte flujo de efectivo.
¢ Reporte de pagos de factura a proveedores.
¢ Reporte de cuadratura de documento FI vs FICA

e Creacion de validaciones y sustituciones FI.

e) LAN Chile
e Modificaciones a libro de compras
e Desarrollo de formularios de facturas para Lan Chile, Colombia y
Peru.
e Carga masiva de solicitud de pedidos y facturas.
e Analisis y mejora de performance de programas.
e Apoyo en la revision y correccion de errores después de un

upgrade y EHP4.



f) Laboratorios Andromaco
e Generacion de archivos de texto para libro diario, mayor y balance

tributario.

e Ampliacion masiva de clientes.

g) Sodexo

e Generacidon masiva de ubicaciones técnicas.

h) Ballerina

¢ Reporte de mermas por grupo de articulos.

i) Metrogas
e Auditoria a proceso de facturacion para comparar el valor facturado
con el que debid ser cobrado.

j) Sigdopack
e Balance general
¢ Reporte de saldo de cuentas

e Proceso de embalaje y etiquetado

k) ICV (Ingeniera Civil Vicente )
e Liquidacion y entrada de mercancia automatica de una orden de

mantenimiento al momento del cierre técnico.

¢ Reporte de plan de mantenimiento de equipos



Resultados:
e Cumplimiento del 100% en el envio de la estimacion dentro de los
5 dias después de haber recibido el requerimiento de los clientes.
e También se cumplié con la entrega de la solucion propuesta en el
plazo establecido.
e Retraso en un 70% de los casos en la puesta a productivo de los
requerimientos desarrollados debido a demoras en las pruebas de

calidad por parte de los usuarios finales.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Compafiia de Petréleos de Chile (COPEC) es la principal
companfia distribuidora de combustibles y lubricantes de Chile, con una
participacion de mercado que supera el 62% y el 40% respectivamente.
Controlada por el grupo Angelini, cuenta con mas de 620 estaciones de
servicio de Arica a Punta Arenas, las que complementan la oferta de
combustibles, con servicios de lubricacion, lavado y comida a través de
sus tiendas Punto y Pronto. Ademas de la industria de automoviles esta
presente en las mas diversas y complejas industrias del mercado como la

aviacion, generacion eléctrica, mineria, pesca, transporte y ranchos.
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Grupo Angelini*
74,29% 25,71%
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¥ 60.82%
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Figura 6: Estructura de las empresas de COPEC
Fuente: http://investor.empresascopec.cl/wp-
content/uploads/2014/02/file_124 presentaci%C3%B3n_roadshow_empre

sas_copec.pdf

2.1 Servicio de Suministro de Combustible
Copec ofrece a sus clientes industriales una
gran variedad de productos y modalidades de entrega de combustibles,
destacandose siempre por la calidad, seguridad y oportunidad de sus

servicios.

2.2 Servicios de Mantencién
Dirigido a los clientes industriales tienen como

principal propésito velar por los requisitos de seguridad, imagen y buen
funcionamiento que deben cumplir las instalaciones de combustibles
liquidos derivados del petroleo, como también los requisitos de seguridad
de las operaciones que se realicen con dichos combustibles.
Entre los servicios brindados se encuentra:

¢ Mantencion preventiva.

e Limpieza de estanques de vehiculos.

e Limpieza de estanques de combustible.

12
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2.3 Ventay Fabricacion de Lubricantes
Mediante su unidad MOBIL cuenta con la mas
amplia linea de productos, en diversidad de envases para poder satisfacer
los diferentes requerimientos de los distintos rubros y segmentos de
mercado, como son: automotriz, transporte, mineria, marina, aviacion,

forestal, industria, tanto a motores petroleros como gasolineras.

La Planta de Lubricantes de Copec, ubicada en
Quintero, es la mas grande en Chile para la fabricacion de productos tales
como aceites, grasas, emulsiones de cera y aguas anticongelantes. Esta
equipada con los adelantos tecnoldgicos mas avanzados del mundo, que
aseguran las mejores condiciones de produccion, efectivos instrumentos
de control, total efectividad en los procesos, facilidad para el despacho de
productos terminados, todo esto en armonia con el medio ambiente

costero de la V Region.

Figura 7: Planta de Quintero
Fuente: http://www.salfacorp.com/galeria/simg.php?id=541

ENAP (Empresa Nacional de Petréleo) es la
encargada de abastecer el petréleo a las distribuidoras para su posterior
venta al cliente final, sin embargo ENAP solo puede abastecer el 2% de la
demanda nacional mediante la explotacion de sus yacimientos en la

region de Magallanes importando el 98% restante desde Sudamérica y

13
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Europa por lo que cada vez que sube el precio internacional del petréleo
sube en gran medida los precios de los combustibles para el cliente final.
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ENAP

ENAP abastece de Petroleo a
COPEC para que luego sea tratada
en sus plantas de almacenamiento

Despacho en camiones

| | L -

B

A sus estaciones de

servicio

y

Clientes

industriales (Aerolineas,

mineras,
etc.)

alimentaria,

=

Figura 8: Distribucion de combustible

Elaboracion propia
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2.4 Estructura Organizacional
2.4.1 Organizacion de Ventas

Es la responsable de la venta vy

distribucion de mercancias y servicios. Se puede dividir en varias cadenas

de distribucion que determinan la responsabilidad de su respectivo canal.

Org. Denominacién
ventas

1200 Lubricantes Copec

1300 Combustibles Copec

1400 Otros Negocios Copec

1500 Combustibles ZOFRI

2400 Combustible de Aviacion

3500 Combustibles Copec-Canal

3600 Lubricantes Copec-Canal

4500 Combustibles Parenazon

ZOFRI: Zona Franca de lquique

Parenazon: Zona franca de Punta Arenas

2.4.2 Canal de Distribucién

Es el canal a través del cual los

materiales o los servicios vendibles llegan a los clientes. Los canales de

distribucién tipicos incluyen las ventas al por mayor, al por menor y contra

almaceén.
Canal Denominacion

Distribucion

01 Competidores y Exportacion

02 Distribuidores

03 Industrial

04 Estaciones de Servicio

05 Abastecimiento

06 Aviacion

07 Varios

08 Tarjetas

16



2.4.3 Sector

Un sector es una unidad organizativa
basada en la responsabilidad para ventas o beneficios materiales o
servicios comercializables. Pueden utilizarse para describir un grupo de
productos especificos y constituir la base para las estadisticas de ventas.
Para cada combinacion de organizacion de ventas y canal de distribucion
existe un sector de referencia para el cliente y los datos del maestro de
articulo, asi como para los datos de condicion y clase de documentos de

venta.

Sector Denominacién

01 Productos

02 Servicios y Marketing

03 Combustibles

04 Servicios

05 Materiales y Marketing

06 Inversiones

07 Bienes

2.4.4 Areade Ventas
Estd organizado segun la organizacion
de ventas, el canal de distribucion y el sector. El area de ventas es una
combinacion de estas 3 unidades.

[ |

Orgarizacion 1000 2000 3000
de vertas
Canal de 10 20 10 10
distribucion | [

[ ] |
Sector 01 02 01 02 o | |02 01

[0 - Areade venia:

Figura 9: Area de venta
Fuente:http://help.sap.com/saphelp_470/helpdata/es/dd/56359faeall11d19
9b60000e8a5bd28/content.htm
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1000

COPEC
|

| | |
1200 1300 1400
Otros

Lubricantes Combustible Negocios
| | I
i i | | |
01 03 04 05 08 07
EXPORTAC. DISTRIB. INDUSTRIAL EST. ABASTEC.
SERVICIO INDUSTRIAL SERVICIO TARJETAS VARIOS
01 01 01 01 03 03 03 03 07
Productos Productos Productos Productos Combustible Combustible Combustible Combustible Bienes
02 02 02 02 04 04 04 04 04
| Serviciosy L Serviciosy | Serviciosy [L_ Serviciosy [ - L L L
Marketing Marketing Marketing Marketing SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
05 05
| Materialesy L_ Materiales y
Marketing Marketing
06 06
Inversiones Inversiones

Figura 10: Area de venta COPEC
Elaboracion propia
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COPEC CANAL

Compra, venta, explotacion, refinacion y transporte de productos

combustibles.
3000
COPEC CANAL
I 1
3500 3600
Combustibles Lubricantes
03 03
Industrial Industrial
03 01
Combustibles Productos
Figura 11: Area de venta Copec Canal
Elaboracion propia
AIR BP

Deposito, abastecimiento, mantenimiento, transporte, conduccion,
suministro, compra, venta, entrega, almacenamiento, comercializacion,
distribucion de combustibles para aviones, helicdpteros y toda clase de

aeronaves Yy vehiculos aéreos en general.

2000
AIR BP COPEC
[

2400
Combustible
|
06
Aviacion
1
1 1
03 04
Combustibles Servicios

Figura 12: Area de venta AIR BP

Elaboracion propia
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ZOFRI
Compra, venta y distribucién de combustibles en la zona franca de la

ciudad de lquique.

1500
COMBUSTIBLES
03
INDUSTRIAL
|
I I I |
03 04 05 06
Materiales y
Combustibles Servicios Marketing Inversiones

Figura 13: Area de venta ZOFRI

Elaboracion propia

PARENAZON
Compra, venta y distribucion de combustibles en la zona franca de la
ciudad de Punta Arenas.

1200
PAREMATOMN

4700
Combustibles Parenazon

|
o7
Varios

05 04

Materiales y Marketing Servicios

Figura 14: Area de venta PARENAZON
Elaboracion propia
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2.45 Areade Crédito

Es una unidad que representa el area en

la que se concede y supervisa el crédito de los clientes.

Area crédito

Descripcion

C101 Combustible copec

C102 Combustible tarjetas

C103 Lubricantes copec

C201 Combustible ABP

C301 Combustibles Copec Canal
C302 Lubricantes copec canal

Asignacion de areas de venta a areas de control de crédito:

Area
Area de ventas Crédito
1200 | Lubricantes Copec 1 | Compet y Exportacion 1| Productos C103
1200 | Lubricantes Copec 1 | Compet y Exportacion 2 | Servicio y Marketing | C103
1200 | Lubricantes Copec 2 | Distribuidores 1| Productos C103
1200 | Lubricantes Copec 2 | Distribuidores 2 | Servicio y Marketing | C103
1200 | Lubricantes Copec 3 | Industrial 1 | Productos C103
1200 | Lubricantes Copec 3 | Industrial 2 | Servicio y Marketing | C103
1200 | Lubricantes Copec 4 | Estac. de Servicio 1 | Productos C103
1200 | Lubricantes Copec 4 | Estac. de Servicio 2 | Servicio y Marketing | C103
1300 | Combustibles Copec | 3| Industrial 3 | Combustibles C101
1300 | Combustibles Copec | 3| Industrial 4 | Servicios C101
1300 | Combustibles Copec | 3 | Industrial 5 | Materiales-Marketing | C101
1300 | Combustibles Copec | 3| Industrial 6 | Inversiones Cc1l01
1300 | Combustibles Copec | 4 | Estac. de Servicio 3 | Combustibles Cc1l01
1300 | Combustibles Copec | 4 | Estac. de Servicio 4 | Servicios C101
1300 | Combustibles Copec | 4 | Estac. de Servicio 5 | Materiales-Marketing | C101
1300 | Combustibles Copec | 4 | Estac. de Servicio 6 | Inversiones C101
1300 | Combustibles Copec | 5 | Abastecimiento 3 | Combustibles Cc1l01
1300 | Combustibles Copec | 5 | Abastecimiento 4 | Servicios Cc1l01
1300 | Combustibles Copec | 8| Tarjetas 3 | Combustibles C102
1300 | Combustibles Copec | 8 | Tarjetas 4 | Servicios C102
1400 | Otros Negocios 7 | Varios 4 | Servicios Cc1l01
1400 | Otros Negocios 7 | Varios 7 | Bienes Ccl01
1500 | Combustibles ZOFRI | 3 | Industrial 3 | Combustibles Cc101
1500 | Combustibles ZOFRI | 3| Industrial 4 | Servicios C101
1500 | Combustibles ZOFRI | 3| Industrial 5 | Materiales-Marketing | C101
1500 | Combustibles ZOFRI | 3 | Industrial 6 | Inversiones C101
Combust.
2400 | AirBPCopec 6 | Aviacion 3 | Combustibles C201
Combust.
2400 | AirBPCopec 6 | Aviacion 4 | Servicios C201
Combust. Copec
3500 | Canal 3 | Industrial 3 | Combustibles C301
3600 | Lubric. Copec Canal | 3 |Industrial 1 | Productos C302
4500 | Combust. Parenazon | 7 | Varios 4 | Servicios C302
4500 | Combust. Parenazon | 7 | Varios 4 | Servicios C302
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2.5 Proceso de Venta
2.5.1 Venta Normal
Se recibe el pedido del cliente y luego se
revisa su situacion crediticia para saber su nivel de riesgo. Una vez que el
pedido se encuentra dispuesto a despacharse es decir aprobado por el
area de Créditos y aprobado comercialmente, entonces estas mismas

personas responsables realizan la facturacion del pedido.

En los casos de pedidos de clientes que
son cancelados en efectivo, no pasan por ningun bloqueo por lo tanto

estan puestos a disposicion para el despacho inmediatamente.

a) Impresion de Factura
Las impresiones de facturas son direccionadas por las personas
responsables del area de Créditos o Comercial a las impresoras
matriciales que se encuentran ubicadas en el Centro de Distribucion.
Es decir hay 4 impresoras matriciales dedicadas a atender Facturas
gue son recibidas desde todas las oficinas asignadas a despachar sus
pedidos desde dicho Centro de Distribucion.

Se realiza la impresidon en la impresora “X” asignada a imprimir las
facturas de alguno de los canales de distribucion.

Las impresiones de las facturas son en formatos pre-numerados y en
papel continuo, esto debido a razones legales chilenas que determinan
gue las facturas deben llevar los nUmeros pre-impresos en todas sus

copias y estos libros deben ser autorizados por SlI.

b) Desglose de la Factura
Hay operarios asignados a desglosar cada una de las facturas.
El volumen de impresion de facturas es bastante grande asi como la
variedad de modalidades de venta por atender, es decir al centro de
distribucion llegan facturas para atenderse inmediatamente (De

urgencia) y otras para atender en una fecha de entrega concreta.
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d)

Los operarios de desglose ubican las facturas de acuerdo a los
canales de distribucion que les corresponda.

Picking

Los operarios se acercan a la mesa donde se encuentran desplegadas
las facturas con el objetivo de iniciar el despacho. Asi se procede a
iniciar el Picking que significa la toma de materiales segun lo indicado

en la factura impresa.

Una vez que termina el picking, el operario se dirige a una estacion
donde debe ingresar el estatus de esa factura, la recoleccion de la
mercaderia que se presentaba en la factura, es decir debe indicar si

encontré todos los items o si hubo diferencias.

Verificacion
Una vez que el operario ha culminado el picking, entonces se dirige
inmediatamente a la otra operacion que es denominada Operacién de

Chequeo.

Esta actividad la realiza un operario quien se encarga de revisar la
mercaderia en términos de contrastar la cantidad que se pide en la
factura con la que encuentra fisicamente. Asi podra detectar las
diferencias entre lo que se pide y lo real, también el estado de los

combustibles.

Transporte

Esta disposicion es por Zona de Transporte, es decir todos los
pedidos que pertenezcan a clientes de determinada zona de
transporte son acumulados en uno 0 varios camiones con una
determinada ruta. Cada combustible es llenado en un compartimiento

del camién segun su octanaje.
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Se emplean camiones o0 camionetas de acuerdo al volumen a
transportar. Luego se emite una Guia de Remision Emisor de modo
que el transportista hace que la empresa asegure que le esta

entregando el combustible solicitado.

Compartimiento para gasolina de 97, 95,
93, 90 y Petrdleo

Figura 15: Camiones de COPEC distribuido en compartimientos para el

transporte de combustibles
Fuente:
http://www.smartienda.cl/plantilla3/default4_2.asp?contenido=producto.as
p&php=5188&producto=96358

f) Control de Reparto
Si todo es conforme, el transportista llega al Centro de Distribucion
luego de terminar su recorrido pero esta vez con el reporte de
entregas realizadas, es decir que el transportista puede indicar varias

opciones como:

f.1) Que se entrego el pedido por completo
f.2) Si no fuera todo conforme entonces el transportista debe indicar:
- Que le devolvieron parte del pedido

- Que le devolvieron todo lo solicitado en el pedido
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- Que no encontré al cliente por lo que habria que reprogramar

esa entrega.

De modo que en base a la situacion se puedan tomar acciones
comerciales, logisticas y contables para remediar cualquiera de
estos casos.

- Acciones comerciales como: generar las notas de crédito para

devolver al cliente el importe de los combustibles devueltos.

- Acciones contables como: anular las facturas en caso de
Devoluciones Totales de combustibles lo que implica reversar

los movimientos contables generados en la venta.
En el caso que la devolucién sea parcial, también se generan
movimientos contables de reversa a los de la venta de esos

productos especificos.

- Acciones logisticas, tenemos: planificar un nuevo transporte para

una fecha posterior en caso no se entregue al cliente.

A continuacion se muestra el Diagrama General Resumido con el

objetivo de dar al lector un panorama global del proceso.
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Figura 16: Diagrama general resumido de venta normal

Elaboracion propia
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2.5.2 Distribucién de Centro a Centro
Consiste en trasladar los combustibles

de un centro a centro con el objetivo de abastecer al centro destino.

a) Orden de Transferencia:

El centro destino o mejor dicho el que requiere ser aprovisionado

debe emitir una Orden de Transferencia aprobada por el Jefe del

Centro quien afirma requerir los productos determinados en las

cantidades mencionadas para una fecha determinada.

b) Impresion de Guia de Remision:

Una vez aprobada la Orden de Transferencia se genera

inmediatamente la Guia de Remision analogamente a la factura.

Entonces se imprime la Guia de Remision en la impresora asignada

en el Centro de Distribucion desde donde se va a sacar los productos.

c) Picking:

La diferencia con la Venta es que el picking se realiza con la Guia de

Remision impresa y no con factura porque no existe en este esquema.

d) Transporte

Los camiones llevan los productos hacia el centro destino que se

indica en la guia de remision.

e) Control de Reparto

Es aplicado de la misma forma para los transportistas que llevan los

productos a clientes como a Centros de Distribucién que pertenecen a

la empresa. La diferencia radicaria en el documento que acredita la

entrega, ya no seria la factura sino la Guia de Remision.
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2.5.3 Probleméatica Actual

A continuacion se detallan los problemas
encontrados en la empresa.

e Comercialmente, se afecta a muchos clientes debido a la condicion
de pago de los mismos ya que la fecha de cobranza se calcula a
partir de esta fecha de emisién del documento, es decir el cliente
aun no tiene la mercaderia sin embargo ya tiene fijada su fecha de

cobro.

e En caso de existir stock insuficiente para cubrir las cantidades
solicitadas en la factura es necesario recalcular los movimientos
contables que se habian generado por la cantidad total, ademas
modificar la cantidad que figura impresa en la factura, esto lo hacen

manualmente.

e Promedio anual de 25% de mermas de combustibles y lubricantes

Cuadro de mermas

27

26

26

25

25 m Mermas (%)
24 4

1

23 : : .

2003 2004 2005 2006

Figura 17: Porcentaje de mermas antes de la implementacion

Elaboracion propia

e Pago de comisiones a las estaciones de servicio sin un respaldo
adecuado, solamente confiando en lo que la estacién de servicio

informaba.
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e Emision de informes y estados financieros tarda hasta 7 dias
trabajandolo en Excel lo que se presta a errores por parte de los

usuarios.

Elaboracion de estados financieros

2006
2005
m Dias de elaboracion

2004

2003

Q
N
-
@
o]

Figura 18: Dias de elaboracion de estados financieros en excel

Elaboracion propia

e Retrasos en ocasiones hasta 90 dias en el pago a los proveedores

luego de la fecha de vencimiento de las facturas.

Dias de atraso en pago a proveedores

2006
2005
® Cant.maxima de dias de

2004 atraso

2003

o] 20 40 60 80 100

Figura 19: Cantidad maxima de dias de atraso anual

Elaboracion propia

e Demora de hasta 5 dias en obtener la informacién actualizada

sobre las ventas, inventarios y despachos de la empresa.
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Dias para obtener informacién de
ventas e inventarios

2006

2005

2004 M Diasde demora

2003

Figura 20: Dias para conseguir informacién actualizada de ventas e
inventarios

Elaboracién propia

e Los ejecutivos se encuentran bajo mayor presion por alcanzar los
objetivos estratégicos de incrementar utilidades y reducir costos,

todo ello sin afectar la operacién de la organizacion.

e Falta de visibilidad de lo que ocurre en la organizacién, originando
ineficiencias como:
- Altos inventarios en los centros.
- Promocion y venta de productos con un margen de utilidad casi
cero.
- Alto nivel de insatisfaccibn a clientes donde se llega en

ocasiones a un 30% resultando en ventas no realizadas al mes.
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2.5.4 Solucidn
Implementar SAP R/3 6.0
especificamente la solucidon OIL&GAS que justamente se enfoca en el
negocio de COPEC que es la industria petrolera y gasifera, mediante un
sistema integrado de gestion que permite controlar todos los procesos

que se llevan a cabo en la empresa, a través de modulos.

Logistica Finanzas

unciones

Gestién de Recursos humanos Al .
multiaplicaciones

Figura 21: Modulos de SAP
http://www.mundosap.com/foro/showthread.php?t=281

Para la implementacion se convocé a
una licitacion de la cual sali6 ganador la empresa IBM Chile ya que
contaba con un equipo de consultores capacitados y gran respaldo

mundial.

SAP R/3 consiste basicamente en una
arquitectura cliente/servidor, distribuida en tres capas, y multi-aplicacion.
Las tres capas la forman el gestor de base de datos, los servidores o
instancias de aplicacion, y el nivel de presentacién o interfaz de usuario,

tal y como se puede observar en la figura siguiente.
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(_ Instancia aplicacién 1 ) (_ Instancia aplicacién n ) Capa de
H | l g 1 aplicacion

| Servidor de mensajes

Gestor de BBDD

Capa de BBDD

Figura 22: Arquitectura cliente / servidor de SAP/R3

Elaboracion propia

En el primer nivel, se pueden observar la
capa de presentacion. Varios clientes conectados desde diferentes sedes
y con diferente software al mismo servidor. Esta interfaz puede ser el
cliente estandar de SAP, conocido como SAP GUI, o bien un explorador

de internet, gracias a la tecnologia ITS.

El  concepto  multiplicacion  hace
referencia, como se puede ver en la figura, a que diversas instancias de
aplicacién pueden estar corriendo a la vez en la capa de aplicaciones.
Esto es (til para balancear la carga y para distribuir el tipo de procesos
entre diversos servidores de aplicacion, entre otras cosas. Los tipos de
procesos mas comunes en SAP son: background, didlogo u online, y

actualizacion. Se puede configurar su numero y distribucion.

En el nivel mas bajo esta la capa de
datos, compuesta por el gestor de BBDD y la propia BBDD. Se puede
administrar directamente desde el sistema SAP o desde las herramientas
del gestor determinado, y puede estar alojada en el mismo servidor que

las instancias de aplicacion o en otros.
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Una de las principales claves del éxito
de SAP es la estrategia de utilizar soluciones abiertas, esto es, la
aplicacion puede ejecutarse en diversas plataformas, sistemas operativos,
bases de datos, las comunicaciones de intercambio de datos se basan en
estandares, puede ejecutarse en cualquier sistema UNIX, en cualquier
sistema Windows, AS/400, Linux. La Base de datos puede ser Oracle,
Informix, SQL, mySQL, DB2.

Ademas SAP provee soluciones
escalables, es decir, con capacidad de adaptarse a nuevos requisitos
conforme cambian o aumentan las necesidades del negocio del cliente,
con mas de 1.000 procesos de negocio, que la empresa argumenta se

encuentran entre las mejores practicas empresariales.
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CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROYECTO

3.1 Objetivos Generales
Proporcionar un sistema de informacion
integrado con la capacidad de cumplir los objetivos del negocio,
optimizando sus procesos y brindando informacibn mas confiable y

oportuna para una mejor toma de decisiones.
Lograr el crecimiento del negocio actual a través

de la reduccion de su estructura de costos y mejorar la productividad de
sus operaciones a través de SAP.

3.2 Objetivos Especificos

e Reemplazar los actuales sistemas de informacién, mejorar la eficacia y

eficiencia de los mismos reduciendo duplicidad y errores.

e Lograr que la empresa se adapte y utilice las mejores practicas de
SAP y no viceversa.
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e Tener una base de datos centralizada para integrar toda la informacion
de las areas vitales de la empresa como comercial, finanzas,
distribucion, y logistica, etc.

e Reducir los tiempos de emision de la informacién contable y financiera
a un dia.

e Disminuir las pérdidas y mermas de los combustibles y lubricantes en
un 80%.

e Mejorar el control en las cuentas por pagar a los proveedores logrando
gue el retraso en los pagos sea 0 dias.

e Contar con un sistema de informacion que permita optimizar la
evaluacion y seleccion de proveedores.

e Integrar en tiempo real el stock en cada uno de los almacenes de
COPEC de los combustibles y lubricantes.

e Pago exacto de comisiones a las estaciones de servicio dado que todo

qguedara registrado en SAP al momento en cada transaccion.

3.3 Alcance del Proyecto
El proyecto de implementacion de SAP
OIL&GAS llevar a cabo mediante la metodologia ASAP durante 18 meses
y abarcar los médulos de ventas, finanzas, logistica, mantenimiento de

planta y business warehouse entre los principales.

Dicho proyecto dispuso de 2 sedes en la
ciudad de Santiago para su realizacion, uno de ellos se ubicara en la calle
Morande 147 Piso 8 donde trabajaron los consultores funcionales
inicialmente haciendo el levantamiento de los Blueprint y luego su
respectiva configuracion en SAP, la otra sede fue en la calle Agustinas
1382 Piso 4, donde estuvieron los consultores ABAP programando los

desarrollos que fueron levantados en los Blueprint.

La empresa Copec proporcioné un computador
Desktop a cada uno de los integrantes del proyecto.
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3.4 Importancia
Contar con procesos alineados e integrados
que brinden informacién 100% confiable al instante, estableciendo lazos
de cooperacién y coordinacién entre las distintas areas, facilitando el
proceso de control y auditoria.

Automatizar y simplificar los procesos que se
realizan de forma manual con los consiguientes ahorros de tiempo de
operacion, mejoramiento de la productividad y aumento la competitividad

de la empresa.

Mejorar el servicio y gestion con los clientes y
proveedores implementado lo ultimo en tecnologia acorde a las

exigencias del mercado.

3.5 Cronograma de Implementacion
Se resalta en amatrillo las tareas en las cuales

se tuvo participacion segun la planificacion inicial del proyecto.

o Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras  |Mombres de los recursos
-/ FASE I: Preparacion del Proyecto 23 dias lun 07-11-05 mié 07-12-05
E Alcance de proyecto 3 dias lun 07-11-05 mié 09-11-05 Lider de proyecto
Estructura de equipo & dias jue 10-11-05 mié 16-11-05 2 Lider de proyecto
Definicion de Roles y responsabilidades 5 dias jue 17-11-05 mié 23-11-05 3 Lider de proyecto
Cronograma de actividades 10 dias jue 24-11-05 mié 07-12-05 4 Lider de proyecto
- FASE Il: Planos del Negocio (Business Blueprint) 168 dias jue 03-12-05 lun 31-07-06 | 1
Estructura Organizacional 3 dias jue 08-12-05 lun 12-12-05 1 Lider funcional
Situacion actual de la empresa 10 dias mar 13-12-05 lun 26-12-05 7 Lider funcional
Modelos de negocio 20 dias mar 27-12-05 lun 23-01-08 & Lider funcional
Requerimientes funcionales 60 dias mar 24-01-08 lun 17-04-08 & Consultores funcicnales
Configuracion del sistema 60 dias mar 18-04-06 lun 10-07-08 10 Consultores funcicnales
Capacitacion de usuarios de los procesos de negocio 15 dias mar 11-07-06 lun 31-07-08 11 Consultores funcionales
=/ FASE lll: Realizacion 160 dias mar 01-08-06 lun 12-03-07 | 6
Desarrolio de interfaces v programas ABAP 130 dias mar 01-08-06 lun 29-01-07 & Consuitores ABAP
Parametrizacion del sistema 130 dias mar 01-08-06 lun 28-01-07 | & Consultores funcionales
Capacitacion del usuario 30 dias mar 30-01-07 lun 12-03-07 14,15 Consultores funcionales
= FASE IV: Preparacion final 58 dias mar 13-03-07 jue 31-05-07 13
Pruebas unitaria 15 dias mar 13-03-07 lun 02-04-07 13 Consuitores ABAP,Cons
Pruehas integrales 15 dras mar 13-03-07 fun 02-04-07 13 Consultores ABAP,Cons
Pruebas de stress (performance) 15 dras mar 13-03-07 fun 02-04-07 13 Consultores ABAP,Cons
- Documentacion 43 dias mar 03-04-07 jue 310507
Pruebas unitarias 22 dias mar 03-04-07 mié 02-05-07 18 Consultores funcionales
Pruebas integrales 22 dias mar 03-04-07 mié 02-05-07 19 Consultores funcicnales
Prueba de stress 22 dias mar 03-04-07 mié 02-05-07| 20 Consultores funcionales
Manuales de usuario 21 dias jue 03-03-07 jue 31-05-07 24 Consultores funcionales
Manuales de procedimiento 21 dias jue 03-05-07 jue 31-05-07 24 Consultores funcicnales
- FASE V: Entrada a Productivo y Soporte 22 dias vie 01-06-07 sab 30-06-07 17
Paszo a productivo 1 dia vie 01-08-07 vie 01-08-07 17 Conzultores BASIS
E Soporte post-productivo 22 dias vie 01-06-07 sab 30-06-07 17 Consultores ABAP Consult
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Sin embargo con el transcurrir del tiempo, se
reconocié que no se iba a llegar a cumplir los plazos para la puesta en
marcha por una mala planificacion de tiempo y recursos ya que se
tuvieron que bajar ambos items para poder adjudicarse este gran
proyecto. Inicialmente se pospuso para el 01 de septiembre y después
nuevamente hasta el 01 de diciembre 2007, fecha en que finalmente se

logro la salida en vivo.

Como existia un contrato de por medio, IBM
tuvo que asumir los costos de la postergacion (6 meses) junto con
COPEC ya que en parte también tuvo responsabilidad en los atrasos por
demora en las pruebas, cambios en las definiciones levantadas en la fase

inicial y por la resistencia de los usuarios en lograr adaptarse a SA

3.6 Valoracion y Evaluacion Economica
A continuacion se describe los costos
involucrados durante el proyecto. Inicialmente estaba planificada una

inversion para 18 meses pero al final resulté ser de 24 meses.

Total (24
Precio meses)
Cantidad | (USD) (USD)

Hardware

Servidor IBM para maquina de

desarrollo y calidad 1 10.000 10.000
Servidor IBM para maquina de

produccién 1 20.000 20.000
PC desktop para equipo del proyecto 40 1.000 40.000
Mantenimiento de servidores 2 4.000 96.000
Software

Licencias SAP 40 3.000 2.880.000
Base de datos Oracle 40 400 384.000

Equipo de proyecto (Sueldos)

Lider de proyecto 1 5.000 120.000
Lider Funcional 1 4.000 96.000
Lider Técnico 1 3.500 84.000
Lider usuario final 1 3.000 72.000
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Consultores funcionales 15 37.500 900.000

Consultores ABAP 8 16.000 384.000
Consultores BASIS 3 6.000 144.000
Usuarios finales 10 15.000 360.000

Entrenamiento SAP

Capacitacion a usuarios 10 3.000 30.000
Soporte postproductivo 1 0 0
Oficina

Arriendo 1 5.000 120.000
Muebles (unica vez) 1 10.000 10.000

Comunicaciones

Internet 1.000 24.000
Telefonia 1.000 24.000
| Total | | | 5.798.000]

Ahora veremos los indicadores financieros VAN y TIR para ver la
rentabilidad del proyecto.

Se considera la inflacion anual como tasa de descuento = 3%

Flujo de fondos

Afio | (Millones de USD)

0 -5,798
2009 -50
2010 20
2011 30
2012 80
2013 100
2014 110

VAN = 252,17 Millones de USD

TIR = 75%

Periodo de recuperacion = 2 afos.

Como politica de empresa, COPEC solo acepta proyectos cuando la TIR
es superior a 30%, por tanto ese proyecto al cumplir dicha condicion se

llevé a cabo.
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CAPITULO IV
DEFINICION DE LA METODOLOGIA

La metodologia de implementacion empleada en el proyecto
COSMOS fue ASAP. ASAP es un acronimo para la metodologia
Accelerated SAP, desarrollada por SAP AGpara la ejecucion de
proyectos de implementacion de sus soluciones de software. Posee, entre
otras caracteristicas, una hoja de ruta o Roadmap, una guia de
implantacion paso a paso. Ademas contiene varias herramientas,
aceleradores y otra informacion a fin de ayudar a los miembros del equipo
de implantacion. Al final de cada fase se establecen unos puntos de
control de calidad, para monitorizar los entregables y los puntos criticos

La metodologia ASAP contempla las siguientes fases y entregables:
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Business  Realization
Blueprint Support

Figura 23: Fases de la metodologia ASAP

FASE I: Preparacion del Proyecto

En esta fase se prepara un plan de trabajo de alto nivel asegurandose
de que exista una visibn comun para alcanzar los objetivos del
proyecto, se debe de definir claramente el alcance del proyecto, y los
factores criticos para alcanzar el éxito, ademas se deben de
estructurar los equipos de trabajo roles y responsabilidades y
visualizar los distintos entregables de las fases del proyecto, todo ello
se documenta en lo que llamamos Plan maestro.

En esta fase es importante definir el cronograma de actividades,
avance y aplicacion de medidas correctivas en el cual debe participar

de manera activa a los consultores.

FASE II: Planos del Negocio (Business Blueprint)

El proposito de la fase de Planos del Negocio (Business Blueprint) es
entender las metas del cliente y determinar los procesos de negocio
necesarios para cumplir las mismas.

También se establecen los desarrollos que se deben llevar a cabo

para satisfacer los requerimientos del negocio.
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c)

d)

FASE lll: Realizacion

Es la hora de hacer realidad lo que se venia trabajando, ya que en
esta fase lo importante es la parametrizacion del sistema, los
desarrollos de las interfaces y programas ABAP, todo esto en base a

los modelos de negocio y modelos técnicos que se han disefiado.

El ajuste a los parametros permiten definir los procesos en SAP por
medio de IMG, esta parametrizacion corre a cargo de los consultores
funcionales que toman como base los disefios ya elaborados en la
etapa anterior los cuales deben de estar validados por el usuario.
Todas las parametrizaciones realizadas deberan de almacenarse en
ordenes de transporte y se probadas para poder ser transportadas
posteriormente al ambiente de QA (ambiente de prueba/calidad).

Junto a la parametrizacion, es en esta etapa en donde hay que
empezar a desarrollar las brechas que el estandar del ERP no cubre
en el modelo de negocio, las mejores practicas indican que los
desarrollos deberan de ser los minimos indispensables para que la
implantacion sea segura para un upgrade posterior. Las interfaces
deberan de desarrollarse asi como los programas de cargas iniciales,
tomando en cuenta que sera necesario tener programadores que
tengan conocimiento tanto en los lenguajes de programacion del

anterior sistema como de SAP.

Se brinda capacitacion al usuario técnico en donde se ensefia la

parametrizacion hecha en SAP.

FASE IV: Preparacion Final
Es momento de Transportar todo lo creado al ambiente de QA el cual
nos servira para poder documentar las pruebas mas importantes con

el usuario.
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Las pruebas unitarias son realizadas por cada uno de los procesos,
esto permite obtener la aceptacién del usuario o en su defecto la
correccion de errores gue se susciten.

Las pruebas integrales son aquellas que se realizan para verificar la
integracion entre los modulos, estas pruebas son complejas de realizar
ya que es necesario un alto grado de interaccion, por ultimo son
necesarias las pruebas de stress (stress test), estas son cruciales y de
vital importancia ya que indican si el performance del sistema esta
preparado para la operacién en productivo.

Todas estas pruebas son documentadas y aceptadas por el usuario,
ya que permiten realizar los ajustes necesarios y las recomendaciones
pertinentes, asi como enviar las 6érdenes de transporte a productivo.
Como esta fase es previa a la salida a produccién es necesario
documentar los disefios conceptuales, los manuales de
parametrizacion, los manuales de usuario, los manuales de
procedimientos y estos deberan de estar aceptados por el usuario,
ademas el usuario técnico deberd de estar capacitado en todos los
moédulos de SAP implementados, y el usuario operativo (usuario final)
debera de estar capacitado para el manejo de cada proceso de la
operacion.

Para las cargas masivas, la informacion a cargar debera de estar
revisada y aceptada por el usuario y previamente depurada, este paso
es crucial para la salida y debe de ser planeado con anticipacion ya
gue la carga de datos maestros suele ser tardada.

Antes de la salida a produccion, se realiza un curso a la medida que
va a estar dirigido a los usuarios finales y constituye una oportunidad

de gran valor para motivar a los futuros usuarios.

FASE V: Entrada a Productivo y Soporte.
En esta fase se lleva a cabo el transporte al ambiente productivo todo
lo realizado en el ambiente de desarrollo y probado al 100% en el

ambiente de Calidad.
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Se buscar dar soporte a la operacion, y la optimizacién del sistema
que se traduce en la estabilizacion del mismo.

El equipo del proyecto en todos los niveles debera de estar preparado
para empezar a acompafar al usuario en volverse un experto en el
manejo de la operacion del sistema y de los nuevos procedimientos
administrativos.

Es aqui en donde se tiene que tener preparado un Disaster Recovery
Planning (DRP) que permita saber qué hacer en caso de desastre.
Con la optimizacion del sistema ya en produccién y obteniendo los
resultados esperados en la planeacién se finaliza la implementacion
exitosa de SAP R/3.
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CAPITULO V
DEFINICION DEL PROYECTO APLICANDO LA METODOLOGIA

5.1 Fase I: Preparacion del Proyecto.
5.1.1 Plan maestro
5.1.1.1 Alcance del proyecto
Implementar la solucibn SAP
OIL&GAS durante 18 meses abarcando los médulos de ventas, finanzas,
logistica, mantenimiento de planta y business warehouse entre los

principales.

Para su realizacion se conté con 2
sedes en la ciudad de Santiago, uno de ellos se ubicara en la calle
Morande 147 8vo. Piso donde los consultores funcionales hicieron el
levantamiento inicial y luego su respectiva configuracion en SAP, la otra
sede sera en la calle Agustinas 1382 — 4to piso, donde los consultores
ABAP programaban los desarrollos que fueron levantados por el equipo
funcional. Copec proporcioné un computador Desktop a cada uno de los

integrantes del proyecto.

44



5.1.1.2 Estructura de proyecto
Entre las altas gerencias de IBM

y COPEC llegaron a definir la estructura del proyecto.

Liderde
Proyecto
|
| 1
Lider Lider
Técnico Funcional
|
| |

|
Liderde
Usuarios
finales

Usuarios
finales

Consulores Consultores Consultores
ABAP BASIS Funcionales

(SD, MM, FI,
WM, BW, PM,)

Figura 24: Organizacion del Proyecto

Elaboracion propia

5.1.1.3 Factores criticos de éxito.
e Compromiso de la alta Direccion.
e Oferta integral de solucion SAP y no parcial.
¢ Dedicacion de tiempo completo del equipo de trabajo
e Comunicacion y capacitacion a todos los niveles
e Transferencia de conocimiento

e Trabajo en equipo

5.1.1.4 Responsabilidades del equipo
del proyecto

Lider de proyecto:

e Definir alcance de proyecto.

¢ Definir estructura de equipo de trabajo

e Definir cronograma de actividades

e Definir servicios externos con proveedores.

e Armar presentaciones sobre el avance del proyecto.

e Reuniones periédicas con la gerencia del cliente
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e Participar de la puesta en vivo y manejo de incidentes de los
proyectos.

e Seguimiento de incidentes con los proveedores.

Lider funcional

e Apoyar en la fase de los planos de negocio: estructura
organizacional, modelo de negocio de la empresa, definicibn de
requerimientos.

¢ Reuniones semanales con los consultores funcionales para ver el
avance de las tareas planificadas.

e Asignar los requerimientos al consultor de médulo respectivo.

¢ Planificar las capacitaciones a los usuarios.

e Apoyar al lider de proyecto en las reuniones con la gerencia del

cliente.

Lider de usuarios finales
¢ Verificar que los usuarios realicen las pruebas de los desarrollos.

e Coordinar con el lider funcional las capacitaciones de los usuarios.

Consultores ABAP
e Caodificar los desarrollos definidos por los consultores funcionales.
e Apoyar en las pruebas unitarias e integrales.
e Documentar las pruebas y los cambios que surgieron en los
desarrollos durante su implementacion.
e Apoyar al consultor funcional en las capacitaciones a los usuarios

de ser necesario.

e Cumplir en el plazo definido los requerimientos.
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Consultores Funcionales

Disefian el documento Business Blueprint que se analizard mas
adelante, configuran el sistema R/3 junto al equipo de procesos de
negocio, transfieren el conocimiento al cliente antes de abandonar

y participan en las pruebas junto al equipo de procesos de negocio

Consultores BASIS

Instalacion de los ambientes de Desarrollo, calidad y productivo.
Configuracion en SAP de las impresoras a utilizar.

Aplicacion de las notas SAP para corregir errores del estandar
SAP.

Aplicar los Support Packages y upgrade cuando se requiera.
Realizar los transportes de las ordenes workbench y customizing a
los ambientes de calidad y productivo.

Realizar los backups semanalmente de la informacion de

productivo.
5.1.1.5 Entregables:
Fase Entregable

Fase | : Preparacion Inicial Plan maestro del proyecto
Planificacion general del proyecto
Documento de Business blueprint de

Fase Il : Business blueprint cada modulo

Fase llI: Realizacion Configuracion del Sistema
Documentacion del Sistema
Documentacion de usuario
Documentacion de pruebas
Sistema configurado con datos

Fase IV: Preparacion final iniciales

Fase V: Entrada a Productivo y |Lista de incidencias y errores

Soporte. resueltos
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5.1.2 Planificacion del proyecto

En este entregable se elabora la Gantt

con los tiempos que llevard completar el proyecto. En este proyecto se

participé en las actividades de desarrollo de programas ABAP y en las

pruebas unitarias, integrales y performance

(1]

]

Nombre de tarea

FASE I: Preparacion del Proyecto
Alcance de proyecto
Estructura de eguipo
Definicion de Roles y responsabilidades
Cronograma de actividades
FASE Il: Planos del Negocio (Business Blueprint)
Estructura Organizacional
Situacion actual de la empresa
Modelos de negocio
Requerimientes funcionales
Configuracion del sistema
Capacitacion de usuarios de los procesos de negocio
FASE Il: Realizacidn
Desarrollo de interfaces y programas ABAP
Parametrizacion del sistema
Capacitacion del usuario
FASE IV: Preparacion final
Pruebas unitaria
Pruebas integrales
Pruebas de stress {performance)
-/ Documentacion
Pruebas unitarias
Pruebas integrales
Prueba de stress
Manuales de usuario
Manuales de procedimiento
FASE V: Entrada a Productivo y Soporte
Paso a productive
Soporte post-productive

Duracidn

23 dias
3 dias

5 dias

5 dias
10 dias
168 dias
3 dias
10 dias
20 dias
60 dias
60 dias
15 dias
160 dias
130 dias
130 dias
30 dias
58 dias
15 dias
15 dias
15 dias
43 dias
22 dias
22 dias
22 dias
21 dias
21 dias
22 dias
1 dia

22 dias

Comienzo

lun 07-11-05
lun 07-11-05
jue 10-11-05
jue 17-11-05
jue 24-11-05

jue 08-12-05
jue 08-12-05

mar 13-12-05

mar 27-12-05

mar 24-01-06

mar 18-04-06

mar 11-07-08

mar 1-05-06

mar 01-08-06

mar 01-08-06
mar 30-01-07
mar 13-03-07
mar 13-03-07

Fin
mié 07-12-05
mié 09-11-05
mié 16-11-05
mig 23-11-05
mig 07-12-05
lun 31-07-06
lun 12-12-05
lun 26-12-05
lun 23-01-06
lun 17-04-06
lun 10-07-06
lun 31-07-06
lun 12-03-07
lun 29-01-07
lun 28-01-07
lun 12-03-07
jue 31-05-07
lun 02-04-07

mar 13-03-07

lun 02-04-07

mar 13-03-07

lun 02-04-07

mar 03-04-07
mar 03-04-07
mar 03-04-07
mar 03-04-07
jue 03-03-07
jue 03-03-07
vie 01-06-07
vie 01-06-07
vie 01-06-07

jue 31-06-07
mié 02-05-07
mié 02-05-07
mié 02-05-07
jue 31-05-07
jue 31-05-07

sab 30-06-07
vie 01-06-07
sab 30-06-07

Predecesoras

= o

= = = e @ = =@ e = = e R
o

[RRTRY

[ 123

17
17
17

Nombres de los recursos

Lider de proyecto
Lider de proyecto
Lider de proyecto
Lider de proyecto

Lider funcional
Lider funcional
Lider funcional
Consultores funcionales
Consultores funcionales

Consultores funcionales

Consuitores ABAP
Consultores funcionales
Consultores funcionales

Consuitores ABAP,Cons
Consuitores ABAP,Cons

Consuitores ABAP,Cons

Consultores funcionales
Consultores funcionales
Consultores funcionales
Consultores funcionales
Consultores funcionales

Consultores BASIS
Consultores ABAF Consult

Figura 25: Gantt inicial del proyecto de implementacion

Elaboracion propia
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5.2 Fase Il: Planos del Negocio
El objetivo final es presentar los documentos

Business Blueprint (BBP) para ser aprobado y empezar los trabajos de

configuracion y desarrollo sobre el ERP SAP en cada mddulo funcional.

En el presente informe veremos los modulos de Logistica y Finanzas.

Posteriormente en los anexos al final del informe también se podra ver

otros BBP correspondientes a las Cuentas por pagar y Activos Fijos.

5.2.1 BBP Modulo de Logistica
5.2.1.1 Estructura Organizacional

a) Centros

Los centros son unidades organizativas que agrupan lugares

geograficamente cercanos, en donde se llevan a cabo los procesos

logisticos de recepcion de mercaderia, almacenamiento y despacho.

Para COPEC, se definieron como centros:

Oficinas

Plantas de Combustibles

Planta de Lubricantes

Centro de Distribucion de Lubricantes
Depésitos industriales de Combustibles
Depositos Remotos de Lubricantes
Centros de mantenimiento

Casa Matriz

b) Almacenes

Los almacenes son unidades organizativas relacionadas a un centro,

utilizados para almacenar y controlar el stock de los materiales.

Para COPEC, se definieron como almacenes:

Estanques/Silos
Depésitos de terceros
Mecénicos

Laboratorios
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c)

d)

Silos

Los silos representan los estanques de los centros en los que se
implementara la solucion de industria, es decir, los estanques
ubicados en las plantas de combustibles y lubricantes administrados

por COPEC, y depdsitos industriales.

Organizacion de Compras y Grupo de Compras

Organizacion de Compra: Es la unidad responsable del

aprovisionamiento de materiales y servicios para uno 0 mas centros, y

de la negociacion de precios y condiciones de compras con el

proveedor.

La organizacién de compras asume responsabilidad legal para todas

las operaciones de compras externas. Estas negocian y definen:

e Acuerdos comerciales con los proveedores.

e Precios y condiciones para un material.

e Datos maestros de proveedores asociados a una organizacion de
compras.

e Evaluacion de los proveedores

Grupos de Compra: Los Grupos de Compras son responsables de
las actividades de compra diarias. Cada grupo de compras puede
actuar para una o varias organizaciones de compras. Los materiales
pueden ser asignados por centro a un grupo de compras.

Los Grupos de compras son responsables de:

e Ejecutar el aprovisionamiento de bienes y servicios

e Realizar el seguimiento

e Ser Interlocutores con los proveedores.
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Organizacion de Compras

Grupos de Compras

CO001 - Combustibles

SAP - Subgerencia de Abastecimiento

LOO1 - Lubricantes

SLU - Subgerencia Planta de Lubricantes

G001 - Materiales
Servicios

y

MO1 — Adquisiciones

GO01 - Gerencia General

GO02 - Gerencia de Ventas

GO03 - Gerencia de Finanzas

GO04 - Gerencia Desarrollo

GO05 - Gerencia Lubricantes

GO06 - Gerencia de RRHH

GO07 - Asesoria Legal

Z01 - Oficina Zona Norte

Z02 - Oficina Zona Central

Z03 - Oficina Zona Santiago

Z04 - Oficina Zona Sur

TO1 - Subgerencia de Ing. Y Operaciones

TO2 - Ingenieria de Plantas

TO3 - Proyectos y Construcciones

001 - Subgerencia Ventas Industriales

002 - Subgerencia Planta de Lubricantes

003 - Bodega Central

004 - Planificacién Comercial Combustibles

005 - Promocion y Publicidad

006 - Planificacion Comercial Lubricantes

007 -Servicios Generales

008 - Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos

P01 - Planta Arica

P02 - Planta Iquique

P03 - Planta Tocopilla

P04 - Planta Antofagasta

PO5 - Planta Caldera

P06 - Planta Huasco

PQ7 - Planta Guayacan

P08 - Planta Con Con

PQ9 - Planta Maipu

P10 - Planta San Fernando

P11 - Planta Chillan

P12 - Planta San Vicente

P13 - Planta Puerto Chacabuco

P14 - Planta Punta Arenas
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5.2.1.2 Estructura de Datos Maestros
a) Definiciones

Este proceso detalla las actividades para la creacion y modificacion de

materiales. Para esto se definen en esta seccion las caracteristicas y

funcionalidades del maestro de materiales en cuanto a:

e Tipos de material

e Tipo de numeracion y rangos de numeros

e Grupos de articulos

El maestro de materiales contiene informacién sobre los materiales y/o

servicios de la empresa que cumplen una de las siguientes

condiciones:

e Los materiales son comprados de manera regular

e Los materiales son almacenables y se quiere llevar un control de
stocks.

e Los servicios que se venden de manera frecuente para los que se
quiere tener control de la venta.

¢ EI maestro de materiales contiene las siguientes vistas en las que
se debera completar vistas segun la funcién que se quiere cumple
un material.

e Datos basicos: En esta vista se registran los datos del material
independientes de las areas organizativas como el volumen, peso,
unidad de medida, etc.

e Clasificacion: Datos varios de clasificacion de material segun
clases y caracteristicas determinables por los usuarios.

e Datos especificos de Oil: Datos relevantes para la administracion
de combustibles y lubricantes en Silos.

e Datos de ventas: Datos relacionados a la venta y expedicion como
el precio de venta, tipos de impuestos, formas de entrega, etc.

e Datos de comercio exterior exportacion: Contienen la
informacion referente a esta operacion como partida arancelaria,

pais de origen, etc.
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Datos de compras: Datos propios de la gestion de compras como
la unidad de pedido y porcentaje de tolerancia en excesos y faltas
de suministro.

Datos de comercio exterior importacion: Contienen la
informacion referente a esta operacion como partida arancelaria,
pais de origen, codigo de certificado, etc.

Datos de planificacién: Datos relacionados a la planificacion de
materiales como forma de aprovisionamiento, punto de pedido, etc.
Datos de produccion: Datos necesarios para produccion como
tamafo de lote, tipo de produccién, etc.

Datos almacenamiento: Informacion relevante para la gestién de
stocks como manejo de lotes, numeros de serie, indicadores de
inventario, etc.

Datos de gestion de almacenes: Informacion relevante para la
gestion de la mercaderia en las ubicaciones de almacén como
clases de UA, indicador de tipo de almacén, indicador de area de
almaceén.

Datos de gestién de calidad: Informacién relevante para el control
de calidad de un material como el tiempo de tratamiento y tipo de
certificado.

Datos contables: Informacién referente a la valoracion del material

como categoria de valoracién, precio estandar, etc.
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b) Tipos de Material y Rubro

Cada regqistro maestro de material, al

corresponder a un tipo de material y rubro. El tipo de material y rubro

definen, entre otros, la gestion de cantidades y valores, el tipo de

numeracion, el rango de numeros permitidos, los status campo, etc.

Se definié usar el rubro Industria Petroquimica. Para este rubro se

definieron los siguientes tipos de materiales:

TIPO | NOMBRE DESCRIPCION

ZCOM | Combustibles Comprende todos los combustibles y sus
aditivos.

ZGAS | Gas Natural Contiene al gas natural, combustible del que
no se administra stock y se paga en funcion
a la venta.

ZLUB | Lubricantes Comprende a todos los lubricantes que se
encuentran disponibles para la venta.

ZMPI | Materia prima /| Comprende a la materia prima e insumos

Insumos utilizados para la elaboracién de lubricantes.

ZSEM | Producto semi- | Comprende a los lubricantes mezclados que

elaborado estan disponibles para envasado.

ZREP | Repuestos / Equipos Comprende a todos los repuestos y equipos
de reemplazo.

ZNOV | Material publicitario y | Se refiere a todos los materiales no

no valorados valorados que se manejan en Copec como
por ejemplo los panfletos publicitarios.

ZSER | Servicios Se refiere a todos los servicios que se
venden. Los servicios que sélo se compran
se administran en el maestro de servicios.

ZMER | Mercaderia y articulos | Comprende a toda la mercaderia

Promocionales administrada por Adquisiciones (no core) y
los articulos promocionales.

ZCMP | Componente de | Se refiere a los componentes o conjunto de

mantenimiento componentes que reciben mantenimiento.

ZUMA | Unidades de | Materiales cuya funcién es servir como

manipulacién unidad de embalaje en el mddulo de
transporte. Ej: Contenedor 20’
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Para estos tipos de material se definieron los siguientes rangos de

nameros y la gestién de cantidades y valores indicada a continuacion:

Tipos de Descripcion Rango de
Material NUumeros
ZCOM Combustibles 1-9999
ZGAS Gas Natural 1-9999
ZLUB Lubricantes 100000-199999
ZMPI Materia prima / Insumos [ 200000-299999
ZSEM Producto semielaborado [ 300000-399999
ZREP Repuestos / Equipos 400000-499999
ZNOV Material publicitario y no
valorados 500000-599999
ZSER Servicios 600000-699999
ZMER Mercaderia y articulos
Promocionales 700000-799999
ZCMP Componente de
mantenimiento 800000-809999
ZUMA Unidades de
manipulacion 810000-899999
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Para estos tipos de material se han habilitado (X) las siguientes vistas (opcionales u obligatorias):

VISTAS ZCOM | ZGAS | ZLUB | ZMPI | ZSEM | ZREP | ZNOV | ZSER | ZMER | ZCMP | ZUMA
Datos base X X X X X X X X X X X
Clasificacion X X X X X X X X X X X
Datos Especificos de OIL X X X X

Datos de Ventas X X X X X X X X
Comercio exterior: Exportacion X X X

Compras X X X X X X X X

Comercio exterior: Importacién X X X X X X

Planificacién Necesidades X X X X X X X

Produccion X X X X

Control de calidad X X X X X X X

Prondstico X X X X X X X

Datos generales X X X X X X X X
Centro/Almacenamiento

Gestion almacenes X X X X X

Contabilidad X X X X X X X X
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c) Grupos de Articulos

Los grupos de articulos son la principal herramienta de agrupacion de
materiales en SAP para la explotacién de informacién. Para Copec se
han definido los siguientes grupos de articulos:

Combustibles

Grupo de Articulos ID

Combustibles Livianos — Gasolinas 1001
Combustibles Livianos — Diesel 1002
Combustibles Livianos — Kerosenes 1003
Combustibles Pesados - Petréleos Combustibles 1004
Combustibles Pesados — IFOS (Todos sus Grados) |1005
GNC - Gas Natural Comprimido 1006
Aditivos 1007
Solventes 1008

Lubricantes

Grupo de Articulos ID

Gasolineros - Sintético 2001
Gasolineros - Semi-Sintético 2002
Gasolineros - Premium 2003
Gasolineros - Normal Multigrado 2004
Gasolineros - Normal Monogrado 2005
Gasolineros - Motor 2006
Diesel Monogrado 2007
Diesel Multigrado 2008
Diesel Sintético 2009
Especiales Automotrices 2010
Especiales Motos 2011
Especiales otros (Ejm: aceites motores fuera de borda) |2012
Transmisiones - Lub. Engranaje 2013
Transmisiones - Lub. Transmisién 2014
Industriales - Lub. Hidraulicos 2015
Industriales - Lub. Engranajes 2016
Industriales - Lub. Circulacion 2017
Industriales - Lub. Turbinas 2018
Industriales - Lub. Compresores 2019
Industriales - Lub. Marinos 2020
Industriales — Pesticidas 2021
Industriales — Procesos 2022
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Industriales - Otros (Ejm: cadenilla, mobil almo) 2023
Industriales - Lub. Ind. Sintéticos 2024
Grasas Convencionales 2025
Grasas Complejas 2026
Grasas Sintéticas 2027
Lubricantes de Aviacion 2028
Aditivos, Refrigerantes 2029
Cuidado Automovil 2030
Aguas Especiales Copec 2031
Materias Primas — Basicos 2032
Materias Primas — Aditivos 2033
Materias Primas — Insumos 2034
No Core
Grupo de Articulos ID
Surtidores Partes y Piezas 3001
Equipos, Motobombas Partes y Piezas 3002
Medidores, Accesorios, Partes y Piezas 3003
Filtros, Partes y Piezas 3004
Equipos y Elementos de calefaccion Petroleo 3005
Equipos, Accesorios, Insumos contra incendio. 3006
Valvulas Fittings y Caferias 3007
Sellante de Uso General, Sellos y Empaquetaduras 3008
Pinturas 3009
Materiales, Embalajes, Envases 3010
Equipos de Medicién de Laboratorio 3011
Mangueras 3012
Elementos para Fondeadero 3013
Equipos y Materiales Eléctricos 3014
Letreros para E/S, Postes y Accesorios 3015
Elementos, Muebles y Maquinaria para E/S 3016
Estanques y Accesorios 3017
Elementos de Tiendas 3018
Marquesinas y Materiales de Construccion para E/S 3019
Elementos para Carguio y Descarga de Camiones y
Estanques 3020
Vestuario y Elementos de Proteccion Personal 3021
Neumaticos, Camaras y Accesorios para Carroceria | 3022
Articulos Promocionales 3023
Articulos Camparias Publicitarias Vigentes 3024
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Grupo de Articulos ID
Articulos Campafias Publicitarias No Vigentes 3025
Elementos Publicitarios 3026
Formularios 3027
Utiles para Oficina 3028
Utiles para Aseo 3029
Insumos y Accesorios para Limpieza de Vehiculos 3030
Elementos en Rezago - Custodia Transito 3031
Sistema Recuperacion de Vapores 3032
Elementos Gas Natural Comprimido 3033
Accesorios y Elementos de Planta 3034
Repuestos para Planta y Bodegas 3035
Vehiculos 3037
Equipos e Insumos de Laboratorio de Lubricantes 3038
Elementos para Proyectos Especificos 3039
Servicios
Grupo de Articulos ID
Combustible Industrial - Servicios de Manutencion 4001
Combustible Industrial - TAC (Tecnologia Administracion de
Combustibles) 4002
Combustible Industrial - Administracion de Combustibles 4003
Combustible Industrial - Servicios de Ingenieria 4004
Combustible Industrial - Analisis de Laboratorio 4005
Combustible Industrial - Limpieza de Estanques/Contenedores |4006
Combustible Industrial - Cobro por Obras Civiles 4007
Estaciones de servicios - Arriendos Playa Bomba 4008
Estaciones de servicios - Arriendos Naves de Lavado 4009
Estaciones de servicios - Arriendos Naves de Lubricacion 4010
Estaciones de servicios - Arriendos Farmacia 4011
Estaciones de servicios - Arriendos Mc Donalds 4012
Estaciones de servicios - Arriendos Pronto 4013
Estaciones de servicios - Licencias Maquinas de lavado 4014
Estaciones de servicios - Licencias Lavamax 4015
Estaciones de servicios - Licencias Punto 4016
Estaciones de servicios - Licencias Minimarket 4017
Estaciones de servicios - Licencias Backoffice 4018
Estaciones de servicios - Comisiones CMR 4019
Estaciones de servicios - Comisiones TBK 4020
Estaciones de servicios - Mantenimiento 4021
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Estaciones de servicios - Intereses

4022

Lubricantes - Andlisis de Laboratorio 4023
Lubricantes - Servicios de Lubricacion 4024
Lubricantes - Lubexpres 4025
Lubricantes - Administracion Servicios de Lubricantes 4026
Adquisiciones Combustibles - Uso de Estanques 4027
Adquisiciones Combustibles - Facilidades Reciprocas

(préstamos de equipos de operacion) 4028

5.2.1.3 Maestro de Proveedores

a) Definiciones

Este proceso detalla las actividades para la creacion, modificacion y
bloqueo de proveedores. Para esto se definen en esta seccion las
caracteristicas y funcionalidades del maestro de proveedores en
cuanto a:

e Grupos de cuenta

e Tipo de numeraciéon y rangos de nameros

El maestro de proveedores/acreedores contiene informacion sobre los
proveedores de materiales y/o servicios de la empresa, de tal manera
de cubrir los requerimientos de informacion y control necesarios dentro
del circuito de aprovisionamiento. Esta informacion esta agrupada en
tres areas:

e Datos Generales. Estos datos se refieren igualmente a todas
las sociedades dentro de la empresa. Incluye, por ejemplo, la
denominacion del proveedor, el nimero de identificacion fiscal
(Ejemplo: RUT), direccién, idioma, numero de teléfono, etc.

e Datos de Sociedad. Se trata de los datos especificos de una
Unica sociedad. Los datos de la sociedad incluyen (ej: numero
de cuenta asociada y condiciones de pago).

e Datos Organizacionales de compras. Estos son los datos
relevantes para la organizacion de compras de la sociedad en la
cual se habilita un proveedor. Estos datos permitiran establecer
los controles adecuados en el suministro de materiales y/o

Servicios.
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b) Grupos de cuentay rangos de numeros

Cada registro maestro de proveedor, al ser creado debe ser asignado a un grupo de cuentas. El grupo de cuentas define,
entre otros, el tipo de numeracion, el rango de nimeros permitidos, los status campo, etc. De acuerdo a lo anterior, se

definié para COPEC los siguientes tipos de proveedores:

Grupo Proveedor Observaciones Rango Desde Hasta
ZEMP |Proveedores Representa a los empleados para 01 800000 809999
Empleados fines de pago/préstamos.
ZHON | Proveedores Son aquellos que prestan servicios a 03 1000000 999999999
Honorarios la Empresa y a los cuales se les
realizan retenciones.
ZRET |Proveedores Representan aquellas personas para 03 1000000 999999999
con retenciones | quienes se solicita realizar
retenciones judiciales desde los
empleados (asignaciones familiares).
ZPRE |Proveedores Relacionados con los temas fiscales y 03 1000000 999999999
Impositivos  y | previsionales.
Previsionales
ZNAC |Proveedores Proveedores Nacionales 03 1000000 999999999
Nacionales
ZEXT |Proveedores Proveedores Extranjeros 04 300000 399999
Extranjeros
ZCPD |Proveedores Son aquellos que se relacionan una 05 400000 499999
Ocasionales Unica vez con la empresa.
ZCEN |Centros Centros proveedores para pedidos de 06 0000001000 {0000009999
Proveedores traslados
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a)

b)

5.2.1.4 Maestro de Servicios

Definiciones
Este proceso detalla las actividades para la creacion, modificacion y
eliminacion de servicios. Para esto se definen en esta seccion las
caracteristicas y funcionalidades del maestro de servicios en cuanto a:

e Tipos de servicios y Rangos de Numeros

e Grupos de articulos
Un servicio identificara una tarea o grupos de tareas que se puede
subcontratar para su ejecucion por un proveedor externo. Los servicios
se identificaran mediante un codigo interno, y un tipo de servicio que
determinara la informacion relevante a mantener en funcion del uso
gue se le va a asignar.
Cada servicio puede contener el precio unitario, la descripcién breve,
la descripcion ampliada y el grupo de articulos. Estos servicios se
pueden clasificar de acuerdo a diferentes criterios al objeto de facilitar
la busqueda de los mismos o bien caracterizarlos de forma mas
detallada.
Adicionalmente, se puede construir catalogos de servicios que presta
un determinado proveedor, al objeto de facilitar las actividades
posteriores de contratacion, asignacion a 6rdenes de mantenimiento o

bien a trabajos de construccién.

Tipos de Servicios y Rangos de Numeros

Es la agrupacién de diferentes servicios que tienen una misma
naturaleza o propiedades. Sus implicaciones estan en que
desempeiian funciones de control, como serian la codificacion, control
de autorizaciones para el mantenimiento del maestro de servicios,
reglas de contabilizacion, etc. El tipo de servicio especifica

determinadas propiedades de la prestacion de servicios.
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Se definié para COPEC los siguientes tipos de servicios:

Tipo. . Denominaciéon Tipo ., de Desde Hasta
Servicio numeracion
ZARR | Arriendos interna 100000 | 199999
ZGEN Servicios interna
Genera|es 200000 299999
ZMTO Mantenimiento interna 300000 | 399999
ZOPE Administracion  y|interna
ZPRO Asesorias y | interna
Servigios 500000 | 599999
Profesionales

c) Grupo de Articulos

Agrupacién de diferentes servicios que pertenecen a una misma
familia. Se define una tabla a nivel de mandante de forma que cada
servicio estard asignado a un sOlo grupo de articulos. Esta

clasificacion estd orientada a estructurar la gestion de compras y a

obtener reportes de compras.

Tipo |Grupo de Articulos Cobertura
ZARR |A001 Industriales Instalaciones, Estanques
A002 Estaciones de | Estaciones de Servicio
Servicio
A003 Naves de Lavado |Naves de Lavado
A004 |Lub. Express Lub. Express
A005 Bodegas, Plantas |Bodegas, Plantas
A006 Inmuebles Oficinas, Terrenos, Casas,
Departamentos,
estacionamientos
A0Q7 Maquinarias Gruas, motobombas
A008 Medios de|Camiones  Aljibes, carga
Transporte plana, Automoviles, Buques
Tanque, Barcazas, Lanchas,
Transbordadores
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Tipo |Grupo de Articulos Cobertura
A009 Equipamiento de|Equipamiento Oficina (Fax,
Oficina Fotocopias, = Computadores,
Muebles)
A010 Concesiones Maritimas, Terrestres
A011 Embalaje Isotank, Bins, Estanques,
Contenedores Carga Plana
ZGEN [G001 |Personal de | Secretarias, Digitadores,
reemplazo Estafetas, Conserje, Guardias
Operacion Planta
(operadores, auxiliares)
G002 |Alimentacion Casino/ cafeteria
G003 |Transporte Buses, Taxis
Personal
G004 | Transporte Courier | Documentacion, embalajes e
insumos
G005 |Comunicaciones |Radio Frecuencia, VHF - UHF
— HF, Transmisiéon de datos
ZOPE |OP01 |Operacion Descarga Buques Tanque,
Carga/descarga de
materiales, Toma de
inventarios, Inspeccion
OPO03 Administracion Puntos de Venta,
Depésitos/bodegas
OP04 Personal Apoyo | Operadores, Auxiliares planta.
ZPRO | P0O01 Ingenieria Ingenieria, procesos,
certificacion
P002 |Capacitacion
P0O03 Marketing y|Campafas, Publicidad vy
Publicidad Medios.
P004 Seguridad Manejo de residuos
Industrial y Medio |industriales, Prevencion de
Ambiente riesgos
P0O05 Legales/Tributarios | Asesoria Legal
(conservadores, notarios,
abogados)
Asesoria tributaria y
tasadores, Auditorias
P006 Desarrollo Informéatica, Consultoria
Tecnoldgicos
ZMTO |MO001 |Mantenimiento Equipos de Oficina (Fax,

Oficinas

Fotocopiadoras,
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Tipo

Grupo de Articulos

Cobertura

computadores), alojamiento.

MO002 |Mantenimiento de |Pintura, vidrios, alfombra,
Infraestructura pavimentos, Instalacion
eléctrica, Aire Acondicionado -
Calefaccion
MO0O03 | Mantenimiento Fondeaderos, Oleoductos,
Instalaciones Estanques
MO004 | Puntos Manifolds, Mesa de carga,
Industriales, Zona de bombas, Equipos de
Estaciones de | aditivacion,  Sistemas de
Servicio, Air BP,|emergencia
Laboratorios Instrumentacion,

Calibraciones

Equipos de Tratamiento para
efluentes y afluentes

Equipos de Tratamiento de
vapores

Equipos de Sistemas de
seguridad interna

Equipos de ranchos

Sistemas de Seguridad
industrial
Sistemas de Medicion de
Producto
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d) Registro Info de Compras
Los registros INFO de compras se utilizan como fuente de Informacion
para Compras, Yy representa una relacion proveedor-material
especifica. Permite que los encargados de compras puedan
determinar rapidamente los materiales que han sido presentados o
suministrados previamente por un determinado proveedor y los
proveedores que han presentado o suministrado un material
determinado.
Contenido de un registro INFO:
e Precios actuales y condiciones para la fijacién del precio.
o NuUmero del dltimo pedido.
o Limites de tolerancia para los excesos de suministros y los
suministros incompletos.
« El plazo de entrega del material previsto por el proveedor.
o Datos de evaluacion de un proveedor.
e Un indicador que muestra si el proveedor se considera el
proveedor regular del material.
« El surtido parcial de proveedor al que pertenece el material.
« El periodo de disponibilidad durante el cual el proveedor puede
suministrar el material.
« Informacion de ofertas y de pedidos.
« Condiciones de oferta actual y futura (descuentos, costes fijos,
etc.) para poder copiarlas en los pedidos.
e Las condiciones de proveedor se pueden actualizar
directamente en el registro INFO.

Para los registros INFO se definio lo siguiente:

Denominacién Rango Numeros
Registro Info Compras 5300000000 - 53999999
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En COPEC se define llevar registro INFO para materiales CORE y no
CORE, los cuales comenzaran a actualizarse autométicamente con la
primera compra (relacion proveedor material). Para casos especiales
como Planificacion se podra cargar registros info antes de la salida en

produccién.

5.2.1.5 Procesos de Negocio

e Listado de procesos de negocio de planificacion

Frente | Proceso | Actividad (Nivel IlI)
(Nivel 1)

Planificacion

Planificacion Basada en Consumo

01 Planificacién por Punto de Pedido

02 Planificacion por Prondstico

Planificacion Determinista

03 Planificacién por Plan de Ventas

e Listado de procesos de negocio de Abastecimiento

Frente | Proceso Actividad (Nivel III)
(Nivel 1)

Abastecimiento

Solicitudes
01 Solicitudes Stock, Consumos y
Servicios

Ofertas
01 Peticién Oferta/Oferta/
Licitaciones

Contratos

01 Contratos materiales y servicios
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Frente

Proceso
(Nivel I)

Actividad (Nivel 111)

Compras

01 Compras Nacionales Stock

02 Compras Importadas Stock

03 Compras Canje Competencia

04 Compras Consignacién

05 Compras Subcontratacion

06 Compras Zona Franca

07 Compras Ranchos

08 Devolucion Proveedor

09 Compras Consumos Directos

10Compras Menores

11 Compras Promociones

12 Compra/recepcion de Servicios

13 Compras para Proyectos

14 Compras intercompairiias
(compralventa)

Pedidos de Traslados

01 Pedidos Traslados misma
Sociedad

02 Pedidos Traslados
Intercompairiias

Verificacién Facturas Logistica

01 Verificacion Facturas Logistica
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e Listado de procesos de negocio de Gestion de Inventarios

Frente

Proceso
(Nivel 1)

Actividad (Nivel 1lI)

Gestion

de inventarios

Ingresosc

01 Ingresos por Compra - Buque (granel)

02 Ingresos por Compra o Traslado -
Oleoducto (granel)

03 Ingresos por Compra o Traslado -
Camién (granel)

04 Ingreso por Traslado o Compra Local
(materiales)

05 Ingreso por Compra Importada
(materiales)

06 Ingreso sin Referencia (materiales)

07 Ingreso en Almacén de Terceros

08 Ingreso en Almacenes Industriales

09 Ingresos por Canje

10 Integracion con Produccion

11 Subcontratacion

Salidas

12 Integracion con SD (Salidas por ventas
y traslados, Ingresos por devoluciones)

13 Salidas por Consumos Internos

14 Salidas por Bajas de Stock

15 Salidas por Canjes

16 Salidas por Devoluciones de Compra

Traspasos
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Frente

Proceso Actividad (Nivel 1lI)

(Nivel I)

17 Traspasos de Codigo a Cédigo

18 Mezclas de Mercaderia — Movimiento
Interno

19 Traspaso entre Almacenes

20 Traspaso entre Estados

Toma de inventario

21 Cierre Diario — Granel

22 Cierre Mensual — Granel

23 Inventario de Materiales

e Listado de procesos de negocio de Gestién de Almacenes

Frente

Proceso
(Nivel I)

Actividad (Nivel 1)

Gestion de almacenes

Procesos Quintero

01 Ingresos por Orden de Compra /
Devolucién

02 Salidas por Entrega cliente /
Traslado / Baja / Consumo Interno/
Mermas

03 Ingresos - Salidas desde
Produccién

Procesos Maipu

04 EM Orden de Compra /
Devolucion

05 Ingresos-Salidas por
Subcontratacion/ Reposicion de
Folios
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Frente

Proceso
(Nivel 1)

Actividad (Nivel 111)

06 Ingresos de Material en General

07 Ingresos-Salidas por Préstamos
de Archivos

08 Salidas de Material por Entrega /
Baja / Consumo Interno/ Mermas

09 Reposicion Cadtica

10 Ingresos-Salidas por Reparacion
y Envio a Mecénicos de Repuestos
y Equipos de Reemplazo

Procesos Comunes

11 Cambios de Estado, Traspasos e
Integracién con Gestion de Calidad

QM)

12 Inventario Individual

13 Inventario Masivo

14 Inventario Ciclico

15 Gestion de Menu y Colas de
Radiofrecuencia
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5.2.1.6 Objetos Transaccionales SAP
a) Objetos Transaccionales de Abastecimiento

e Regla de Verificacion de Disponibilidad

Stocks
Libre Utilizacion

En Control de Calidad

Bloqueado

Documentos
Compras: Ordenes Provisionales, Solicitudes de

Pedido y Pedidos

Produccion: Ordenes Provisionales y Ordenes de

Produccioén

Ventas: Pedidos, Entregas

Traslados: Pedidos, Entregas

Almacén: Reservas

e Caracteristicas de Planificacion

Tipo Denominacion Observacion
Documento

Planificacion por Punto de .
Z1 Pedido Copia de V1
ZN Planificacion por Prondstico | Copia de VV
ZP Planificacion Determinista | Copia de PD
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Grupo de Planificacién de Necesidades

Ti L -
'PO Denominacion |Observacion
Doc.
2001 Grupo de|Grupo para  determinar
Planificacion 1 solicitud de pedido
Grupo de | Grupo para determinar orden
Z002 e g
Planificacion 2 provisional
Grupo de .
Z003 Planificacion 3 Grupo para produccion

Aprovisionamiento Especial

Tipo . .
Denominacion
Documento
10 Consignacion
20 Aprovisionamiento Externo
40 Traslados
50 Fabricacion Propia

Tamafo de Lote

Tipo . N
Documento Denominacion

EX Exacto

71 Re,ppsicién hasta el stock

maximo

Y1l 1 mes

Y2 2 mes

Y3 4 mes

Y4 6 mes

Y5 9 mes

Y6 12 mes

Y7 15 mes

Y8 18 mes

Z1 1 semana

Z2 2 semanas

Z3 4 semanas
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Z4 6 semanas
Z5 8 semanas
Z6 10 semanas
zZ7 12 semanas

e Perfil de Cobertura

Tipo . .
Denominacion
Documento
Z01 1 semana
Z02 2 semanas

Z03 1 mes
Z04 2 meses

Z05 3 meses
Z06 4 meses
Z07 5 meses
Z08 6 meses
Z09 6 semanas

b) Objetos Transaccionales de Abastecimiento
El ciclo general de compras estara estructurado bajo las actividades
estandar de SAP para los procesos de compras, el cual consta de las

siguientes etapas:
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Requerimientos
Automaticos (MRP) Usuarios

Requerimiento

|

Liberacion
Solicitudes de Pedidos

Crear Peticién Oferta
(Referidas a SOLPED)

Sistema INF i o
r~-———— - i Solicitudes
are | T |
!______r*’ : Pedidos
Organizacion de Comprasl
Sistema INFO_ |
Ir Informes de | _ i
I OFERTA

_____ ) ;

Comparacién de Precios

Evaluacion Proveedores .

Informes SelecciénL !
| PROVEEDOR -

Asignacién de Precios
a Ofertas

e w— — — — — — — PJ :

e t ....................... ;

Liberacion
Ofertas

!
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Organizacion de Compras

Sistema INFO [ | i | Los Pedidos de Compras son generados
[m———— : Pedidos de Compras : por los grupos de Compras con referencia
I Informes | N ra las Ofertas Liberadas o solicitudes de
| de ':__ P i i | Pedidos con Oferta asignada
| pedidos ! :
[T 4 ORI S | 1 ________________________

Liberacion
Pedidos de Compras

FH

Bodega de Recepcion

Bodeguero efectla la recepcion con
Recepcion referencia al Pedido de Compras

de Mercaderia :
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Depto. Administracion y

Finanzas 1 1 1

A A i e 1

Las Facturas se ingresan con referencia

: Ingreso Facturas :
i Proveedores i | Al Pedido de Compras

L

Depto. Tesoreria

El area de tesoreria efectla el pago de

Pago Facturas
Proveedores

1
1
1
I
i Facturas a Proveedores segun las
1
1
1

Condiciones de éste
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En base al flujo grama anterior se define los diferentes procesos de
compras para la compania. La siguiente tabla enumera los tipos de

documentos que se usaran en los procesos de compra.

Tipos de documentos
Solicitud de Pedidos
Peticion de Oferta / Oferta

Contrato Marco

Pedidos / Orden de entrega

b.1) Solicitudes de Pedidos
Las solicitudes de pedido son documentos internos que se
crean manual o autométicamente en el sistema SAP, las
cuales son enumeradas en forma correlativa, para solicitar o
requerir al departamento de compras que adquiera un
material y/o servicio para una fecha determinada.
A continuacion se detalla la utilizacion de cada una de las
clases de documentos:

b.1.1) Solicitud de Pedido ZAUT (SOLPED Automatica)
Este tipo de Solicitud se generara por requerimientos
de compras para materiales CORE y NO CORE,
como resultado de:

v" Proceso de MRP

v’ Liberacion de Proyectos (PS)

v' Ordenes Produccién (PP) y Mantenimiento
(PM)

v  Venta Calzada para Pedidos de Ventas
(automaticamente con la creacion del pedido
de Ventas)

La clase de documentos ZAUT no estaran

sujetos a ninguna aprobacién o liberacion.
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b.1.2) Solicitud de Pedido ZMAT (SOLPED Stock Manual)
Este tipo de solicitud se generara en forma manual
por el coordinador de planificacién del stock 6 algun
usuario autorizado para este tipo de requerimientos.
La clase de documentos ZMAT no estaran sujetos a

ninguna aprobacion o liberacion.

b.1.3) Solicitud de Pedido ZCON (SOLPED Consumos)
Son las solicitudes de pedido que generaran
manualmente los usuarios autorizados (area
solicitante), para consumo interno de materiales.
La clase de documentos ZCON estaran sujetos a

liberacion.

b.1.4) Solicitud de Pedido ZSER (SOLPED Servicios)
Son las solicitudes de pedido que generaran los
usuarios autorizados (area solicitante) en base a la
planificacion para requerimientos de servicios
externos. Esta clase de documento es necesaria para
la propuesta, adjudicacion de contratos y aceptacion
de los servicios. Estos documentos seran de cargo
directo a un objeto de imputacién y a una cuenta de

resultado.

En las solicitudes de Pedidos se manejan “Tipos de
posiciones”, que permiten controlar el aprovisionamiento
para una posicibn de material o para una posicion de
servicio, y “Tipos de imputacién”, que permiten controlar el
tipo de imputacidon donde se cargara el costo (centro de
costo, proyecto, cliente, etc.). Las tablas de configuracion
detallan los diferentes Tipos de Solicitudes, posiciones e

imputaciones a utilizar en COPEC.
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Tipo ) » ] o Rango
Denominacion | Tipos Requerimientos
Doc.
Materiales Stock 10000000
SOLPED Materiales Subcontratacion | 19999999
ZAUT o Materiales Consignacion
Automatica . .
Entregas Directas a Cliente
Traslado Materiales
Materiales Stock 10000000
ZMAT SOLPED Stock | Materiales Sub-Contratacion | 19999999
Manual Materiales Consignacion
Traslado Materiales
SOLPED Materiales Insumos 20000000
ZCON Materiales Produccion 29999999
Consumos .
Materiales Proyecto
FOUPED Servicios Generales 30000000
ZSER - Servicios de Mantenimiento | 39999999
Servicios .
Servicios de Proyecto

Q:g Denominacion | Tipos Posicién Tipos Imputacion
[1Normal [ 1 Normal para stock (MRP)
ZAUT SOLPED [ V] Traslado [ Q] para Stock Proyecto
Automatica [ L] Subcontratacién |[ E ] para Pedido Venta
[ C] Consignacion |[ F] para Orden (PP-PM)
[ 1 Normal [ 1 Normal
ZMAT SOLPED Stock |[ V] Traslado [ Q] para Stock Proyecto
Manual [ L ] Subcontratacion
[ C] Consignacion
ZCON SOLPED [ 1 Normal [ K] para Centro Costo
Consumos [ F ] para Orden (PP-PM-CO)
7SER SOLPED [ F] Servicios [ K] para Centro Costo
Servicios [ F ] para Orden (PP-PM-CO)
SOLPED [ ]Normal [ P ] para Proyecto
ZPEP | Proyectos [ F] Servicios
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b.2) Peticién de Oferta/Oferta
En base a cada uno de los procesos definidos se

implementara Peticion de Oferta/Oferta para COPEC:

Generacion de la solicitud de pedido (SOLPED)

Con referencia a las SOLPED “Liberadas” se
generaran las diferentes Peticiones Ofertas (que
llevaran indicado en el campo “Licitacién” cuando sea
necesario) lo cual permitira hacer el seguimiento de la
licitacion.

Envio de Peticion Oferta al Proveedor (cualquier
documentacion o especificacion adicional se
adjuntaran como archivo a la peticion oferta). El
formulario de la peticién de oferta se le enviara al
proveedor via: e-mail, fax, web o correo normal.
Actualizacioén de la Oferta.

Comparacién de Precios.

Asignaciéon Oferta a la solicitud de pedido o generar
directamente pedido de compras con referencia a la

peticion oferta seleccionada.

-[;':: Denominacion Observacion Rango Numeros
4 6000000000 -
AN Peticion Oferta Interna 6099999999

b.3) Contratos
El Contrato Marco es un contrato real (legal), a largo plazo

entre una empresa solicitante y un proveedor, relativo al

suministro de materiales o servicios, dentro de un periodo

determinado de tiempo, segun condiciones y términos

predefinidos. A continuacion se detalla la utilizacién de cada

uno de estos documentos:
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[ MK ] Pedido Abierto de Cantidad

Se Lutiliza esta clase de pedido abierto si la
cantidad total a pedir durante el periodo de validez
del pedido abierto, se conoce con antelacion. El
contrato se considera cumplido cuando se han
emitido 6rdenes de compra para pedido abierto
por una cantidad determinada. Bajo esta
modalidad el sistema no permite Ordenes de
compra superiores a la cantidad estipulada en el

contrato.

[ CJ ] Pedido Abierto para Canje

Es un contrato con compafias distribuidoras, las
que comparten estanques de Copec o terceros
para abastecimiento de combustibles. Al igual que
el pedido abierto [MK], la cantidad total a pedir
durante el periodo de validez del pedido abierto,
se conoce con antelacion. El costo del producto se
toma del valor del centro desde donde se
consume. El contrato se considera cumplido
cuando se han emitido 6rdenes de compra para
pedido abierto por una cantidad determinada. Bajo
esta modalidad el sistema no permite 6rdenes de
compra superiores a la cantidad estipulada en el

contrato.

[ WK ] Pedidos Abiertos de Valor

Se utiliza esta clase de pedido abierto si el valor
total de todas las oOrdenes de compra con
referencia al contrato marco, no debe superar un
valor predefinido determinado. El pedido abierto se
considera cumplido cuando se han emitido

ordenes de compra para pedido abierto por un
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valor determinado. Bajo esta modalidad, el sistema
permite manejar a través de mensajes el

cumplimiento del limite.

e [LP]Plan de Entrega
Es un tipo de contrato en el cual se establece un
reparto (Delivery Schedule). El reparto es el detalle
de los despachos que se acordaron entre el
proveedor y el cliente, el cual contiene cantidades

de material y fechas.

e [LU] Plan de Entrega Traslado

Es un tipo de contrato en el cual se establece un
reparto de entrega para materiales en un periodo
determinado. El reparto es el detalle de los
despachos que se planifica con la distribucion o
abastecimiento entre centros dentro de una misma
sociedad

La clase de documentos [MK], [WK] y [LP] estaran sujetos a

liberacion.
-I[;i:c?. Denominacién Rango Nameros
MK Pedido Abierto Cantidad jggggggggg _
CJ Pedido abierto para Canje 2288888888 -
WK Pedido Abierto Valor 3288888888 )
P | Pl de Enregas ss000090%9
LU Plan de Entregas Traslado gggggggggg .
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Al igual que las solicitudes de pedidos los Contratos

Marco, contienen “tipos de Posiciones” y “tipos de

imputaciones, la siguiente tabla detalla las diferentes

combinaciones a utilizar:

E:CO Denominacién | Tipos Posicion Tipos Imputacion
; : Normal [1Normal
Pedido Abierto [] . .,
MK | cantidad [ C ] Consignacién |[ Q] para Stock Proyecto
CJ Pedido Can_je [] Normal (] Normal
Competencia
[1Normal
[ Q] para Stock Proyecto
Pedido Abierto %]Cl\ioérg:sl,ignacién [ K] para Centro Costo
WK - [ F] para Orden (PP-PM-
Valor [ F] Servicios
CO)
[ P ] para Proyecto
[ 1 Normal
[1 Normal [ Q] para Stock Proyecto
Plan de [ C ] Consignacién |[ K] para Centro Costo
LP | Entreqas [L] Sub- [ F] para Orden (PP-PM-
g contratacion CO)
[ P ] para Proyecto
Plan de []Normal
LU |Entregas [V ]Normal
Traslado
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b.4)

Pedidos de Compras

Un Pedido es un documento formal que el departamento de

compras emite a un proveedor 0 a un centro suministrador,

para abastecer al solicitante con materiales o servicios.

Como definiciones COPEC se tiene:

Se podran crear pedidos con referencia a solicitudes
de pedido liberadas, con excepcién de las solicitudes
de stock.

Se podran crear pedidos con referencia a Contratos
Marcos liberados.

Se podran crear pedidos con referencia a una Oferta
previamente seleccionada y aprobada.

Se podran crear pedidos con referencia a solicitudes
de pedido creados a partir de la planificacion de la
produccion (PP), de Mantenimiento (PM) y de la
ejecucion del MRP.

Se podran crear pedidos con referencia a solicitudes
de pedido generados por pedidos de ventas
(ranchos).

Creacion manual de Pedidos de Retro-compra.

A continuacién se detalla cada clase de documento a
utilizar en COPEC:

[ ZSTO ] Pedidos Stock

Esta clase de documentos se utilizar4 para compras
de stock Nacional, CORE y NO CORE.

Estos seran generados con referencia a solicitudes de
pedidos automaticas y/o manuales (ZAUT, ZMAT); y
estaran sujetos a estrategias de liberaciéon, segun
normas Copec.

Ademas, esta clase de documento se usara en los

siguientes procesos:
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Compras para Consignacion: El proveedor
suministra materiales y los almacena en las
dependencias del cliente. El proveedor sigue siendo el
propietario legal del material hasta que se consuman

los materiales por el cliente.

Compras Stock Proyecto: Compra de materiales y
equipos, que requeriran ser individualizados su stock

como proyectos de inversion.

Compras para Ranchos: Ranchos de Combustibles,
es la operacion de aprovisionamiento de combustibles
a buques nacionales e internacionales. Para generar
un pedido de compras para Ranchos, se ingresa al
sistema un Pedido de Ventas, en el que se identifica el
cliente, nave, producto cantidad, precio de venta y
precio de compras (costo). Este pedido de venta
genera automaticamente una Solicitud de Compra, y
ésta transformada en un pedido de compra se envia al
proveedor, este proceso se denomina “venta calzada”
en SAP.

Compras por Sub-contratacion: El proceso de
subcontratacion consiste en entregar
componentes/insumos a un proveedor y este genera
un nuevo producto, el cual entrega al cliente
cobrandole por el servicio. Este proceso es llevado a
través de un Pedido de Subcontratacién, los
componentes que necesita el proveedor para fabricar
el producto solicitado, se detallan en el pedido y se
suministran al proveedor (los componentes quedan en

estado separado/bloqueado en SAP), una vez que el
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proveedor entrega los productos se hace el ingreso a
stock y se rebajan contablemente los componentes.

Retro-compras: La retro-compra es una forma
especial de compra que se produce cuando pasado un
tiempo después de efectuada la venta (3 meses), el
cliente devuelve el producto, independiente del estado
del producto este se recibe igual; para lo cual se
ingresa el producto devuelto al stock con el valor que
se efectué la venta y se valida su calidad/estado.
Ademas el cliente factura esta devolucion. Para estos
efectos se utilizard un pedido ZSTO con posiciéon e
imputacién normal, y serd necesario que el area de
ventas entregue el precio de ventas que se utilizé en
su oportunidad con el cliente para poder generar el

pedido de compras por el mismo valor

e [ ZTRA ] Pedidos Traslados
Esta clase de documentos se ocupara para
traslados de stock de materiales CORE y/o NO
CORE.
Estos pedidos seran generados con referencia
a solicitudes de pedidos automaticas y/o
manuales (ZAUT, ZMAT), dentro de una misma
sociedad.
Las ventas Inter-compafiias entre Copec Yy
Copec Air BP, se generaran bajo esta clase de
documentos, es decir, pedidos de traslados
Inter-compainias.
Las ventas Inter-compafiias entre Copec Yy
Copec Canal, no se generaran bajo esta clase
de documentos, sino como un proceso de

compra y ventas normales.
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e [ ZCON ] Pedidos de Consumos
Esta clase de documentos se ocupard para
compras de materiales CORE y/o NO CORE.
Estos pedidos seran generados con referencia
a solicitudes de pedidos automaticas y/o
manuales (ZCON), las cuales seran cargadas a
un objeto de imputacion.
Los pedidos ZCON estaran sujetos a una
liberacion, segun normas Copec. Ademas, esta
clase de documento se usara en los siguientes
procesos:
Compras para Promociones: Es la compra de
mercaderias Nacionales y/o Importadas
destinada a satisfacer promociones masivas que
la Compafiia decida realizar a través de su red
de Estaciones de Servicios u otros puntos. Por
lo confidencial y estratégico se sigue un ciclo de
compras especial.
El area/usuario solicitante serd quién realice las
tareas de definicion del producto, de busqueda y
seleccién del proveedor, inclusive pudiendo
realizar las cotizaciones si correspondiera y
emitir en una primera instancia un Pedido de
Compra manual que cierre la operacion en
forma definitiva con el proveedor, fijando y
determinando las condiciones de la compra. En
el momento de realizar la recepcién de
mercaderias se ingresara en el sistema el
Pedido de la Compra (indicado por la Sub

Gerencia de Planificacion Comercial).
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e [ ZSER ] Pedidos de Servicios

Esta clase de documentos se ocupara para
compras de servicios, referenciados a
solicitudes de pedidos autométicas y/o
manuales (ZSER), las cuales seran cargadas a
un objeto de imputacion.
Para completar la gestion de los servicios se
generaran los siguientes documentos para los
Pedidos ZSER:

» Hoja de entrada Actividad

» Aceptacion o Liberacién Hoja Entrada

» Imputacion
Los pedidos ZSER estaran sujetos a una

liberacion, segun normas Copec.

e [ ZMEN ] Pedidos Compras Menores

Esta clase de documentos se ocupara para
compras de materiales NO CORE, y no tendran
una solicitud de pedidos como referencia, se
crearan directamente, y seran cargadas a un
Centro de costo.

Esto pedidos solo se generaran por montos
inferiores a 10 UF.

Los pedidos ZMEN estaran sujetos a una

liberacion, segun normas Copec.
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e [ ZFLE ] Pedidos Fletes Ventas

Esta clase de documentos se ocupara para
compras de servicios fletes generados por la
funcionalidad de transporte del area de ventas,
no tendran una solicitud de pedidos como
referencia, se crearan directamente, y seran
cargadas a un objeto de imputacion.

Estos pedidos tienen las mismas
caracteristicas de los pedidos de servicios, a
través de estos pedidos se cargaran los gastos
de fletes y posterior pago al proveedor.

Los pedidos ZFLE estardn sujetos a una

liberacion, segun normas Copec.

e [ ZIMP ] Pedidos Importados Stock
Esta clase de documentos se ocupara para
compras de stock Importados de materiales
CORE y/lo NO CORE. Estos pedidos seran
generados con referencia a solicitudes de
pedidos automaticas y/o manuales (ZAUT,
ZMAT).
Esta clase de documentos contendra todos los
costos indirectos de importacibn que seran
cargados al costo del material, y posterior pago
a proveedores.
Los pedidos ZIMP estaran sujetos a una
liberacién, segun normas Copec
Ademas esta clase de documento servira para

cubrira los siguientes procesos de negocios.
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Compras Zona Franca: En los procesos de
compras Copec Zona Franca, los mecanismos
de planificacion y ejecucion de la generaciéon de
los pedidos de compras son idénticos a de los
régimen general de importacion.

Esta zona tiene Presuncién de
Extraterritorialidad Aduanera, en la compra y
venta de cualquier producto. La zona Franca
también abarca toda la zona de extension,
comprendiendo toda la primera region,
incluyendo Arica.

Dado que Zona Franca Iquigue sera una
sociedad independiente, el area de
abastecimiento deberd generar pedidos de
compra como una importacibn normal a
cualquier otro proveedor, el cual debera
contener todos los costos indirectos que se

necesiten.

[ ZCNJ ] Pedidos Canje Competencia

Cuando no existe disponibilidad de stock para
la venta en un estanque de la compafia, se
recurre a un tercero (Competencia) para
abastecer dicha necesidad desde el mismo
estanque, este proceso se denomina “CANJE”,
ante esto el area de abastecimiento debe
generar un pedido de compra de los productos
de la competencia (ESSO, SHELL) y realizar el
ingreso a stock propio para emitir la venta
sistémica. Ademas, el pedido de compras
debera llevar como campo obligatorio el Nro.

Contrato de Intercambio.
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e [ ZDEV ] Pedidos Devolucion Proveedor
Esta clase de documentos se ocupara para
devoluciones a proveedores de materiales de
Stock CORE y/o NO CORE; no tendran una
solicitud de pedidos como referencia. Los
pedidos ZDEV estaran sujetos a una liberacion,

segln normas Copec.

e [ FO] Pedidos Marco

Esta clase de documentos se ocupard para
compras de materiales y/o servicios que se
deseé fijar limites de valor o fecha para su
entrega.

Se pueden generar con referencia a solicitudes
de pedidos o Contratos Marcos, por Valor o
Cantidad.

Los pedidos FO estardn sujetos a una
liberacion, segun normas Copec. Al igual que
las solicitudes de pedidos y Contratos Marco,
los Pedidos Marco contienen “tipos de
Posiciones” y “tipos de imputaciones. Las
clases de documentos permiten reflejar en el
sistema los diferentes procesos de compras.
Para los pedidos se definieron las siguientes

clases de documentos y rangos de nameros.

92



Tipo Denominacidon | Tipos Requerimientos :imgo
Doc. Numeros
Compras Stock 4500000000
Compras Materiales Sub-Contratacién | 4599999999
ZSTO |Pedidos Stock P I ! . - I
Compras Materiales Consignacion
Compras Entrega Directa a Cliente
ZTRA Pedidos Traslado Centros Misma Sociedad 5500000000
Traslados Traslado Inter-compaiiia 5599999999
Pedid Materiales Insumos 4500000000
ZCcoN | cdidos Materiales Produccién 4599999999
Consumos .
Materiales Proyecto
Pedid Servicios Generales 4500000000
ZSER © ) 93 Servicios de Mantenimiento 4599999999
Servicios o
Servicios de Proyecto
Pedidos 4500000000
ZMEN | compras Compras Menores 10 UF -
Menores 4599999999
. 4500000000
ZFLE 5221223 Fgres Servicio Fletes Ventas -
4599999999
Tipo . | . . —; . .
Doc Denominacion | Tipos Posicion Tipos Imputacion
[N | [ ]Normal
orma
ara Stock Proyecto
ZSTO | Pedidos Stock |[L ] Subcontratacién [Qlp . Y
y P [ E] para Pedido Venta
[ C ] Consignacion
Pedidos
I
ZTRA Traslados [ V] Traslado [ 1 Normal
Pedidos [1 Normal
ZCON Consumos [1Normal [ K] para Centro Costo
(Nacional  ylo [ F ] para Orden (PP-PM-CO)
Importado) [ P ] para Proyecto
[ K] para Centro Costo
Ordenes -
ZSER . [ F] Servicios [ F] para Orden (PP-PM-CO)
Servicios
[ P ] para Proyecto
Pedidos
ZMEN | Compras [] Normal [ K] para Centro Costo
Menores
ZFLE Pedidos  Fletes [ F] Servicios
Ventas [ K] para Centro Costo
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: [] Normal [ 1 Normal
Pedidos L
ZIMP [ L] Subcontratacién |[ Q ] para Stock Proyecto
Importado . - .
[ C]Consignacion  |[ E ] para Pedido Venta
7CNJ Pedido anje [] Normal [1Normal
Competencia
Pedido [ 1 Normal
Normal
ZDEV |devolucion []
Proveedor
[ 1 Normal
, [ K] para Centro Costo
FO Pedidos Marco Normal
[l [ F] para Orden (PP-PM-CO)
[ P ] para Proyecto

b.5) Liberacion de Pedidos de Compra:

Los Pedidos de Compras Core y no Core estaran sujetos a
estrategias de liberacion, es decir, deberan ser autorizados,
segun las politicas que la compafiia tiene definida la
Gerencia General Copec.

Una vez generado el Pedido por compras Yy liberado por el
responsable correspondiente, se emite el documento que
serd enviado a firma autorizada, para posteriormente ser
enviado al proveedor.

Como resumen de los procesos de compras definidos para

COPEC, se deben realizar los siguientes pasos:
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Solicitud de Pedido Pedidos
Proceso
Cl.Doc | T.Pos. | T.Imput. | Liber. | Cl.Doc. | T.Pos. | T.Imput. |Liber.
Compras Canje (Competencia)
ZCNJ | Normal | Normal
Compras Consignacion ZAUT _
C Normal No ZSTO C Normal Si
ZMAT
Compras Consumos . .
ZCON | Normal F Si ZCON | Normal F Si
Compras Importadas Stock ZAUT _
Normal | Normal No ZIMP | Normal | Normal Si
ZMAT
Compras Menores .
N/A N/A N/A N/A | ZMEN | Normal K Si
Compras Nacional Stock ZAUT .
Normal | Normal No ZSTO | Normal | Normal Si
ZMAT
Compras Promociones N/A N/A N/A N/A | ZCON | Normal K Si
Compras Stock Proyecto ZAUT _
Normal Q No ZSTO | Normal Q Si

ZMAT
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Compras Ranchos

ZMAT | Normal E No ZSTO | Normal E Si
Compras Sub-contratacion ZAUT .
L Normal No ZSTO L Normal Si

ZMAT
Compras Zona Franca ZAUT _
Normal | Normal No ZIMP | Normal | Normal Si

ZMAT
Devolucion Proveedor .
N/A N/A N/A N/A | ZDEV | Normal | Normal Si
Servicios . .
ZSER F F Si ZSER F F Si
Traslado Inter-compafiia Ventas ZAUT _
Normal | Normal No ZSTO | Normal | Normal Si

ZMAT
Traslado Centros Misma Sociedad | ZAUT .
Vv Normal No ZTRA \% Normal Si

ZMAT
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b.6) Verificacion de Facturas

El ingreso del documento Factura Logistica se hace con
referencia al pedido de compras (para esto se debe solicitar a
los proveedores que incluyan el numero de la orden de
compra como referencia en la factura), y quedari
automaticamente a disposicion del departamento de tesoreria
para la emision de su pago, segun las condiciones estipuladas
con el proveedor.

Como normativa general por verificacion de facturas logistica
se ingresaran todos los documentos que representen compras
de Stock, cargo directo y servicios y que se hayan
gestionados a través de Pedidos de Compras. Las clases de

Facturas a utilizar son:

Tipo . - .
P Denominacion Observacién
Documento
Compra Nacional e Importada
Facturas .
RE g (con campo de referencia
Logistica O
obligatorio”)
Facturas Compra Nacional e Importada
RT Logistica (con campo de referencia
electrénica “obligatorio”)
Facturas Auto facturacién (con campo
RF servicios a | referencia "opcional”)
Terceros
Boletas Auto facturacién (con campo
RB servicios a | referencia "opcional”)
Terceros
. - Auto facturacién (con campo
RK Consignacion . (,, P
referencia "opcional”)
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Bésicamente, podemos clasificar la recepcion de facturas de
proveedores, de la siguiente forma:
e Ingreso Facturas con Referencia a Pedido de
Compras
En la verificacion de facturas basada en pedidos, todas
las posiciones de un pedido se pueden liquidar a la vez,
independientemente de si una posicion se ha recibido
en diversas entregas parciales. Todas las entregas se
totalizan y se contabilizan como una posicion.
Si existen desviaciones entre el pedido, la entrada de
mercancias y la factura, si las desviaciones estan
dentro de estos limites de tolerancia permitidos, el
sistema permitira que se contabilice la factura, pero la
bloqueara automéaticamente para el pago.
La factura del proveedor quedara blogueada para el
pago, siempre y cuando:
» El precio unitario facturado del material, sea
superior al de la orden de compra.
» Las cantidades facturadas sean mayores a las
cantidades recibidas.
» Cuando las condiciones de pago de la factura
difieran de las acordadas en la orden de compra.
» Cuando se produzca el bloqueo de alguna
factura, el Jefe de Compras y el Encargado de
Liberar las facturas para el pago recibiran una
notificacion. A partir de esta notificacion el Jefe
de Compras procedera a analizar los pedidos de
compra en cuestion y:
» Requerira al proveedor una nota de crédito por
diferencia de precios, 6 la entrega de la
mercaderia faltante, si la diferencia se genera

por un error del proveedor.
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» Informara al Encargado de Liberar las facturas
sobre las causas del bloqueo de las mismas y si
ya estan en condiciones de ser liberadas.

» Si las desviaciones no estan dentro de la
tolerancia, el sistema no permitira que se
contabilice la factura, debiendo informar a
Compras la ocurrencia de esta desviacion a
modo de autorizar o bloquear su ingreso y
posterior pago hasta que revise con el
Proveedor el problema y se dé una solucion en
conjunto, informando a Contabilidad las acciones
a seguir (devolucién, anulacion con nota de

crédito, etc.).

Ingreso Notas de Débito y Crédito
El ingreso de Notas de Débito y Crédito en el sistema

tiene el mismo tratamiento que las facturas.

Ingreso Facturas Importacion

Las facturas importadas seran ingresadas al sistema
con referencia a un pedido de compras, el cual
contendré los costo del producto mas todos sus costos
indirectos relacionados, es decir, la factura del
proveedor (FOB) se ingresa con referencia a la
posicion del pedido y las demas facturas (fletes, gastos
de Aduanas, D° Aduaneros, etc.) Con referencia a los

costos indirectos que contiene el pedido.
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Ingreso de Boletas de Honorarios

El ingreso de boletas de Honorarios por servicios se
realizara por verificacion de facturas logistica, de igual
forma que las facturas normales. Lo que diferencia el
ingreso es la clase de impuesto que afecta al proveedor
(retenciones), el cual esta indicado en el maestro de

proveedores.

Ingreso Facturas y Boletas a Terceros.

Esta clase de documentos la emite COPEC cuando el
prestador de servicios no es contribuyente (sin
iniciacién de actividades), y la empresa (Copec) debe
retener el impuesto y entregarlo al Fisco.

Este proceso de generacion de factura sera
considerado en SAP como auto-facturacion de
servicios, es decir, a través del ingreso de la factura en
la verificacion de facturas logistica se generara un
mensaje de impresion cuando esta sea grabada, para
lo cual se debera definir un formulario con las
especificaciones necesarias tanto para Boletas como

Facturas de servicios de Terceros.

Desbloqueo de Facturas

El procedimiento de liberacion puede ser automatico o
manual, lo cual dependera del tipo de bloqueo de la
factura. La liberacion automatica consistira en ejecutar
una funcionalidad de SAP por la cual se liberaran todas
aguellas facturas cuyas causas de bloqueo ya hayan
sido normalizadas. Esto se aplica solo a diferencias de
precio, diferencias de cantidades entre lo recibido y lo
facturado y respecto de las fechas de pago de la orden

de compray de la factura.
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Para otras causas de bloqueo o cuando las razones del
bloqgueo no se han regularizado, el Encargado de
Liberar las facturas de proveedores debera analizar las
causas del bloqueo y liberar las facturas manualmente

si correspondiera.

c) Objeto Transaccionales de Gestion de Inventarios

e Clases de Movimiento a utilizar por proceso

Frente | Proceso |Actividad (Nivel III) Movimiento
(Nivel 1)
Gestidn de inventarios
Ingresos
Ingreso por Compra — Buque
01 | Tanque (granel) 101
Ingreso por Compra o Traslado -
02 | Oleoducto (granel) 101
Ingreso por Compra o Traslado -
03 | Camion (granel) 101
Ingreso por Traslado o Compra
04 | Local (materiales) 101
Ingreso por Compra Importada
05 | (materiales) 101
Ingreso sin Referencia
06 | (materiales) 101
07 | Ingreso en Almacén de Terceros | 101
08 | Ingreso en Almacenes Industriales | 101
09 | Ingresos por Canje 101
Ingreso de Productos Terminados
10 | por Produccién 101
Ingreso de Productos Terminados
11 | por subcontratacion 101
12 | Ingreso por Devolucién de Ventas | 43
Ingreso por Devolucion de Ventas
13 | en consignacién 632
14 | Ingreso por Carga Inicial de Stock |51
Ingreso por Devolucion de
15 | Repuestos en Mal Estado 901
Salidas
16 | Salida por Venta 601
17 | Salida por Venta en Consignacion | g31
Salida por Liquidacion  de
18 | Consignacién de Venta 633

101



19 | Salida por Traslado en dos pasos |g41
20 | Salida por Traslado en un paso 647
Salida por Consumos Internos
21 | (Necesidades Internas) 201
Salida por Consumos Internos
22 | (Produccién o Mantenimiento) 261
23 | Salida por Bajas de Stock 551
24 | Salida por Canjes 601
Salida por Devoluciones de
25 | Compra 161
Salidas de Componentes para
26 | Subcontratacion 541
Salida por Consumo de

27 | Componentes en Subcontratacion | 543
Salida por Consumo de
28 | Componentes de Produccion 261
Traspasos
29 | Traspaso de Codigo a Codigo 309
Mezclas de  Mercaderia -

30 | Movimiento Interno 309
31 | Traspaso entre Almacenes 311
Traspaso entre Estados - de
32 | Calidad a Libre 321
Traspaso entre estados - de libre
33 | a calidad 322
Traspaso entre Estados - de
34 | Bloqueado a Calidad 349
Traspaso entre Estados - de
35 | Calidad a Blogueado 350
Traspaso entre Estados - de Libre
36 | a no Libre 341
Traspaso entre Estados - de no
37 | Libre a Libre 342
Traspaso entre Estados - de
38 | Bloqueado a Libre 343
Traspaso entre Estados - de Libre
39 | a Blogueado 344

Toma de inventario
40 | Cierre Mensual - Granel 501
41 | Inventario de Materiales 701
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d) Objeto Transaccionales de Gestion de Almacenes

Definicién de tipo y area de almacén

Nro. | Descripcion | Nro. | Descripcion Nro. Area de
Nro. Alm. tipo Alm. Almacenamiento

101 | Almacén 001 |Rack 001 Alta rotacion Baldes
Quintero

101 [ Almacén 001 [Rack 002 Baja rotacion Baldes
Quintero

101 | Almacén 001 [Rack 101 Alta rotacion Cajas
Quintero

101 | Almacén 001 |Rack 102 Baja rotacion Cajas
Quintero

101 | Almacén 002 |Rack Roller | 001 Area Gnica
Quintero

101 | Almacén 003 | Rack materias | 001 Area Unica
Quintero primas

101 | Almacén 004 |Insumos 001 Area Unica
Quintero menores

101 | Almacén 099 |Producto de|001 Area Unica
Quintero mal estado

101 | Almacén 101 | Patio de | 001 Alta rotacion
Quintero tambores

101 | Almacén 101 | Patio de | 002 Baja rotacion
Quintero tambores

101 | Almacén 101 | Patio de | 003 Productos consignados
Quintero tambores

101 | Almacén 102 |Bins llenos 001 Area Unica
Quintero

101 | Almacén 109 |Alm. Externo |[001 Area Gnica
Quintero

101 | Almacén 199 | Tambores mal | 001 Area Unica
Quintero estado

103 | Almacén 001 |UA Normales |001 Alta rotacion
Maipu

103 | Almacén 001 |UA Normales |001 Baja rotacion
Maipu

103 | Almacén 002 | UA pequefias |001 Area Unica
Maipu

103 | Almacén 003 | Alm. Racks 001 Area Mercaderia
Maipu

103 [ Almacén 003 [Alm. Racks 002 Area SER
Maipu

103 | Almacén 004 | Pallet tainer 001 Area Unica
Maipu

103 | Almacén 005 |Pallets a piso | 001 Area Gnica
Maipu

103 | Almacén 006 |Almacén a| 002 Area Unica
Maipu Piso

103




Nro. | Descripcion | Nro. | Descripcion Nro. Area de
Nro. Alm. tipo Alm. Almacenamiento
103 | Almacén 007 |Almacén alta|001 Area Unica
Maipu seguridad
103 | Almacén 008 [Equipos TCT |[001 Area Gnica
Maipu
103 [ Almacén 009 |[Banco de | 001 Area Gnica
Maipu Prueba
103 [ Almacén 010 [Pulmon 001 Area Unica
Maipu
103 [Almacén 011 |Baja Rotacion | 001 Area Unica
Maipu
103 | Almacén 012 |Patio General | 001 Area Unica
Maipu
103 | Almacén 101 |Almacén de|001 Area Unica
Maipu Revision  de
Folios
103 | Almacén 102 |Pulmoén de [ 001 Area Unica
Maipu Folios
Timbrados
103 | Almacén 103 | Rack Roller de | 001 Area Unica
Maipu Folios
103 | Almacén 201 |UCA 001 Area Gnica
Maipu
103 | Almacén 202 |UCA 001 Area Unica
Maipu Independencia
103 | Almacén 203 | Archivos en|001 Area Unica
Maipu Préstamo
103 | Almacén 301 |Lubricantes 001 Area Unica
Maipu
103 | Almacén 302 | Mercancias 001 Area Unica
Maipu Peligrosas
103 | Almacén 303 | Patio 001 Area Gnica
Maipu Tambores de
Lubricantes
103 [ Almacén 304 | Patio 001 Area Unica
Maipu Tambores de
Aditivos
103 | Almacén 401 |[Alm. San | 001 Area Unica
Maipu Francisco
103 | Almacén 097 |Rezago SER |001 Area Gnica
Maipu
103 [ Almacén 098 [Rezago TCT |[001 Area Gnica
Maipu
103 | Almacén 099 | Almacén 001 Area Unica
Maipu Rezago
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5.2.1.7 Reportes, Interfaces,
Conversiones, Mejoras vy

Formularios

a) Reportes

Titulo Prioridad | Complejidad
LO_MM_IM_Cobertura de Stock por 1 A
Promedio de Ventas Mensual

LO_MM_IM_Cuadro Comparativo de 1 M
Cierre Diario

LO_MM_IM_Programa de Recepcion 1 A
LO_MM_IM_Programa de Recepcion 1 M
de Graneles

LO_MM_IM_Reporte de Corte 3 M
Documentario para Toma de Inventario
LO_MM_IM_Reporte de Existencias de 4 M
Combustibles

LO_MM_IM_Reporte de Porcentaje de 1 A
Desviacion de Inventario

LO MM_IM_Reporte de Toma de 3 M
Inventario a Granel

LO_MM_IM_Reporte para Pago de 1 A
Fletes de Traslado

LO_MM_PL_Esquema de Reposicion 2 A
por Material Centro

LO_MM_PL_Reporte de Analisis 3 A
Planificacion por Plan de Ventas

LO_MM_PL_Reporte de Analisis 3 A
Planificacion por Prondstico

LO_MM_PU Detalle de los Costos 3 M
Nacional/Importacion

LO_MM_PU_Reporte de 4 M
Abastecimiento de Combustibles

LO_MM_PU_Reporte de Resultado de 3 M
Importaciones de Combustible

LO_MM_WM_ Verificacion de Caodigo 3 B
de Barras para Material con Radio

Frecuencia
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b) Formularios

Titulo

Prioridad

Complejidad

LO_MM_IM_Hoja de Medida Estanques

1

LO_MM_IM_Toma de Inventario

LO_MM_IM_Recepcion de Traslados

LO_MM_PU_Boletas 3ros

LO_MM_PU_Facturas 3ros

LO_MM_PU_Pedido de Compras
Importadas

RPlW W W~

> S| m|LZ

LO_MM_PU_Pedido de Compras Nacional

>

LO_MM_WM_ Impresibn de Cobdigos de
Barras HU

R

LO_ MM_WM Impresion de Documento de
Inventario

c) Interfaces

Titulo

Prioridad

Complejidad

LO_MM_IM_SAP_Fuelfacs_Cuenta Litros

1

M

LO_MM_IM_SAP_Fuelfacs_Medicién Fisica

1

M

LO_MM_IM_SAP_Fuelmanager_Medicion
Fisica

&

M

d) Conversiones

Titulo

Prioridad

Complejidad

LO_MM_Carga de Centros y almacenes

1

LO_MM_Carga de Maestro de Materiales

LO_MM_Carga de Maestro de Proveedores

LO_MM_Carga de Maestro de Registro Info

LO_MM_Carga de Maestro de Servicios

LO MM_Carga de Maestro de Tanques
(silos)

I e L

SlwommZ=Z

LO_MM_IM_Carga de stocks

o

LO_MM_PL_Carga inicial de consumos

w

LO_MM_PU_Carga de Precios de
Compras/Indicadores de mercado

LO_MM_PU_Libro de Pedidos

LO_MM_WM_Carga de Stocks

=

LO_MM_WM_Carga Masiva de Solped

mwmZ
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e) Mejoras

Titulo Prioridad |[Complejidad
LO_MM_IM_Ajuste de MRP 3 A
LO_MM_IM_Carga de Informacion de la 1 B
Mesa de Carga (Cuenta Litros)

LO_MM_IM_Correccién Monetaria 2 M
LO_MM_IM_Correccién Monetaria 1 M
Combustibles

LO_ MM_WM_ Activacibn de Folios en 4 B
Centro Destino

LO_MM_WM_Asignacion de Muelle para 1 A
Transporte Quintero.

LO_ MM_WM_ Creacién de Transporte por 1 A
RF

LO MM_WM Entrada de Material: Folios 4 M
Tributarios

LO_MM_WM_Entrada Mercaderia por RF 1 B
para Traslados

LO MM_WM_ Gestion de Menu de Radio 1 M
Frecuencia

LO_ MM_WM_Gestién para el Manejo de la 4 B
Boveda del Archivo COPEC

LO_MM_WM Habilitacién de Radio 4 A
Frecuencia para Manejo de Folios

Tributarios

LO MM_WM Manejo de RF para Folios 4 A
Tributarios (Inventario)

LO_MM_WM_Toma de Inventario 1 M
LO_MM_WM_Verificacion de Picking 1 M
Prioridad:

* Prioridad 1: Critico para el Go-Live. Significa que el objeto debe estar
totalmente operativo antes de la fecha de Go-Live.

* Prioridad 2: Alto impacto para la operacion o Requerido para el primer
cierre. Significa que el objeto debe estar totalmente operativo antes del
primer cierre para evitar impactos en la operacion.

* Prioridad 3: Medio o Bajo impacto en la Operacion

* Prioridad 4: Funcionalidad deseable (Nice to have)

Complejidad: Alta / Media / Baja
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5.2.2 BBP Mdédulo de Finanzas:
Contabilidad General

a) Estructura Organizacional
a.l) Sociedad FlI
Una Sociedad FI representa una entidad financiera con
balances independientes. Esto incluye la entrada de cualquier
operacion sujeta a contabilizacion y la creacion de todas las
partidas para cierres individuales legales, tales como el balance
y la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las Sociedades FI que se consideraran dentro del proyecto

COSMOS son las siguientes:

Cddigo Sociedad

1000 COPEC S.A.

1100 Copec Zofri

1200 Copec Parenazon
2000 AIR BP COPEC S.A.
3000 COPEC CANAL INC.
4000 SERCOM LTDA.

Las Sociedades 1000, 1100 y 1200 corresponden al mismo
RUT, se han abierto para efectos de obtener Estados
Financieros individuales, independiente a que se puede
obtener un Unico estado financiero por las tres a nombre de
COPEC. Las operaciones que se realizan entre estas tres
sociedades no se consideran consolidables, sino que se suman
las operaciones entre si.

En Gestion financiera, es preciso especificar para cada una de
las sociedades la moneda en la que deben gestionarse los
Estados Financieros. Es posible gestionar los libros a nivel de

tres monedas (la local y maximo dos paralelas).

108



a.2)

Las monedas que se utilizaran para cada Sociedad Fl seran:

Moneda Local o | Moneda Moneda
Sociedad | de Sociedad Paralela1l | Paralela 2
1000 CLP UusD UF
1100 CLP UsD UF
1200 CLP usD UF
2000 CLP usD UF
3000 usD UsD UF
4000 CLP UsD UF
Donde:

CLP = Pesos Chilenos

USD = Dolares Americanos

UF = Unidad de fomento

Se utilizara la UF como tercera moneda dado que se requiere
tener el activo fijo expresado en ésta. Independiente a las
monedas en que se gestionan los libros en gestion financiera,
se tiene la moneda de la transaccion, la cual corresponde a la
moneda en que se realiza cada operacion. El sistema convierte
automaticamente los valores en las monedas definidas para la

sociedad segun el tipo de cambio especificado.

Sociedad GL

La Sociedad GL es la unidad Juridica de consolidacion legal a
la que se asignan las sociedades FI. Una Sociedad GL puede
incluir una o mas sociedades Fl, sin embargo para efectos de
consolidacion por cada Sociedad FlI se debe definir una
Sociedad GL.

Todas las Sociedades que se consideran para la consolidacién
no necesariamente se llevan como sociedades Fl en el sistema
SAP, por lo tanto, para efectos de consolidacion lo que se hace

es cargar la informacion requerida a través de archivos.
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Ademas de la consolidacion se definiran como sociedades GL
todas las empresas relacionadas, para efectos de obtener la

apertura de las operaciones realizadas entre Copec y estas.

A B c D E F
Consoli
Soc. Fl |Soc. GL |Nombre Relacién Rut (S/Digito) |dable
1000|GL0O010 |COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC S A MATRIZ COMBUST. 99.520.000|X
1100]GLO011 |COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC S.A MATRIZ COMBUST. 99.520.000]X
1200|GL0012 |COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC S.A MATRIZ COMBUST. 99.520.000]X
3000|{GL0030 [COPEC CANAL INC. FILIAL Extranjera X
GL0050 |SOCIEDAD NACIONAL MARITIMA S.A. FILIAL 76.384.550|X
GL0O060 |ADMINISTRADORA DE VENTAS AL DETALLE LTDA. FILIAL 77.215.640|X
GL0OT0 |ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE RETAIL LTDA. FILIAL 77.614.700|X
GL00G0 |ADMINISTRADORA DE EST. DE SERVICIOS SERCO LTDA. FILIAL 79.689.550|X
GL0090 |COMPANIA DE INVERSIONES MOBILIARIAS LTDA. FILIAL 79.874.200|X
4000|GL0O040 |TRANSPORTES DE COMBUSTIBLES CHILE LTDA. FILIAL 79.904.920|X

Figura 26: Lista de sociedades de COPEC

Elaboracién propia

a.3) Area de Control de Crédito (ACC):
Representa el area en la que se concede y supervisa el crédito
de los clientes.
Los limites de crédito y la utilizacién de crédito se gestionan a
nivel de area de control de crédito y a nivel de cliente.
De acuerdo con las necesidades de la compafia, se puede
implementar una gestion de crédito centralizada,
descentralizada o en algun punto intermedio.

» Por ejemplo, si se tiene una gestion de créditos
centralizada, se puede definir un area de control de
créditos para todas las sociedades.

= Si, por otra parte, se tiene una politica de créditos que
requiere una gestion descentralizada, se pueden definir
areas de control de créditos para cada sociedad o para
cada grupo de sociedades. Para efectos de realizar el
control de crédito en COPEC se definié una gestion de
creditos descentralizada, para lo cual se definieron las

siguientes areas de control de crédito:
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Sociedad FlI ACC | Descripcion
1000/1100/2200 | C101 | Combustibles Copec
1000/1100/1200 | C102 | Combustible TCT
1000/1100/1200 | C103 | Lubricantes Copec
2000 C201 | Combustibles AIR BP
3000 C301 | Combustibles Copec
Canal
3000 C302 | Lubricantes Copec
Canal

b) Estructura de Datos Maestros

b.1)

Plan de Cuentas

El plan de cuentas en SAP es una lista de todas las cuentas

contables que se usan en una o varias sociedades. El plan de

cuentas contiene el niumero de cuenta, la denominacion de la

cuenta e informacién sobre su uso.

Funciones del plan de cuentas:

Los planes de cuentas cumplen funciones diferentes en el

sistema:

- Plan de Cuentas Operativo:

El plan de cuentas

operativo contiene las cuentas de mayor utilizadas para

contabilizar en la sociedad durante las actividades diarias.

La integracion de contabilidad con los demas médulos del

sistema es a través de este.

Se debe asignar un plan de cuentas operativo a cada

sociedad.

- Plan de Cuentas de Grupo: El plan de cuentas del

grupo comprende las cuentas de mayor que utiliza el

grupo de empresas completo. Esto permite que la

Sociedad GL proporcione informes para el grupo.
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Para COPEC se definid6 que se utlizard un Plan de cuentas
Operativo y un Plan de Cuentas de Grupo, el cual sera asignado a
cada una de las Sociedades definidas en el alcance.

PCOP Plan de Cuentas Operativo

PCGR Plan de Cuentas de Grupo

Grupos de Cuentas en el Plan de Cuentas: EIl grupo de cuentas
es un resumen de cuentas basado en criterios que influyen en la
manera en que se crean los registros maestros.
El grupo de cuentas determina:
o El intervalo de nimeros a partir del cual se selecciona el
namero de cuenta cuando se crea una cuenta de mayor.
« EIl formato de pantalla para crear cuentas de mayor en el

area especifica de la sociedad.

b.2) Variantes de Ejercicio

El afio fiscal normalmente corresponde exactamente al afio
calendario, sin embargo esto no es obligatorio. Incluso bajo
ciertas condiciones un afio fiscal (contable) puede contener
menos de 12 periodos (meses). También es posible definir
periodos adicionales para efectos de cierre contables.

La variante de ejercicio representa los periodos contables de un
afo fiscal mas los periodos adicionales. En SAP la variante de
ejercicio es obligatoria y es asignada a nivel de la entidad legal
(Sociedad FI). Las contabilizaciones para todas las Sociedades
COPEC se realizaran de acuerdo al afio calendario natural (12
periodos contables), mas 4 periodos adicionales para efectos
del cierre contable anual. Por lo tanto todas las Sociedades FlI,
tendran en su dato maestro asignado la variante de ejercicio

“K4”, la cual cumple con esta definicion.
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c) Procesos de Negocio
c.1l) Listado Maestro de Procesos de Negocio (BPML)
F1.3.01 Administrar Datos Maestros
F1.3.02a Inversiones Empresas Relacionadas / Compras-Ventas
F1.3.02b Operaciones en Moneda Extranjera
F1.3.02d Reversos y Anulaciones
F1.3.02e Servicios FF.AA.
F1.3.030 Cierre Contable
F1.3.03a Inversiones Empresas Relacionadas - Ajustes
Periddicos
F1.3.02b Operaciones en moneda extranjera
F1.3.03c Amortizacion Gastos Diferidos e Intangibles
F1.3.03e Conciliacion de Cuentas
F1.3.03f Provision de Gastos
F1.3.03g Donaciones
F1.3.03h Prov. Indemnizaciones y Vacaciones
F1.3.03] Prov. Gasto por Impuestos a la Renta
F1.3.03k Provision de ingresos
F1.3.04 Correccibn Monetaria. (Excepto Activos Fijos,
Combustibles, Lubricantes y Materiales).
F1.3.05 Impuestos Mensuales
F1.3.05a Impuestos Mensual (Form 29)
F1.3.05b Impuestos Mensual (Form 50 y 24)
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d) Reportes, Interfaces, Conversiones, Mejoras y Formularios
d.1l) Reportes

Titulo Prioridad Complejidad
Balance Tributario 2 M
Informe de Correccion 2 M
Monetaria

Variacion de Deudores 2 M
Incobrables

FECU 1/ Transacciones 2 M

con Empresas

Relacionadas

FECU 2/ Perfil de 2 M
Vencimiento de Activos y

Pasivos

d.2) Interfaces

Titulo Prioridad Complejidad
RFC Cartola de Cobranzas 1 M
de Clientes

d.3) Conversiones

Titulo Prioridad | Complejidad

Carga de Partidas Abiertas 1 B
Deudores y Acreedores

(partidas normales)

Carga de Partidas Abiertas 1 B
Deudores y Acreedores (ICME

Anticipos)

Carga de Partidas Abiertas 1 B

Deudores y Acreedores (ICME

efectos)
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Carga de Partidas Abiertas 1 B
Deudores y Acreedores (ICME
Otros)
Carga de Saldos Contables 1 B

d.4) Mejoras
Titulo Prioridad | Complejidad
Carga Masiva de Registros 1 A
Contables Operaciones
Intercompaiiia
Carga Masiva de Registros 1 A

Contables (amortizaciones)

Prioridad:

* Prioridad 1: Critico para el Go Live. Significa que el objeto debe estar

totalmente operativo antes de la fecha de Go Live.

* Prioridad 2: Alto impacto para la operacion o Requerido para el primer

cierre. Significa que el objeto debe estar totalmente operativo antes del

primer cierre para evitar impactos en la operacion.

* Prioridad 3: Medio o Bajo impacto en la Operacién

* Prioridad 0: Funcionalidad deseable (Nice to have)

Complejidad:
- Alta/Media/Baja
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5.3 Fase lll: Realizacion
En esta fase se participd llevando a cabo los
desarrollos Z y parametrizaciones del sistema que se levantaron durante
la fase Il. A continuacion veremos algunos desarrollos que se

implementaron con su respectiva documentacion:

5.3.1 Requerimientos Funcionales
Es un conjunto de entradas,
comportamientos y salidas. Los requerimientos funcionales pueden ser:
calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades
especificas que se supone, un sistema debe cumplir.

a) Formulario de pedidos nacional

ESPECIFICACION FUNCIONAL

Section I: Justificacién

Area (Md6dulo MM Fecha 20/05/2006
R/3): (dd/mmiyy
yy)
Solicitante : Andres Pellegrino Extension:
Titulo : Formulario de pedidos nacional
Descripcion: Formulario de pedido de compra
Tipo ejecucion | [] Batch [X] Online
Prioridad : [] Alta/Critica  [] Media/Recomendada [X] Baja/Opcional

Especificacién de Integracion:

XI BAPI []IDOC []ALE []Otros

Tipo : X Diario []Semanal [] Mensual
Frecuencia (s6lo para batch): [] A pedido [] Otros:

Estimacion Esfuerzo Desarrollo : Dias

Existe otra alternativa al []si [JNo

desarrollo :

Descripcién de la alternativa :

Razones por las cuales la [] Problemas de Performance [ ] Complejidad
alternativa fue rechazada : [] Otras:

Aprobacion Aprobacion

Lider Tl : Gerencia :
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a.l) Descripcion del Caso:
Se requiere nuevo formato de impresion (SMARTFORMS) de
pedidos de compras nacionales que se llamara
ZMMSF_PEDIDO_COMPRA

capec PEDIDO DE COMPRA

Primera en servdo
Direccion:
RUT: Namero Pedido:
Giro: Fecha de emision:
Teléfono:
Fax:
Sefiores: Fecha de entrega:
RUT: Horario:
Contacto: Entregar en:
Email: Direccion:
Direccién: Condicién de pago
Fax: Moneda:
Teléfono:
Cantidad Unid. Pedido Cod. Descripcion Codigo Valor Unitario Valor Total
Proveedor Copec
Observaciones: Subtotal:
Base Afecta:
Base Exenta:
IVA (19%):
Total:
Factura y/o Guia de despacho debe indicar pedido N°
Firma aprobador
Generador orden: Nombre del aprobador:
Dependencia: Cargo del aprobador: N° Pagina:

Figura 27: Layout de formulario de orden de compra.

Fuente: Especificacion funcional del consultor SAP
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a.2)

a.3)

Datos de COPEC:

Ir a la tabla LFA1 con LIFNR ='995200007' y capturar los
campos:

Giro: NAME3

Direccion: Concatenar STRAS (Calle) + ORTO02 (Distrito)
Teléfono: TELF1

Fax: TELFX

Datos del Proveedor:

Con el numero de pedido ingresar a la tabla EKKO, con EBELN
= numero de pedido y tomar los campos:

EBELN, LIFNR, ZTERM, WAERS, EKORG, AEDAT, EKGRP,
ERNAM, FRGKE, FRGGR, FRGSX.

Para obtener los datos de proveedor ingresar a la tabla LFA1
con Cdédigo de proveedor del pedido LIFNR = EKKO-LIFNR.
Sefiores: Nombre (concatenar campos LFA1-NAMEL y LFAl-
NAME?2)

Calle/namero: Direccion (LFA1-STRAS)

Fax: (LFA1-TELFX)

Teléfono: (LFA1-TELF1)

E-mail: Ir a la tabla ADR6 con ADDRNUMBER = LFA1- ADRNR
y traer ADR6-SMTP_ADDR.

RUT: LFA1-STCD1
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|@ oEE w
Acreedor Tratar Fasara Defalles Entormo  Sistema  Ayuda

| & JH e@eCHE Do PP @n
Acreedor Visualizar: Direccién

Acreedor 809752003
= @

Nombre
Tratamiento (—Emprasa =]
Nombre PESAMATICSA )

FESAIE
PESAMATIC 5.4,

[ Concep.bisa
Cancepta bise. 172 |REPUESTOS I ]

Direceidn calle
CalleMimero [ |ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 148,REQ | |

Distrito — |RECOLETA ]

Cddigo postalPobl |sanTIAGO

Pais 6L | chile Regitn METROPOLITANA
Zona de transporte 2808000011 STGO CENTRO

[Apdo.carreos

‘ Cdu.postal empresa

Comunicacidn

Idioma Espafiol =] Otras comunicaciones,

Teléfona [ [s6-82-7372110 | Extension 2
Teléfono mdvil =
Fax |56-82-7353247 | Extension [ | 2
E-mail [ T T

Comentatios [ ]

G [soT @400 E[inDico [N [ 7

Figura 28: Datos de acreedor

Fuente: Especificacion funcional del consultor SAP

Para el contacto, Ingresar a la tabla LFM1 con:

LIFNR = EKKO-LIFNR

EKORG = EKKO-EKORG y tomar el campo VERKF que contiene el
nombre de los vendedores de cada proveedor por organizacion de

compras.
E kel SAP
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Figura 29: Ejemplo para obtener el vendedor
Fuente: Especificaciéon funcional del consultor SAP
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El nimero del pedido (EKKO-EBELN) y fecha del documento
(EKKO-AEDAT).

Los datos de fecha de entrega: ingresar a la tabla EKET con
EKKO-EBELN = EKET-EINDT y EKET-EBELP igual a 10 y traer

= = ® &
Pedido Tratar Pasara Entorno  Sistera  Ayuda

| 2 JBeae DRE L 00 PR @
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Figura 30: Pedido de compra de ejemplo para obtener el
numero de pedido y la fecha.

Fuente: Especificacion funcional del consultor SAP

a.3) Datos de la Entrega:
Ir a la tabla EKPO con EBELN = EKKO-EBELN y tomar todos
sus campos y guardarlos en una tabla interna TI_EKPO del tipo
EKPO.
Los campos Entregar en y Direccibn se obtienen
exclusivamente a partir de la primera posicion del pedido:
Para determinar si se muestra la direccion de entrega o centro
se debe validar el campo Numero direccion de entrega, EKPO-
ADRN2.
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Si EKPO-ADRN2 <> Vacio:

Para determinar los datos del despacho se debe utilizar la tabla
de direcciones ADRC que tiene los datos del Nombre (ADRC-
NAMEL1), Direccién (ADRC_STREET y ADRC-HOUSE_NUML1),
relacionando el campo Numero direccion de entrega (EKPO-
ADRN2) con Numero de direccion (ADRC-ADDRNUMBER).

Si EKPO-ADRN2 = Vacio:

Para determinar los datos del centro se debe utilizar la tabla de
centros TOO1IW que tiene los datos del Nombre (TOO1W-
NAME1), Direccién (TOO1W-STRAS), relacionando el campo
Caddigo de centro del pedido (EKPO-WERKS) con codigo de
centro (TOO1W-WERKS).
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Figura 31: Pedido de compra donde se sefiala los campos del
centro y la fecha de entrega

Fuente: Especificacidon funcional del consultor SAP
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a.4)

a.b)

Para los datos de condicion de pago: EKKO-ZTERM, ir a la
tabla TO52U con ZTERM = EKKO-ZTERM y SPRAS = SY-
LANGU vy capturar el campo TEXT1 para obtener la descripcion
de la Condicion de pago.

Si no encuentra registro ir de la misma forma a la tabla TVZBT
y tomar el campo VTEXT.

El codigo de moneda es igual a EKKO-WAERS.

Para la descripcién de la moneda se debe ir la tabla TCURT
con:

WAERS = EKKO-WAERS

SPRAS = SY-LANGU y tomar el campo LTEXT.

Luego concatenar EKKO-WAERS y TCURT-LTEXT.

Detalle del Pedido:

Cantidad = EKPO-MENGE
Unidad de pedido = EKPO-MEINS
Valor unitario = EKPO- NETPR
Valor total = EKPO- NETWR
Cdbdigo Copec: EKPO- MATNR

Cuadro de Totales:

Obtencion del porcentaje del IVA: Ir a la tabla AO0O3 con ALAND
='CL'y MWSKZ ="'C1'y obtener el campo KNUMH.

Después ir a la tabla KONP con KNUMH = A003-KNUMH vy
tomar el campo KBETR vy dividirlo entre 1000 y guardarlo en
una variable porcentaje_iva.

Recorrer la tabla interna TI_EKPO:

Acumular el valor NETWR en una variable para el Subtotal.

Si el campo MWSKZ = "C0" acumular el valor de NETWR en
una variable para la Base Exenta.

Sino acumular el valor de NETWR en una variable para la Base
Afecta.
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Luego de haber terminado de recorrer la tabla TI_EKPO:
IVA = Base afecta * porcentate_iva.
Total = Subtotal + IVA.

a.6) Datos de Cddigo de Proveedor:
A partir del registro info asociado al pedido se encuentra el dato
solicitado. Ingresa a la tabla EINA con EKPO-INFNR = EINA-
INFNR para cada posicion y traer EINA-IDNLF.

o aH @@ OHE fhoanIRE @m
% | Visualizar reg.info de compras: Datos generales
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NEClasSurParcPy [0 nomera

Gr.mela prov Fabricanta

Puntos 0,600 1 un

Vendedor Opcidn de suministro
Teléfona Suministr.desde
Acuerdo adm dev Suminisirhasta
Pro-provesdor Friovadof fg

Unidad de medida de pedido
UM de pedido un

Conversiin 1 UN | ee=1 un
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| U sty 400 Bl [moico [ s | |7
o =

+4 Inicio | ® coogle Tak [ £ amtemetE... + & 55APLogon.,. -

| M 2 Micrasoft ..~ | [ Micrasait Pow... ES !(;‘u,‘i’!? 13:00

Figura 32: Datos del registro info de compras para obtener el

material del proveedor

Fuente: Especificacion funcional del consultor SAP

Datos de descripcion: Es la agregacién del texto breve y el texto de
la posicion:

Concatenar EKPO-TXZ01 y el texto que sale de ejecutar la funcion
READ_TEXT con los siguientes parametros:

ID = FO1 (campo “Texto de posicion”)

LANGUAGE = ES (Espafiol)

NAME = EKPO-EBELN (corresponde al nimero del Pedido de
Compra + 000 + Nro. de posicion)

OBJECT = EKPO (Corresponde a la tabla donde se almacenan los

Pedido de Compra)
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Figura 33: Pedido de compras donde se sefiala donde obtener la
descripcién del material y el texto de posicion.
Fuente: Especificaciéon funcional del consultor SAP

Observaciones: Se obtiene a partir del texto de cabecera del
pedido ID = FO1 (campo “Texto de cabecera” del encabezado del
Pedido de Compra)

LANGUAGE = ES (Espafiol)

NAME = EKKO-EBELN (corresponde al niamero del Pedido de
Compra)

OBJECT = EKKO (Corresponde a la tabla donde se almacenan los
Pedido de Compra)
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Figura 34: Observaciones de un pedido de compra

Fuente: Especificaciéon funcional del consultor SAP

Datos de generador de la orden (EKKO-ERNAM)
Dependencia: ir a la tabla T024 con EKGRP = EKKO-EKGRP y

tomar el campo EKNAM.
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Figura 35: Grupo de compras y usuario creador de la orden de compra
Fuente: Especificacion funcional del consultor SAP
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Datos de nombre de aprobador:

Ingresar a la tabla CDPOS con los siguientes datos en los
respectivos campos que se detallan:

CDPOS- OBJECTCLAS = “EINKBELEG”

CDPOS- OBJECTID = EKKO-EBELN

CDPOS- TABNAME= “EKKO”

CDPOS- FNAME= “FRGKE”

CDPOS- VALUE_NEW= “1"

Y traer del ultimo registro encontrado, el campo CDPOS-
CHANGENR

Luego ingresar a la tabla CDHDR y entrar con:

CDHDR- CHANGENR = CDPOS- CHANGENR.

CDHDR- OBJECTID = EKKO-EBELN

CDHDR- OBJECTCLAS = EINKBELEG

Y traer CDHDR-USERNAME (nombre de aprobador)

Cargo de aprobador:

En este ejemplo no se genera estrategia de liberacion para el
pedido. Sin embargo, se requiere que se indique el nombre de la
persona que dejo el pedido en estado de liberado y el cargo de la
misma. El cargo viene dado por la denominacién del codigo de
liberador asociado a quién deja liberado el pedido.

En este caso debemos buscar en la EKKO con EKKO-EBELN vy si
y sblo si EKKO-FRGKE = 1; con los datos EKKO-FRGGR y EKKO-
FRGSX entrar en la tabla T16FS con EKKO-FRGGR = T16FS —
FRGGR y EKKO-FRGSX = T16FS-FRGSX y traer:

T16FS- FRGC1 si EKKO- FRGZU =X 6

T16FS- FRGC2 si EKKO- FRGZU = XX 6

T16FS- FRGC3 si EKKO- FRGZU = XXX 6

T16FS- FRGC4 si EKKO- FRGZU = XXXX 6

T16FS- FRGC5 si EKKO- FRGZU = XXXXX 6

Y asi sucesivamente.
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Entrar a la tabla T16FD con FRGCO = T16FS- FRGC1 (6 el que
sea de acuerdo a lo anterior) y con FRGGR = T16FS-FRGGR y
traer el campo FRGCT (Cargo de aprobador)

Datos de numero de pagina del pedido, debe indicar la pagina
actual y cuantas son en total. En este caso muestra 1(pagina
actual) de 1(total de paginas).

a.7) Impresion de Titulo de Formulario
Si el campo EKKO-FRGKE = '1' 0 vacio, poner como titulo:

"Pedido de compra”, sino colocar: "Borrador pedido de compra”

mc PEDIDO DE COMPRA
Primam en servick
Direccién AGUSTINAS 1382 SANTIAGO

Figura 36: Titulo como Pedido de compra

Fuente: Especificacion funcional del consultor SAP

COPELC Borrador pedido de compra

Primerm an servicin

Direccion :  AGUSTINAS 1382 SANTIAGO

RUT : 995200007

Giro : CISTRIBUCION COMB Nimero de Pedido: 4500089659
Teléfono :  (562)6307000 Fechs d= Emisidn 11.02.2009

Fax (562)6992073

Figura 37: Titulo como Borrador de Pedido de Compra
Fuente: Especificacidn funcional del consultor SAP
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Solucion:
Para construir el formulario, vamos a la transaccion Smartforms y
creamos el formulario ZMMSF_PEDIDO_COMPRA

Smart Forms SAP: Acceso

oGy @ =
=) Formulario [MF_PEDIDO_OGHPRA j
“JEstilos

“IMédulo de texto

[ visualzar | (&£ Podficr | (O Crear |

Figura 38: Transaccion Smartforms

Elaboracién propia

Luego procedemos a dibujar la estructura de cémo armaremos el
formulario.

Formulario [iﬂ Bt ‘l@l”CElUU% ‘IIQIIQMIEIHHHHI‘IEH
~ 3 ZMMSF_PEDIDO_COMPRA T T T
~ 3 parametriz.globales LOGO_SOCIEDAD PEDIDOS
+ [B Atributos formulario = (=]
* [B Interfase formulario
o Definiciones globales
~ {71 pdginas y ventanas
~ 31 FIRST Page
'] LOGO_SOCIEDAD Loc
» [y SOCIETY Sociedad VENDOR TFO
» [T} VENDOR Informacion ] K]
» I3 INFO Informacion
v [) & HEADER Encabeza
» [3) PEDIDOS PEDIDO
v () DELIVER_ADDRESS_N

[SOCIETY
o

» &h MAIN Datos HEADER
v [) APROBADOR aprobad MQEIN
v [TJ PAGE Pagina
» (] NEXT Page
APROBADOR
(]

Figura 39: Disefio de formulario

Elaboracién propia
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Definimos el formato de pagina a tamafo carta.

Propiedades generales -~ Opciones de salida

Formato de pdgina LETTER
Caracteres por pulgada 10,00
Lineas por pulgada &,00

I
Estilo Ltamssrms
Salida

Formato de salida Salida estandar

Modo de salida

Dispositivo de salida

o

Figura 40: Opciones de salida de formulario

Elaboracion propia

En la pestafia Datos globales, definimos las variables y tablas temporales
gue se usaran para la captura de los datos del pedido de compra.

. Datos glob. } Tipos

¥ Simb.campo

+ Inicializacién | Rutina:

EIEGEIEREEE

Nombre variable
L LFA1
VEREF
RUT_BUERS
NAME BUERS
DIR_BUERS
NAME
EINLT
G5_T024
G _TEXT KEY
G_TTEM WM
G _DIF_ADDR FLAG
G _KBETR
G_KWERT GR
G_KWERT
G _KSCHL

1 »

Tipificacion

LIEKE
TYFE
TYFPE
TYFPE
TYFPE
IYEFE
IYEFE
IYEFE
TYFE
TYFE
TYFE
TYFE
TYFPE
TYFPE
TYFE

Tipo ref.
LFAL
EVERE
CHRR20
BUTHT
LDRNR
HAME TEXT
DATUM
I024
CHAR1S
SYTFILL
KFLAG
KEETR
HWERT
HWERT
K3CHL

Figura 41: Definicion de variables

Elaboracion propia

Luego en la pestafia Inicializacion procedemos a realizar las consultas

SQL para obtener los datos.

Aca vemos algunos ejemplos de las sentencias con sus respectivas

descripciones.
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% Datos glob. | Tipos |} Simb.campo /Inicialzacién | Rutinas FORM | Campos moneda/ cantidad

Parametros de entrada Parametros de salida
J._J.“IUIJJ.J: rS '.._IJJ.J‘.U:.L.‘..J.UJN FY
- WA_EKKO -
i b i ) 4 F 4 F

—
-
LIFNR = '995200007" v capturar -
|, | *1os campos:
— *Giro: NAME3
|@3| *Direcec Concatenar STRAS (Calle}) + ORT02 (Distrito)
* Telefono: TELF1 ¥ Fax: TELFX

select single name3 stras ort02 telfl telfx
into wa_1fal
from 1fal

10 where lifnr = '995200007"

11§ if sy-subrc eg 0.

12;} concatenate wa_lfal-stras wa_lfal-ort02
13§b into ¢ _direccion

14;) separated by space.

15 endif.
Figura 42: Consulta para obtener los datos de COPEC

Elaboracion propia

17» B *2. Datos de=l provesdor:

18 *Con =1 numero de pedido ingresar a8 la tabla EKKO

193 *con EBELN = numereo de pedideo v tomar los c&:r.p:ls[;}

20 *EBELN, LIFNR, ZTERM, WAERS, EKCORG, AEDAT, ERGRF, ERNAM
21 *FRGKE, FRGGR, FRGSX

22 select single EBELN LIFNR ZTERM WAERS

23 EFCRG AEDAT EFGRP ERMNAM

24 into wa ekko

25 from ekko

2aip where ebeln = 1 xekpo-ebeln.

Figura 43: Consulta para obtener los datos del pedido de compra

Elaboracién propia

28¢ O *Para obtener los datos de provesdor ingresar 2 la tabla
29 | #LFAl con Codigo de proveedor del pedido LIFNR = EKKO-LIFNR
300 | *Sefiores: Nombre (concatenar campos LFA1-NAME!l v LFAI-NAMEZ)
31k *Calle/numerc: Direccion (LFAI-STRHAS)

ey 2 *Fax (LFAI -TELFX)

33 *Telefone:!: (LFAL-TELF1)

Jaip *E-mail: Ir a I:F takbla ADRE con ADDRNUMEER = LFAL- ADRNR
S5 er ADRE&E-5M ADD

36)p - LFA1-5T

ITH e stras

it 3 telfx telfl adrnr

39 into wa_ proveedor

10 from 1fal

41 where lifnr eg wa ekko-1ifnr. "Cod.provesedor de ped. compra

Figura 44: Consulta para obtener los datos del proveedor
Elaboracion propia
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47} £ *Para 1 contacteo, Ingresar & la tabla LFM1 con
gip *L.TFNR = EKKO-LIFNR
49 *EKORS = EKKO-EEORG v tomar =1 campo VERK
S0ik *que contiene =1 nombre de los vendedjresfae cada provesdor
51 select single wverkf
22k inta werkf
53 from 1fml
sS4 where ebeln = wa ekko-ebeln
55k and ekorg = wa_ekko—ekurgJ

Figura 45: Consulta para conseguir el contacto o vendedor.

Elaboracion propia

select 51ng1e eindt
into c_fecha entrega
from eket
where ebeln = wa_ekko-ebeln
and ebelp = 10.

Figura 46: Consulta para conseguir la fecha de entrega del pedido

Elaboracion propia

?1} ﬁ loop at ti ekpo intc wa ekpo.
—] #<T

2» EEPO-ADRNZ <> Vacio:

73? *Para determinar los datos del despacho se debe ntilizar
T4) 1 ADRC d del
75

TER

jale] ci =
F *Nimero de direccion (ADRC-ADD RNUPE:RJ
T9p & if wa_ekpo-adrn? ne space.

select namel street house numl
into wa adrc
from adrec
where addronumber eg wa ekpo-adrnl.

é el=e
85» B *51 ERPO-ADRNZ = Vacio
860 | *Para determinar los datos del centro se debe utilizar
87 | *1a tabla de centros TOOIW gue tiene los datos del
B8k *Nombre (TO01IW-NAME1), Direccion (TO01IW-5TRAS),
89 | *relacionando el campo Codigo de centro del pedido
90ip [ *(EKPO-WERKS) con codigeo de centro (TOO1IW-WERKS)
91 select single namel stras
S22 into wa_ tl00lw
= I 3 from tO0lw
S4:p where werks = wa cekpo-werks.
S5 endif.
Sei endloop.
S97ip - endif.

Figura 47: Consulta para obtener la direccion de despacho

Elaboracién propia
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Para armar el detalle de la orden de compra nos vamos a la ventana
MAIN y creamos una tabla con su cabecera y detalle.

> lh MAIN Ventana pral.
~ [ %TABLEL Nueva tabla 1

B/ mbito cab. Marcos Sombreado
~ OO CABECERA cabecera Color I = Calor I =
» O %CELL1 Columna nueva 1 Grosor 15,00 ™ Test 3 0 s

~ Area principal
¥ OO DETALLE detalle

¥ 0O %%CELL2 Columna nueva 2 @100% ‘@ @
. ot 0 100 150

»  Pig pagina CAB

DET

Figura 48: Creacion de tabla MAIN

Elaboracion propia

Y ademas le decimos que los campos a mostrar serdn tomados a partir de
la tabla TI_EKPO.

Loop LOOP
TI_EKPO ¥ WA_EKPO
Linea 0 A 0

En el area Detalle, por cada registro asignamos los campos: material,

cantidad y montos a partir de la tabla TI_EKPO.

cantidad = wa_ cekpo-menge.
unidad pedido = wa ekpo-meins.
valor unitario = wa ekpo-netpr.
valor total = wWa ekpo-netwr.
cédign_cnpec: wa_ekpo-matnr.

Para el cuadro de los totales, calculamos el porcentaje de IVA vigente:

select single knumh
into v_knumh
from al03
where aland = CL
and mwskz = 'C1'.
if sy-subrc eq 0.
select single kbetr
into v_kbetr
from konp
where knumh eg v_knumh.
if sy-subrc eq 0.
porc_iva = v_kbetr / 100.
endif.
endif.
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Acumulamos en una variable SUBTOTAL el monto de cada posicion del
pedido de compra

add wa_ekpo-netwr to subtotal.

Y luego de acuerdo al indicador de impuesto acumulamos ya sea en la
variable BASE_AFECTA o BASE_EXENTA.

if wa ekpo-mwskz eg o
add wa ekpo-netwr TO BASE _EXENTA.

elseif wa ekpo-meskz eq 'C1°'.
add wa ekpo-netwr TO BASE AFECTA.

ENDIF.
Y finalmente obtenemos el monto del IVA y el total de la orden de compra.

monto_iva = base afecta * porc_iva.

total = monto iwva + subtotal
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b) Carga Masiva de Solicitudes de Pedido

ESPECIFICACION FUNCIONAL

Seccion |I: Definicion

Area Compras Fecha: 04/02/2006
(dd/mm/yyyy)

Solicitado por : Katherine Benavente Anexo: 4443

Titulo: Carga masiva de solicitudes de pedido

Descripcién Creacion de solicitud de pedido a partir de un archivo excel

Corta:

Tipo de ] Mejora [] Transaccion Dialogo ]

Desatrrollo: Modificacion  [X] Otros

Prioridad: X Alta /Critico [ ] Medio/Recomendado [ | Bajo/Opcional

Estimacion Esfuerzo Desarrollo : Dias

Existe alguna alternativa al [1si X No

sistema estandar ?

Descripcién de la alternativa :

Razones por las cuales la [] Problemas de Performance []
alternativa fue rechazada : Complejidad
[] Otras:
Fecha de Fecha de
Aprobacion de Aprobacién de
Gerencia Frente TI
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Section |l

: Especificacion Funcional Detallada

Desarrollo

Tipo de Reporte

desarrollo:

Nombre ZPMMT_163

transaccion

Programa ZFMMD_005

Descripcién | Se requiere la creacion de solicitud en forma masiva a partir de un
Detallada archivo Excel.

Se adjunta formato Excel con los campos necesarios.

Y al final debe mostrar un log con las solicitudes creadas y los
errores presentados durante la carga.
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Légica de proceso

Criterio de seleccién:

Archivo

Archivo excel

=y

=
i

Figura 49: Parametro que reciba el archivo Excel.

Fuente: Especificacion de consultor SAP

Una vez leido el archivo Excel mediante la funcién
ALSM_EXCEL_TO_INTERNAL_TABLE se debera crear la solicitud de pedido a través
de la funcién BAPI_REQUISITION_CREATE.

El archivo contendra los siguientes campos:

Campo Tipo de dato
Clase de solicitud de pedido | EBAN-BSART
Area CHAR20
Imputacion EBAN-KNTTP
Orden EBKN-AUFNR
Material EBAN-MATNR
Cantidad EBAN-MENGE
Centro de costo EBKN-KOSTL
Fecha entrega CHAR10
Centro logistico EBAN-WERKS
Unidad de medida EBAN-MEINS
Grupo de compras EBAN-EKGRP
Texto SAP TLINE-TDLINE

A B c D E F G H 1 1 K L
Clase de Pedida Area Imputacion Ordén WMaterial | Cantidad | Centro de Costa| Fecha de Entrega | Centra Log | Unidad de Medida | Grupo de Compras Texto SAP

FIE) [CONTACT CENTER_|O [CAPLACLCOMPR 10007685 2 LACLEDDEDS: 0105 2011 Lot UN 3 icion para CONTACT CENTER aiio 2011
N8 [CONTACT CENTER |0 [CAPLACLCOMPR 10007682 1 LACLEODEDS 0105 2011 [clot un o3 i6n para CONTACT GENTER afio 2011
NB [ CONTACT CENTER |0 CAPLACLCOMPR 10009516 1 LACLEOOEQ4 01.05.2011 cLo1 UN 603 para CONTACT CENTER afio 2011
FIT) [CONTACT CENTER |0 [CAPLACLCOMPR 10007755 2 LACLEODED3 0105 2011 [cLot ] o3 para CONTACT CENTER afio 2011
nNg [CONTACT CENTER |0 CAPLACLCOMPR 10007755 1 LACLEO0EDS 01052011 [cLo1 un Gos para CONTACT CENTER afio 2011
FIE) [CONTACT CENTER |0 [CAPLACLCOMPR 10007755 a LACLEOOEDS 01.05 2011 Lot UN Gos para CONTACT CENTER aiio 2011
N8 SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 10009516 1 LACLOARRGL __|01.05.2011 [clot un o3 para SOPORTE afio 2011

NB [SOPORTE [0 CAPLACLCOMPR 10007351 1 LACLEQ0S22. 01.05.2011 cLo1 UN 603 para SOPORTE afio 2011

FIT) [SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 10007391 1 LACLOARRGL __|01.05.2011 [cLot ] o3 para SOPORTE afio 2011

N8 S0PORTE [0 [CAPLACLCOMPR 20000756, 1 LACLEOOEO] 01052011 cL65 UN o3 para SOPORTE afio 2011

FIE) SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 10007646 1 LACLEODEDT 01.05 2011 cLes UN Gos para SOPORTE afio 2011

N8 SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 20000760 1 LACLEODED] 0105 2011 [cLes un o3 para SOPORTE afio 2011

NB [SOPORTE [0 CAPLACLCOMPR 20000761 1 LACLEQOEOL 01.05.2011 cL65 UN 603 para SOPORTE afio 2011

FIT) [SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 10007682 1 LACLE00S22 0105 2011 [cLot ] o3 para SOPORTE afio 2011

ZNB SOPORTE [0 CAPLACLCOMPR 10007682 2 LACLOARRGL _ |01.05.2011 cLo1 uN o3 Reposicion para SOPORTE afio 2011

FIE) SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 10007400 a LACLED0S22 01.05 2011 Lot UN Gos icion para SOPORTE afo 2011

N8 SOPORTE [0 [CAPLACLCOMPR 10009516 2 LACLE00S22 0105 2011 [clot un o3 para SOPORTE afio 2011

NB [SOPORTE o [CAPLACLCOMPR 10008516 1 LACLOARRGL __|01.05.2011 [cLo1 UN 603 icién para SOPORTE afio 2011

Figura 50: Ejemplo de archivo Excel:

Fuente: Especificacion de consultor SAP

Una vez ejecutado el proceso se debera mostrar un log con las solicitudes creadas

Firma Area Funcional: Katherine Benavente Fecha : 04/12/2006.

136




Solucién:

Ir a la transaccién SE38 y crear el programa correspondiente:

Programa

[ZEH![I]_Uﬂﬁl O Crear |

Ohbjetos parciales

(#)Codigo fuente

IVariantes
) Atributos
") Documentacidn

“JElementos de texto

(G

Visualizar ||é§’ Modificar |

Figura 51: Transaccion SE38

Elaboracion propia

Armamos la estructura del programa a desarrollar:

L T I I I =
LR O o M -] o

(¥

23

26

29

REPCORT =zfmmd 005.

INCLUDE zfmmd 005_top.
INCLUDE zfmmd 005 sel.
INCLUDE zfmmd 005_rut.

START-OF-SELECTICHN.
PERFORM cargar_archivo.
IF NOT ti_archivo IS5 INITIAL.
BERFCEM procesar.
ELSE.
MESSAGE text-002 TYPE 'I'. "no hay datos
ENDIF.

END-OF-SELECTION.
IF NOT ( p_file Ié&ﬂNITIAL AND ti_archivo[] IS INITIAL ).
= Graba Log de Errores.
PERFCRM guarda log.
= Mostrar Log de errores
PERFORM mmestra log.
ENDIF.

Figura 52: Editor ABAP

Elaboracion propia
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En el Include ZFMMD_005_TOP definimos las variables y tablas globales

a utilizar, entre ellas la tabla temporal TI_ARCHIVO que recibira los datos

gue contiene el archivo EXCEL.

Include

ZFMMD_005_TOP activo

o LN b

(=Yl

I T T

(=T

[T )

§oDA R ORI RS RS RS ORS RS ORI ORI ORI
Fa T Y S

DATL : temp xls TYPE TRELE OF alsmex tabline.

* mrokhlem ola

problem class

CONSTANTS:
probelass very high TYPFE bal s msg-probclass VALUOE '1°,
probclass high TYPE bal s msg-probclass VALUE '2°',
probeclass medium TYPE bal = m=g-probclass VALOE '3°,
probclass low TYPE bal s msg-probclass VALUE '4°',
probclass_none IYPE bal = m=zg-probclass VALOE ' .

TYPES : BEGIN OF t_archivo,

bsart TYPE eban-bsart,
area(20) TYPE c,
knttp TYPE eban-knttp,
aufnr TYPE ebkn-aufnr,
matnr TYPE eban-matnr,
menge IYPE eban-menge,
kostl TYPE ebkn-kostl,
1fdat (10) TYPE c o
werks TYPE eban-werks,
meins TYPE eban-meins,
ekgrp TYPE eban-ekgrp,
texto TYPE tdline o
END OF t_archivo.

DATR : ti archivo TYPE TABLE OF t_archivo,

wa_archivo TYPE t_archivo.

Figura 53: Definicion de variables y tablas

Elaboracion propia

En el ZFMMD_005_SEL definimos la pantalla de ingreso del archivo.

Include ZFMMD 005 SEL activo
p *f Include ZFMMD 005 SEL
5 SELECTICN-SCREEN BEGIN OF BLOCK al WITH FRAME TITLE text-001.
& PARAMETERS : p file TYPE rlgrap-filename OBLIGATORY.

[T ==

SELECTICN-SCREEN END OF BLOCK al.

AT SELECTION-SCREEN ON VALUE-REQUEST FOR p file.
PERFCEM open file.

Figura 54: Definicién de pantalla de seleccién

Elaboracion propia
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Y le agregamos la funcionalidad de abrir un cuadro de dialogo para
buscar el archivo mediante el método FILE_OPEN_DIALOG.

FOBM open file
DATA: retfiletable TYPE filetable,
filename TYPE filetable.
DATA retrc TYPE sysubrc.
DATZ retuseraction TYPE i.
CALL METHCD cl_gui frontend services=>file open dialog

EXPORTING
multiselection = abap false
file filter = '®* x1=s"
default extension = 'xzls'
CHANGING 1
file table = retfiletable
B = rpetrc
user action = retuseraction.

IF sy—-subrc EQ O.
READ TABLE retfiletable INTO p file INDEX 1
ENDIF.
ENDFORM. " OPEN FILE

Buscaren: | Bl Escritorio

T Fra)
= oo

- Bibliotecas -
= | IJ Carpeta de sistema

Sitios recientes | | =

- Grupo en el hogar
Q Carpeta de sistema

S JULIO SOSA

= % Carpeta de sistema

Bibliotecas | .
— | 8 | Equipo
L‘w“ Jk Carpeta de sistema

uipo Jh ; Red
Q Q!f Carpeta de sistema
L .
’ avast! Free Antivirus [ -
Red
Mombre: | - Abrir

Figura 55: Pantalla para indicar ruta de archivo a leer

Elaboracion propia
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En el include ZFMMD_005_RUT procedemos a definir las rutinas
(PERFORM).

Primero procedemos a leer el archivo excel mediante una funcion:
ALSM_EXCEL_TO_INTERNAL TABLE vy luego adaptarlo a la tabla
TlI_ARCHIVO.

Include |ZFMMD_005_RUT activo
38: Hform I’.:arga:r:_archiva g
S call function 'ALSM EXCEL TO INTERNAL TABLE'
40 exporting
41 filename p file
42 i begin col = 1
3 i begin row = 2
44 i end col i
] i _end row =
46 tables
47 intern =
48 exceptions
ZHE inconsistent parameters = 1
S0 upload ole 2
il others = 3
52! B if sy-subrc eq 0.
3 perform formatear x1s.
24 endif.
55 ' endform. -
64; E form [formatear x1s .
65 +* Ecte metodo transforma la sestroctura en 1la gue se levanta el xls
66 field-symbols: <f> type any.
67
&8 data: v_cont type 1 value O,
&9 wl temp type alsmex tabline,
70 ol _oref type ref to cx root,
71 vl text type string.
72
73 *Recorro posiciones cobtenidas
T4
75 H loop at temp X1s into Wl Cemp.
76
758 at new row.
0 i" Controlo gue no sea la primer pasada
= if sy-tabix ne 1

(5 I R e - R
e I T

310

L) R

(1)

W oW W0 W0 W W w0 W

-] m

append wa_archivo to ti_archivo.
clear wa archivo.

F endif.
F endat.
v_cont = temp-col.
= Inserte valor de cada columna a la fila

assign component v_cont of structure wa_archivo to <f>.

try
T <f> = wl_temp-value.
catch cx sy conversion no number into ol _oref.
vl text = ol oref->get_text( ).
= endtry.
E Caso extremo pars final de tabla
= at last.
append wa_archivo to ti_ archivo.
F endat.
= endloop.
- endform.
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Una vez terminado con la carga del archivo procedemos a armar los datos
necesarios que requiere la funcion BAPI_REQUISITION_CREATE para
la creacion de las solicitudes de pedido. Para ello recorremos la tabla
TI_ARCHIVO.

lude ZFMMD 005_RUT activo
118 LOOP AT ti_ archivo INTO wa_ archivo.
119 ADD 1 TO indice.
120 porc = ( indice * 100 ) / lineas.
121
122 CALL FONCTION 'SAPGUI_PROGRESS THDICATOR'
123 EXPORTING
124 percentage = porc
125 CEexXt = text-004
126
127 CLEAR flag.
128 @ IF wa archivo-werks EQ centro AND wa archivo-area EQ area .
129 MOVE wa;brchivn—werks TO centro.
130 MOVE wa archivo-area TO area.
131: [ AT NEW matnr.
132 CLELAR : ceco, pos imp.
133 ADD 10 TO pos solped.
134 flag = '"X'.
135 ENDAT.
136
137 IF flag = 'X'.
138 CLEAR flag.
LEE PERFOEM llenar texto USING pos_ solped.
140 ADD 1 TO pos_imp.
141 PERFCOEM imputacion TSING pos solped pos_imp.
142 ceco = wa_ archivo-kostl.
143 é ELSE.
144: [ IF wa archivo-kostl EQ ceco.
1Lz PERFOEM imputacion USING pos solped pos imp.
146 ELSE.
147 ADD 1 f@ pos_imp.
148 PERFORM imputacion USING pos_solped pos imp.
149 ceco = wa_archivo-kostl.
150: ENDIF.
151 | EHDIF.
152
153 PERFCRM l1lenar ikems USING pos solped.
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En la Rutina llenar_texto, agregamos en la tabla
TI_REQUISITION_ITEM_TEXT el texto sap que viene en el archivo :

Include ZFMMD 005 EUT activo
238 EFORM [llenar texto USING pos.
2359 DATA : text id TYPE bapiebantx-text id VALUE 'EBO1'.
240 ti requisition item text-preq item = po3.
241 ti requisition item text-text id = text id.
242 ti requisition item text-text form = '*!'
243 ti requisition item text-text line = wa_archivo-texto.
244
245 LPPEND ti requisition item text.
246 CLEAR ti_ requisition item text.
247: L ENDFOEM. " LLENAR TEXTO

Rutina Imputacion, en ella llenamos la tabla TI_ACCOUNT_ASSIGMENT

con los datos de la cantidad, orden, centro de costo y area.

Include ZFMMD_005_ROT activa
221! B FOBM imputacion USING pos2_sp pos_im.
222 ti account assignment-preq item = pof_Sp.
223 ti account assignment-serial no = posg_im.
224 ti account assignment-preq gty = wa archivo-menge.
225 ti account assignment-order no = wa archivo-aufnr.
226 ti account assigmment-cost ctr = wWa_ archivo-kostl.
227 ti_ account assignment-unload pt = wa_archivo-area.
228 COLLECT ti account_assignment.
229 CLEAR ti account assignment.
230! L ENDFOEM. " IMPUTACION
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En la Rutina LLENAR_ITEMS procedemos a llenar las posiciones que
contendrd la solicitud de pedido en la tabla TI_REQUISITION_ITEMS .

Include ZFMMD 005_RUT activo
185 EIFOBM llenar items USING pos.
& CLEAR ti requisition items.

ti requisition items-preq item = pos.
ti_regquisition items-doc type = '"ZNB'.
ti_requisition items-pur group = wa archivo-ekgrp.
CALL FUNCTTON 'CONMVERSION EXTT ALPHA INFUT'

ok
T e e R

[ T

g
151 EXPORTING
192 input = wa_archivo-matnr
183 IMPORTING
194 output = ti reguisition items-material.
LEE
19&
197 ti_requisition items-gr ind = "X'. "ind. EM
198 ti reguisition items-plant = wa_archivo-werks.
199 ti requisition items-gquantity = wa archivo-menge.
200 ti requisition items-unit = wa_archivo-meins.
201 ti reguisition items-acctasscat = wa_archivo-knttp.
202
203 CALL FUNCTION 'CONVERT DATE TO INTERNAL®
204 EXPORTING
205 date_external = wa_archivo-1fdat
206 accept _imitial date = 'X'
207 IMPCORTING
208 date internal = ti requisition item=-deliv date.
209
210 COLLECT ti_regquisition items.
211
212; L ENDFORM. " LLENAR ITEMS

Y finalmente llamamos a la funcién BAPI_REQUISITION CREATE para
crear la solicitud de pedido. EI nimero de la solicitud creada queda

almacenada en la variable SOLPED.

Include ZFMMD 005_EUT activo
441 CALL FUNCTION 'EAPI REQUISITION CREATE'
442 EXPORTING
s skip items with error = 'X"
11 IMPORTING
445 number = solped
445 TABLES
447 requisition items = ti_requisition items
448 requisition_account_assignment = ti_account_assignment
449 requisition item text = ti requisition item text
450 return = ti_return.
S
452! K LOOF AT ti return INTO wa_ return.
=3 PERFOEM msg_add USING wa_return-type
st wa_return-code (2)
SEE wa_return-code+Z (3)
456 Wa_return-message vl
457 Wa_return-message v2
458 return-message v3
g Wa_return-message v4.
460 ENDLOOP .
461
462: [ ENDIF.
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Finalmente al ejecutar la transaccion se mostrard un log con las

solicitudes creadas.

=

... Texto de mensaje

"Creada b solictud de pedido bajo el ndmero 0010314172

JCrr:'!acla la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314173
Creada la solicitud de pedido bajo el ndmero 0010314174
Creada la solicttud de pedido bajo el ndmero 0010314175
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314176
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314177
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314178
Creada la solicitud de pedido bajo el ndmero 0010314179
Creada la solicttud de pedido bajo el ndmero 0010314180
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314181
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314182

0 o o o o o

Figura 56: Log del proceso
Elaboracion propia
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c) Reporte Control de Pago a Proveedores

ESPECIFICACION FUNCIONAL

Seccion |: Definicion

Area Compras Fecha: 15/03/2006
(dd/mm/yy
yy)

Solicitado por : José Marquez Ramos Anexo: 4447

Titulo: Reporte control de pago a proveedores

o Reporte que permita controlar los dias que transcurren entre la

Descripcion

Corta: recepcion y el pago de facturas a proveedores.

Tipo de ] Mejora [] Transaccion Dialogo ] Modificacion

Desarrollo: X] Otros

Prioridad: X Alta /Critico  [] Medio/Recomendado [ ] Bajo/Opcional

Estimacion Esfuerzo Dias

Desarrollo :

Existe alguna alternativa al [1si X No

sistema estandar ?

Descripcién de la alternativa :

Razones por las cuales la ] Problemas de Performance [ ]
alternativa fue rechazada : Complejidad
[] Otras:
Fecha de Fecha de
Aprobacién de Aprobacién de
Gerencia Frente TI
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Section II: Especificacion Funcional Detallada

Desarrollo

Tipo de Reporte
desarrollo:

Nombre ZPMMT_006
transaccion

Programa ZPMMR_006
Descripcion | 1+ Objetivo
Detallada

Se requiere construir un reporte que permita controlar los dias
gue transcurre entre la recepcion y el pago de facturas a
proveedores.
2. Criterios de seleccidn:
El reporte requeriré los siguientes parametros de entrada.
e Sociedad
e Fecha contable
e Clase de documento
e Proveedor
e Cuenta mayor

El campo Fecha de contabilizacion es obligatorio.

3. Logicade reporte
3.1 Ir ala tabla BKPF con los filtros de seleccién ingresados :
BUKRS (Sociedad)
BUDAT (Fecha contable)
BLART (clase de documento)
STBLG = VACIO (indicador de anulacion)
Y tomar los campos:
BUKRS (Sociedad)
BELNR (Doc. Contable)
GJAHR (Ejercicio)
BLDAT (Fecha documento)
BUDAT (Fecha contable)
XBLNR (Nro. factura)
BLART (Clase de documento)
WAERS (Moneda)
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3.2 Luego ir a la tabla BSAK con todos los registros encontrados
anteriormente con los filtros:
BUKRS = BKPF-BUKRS
LIFNR = PARAMETRO INGRESADO
GJAHR = BKPF-GJAHR
BELNR = BKPF-BELNR
HKONT = PARAMETRO INGRESADO
Y tomar los siguientes campos:
BUKRS (SOCIEDAD)
LIFNR (PROVEEDOR)
AUGDT (FECHA DE PAGO)
AUGBL (DOC. EGRESO)
GJAHR (EJERCICIO)
BELNR (DOCUMENTO CONTABLE)
BUZEI (POSICION)
HKONT (LIBRO MAYOR)
WRBTR (IMPORTE)
ZFBDT (FECHA BASE)
ZBD1T (NUMERO DE DIAS SEGUN COND. PAGO)

3.3 Después para obtener el Rut y nombre de los proveedores ir a la
tabla LFA1 con
LIFNR = BSAK-LIFNR
Y tomar los campos STCD1 (Rut) y NAMEL junto con NAMEZ2.

3.4 Recorrer los registros encontrados de la BSAK y hacer lo
siguiente:
Leer la tabla de los registros encontrados en la BKPF con:
BUKRS = BSAK-BUKRS
BELNR = BSAK-BELNR
GJAHR = BSAK-GJAHR
Si encuentra registro, mover los campos correspondientes de la
BKPF a la tabla de salida del reporte:
BUKRS (Sociedad)
BELNR (Doc. Contable)
GJAHR (Ejercicio)
BLDAT (Fecha documento)
BUDAT (Fecha contable)
XBLNR (Nro. factura)
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BLART (Clase de documento)
WAERS (Moneda)

3.5 Leer la tabla LFA1 con LIFNR = BSAK-LIFNR y si encuentra
registro obtener el campo STCD1 y moverlo a la tabla de salida.
Concatenar los campos LFA1-NAME1 LFA1-NAME2 para
obtener el nombre del proveedor y afiadirlo también a la tabla de
salida.

3.6 Luego para la fecha de vencimiento utilizar la funcién
“DETERMINE_DUE_DATE”

Para ello llenar la estructura FAEDE de la siguiente forma:
FAEDE-KOART = ‘K’

FAEDE-ZFBDT = BSAK-ZFBDT

FAEDE-ZBD1T = BSAK-ZBD1T

Y en la estructura de salida tomar el campo NETDT (Fecha de
vencimiento) de la estructura FAEDE.

Mover los siguientes campos de la tabla BSAK a la tabla de
salida del reporte:

AUGDT (Fecha de pago)

AUGBL (Doc. De egreso)

BUZEI (Posicion)

HKONT (Cuenta mayor)

ZFBDT (Fecha base)

3.7 Finalmente para obtener el numero de dias de atraso en el pago
a los proveedores, emplear la funcion
DAYS_BETWEEN_TWO_DATES de la siguiente forma.
|_DATUM_BIS =BSAK-AUGDT (Fecha de pago)
I|_DATUM_VON = BSAK-ZFBDT (Fecha base)
|_STGMETH =2
La funcion devolvera el nUmero de dias en el  parametro
E_TAGE. Emplear esta funcion 2 veces, empleando la fecha de
base (BSAK-ZFBDT) y la fecha Contable (BSAK-BUDAT) como
parametro |_DATUM_VON.

3.8 Mostrar ALV, con opcidn a visualizar documento al hacer clic ya

sea en el documento contable o en el nro. de egreso.

Firma Area Funcional: José Marquez Ramos Date: 04/12/2006
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Solucién:

Creamos en programa ZPMMR_006 desde la transaccion SE38.

Editor ABAP: Imagen inicial
e i @O P EDebuggng Ercon varante [ variantes

Progama  [zeimm_ooe

Ohjetos parciales
®) Codign fuente
“IWatiantes
“iAtributos
“IDocumentacicn

~JElementas de texto

WG Visualzar | |2 Modficar |

Figura 57: Transaccion SE38

Elaboracion propia

Luego nos mostrara el editor para codificar el reporte en lenguaje ABAP.

En él definimos la estructura del programa.

Report ZPMME_006 activa
1 4 #
2 *& Report EPMME 006
3| = B
4 4 #
5 & Autor @ Julio Sosa
3 *& Fecha @ 10.06.2007
7 *#¢ Descripocion @ Se reguiere construlr un reporte gue permits controlar
g *#¢& los dias gue trapscurren entre la recepcicn v el pago de facturas a
9 *4 proveedores.
10 Loeed *
11
1z REPORT zpmmwr_ 006,
13
14 INCLUDE zpmwr 006 top.
15 INCLUDE zpmwr 006 sel.
1a INCLUDE zpmwr 006 rut.
17
18 START-OF-3ELECTICH.
19 v_repid = sy-cprog.
zZ0 FERFORM obtener datos.
21 IF NOT ti_salida[] I3 INITIAL.
22 S0RT ti_salida BY stcdl nombre bukrs belnr gjahr buzei.
23 FERFORM mostrar_alwv.
24 ELZE.
25 MES3AGE text-00& TYPE 'I'.
Z6 ENDIF.

Figura 58: Editor ABAP

Elaboracion propia
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En el INCLUDE ZPMMR_006_TOP definimos las variables y tablas
globales que usaremos en el programa.

La tabla TI_SALIDA contiene los campos que se mostraran en el reporte.

Include ZPMME_00&_TOP activo
4 TYPE-POOLE : 3LIS.
5 talles : BSAK, BEPF.
]
7 types @ BEGIN OF t_salida,
5] lifnr type bsak-lifnr,
=] stedl  type lfal-stedl,
10 nowbre (50) type o,
11 bukrs type bkpf-bukrs,
1z belnr type bhkpf-khelnr,
13 gjahr type bkpf-gijahr,
14 buzei type bhsak-buzei,
15 hlart type hkpf-blart,
16 ®*blnr type bkpf-xblnr,
17 wrbhtr type bseg-wrkhtr,
is waers type bkpf-waesrs,
19 budat type bkpf-budat,
20 bldat type bkpf-bldat,
21 zfbdt type bsak-=zfhdo,
22 fec_wven type bkpf-bldat,
23 augdt type bsak-augdt,
24 aughl type bsak-augbl,
25 hkont type bsak-hkont,
26 dias_ fec doc type i,
27 dias_fec_cont type i,
25 END OF t_salida.
=]
30 data : ti_salida type TAELE OF t_salida,
31 wa_salida type t_salida.
32
33 DATA : ¥ REPID TYFE 3Y-CPROG.

Figura 59: Definicién de variables y tablas

Elaboracion propia

En el INCLUDE ZPMMR_006_SEL definimos la pantalla de ingreso con

los parametros que debe ingresar el usuario:

SELECTICN-ZCREEN BEGIN OF BLOCE al WITH FEAME TITLE TEXET-001.
PLRAMETERS : p_bukrs type bkpf-bukrs OBLIGATORY DEFAULT '1000°'.
SELECT-OPTICNS : 3 budat FOR bkpf-BUDAT OBLIGATORY,

2 blart for bkpf-hlart,

5 lifnr FOR EBESAE-LIFNE,

S5 _hkont FOR BESLE-HECNT.
SELECTICN-ZCREEN END OF BLOCE Al.

Figura 60: Definicion de parametros para pantalla de seleccion
Elaboracion propia
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Luego en el INCLUDE ZPMMR_006_RUT definimos las rutinas para
obtener los datos que necesitamos asi como el armado del reporte.

Segun el punto 1 se debe leer la tabla BKPF para obtener los documentos
contable segun los parametros: Sociedad, fecha contable, clase de

documento e indicador de no anulado.

Include IPMMR_006_RUT activo

59 B 1. Ir 2 la takla BEFF con los filtros de seleccidn ingresados
&0 *BUKRS (Socil¥ad)
61 *BUNAT (Fecha contable)

B2 *BLART (clase de documento)

53 #STELG = VACTO (indicador de anulacidn)
63 ¥ tomar los campos:!

65 *BUKRS (Sociedad)

(=1} *BELNE (Doc. Contable)

87 *GJARR (Ejercicio)

ag *BLDAT (Fecha documento)
(=1=] *BUNAT (Fecha contable)

7o *XBLNR (Nro. factura)

71 *BLART (Clase de documento)

72 r *WAERS (Moneda)

73 SELECT bhukrs helnr gijahr bldat budat xblnr blart waers
74 INTO TAELE ti_hkpf

75 FROM bkpf

76 WHERE bukrs EQ p_bukrs

Y AND budat IN s_budat

=] AND blart IN s _hlart

79 AND sthlg EQ space.

Después para el punto 2, con los documentos obtenidos, leer la tabla

BSAK para obtener los documentos que realmente fueron pagados.

Include ZFMME._006_RUT activo

81 E ##2. Luego ir a la tabla BSAK con todos 10S registros encontrados anteriorme
82 *BUKRE = BEPF-BUKRE

83 “LIFNE = PARAMETRO INGRESADO
g4 *MIANRE = BEPF-GIAHE

85 *BELNE = BEPF-BELNE

=141 *HKONT = PARAMETR(Q INGRESADOD
a7 ¥ tomar los sicquientes campos:
=11 “BUKRS (S0CIEDAD)

=11 *LIFNE (PROVEEDOR )

=l #*AUGDT (FECHA DE PAGO)

a1 #AUGEL  (DOC. EGRESD)

9z *GJARE (EJERCICIO)

o3 “BELNE (DOCUMENTO CONTABLE)
o4 *BUEET (POSTICION)

a5 *HEONT (LIBRO MAYOR)

26 “WRETE (IMPORTE)

a7 *EFEDT (FECHA BASE)

95  *EBDPiT (NUMERD DE DIAS SEGUN COND. PAGO)

29

io0o SORT ti_bkpf BY bukrs belnr gjahr.

i01 SELECT bukrs lifnr augdt aughl giahr belnr buzei hkont wrbtr zfbdt zhdlt
10z INTO TAELE ti_hsak

103 FRCM hsak

104 FOR ALL ENTRIES IN ti_bkpf

105 WHERE bukrs EQ ti_bkpf-bukrs "S‘ockdad

106 AND lifnr IN 5 lifnr "Provesdor
107 AND gishr EQ ti bkpf-gjahr “fZiercicio
i0s AND helnr EQ ti bkpf-helnr "Documento
i09 AND hkont IN s5_hkont. "Cuenta mayor
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Después para el punto 3, vamos a la tabla LFA1filtrando por el campo

codigo de proveedor (LIFNR).

105
110
111
11z
113
114
115
11ia
117
118
119

IF sy-subrc EQ 0.
E*S. Despuss para obtener =l Rut v nombre de los proveedorses ir 2 la tabla LFALl con
*LIFNE = B.SiﬂK—LIFNR
*¥ tomar los campos S5TCD1 (Rut) v HAMED junto
F *con NAMEZ.
SELECT lifnr stedl namel name:z
INTO TAELE t£i 1fal
FROM lfal
FOR ALL ENTRIES IN ti_hsa
WHERE lifnr EQ ti_bsak—li}lj;ﬁ o
SORT t£i_1fal BY lifnr.

Una vez obtenidos todos los datos, comenzamos a armar la tabla de

salida del reporte. Para ello como se indica en el punto 4, recorremos la

tabla TI_BSAK y procedemos a mover los campos a la estructura de
salida WA_SALIDA.

Tnclude ZPMME_006_RUT activo
123 LJ—] *4, Recorrer los registros crcontrados de 1z BSAK y kacer lo siguiente !
124 *Lecr 13 tabla de los registros encortrados en la BEPF con:
125 *BUKRS = BSAK-BUKRZ
126 “BELNR = BSAK-BELNE
127 #GJAHR = BEAK-GJAHE
125 #5331 epcuentra registro, mover los campos correspondientes de la BEPF 2 la tabla de salida del reporte:
129 *OYERS (Sociedad)
130 *BELNE (Doc. Contakle)
151 *GJAHR (Ejercicio)
132 *BLDAT (Fecha documento)
LE3E *BUDAT (Fecha contable)
134 *X¥BELNE (Nro. factura)
135 #BLART (Clase de documento)
136 | *WAERS (Moneda)
137 B LOOF AT ti hsak INTO wa bsak. [%
138 CLEAR @ wa_salida.
139 ADD 1 TD indice.
140 pore = [ indiee ¥ 100 ) / reg.
141
142 CALL FUNCTION 'SAPGUI_PROGRESS INDICATOR'
143 EXPCRTING
144 percentage = poro
145 TEXT = text-010.
146
147 READ TAELE ti bkpf INTO wa bkpf WITH KEY hukrs = wa bsak-bukrs
145 helnr = wa hsak-helnr
149 gishr = wa_hsak-gjahr
150 BIMARY SEARCH.
151 [ IF sy-subrc EQ O.
iLEE [IJ HNOVE-CORRESPCHNDING wa bkpf TO wa salida.

De igual manera para los datos del proveedor, leemos la tabla TI_LFA1

para rescatar el nombre y Rut del proveedor (Punto 5).

Include ZFMME_006_RUT activo
159 [ **5. Leer la tabla LFA? con LIFNR = BSAK-LIFNR ¥ Si encuentra registro obtener
1a0 ##al campo STCD] v moverlo 3 1z tabla de salida.
161 *#*foncaternar los campos LFAI-NAME! LFAI-NAMEZ para obtener el nombre del proveedor
162 | ##y afadirlo también 2 13 tabla de =salida.
163 READ TABLE ti_ lfal INTO wa lfal WITH KEY lifnr = wa bsak-lifnr BINARY SEARCH.
164: H IF sy-subrc EQ O.
165 wa_salida-lifnr = wa lfal-lifnr.
166 CONCATENATE wa_lfal-namel wa lfal-namei INTO wa salida-nombre SEPARATED EY space.
1687 wa_salida-stedl = wa lfal-stedl.
1688 ENDIF.
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Para el punto 6, hacemos uso de la funcion DETERMINE_DUE_DATE
para calcular la fecha de vencimiento del documento y en qué fecha debio

pagarse el documento.

Include ZFMME_006_RUT activo
1700 B #*g, Lusgo para 12 fecha de vencimiento utilizar la funcicn #DETERMINE DUE DATE#H
171 ##Dara ello llenar la estructura FAEDE de la siguiente Fformar
17z #*FAEDE-KOART = H¥EH
173 **FAEOE-ZFELT = BEAK-ZFBDT
174 #AFAEOE-ZBDIT = BSAK-ZEBDIT
175 #%£¥ axn la estructurad de salida tomar el campo NETDT (Fecka de verncimienta)
176; | #*#de 13 estructura FAEDE.
177
178 H #Mover los siguientes campoes de 1a tabla BSAK & 1a tabla de sz3lida del reporte:
1739 *AVGDT (Fecha de pago)
150 *ATGEL  (Doc. De egreso)
151 *BUSET {Posicidn)
152 “HKONT (Cuenita mayor)
1583 r *ZFB0T (Fecha base)
154 CLEAR : wa_faede, wa fasde_sux. %
155 wa_faede-koart = 'E'.
156 wa_faede-zfhdrt = wa _bsak-zibdo.
157 wa_faede-zbhdlt = wa bsak-zbdlt.
185 CALL FUNCTION 'DETERMINE DUE DATE'
152 EXPCRTING
190 i_faede = wa_ faede
191 IMNPORTING
132 e _faede = wa_ faede_sux.
193 H IF sy-subrc EQ O.
194 wa_salida-fec_wven = wa faede aux-necdt.
195 ENDIF.
196 wa_salida-zfbdt = wa _bsak-zfbhdt. "Fechs base
197 wa_salida-augdt = wa bsak-augdt. "Fecka de pago
195 wa_salida-aughl = wa bsak-augbl. "Documento de pago
199 wa salida-buzei = wa bsak-buzei. "FPosicion
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Para el punto 7 usamos de la funcion DAYS BETWEEN_TWO_DATES
para calcular la diferencia de dias entre:
- La fecha de pago y fecha base.

- La fecha de pago y contable.

Include ZPMME_00&_RUT activo
203 [l] *#7.  Finalmente para obtener el nimero de dias de 2trasc en el pago 3 los proveedores,
204 #*emplear la funcidn DAYS BETWEEN TWO DATES de la siguiente forma.
z05 #+I DATUM BIS = BSAK-AUGET (Fecha de page)
Z06 **I DATUM VON = BSAK-ZFERT (Fecka hase)
07 *#+T ETGMETH = 2
z208 *#T.3 funcidn devo%eré el numero de dizs en el pardmetro E TAGE.
209 ##Fmplear esta funcidn £ veces, empleando la fecha de base (BSAK-EFEDT) ¥
10 [ **1a fecka Contable (BSAK-BUDAT) como pardmetro I DATUM VON
211
Z1z CALL FUNCTICN 'DAYS EETWEEN TWO DATES!
213 EEXPORTING
214 i_datum bis = wa_salida-augdt "Fecha de pago
3 iE i_datun wvon = wa_salida-zfbdt "Fechks base
Z16 i_stomweth = 'z
217 IMPORTING
218 e_tage = wa_salida-dias_ fec doc.
219
Zz0 CALL FUNCTION 'DAY3 EETWEEN TWO DATES!
221 EXPORTING
22z i _datum bis = wa salida-sugdt "Fechks de pago
223 i_datum won = wa_salida-budat "Fechs contable
224 i_stomweth = g0
ZE5 IMFORTING
226 e_tage = wa_salida-dias_ fec_cont.

Una vez que terminamos con la obtencion de datos, procedemos a la
generacion del reporte en la rutina MOSTRAR_ALV. Para ello hacemos
uso de la funcion REUSE_ALV_GRID_DISPLAY.

Include ZPMME_00& ROT activo
24z CJFORM mostrar alwv
243 FERFORM fieldocat.
244
245 wa_layout-zebra = ',
246 wa layout-colwidth optimize = 'X'.
247
245 CALL FUNCTION 'REUSE ALY GRID DISPLATY'
249 EXPORTING
250 i callback program = v_repid
251 i callback user command = 'TSER COMMATD!
252 iz lawyout = wa_layout
253 it fieldocat = ti fieldcat
254 TAELES
255 t_outtab = ti salida.
256
257 L ENDFORM. " MOSTRAR ALV
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En el PERFORM FIELDCAT definimos las columnas a mostrar

reporte.

ude ZFMME_O05_RUT activa

Zzo6; EIFORM fieldoat

2a7 REFRESH ti_fieldeat.

268 CLEAR wa fieldeoat.

Za39 wa fieldeoat-tabname = 'TI SALIDL'.

270 wa_fieldeat-fieldname = 'LIFNE'. "Cddigo Droveedor
271 wa fieldeat-ref fieldname = 'LIFNE'.

Z7E wa fieldeoat-ref tsbname = 'LFLL'.

273 AFPEND wa fieldeoat TO ti fieldeat.

274

275 CLEAR. wa fieldcat.

278 wa_fieldcat-tabname = 'TI SALIDA'. "Rut de proveedor
277 wa fieldeat-fieldnsme = 'STCD1' .,

278 wa_fieldcat-ref fieldnsme = '3TCD1'.

279 wa_fieldcat-ref tabname = 'LFA1',

280 APPEND wa fieldoat TO ti fieldoat.

z81

282 CLEAR wa_fieldcat.

283 wa_fieldeat-tabname = 'TI SALIDL'. "Nombre de provesdor
z254 wa_fieldcat-fieldname = 'NOMERE'.

285 wa_fieldcat-outputlen = 'S0'.

Z886 wa fieldeat-seltext s = wa fieldeat-seltext_m = text-007.
287 wa_fieldcat-seltext_ 1 = text-007.

288 AFPEND wa fieldeoat TO ti_fieldeat.

Z89

Z90 CLEAR wa_fieldcat.

291 wa_fieldeat-tabnams = 'TI_SALIDL'. "Sociedad

292 wa fieldeat-fieldnsme = 'EUERS' .

293 wa_fieldecat-ref fieldname = 'EUEES'.

294 wa_fieldeat-ref tabname = 'EEPF'.

Z95 LPPEND wa fieldoat TO ti fieldeoat.

297 CLEAR wa_fieldecat.

298 wa_fieldcat—t,abname = 'TI_SJLLIDA' . MNro, Documento
z98 wa_fieldcat-fieldname = 'EELNE'.

300 wa_fieldcat-ref fieldname = 'EELNE'.

301 wa_fieldcat-ref tabname = 'EEFF'.

302 wa_fieldcat-hotspot = 'I'.

303 AFPEND wa fieldeat TO ti_fieldcat.

304

305 CLEAR wa_fieldecat.

306 wa fieldcat-tabname = 'TI SALIDA'. "Ejercicio

307 wa_fieldcat-fieldname = 'GJILHE'.

305 wa_fieldcat-ref fieldname = 'GJLHR'.

305 wa_fieldcat-ref tabname = 'EEFF'.

310 AFPEND wa fieldeat TO ti_fieldcat.

311

31z CLEAR wa_fieldeat.

313 wa_fieldcat-tabneame = 'TI SALIDA'. "Posicion

314 wa_fieldcat-fieldname = 'EUZET'.

Sis wa_fieldcat-ref fieldname = 'EUZEI'.

3la wa_fieldcat-ref tabname = 'EBILE'.

317 AFPEND wa fieldeat TO ti_fieldcat.

318

318 CLEAR wa_fieldeat.

3z0 wa_fieldeat-tabnsme = 'TI SLLIDA'. "Clase de documento
321 wa_fieldcat-fieldname = 'ELART'.

328 wa_fieldcat-ref fieldname = 'ELART'.

23 wa_fieldcat-ref tabname = 'EEFF'.

324 AFPEND wa fieldeat TO ti_fieldcat.

155

en

el



326
a7
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
340
347
345
e =]
350
351
352
353
354
355

357
358
359
360
361
Jg2
363
364
365
366
367
368
368
370
371
372
375
374
373
376
3T
3va
o ari=]
380
381
=
383
354
385

CLEAR wa fieldocat.

wa fieldeat-tsbnsame =
wa_fieldeat-fieldname
wa_fieldcat-seltext_s
wa_fieldcat-seltext_1
wa fieldeat-outputlen

'TI SALIDA'. "Factura
'EELME' .
wa_fieldcat-seltext_m
text-002Z.
16.

AFPPEND wa fieldeat TO ti fieldcat.

CLEAR wa fieldcat.
wa_fieldcat-tsbname =
wa_fieldcat-fieldname

wa_fieldeat-ref fieldname =

'TI_SALIDA'.

wa fieldeat-ref tabname
wa fieldeat-cfieldnsames

wa_ fieldeat-ctabname

"Mopto
'WTRETR' .
'WEETR' .
= 'BSALE'.
= 'WAERZ'.
= 'TI_SALIDAL'.

APPEND wa fieldeat T2 ti fieldeat.

CLEAR wa_fieldeat.
wa fieldeat-tsbname =
wa fieldeat-fieldnams

wa fieldeat-ref fieldnsme =

'TI_SALIDA'.

wa_fieldeat-ref tabname
AFPPEND wa_fieldcat To ti_fieldeat.

CLEAR wa_ fieldocat.
wa fieldeat-tsbnsame =
wa fieldeat-fieldname

wa fieldeat-ref fieldname =

'TI_SALLIDA'.

wa_fieldcat-ref tabname
APPEND wa fieldecat T2 ti fieldcat.

CLEAR wa fieldcat.
wa_fieldoat-tabname =
wa_fieldecat-fieldname

wa_fieldeat-ref fieldname =

'TI_SALIDA'.

wa fieldoat-ref tabname
LPPEND wa_ fieldocat TO ti fieldcoat.

CLEALR wa fieldcat.
wa_fieldoat-tabname =
wa_fieldecat-fieldname

wa_fieldeat-ref fieldname =

'TI_SALIDA'.

wa fieldoat-ref tabname
LPPEND wa_ fieldocat TO ti fieldeoat.

CLEALR wa fieldcat.

wa_fieldcat-tabname =
wa_fieldeat-fieldname
wa_fieldeat-outputlen
wa_ fieldoat-sSeltext =
wa_fieldocat-seltext 1
LPPEND wa fieldcat TO

CLEAR wa_fieldcat.

wa_fieldecat-tabname =
wa_ fieldosat-fieldname
wa_fieldoat-outputlen
wa_fieldocat-seltext =
wa_fieldoat-seltext 1
LPPEND wa_ fieldeoat TO

'TI_SALIDA'.

"Moneda
'TMAERS!' .,

'WAERS' .

= 'BEPF'.

'BUDLT' .
'BUDAT' .
= 'BEFF'.

'"ELDAT' .
'"ELDAT' .
= 'BEPF'.

'EZFEDT' .
'ZFEDT' .
= 'B3ILE'.

'FEC_VEN'.

10.

wa fieldeat-seltext mn
text-003.,

ti_fieldeat.

'TI_SALIDL'.

'AUGDT! .

1z,

wa fieldeat-seltext m
text-005.

ti_fieldeat.
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"Fecha base

"Fecha de pago

text-00z.

"Fachka contable

"Fecha documento

"Fackha de vencimisnto

text-003.

text-003.



387
388
389
390
S
392
393
=
395
396
ST
398
S
400
401
402
403
404
405
406
407
405
405
410
411
412
413
414
415

CLEAR wa fieldeat.

wa_fieldeoat-tabname =
wa_fieldeat-fieldname
wa_fieldeat-outputlen
wa_fieldeat-seltext s
wa_fieldeat-seltext 1
wa_fieldeat-hotspot =
APPEND wa_fieldeat To

CLEAR wa fieldecat.
wa_fieldeoat-tabname =
wa_fieldeat-fieldname

wa fieldeat-ref fieldnamwe =
wa fieldeat-ref tsbname =

APPEND wa fieldeat TO

CLEAR wa fieldeat.

wa_fieldeat-tabname =
wa_fieldeat-fieldname
wa_fieldeat-outputlen
wa_fieldeat-seltext 1
APPEND wa_fieldeat TO

CLEAR wa fieldeat.

wa_fieldeat-tabname =
wa_fieldeat-fieldname
wa_fieldeat-outputlen
wa fieldeat-seltext 1
APPEND wa_ fieldeat TO

'TI_SALIDA'. "Documento de pago

= 'AUGEL'.

= wa_fieldcat-sSeltext m = text- 5
= Lext- .

YE .

ti_fieldecat.

'TI_SALIDA'.
= 'HECNT'.
"HECHT' .
'BIAK' .

ti fieldeat.

"fuenta mayvor

'TI_SALIDA'.

= 'DIAS FEC DOC'.
= text- .
ti_fieldeat.

"Dias entre fecka base ¥ fecha pago

'TI_SALIDA'.
= 'DIAS FEC_CONT'.

= text-
ti_ fieldeat.

"hDias entre fecka contakle v fecha pago

Ejemplo de ejecucion de la transaccion ZPMMT _006:

Reporte de control de pago a proveedores

P &

Parametros

Sociedad

Fecha contabilizacion

Clase de documento

Provesdor

Cuenta mayor

1000

0l.01. 5007 a 30.04. 2007
d
]
a

Resultado:

Reporte de control de pago a proveedores

E AFF 2 & ATHATRI H

Acreedor M.LF.1 Nombre Ne doc, Afio|Clase Factura

10526242 10526242-6 ROMNALD ANTHONY COATTS SIR 2300000366 2007 KR 1568

10526242 10526242-6 ROMNALD ANTHONY COATTS SIR 2300000641 2007 KR 1578

10526242 10526242-6 ROMALD ANTHONY COATTS SIR 2300001087 2007 KR 1589

10526242 10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR 3300001082 2007 KR 1588

10526242 10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR 3300001303 2007 KR 1591

10778331 107763317 SAMTAMDER CARWVAIAL MARCELA 1200001726 2007 TE  FDO. A REMDIR
10778331 107763317 SAMTAMDER CARYAIAL MARCELA 3200000090 2007 K&  FDO.A RENDIR
10790796 10790706-3 CAROLA VASQUEZ ABARCA 3800000040 2007 K2 ANTICIPO
10790796 10790796-3 CAROLA VASQUEZ ABARCA 3800000154 2007 K2 ANTICIPO SUELDO
10860432 10860432-8 JOSE CAMACHD GUERRERC 3B00000096 2007 K2

10984916 10984916-2 MARIO PALMA SANTIBAFIEZ 2800000134 2007 K2 ANTICIPO SUELDO
11315855 11315855-7 PEREZ TORRES CRISTIAN 2800000125 2007 KZ  ANTICIPO SUELDO
11315855 11315855-7 PEREZ TORRES CRISTIAN 3800000185 2007 KZ  ANTICIPO SUELDO
11332094 11332094-K JOSE LUIS OLGUIN GOMZALEZ 2800000057 2007 KZ  ANTICIPO
11332094 11332094-K JOSE LUIS OLGUIN GOMZALEZ 3800000143 2007 KZ  ANTICIPO
11347757 11347757-1 MORALES BAIER MARIA 1200001326 2007 TE  FOMDO A REMDIR
11347757 11347757-1 MORALES BAIER MART& 3200000064 2007 K& FONDO A REND
11347757 11347757-1 MORALES BAIER MARIA 3800000032 2007 K2

11479137 11479137-7 CORREA GARCIA ALEIAMDRA 2B00000009 2007 K2 ANTICIPO
11479137 11479137-7 CORREA GARCIA ALEIAMDRA 3800000101 2007 K2 ANTICIPO SUELDO
11479137 11479137-7 CORREA GARCIA ALEIAMDRA 2800000168 2007 K2 ANTICIPO SUELDO
11479759 11479758-6 JORGE OTAROLA AHUMADA 1200000624 2007 TE  FOMDO A REMDIR
11479759 11479758-0 JORGE OTAROLA AHUMADA 3200000041 2007 K& FOMDO A REMDIR
11479759 11479758-5 JORGE OTAROLA AHUMADA 3800000077 2007 KZ  ANTICIPO
11479759 11479758-5 JORGE OTAROLA AHUMADA 3800000127 2007 KZ  ANTICIPO
11625527 11625527-8 PAULINA MORALES 3800000152 2007 KZ  ANTICIPO SUELDO
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Importe
303,450
22,6100

53,550
22,6100
154,700
400,000
400,000

95,000

60,000
341,707

50,000
130,000
130,000

70,000
120,000

3,985,925

3,985,325

3,985,925
125,000
133,000
135,000
415,000
415,000

60,000
100,000

50,000

Fecha contah, Fecha base

14.02.2007
06.03.2007
02.04. 2007
03.04, 2007
17.04,2007
20.03,2007
20.03,2007
31.01.2007
27.03.2007
26.02.2007
13.03.2007
09.03.2007
10.04.2007
06,02, 2007
26.03,2007
02.02,2007
02.02.2007
25.01.2007
10.01.2007
01.03.2007
02.04.2007
02,02, 2007
02,02, 2007
14.02,2007
12.03,2007
27.03,2007

16.01.2007
23.02.2007
30.03.2007
30.03.2007
11.04.2007
20.03.2007
20,03.2007
31.01.2007
27.03.2007
26.02.2007
13.03.2007
09.03.2007
10.04.2007
05.02,2007
26,03.2007
02,02,2007
02.02.2007
25.01.2007
10.01.2007
01.02.2007
02.04.2007
02.02.2007
02,02,2007
14.02,2007
12.03.2007
27.03.2007

Fec. pago
28.02.2007
13.02.2007
10.04.2007
10.04.2007
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10.04.2007
05.02.2007
26.03.2007
15.02.2007
02.02.2007
26.01.2007
10.01.2007
01.03.2007
02.04.2007
26.02.2007
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14.02.2007
12,03.2007
27.03.2007
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d) RFC de Cartola de Cobranza de Clientes

ESPECIFICACION FUNCIONAL

Seccion |I: Definicion

Area Compras Fecha: 15/05/2006
(dd/mm/yy
yy)

Solicitado por : José Marquez Ramos Anexo: 4447

Titulo: RFC de cartola de cobranza de clientes

- Cartola que contendrd la deuda de los clientes y las enviara

Descripcion

Corta: mediante una RFC a portal.

Tipo de [ ] Mejora [] Transaccion Dialogo ] Modificacion

Desarrollo: X Otros

Prioridad: X Alta /Critico [] Medio/Recomendado [ ] Bajo/Opcional

Estimacion Esfuerzo 3 Dias

Desarrollo :

Existe alguna alternativa al []Jsi X No

sistema estandar ?

Descripcién de la alternativa :

Razones por las cuales la [] Problemas de Performance [] Complejidad
alternativa fue rechazada : [] Otras:

Fecha de Fecha de

Aprobacién de Aprobacién de

Gerencia Frente TI
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Section II: Especificacion Funcional Detallada

Desarrollo

Tipo de RFC (Remote Function Control)
desarrollo:

Funcion ZFFI_CARTOLA COBRANZA
Descripcién Objetivo

Detallada

A través de una RFC recibir la informacién referente a los clientes
deudores de COPEC y poder publicarlos en la web.

Dicha informacién contard con restricciones a la cual solo se
permitira obtener de acuerdo a unos criterios que se definiran en

un mantenedor Z.

Mantenedor Z
Se debera crear una tabla llamada ZFFI_PAR_CARTOLA con los

siguientes campos:

Campos Descripcion

USNAM Nombre del usuario

BLART Clase de documento

WAERS Clave de moneda

HKONT Cuenta de mayor

ZTERM Clave de condiciones de pago

Este mantenedor servira para solo mostrar aquellas partidas que

cumplan con las condiciones de la tabla.

Parametros de la funcién:

La funcion recibira los siguientes valores:
Cadigo de cliente (KUNNR)

Sociedad (BUKRS)

Y devolvera como resultado :
Un mensaje con la cantidad de registros encontrados.
Y ademés una tabla ZFI_CARTOLA con las deudas del cliente

consultado.
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Dicha tabla se debera crear también con los siguientes campos:

Campo Descripcién

KONTO Vencimiento neto

U BKTXT | Texto de cabecera de documento

XBLNR Numero de documento de referencia

ZUONR NUmero de asignacion

HKONT Cuenta de mayor

BLART Clase de documento

BELNR Numero de un documento contable
BSCHL Clave de contabilizacién

BLDAT Fecha de documento

WAERS Moneda

WRSHB Importe en moneda documento

IMPORTE | Importe con longitud 16

FAEDT Vencimiento neto
VBELN Factura
VKBUR Oficina de ventas

Logica para obtener la informacion:

Con la sociedad y el cliente recibidos llamar al programa de la

transaccion FBL5N y obtener las partidas abiertas con

siguientes filtros:

Lista part.indiv.deudores
@ [ )x( Fuentes de datos
Seleccion deudor

Cuenta de deudor 123456 a
Sociedad 1000 a

]

Sel.por Ayuda p.bisgqueda
ID Ay.p.busg.
Str.bisg.

‘f? Ayuda para bdsu...l

Seleccdn de partidas
Status
) Partidas abiertas

Abiertas en fe.clv. 24.06.2012
Partidas compensadas
Fecha de compensacién a |=

Abiertas en fe.clv.

Todas lzs partidas
Fecha de contabilizacién a |3‘

Clase

|Partidas normales

Figura 61: pantalla de la transaccion FBL5N

Fuente: Especificacion funcional de consultor SAP

los
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Luego leer la tabla ZFFI_PAR_CARTOLA para después recorrer
las partidas encontradas en la FBL5N vy verificar si los campos
estan en la tabla.

U_USNAM = ZFFI_PAR_CARTOLA-USNAM

BLART = ZFFI_PAR_CARTOLA-BLART

WAERS = ZFFI_PAR_CARTOLA-WAERS

HKONT = ZFFI_PAR_CARTOLA-HKONT

ZTERM = ZFFI_PAR_CARTOLA-ZTERM

Aguello que no cumplan la condicién, no deberan ser consideradas
en la RFC.

Luego con las partidas restantes y que tengan valor en el campo
VBELN (Factura) se debe ir en busca del pedido de venta que
origin6 dicha factura y su oficina de ventas.

Para ello se debera usar la funcion
RV_ORDER_FLOW_INFORMATION donde se le envia como
parametro el nUmero de la factura y la funcién devolvera una tabla
VBFA donde en el primer registro se encuentra el ndmero del

pedido.

Posteriormente con el numero del pedido ir a la tabla VBAK y
obtener el campo VKBUR (Oficina de ventas).

FinalImente mover el pedido y la oficina venta a la tabla de salida
ZFI_CARTOLA.

Transaccion Dialogo

Descripcién

SE37

Firma Area Funcional: José Marquez Ramos Date: 04/12/2006
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Solucién:

Vamos a la transaccion SE37 'y creamos la
ZFFI_CARTOLA_COBRANZA
Biblioteca de funciones: Acceso
o ) E [l T O Reasignar...

. . = T
Mddulo funciones LZFFI_:ARIC-LA_:C-BRANZAJ

l6r  vVisualzar | [#  Modfiar | [0 Crear |

Figura 62: Transaccion SE37

Elaboracion propia

funcién

Le activamos la opcion “Modulo de acceso remoto” para que pueda enviar

el resultado al sistema externo.

Mddulo funciones ZFFI_CRARTOLA COBRANZR A

Atributos |' Import " Export © Modif. " Tabhs ' B

Clasificacidn
Grupo de funciones ZFFI_005 Gru|

ik
Texto breve I_[[nterhz que envia cartola de cobranza

Forma ejec. Datos genera
i Responsable
Modificado pt
Fecha modif.

Paguete

Programa

Include

Idioma maest

Ahora colocamos los parametros IMPORT que recibira la funcion :

I|_KUNNR = Cliente
| BUKRS = Sociedad

Mddulo funciones ZFFI_CRARTOLA COBRANZR Activo
Atributos - Import } Export | Modif. - Tablas |+ Excep.  Cdd.fte.

#|DR EE

Mombre pardm. Ti... | Tipo ref, Valor propuesta 0...  T... | Texto breve
I_KUNNR TYFE HUNNR 1 [¥] Ne de cliente
I_BUEKRS TYFE BUKRS | [¥] Sodiedad

Figura 63: Definicion de parametros del médulo de funcion

Elaboracion propia
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Definimos el pardmetro EXPORT que devolverd un mensaje con la

cantidad de registros encontrados.

Médulo funciones ZFFI_CARTOLA COBRANZA Activo
Atributos | Import - Export |' Modif,  Tablas | Excep.  Cdd.fte.

#®EE EE
Mornbre param. Tipificac. Tipo ref. Trasp.... | Texto breve
MENSLJIE TYFE CHERS0 [¥]  Comentario

Y la tabla de salida TI_CARTOLA que retornara las deudas del cliente.

Mddulo funciones ZFFI_CARTOLR COBRANZA Activo
Atrbutos © Import  Export - Modif. - Tablas } Excep.  Cod.fte.

HEE EE
Nombre pardm. Tipificac. Tipo ref. Opcional | Texto breve
TI_CARTOLA LIKE ZFI_CARTOLA [[]  Estructura de cartola de cobranza |

Dicha tabla de salida hace referencia a una estructura ZFI_ CARTOLA que
también es creada con los campos solicitados por el sistema externo.

Dict: Visualizar estructura
o = ‘? 23 ':ET go | Eé’ e .E, &5 Represent.jerarquias  Estr.append...

I ol .
Estructura & FI_CARTOLY | activo

Descripcidn breve Estructura de cartola de cobranza para lan.com

Atributos ~° Componentes f Ayuda p./verif.entr. | Campos de moneda/ cantidad

gﬁ B @l@l%‘ Tipo instalado 1/ 58
Componente T... Tp.componente Tipo de ...  Long. @ Dec... Descripcidn breve
KONTO [[] KTONR ZV CHRR 10 0NUmero de cuenta
U_BKIXT [] BEIXT CHRR 25 0 Texto de cabecera de documento
KBLNR [[] XBLNR1 CHAR 16 0 Ndmero de documento de referencia
ZUONR [] DZUONR CHRR 18 0 Ndmero de asignacidn
HKONT [] HKONT CHAR 10 0 Cuenta de mayor de la contabilidad principal
ELART [[] BLART CHRR 2 0 Clase de documento
BELNR [] BELNE D CHAR 10 0 Ndmero de un documento contable
BSCHL [] BSCHL CHRR 2 0 Clave de contabilizacidn
BLDAT [] BLDAT DATS 8 0Fecha de documento en documento
WAERS [ WRER DOC CUKY 5 0 Moneda documento (clave)
WRSHE [[] WRSHE X8 CURR 15 2Impte.en moneda documento (moneda extranjera)
IMECRIE O CHAR16 CHAR 16 0 Campo de longitud 16
FAEDT [] FRAEDT FPOS DATS 8 0Vencimiento neto
ICO_DUE [ |1co_DUE CHRR 34 0 Simbolo vencimiento neto
VERZN [[] VERZIN DEC 5 0 Dias demora tras vencimiento neto

Figura 64: Campos de tabla ZFI_CARTOLA

Elaboracion propia
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Ahora para la obtencién de las deudas del cliente procedemos a llamar al
programa RFITEMAR (llamado desde la transaccion FBL5N) para obtener
las partidas abiertas que tiene el cliente consultado.
Para ello le transferimos en la llamada al programa los filtros:

e Cliente

e Sociedad

e Fecha de partidas abiertas (por defecto la fecha de ejecucion)

¢ Indicador de partidas con Cuenta Mayor Especial

e Variante (Layout del reporte con los campos solicitados para la

RFC)

Mddulo funciones ZFFI_CRARTOLR COBRANZA Activo

Atrbutos + Import  Export  © Modif.  Tablas | Excep. . Cdd.fte.

62 CALL FUNCTICN 'CCNVERSICH EXIT ALPHA INPUT'
63 EXPORTING

64 input = i kunnr

65 IMPORTING

13 output = 1 kunnr.

o]

T
[T ]

r kunnr-sign
r kunnr-option
r kunnr-low
AFPPEND r kunnr.

r bukr=s-sign
r bukrs-option
r bukrs-low
AFPPEND r bukrs.

BE .

i_bukrs.

1
1 on N s L R

*#++[,]amamos 4@ la FBLSN
SUBMIT rfitemar WITH dd lunnr IN r kunnr

WITH dd bukrs IN r bukrs
WITH pa stida EQ sy-datum
WITH x norm EQ c =
WITH x shbwv EQ c x
WITH pa vari EQ c wvariante "wa
AND RETUERN.

[T Ie:]

(S TS I v B T & 1]

[ T VT

Luego importamos la tabla resultante del programa RFITEMAR vy lo

almacenamos en la tabla temporal TI_POS.

*+ Tmoortamos = takhla aue contiens las martidas =;—.-.=.»——=—I

IMPORT it _pos TCO ti pos FROM MEMORY ID 'TAE'.
FEEE MEMORY.

(R R e R v ]

e wi]

164



Después procedemos a consultar la tabla ZFFI_PAR_CARTOLA vy

obtener todos sus registros.

Procedemos a recorrer la tabla TI_POS y borrar aquellos registros cuyos
campos no figuren en la tabla ZFFI_PAR_CARTOLA.

Los campos en cuestion son:
e Usuario (USNAM)
e Clase de documento (BLART)
e Moneda (WAERS)
e Cuenta mayor (HKONT)
e Condicion de pag

82 SELECT *

93 INTC TRBLE ti param
94 FROM zffi par cartola.
i IF sy-subrc EQ O.

LOOF AT ti_pos INTO wa_pos.
98 indice = sy-tabix.

L READ TABLE ti param INTO wa param WITH KEY usnam

=] IF sy-subrc NHE O.

DELETE ti pos INDEX indice.
ENLIF.
108 ENDLOOP .

I
L =]

S50RT ti_ param BY usnam blart waers hkont Zterm.

wWa_ poS5-Uu_usnam

blart = wa_pos-blart
Waers = wa_ pos-waers
hkont = wa_pos-hkont
Zterm = wa pos-zterm

BINARY SEARCH.

Luego con los registros que cumplieron los filtros anteriores se va en

basqueda de sus pedidos de venta, para ello se utiliza la funcién
RV_ORDER_FLOW_INFORMATION pasandole como parametro el

namero de factura (VBELN).

La funciébn devuelve como resultado una tabla Tl VBFA donde se

encuentra el pedido asociado a la factura.

Procedemos a leer el primer registro de la TI_VBFA y lo asignamos a una

tabla temporal TI_VBRK.
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- e o et
*=Jbrtensmos 105 pedidos de venta

LOOP AT ti_pos INTC wa_pos WHERE NCOT vbeln IS INITIAL.
REFEESH ti_wbfa.
CLERER wa_vbrk.
wa_vbco6-vbeln = wa_pos-vbeln.

CALL FUNCTION 'RV_ORDER FLOW INFORMATICN
EXPORTING

comwa wa_vbcob
TABLES I}
vbfa tab = ti_vkfa
EXCEPTICHNS
no_vbfa = b
no_vbuk found = 2
CTHERS = 3
IF sy-subrc EQ O.
READ TABELE ti vbfa INTO wa vbfa INDEX 1.
IF sy-subrc EQ O.
wa vbrk-vbeln = wa_pos-vbeln.
wa_vbrk-kunrg = wa_pos-konto.
wa vbrk-zxblnr = wa_pos-xblnr.
wa_vbrk-vbelv = wa_vbfa-vbeln.
LPPEND wa_vbrk TO ti_vwbrk.
ENDIF.
ENDIF.

Después con los pedidos de venta obtenidos se consulta a la tabla VBAK
para conseguir la oficina de ventas. Para ello hacemos un SELECT a la
tabla VBAK para todos los registros de la tabla temporal TI_VBRK para

obtener el campo VKBUR (Oficina de ventas).

IF NOT ti wvbrk[] IS5 INITIAL.

SELECT wbeln wvkbur
INTO TRELE ti vbak
FRCM wbak
FOR ALL ENTRIES IN ti wbrk
WHERE vbeln = ti vbrk-vbelw.

IF sy—-=subrc EQ 0.
SCRT ti wbak BY vbeln.
LOOPF AT ti vbrk ASSIGNING <fa>.

READ TABLE ti_vwbak INTC wa vbak WITH EEY vbeln = <fs>-vbelwv
BINAERY SERRCH.

de ventas

IF sy-subrc EQ O. I}
<fa>-wkbur = wa vbak-vkbur.
ENDIF.
ENDLOOP.
ENDIF.
SORT ti_vbrk BY vbeln xblnr kunrg.
EHDIF.
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Finalmente se vuelve a recorrer la tabla TI_POS para traspasar sus
registros a la tabla TI_CARTOLA que sera la que sera enviada por la
RFC.

Dentro del LOOP procedemos a convertir el importe a la moneda del
documento (WAERS) y a eliminar los puntos.

Después se lee también la tabla TI_VBRK filtrando por los campos:
VBELN (Factura)

XBLNR (folio de factura)

KUNRG (Cliente)

LOOP AT ti pos INTO wa pos.
MOVE-CORRESPCNDING wa pos TO wa cartola.
WRITE wa_cartola-wrshb TO wa cartola-importe CURRENCY wa cartola-waers.
REPLACE ALL OQCCURRENCES OF '".' IN wa cartola-importe WITH space.
SHIFT wa cartola-importe RIGHT DELETING TRATLING space.
READ TABLE ti wvbrk INTO wa vbrk WITH EEY vbeln = wa pos-vbeln
rblnr = wa pos-xblnr
kunrg = wa_pos-konto
BEINARY SELRCH.

IF sy—-subrc EQ O.
wa_cartola-vkbur = wa_ vbrk-vkbur.
ENDIF.
APPEND wa_ cartola TO ti_cartola.
ENDLOOP .
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5.3.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen

relacion a las caracteristicas del sistema que aplican de manera general

como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo. Estos

requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe

cumplir el sistema y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad,

flexibilidad, seguridad, facilidad de uso, etc.

Desempefio:

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio de SAP a
los diferentes usuarios a nivel nacional. En este sentido la
informacion almacenada podra ser consultada y actualizada
permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

Debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos los
usuarios y a los procesos batch con tiempo de respuesta aceptable
y uniforme en periodos de alta, media y baja demanda de uso del

sistema.

Disponibilidad:

SAP debe estar disponible 100% durante el horario habil laboral a
nivel nacional de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.
Excepcionalmente se podra solicitar la disponibilidad horario no

habil o festivo.

Escalabilidad:
SAP debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo
de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades

después de su construccion y puesta en marcha inicial.

Facilidad de Uso e Ingreso de Informacion:
SAP debe presentar mensajes de error claros que permitan al

usuario identificar el tipo de error y poder corregirlo rapidamente.
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Debe ser de facil uso y entrenamiento por parte de los usuarios de
COPEC, asi como de facil adaptacion de la entidad con el mismo.

Facilidad para las Pruebas:
Se debe contar con facilidades para la identificacion de la
localizacion de los errores durante la etapa de pruebas y posterior

puesta en marcha.

Seguridad:

El acceso a SAP debe estar restringido por el uso de claves
asignadas a cada uno de los usuarios. S6lo podran ingresar al
Sistema las personas que estén registradas, estos usuarios seran
clasificados en varios tipos de usuarios (0 roles) con acceso a las
opciones de trabajo definidas para cada rol.

SAP debe estar en capacidad de rechazar accesos o0
modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacién y
proveer los servicios requeridos por los usuarios legitimos del
sistema.

Deberad contar con mecanismos que permitan el registro de

actividades con identificacion de los usuarios que los realizaron.

Mantenibilidad:
Cada uno de los médulos que forman parte de SAP deberan estar
debidamente documentados tanto en el cédigo fuente como en los

manuales de administracion y de usuario.

Backups:

El sistema debera proveer mecanismos para generar backups
semanalmente de la informacion que se mantiene en el sistema.
Los backups deben ser responsabilidad del administrador del
sistema quien debera crearlos, almacenarlos y recuperar la

informacion en el caso que se pierda informacion.
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5.4 Fase IV: Preparacion Final
En esta fase se transporta todo lo hecho en
desarrollo al ambiente de calidad (QAS) para realizar las pruebas.
Ademas también se realizan las capacitaciones a los usuarios finales
sobre el funcionamiento de los moédulos del ERP SAP. A continuacién se
describe la estrategia de prueba para los desarrollos vistos anteriormente.

5.4.1 Estrategia de Pruebas
Describe los pasos que hay que llevar
acabo como parte de la prueba, cuando se debe planificar y realizar esos
pasos, cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se van a requerir.
a) Prueba de Seguridad
Objetivo
Verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en el

sistema realmente lo protegeran de accesos impropios.

Metas
Validar que en la aplicacién:
e Los datos y funciones del sistema solo pueden ser accesibles
por los autores debidamente autorizados.
e Las funciones que atenten contra la integridad de los datos de

negocios sean debidamente impedidas.

b) Prueba de Rendimiento o Carga
Objetivo
e Verificar el rendimiento del software cuando exista una carga de
200 usuarios conectamos al mismo tiempo.
e Verificar el rendimiento del software cuando maneje grandes

voliumenes de datos
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Metas

Validar en la aplicacion:

Comprobar los tiempos de respuesta del sistema en una
cantidad limitada de escenarios de trabajo (a nivel de nimero
de usuarios y numero de transacciones), bajo una configuracién
de hardware y software constante.

Comprobar el tiempo de respuesta al realizar una funcién.
Comprobar el tiempo de respuesta al realizar accesos
concurrentes a una determinada informacion.

Atender multiples solicitudes de parte de los actores que

acceden a un mismo recurso.

c) Prueba de Resistencia o Stress
Objetivo

Verificar como se comporta el sistema bajo condiciones anormales.

Metas

Validar en la aplicacion:

Carencia de sistemas externos con los que interactia el
sistema.

Aplicar carga excesiva de trabajo al sistema (extremas
sobrecarga).

Hardware no disponible.

Recursos compartidos no disponibles.

d) Pruebas de Integridad de Datos y BD
Objetivo

Verificar el acceso a la base de datos.
Verificar el bloqueo realizado durante actualizaciones de
registros de las tablas transaccionales

Verificar la correcta obtencién de data actualizada.
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Metas
e Ver en la base de datos los datos guardados segun la
transaccion realizada.
e Impedir el acceso al registro si estd siendo usado por otro
usuario al mismo tiempo
e Mostrar un mensaje de error lo suficientemente claro cuando

ocurra algun bloqueo o no actualizacién de la base de datos.

e) Pruebas del Sistema
e.1l) Caso de Prueba: Formulario de Orden de Compra

Responsable de Prueba Julio Sosa
Equipo de prueba SCT
Fecha 16.11.2007
Caso | Descripcion | Condiciones de | Resultado | Resultado
No. | del Caso Prueba Esperado | Obtenido
1 Verificar el | Orden de compra | Impresion | Impresion
formato de | creada sin errores y | del correcta
salida de la | asociada a la clase de | formulario | del
orden de | mensaje ZNEU de en el | formulario
compra formato
Impres_ora laser indicado.
disponible.
Papel tamafio A4

Ingresamos a la ME23N y elegimos el pedido 4500000001

. Pedido MRP APV 4500000001 creado por BRUNO LUT VIANA

Resumen documento activo O % &8 @@ visualzacidn de impresidn Mensajes @& Parametriz.parsonal

||@Back |[=p Avanzar |[E4 cerrar | |@ /4500000001 Proveedor LAUS F
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Luego presionamos el boton Visualizar impresién

Orden de Compra
% Nimero Pedido: 4500000001
Fechadeemision:  16.11.2007
Sefires: PESAMATICSA. Fechadeentrege 16102007
RUT: BET N Entregaren: BODEGA CENTRAL
(Contacte: Dineccion: CAMINOA MELIPILLA 11920
E-Mai: Cordicion de pago:  Dentro debos 14 dizs 3 % desouenito, dientro de o5 20 dias 2 % descuento, dentro
S los 30 i 4n DPP
Direcode: ERNESTO PINTOLAGARRIGLE 148 RECOLE [Moneda: )
Fix 5027353047
Teldfong: 0710
5
Cantidad Unidaddepedc  Codigo ce provesdor Descrigain (oo Copec Valor Uniang  Valortatd
1] UN MODULD AIRE AUTO DIGITAL, PEDESTAL (3565.350] € 4027 53,55 S1E
FACTUURA ATASA DE CAMBIODEL
[D4A 10 DE SEPTIEMERE D'E 2007, §520,76/USS
Chservaciones: ‘SEGUN COTEZACON N* 20304/2007 DEL07.05.2007 ESTA CRDEN ANJLA Y PEEMPLAZA LADRDENN' 37137
[y
Generador e b oeder:  Eviquefomers | Nomive apecbador:
Depercinciz PROVONSTES  |Cargo aprobador, Wpigra:  1del

Figura 65: Impresién de Pedido de Compra

Elaboracion propia
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e.2) Caso de Prueba: Carga Masiva de Solicitud de Pedidos

Responsable de Prueba | Julio Sosa

Equipo de prueba

SCT

Fecha

10.04.2007

Caso | Descripcion
No. | del Caso

Condiciones | Resultado
de Prueba Esperado

Resultado
Obtenido

1 Creacion
masiva de
solicitudes de
pedidos
desde un
archivo Excel.

Archivo  Excel | Creacién de
con el formato | 11
acordado solicitudes
de pedido.

Se generaron
correctamente
las solicitudes

(Ver log de
solicitudes
creadas)

Ejecutamos la transaccion ZPMMT _163 con el archivo Excel a

cargar y al final nos muestra las solicitudes de pedido creadas.

Archivo

Archivo excel

=
g

Figura 66: Log con las solicitudes de pedido creadas

Elaboracion propia

T... Texto de mensaje

ddooooooCooao

@ Tcreada fa solicitud de pedido bajo el nimero 0010314172
"Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314173
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314174
Creada la solicitud de pedido bajo el ndmero 0010314175
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314176
Creada la solicitud de pedido bajo el ndmero 0010314177
Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010314178
Creada la solicitud de pedido bajo el nlimero 0010314179
Creada la solicitud de pedido bajo el ndmero 0010314180
Creada la solicitud de pedido bajo el ndmero 0010314181
Creada la solicitud de pedido bajo el nlmero 0010314182

Figura 67: Log con las solicitudes de pedido creadas

Elaboracion propia
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e.3) Caso de Prueba: Reporte de Pago a Proveedores

Responsable de Prueba | Julio Sosa
Equipo de prueba SCT
Fecha 23.12.2007
Caso | Descripcion | Condiciones Resultado Resultado
No. del Caso de Prueba Esperado Obtenido
1 Obtener Ingresar  los | Generacion Generacion
listado  de | parametros del reporte | correcta del
pago a | obligatorios con el pago a | reporte (Ver
proveedores | Sociedad y | proveedores | imagen)
por sociedad | Fecha para la
para un | contable sociedad vy
rango de rango de
fecha fecha
indicados
Ejecutamos la transaccion ZPMMT_006
Reporte de control de pago a proveedores
&
Parametros
Sociedad 1000| -
Fecha contabilizacion 01.01.7%007 a 30.04, 2007 |2|
Clase de documenta a |=]
Proveedar a |i|
Cuenta mayor a |3|

Figura 68: Pantalla inicial de la transaccion ZPMMT_006

Elaboracién propia
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Obtenemos el siguiente resultado.

Reporte de control de page a proveedores

@ AFYTF 2 O DS TLI B

Acreedor

10526242
10526242
10526242
10526242
10526242
10776331
10776331
10790796
10790796
10860432
10984916
11315855
11315855
11332094
11332094
11247757
11247757
11347757
11479137
11479137
11479137
11475755
11479759
11478759
11478759
11625527

NIF.1 Nombre

10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR
10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR
10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR
10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR
10526242-6 RONALD ANTHONY COATTS SIR
10776331-7 SANTANDER CARVAJAL MARCELA
10776331-7 SANTANDER CARVAJAL MARCELA
10790796-3 CAROLA VASQUEZ ABARCA
10790796-3 CAROLA VASQUEZ ABARCA
10860432-8 JOSE CAMACHO GUERRERO
10984916-2 MARIO PALMA SANTIBAREZ
11315855-7 PEREZ TORRES CRISTIAN
11315855-7 PEREZ TORRES CRISTIAN
11332094-K JOSE LUIS OLGUIN GONZALEZ
11332094-K JOSE LUIS OLGUIN GONZALEZ
11347757-1 MORALES BAIER MARIA
11347757-1 MORALES BAIER MARIA
11347757-1 MORALES BAIER MARIA
11479137-7 CORREA GARCIA ALEJANDRA
11479157-7 CORREA GARCIA ALEJANDRA
11479137-7 CORREA GARCIA ALEJANDRA
114797556 JORGE OTARCLA AHUMADA
114797556 JORGE OTARGLA AHUMADA
11479759-6 JORGE OTARCLA AHUMADA
11479759-6 JORGE OTARCLA AHUMADA
116255278 PAULINA MORALES

doc. Afin Clase Factura

o
3300000366 2007 KR
3300000641 2007 KR
3300001087 2007 KR
3300001092 2007 KR
3300001303 2007 KR
1200001726 2007 TE
3200000090 2007 KA
3800000040 2007 KZ
3800000154 2007 KZ
3800000096 2007 KZ
3800000134 2007 KZ
3800000125 2007 KZ
3600000165 2007 KZ
3800000057 2007 KZ
3800000148 2007 KZ
120000139 2007 TE
3200000064 2007 KA
3800000082 2007 KZ
3800000009 2007 KZ
3800000101 2007 KZ
3800000168 2007 KZ
1200000624 2007 TE
3200000041 2007 KA
3800000077 2007 KZ
3800000127 2007 KZ
3800000152 2007 KZ

1591

FDO. A RENDIR
FDO.A RENDIR
ANTICIPO
ANTICIPO SUELDO

ANTICIPO SUELDO
ANTICIPO SUELDO
ANTICIPO SUELDO
ANTICIPO
ANTICIPO

FONDO A RENDIR
FONDO & REND

ANTICIPO
ANTICIPO SUELDO
ANTICIPO SUELDO
FONDO & RENDIR
FONDO & RENDIR
ANTICIPO
ANTICIPO
ANTICIPO SUELDO

Importe Mon

303,450
22,6100
53,550
226100
154,700
400,000
400,000
65,000
60,000
341,707
50,000
130,000
130,000
70,000
120,000
3,985,925
3,985,925
3,985,925
125,000
133,000
135,000
415,000
415,000
60,000
100,000
50,000

ar

Fecha contah,
14.02.2007
06.03.2007
03.04.2007
03042007
17.04.2007
20.02.2007
20.02.2007
31.01.2007
27.03.2007
26.02.2007
13.03.2007
09.03.2007
10,04.2007
06,02.2007
26,02.2007
02.02.2007
02.02.2007
25.01.2007
10.01.2007
01.03.2007
02.04.2007
02.02.2007
02,02.2007
14,02.2007
12.03.2007
27.02.2007

Fecha base
16.01.2007
23.02.2007
30,03.2007
30,02.2007
11,04.2007
20.02.2007
20.02.2007
31.01.2007
27.02.2007
26.02.2007
13.03.2007
05.03.2007
10,04.2007
06.02,2007
26,02.2007
02.02.2007
02.02.2007
25.01.2007
10.01.2007
01.03.2007
02.04.2007
02.02.2007
02,02,2007
14,02.2007
12,02.2007
27.02.2007

Fec. pago
28.02.2007
13.06.2007
10.04,2007
10.04.2007
30.04.2007
25.04.2007
20.03.2007
31.01.2007
27.03.2007
26.02.2007
13.08.2007
109.03.2007
10.04,2007
06.02.2007
26.03.2007
15.02.2007
02.02.2007
26.01.2007
10.01.2007
01.03.2007
02.04.2007
28.02.2007
102.02.2007
14.02.2007
12.02.2007
27.03.2007

Dias entre fech

o
B

cooo

Figura 69: Resultado de transaccion ZPMMT _006

Elaboracion propia
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e.4) Caso de Prueba: RFC Cartola de Cobranza de Clientes

Responsable de Prueba | Julio Sosa

Equipo de prueba SCT

Fecha 23.12.2007

Caso | Descripcion | Condiciones | Resultado | Resultado

No. del Caso de Prueba Esperado Obtenido

1 Ingresar a la | Ingresar los | Devolver Partidas
SE37 y para | parametros: | las abiertas
un cliente | Cliente = 707 | partidas encontradas
verificar  si | Sociedad =|para ese |para el
devuelve 1000 cliente cliente
sus partidas
pendientes

Test funciones  ZFFI_005

Mayisculas/Mindsculas
Tiempo ejec.:

Siat.dest.RFC:

Madu E ZFFI_CRRTOLZ COBERNZA

5.367.269 Microsegundos

Parametros p.import

Valor

I_KUNNR
I_BUKRS

707
1000

Figura 70: Pantalla de ingreso de valores para ejecutar la RFC

Elaboracion propia

Farametros eXport

Valor

MENSAJE

Se encontraron 2 partidas abiertas

Tablas

Valor

TI_CRRTOLA
Resultado:

0 Entradas
2 Entradas

Figura 71: Resultado final de la RFC

Elaboracion propia
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KONTO U_BKTXT XBLNR ZUONR HKONT BL|BELNR BS|BLDAT WAERS |WRSHB

= q

o7 | PPO000024858 XEXXX000001 1106002010 (ER| 12000072 01)29.01.2008 |CLP 1.234,84
707 PPO000025356 HEXHEO00001 1106002010 (HR| 12000260 01|27.02.2008 |CLP 2.881,29

Figura 72: Tabla de retorno con los 2 registros encontrados

Elaboracién propia

5.5 Fase V: Entrada a Productivo y Soporte

Una vez concluido exitosamente las pruebas de

los desarrollos y configuraciones hechos en SAP en el ambiente de

calidad, se procede a transportar todo lo hecho al ambiente de productivo

y posteriormente un mes de garantia de soporte para hacer las

correcciones necesarias que aparezcan luego de la entrada a productivo.

Sistema
desarrollo

Sistema

ORDEN DE Productivo
TRANSPORTE

SIDKDO0D01 1 Mandante

o ORDEMWDE o
TRANSFORTE
SIDHDD0D0111
NEELMEIEl Exportar 7- Instancia R/3

Figura 73: Paso a productivo

Fuente: http://es.slideshare.net/ireverol/implementacion-sap-yasap

El transporte de las érdenes es realizado por los consultores BASIS

mediante la transaccién STMS.

Cola import: Sistema PRD

S&EFREAETFe #BIARE 65 B8

Eﬁ:érdenes para PRD: &1 312

Nimero | Orden BC | Titular Txt.breve St
287 DESK931365 ] PGILEERT FI-LR M5G 478 Y4
288 DESK931367 ]} PGILBERT FI-AR MENSRJE 478 WRARNING o
289 DESK931369 ] EGILBERT FI-ZR ULTIMR FECHAR DE CM AR50 31-12-2011 E/REFROCESO Y4
290 DESK931371 (] PGILBERT FI-AR AGREGA VALOR JUSTO A CUADRO DE ACT. FIJOS (¥4
291 DESE931373 ] PGILEERT FI-AR Claves de Revalorizacién v
2392 DESK931375 (] FBRAVO hr: modif zrango 17.04.12 W
293 DESK931377 ] PGILEERT FI-ZR Ultima Fecha. Cm Ar-20 31-12-2011 Para Bajas 2011 Y4
294 DESK931381 ] CVALLEJOS Asigna TX ZTRZ0 a Rol ZFIAPTESORERIZ (Y4

Figura 74: Ordenes de transporte proximamente a ser llevadas al

ambiente productivo

Fuente: Transaccion STMS de cliente Mutual de Seguridad
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CAPITULO VI
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Dentro de las reflexiones que se hicieron gracias a la experiencia

en el proyecto, estan las siguientes:

1. Durante esta trayectoria profesional, el aporte fue realizar desarrollos
ABAP durante el proyecto de implementacién y soporte de COPEC,
asi como también en la mantencién de otros clientes que ya contaban
con el sistema SAP para una mejor gestién y control de sus procesos

de negocios.

2. Al inicio de la trayectoria en Chile, no se tenia el conocimiento de la
herramienta SAP, pero gracias a una capacitacién en el lenguaje
ABAP se logr6 un rapido desenvolvimiento en los desarrollos que eran
asignados para su construccion. Ante cualquier duda se podia contar
con la colaboraciéon de compafieros quienes brindaban su ayuda para
la resolucién de dichas dudas. Asimismo, se podia conseguir ayuda a

través de internet en los foros existentes.

3. En cuanto al desempefio durante los proyectos de implementacion y

mantencion, se obtuvo un rendimiento del 90% de cumplimiento en
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los desarrollos ABAP en los tiempos estimados para cada uno de

ellos y con la respectiva documentacion.

Entre las responsabilidades se encontraban el cumplir con los
desarrollos en el tiempo estimado, con un codigo fuente clara y
entendible para sus posteriores ajustes, documentar las pruebas y

pactar reuniones con los usuarios para aclarar dudas.

En varios requerimientos solicitados por el usuario, la informacion que
se brindaba no era clara y suficiente, muchas veces en el documento
solo se indicaba el requerimiento, pero sin mayor detalle, esto
acarreaba un consuma adicional de tiempo en el analisis de lo

solicitado.

También se pudo apreciar que en los desarrollos que requeria el
usuario, lo que se pedia ya existia en el estandar de SAP en un 90%
de lo requerido; sin embargo, era dificil convencer al usuario que use
la herramienta estandar de SAP, ya que de todas maneras queria un
desarrollo que cumpliera al 100% sus necesidades.

Entre los logros que se obtuvieron en estos afios fue la Certificacion
ABAP en el 2008. Gracias a la empresa de ese entonces IT BLUE que
brind6 la facilidad de rendir el examen de certificacion a costo cero,
para ello la empresa otorgo los 5 manuales en inglés necesarios para
el examen y dio un plazo de 3 meses para estudiarlos y rendir la

prueba.

También gracias a los desarrollos ABAP que principalmente eran de
los médulos de venta, logistica y finanzas, se pudo aprender algunas
funcionalidades de dichos médulos, asi se amplié el conocimiento y

se logr6é un mejor panorama sobre lo que se estaba realizando.
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CONCLUSIONES

Las cinco conclusiones a las que se llegdb luego de la

implementacion de SAP, fueron las siguientes:

1. Se redujo en un 80% las mermas y pérdidas de combustibles y

lubricantes.

Cuadro de mermas
30

25

20

15
m Mermas (%)
10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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2. Se lograron reducir en un 98% los atrasos en los pagos a los
proveedores, es decir, a casi 0 dias de atraso.

Cant.maxima de dias de atraso

100

90
80
70
60
50 o
a0 B Cant.maxima de dias de
30 - atraso

20
10

3. Se alcanzé a reducir en un 90% el tiempo en la elaboracién de los
informes financieros pasando de 7 dias a solo un dia.

Elaboracion de estados financieros

2012 :_4
2011 7—4
2010 _d
2009 |
2008 i ‘ ‘
2007 i ! ! ‘ M Dias de elaboracion
2006 i ‘ ‘ d
2005 i ‘ ‘
2004 | ‘ ‘
2003 ‘ ‘

4] 2 4 6 )

4. También fue reducido en un 90% el tiempo para la obtencion de
informacion actualizada en linea, sobre las ventas, inventarios y

despachos de la empresa.

Dias para obtener informacién de
ventas e inventarios

2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

M Diasde demora
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5. Los usuarios se resistieron fuertemente al cambio hacia SAP,
generando un gran numero de requerimientos que conllevan mayor

tiempo, costo y atrasos en la puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar profundamente las conclusiones a las que se
llegd en el presente estudio, se procedi6 a dar las siguientes cinco

recomendaciones:

1. Realizar una correcta planificacion de los proyectos con los tiempos y
recursos necesarios para su éxito, en lugar de disminuirlos como se

hace habitualmente para ganar la licitacién de los proyectos.

2. Tomar una buena y correcta definicion de los requerimientos de los

usuarios para evitar futuras postergaciones que conlleven a atrasos.

3. Facilitar una continua capacitacion y posterior certificacion SAP de las
empresas a sus empleados, para asi poder garantizar un correcto

desemperio en los diversos proyectos.

4. Documentar todo lo realizado durante el desarrollo y modificacién de
los requerimientos, de esa manera se logra una mayor facilidad en el

entendimiento y funcionamiento de los mismos.
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5. Considerar especialmente el productor estdndar que ofrece SAP en la
implementacion, asi se evitar4 hacer desarrollos innecesarios o de

baja necesidad para el negocio.
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ANEXO |. BUSINESS BLUEPRINT DE ACTIVO FIJO

Proyecto COSMOS

Frente Administracion y Finanzas

Business Blueprint

Activos Fijos
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Control del Documento

Autor Hugo Gonzalez / Flavio Fernandez-Davila
Nombre Business Blueprint Activos Fijos
Documento

Creado 17/03/2006 8:42:00

Ultima edicién

17/08/2015 11:28:00

NUmero de
Paginas

266

Versi | Fecha Descripcion de la | Autor Firma
on Revision Revision
1.0 17/03/2006 | Primera versién F. Fernandez
Davila
2.0 24/08/2006 | Segunda version H. Gonzalez
VF 25/05/2007 | Version Final H. Ramos

Destinatario de Lectura

Equipo Proyecto Cosmos
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1. Estructura Organizacional

El médulo de Activos Fijos no tiene estructuras organizativas propias y
emplea las estructuras organizativas de los modulos de la Contabilidad
Financiera y Analitica.
Todo activo fijo estara asignado necesariamente a una sociedad
Financiera. Pudiendo seleccionarse entre las sociedades definidas en la
contabilidad financiera: 1000 (COPEC), 1100 (COPEC ZOFRI) o 2000
(AIR BP COPEC).
Las Sociedades 3000 (COPEC CANAL) y 4000 (SERCOM) en esta etapa

no gestionaran activos fijos en el sistema SAP.

1.1 Plan de Valoracioén

En la contabilidad de activos fijos, la unidad organizativa de mayor
jerarquia es el Plan de Valoracion. Este Plan comprende las Areas de
Valoracion y permite gestionar todas las normas de valoracion de los
activos fijos. En analogia con la contabilidad financiera (Fl), el Plan de
valoracion es a FI-AA como el Plan de Cuentas es a FI-GL.

Segun esta analogia, asi como cada Sociedad Fl hace referencia a un
Plan de Cuentas, todas las sociedades definidas en la contabilidad de
activos fijos deben hacer referencia a un Plan de Valoracion.

En nuestro caso, el Plan de Valoracién ZCL se cre6 como copia del Plan
OCL (Plan de Valoracion Chile) y se acondicionaron nuevas areas de
valoracion.

Para las sociedades 1000 y 2000 se emplear4a el mismo Plan de
Valoracion ZCL (COPEC). En el caso que la sociedad 3000 (COPEC
CANAL) gestione activos fijos, se deberda crear un nuevo Plan de
Valoracion, pues esta sociedad gestiona monedas distintas a las

empleadas en las otras sociedades.

Soc. [Mambre de la empresa [Planval  [Denominacicn

|_1DEII3 COPEC 5.4 ZCL Plan de valoracion COPEC
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1.2 Areas de Valoracioén

Las areas de valoracion se utilizan para calcular valores diferentes
para cada activo fijo con distintos fines. Los pardmetros de amortizaciéon y
los valores necesarios para esta valoracion se gestionan en las areas de
valoracion de cada activo fijo. Ya que el sistema permite definir hasta 99
areas de valoracion, puede gestionar una gran cantidad de clases de
valoracion diferentes. Las areas de valoracion se agrupan segun los
requisitos de un pais especifico o de un espacio econémico en un plan de
valoracion.

En cuanto a las areas de valoracion se proponen las siguientes:

Ar. [Denorminacicn del drea de valoracidn I |
01Area Contable CLP g

|| 054rea Fiscal o Tributaria CLP 03
| 104rea Tributaria Acelerada CLP O3 |
| 30Area contable UF 0E
: 50Area Contable USD 05

1.3 Determinacién de Cuentas

Mediante las determinaciones de Cuentas se relaciona la
contabilidad de activos fijos (FI-AA) con la contabilidad financiera (FI-GL).
En la clave de determinacién de cuentas deben especificarse las cuentas
individualmente para contabilizar los valores de cuentas de activo,
amortizaciones, y resultados.

Cuando se contabiliza con imputacion a un activo fijo, el sistema
determina la cuenta de mayor que debera contabilizarse a partir de cuatro
elementos: el plan de cuentas valido en la sociedad, el &rea de valoracion
gue se debe contabilizar, la clave de asignacion de cuentas y la clase de

movimiento.
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Activo fijo Sociedad
Soc. 0004
Activo | 4711
s Plan de AARR
Clase | 4ppn L Jcuentas
= Clase act. fijos
Deter ninacidn de cuentas
L
Determ. | 11000
cuentas . Area valoracion il 51
Cuenta de halance 11000 | 78300
Cta. contrapartida 309000 78310
Cta. amortiz. acum. | 11010 78300
Cta. gastos amortiz. |211100 | 252301
Compensacidn baja 825000 | 252301

La relacién entre las Clases de Activo Fijo y la Determinacion de Cuentas
es N: 1, esto significa que varias clases de activos fijos pueden estar
asignadas a una Unica determinacién de cuentas y con ello imputar
siempre a las mismas cuentas contables.

Se crearan las siguientes Determinaciones de Cuentas propias para

COPEC:

Determ.clas |Denominacion de determinacion de cuentas
201000 Terrenos

" |zazoee Construcciones

| |zaz000 Equipos en General

| |z04000 Obras en Curso Proplas
Za5000 Obras en Curso para Terceros

" |zosoen Intangibles

[ |ze7e10 Gastos Diferidos Serv. Eq, Computacionales

| |ze7eze0 Gastos Diferidos Serv. Trasm. datos computacional,

~ |ze7030 Gastos Diferidos ariendos Puntos de Venta
ZOT040 Gastos Diferidos Concesiones Plos. de Venta

" |za7050 Gaslos Diferidos Arrienda Concesianes fimuebles

- |zoToso Gasios Diferidos Formulanos

[ | ZBT7070 Gaslos Diferidos Mal Oficina § Utiles escritorio
ZoTeen Gastos Diferidos LibrosDiarios/RevistasiSery. Inf
ZAT A8 Gastos Diferidos Hon O/Profes Gastos Estudidses

| |zo7100 Gastos Diferidos Via Pablica
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1.4 Clases de Activos Fijos

Las clases de activo fijo permiten una clasificacién de los bienes
bajo una estructura acorde a las necesidades y parametros especificos de
COPEC. Cada activo se asigna a una clase especifica de activo y a través
de ésta se determina la “Asignacion de Cuentas” para cada proceso
contable. Es asi como la Clase de Activo entrega un nivel de detalle
adicional a los saldos registrados en el Libro Mayor. Como en el caso de
los Equipos Operacionales, varias clases de activo pueden estar
asociadas a una misma determinacion de cuentas.

Las clases de activo fijo se han definido en funciéon a dos criterios: las
cuentas contables a las cuales estan asignadas y la vida util que el
sistema debe proponer en cada activo creado.

En algunos casos, se han creado clases de activo en MAYUSCULAS, que
Gnicamente serviran para facilitar la seleccion. Estas clases estaran
blogueadas para operacion.

Con estas consideraciones, se proponen las siguientes clases de activos

fijos:

Clase Texto breve Denominacidn de la clase inmaoy.

201000 TERREMOS TERREEMNOS
| |zoz000 ESTACIONES DE SERVI ESTACIOMES DE SERVICIOS
| |zozmie Estandgues . Estangues
| |zoz020 Surtidores ! Dispens . Surtidores /Dispensadores
| |zozn3m Marguesinas . Marguesinas
| |zozn4m Pavimentos, Caminos Pavimentos, Caminos y Accesos, Estac. y Cierros
_282859 Jardines yPlantas O . Jardines y Plantas Ormamentales
| |zoz110 Maves de Servicio . Maves de Servicio
| |zo2120 Maguinasy Tlneles d . Maguinas y Tineles de Lavado
| |z2130 Restaurantes, Hoster . Restaurantes, Hosterfas, Prontos y Bafios
| |znz140 Puntos, Minicentros . Puntos, Minicentros, Gafeterias, Minimarkets
_282159 Galpones, Bodegas, T . Galpones, Bodegas, Talleres y Otras Construc.
| |zoz160 Casetas y Kinskos Casetas v Kioskos
| |zoz170 Otras Obras civiles . Otras Obras civiles (Oficinas, bafios v Otras Co
| |ze2210 Servs Pdblicos y Otr . Sisternas v redes de servs. plblicos y Otras In
| |zo2220 Sefialéticay Equipa . Sefialética y Equiparniento Publicitario
_20231 0 motores, Bombas y Ot . Motares, Bommbas v Otros Equipos Industriales
| |zn2320 Herramientas v Otros . Herramientas y Otros Equipos Menores
| |zn233m Muehles, Menaje, Alh . Muebles, Menaje, Alhajamiento y Equipos de Ofic
| |zo3000 PLAMTAS Y BODEGAS FLAMTAS Y BODEGAS
| |zoame Estangues . Estangues
| |zo3020 Brazos de Cargal/Disp . Brazos de Carga f Dispensadores
| |zn3n3e Mesas de Carga . Mesas de Caroa
_283849 Favimentas, Caminos . Pavimentos, Caminos v Accesos, Estac. y Cier
| |zo3050 Jardines y Plantas © . Jardines y Plantas Ormamentales
_283159 Galpanes, Talleresy . Galpones, Talleres v Otras Construcciones Mayar
| |zo3170 Otras Obras civiles . Otras Obras civiles (Oficinas, bafios y Otras Co
| |zoazin Servs. Pdblicos y Otr . Sisternas v redes de servs. plblicos y Otras Ins
| |z3z2e Sefialéticay Equipa . Sefialética y Equiparniento Publicitario
| |ze3ze Motores, Bombas y Ot Motores, Bombas v Otros Equipos Industriales
| |z3320 Herramientas v Otros . Herramientas y Otros Equipos Menores
| |zn333m Muehles, Menaje, Alh . Muebles, Menaje, Alhajamiento y Equipos de Ofic
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Oleoductos . Oleoductos (Valvalas, Cafierias v Fittings)
| |znz428 Instalaciones Submar . Instalaciones Maritimas (Cafierias Submarinas, B
| |zosmoe  oFiCINAS ADMIMISTR OFICIMAS ADMINISTRATIVAS ¥ COMSTRUCCIONES HABI
| |zo4n40 Pavimentos, Caminos . Pavimentos, Caminos y Accesos, Estac. y Cierr
| |znsn5m Jardines y Plantas O . Jardines y Plantas Ornamentales
_ZI341 Tl Ofras Obras civiles . Otras Obras civiles (Oficinas, bafios v Otras Co
| |zosz10 Servs. PORICOS ¥ Otr . Sisternas y redes de servs. plblicos y Otras Ing
| |znazz0 Sefialéticay Equipa . Befialética y Equipamiento Publicitario
| 1704320 Herramientas yOfros . Herramientas y Ofros Equipos Menores
_294339 huehles, Menaje, Alh . hMuebles, Menaje, Alhajamiento y Equipos de Ofic
_28441 0 Equipamiento Computa . Equipamiento Computacional (Mainframe, Servidar
| |zosmon  FLoTa MATOR, MENOR FLOTA MAYOR, MENOR ¥ OTROS WEHICULOS
| |zes10e  Autormviles . Automdviles
| |zo5200 Camionetas, Furgones . Camionetas, Furgones v Otros UMilitarios
_295399 Camiones, Trailers . Camiones, Traillers, Remolgues y Otros Vehiculos
| |zosooe  soFTwieRE SOFTWARE COMPUTACIONAL
| |zo7eon  |oBRAS DE ARTE OBRAS DE ARTE
| |zosoon  |oBRas EM CURSO OBRAS EN CURSO
| |zmz100 OeC Propias . Ohras en Curso Propias
| |zoszon |oec para Terceros . Obras en Curso por cuenta de Terceros
| |zooEon  |NTANGIBLES ¥ GASTOS  |NTANGIBLES ¥ GASTOS DIFERIDOS
I R Bienes Intangibles . Bienes Intangibles
| |zo9200 Gastos Diferidos . Gastas Diferidos
| |zoazen GD Ser. Eg. Comp. . Gastos Diferidos Serv. Eq. Computacionales
| |z00218 GO Ser. Tras. DatC . Gastos Diferidos Serv, Trasm. datos computacion.
| |zoazze GD Arr. Ptos.de Via. . Gastos Diferidos arriendas Puntos de Venta
| |zoazzn GD Cone. Plos.de Via . Gastos Diferidos Concesiones Plos. de Yenta
| |z0o24m0 GO A Conc. finm. . Gastos Diferidos Arriendo Concesiones / Imuebles
| |z0o2480 6D Formularios . Gastos Diferidos Formularios
| |zn9z460 GO Mat. Ot Escrit . Gastos Diferidos Mat. Oficina f Ut. escritorio
| |z0o2478 GO LibrosiDiariosik . Gastos Diferidos Libros/Diarios/RevistSery. Inf
| |zn92480 GO Hon.QrProf. Gtas. . Gastos Diferidos Hon QWPrafes Gastos EstudiAses.
| |z0oz498 6D via Publica . Gastos Diferidos Via Plblica

[ Jzo3410

Los activos financieros no se gestionan en la contabilidad de
activos fijos, siendo los médulos de Tesoreria (TR) y Corporate Financial
Management (CFM) los encargados de tal labor.

Los conceptos de “Grupo” y “Sub-Grupo” que emplea COPEC para
clasificar los activos fijos se incluiran dentro de los campos de
clasificacion del activo fijo. Es decir, no se tratardn como clases de activo,

sino como caracteristicas del dato maestro.
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2. Estructura de Datos Maestros
2.1 Activos Fijos
2.1.1 Activos Fijos Principales

Cada uno de los bienes que posee COPEC debe ser
registrado en la contabilidad de Activos Fijos (FI-AA) del sistema SAP con
un cédigo de activo. Este codigo ser& un namero interno consecutivo
generado a partir de un rango de numeros asignado a cada clase de
activos fijos.

Es posible asignar un rango a cada clase de activo fijo o
puede emplearse un mismo rango para varias clases de activo fijo (Grupo
de Clases). En Copec utilizaremos esta ultima, vale decir, un mismo rango

para varias clases de activo fijo.

|N° |Desde [+® |A ndmera |Cont.rang0 ndmeros |E>€t ﬁ
g1 000000108000 009006199939 ] []
02 DE0EO0200QEE QEQEAE299999 [t} E
03 DE0E0O30EREE QeQEaE339999 [t}

04 0OOOOO400000 QeQEaE4999599 €}

05 000000508000 0090005335939 ]

06 DE0EOOGEEREE QEQEAE599999 [t}

a7 DE0EROTERREE QEQEAE739399 TOREAG

08 0O0EO30EERE0 QeOEa34999599 €}

09 0oOeE3500000 QeaEA39999599 €} lz‘
10 809003008000 0EEEO9499599 ] =

Modificar vista Clases de activos fijos: Detalle

Clase actfijos ZE1006 Terrenos
Texto breve Terrenos 2

Agignacian nimerog”
Rango nimeros 61
SubN® externo

Otros datos que deben ingresarse dentro de los activos fijos

son la vida util y el método de depreciacion. Estos datos deberan ser
propuestos por el sistema al momento de la creacion de cada activo fijo,
dependiendo la clase de activo a la que pertenece, pero pueden ser

cambiados para cada activo en particular.
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2.1.2 Activos Fijos Secundarios

El objetivo de los activos fijos secundarios es manejar
activos como complementos de un activo fijo principal. Por lo general los
activos secundarios se crean por ampliaciones de un activo existente o
como resultado de una particion (Split) para mejorar la gestion de un
activo.

Los activos fijos secundarios se gestionan igual que los
activos fijos principales; es decir, tienen su propia vida util (no
necesariamente igual a la del activo principal) y podria manejar un método
de depreciacion distinto.

La diferencia entre ambos tipos de activo (principal y
secundario) radica en que el codigo asignado al activo secundario es el
cadigo del principal mas un complemento generado automéaticamente en
forma correlativa partiendo desde 1. Por ejemplo, si el activo principal es
el 100045, el primer activo secundario sera el 100045-1, el siguiente sera

el 100045-2 y asi sucesivamente.

2.1.3 Activos en Curso

Para Copec los activos en curso se gestionardn en dos
clases especiales de activos fijos. Tienen la caracteristica que se
generardn automaticamente desde el Modulo de Proyectos de SAP (PS)
con el cadigo interno definido de acuerdo al rango de nimeros asignado,
creandose un codigo de activo por cada Elemento PEP.

Para que se pueda gestionar una inversion como “Obra en
Curso’”, la clase de activos “Activos en Curso” debera estar marcada como

“Medida de Inversion”.

Status: Activa fijo en curso

O Mingiin leC o leC gestionado por grupos
O Liguidacion por partida indiy.
@ Medida de inversidn
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Otra caracteristica de estos activos es que no deprecian,

para lo cual se les debera asignar la clave de amortizacion “0000”.

Clase actfijos Z1000a Obras en Curso Propias
Plan valoracion ZCL Plan de valoracion COPEC
Ar. [Area val. [Desac [camo wu rerling.  reqia |
814 Cont CLP O geae 100 1008
" | o5aTrbutaria (0 eees [108 1000
10A Trib.Ac. | [J 8600 188 1080
| seacontur | [ peas 188 B 1000
" | 584 cont usD gee0 100 8 1000

La integracion con PS permite que por cada Perfil de

Proyecto se pueda asignar una Clase de Activo fijo y asi automatizar en
gran medida la creacion del activo en curso. El enlace Perfil de Proyecto /
Clase de Activo Fijo se hace a través del “Perfil de Inversion” dentro del
customizing del médulo IM.

Perfil de inversidn ZCOPEC Perfll de Inversion Copec 1

[ Medida de inversién

Geslidn AF en curso

[CJAFeC por esquema y asignacién orfgenes

Mediny clage acti. 210008 Obras en Curso Propias
Clase fija AF

2.1.4 Bienes Inmuebles (Terrenos / Edificios)

Los bienes inmuebles son un tipo especial de activos, para
lo cual se deben crear varias clases de activo. La caracteristica principal
de estos activos es que estaran enlazados al mdédulo de Gestion de
Inmuebles (RE - Real Estate), a través de la clase de activos fijos.

Indicador de hienes inmuebles para clase de activa fijo

Inmueble - Terreno o edificio e

En la contabilidad de activos fijos se crearan los terrenos y
edificios como activos, asignandole las cuentas donde se manejara la
contabilidad al nivel de registro maestro. Para el manejo de los contratos
de arriendo, gastos asociados al inmueble y demas conceptos

especificos, se debe parametrizar en el médulo de RE.
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2.1.5 Gastos Diferidos
Los Gastos Diferidos seran manejados en el sistema como
activos intangibles. Para ello se crearan varias clases de activo fijo con
sus respetivas determinaciones de cuentas. La necesidad de tener varias
clases y determinaciones se sustenta en el hecho que las amortizaciones

van imputadas a cuentas distintas.

2.1.6 Bienes Retirados de la Operacion
Los activos fijos retirados de la operacion no seran
manejados dentro de una clase de activo especial. Cuando el activo pase
a la situacion de retirado, dentro de los datos maestros del activo fijo se
cambiara la condicién de “operativo” a “activo retirado de la operaciéon”. En
caso que sea necesario modificar la vida util del bien, entonces también
se requerird recalcular los valores del bien para re-estimar la depreciacién

planificada.

2.2 Reglas de Estructuracion de Pantalla
Por cada activo fijo creado en el sistema, se debe ingresar cierta
informaciéon que nos permita gestionar correctamente el bien. Para ello
debemos definir por tipo de activo los datos que seran requeridos en
forma obligatoria, aquellos opcionales y cuales deberan ser suprimidos de
la pantalla.
Se han definido cinco reglas de estructuracion de pantalla a ser

asignadas a todas las clases de activos fijos segun corresponda:

Feala |Denum.reg|a estruct.pantallas |
L0108 Terrenos v Edificios

| |zozo wehiculos

L0308 Activos en General

- |z040 activos en Curso

| |2050 Intangiblas

La informacién en estas reglas de pantalla se organiza por Grupos
de campos logicos. El sistema gestiona 15 de estos grupos en forma

estandar y dependiendo de la clase de activo fijo se habilitan o suprimen.
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En general, los Grupos de Campos Légicos a emplearse seran:

01.
02.
03.
04.
06.
07.
08.
09.
10.
11.

Datos Generales

Informacion de Contabilizacion
Datos Temporales
Asignaciones

Valoracion del Patrimonio
Terrenos y derechos Generales
Seguros

Origen

Imputacion de Inversion

Inventario

12.Equipo

2.2.1 Terrenos y Edificios

definirse como obligatorio la descripcion, el centro de costo y los datos de
identificacion fisica del bien. Para esta regla en particular se deben

suprimir los campos numero de inventario y nimero de serie, pues como

Para los activos fijos de las clases Z0100 y 202000 debera

es obvio, los terrenos y edificios no gestionan ambos datos.

En el grupo de “Datos Generales”, el sistema debera definirse del

siguiente modo:

Estr.pant. ZO018|  Terrenos vy Edificios
Gpo.campos Idg. |1 Datos generales
GC |Grup0 de campos |0b|. |0pc. |N0 |\-fis. |CI.AF |N°Pr. |Subn. |Cupiar |
01 Descripcidn 1 @ O | O
| |02 |Descripcian 2 o @ | O
|03 Tatesmlicataral, o @ | O
| |04 Mimero de invertario o O @
| |85 Unidad de medida @i o0 O O
|06 cantidad @ O O O
| |87 Texta nam.pralAF o @ | O
| |09 Asignacidn cuentas @
| 175 Mdmero de serie o O @
| |79 TE vista analitica o @ O
| |80 TE vista técnica o ® O
:82 Indicadar histarial o ® O [
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La pantalla de “Datos Temporales” debe definirse de

siguiente manera:

Estr.pant.

Zo01@

Gpo.campos lag. |3

Terrenas y Edificios
Datos temporales

GG [Grupo de campos

[onl Jope. [ro

[is.

[crar [nepr. aobn, [Copiar |

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
a1

Matricula vehiculo
Centro de coste
Centro

Divisidn
Emplazamiento
Edificiofn® local
Clase de actividad
Orden de costes
Factor de turnos
Paralizacidn
CeCoresponsahle
M® de personal HR

Orden mantenimienta
Campos especif. USA

O/00000000000®@®0C
®0000000®®0000

® 0@

Oeee@®e®®O00

EO0O0000O000RERDORO

HOO0O00O0O00RERFEDORO

]
|

HOO000000dEEO

Solo para esta Regla de Estructuracion de Pantalla se debe

habilitar el Grupo “Terrenos y Derechos Similares”.

Estr.pant.

Gpo.campos log. |7

Z010

Terrenos v Edificios
Terrenos y derechos similares

GG [Grupo de campos

[onl Jope. [ro

[vis.

[crar Jnepr. [subn. [Copiar |

57 |Cartilla evaluatoria
58 Terrenos
59 UM de superficie

2.2.2 Vehiculos

La pantalla de datos generales para los activos fijos de la

O

|
@l
@|

clase Z06000 (vehiculos) debera indicarse como opcional el nimero de

serie, empleandose este campo para registrar el niumero de serie del

motor del vehiculo. De esta manera, la pantalla se definird de la siguiente

manera:
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Estr.pant. Z020)  Vehiculos

Gpo.campos lag. |1 Datos generales
G |Grup0 de campos |Ob|. |Opc. |N0 |Vis. |CI.AF |N°Pr. |Subn. |Copiar |
81 Descripeidn 1 ®@ O 0O
|02 Descripeidn 2 o @ 0O
| a3 Ttexplicataral, o @ Q
| |54 Mdimero de inventario o 0 @
| |o5 Unidad de medida @ | O O O
| los |cantidad @ | O O 0
| 107 Texo nim pral 4F o @® O
| |09 Asignacién cuentas @
| |75 Mumero de serie Q| @ O
| |79 TEvista analftica O | @ | O
| |80 TE vista técnica [ CERS]
:82 Indicadar histarial o @ O [l

En los datos temporales, a diferencia del caso anterior,
debera desactivarse el campo “Local” y debera incorporarse como dato
obligatorio la “matricula del vehiculo”. La orden de costo también debe
ser un campo obligatorio, pues sera en este colector de costos donde se

cargara la depreciacion.

GC [Gupo de campos ool Jope. IMo Jwis. [crar [repr Jsubn [copiar |

14 Matricula vehiculo @ | O O
115 centro de coste o @ O
116 centro o @ O
17 Divisicn o o @
118 Emplazamiento o ® O
" |19 Edificioin® local 0| 0 @
| |21 orden de costes @ | O O
|22 Factor de tumos o 0 @ O O [l
| |23 |Paralizacian o o @ O O [l
124 ceco responsable O @ | O
125 e de personal HR O O @ O O O
|26 orden mantenimienta o @ O
|81 |campos especif. USA o O @
|88 Areafuncional o o0 @ 1
| |87 objeta inmustle O O i@ | O

2.2.3 Activos en General
Todas las clases de activos fijos, a excepcion de las de
terrenos/construcciones, Vehiculos y Obras en Curso, emplean la Regla

de Estructuracion de Pantalla Z030
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2.2.4 Obras en Curso
Se tratard de ingresar la menor cantidad posible de campos
obligatorio dentro de las dos clases de obra en curso definidas para
COPEC, puesto que estos activos son creados directamente desde el
modulo de PS por los responsables de los proyectos. En la regla Z040
(asignada a estas clases de activo), el Unico campo obligatorio a definir
sera el centro de costo, el cual sera traspasado automaticamente por el

sistema de los datos maestros del Elemento PEP.
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2.3 Criterios de Clasificacion
2.3.1 Supranumeros
Dado que se va a emplear el médulo de Real Estate (RE),
entonces el supranimero debe reservarse para asignar cada activo fijo a

la Unidad Econédmica en la cual se cred el inmueble dentro de RE.

2.3.2 Emplazamiento
Este campo hasta el momento queda disponible en AM y no

se ha determinado su uso.

2.3.3 Campos de Usuario
El sistema brinda 5 campos de usuario para poder realizar
clasificaciones adicionales de cada activo fijo (4 de cuatro posiciones y
una de ocho posiciones). Para cada uno de estos campos debe definirse
la descripcidn y los valores posibles de seleccionarse en el matchcode.
e Criterio de Clasificacion 1

Se empleara para agrupar los activos fijos por Sub-Clase.

Modificar

Denom.campo breve  |SubCl. AF

Cenom.cpo.rmed SubClase AF

Crenomin.cpo.largo SuhClase AF.

Cabecera SubClase AF

Descripcion breve SuhClase de Activo Fijo

N°|Conc.asign. 1-4 |Descripcién
1 100 Terrenos

I h e Cficinas, Salas de ventas, Bod
21 Locales Servicios a Clientes
] 2zm Maves de Senvicios
1 zam Galpones y Talleres
1 4m hMesas de Carga
] Cierros
Ik zeo Favimentas, Caminos de Accesao
L Marguesinas
| |2s0 Casas Habitacian
E Estacionamientos
1 =om Redes de Semicio
HEE Oleoductos
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e Criterio de Clasificacion 2

Se empleara para agrupar los activos fijos por su estatus de

Operatividad.
hiodificar
Cenom.campo hreve  |Oper. AF.
Denom.cpo.med. Operativ. del AF.
Denomin.cpo.larga Opreatividad del Activo Fijo
Cabecera Opreatividad del Activo Fijo
Descripcion breve Opreatividad del Activo Fijo
M |Conc.asign. 1-4 |Descripcién
2 1080 Activos en Operacian
||z |20m Activos en Almacen
|2 2en Activos retirados de Operacidn

e Criterio de Clasificacion 3
Este campo serd usado para identificar cual de las dos areas de
valoracion tributaria (tributaria o tributaria acelerada) se esta
empleando en cada activo fijo).

Modificar
Denom.campo breve  |AWT en Uso
Cenom.cpo.med. Aval Trib. en Uso

Denormin.cpo.largo Area Yaloracidn Tributaria en Uso
Cabecera Area Valoracion Tributaria en Uso
Descripcian hreve Areavaloracidn Tributaria en Uso

N°|Conc.asign. 1-4 |Descripcién ||

i:a 065 Area Tributaria |

3 0o Area Tributaria Acelerada !
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3. Listado Maestro de Procesos de Negocio (BPML)
3.1 Administracién de Datos Maestros.
Proceso que gestiona las actividades de creacion, mantencion,

borrado y bloqueo de los activos fijos.

3.2 Alta de Activos
En este proceso se definen las formas habilitadas para dar alta

un activo fijo: por compra o capitalizacion de obra en curso.

3.3 Traspasos
Se refiere a los movimientos de traspasos de los activos dentro

de la misma sociedad o entre sociedades COPEC.

3.4 Bajas
Dentro del proceso de baja se analizan las diversas formas de

retirar un activo del sistema en forma parcial o total: Con o Sin Ingresos.

3.5 Cierre Periédico
En el cierre periédico se detallan las actividades de calculo y
contabilizacion de las amortizaciones / depreciaciones y correccion

monetaria. Ademas, se incluye el proceso de cierre de fin de afio.
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4. Reportes, Interfaces, Conversiones, Mejoras y Formularios

4.1 Reportes

Nro. | TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
01 Depreciacion por Area de 2 Media
Valoracion Tributaria
4.2 Conversiones
Nro. | TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
01 Carga de Activos Fijos Antiguos 1 Media
02 Carga de Activos Fijos Nuevos 1 Media
4.3 Mejoras
Nro. | TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
01 Programa de Baja Parcial Masiva 3 Baja
a partir de la lectura de un
archivo plano (4% de recupero
de las inversiones)
Prioridad:

* Prioridad 1: Critico para el Go-Live

Significa que el objeto debe estar totalmente operativo antes de la fecha
de Go-Live.

* Prioridad 2: Alto impacto para la operacion o Requerido para el primer

cierre. Significa que el objeto debe estar totalmente operativo antes del

primer cierre para evitar impactos en la operacion.

* Prioridad 3: Medio o Bajo impacto en la Operacion

* Prioridad 4: Funcionalidad deseable (Nice to have)
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ANEXO Il. BUSINESS BLUEPRINT CUENTAS POR PAGAR

Proyecto COSMOS

Area Finanzas

Business Blueprint

Cuentas por Pagar
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1. Estructura Organizacional

1.1 Objetos de Estructura
En Cuentas por Pagar no se define ninguna Estructura propia del
maddulo, sin embargo se utilizaran las Estructuras definidas en los frentes
de Contabilidad (GL) y Costos (CO).
Especificamente utilizaremos las Sociedades Fl y las Sociedades CO, que
se definieron en los modulos respectivos. La explicacion de estas
estructuras esta definida en los Blueprint de GL y CO.

1.2 Estructura de Datos Maestros
Se debe asignar un nimero unico de identificacién en SAP a cada

Acreedor. Se utiliza este numero para los datos maestros y para
referenciar al acreedor en todas las operaciones comerciales.
Los datos Maestros requeridos para el Frente de Cuentas por Pagar son
los siguientes:

- Grupo de Acreedores.

- Grupo Status Campo de Acreedores.

- Condiciones de Pago.

1.3 Grupo de Acreedores.

El grupo de cuentas de acreedores se refiere a un conjunto de
proveedores con similares caracteristicas, los cuales son clasificados bajo
un criterio comun. El grupo de cuentas determina dos parametros
importantes:

. Rango de Numeros que se le asignaran a los proveedores que
formen parte de ese Grupo de Cuentas.

. Campos de Informacion que se necesitaran para la creacion de los
proveedores (Grupo de Status Campos).

Estas definiciones estan descritas en el Blueprint de Gestion de

Materiales (Médulo MM). Sin embargo, a continuacion se presentan los

Grupos de Acreedores definidos:
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. ZEMP: Son los Acreedores que son Empleados.

« ZRET: Son los Acreedores que son “Retensores”, es decir
representan a aquellas personas para las cuales se solicita realizar
retenciones judiciales de empleados.

. ZHON: Son los Acreedores que son Honorarios.

. ZPRE: Son los Acreedores que representan Instituciones
Provisionales y Fiscales.

« ZNAC: Son los Acreedores Nacionales.

« ZEXT: Son los Acreedores Extranjeros.

. ZCPD: Son los Acreedores Ocasionales.

Finalmente, cabe sefalar que los Acreedores que pertenecen en los
Grupos ZRET, ZPRE y ZNAC, se crearan con el nimero del RUT.

1.4 Grupo Status Campo de Acreedores.

Estas definiciones estan descritas en el Blueprint de Gestion de
Materiales (Médulo MM). Sin embargo, en una etapa inicial se considerara
lo que por defecto esta definido en el sistema, de manera natural. En la
medida en que se requiera hacer una modificacion en el grupo status

campo se actualizara la definicion en el Blueprint de MM.

1.5 Condiciones de Pago.

Las condiciones de pago son los acuerdos que la empresa
establece con sus acreedores, con la finalidad de determinar los periodos
de pago de las facturas. Esto permite procesos Optimos de flujo de caja,
ya que en base a la condicion de pago que se determine en una
obligacién por pagar, el sistema calculara la fecha de vencimiento para el
pago de la misma. Luego en el Flujo de Caja estas obligaciones por pagar
(y por cobrar) apareceran para el dia en el que vencen.

Si se ha registrado una condicion de pago en el registro maestro del
acreedor, el sistema automaticamente propone dicha condicion cada vez

gue se registra un pasivo.
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Al definir las condiciones de pago se debe determinar en base a qué
fecha el sistema debe calcular el vencimiento para el pago de la
obligacion. De esta manera, SAP propone 4 alternativas de fecha para
esta definicion:

e Fecha de contabilizacion: representa la fecha en que se contabiliza
en el sistema la obligacion del pago. Luego a partir de esta fecha
SAP calcula la fecha de vencimiento para pago de esta obligacion,
considerando la condicion de pago. Por ejemplo si es la condicion a
30 dias, el sistema le suma 30 dias a la fecha de contabilizacion
para registrar la fecha de vencimiento.

e Fecha de entrada: representa la fecha en que se ingresa en el
sistema la obligacion del pago y no necesariamente coincide con la
fecha de contabilizacion. Luego a partir de esta fecha SAP calcula
la fecha de vencimiento para pago de esta obligacion,
considerando la condicion de pago. Por ejemplo si es la condicion a
30 dias, el sistema le suma 30 dias a la fecha de ingreso de la
obligacion para registrar la fecha de vencimiento.

e Fecha del documento: representa la fecha que esta estipulada en
el documento fisico (ejemplo en la factura). Luego a partir de esta
fecha SAP calcula la fecha de vencimiento para pago de esta
obligacién, considerando la condicion de pago. Por ejemplo si es la
condicién a 30 dias, el sistema le suma 30 dias a la fecha del
documento para registrar la fecha de vencimiento.

e Sin propuesta: Al utilizar esta opcion al definir la condicién de pago
en el sistema, se debe ingresar una “Fecha Base”, en el momento
de registrar la obligacién por Pagar, campo que es obligatorio a ser

completado.
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Todas las Condiciones de Pagos que se crearan en COPEC, seréan
definidas con base de Fecha “Sin Propuesta”. De esta manera, cada vez
que se registre la obligacion de pago se deberd obligatoriamente
completar el campo “Fecha Base”, que sera la fecha sobre la cual el
sistema calculard la fecha de vencimiento considerando la condicion de
pago.

Se podran realizar pagos parciales de facturas y dejar el saldo para una
fecha futura.

Para el uso eficiente de los procesos posteriores a la recepcion de factura
es necesario que se registren las facturas inmediatamente a su recepcion.

Las condiciones de pagos definidas son las siguientes:

Condicion | Descripcion Utilizacion
de Pago
Z000 Pago al Contado en base a | Fondos fijos, sumas a
la fecha base indicada en el | rendir, reembolsos
registro de la obligacion de | agentes aduanas,
pago. asesorias y servicios,
reparaciones y

mantenciones, pagos
anticipados,

donaciones, multas,
pagos de tesoreria

general, impuestos vy

conservador.
Z005 Pago a 5 dias en base a la | Combustibles
fecha base indicada en el
registro de la obligacion de
pago.
Z010 Pago a 10 dias en base a la | Combustibles

fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.
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Z015

Pago a 15 dias en base a la
fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Combustibles

Z020

Pago a 20 dias en base a la
fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Combustibles

Z025

Pago a 25 dias en base a la
fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Combustibles

Z030

Pago a 30 dias en base a la
fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Fletes,
béasicos,
productos
reparaciones

mantenciones.

servicios

compras de

nacionales,

y

Z050

Pago a 50 dias en base a la
fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Combustibles

Z060

Pago a 60 dias en base a la
fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Combustibles

Z120

Pago a 120 dias en base a
la fecha base indicada en el

registro de la obligacion de

pago.

Combustibles

Z045

Pago a 45 dias en base a la
fecha base indicada en el
registro de la obligacion de

Combustibles
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pago.

ZD05 Pago el dia 5. Arriendos.
ZD13 Pago el dia 13. Anticipos de
remuneraciones.
ZD25 Pago el dia 25. Remuneraciones.
Z050 Pago a 50 dias en base a la | Combustibles
fecha base indicada en el
registro de la obligacion de
pago.
Z060 Pago a 60 dias en base a la | Combustibles
fecha base indicada en el
registro de la obligacion de
pago.
Z120 Pago a 120 dias en base a | Combustibles
la fecha base indicada en e
registro de la obligacion de
pago.
Z045 Pago a 45 dias en base a la | Combustibles
fecha base indicada en el
registro de la obligacion de
pago.
ZDO05 Pago el dia 5. Arriendos.
ZD10 Pago el dia 10. Leyes Sociales.
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2. Procesos de Negocio

2.1 Listado Maestro de Procesos de Negocio (BPML)

F1.1.01 Registro de Facturas y Abonos Financieros.

F1.1.02 Compensaciones.
F1.1.03 Rendiciones de Cuentas.

2.2 Objetos Transaccionales SAP

Para el optimo funcionamiento del proceso de registro de

Obligaciones por pagar en SAP, se requerira configurar los siguientes

objetos transaccionales:

2.2.1 Clases de Documentos

v

Xx: para Facturas por pagar que se generen producto de
operaciones Intercompaiiia.

XX: para Facturas por pagar que se generen producto de
operaciones diferentes a las Intercompafiia.

XX: para obligaciones por pagar de Honorarios.

xX: para obligaciones por pagar que generen Nota de
Crédito Intercompainiia.

XX: para obligaciones por pagar que generen Nota de
Crédito No Intercompania.

XX: para obligaciones por pagar que generen Nota de Débito
Intercompaifiia.

XX: para obligaciones por pagar que generen Nota de Débito
No Intercompafiia.

xx: para Facturas por pagar por compras de Ranchos a
ADES.

xx: para Facturas por pagar por compras de Oleoducto a

ENAP, que es lo que se debe pagar por Cuoteo.
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2.2.2 Indicadores de Impuestos

v

AU NEE NER NN

XX

XX

XX

XX

XX

XX:

co

- IVA.

: Retencion del 10%.

: FEPCO.

- FEPP.

: Impuesto Especifico al Combustible (Ley 18502).
Impuesto Ley 18211: Impuesto que se aplica a las

mpras Importadas a ZOFRI.
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3.1 Reportes

3. Reportes, Interfaces, Conversiones, Mejoras y Formularios

FAP_001

TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
Liboro de Compras General |2 Alta
RAP_001
Libro de Compras ZOFRI |2 Alta
RAP_002
Libro de Honorarios RAP_003 2 Alta
Control de Pago a proveedores | 2 Alta
RAP_004
3.2 Conversiones
TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
Carga de Partidas Abiertas | 1 Media
de Proveedores
3.3 Mejoras
TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
User Exit para que las|?2 Media
Facturas de Proveedores que
se registres tres meses
después de la emision de la
factura no vayan al Libro de
Compra. EAP_001
3.4 Formularios
TITULO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
Certificado de Retencion. | 2 Baja
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Prioridad:

* Prioridad 1: Critico para el Go-Live

Significa que el objeto debe estar totalmente operativo antes de la fecha
de Go-Live.

* Prioridad 2: Alto impacto para la operacion o Requerido para el primer
cierre. Significa que el objeto debe estar totalmente operativo antes del
primer cierre para evitar impactos en la operacion.

* Prioridad 3: Medio o Bajo impacto en la Operacion

* Prioridad 4: Funcionalidad deseable (Nice to have)

Complejidad:
- Alta/Media/Baja
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ANEXO IIl: MANUAL DE PROGRAMACION ABAP
1. Definicién

La sigla ABAP/4 proviene de: Advanced Business Application
Programming 4" Generation.
El ABAP/4 es un lenguaje de programacion de 42 Generacion (4GL)
orientado tal como su definicion especifica, al desarrollo de aplicaciones
de negocios.
Todos los modulos disponibles en SAP han sido programados en este
lenguaje de programacion.
Es un lenguaje estructurado orientado a eventos, es decir, a una
secuencia de instrucciones que dependen del cumplimiento de una
condicion o evento.
Entre las distintas aplicaciones que se pueden desarrollar con este
lenguaje se encuentran:

¢ Reportes: Clasico e interactivo.

e Programacion de dialogo (transacciones)

e Otras aplicaciones. (Interfaces, Batch Input, Formularios SAP

Script, Smartforms, programas de comunicaciones, etc).

Una vez instalado SAP, la principal aplicacion del ABAP/4 es la
generacion de informes ya sea porgue no han sido contemplados por SAP
0 por que en la instalacion se requiera un informe con formato muy
concreto. Podemos diferenciar claramente entre reporting Clasico y
reporting Interactivo.
El reporting clasico se caracteriza por listados voluminosos o muy
frecuentes, listados pre-impresos, con mezcla de informaciones detalladas
y resumidas.
El reporting interactivo se caracteriza por ser orientado a pantalla, con
listados cortos y con datos resumidos. Informaciones detalladas en
sublistados o ventanas controlados por teclas de funcion.
Tanto el reporting clasico como el interactivo se pueden ejecutar en online
(tiempo real), mientras que Unicamente el clasico se puede ejecutar en
Batch (diferido).
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La programacion de dialogo (transacciones) se caracteriza por estar
enfocado a pantallas (Dynpro) que estaran controladas por mdédulos
ABAP/4. Tendremos un editor de pantallas Screen Painter y un editor de
superficies Menu Painter.

Con el Screen painter definiremos la composicién de la informacion que
aparece en la pantalla asi como la I6gica de proceso para la verificacion y
proceso de los datos introducidos.

El Menu painter permite organizar los elementos de la superficie grafica.
En él se especificara el contenido de la barra de menus, teclas de funcién
y menus de accion.

Otras aplicaciones posibles del lenguaje de programacion son la
generacion de Batch Inputs y programas de comunicaciones.

Un Batch Input es una utilidad de SAP para transferir informacion de
forma segura y automatizada. Para ello simula mediante un proceso Batch

la introduccion de datos en el sistema via transaccion online.

2. Entorno de Desarrollo en ABAP/4
Para crear un programa ABAP debemos seguir unos pasos que
detallamos a continuacion.
El paso previo a trabajar con programas es mantener los atributos de
este. Veamos esto mejor con un ejemplo:
a) Usar la transaccion SE38 para acceder al editor de programas ABAP
0 a través de la siguiente ruta.

SAP Easy Access
B & HEZ v

~ 127 Men(i SAP
» [ oficina
* [J Componentes multiaplicaciones
» [J Logistica
* (7 Finanzas
* [J Recursos Humanos
» [ Sistemas info
~ 3 Herramientas
~ 3 Workbench ABAP
v (3 Resumen
- =3 Desarrolio
- Ig) SE11 - Dictionary ABAP
+ I 5D11 - Modelador datos
* [J Interfase de usuario
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b) Introducir nombre del programa y pulsar Crear.
Editor ABAP: Imagen inicial
au | & od Fe i} EP | ®Debugging ErCon varante [T Variantes

I all
Prograrma |ZPRUEBA_PROGRAMA [D Crear ]

| Objetos parciales [
(®)Cadigo fuente
(IVariantes
() Atributos

") Documentacidn

{)Elementos de texto

[f%” Visualizar Ilé’ Maodificar J

c) Introducir el titulo del programa en la ventana que aparece, tipo de

programa, Status, tipo de aplicacion y pulsamos “Grabar”

[S ABAP: Propiedades de programa ZPRUEBA_PROGRAMA modificar

s ol
Titulo LProga’na de prueba

Idiorma maestro [es] Espariol

| e | | e — |

Creado por 20.05.2012 VISIONONE

- | e |

Ultirma modific.

Status Nuevo(revisado)
| Atributos

Tipo 'Progmma ejecutable -|

Status [Programa de test -|

Aplicacidn [ Muttiaplicaciones -

. . 1
Grupo autorizaciones l/\\
Base de datos ldgica ' '
. . |

Vers.imagen seleccidn

[ |Bloqueo de editor [v|Célculo de coma fija

[|Verif.unicode activas [ |Iniciar mediante variante
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d) Después de introducir los atributos del programa, SAP solicita la clase
de desarrollo, que es una manera de agrupar los programas
funcionalmente para facilitar los métodos de correccion y transporte.
Si aun no se conoce la clase de desarrollo a la que se debe asignar el

programa, consideraremos provisionalmente el programa como un

objeto local.

Objeto R3TR|FROG | ZFRUEBA FROGRAMR

Atributos

Paguete
Responsahle VISIONCHE

Sisterma original DES

Idioma maestro ES| Espanol

[ Objeto local ”ﬁ Resumen blogueos ]

e) Y finalmente con el programa ya creado procedemos a ingresar el
codigo fuente que queremos en el editor ABAP.
Editor ABAP: Report ZPRUEBA_PROGRAMA Modlificar
= PHE®R o) B £ ETDH @ @ Modelo Pretty Printer

Report ZFRUEEL PROGRAMA Inact.

________________________________________________________________________

] m N oW L Ry =

3w o

REPORT ZPRUEBR FROGRAMA.
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3. Fundamentos de la Programacion de Reportes
3.1 Tipos de Instrucciones

Un reporte consiste en una serie de instrucciones ABAP que
empieza por una palabra clave y termina con un punto.
Tipos de palabras claves:
e Declarativas: Para declarar los datos que vamos a usar a lo largo
del programa.
Por ejemplo: DATA, TABLES.
e Eventos: Especifica un evento, es el punto donde ABAP ejecuta un
cierto proceso.
Por ejemplo: START-OF-SELECTION, TOP-OF-PAGE.
e Control: Sentencias de control de flujo de programa.
Por ejemplo: IF, WHILE.
e Operativas: Realizan funciones propias segun el tipo de palabra
clave.
Por ejemplo: WRITE, MOVE.

Existen dos formas de utilizar comentarios en un reporte.
e Con un asterisco (*) en la primera columna de una linea.
e Con comillas (“) en mitad de una linea.
Los comentarios son descripciones de lo que se esta realizando para que
asi tener una explicacion clara del cédigo fuente ingresado.

Ejemplo:

FrERfFarnamas ]S e -

k]
[}
Fu
%)

gelect =zingle xblnr
into factura
from bkpf
where belnr

w_belnr "Documenteo con
and gjahr = w_gjahr "ad
and bukrs wW_bukrs. "Io
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Podemos combinar sentencias consecutivas de mismo formato. Por
ejemplo:
WRITE LFAL1-LIFNR.
WRITE LFA1-NAME1
WRITE LFA1-ORTO1.
Es equivalente a:
WRITE: LFA1-LIFNR,
LFA1-NAME1],
LFA1-ORTOL1.

3.2 Objetos de Datos
Existen 3 clases de objetos de datos:
e Campos de Bases de Datos: guardadas en el diccionario
de datos.
Podemos declarar las tablas que queremos utilizar en un
programa con la sentencia TABLES.
Ejemplo:

TABLES: 1fal.

WRITE : 1fal-lifnr, 1lfal-namel.

e Literales: literales de texto entre comillas o nidmeros.
Ejemplo:
WRITE : "HOLL'.

MONTCO TOTAL = MONTO NETO = 119 /

e Variables Internas: Campos auxiliares con nombre de
menos de 30 caracteres (sin incluir el caracter blanco).
Se declaran con la sentencia DATA.

DATA : MONTO NETO TYPE VBRE-NETWR. "Monto nete de facturs
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3.3 Estructura de un Programa
Ahora vamos a ver la estructura general de un reporte ABAP.

REPORT <nombre> __Nombre programa
TABLES: _ Tablas que se utilizan
DATA: _ Variables internas
TOP-OF-PAGE. __Inicio de pagina.
<Sentencias> Ejecuta las instrucciones que se indiquen.
END-OF-PAGE. __ Fin de pagina.
<Sentencias> Ejecuta las instrucciones que se indiquen.
START-OF-SELECTION. __Inicio de programa
<Sentencias> Ejecuta las instrucciones que se indiquen.
END-OF-SELECTION. __ Fin de programa

<Sentencias> Ejecuta las instrucciones que se indiquen.

4. Declarando y Procesando Datos
4.1 Tipos de Campos
En la siguiente tabla podemos apreciar los tipos de datos que se
pueden utilizar en ABAP /4:

Tipos Long.por Posible Valor inicial Descripcion
defecto longitud

C 1 1-32000 ESPACIOS Texto

F 8 8 0, 0F-+00 Punto flotante

1 4 4 0 Entero

N ] [-32000 0000 Texto
numerico

P 8 [-16 0 Empaquetado

X l |-20870 x 0 Hexadecimal

D 8 8 00000000 Fecha
YYYYMMD
D

I 6 & OO0000 Hora
HHMMSS
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4.2 Declaracion de Campos
Se declaran campos del reporte con la sentencia DATA. Si no se
indica lo contrario las variables seran del tipo caracter (texto) y la longitud
1. Ejempilo:

data : w_textolf). Creara una variable texto de longitud 8.

Con el parametro TYPE podemos utilizar otros tipos de datos.
Ejemplo:

data : v_num(3) type n, "Tij
v_fecha type d.

Con el parametro LIKE podemos declarar una variable con los mismos
atributos de longitud y tipo que una variable de base de datos.
Ejemplo:

data : v_nombre like 1fal-namel. "Nombrs de= provesdor

Con el parametro VALUE podemos inicializar la variable con un valor

distinto al que tiene por defecto.

data : v_contador type i wvalue 1. "Contadeor inicislizado en 1

Un registro de datos es un conjunto de campos relacionados
l6gicamente en una estructura. Para ello se emplean las tablas internas.
Las tablas internas a diferencia de las de base de datos se guardaran
temporalmente memoria y no en el diccionario de datos.

Ejemplo:

TYPES: BEGIN OF proveedor,
lifnr LIKE 1fal-lifnr,
namel LIKE 1fal-namel,
calle LIEE 1fal-=tras,

END OF proveedor.

data : ti_ proveedor type table of proveedor.

Las tablas internas se declaran, inicializan y referencian como un registro
de datos.
También podemos utilizar la misma estructura que una tabla de base de

datos. Para ello utilizaremos la instruccion INCLUDE STRUCTURE.
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Ejemplo:

types : begin of t_sociedad.
include structure tO01.
types: end of t sociedad.

data : ti sociedad type table of t_sociedad.

4.3 Asignando Valores

Existen diversas formas de asignar valores a una variable en
ABAP/4.
Una asignacion directa, como resultado de una operacion aritmética o
como resultado de una conversion automatica entre campos con valores
de diferente tipo de datos.
La instruccion MOVE realiza un transporte del contenido una variable a
otra.
Ejemplo:
ﬁcve : wariable a to wvariakble b.

Podemos sustituir esta Gltima instruccion por:

variahle_h = variahle_a.

También es posible referenciar o asignar valores a una parte de la variabl
e utilizando el offset.

VARIABLE + offset (longitud)

Ejemplo:

data : wariable a(2C type © value "HOLR &
variakble b (1C Type c.

=]
L s |
|| T
OO T
ju ]
;

+

+

+

T

1 |

[

(A1) Eu
k]

[+ N
I

E

=t

L

I

H (=]
I

(A1)

%3

o R 0y

variable b

variable_a—'-
Para inicializar las variables utilizamos la sentencia CLEAR.

Ejemplo:

clear variable b.
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La asignacion e inicializacion de los registros de datos funciona de la
misma forma que en las variables normales.

Un CLEAR inicializa todos los campos del registro.

Podremos conseguir una asignacion mas potente con MOVE-
CORRESPONDING.

MOVE-CORRESPONDING <regl1l> TO <reg2>.

Esta instruccion mueve de regl a reg2 aquellos campos que tengan
idéntico nombre.

Ejempilo:

En este caso solo los campos LIFNR y STCD1 son transferidos de
WA _PROVEEDOR a WA _RUT.

TYPES: BEGIN OF proveedor,
lifnr LIEE 1fal-lifnr,
namel LIKE 1fal-namel, "nomk
stcdl LIKE 1fal-stecdl, "Rut
calle LIEE 1fal-stras, "dirscclon

EHND OF proveedor.

TYPES : BEGIN OF rut,
lifnr LIEE 1f3l-1ifnr, "codige de provesdor
stecdl LIEKE 1fal-stedl, "Rut
END COF rut.

DATA : wa_proveedor TYPE proveedor,
wWa_rut TYFE rut.

move-corresponding wa proveedor to wa rut.

4.4 Operaciones Aritméticas en ABAP/4
En ABAP/4 las 4 operaciones aritméticas basicas se pueden

implementar con los simbolos +, -, /, *.
Si utilizamos paréntesis dejaremos un espacio en blanco precediendo y
siguiendo al paréntesis.
También podemos realizar operaciones con las instrucciones:
ADD TO, SUBSTRACT FROM, MULTIPLY BY y DIVIDE BY.
Asi como funciones matematicas:
EXP, LOG, SIN, COS, SQRT, DIV, MOD, STRLEN.
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Ejemplo:

v num? = v numl * v num?.
v num? = v numl + v num?.

v num? = v numl / v num?.
v num? = v numl - v num?.
v oum3 = ([ v _numl + v _num2 |} * 19,

add 1 to v_numZ.
subtract Z from v_numd.

4.5 Variables del Sistema
ABAP/4 tiene algunas variables internas que se van actualizando
automaticamente y que pueden ser utilizadas en los programas. Todas
ellas empiezan por el prefijo SY-y entre las principales variables tenemos:
SY-SUBRC que nos da el codigo de retorno de una instruccion.
( Si es 0 => éxito , caso contrario => error ).

SY-TABIX que contiene la linea de proceso de una tabla interna.

5. Control de Flujo en los Programas ABAP/4
5.1 Formulando Condiciones
En ABAP, como en todos los lenguajes estructurados,
disponemos de una serie de instrucciones para subdividir el programa en
blogues l6gicos se ejecutaran cuando se cumpla una cierta condicion.
Para introducir una condicion utilizaremos la sentencia IF...ELSE...ENDIF

gue podra aparecer en distintas modalidades.

IF <Cond.>. IF <Cond.>. IF <Cond.>.
ENDIF. ELSE. ELSEIF.
ENDIF. ELSEIF.
ELSE.
ENDIF.
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En las condiciones utilizamos los clasicos operadores.

Operador Descripcion
AND Y

OR O

EQ o = Igual
<>0NE Distinto
>0GT Mayor

<OLT Menor

>= 0 GE Mayor o igual
<= 0 LE Menor o igual

También podremos utilizar operadores especiales:
IF <f1> BETWEEN <f2> AND <f3>. Para chequear rangos

if v numl between 10 and 15.

endif.

IF <f1> IS INITAL. Para chequear valores iniciales.

if v num i= initial. "S1 =5 cerc

endif.

Si queremos ejecutar diferentes instrucciones en funcion del contenido de

un campo podemos utilizar la sentencia CASE.

caze wariable a.
when 'H

T T A S .

WHEN CTHERS.

endcase.
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5.2 Proceso de Bucles
Para realizar procesos repetitivos utilizaremos DO y WHILE.
La instruccion DO permite ejecutar un bloque de instrucciones tantas
veces como se especifique.
DO <n> TIMES.

ENDDO.

En la variable del sistema SY-INDEX tendremos un contador del
namero de repeticiones. La instruccién WHILE permite ejecutar un bloque
de instrucciones mientras se cumpla una condicién.

WHILE <cond>.

ENDWHILE.

5.3 Sentencias de Control
Las sentencias descritas a continuacion se utilizaran para terminar
el procesamiento de un bucle o proceso.
e Lainstruccion: CHECK <cond>.
Realiza un chequeo de <cond> de forma que si dentro de un
bucle la condicion es falsa, saltara todas las instrucciones que
siguen al CHECK e iniciara la siguiente pasada al bucle. Fuera
de un bucle si la condicion es falsa, saltard todas las
instrucciones que siguen al CHECK hasta el final del evento o
programa en proceso.
Ejemplo:

check not variable_b iz initial.

write : wariable b.
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La instruccion: EXIT.
Dentro de un bucle saldra del bucle y fuera de un bucle saldra
del programa.

DO 100 TIMES.
ADD 1 TO v_naml.

TF v _numl EQ 50,
EXTIT.
ENDIF.

ENDDC.

La instruccion: STOP.
Con STOP finalizaremos el reporte (programa) en ejecucion,

pero antes ejecutaremos el evento END-OF-SELECTION.

La instruccion: LEAVE.
Con LEAVE finalizaremos el reporte (programa) en ejecucion,
sin ejecutar el evento END-OF-SELECTION.

La instruccion: MESSAGE

Con esta instruccidon manejamos la salida de los mensajes tanto
de error como de éxito.

Nomenclatura

MESSAGE ID SY-MSGID TYPFE SY-MSGTY NUMBER SY-MSGHOC
WITH SY-M3GV1 5Y-M35GVZ2 S5Y-M5GV3 5Y-M5GV4.

Donde:

SY-MSGID = Clase de mensaje

SY-MSGTY = Tipo de mensaje (E = error, S = éxito, W =
advertencia, | = informacion)

SY-MSGNO = Numero de mensaje.

SY-MSGV1 = Texto 1 de mensaje

SY-MSGV2 = Texto 2 de mensaje

SY-MSGV3 = Texto 3 de mensaje

SY-MSGV4 = Texto 4 de mensaje

Los mensajes se crean en la transaccion SE91.
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6.

Clase de mensajes MA ackv.

Propiedades -~ Mensajes |
FEIEESIEEE R

Mens... | Texto breve mensaje
aog Mo dispone de autorizacion para el centro & v la actividad s
a0l Cta-mayor & 30lo contabilizable de forma automdtica
002 No existe el acreedor &
003 Material & inexistente
004 Marque unicamente una posibilidad
005 Marque unicamente una posibilidad
006 Mo existe ninguna posicién mas
Ejemplo:
messzage ID 'ME' TYPE 'E' WNUMBER 002 WITH '000010".

Otra forma valida:

message E002 (M8) WITH "0000010°',
Resultado:

i) Mo existe el acreedor 000010

Introduccion a las Sentencias de Salida de Reporte

A continuacidon veremos un resumen de las sentencias de salida de

reportes mas basicas.

Como ya hemos visto en los ejemplos, para visualizar un valor
utilizaremos la sentencia WRITE.

WRITE /(<offset>)(<long>) <datos a visualizar>.

Con la Barra / indicaremos si queremos saltar una linea o no antes de
imprimir (opcional).

Con el <Offset> indicaremos la columna donde empezard la impresion
(opcional).

Con <long> indicaremos la longitud de los valores a visualizar
(opcional).

write 10(4) 'HOLAL®

Resultado:

Programa de prueba

HOLA
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e Podemos imprimir una linea de Subrayados con la sentencia ULINE.
Tendra las mismas propiedades que el WRITE.
ULINE /(<offset>)(<long>).
Ejemplo:

write 10(4) HOLL' .
uline f14(&).

Resultado:

Programa de prueba

HOLA

e Para saltar una o varias lineas utilizaremos SKIP.
SKIP <n>.
Por defecto el salto sera de una Unica linea.
Ejemplo:

- [ -

write 10(4) HOLA' .

S

skip 2. "Szlc de £ linsas

write 20(10) "MOH

Resultado:

Programa de prueba

HOLA

MITNDO

e Para saltar una pagina utilizaremos NEW-PAGE.

Ejemplo:

write 10/(4) HOLL'.
new-page.

write 10

Resultado:

Programa de prueba

HOLA

Programa de prueba

MIONDO
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La férmula mas sencilla es la sentencia PARAMETERS.
PARAMETERS: <var> TYPE <tipo>

LIKE <tipo>

DEFAULT <valor> __Igual que el VALUE.

OBLIGATORY. __Obliga a introducir algun valor.

LOWER CASE. __ Permite introducir minusculas.

El nombre del parametro no puede ser superior a 8 caracteres.
Ejemplo:

parameters : p bukrs type tl00l-bukrs default '100C

I 5t
P_BUKRS 1000
L =

7. Tablas Internas

Si deseamos guardar una coleccién de registros de datos de la misma
estructura en memoria sin necesidad de acceder a la base de datos y
poder realizar operaciones diversas con este conjunto de informacion,
utilizaremos las tablas internas.

7.1 Como Declarar Tablas Internas
Las tablas internas se declararan de la siguiente manera:

TYPES: BEGIN OF <tabla>.

<Def.Campo>,

END OF <tabla>.
DATA: TI_TABLA TYPE TABLE OF <tabla>.
Ejemplo:

TYPES: BEGIN OF proveedor,
lifnr LIKE 1fal-lifnr, o
namel LIKE 1fal-namel, "nom
calle LIEE 1fal-=tras, "dir

END OF proveedor.

data : ti_ proveedor type table of proveedor.
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7.2 Llenado de una Tabla Interna

APPEND: Afiade un registro a una tabla interna con los valores
gue tengamos en el area de trabajo.

APPEND <intab>.

Ejemplo:

TYPES : BEGIN OF rut,
lifnr LIKE 1fal-lifnr, "codige de provesdor
gtedl LIEE 1fal-=tedl, "Rot
END OF rut.

data: wa_rut TYPE rut,
ti rut type takle of rut.

wa_rut-lifnr = 01234349

wa_rut-stcdl = '2Z016E923
append wa_rut to ti_rutJ

COLLECT: Anade o suma la linea de cabecera. Sumara los
campos de tipo P, F, |, si existe una linea en la tabla con
campos idénticos (tipo C) a los del area de trabajo. El problema
de esta instruccién es que es bastante lenta. Se puede sustituir
por las instrucciones READ e INSERT o MODIFY.

collect wa_rut into ti_ rutc.

Podemos llenar una tabla interna con el contenido de una tabla
de base de datos.

Siempre gue la tabla interna tenga la misma estructura que la
tabla de base de datos.

SELECT <campo1> <campo2>...

FROM <tab>

INTO TABLE <tabint>.

select 1lifnr stcdl
into table ti_rut
from 1fal
where lifnr between 1 and 100.
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7.3 Ordenar una Tabla Interna
Para clasificar una tabla interna utilizamos SORT.
SORT <intab>.

sort ti_rut.

Esta instruccion realiza una ordenacion por la estructura de la
tabla sin tener en cuenta los campos P, I, F. Para ordenar por el campo(s)
gue necesitemos (sea del tipo que sea):

SORT <intab> BY <campol>....<campo n>.

sort ti_rut by lintL

Si no se indica lo contrario la ordenaciéon por defecto es
ascendente.
SORT... ASCENDING o DESCENDING.

sort ti_rut by lifnr descending.

7.4 Procesamiento de una Tabla Interna
Podemos recorrer una tabla interna con la instruccion
LOOP...ENDLOOP.
LOOP AT <intab> into <wa> (WHERE <cond>).

ENDLOOP.

Ejemplo

loop at ti_rut into wa_rut where lifnr > 20.

endloop.

Podemos restringir el proceso de una tabla con una condicion
WHERE. Si no existe ningun registro de la tabla que cumpla la condicion
especificada en la clausula WHERE, la variable del sistema SY-SUBRC
sera distinta que 0.

Dentro del LOOP la variable SY-TABIX contiene el indice de la

entrada que esta procesando en ese momento.
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7.5 Lectura de Entradas de una Tabla

Podemos buscar un registro concreto en una tabla sin necesidad
de recorrerla.

READ TABLE <intab> WITH KEY <condicion>.
El resultado de la busqueda lo tendremos en SY-SUBRC.
Si SY-SUBRC = 0 la busqueda ha sido positiva.

Si SY-SUBRC <> 0 no ha encontrado el registro solicitado.
Ejemplo:

read table ti rut into wa_rut with key lifnr = 40.
if syv-=subrc eq C

7.6 Modificando Tablas Internas

Una vez llena la tabla interna tenemos la posibilidad de modificar
los datos con una serie de sentencias ABAP/4.

e MODIFY: Podemos sobrescribir el contenido de la entrada <i>
con el contenido del registro tratado en ese momento.
MODIFY <intab> (INDEX <i>).

Ejemplo:

read table ti rut into wa rut with key lifnr = 40.
if sy-subrc eq 0.

DALl Do Lol

wa_rut-stedl = "1234567E5
modify ti_rut from wa_rut index sy-tabix.
el=e.

endif.

5]
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e INSERT: Afiade una entrada delante de la entrada <i> con el
contenido de la linea de cabecera.
INSERT <wa> into <intab> (INDEX <i>).

read takle ti_rut into wa_rut with key lifnr = "0000000C 40" .
if zv-subrc eqg 0.

wa_rut-stcdl = "1Z3456783°0.
ingert wa rut into ti rut index sy-tabix.

e DELETE: Para borrar una entrada de una tabla.
DELETE <intab> (INDEX <i>).

delete ti_rut index 1.

Otras instrucciones de manejo de tablas:
¢ Inicializar el area de trabajo o linea de cabecera.

CLEAR <intab>.

clear ti_rut.

e Inicializar (borrar) contenido de una tabla.
REFRESH <intab>.

refresh ti_rurt.

e Cantidad de registros de una tabla interna.
DESCRIBE TABLE <tab>
LINES <contador_entradas>.
Ejemplo:

dezcribe takble ti_Iut lines num_lineas.

8. Subrutinas
Existen 3 tipos de subrutinas o subprogramas.
8.1 Internas:

El Subprograma y la llamada a este estan en el mismo programa.
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Ejemplo:

perform validar rut.

form VALIDAR RUT

endform. " VALITDAR RUT

El programa principal y el procedimiento se podran
mediante parametros.
Ejempilo:

perform buscar datos using sociedad
pais.

form BUSCAR DATCS using p_sociedad

b _pais.

zndform. " BUOSCAR DATOS

8.2 Externas:

comunicar

El Subprograma y la llamada a este estan en programas distintos.

En un reporte, podemos llamar a subrutinas que no se encuentren dentro

de nuestro cddigo. Para ello disponemos de la modalidad de llamada a

subrutina pasandole el programa, el uso de includes, y las llamadas a

modulos de funcion.

Si queremos llamar a una subrutina que est4d en un programa

distinto utilizamos:

perform buscar datos (Zprogramal) using valorl
valor2.
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8.3 Biblioteca de Funciones (Médulos de funcidn):

Funciones externas al programa con interface de Illamada
claramente definido.

Los modulos de funcion son modulos especiales guardados en
una libreria central, y agrupados por la funcibn que realizan.
Principalmente se caracterizan por un interface definido y porque realizan
tratamiento de excepciones.

Se caracterizan por un interface definido ya que su disefio facilita
el paso de pardmetros tanto de entrada como de salida.

CALL FUNCTION <funcion>.
EXPORTING <par_E>=<valor>

IMPORTING <par_S>=<valor_ret>

TABLES <tab_Func>=<tab_Prog>

EXCEPTIONS <excep>=<valor>

Ejemplo: ISP_GET_MONTH_NAME

CALL FOUONCTION 'ISP GET MONTH NAME

EXPORTING

date = 1 _reguh-zaldt

language = ay-langu
IMPORTING

longtext = 1 month text
EXCEPTICHS

calendar id 1
date_ error Z
not_found
wrong input = 4
OTHERS

Donde en el EXPORTING especificamos los parametros de
entrada, en el IMPORTING (opcional) el resultado o retorno de la funcion
y en TABLES (opcional) las tablas que se utilizan como parametros.

Los modulos de funcién también se caracterizan por realizar un

tratamiento de excepciones. En el interface de los modulos de funcién se
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indican los valores de excepciones para el retorno del médulo, que
posteriormente con el SY-SUBRC se pueden comprobar.
El cddigo de la funcion puede activar excepciones mediante las
instrucciones:
MESSAGE...RAISING <excepcion>.
O

RAISE <excepcion>.

9. Diccionario de Datos. Como leer y procesar tablas de la base de
datos.

El diccionario de datos (D.D.) es una fuente de informacién
centralizada. Los distintos objetos del Diccionario de datos estan
estructurados en:

e Campo

e Tabla

e Elemento de datos

e Dominio

Los elementos de datos describen el significado de un campo
independientemente de las tablas donde se utilicen. Es decir, tienen un
caracter semantico.

Los dominios describen el campo de valores posibles. Tendran un
caracter técnico.

Ejemplo:

TABLAS: SKB1, SKM1...

CAMPO: STEXT

ELEM.DATOS: STEXT_SKBL1

DOMINIO: TEXT50

FORMATO INTERNO: Tipo C de 50 Posiciones
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9.1 Los Datos en el Sistema SAP

Podemos clasificar los datos del sistema en datos maestros, datos

de movimientos, y datos del sistema.

Datos maestros: Son datos que no se modifican muy a
menudo.

Ej: Materiales, Cuentas, Bancos, Clientes...

Se almacenaran en tablas transparentes.

Datos de movimientos: Datos muy volatiles y con gran
volumen de generacion.

Ej: Facturas, Pedidos...

Se suelen guardar en tablas tipo CLUSTER todos ellos con
formato parecido (documentos).

Datos del sistema o de control: Muchas tablas con pocos
datos. Se suelen guardar en tablas de tipo POOL.

9.2 Instrucciones SQL de ABAP/4

ABAP/4 tiene un subconjunto de sentencias SQL para su

aplicacion sobre tablas de la base de datos SAP.

Estas son:

SELECT, INSERT, UPDATE, MODIFY, DELETE, COMMIT WORK,
ROLLBACK WORK.

9.2.1 SELECT.

La sentencia SELECT sera la instruccion fundamental para

leer informacioén de la base de datos.

= Lecturade un unico registro:
SELECT SINGLE * FROM <tab> WHERE <cond>.
Como realizamos la busqueda de un registro, en la
condicion sélo podremos utilizar la igualdad y el
operador AND, ya que especificaremos toda la clave
del registro.
Si SY-SUBRC=0 Registro encontrado. Resultado
en area de trabajo.

Si SY-SUBRC=4 No existe el registro buscado.
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Ejempilo:

SELECT SINGLE namel
INTC v _nombre
FRCM knal
WHERE kunnr EQ cod cliente.

» Lecturade Varios Registros
Guardamos en una tabla interna varios campos al
momento de hacer el SELECT.
Por ejemplo consideramos un rango de coédigo de
clientes.
EANGES : = kunnr FOR knal-kunnr.

5 _kunnr-sign = "I'.
5 _kunnr-option = 'E

5 _kunnr-low = '50000C

g2 kunnr-high = '&0000C
APPEND r kunnr.

SELECT kunnr "Codige de clisnte
namel "Nombrs
stcdl "Rut
stras "Calle
INTO TRBLE ti_ kmal
FECHM knal
WHERE kunnr IN = kunnr.

Si la condicion del WHERE se acerca a la clave de la
tabla, la busqueda de registros serd mas optima.
Otras posibilidades del WHERE:

LIKE <literal enmascarado>. Si <campo> cumple la
mascara.

Se pueden utilizar:

‘ ’ como caracter cualquiera.

‘%’ como una cadena de caracteres.
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IN (<varl>, <var2>...). Si <campo> esta en el conjunto
de valores

<varl>, <var2>...

Ejemplo: Con esta sentencia se indica que se lea
todos los clientes que empiecen con codigo 40.

SELECT kunnr "Codigeo de ol
namel "Nomb

stcdl "Rut

sCras "Calles
INTO TRBLE ti_ knal
FECHM knal
WHEERE kunnr like '"40%°'.

9.2.2 INSERT.

La sentencia INSERT permite introducir registros sencillos o
el contenido de una tabla interna en una base de datos SAP.
INSERT <tab> from table <tabla_interna>.
Si SY-SUBRC =0 Registro insertado.
Si SY-SUBRC > 0 La clave del registro que queriamos insertar ya existia
en la tabla.
Ejemplo:
Declaramos una tabla interna del tipo de la tabla a la cual insertaremos los
datos.

data : ti_ztbar0l4 type table of ztbarll4.

Luego hacemos la logica para llenar en la tabla interna los datos a insertar
y finalmente guardamos en la base de datos con el comando INSERT.

inzert ztbar0l4 from table ti_ ztbar0l4.

9.2.3 UPDATE
La sentencia UPDATE permite modificar el contenido de uno
0 varios registros.
UPDATE <tab> SET <campo>=<valor> WHERE <cond>.
Con este UPDATE, todos los registros que cumplan <cond> modificaran

el contenido del <campo> por <valor>.
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Por ejemplo acd se actualiza la tabla ZTBARO14 donde el campo
ZFECHA sera actualizado con la fecha de hoy para aquellos registros con
Sociedad 1000 y que no tengan valor en el campo ZFECHA.

OPDATE ztkar0l4 S5ET zfecha = sy-datum
WHEEE bukrs = "1000
LND zfecha = space.

Es posible modificar registros desde una tabla interna:

UPDATE <tab> FROM TABLE <intab>.

Si el sistema no puede actualizar un registro, el proceso no finalizara sino
gue continuara con el siguiente registro.

Si SY-SUBRC=0 Todos los registros modificados.

Si SY-SUBRC=4 No todos los registros han sido modificados.

9.2.4 MODIFY.

La sentencia MODIFY se utlizara cuando no estemos
seguros si utilizar un INSERT o un UPDATE. Es decir, cuando no
sepamos con certeza si un registro existe o no, para modificarlo o
anadirlo.

MODIFY <tab> FROM TABLE <intab>.
Ejemplo:

modify ztbhar0l4 from table ti zthar(l4.

9.2.5 DELETE
Para realizar borrados de datos se aplica la sentencia
DELETE.
Para borrar mas de un registro (todos los que cumplan una cierta
condicion).
DELETE FECHM ztbar(0l4 WHEEE ZFECHA = SPACE. "Fecha = wacico

Podemos borrar de BDD todos los registros a partir de una tabla interna.

DELETE =ztbar(0l4 from table ti_ztharﬂl&.
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9.2.6 Otros Aspectos de la Programacién de Base de Datos

Las instrucciones INSERT, DELETE, MODIFY y UPDATE
solo deben ser utilizadas sobre tablas Z y no sobre los
estandares para asi asegurarnos de no producir alguna
inconsistencia en la base de datos.

Para finalizar una unidad de procesamiento I6gico (LUW)
de base de datos se utiliza un COMMIT WORK, que
realiza un UPDATE fisico en la base de datos, haciendo
irrevocable cualquier modificacion en la base de datos. Si
deseamos deshacer todas las operaciones realizadas
sobre la base de datos desde el ultimo COMMIT WORK,
realizaremos un ROLLBACK WORK.

Chequeo de autorizaciones:

Las instrucciones SQL de SAP no realizan ninguna
verificacion de autorizaciones, lo cual resulta peligroso ya
gue todo el mundo puede acceder a los datos, por ello es
importante comprobar si un usuario esta autorizado a
acceder a esa informacion.

Para chequear las autorizaciones de un determinado
usuario utilizaremos la instruccion AUTHORITY-CHECK.
AUTHORITY-CHECK OBJECT <objeto_de_autorizacién>
ID <Campol> FIELD <f1>

ID <Campo2> FIELD <f2>

ID <Campo3> DUMMY.

Donde <nombre(n)> son los campos de autorizacion del
objeto y <f(n)> es un valor posible de autorizacion.

El parametro DUMMY indicara que no hace falta verificar
ese campo.

Si SY-SUBRC=0 __Usuario autorizado.

Si SY-SUBRC<>0 __ Usuario NO autorizado.

249



Ejemplo:
En este caso se verifica si el usuario tiene o no
autorizacion en visualizar la sociedad 1000.

AUTHORITY-CHECK OBJECT 'F BEFF BUE

ID 'BUKRS' FIELD '1000' "Speiedad
ID 'ACTVT' FIELD '03'.  "yiso

if sy-subrc ne

Joada L Lo LI lizllz a

endif.

10. Formateando un listado

ABAP/4 tiene una serie de instrucciones especialmente disefiadas
para que la generacion de reportes sea mas sencilla.

Anteriormente en el punto 6 vimos un resumen de las sentencias de
salida de reportes mas basicas.

WRITE /<offset> (<long>) <datos a visualizar>.

ULINE /<offset> (<long>) <datos a visualizar>.

SKIP <n>.

NEW-PAGE.

Ademéas de estas sentencias fundamentales tenemos a nuestra

disposicion otras posibilidades:

e Para escribir un campo, variable o literal justamente debajo de
otros sin tener que calcular la columna, utilizamos la clausula
UNDER del WRITE.

WRITE <campo2> UNDER <campol>.
Ejemplo:

write @ 3C HOLA' .

WRITE: / 'MUNDO' UNDER 'HOLA'.
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e Cuando utilizamos la instruccion WRITE con nuUmeros

empaquetados, el sistema trunca por la izquierda en caso de ser
necesario (deja un * como indicador de que ha truncado) y rellena
con blancos si sobra espacio. Tenemos que tener en cuenta que si
es negativo el signo ocupara una posicion. Si se especifican los
decimales con la clausula DECIMALS del DATA, el punto o coma
decimal también ocupara una posicion. El signo decimal (punto o
coma) estara determinado por los valores del registro de usuario.
Ejemplo:

DATE numerco TYFE p DECIMALS 2 WALUE -123456.
WRITE numeroc.

-

Resultado:

Programa de prueba

123.456,00-

Evitamos que aparezca el signo con NO-SIGN.
WRITE <campo> NO-SIGN.

WRITE numero no-—sign.

Para visualizar importes correctamente dependiendo de la moneda
del importe, usaremos el CURRENCY segun la moneda a
visualizar.

WRITE <campo_importe> CURRENCY <moneda>.

Ejemplo:

data : importe type bseg-wrbtr.

importe = 5000.

wWwrite importe currency "CLEF'. "Imports =n Pesos Chilsnos.

Resultado :

Programa de prueba

00.000 (500 mil pesos chilenos)
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e Para formatear fechas es posible realizar :
WRITE <campo_Fecha> DD/MM/YY.
WRITE <campo_Fecha> MM/DD/YYYY.
Ejemplo:

data : fecha type sy-datum wvalue 20110531

WRITE:/ Fecha DD/MM/YY.
WRITE:/ Fecha DD/MM/YYYY.

Resultado:

Programa de prueba

31 .05.31
31.05.2011

10.1 Formato de Pagina
También hay un grupo de instrucciones destinadas a dar formato
a la salida del reporte, ya sea por pantalla o por impresora.
e Podemos hacer tratamientos por inicio y fin de pagina con los
eventos: TOP-OF-PAGE y END-OF-PAGE.

e Si no queremos que la cabecera del reporte sea la estandar de
SAP, ya que la queremos controlar nosotros directamente en el
evento TOP-OF-PAGE, utilizaremos:

REPORT <Zxxxxxxx> NO STANDARD PAGE HEADING.
Ejemplo:
REPORT zprueba programa no standard page heading.

write: Hola a tod

top-of-page.

write:/ > DE REPORTE'.

skip 3.

Resultado:

e
TITULO DE REPORIE

Hola a todos
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e Elformato de la pagina de reporte se define también desde la
instruccion REPORT.
REPORT <Zxxxxxxx> LINE-SIZE <n>: Ancho de linea.
LINE-COUNT <n(m)> : Lineas por pagina (n). Si se desea se
pueden reservar lineas para un pie de pagina (m).

EEPCET zprueba programa line-size 10C
line-count 30(2).

10.2 Selecciéon de Parametros. Pantalla de Seleccion
Si deseamos introducir una serie de delimitaciones en la
ejecucion de un reporte a nivel de pardmetros, dispondremos de dos
posibilidades.
e EI PARAMETERS que permite utilizar parametros de cualquier tipo
en la pantalla de seleccion.
Veamos la sintaxis principal de la sentencia PARAMETERS.
PARAMETERS: <var> TYPE <tipo>
LIKE <tipo>
DEFAULT <valor> __Igual que el VALUE.
OBLIGATORY _ Obliga a introducir algun valor.
LOWER CASE. __ Permite introducir mintsculas.

Ejemplo:
PLRLMETERS : p:gjahr LIXE bkpf-gjahr OBLIGATORY DEFAULT sy-datum(4).
Resultado:
. . . r 9
Ejercicio LIZ‘I'_'IlZ

e EI SELECT-OPTIONS que permite determinar un criterio de
seleccion de los datos a utilizar.
La instruccion SELECT-OPTIONS:
SELECT-OPTIONS : <var> FOR <campo_tabla>.
<var> como mucho tendra 8 caracteres.
Ejemplo:

select-options : =_bukrs for tO0l-bukrs. "Soco:
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Resultado:

Sociedad | 3 |E|

La variable <var> tomard los posibles valores a seleccionar y
<campo_tabla> nos indica para que campo y de que tabla sera
utilizado el parametro (esto implicitamente nos esta dando el tipo y
la longitud de los posibles valores).

Con esta sentencia, automaticamente en la pantalla de seleccién
se podran introducir rangos de valores posibles para el parametro.
Para cada sentencia SELECT-OPTIONS, el sistema crea una tabla
interna con el nombre de <var>. Cada registro de la tabla esta
formado por los campos: <var>-LOW, <var>-HIGH, <var>-SIGN,
<var>-OPTION. Para seleccionar los datos de lectura en tiempo de
ejecucion mediante los valores de seleccién, utilizaremos la
clausula WHERE de la instruccién SELECT y el operador IN, que
buscara en la tabla de base de datos todos los registros que
cumplan las condiciones incluidas en la tabla interna de la pantalla
de seleccion.

Ejemplo:

select bukr= butxt
into takble ti_ =soc
from t001
where bukrs in = bukrs.

10.3 Elementos de Texto
Los elementos de texto pueden ser titulos de reportes,
cabeceras de reportes, textos de seleccién y textos numerados. Podemos
acceder a la pantalla de tratamiento de los elementos de textos desde el

editor de programas: Pasar a ->Elementos de texto.
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Con los Textos de Seleccién trataremos los comentarios que
acompafan a los parametros del tipo PARAMETERS o SELECT-
OPTIONS.

Elementos texto ABAP: Modificar textos seleccion id.Espaiiol
& 5 BH 1 £ KE0H &

Programa ZFRUEBR FROGRRMA activo/ tratado

Simbolos de texto ./ Textos de seleccisn | Cabeceras de lista

=Y
Nombre | Texto Refer..[l
P _BUERS Sociedad ml =

Con los Textos Numerados podemos utilizar constantes de tipo
texto sin necesidad de declararlas en el coédigo del programa. Los
nombres de las constantes seran TEXT-nnn, donde nnn es un numero de
tres digitos. Ademas podemos mantener los textos numerados en varios
idiomas.

Ejemplo:
write : text-001.

Elementos texto ABAP: Modificar simbolos texto id.Espanol
5 PeHE & sl E

Programa ZPRUEER_PROGRAMA activo

./ simbolos de texto | Textos de seleccidn | Cabeceras de lista

EENEE
S.. | Texto L. [
001 Ejemplo de texto numerado 25 25
Resultado:

Ejemplo de texto numerado

255





