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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la situacion problematica

En 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hizo puablica una nueva
enfermedad, que aparecid por primera vez en la ciudad de Wuhan en China, a la que
inicialmente se le llamo 2019-nCoV, con sintomas similares a los de la gripe y de otros
coronavirus (es.wikipedia.org, 2020).

Esta emergencia sanitaria afect6 a todo el mundo, Peru no fue ajeno a esta situacion.
Se aplico una politica publica en el sector educativo para evitar que los educandos no se vean
perjudicados y puedan continuar con su aprendizaje a través de la educacién remota. Fue una
buena estrategia, aparentemente en aquel momento, ya que los alumnos podrian continuar
con sus estudios desde casa por medio de una plataforma virtual, empero, no se tomaron en
cuenta diversos factores: tener internet en casa y que los estudiantes cuenten con dispositivos
electronicos necesarios; asimismo si era factible la participacion de sus progenitores en la
supervisién de sus actividades académicas.

Sumado a ello, el Estado peruano s6lo tomo en cuenta a los educandos que radicaban
en la ciudad y que contaban con acceso a internet y disponian de equipos electrénicos, pero
¢qué sucede con los alumnos que no tenian acceso a las TIC? Entonces se puede hablar de un
incremento de brechas sociales entre alumnos del campo y la ciudad.

Es asi que, el presente trabajo de investigacion, pretende demostrar los diversos
factores que se dieron en el 2020, en la comunidad de Achambi, en las afueras de la ciudad,
donde no existe conexion a internet, disposicion de equipos electronicos: computadora,
tableta, laptop, radio, television o celular inteligente. Ademas, de no contar con antenas de
ningun operador movil. Aunado a las carencias indicadas en el parrafo precedente, se suma la

falta de recursos econdémicos de los progenitores para poder adquirir un dispositivo



electrdnico, necesario para que los estudiantes no tengan dificultades en el desarrollo de sus
actividades escolares, factores con los que se concuerda con el director de la GREA profesor
Wilber Gomez Castillo (Diario Correo online, 2020).

En el sector de educacion en el afio 2020, el Pert implanté como politica publica la
educacidn a distancia, por dos razones: para prevenir el contagio de la enfermedad y para
garantizar la continuidad de los estudios. Se transmitia el programa “Aprendo en casa”
especificamente en los canales de television: Tv Perd, América television, ATV, Latina,
Panamericana. Sin embargo, en el campo, donde los alumnos no contaban con dispositivos
electrénicos o no captaban las sefiales de los canales que repetian el programa educativo, se
vieron excluidos de esta modalidad de educacion que se impartié a nivel nacional; lo que
ocasiond la desercion escolar- conflicto materia de esta investigacion- en los educandos de la
Institucion Educativa N° 40560 del centro poblado de Achambi.

Diana Zapatel (2020), gerente general de Idukay- Per, plataforma de gestion
educativa integral en Per(, Ecuador y Estados Unidos, describe al papel de las tecnologias en
la pandemia como “uno de los principales retos que ha tenido el sector educativo para
adaptarse a la educacion digital durante el afio 2020, la de conectividad y acceso a
dispositivos tecnoldgicos, principalmente en colegios de escasos recursos”.

Asimismo:

“Sin la tecnologia el acceso a la educacion hubiera sido nulo en el afio 2020 y, si bien
es cierto, existe un gran desafio en cuanto a conectividad y acceso a dispositivos, la tendencia
de los préximos afios es seguir utilizando plataformas tecnologicas que permitan compartir
contenidos educativos de calidad y actuales, sobre todo a los sectores mas vulnerables, en los
cuales implementar aulas “fisicas” sigue siendo una dificultad en el pais” (Diario Gestion

online (2020).



Los alumnos de la Institucion Educativa N° 40560 de la comunidad de Achambi, son
un sector vulnerable, no tuvieron acceso a las TIC para el normal desarrollo de su
aprendizaje, tal como lo manifiesta Zapatel (2020) por su ubicacion geogréfica, nivel de
altitud, distancia, accesos limitados para llegar a la zona especifica.; sumado a ello que sus
pobladores son de escasos recursos econémicos y no cuentan con el conocimiento necesario
para el manejo de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.

Bien afirma Zapatel al referirse al afio 2020 como el inicio de la revolucion digital en
el sector educativo. Colegios y escuelas, que, pese a no estar preparados para este tipo de
ensefianza, se adecuaron a la crisis y al cambio. Aunque aun falta mucho parar lograr la
excelencia e igualdad en este tipo de ensefianza, principalmente en las zonas rurales. Es el
Estado el responsable de mejorar la conectividad digital, el acceso a dispositivos y la
capacitacion a la comunidad usuaria (Diario Gestion Online, 2020).

El director de gestion pedagdgica de la (GREA), profesor Wilber Gomez Castillo,
considera “que la tasa de desercion serd mayor a los ultimos afios que en promedio era de 3%.
Bésicamente debido a las costumbres y naturaleza de la familia, algunos padres consideran
que los menores tienen la responsabilidad de apoyarlos en las actividades cotidianas de la
familia: la ganaderia y la agricultura”.

La carencia de un equipo celular, un televisor y acceso a internet dificulta que los
estudiantes lleven un aprendizaje sostenible. La situacion se agrava cuando los padres deben
salir de casa para trabajar y los menores no tienen la oportunidad de una retroalimentacion o
comunicacion con sus maestros” (Diario Correo online, 2020).

Esta situacion se vio reflejada en los alumnos de la localidad de Achambi, porque no
todos cuentan con un radio o televisor y en el afio lectivo 2020, y los progenitores no han sido

un soporte en cuanto al cumplimiento de las actividades escolares de sus hijos/as, toda vez



que son menores y aun necesitan el acompafiamiento y orientacion por parte de un adulto
responsable.

Las razones expuestas en parrafos anteriores, son de gran valor para investigar el
conflicto materia de este trabajo: la desercion escolar, hecho que se produce por la carencia
de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.

Se brindara una propuesta con la participacion de los actores primarios, que se
encuentran involucrados directamente en este conflicto, el cual se encuentra en estado latente,
en beneficio de los educandos, el educador, progenitores y pobladores de la localidad en
general.

1.2.  Formulacion del problema

¢ Cuél es la forma de gestionar el conflicto generado por la carencia de tecnologias de
informacion y comunicacion?

1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Investigar y proponer pautas para poder gestionar el conflicto causado por la falta de
acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer si todos los estudiantes de la Institucién Educativa (I.E.) N° 40560, anexo de
Achambi, distrito Tomepampa, provincia de La Unidn, en Arequipa, cuentan con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

e Conocer si los alumnos de la Institucién Educativa N° 40560 pudieron acceder,en el
afo escolar 2020, a la plataforma virtual “Aprendo en casa” .

e Comprobar si los padres de familia de la I.E N° 40560, saben utilizar las Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.



e Conocer queé cantidad de alumnos del afio escolar 2020, fueron promovidos al
siguiente grado.
1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Importancia de la investigacion

El presente trabajo pretende estudiar el conflicto generado por la falta de acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte de los alumnos de la I. N°
40560 del Anexo de Achambi, en Arequipa, asi como también gestionar el conflicto para
encontrar una solucion y evitar, de esta manera, la desercion escolar en esta institucion
educativa.

Es asi que la investigacion tiene gran relevancia social, porque permitira brindar
alternativas de solucion al conflicto que se ha agudizado con la presencia de la pandemia en
el &mbito educativo.

El sistema educativo peruano ya tenia deficiencias, como es de conocimiento
general. La educacion publica en el Peru es de baja calidad, segun los resultados obtenidos de
los estudiantes en la prueba PISA 2018, Per( ocupa los ultimos puestos y la educacion no es
accesible a todo. Segun indica ENAHO online (2019), en el area rural el 97.7% de los
estudiantes tienen acceso solo a la educacién primaria; esto debido a que ningun gobierno se
preocupd en aplicar politicas educativas acorde a la realidad, tanto de la zona urbana, como la
rural (La Republica online, 2019).

Se coincide con esta afirmacién, porque en el lugar de investigacion, Achambi, se
tienen caracteristicas Unicas, como: ausencia de las TIC, falta de radio o television en las
viviendas, porque los pobladores son de extrema pobreza.

Los estudiantes de la comunidad de Achambi, se vieron afectados en el afio lectivo

2020 porque en su vivienda s6lo un familiar tenia celular, con el cual los educandos



trabajaban sus deberes escolares, lo cual les limitaba en su aprendizaje, provocando la
desercion escolar en esta area del Perd,

Si, bien es cierto el conflicto de desercion escolar, no es nuevo, sin embargo, ya ha
pasado un afio desde que el Estado decreto el aislamiento obligatorio y la educacion remota
en beneficio de los educandos, y la pregunta es ¢ha sido exitosa esta modalidad de ensefianza
virtual? ¢o so6lo ha sido una conducta reactiva que ha tenido el gobierno frente a esta
situacion de emergencia sanitaria? Esta es la preocupacion al trabajar este tema, que los
estudiantes logren aprender de acuerdo al nivel de Educacion Béasica Regular en el que se
encuentran, en este caso del primero al sexto grado; y se logre anular las brechas sociales
existentes, en este campo, y que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades para
acceder a la educacion virtual.

Es en ese sentido que, esta investigacion muestra la importancia de la solucion de
conflictos en un tema tan fundamental, como es la educacion. La intencion es gestionar el
problema para que los educandos puedan tener una educacion a distancia exitosa, lo cual
beneficiara no sélo a los estudiantes, sino también a los docentes, padres y madres y
comuneros de la localidad, que como actores sociales involucrados directamente haran frente
al conflicto a través de procesos de dialogo.

Con la realizacion de la investigacion se espera contribuir en lo posterior a garantizar
un acceso universal a la educacion, sin importar: distancia, ubicacion geografica, o idioma.
Se espera aportar de manera positiva para anular las brechas sociales existentes actualmente y
no repetir los mismos errores. La idea es mejorar para obtener, como resultado, una
educacion a distancia exitosa, donde todos los alumnos puedan acceder a ella a través de las

TIC, sin discriminacion y con el apoyo de sus autoridades locales y nacionales.



1.4.2. Viabilidad de la investigacion

Es posible investigar el tema, gracias a que las tesis y articulos cientificos a analizar
estan disponibles en la red y sus contenidos son gratuitos, igualmente los repositorios estan a
libre disposicion del investigador.

Asi mismo se tiene a mano la informacion bibliogréfica de fuentes confiables a nivel
mundial como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) , en Latinoamérica la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), y en el &mbito nacional, de instituciones pablicas como la Defensoria del
Pueblo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) La Unién., diario Correo, diario La Republica.

1.4.3. Limitaciones

En cuanto acceso a la informacion, se cuenta con la colaboracion de la comunidad de
Achambi, la Gnica docente y los progenitores de los alumnos de la I.E. N° 40560.

Entre las dificultades y limitaciones del proyecto se debe considerar la ubicacién
geografica y la distancia de la comunidad. Achambi, se encuentra a una altitud de 3,685
m.s.n.m.; a 10 horas de la ciudad de Arequipa en transporte interprovincial, y para llegar a la
zona hay que pasar por una carretera de trocha de 1 hora y media.

Asi mismo, no es facil conversar con los pobladores de la comunidad, quienes
dificilmente se encuentran en sus casas, debido a que diariamente realizan actividades
agricolas y se encuentran dispersos en sus terrenos., por lo que se les puede ubicar entre las

6:00 y 7:30 a.m. en sus domicilios.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
La CIDH (2020) con la Resolucion No. 1/2020, fijo:
Estandares y recomendaciones para orientar a los Estados sobre las medidas que
deberian adoptar en la atencion y contencidn de la pandemia, con pleno respeto a los
derechos humanos.
Desde el inicio de la emergencia sanitaria global, los esfuerzos en las Américas para
detener el virus y su enfermedad se han visto negativamente afectados por el contexto
propio del continente, anterior a la pandemia, incluyendo la discriminacion, la
pobreza, la desigualdad, la debilidad estructural de los sistemas publicos de salud,
falta de estabilidad politica e institucional.
Estos factores han dificultado la eficacia de las medidas de confinamiento y
distanciamiento social y otras acciones en concordancia con el Reglamento Sanitario
Internacional (RSI) y las recomendaciones emitidas por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (p. XX).
En un articulo online de la UNESCO (2020), refiriéndose al sistema educativo
peruano en tiempos de covid-19, afirma:
Como objetivo del plan aplicado no solamente se basa en garantizar la equidad sino
también la calidad de la educacion, lo que es muy preocupante en un pais como el
nuestro, donde, segun el INEI, solo el 39% de los hogares a nivel nacional tienen
acceso a Internet y en el area rural solo el 5%.
Frente a la pandemia del 2020, no hubo ningun pais plenamente preparado para
afrontar esta situacion de crisis, sin embargo, el Pert opto por proponer una

alternativa de solucion a través de los medios de comunicacién masiva, tales como



radio, television, entre otros, lo cual confirma que el Peru se encontraba en el camino
correcto.

El Per( tiene caracteristicas Gnicas en sus veinticuatro regiones y la provincia
constitucional del Callao, empero la preocupacion del Estado fue involucrar a los
actores entendidos en temas de educacion para que no se vea afectado el derecho a la
educacion para los alumnos, a través del programa Educativo “Aprendo en casa”, el
cual fue disefiado como un complemento de las clases presenciales y que de esta
manera los alumnos aprovechen esta oportunidad para continuar con su aprendizaje de
zonas remotas como las areas rurales.

Al respecto Salado (2015) sostiene que el objetivo general fue:

Precisar que por medio de las practicas institucionalizadas en el uso de herramientas
tecnoldgicas entre los diversos campos disciplinarios en las universidades traen como
consecuencia condiciones de desigualdad y exclusién social entre las instituciones y
sus principales actores (académicos y estudiantes)

Es asi que, se pudo investigar, si la mencionada brecha digital se crea a través de la
utilizacion de algunos medios para la ensefianza y aprendizaje y las consecuencias que
tienen para una institucion ubicada dentro de un contexto social determinado.

Si bien es cierto, en el Peru se propuso como alternativa, la educacion remota para

hacer frente a la pandemia, no se analizd, si esta propuesta en vez de brindar el acceso

universal a la educacion tanto para los educandos del area urbano como del area rural, por el

contrario, incrementarian las brechas digitales, tal como sefiala Salado, L (2015), ya que los

alumnos del campo no cuentan con las mismas oportunidades, que los de la ciudad. A pesar

de que las restricciones econdmicas son un factor determinante de la desercion escolar tanto

en las areas rurales, como también para los nifios de la ciudad.
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Flores Francys, Lazo Xiomara y Palacio Eliet, (2014) llegaron a las siguientes
conclusiones:
Una de las dificultades encontradas en los docentes es que tienen pocos conocimientos
en el uso y manejo de las Tics” (p. 17). Dentro de las dificultades encontradas en
algunos estudiantes sobre el uso de tecnologia fue que hay estudiantes que sus padres
son de escasos recursos econémicos” (p. 30).
Cecilia Romero (2014) llega a las siguientes conclusiones:
Podemos afirmar que su incorporacién lleva consigo una serie de elementos que
influyen en el proceso educativo: las ventajas que ofrecen y los inconvenientes y retos
que plantean. Es por ello que, si pretendemos una 6ptima integracion de las TIC en el
proceso educativo, previamente deberiamos tener las ideas claras sobre qué queremos
utilizar, como, por qué y con qué finalidad
Gracias a las aportaciones de diferentes autores, hemos conseguido alcanzar otro de
los objetivos que nos planteamos al principio (identificar los cambios sufridos en el
ambito educativo por la integracion de las TIC en la escuela), comprobando que el
impacto de la innovacidn tecnoldgica es una realidad social y educativa, y destacando
su rapida evolucion. Como hemos comentado durante el trabajo, la escuela no puede
quedarse al margen, por lo que debe tener en cuenta las TIC en su quehacer educativo.
Mediante el desarrollo de otro de los objetivos especificos (reflexionar sobre la
influencia de los medios digitales en el proceso de aprendizaje) se ha llegado a la
conclusion de que lo importante es ser capaz de introducir estas tecnologias de un

modo adecuado y efectivo, y no simplemente como otro recurso mas (p. 47- 48)
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Conflicto social

Segun el Reporte mensual Setiembre 2021 de la Defensoria Del Pueblo:

“El conflicto social debe ser comprendido como un proceso complejo, en el cual

sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses,

valores o necesidades son contradictorias y esa contradiccion puede derivar en
violencia. Hay que precisar que conflicto y violencia no son lo mismo. La violencia es
la manifestacion destructiva del conflicto social.

Actores Del Conflicto

“Son aquellas unidades decisionales que estan directa o indirectamente involucradas

en el conflicto y tienen un interés significativo en su resultado”.

Actores primarios: “Aquellos que participan directamente en el conflicto”.

Actores secundarios: “Pueden ser grupos que apoyan a alguna de las partes;

instituciones, organizaciones de la sociedad o personas vinculadas indirectamente al

conflicto”.

Actores terciarios: “Personas u organizaciones que por sus caracteristicas pueden

tener incidencia en el curso del conflicto”. (p.3)

Luego de realizar la busqueda de los antecedentes del tema en especifico, no se han
encontrado las investigaciones que aborden el tema o planteen alternativas de solucién para
reducir la desercidn escolar en las zonas rurales por falta de acceso a las TIC.

A continuacion, se hard mencion a los antecedentes de investigacion encontrados, los
cuales han abordado el tema de forma universal.

2.2.2. Fases de los conflictos sociales

Segun el reporte mensual de conflictos sociales N° 211 de la Defensoria Del Pueblo,

(2021) se describe las fases y los estados de los conflictos sociales de esta manera:
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La identificacion de cada fase se hace sobre la base de las siguientes definiciones”:
Fase temprana: “momento de la dinamica del conflicto social en el que las partes son
conscientes de sus diferencias, han identificado a sus opositores y expresan
publicamente sus posiciones” (p. 4).

Fase de escalamiento: “momento en que las relaciones de tension entre las partes en
el conflicto social y la intensidad de las acciones de violencia fisica directa aumentan”
(p. 4).

Fase de crisis: “momento en la dindmica del conflicto social en que se presentan
hechos de violencia cometidos por las partes o alguna de ellas, afectando los derechos
fundamentales” (p. 4).

Fase de desencalamiento: “momento en que la intensidad de las acciones de
violencia fisica directa disminuye y las relaciones de tensién entre las partes en el
conflicto social se pueden transformar en oportunidades para el dialogo” (p. 4).

Fase de dialogo: “proceso comunicativo directo o mediado, orientado a construir
acuerdos entre las partes. Es una opcion presente en toda la vida del conflicto social”
(p. 4).

2.2.3. Estados del conflicto social

Por medio del reporte mensual de conflictos sociales N° 211 de la Defensoria del
Pueblo (2021) es posible reconocer las caracteristicas de un conflicto y el momento en
que se encuentra. El estado, en cambio, remite a la situacion general del
acontecimiento, cuyos estados son:

Estado activo: es cuando el conflicto se ha manifestado publicamente por accion de
una de las partes o de ambas, mediante demandas en las que se sienta una posicion

determinada con relacion a situaciones que son consideradas amenazantes o dafiinas

(p. 4).
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Estado latente: Es cuando el conflicto no se ha manifestado publicamente, pese a que

el problema ha sido percibido y se ha identificado a los actores en controversia. En

este estado, el conflicto permanece oculto, inexpresivo o inactivo (p. 4).

Estado resuelto: es cuando las partes llegan a una “solucion acordada” que expresa la

satisfaccién de ambos. Las relaciones se restablecen entre las partes en condiciones

razonables. Sin embargo, no siempre es posible asegurar que un conflicto social esté

resuelto de manera definitiva (p. 4).

Castro y Rivas (2006) y Flores et al (2012) “encuentran que la ayuda del gobierno a

aquellas familias que son vulnerables socioecondmicamente es importante para éstas y

contribuye a la permanencia escolar”.

Es preciso lo que sefialan los autores debido a que la presente investigacion, se llevara
a cabo en una zona rural, cuya caracteristica principal de los estudiantes, es que integran
familias de escasos o casi nulos recursos econémicos, porque la actividad principal a la que
se dedican sus padres es la agricultura y ganaderia, principalmente para su autoconsumo.

Para lograr una educacion exitosa, en los estudiantes, es importante el nivel educativo
de sus padres, tal como lo manifiestan Olaya (2011) y Castro y Rivas (2006) ya que en la
educacidn basica regular son los que supervisan el desarrollo de sus tareas escolares en casa,
mas aun en el afio 2020, donde se impartio6 la educacion a distancia a los estudiantes con la
finalidad de no perder el afio académico y no perjudicar el derecho universal a la educacion,
del alumnado. Sin embargo, la investigacion se centra en una localidad ubicada en una zona
rural, cuya geografia es accidentada, alejada de la urbe y sin acceso a internet, padres, en su
mayoria, con nivel de instruccion de primaria incompleta, sin instruccion y la minoria con
educacion secundaria. Es importante resaltar que no cuentan con los recursos tecnologicos y
no saben utilizarlos para poder llevar a cabo la educacion a distancia que ha impartido el

Estado.
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Las TIC han llegado a la vida de los peruanos a quedarse, solo queda adaptarse a
ellas, respecto a la educacion, lo que no ha previsto el Estado es que las condiciones con
respecto a: ubicacion geogréfica, infraestructura, no son las mismas de la zona urbana
comparadas con la zona rural.

Asimismo, falto capacitar a los docentes en el uso de las TIC, para que sea una
herramienta Util, sin embargo, lo que ha provocado su utilizacién es generar desercion
escolar. Los alumnos al no contar con una laptop, celular inteligente, tableta o computadora
de escritorio, para poder llevar a cabo la educacion a distancia de forma exitosa, asi como
también faltd capacitar a los padres y madres para comprometerlos con la educacién de sus
menores y apoyar en el desarrollo de sus actividades escolares. Igualmente, el
desconocimiento por parte de los alumnos, en el uso correcto de las TIC en educacion a
aumentado la desigualdad digital ya existente entre la educacion de la ciudad y la educacion

del campo.

Las TIC, se han convertido en parte de nuestras vidas, asi mismo en el sector
educacion han sido incluidas para beneficiar a todos los estudiantes del pais, sin
embargo como es la primera vez que se ha dado la educacién a distancia en el sector
publico, se ha podido evidenciar muchas deficiencias entre las cuales: no todos los
estudiantes tienen acceso a internet, en las zonas rurales, generalmente ubicadas
geograficamente en terrenos accidentados y muy alejados de la urbe, no existen
operadores maviles, esto ha creado una brecha digital donde los estudiantes de las
zonas rurales son los mas perjudicados, porque tampoco se encontraban preparados

para recibir educacion a distancia durante el pasado afo escolar 2020.

Asimismo, “la Politica General del Gobierno establece como una de sus prioridades,
en su cuarto eje “Desarrollo social y bienestar de la poblacion”,(2018) “mejorar los

niveles de logros de aprendizajes de los estudiantes con énfasis en los grupos con
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mayores brechas. Esto supone el desarrollo de mecanismos, herramientas y
capacidades que se adapten a los cambios con autonomia, enmarcados en un
desarrollo del territorio con identidad”. (EI Peruano online, 2018)

Con la aparicion del COVID en el Peru, no se cumpli6 con las leyes ya existentes en
la Constitucion, sin embargo, se ha visibilizado alin més las brechas digitales ya existentes
entre la educacion en la zona rural y las ubicadas en la urbe.

Lo que esta faltando es ejecutar y vigilar el cumplimiento de las politicas educativas,
falta la presencia del Estado, como ente supervisor donde se verifique que la educacion
realmente es de acceso universal y con la misma igualdad de oportunidades, sin importar la
ubicacion geogréfica, distancia, idioma, etnia, religion, costumbres e idioma.

El Peruano online (2021): Frente a la pandemia en el 2020, se promulgé la Ley 31169,

“que declara de interés nacional y de necesidad pubica la instalacion de antenas de

radio, television e internet para facilitar a nifias, nifios y adolescentes de zonas rurales

el aprendizaje de las lecciones a distancia “Aprendo en casa”

Sin embargo, se debidé tomar en cuenta a todas las regiones, dado que cada una tiene
sus caracteristicas particulares frente al acceso de las TIC. Lo recomendable seria que el
Estado dictamine una politica publica educativa en tecnologias de informacion y
comunicacion y esta deberia ser integrada de manera permanente en la ensefianza de los
educandos, en la educacion bésica regular.

“El estudiante no fue el protagonista de la educacion a distancia tal como sefialan
Gomez & Padilla Frey (2004); porque no tenia conocimientos previos, por ejemplo, de como
utilizar las plataformas virtuales en el celular. No todos contaban con un celular inteligente,
los alumnos de la zona rural de educacion béasica regular pertenecientes a un centro educativo
alejado de la urbe, no saben ingleés, siendo necesario este idioma, al menos basico para

desarrollar las clases sin dificultades, y poder acceder a las TIC. El Estado no se preocup6 por
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capacitar a docentes en el uso de las TIC y sus beneficios como herramienta tecnoldgica a
favor de la educacion.
Segun el Diccionario enciclopédico en ciencias de la educacion (2004),“actualmente
las TIC se encuentran inmersas en nuestras vidas, tanto en el desarrollo del trabajo,
la educacion, en el hogar y para entretenimiento de las personas de todas las edades,
sin embargo no han llegado con igualdad para todos los sectores de la poblacién
puesto que no todos cuenta con internet en el hogar, credndose un brecha digital,.”
(p. 31)
La separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que las
utilizan como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a
las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas™ (p. 346).
Autor (afo) afirma:
La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades
que existen para tener acceso a la informacion, al conocimiento y la educacion
mediante las NTI. La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos
exclusivamente de caracter tecnolégico, es un reflejo de una combinacion de
factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de
telecomunicaciones e informatica. (p. xx).
2.3.  Definicion de términos basicos
2.3.1. Aula multigrado
Es una estrategia disefiada para paises, regiones o comunidades que tienen
limitaciones de cobertura; en las referidas aulas participan alumnos de grados diferentes, con
edades diferentes y todos interactlan en un espacio Unico. (Diccionario enciclopédico en

ciencias de la educacion, 2004).
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2.3.2. Brecha (digital en educacién)

Se refiere a la desigualdad de posibilidades para tener acceso a la informacion
conocimiento y educacion a través de las Nuevas Tecnologias de Informacidn entre personas,
comunidades, paises, otros.

Asi mismo también la diferencia que existe entre las personas que utilizan como parte
de su vida las Nuevas Tecnologias de Informacion y aquellas que no tienen acceso a estas y si
tuviesen el acceso no tienen el conocimiento para usarlas. (Diccionario enciclopédico en
ciencias de la educacion, 2004).

2.3.3. Desercion escolar

Se refiere a los diversos factores por los que un nifio/a, abandona su institucién
educativa, lo cual se puede deber a diversas causas, entre ellas situacion de pobreza extrema,
ruralidad, largas distancias entre las comunidades y centros educativos, entre otros.
(Diccionario enciclopédico en ciencias de la educacion, 2004).

2.3.3. Educacidn a distancia

Es una alternativa de educacion, cuyo proceso se da de manera remota, por lo que
podria conceptualizarse como la accién o proceso de educar o ser educado por cualquier
medio de comunicacion “no presencial” (semipresencial) o electronico incluyendo internet,
video-conferencia, audio-conferencia o envio via correo electronico. (Diccionario
enciclopédico en ciencias de la educacion, 2004).

2.3.4. Tecnologias (perspectiva pedagogica)

Con la llegada de las Nuevas Tecnologias y su aplicacion en todos los sectores, el
sector educativo se ha visto cercado en una sociedad marcada por los patrones de la
informacidn, conocimiento y aprendizaje permanente.

En el fondo, la controversia era si la telematica era “medio” o “fin”. (Diccionario

enciclopédico en ciencias de la educacion, 2004).
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2.3.5. TIC-NTIC - ICT Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)

“O bien Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC); en
inglés: Information and Comunication Technology (ICT)” (Diccionario enciclopédico en

ciencias de la educacion, 2004).
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3. CAPITULO Il

3.1. Variables y definiciones

3.1.1. Variable dependiente

Se considera como variable dependiente a la desercion escolar, porque es la variable
que se observa para determinar el efecto de la variable independiente. (Buendia, L; Colas, P
& Hernandez, F, 2001)

3.1.2. Desercion escolar

La desercion escolar es un concepto que se utiliza para referirse a aquellos alumnos
que dejan de asistir a clase y quedan fuera del sistema educativo. (Corzo, 2017)

3.1.3. Factores que intervienen en la desercion escolar

Segun Corzo (2017), “el estudio de la desercion requiere un entendimiento claro de
las razones por las cuales se presenta dicho fendmeno.

Factores socio-econémicos: Generados por bajos ingresos familiares, falta de apoyo
familiar.

Factores personales: Comprenden aspectos motivacionales, emocionales,
desadaptacion e insatisfaccion de expectativas

Psicoldgicas: Hace referencia a las herramientas que tiene el individuo para
enfrentarse y adaptarse a las situaciones que se le presentan en el area educativa”.

Historia académica personal: Desempefio en las asignaturas, como: tiempo
dedicado a las actividades, pérdida del semestre, pérdida de asignaturas, insatisfaccion con la
planeacion del programa académico; lo cual hace que no se sienta tranquilo, conforme y
seguro con lo que realiza.

Institucionales: Factores que tienen que ver con las posibilidades y oportunidades

que la institucion le ofrece al estudiante para comenzar o continuar con sus estudios.
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Factores pedagdgicos: Repeticidn y retraso escolar, bajo nivel de aprendizaje, falta
de motivacion e interés, discriminacion de compafieros y/o problemas de conducta”.

Factores familiares: Desintegracion familiar: composicion familiar numerosa
problemas de salud, discapacidad o muerte. Embarazo precoz del adolescente alcohélicos y/o
drogadictos en la familia”.

Factores sociales: Problemas con la justicia por verse involucrado con pandillaje o
actividad delictiva a fin de solucionar sus problemas familiares o necesidades personales.
Consumo de alcohol, tabaco” (p. 2).

3.2.  Variable independiente

Se considera como variable independiente las tecnologias de informacién y
comunicacion que determinan desercion escolar en la 1. E. N° 40560 del anexo de Achambi,
en Arequipa.

3.2.1. Tecnologias De Informacion y Comunicacion

“Las tecnologias de informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informética, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero lo hacen
de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite obtener nuevas realidades
comunicativas.” (alvarmat.blogspot.com, 2018)

Internet es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en
todo el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia
comun para la transferencia de datos (Zamora, 2017).

3.2.2. Integracion de las TIC en Educacion

Pilco (2018) refiere que “La sociedad de la informacion en la que estamos inmersos
requiere nuevas demandas de los ciudadanos y nuevos retos a lograr a nivel educativo”. Entre

ellos:
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“Disponer de criterios y estrategias de busqueda y seleccion de la informacion
efectivos, que permitan acceder a la informacion relevante y de calidad” (p. 75).

“El conocimiento de los nuevos codigos comunicativos utilizados en los nuevos
medios” (p. 75).

“Potenciar que los nuevos medios contribuyan a difundir los valores universales, sin
discriminacién a ningun colectivo” (p. 75).

“Formar ciudadanos criticos, autbnomos y responsables que tengan una vision clara
sobre las transformaciones sociales que se van produciendo y puedan participar activamente
en ellas” (p. 75).

“Adaptar la educacion y la formacion a los cambios continuos que se van produciendo
a nivel social, cultural y profesional” (p. 75).

3.2.3. Las TIC en pedagogia

“Los avances tecnoldgicos abren posibilidades de innovacion en el ambito educativo,
que llevan a repensar los procesos de ensefianza/aprendizaje y a llevar a cabo un proceso

continuo de actualizacion profesional.” (Villanueva, 2018).

22



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DESERCION ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LA 1.E. N° 40560 DEL ANEXO DE ACHAMBI NIVEL PRIMARIO POR LA

FALTA DE ACCESO A LAS TIC, DISTRITO DE TOMEPAMPA, PROVINCIA DE LA UNION , AREQUIPA 2020
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Factores pedagdgicos
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combinacion de
factores que se
generan tanto al

interior del sistema
como en contextos
de tipo social,
familiar, individual

y del entorno.

Factores

Institucionales

Factores familiares

Aprendo en casa”

- Si
- No

- Grado de instruccién de
los padres de familia.

FALTA DE ACCESO
A LAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y

COMUNICACION

Tecnologias de
informacién y
comunicacion
Segun Bobadilla
(2006), las define
como:

un sistema abierto

y dinamico de

Carencia de
tecnologias de
informacién y
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. No hay acceso a

Internet
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recursos (equipos
de cémputo, redes
de informatica,
material ludico de
alto desarrollo,
paquetes de
software,
metodologias
activas, medios
audiovisuales, etc.),
que permiten crear
herramientas, usar
materiales e
informacion
diversa 'y
abundante,
estimular el
desarrollo analitico

y creativo,

de las TIC por parte

de los padres de

familia de los alumnos
I.LE. N°

de la 40560

Anexo de Achambi

- No conoce
- Siconoce

Carencia de

operadores moviles

. No hay ningun
operador movil:

- Claro
- Movistar
- Bitel
- Entel

Carencia de
infraestructura

adecuada

. El Centro Educativo no
cuenta con los dispositivos
electronicos basicos para
una educacion a distancia
como:

- Computadoras con
CPU , teclados y sus
respectivos mouses

- Acceso a internet

- Ecran
- Cafion multimedia
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posibilitar el
aprender haciendo,
desarrollar la
iniciativa, el
trabajo

colaborativo, etc.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA DE VALOR

4.1.  Aproximacién al marco contextual de la propuesta

En el presente trabajo de investigacion, se han examinado mas de cinco casos de
conflicto generado por la falta de acceso a las herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion en la educacion, brecha digital ya existente, antes de la pandemia.

Castells (2003) es muy claro “...la influencia de internet trasciende al nimero de
usuarios, ya que lo que importa es la calidad de los usos de la red” (p. xx).

Podemos afirmar que hay diferencias entre las personas que tienen acceso a internet y
las que no lo tienen y esto, como dice Castells (2009), agudiza las desigualdades sociales e
incrementa la brecha social. Es una realidad que todo el planeta se encuentra interconectado a
través de la red, y las personas que no tienen acceso a internet se encuentran en una situacion
de inferioridad profesional en todos los ambitos.

Flores, Lazo y Palacios (2014) en su tesis concluyen que “Dentro de las dificultades
encontradas en algunos estudiantes sobre el uso de tecnologia fue que hay estudiantes que sus
padres son de escasos recursos econémicos lo que les impide tener acceso a nuevas
tecnologias” (p. 3).

De acuerdo con lo citado lineas arriba, se coincide con el presente trabajo de
investigacion, en que, los escasos recursos econdmicos de los padres, impiden a los
estudiantes, tener acceso a las herramientas tecnologicas de comunicacion para su
aprendizaje.

Asi mismo, Arauz & Alaniz (2017) llegan a la conclusién de acuerdo a los resultados
obtenidos del estudio que el centro escolar no dispone de recursos TICs, los docentes usan
sus propios medios tecnologicos (computadoras) como alternativa a su labor educativa, los

estudiantes hacen uso de dispositivos celular para el desarrollo de tareas en el centro escolar,
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en la casa y de sus amigos, los docentes al momento de impartir la asignatura de Ciencias
Naturales buscan estrategias metodolégicas haciendo uso de computadoras, parlantes y
teléfono celular (p. 37).

En el afio lectivo 2020, una de las dificultades no solo fue la falta de acceso a las TIC
por parte de los estudiantes, sino también, que los educadores no contaban con celulares
inteligentes, ni con un plan de datos, para que tener interaccién con sus alumnos. Esta
realidad, también se da en el caso concreto del centro educativo ubicado en la localidad de
Achambi, que por sus caracteristicas: multigrado y unidocente, se necesita preparar material
educativo diferente, acorde al grado en el que se encontraban los estudiantes, y no sucedio,
La docente se comunicaba esporadicamente, una vez a la semana enviando las tareas
escolares, a través del aplicativo de whatsapp.

Romero (2014) subraya: “si pretendemos una optima integracion de las TIC en el
proceso educativo, previamente deberiamos tener las ideas claras sobre qué queremos
utilizar, como, por qué y con qué finalidad” (p. 48).

Una de las conclusiones a las que llega es:

La escuela no puede quedarse al margen, por lo que debe tener en cuenta las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en su quehacer educativo. Mediante el

desarrollo de otro de los objetivos especificos (reflexionar sobre la influencia de los

medios digitales en el proceso de aprendizaje) se ha llegado a la conclusién de que lo

importante es ser capaz de introducir estas tecnologias de un modo adecuado y

efectivo, y no simplemente como otro recurso mas. (Romero, 2014, p. 48).

Entre las dificultades que se encontraron, en el afio 2020, resalta la politica educativa,
dictada en ese momento, por el Ministro de Educacion, Martin Benavides, que en el afan de

que los alumnos continden con su aprendizaje, lo hiciera a través del uso de las TIC. Pero
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tuvo el efecto contrario, pues evidencié aun més las brechas sociales ya existentes entre la

educacion de la zona rural y de la ciudad.
El afio académico 2020, nos permitié conocer la lentitud de la gestion del Estado en la
solucidn de los problemas. Uno de los temas vitales que se debe convertir en servicio
bésico es el internet; sin embargo, solo tiene alcance a un tercio de la poblacion. Esta
lamentable situacion se quiso remediar entregando un millon de tabletas a estudiantes
y docentes, lo que no se cumpli6 en el plazo previsto y queda como pasivo a resolver
para el inicio del afio académico 2021. (Colegio de Profesores del Peru online, 2020).
La falta de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién tales como: la
radio y la television, sumado a la tranquilidad y poco interés de las autoridades
regionales y locales han sido otro de los factores que afecté a la educacion de los
sectores mas pobres. El desinterés del sector privado por brindar servicios de internet,
telefonia, radio y televisién en vastas regiones altoandinas y selva peruana, es la
muestra de su prioridad rentista y especulativa, que debe ser superada con un rol mas
activo del Estado, acorde a un “mundo desarrollado”. El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones tiene la responsabilidad de acelerar los proyectos que ya fueron
encaminados y el MINEDU tiene que buscar alternativas digitales sin conectividad
para llegar a los sectores mas postergados. (Colegio de Profesores del Per( online,

2020).

En resumen, englobando, la educacion en las zonas rurales, son las que tienen la
mayor brecha. Segun datos de Defensoria del Pueblo, mas del 82% de estudiantes de
Educacion Bilingle Intercultural accedieron a clases solo por radio o television,
dificultando el desarrollo de sus competencias, ya que sin internet no hay educacion
sincronica, retroalimentacion, ni procesos de busqueda de informacion en linea. La

educacion remota no tiene eficacia ni calidad si no va acompariada de conectividad y
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herramientas tecnoldgicas. Ahi radica la deficiencia del servicio educativo del afio

2020. (Colegio de Profesores del Pert online, 2020).

La solucidn frente a la pandemia en el sector educacion para garantizar el derecho
universal a la educacion, no estuvo bien direccionada. No se conocian las diferentes
realidades de cada zona del pais, lo que los llevo a una apresurada compra de las tabletas, y
prometer que serian distribuidas en un corto plazo, antes de finalizar el 2020, a todos los
estudiantes de las instituciones publicas. EI Estado no tomo en cuenta, que este dispositivo
electrdnico, deberia tener acceso ilimitado a internet.

La realidad es que, concretamente, en la localidad de Achambi no hay sefial de ningan
operador mavil, y los alumnos no han recibido instruccion para el cuidado y uso adecuado de
las tabletas.

Acceso a internet

“En el departamento de Arequipa: 1, 902 hogares cuentan con conexion a internet y
37, 598 hogares no tienen conexion a internet” (INEI, 2017).

“En la provincia de La Unidn 9 hogares tienen acceso a internet, mientras que, 3,653

hogares no tienen acceso a internet” (INEI, 2017).

4.2.  Diagnostico actual de la 1.E. N° 40560, Anexo de Achambi

En la localidad de Achambi, se ha encontrado como autoridad de la comunidad al
agente comunitario, que es el encargado de la organizacion.

Asi como también a la docente de la I.E. N° 40560, representante del MINEDU,
encargada de la ensefianza de los menores de todos los grados de educacion primaria que a su
vez es responsable del reparto de los alimentos del Qali Warma (programa social del MIDIS).

Con respecto a los padres de familia, no se han organizado para hacer frente a esta

situacion de conflicto, que ha traido como consecuencia la desercion escolar.
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He ahi el meollo del asunto, no es que los alumnos no desean estudiar y desertan, sino
que:
e No cuentan con una infraestructura adecuada
e No poseen dispositivos electronicos
e No tienen internet
e No existen ningun operador maévil de ninguna empresa telefénica
e No tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion.
4.3. Propuesta
4.3.1. Finalidad
Proponer directivas que servirdn de guia para obtener una educacion a distancia,
eficaz y con igualdad de condiciones para los alumnos que se encuentran en la zona rural de
Arequipa y se reduzcan, de esta manera, los indices de desercién escolar.
4.3.2. Fundamentacion de la propuesta
Para que la educacidn a distancia sea exitosa, s necesario contar con la
infraestructura adecuada en el centro educativo, Esto significa tener acceso a internet y
equipos electrdnicos basicos tales como: computadora con cdmara web y micr6fono
incorporado, impresora, scanner, fotocopiadora, tintas de cartucho recargables y papel bond.
Es por esa razon, que, conociendo la realidad, en particular, de la escuela de la zona
rural N 40560, que no cuenta con las condiciones necesarias para llevar a cabo una educacion
a distancia de manera exitosa, se deberia contemplar:
1.- Realizar clases semipresenciales para que la docente interactué con alumnos y
padres de familia, por lo menos 2 veces a la semana, (podrian ser los lunes y los viernes,)
para ayudar a despejar las dudas e inquietudes de los alumnos, respecto al cumplimiento de

sus tareas.
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2.- Monitorear el cumplimiento de las tareas asignadas a los alumnos a traves de
visitas domiciliarias, de tal manera que se pueda sensibilizar al menor y a sus padres acerca
del cumplimiento de las tareas y a la vez lograr su compromiso.

3.- Ensefiar a docentes y alumnos el uso correcto de las herramientas tecnoldgicas de
informacion y comunicacion.

Todo lo mencionado lineas arriba ayudara para lograr que se disminuyan los indices
de desercion escolar.

4.3.3. Concepto de la propuesta

Proponer la mejora de la actual educacion a distancia y la implementacion de una
directiva que sirva como guia para llevar a cabo una educacion en igualdad de condiciones y
con excelencia en los contenidos.

La propuesta se sostiene en el aspecto organizacional y la capacitacion a la docente y
a los alumnos en el uso de dispositivos electronicos como: computadora, impresora, scanner,
fotocopiadora, USB, cdmara web, micréfono, entre otros, asi como también el correcto uso de

las herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacion: radio, television, internet.

4.4.  Aspectos Organizacionales
e Se propone que personal del MINEDU, especialista e TICS, capacite a la
docente, ya que través del método de cascada ensefiara a sus alumnos,
logrando motivarlos a que asistan de manera regular a la institucién educativa
y considerarla como su segundo hogar y de esta manera reducir los indices de
desercion escolar.
e Se propone que las autoridades locales gestionen la presencia de antenas de un

operador mavil o satelital.
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e Se propone la disposicion de un ambiente para ser destinado a la ensefianza de
computacion.
e Asi mismo, se propone, contar con el soporte técnico para la instalacion y

correcto uso de los dispositivos electrénicos necesarios.

4.5.  Presupuesto
El presupuesto de esta propuesta podria ser contemplado en el presupuesto anual de

la municipalidad distrital, para optimizar la educacién en la zona.

4.6. Caracteristicas del Anexo de Achambi

Es una localidad pequefia de 68 habitantes. Se encuentra a 3,685 metros sobre el nivel
del mar, sus casas estan construidas de ichu, (que es un pasto natural que se usa mucho en la
sierra peruana) y adobe, sus principales calles estan empedradas. La actividad principal es la
agricultura: cultivan 39 variedades de papa nativa; cebada, habas, olluco, avena, alfalfa pero
también se dedican a la ganaderia: vacas, cabras, ovejas y cerdos.

Caracteristicas de la Institucion Educativa N° 40560

La institucion esta ubicada en el centro del anexo de Achambi, es una escuela
unidocente multigrado, es decir, la Unica profesora que hay ensefia del primer al sexto grado
de educacion bésica regular.

Esta construida de adobe, con techo de calamina. Consta de dos ambientes, uno para
la docente y el otro ambiente esta destinado para el aula de los alumnos, tiene un patio de
tierra. Hay luz eléctrica pero no hay potable, ni el servicio basico de desagte, por lo que

cuenta con un silo.
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La institucion educativa no cuenta con computadoras, internet, retroproyector, cafién
laser, entre otros medios audiovisuales. Solo cuenta con un televisor pantalla plana de 32
pulgadas.

Acciones

e Acopio de sugerencias de los actores involucrados (padres de familia) de la
I.E. N° 40560 del anexo de Achambi.

e Recopilar informacion de la situacion econémica y social de la comunidad.

4.7.  Técnicas e instrumentos

4.7.1. Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (Diaz,
2011, p. 5)

4.7.2. Observacion participante

La Observacién Participante es cuando para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la informacion “desde
adentro”. La observacion participante es una de las técnicas privilegiadas por la
investigacion cualitativa (Diaz, 2011, p. 8).

Es la observacién del contexto desde la participacion del propio investigador no

encubierta y no estructurada | Suele prolongarse en el tiempo y no se realiza desde la

realizacion de matrices o cddigos estructurados previamente, sino mas bien desde la

inmersion del contexto Este tipo de observacion proporciona descripciones de los

acontecimientos, las personas y las interacciones que se observan, pero también, la
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vivienda, la experiencia y la sensacion de la propia persona que observa (Diaz, 2011,
p. 8).
Los puntos cruciales en la observacion participante son:

e Laentrada en el campo y la negociacion del propio rol del observador.

e El establecimiento de las relaciones en el contexto que se observa.

e Laidentificacion de informantes claves.

e Las estrategias de obtencion de informacion y aplicacion de conocimiento.
El aprendizaje del lenguaje usado en el contexto que se observa (Diaz, 2011, p. 8).
4.7.3. Encuesta
La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y
practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no
experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que
permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a
toda la poblacion estudiada. Permite recoger datos segun un protocolo establecido,
seleccionando la informacion de interés, procedente de la realidad, mediante
preguntas en forma de cuestionario (su instrumento de recogida de datos). Se trata de
un tipo de investigacion interdisciplinario por excelencia, debido a su amplitud, a los
requisitos que tiene que cumplir toda investigacion de campo y al andlisis estadistico
de datos (Kuznik,A; Hurtado A & Espinal A, 2010, p. 4).
La entrevista. - Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma

de un dialogo coloquial (Diaz, Torruco , Uri, Martinez, y Varela, 2013, p.163).
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A través de la técnica de la encuesta, se dialogaré con los padres de los estudiantes

matriculados en el afio 2020, para conocer las dificultades que tienen para el acceso a la

plataforma digital “Aprendo en casa”. Previa autorizacioén de sus progenitores, se entrevistara

a los nifios/as para conocer sus opiniones respecto a la educacion virtual.

Se entrevistara a la profesora para conocer qué obstaculos tiene para llevar a cabo la

educacién remota, asi como también, conocer sus sugerencias para mejorar este sistema de

educacion actual.

Cuando se tenga la propuesta coordinada con los padres de los alumnos y la docente,

en beneficio de los menores, y su derecho a la educacion con las mismas oportunidades que

los alumnos en la ciudad, se presentara una solicitud al alcalde provincial junto al gobernador

del Anexo de Achambi, quién se encargaré de hacer el respectivo seguimiento.

Caracteristicas de los actores involucrados

Padres de familia: Son personas entre 30 y 50 afios de edad, con un nivel de
educacion diverso: sin instruccién, con primaria completa, con secundaria
completa. No tienen ingresos economicos fijos, puesto que la mayoria se
dedica a la agricultura y ganaderia para su autoconsumo.

Docente: Es una profesional, especializada en educacion primaria, que tiene
escaso conocimiento del manejo de metodologia de educacion y aplicacion de
las herramientas tecnologicas utilizadas para el programa “Aprendo en Casa”.
Agente del anexo de Achambi: Es un representante de la comunidad, una
autoridad local, que se encuentra con predisposicion a apoyar la gestion para
llevar a cabo la solucion del conflicto presentado por la falta de
implementacién de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el buen

desarrollo de la educacién a distancia.
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Alcalde Distrital: Es la autoridad elegida por la poblacion del distrito de
Tomepampa, anexos Yy caserios, al que pertenece el anexo de Achambi.
Alcalde provincial: Es un representante elegido por la poblacion de la

provincia de La Union, sus distritos, anexos y caserios.
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5. CAPITULO V: METODOLOGIA

5.1. Metodologia

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola (afio), metodologia es el
“conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion
doctrinal” (p.xx).

“La metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la descripcion de: las
unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de observacién y recoleccion de datos,
los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis” (Morles, 2011, p.140)

5.1.1. Tipo de investigacion

Es de enfoque mixto, se realizard de manera cualitativa y cuantitativa. Con
respecto al aspecto cualitativo se estudiara la posible solucién de conflicto que se ha
presentado por la falta de acceso a las herramientas tecnoldgicas fundamentales para el
desarrollo efectivo de la educacion a distancia.

Sobre al aspecto cuantitativo, se trabajara a través de la aplicacion de una
encuesta, donde se recolectara informacién directa de parte de los actores involucrados. Se
espera encontrar posibles alternativas de solucidn frente a este tipo de problematica.

5.1.2. Esquema Metodoldgico

El disefio de investigacion aplicado para el presente caso es: No Experimental
Transeccional.

“La investigacion no Experimental, es observar fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos” (Kerlinger, 1979, p.116).

“Transeccional o transversal, porque se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables” (Sampieri, Fernandez & Baptista, 1997 p.

246).
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5.1.3. Método

Se realiza con los métodos deductivo e inductivo , debido a que estos interpretan el
conocimiento a través de la practica, utilizando la técnica de la entrevista al universo
conformada por padres de familia de los alumnos matriculados en la I.E. N° 40560 del anexo
de Achambi.
5.2. Recoleccion de datos

Se realiz0 la recoleccion de datos a través de las la entrevistas realizadas y los actores
involucrados: alumnos, padres de los alumnos, la docente y miembros de la comunidad
5.3. Instrumentos

5.3.1. Cuestionario

Se trabajo y realiz6 un cuestionario dirigido a los padres de alumnos matriculados en
el afio académico 2020, con respuestas cerradas para marcar.

5.3.2. Entrevista

Se disefid y efectlio una entrevista a la docente de la escuela del anexo de

Achambi N° 40560. Se entrevist6 a alumnos y miembros de la comunidad.
5.4. Etica de la investigacion

La investigadora declara bajo juramento que para el desarrollo de esta investigacion
se han respetado los derechos de autor, utilizando las normas de la sexta edicién de APA para
citado. Es una investigacion original que no contiene plagio, siendo responsabilidad entera de
la autora lo aqui escrito.
5.5.  Universo objetivo

La poblacion objetivo son los 8 alumnos matriculados, en el afio académico 2020 en

el nivel primario de la I.E. N° 40560, del anexo de Achambi, distrito de Tomepampa,
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

2020 - 2021

Nov-20

Dic-20

Ene-21

Feb-21

Mar-21

Abr-21

May-21

Jun-21

Jul-21

Ago-21

Set-21

Oct-21

Nov-21

APROBACION
DEL PLAN

RECOLECCION DE
INFORMACION

PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

ANALISIS Y
SISTEMATIZACION
DE DATOS

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

PRESENTACION DEL
TRABAJO FINAL
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6. CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1. AnAlisis de resultados

Tabla N° 1

Nivel de instruccion de los padres de familia)

Grado de

instruccion F %

Sin instruccion 1 14.29%
Primaria incompleta 3 42.85%
secundaria incompleta 2 28.57%
secundaria completa 1 14.29%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion
De la tabla 1, podemos afirmar que el 42.85% cuenta con el grado de instruccion de
primaria completa, el 28.57 % tiene secundaria incompleta, asi como observamos que el

14.29% tiene secundaria completa y el 14.29 % no tiene ningln grado de instruccion.

Interpretacion

La cifra mas alta, es la de los padres de familia que han alcanzado el grado de
instruccion de primaria incompleta. Cabe mencionar que la mayoria de encuestados son
madres de familia, se hace hincapié en esto, porque en las zonas rurales hace afios las mujeres
no estudiaban. Los padres pensaban que las mujeres debian dedicarse a las labores del hogar

Y No era necesario que estudien.
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Se destaca que los padres adultos-jovenes alcanzaron el grado de instruccion de
secundaria incompleta. Hay un porcentaje bajo de padres de familia que alcanzaron culminar
la secundaria completa. Es importante resaltar que existe también poblacion adulta mayor

que no tiene ningln grado de instruccion.

Tabla N° 2

Edad de los padres de familia

Edad F %

28-35 2 28.57%
36-43 1 14.29%
44-51 2 28.57%
52-59 1 14.29%
60-68 1 14.29%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion

Por este grafico se desprende que el 28.57 % representan a los padres de familia
adultos jovenes, el 28.57 % esta representado por padres de entre 44 y 51 afios de edad, el
14.29 % lo representan padres cuyas edades fluctlan entre 36 y 43 afios y un 14.29% esta
representado por padres que pertenecen a la poblacion adulta mayor.

Interpretacion

Los padres de familia son, en su mayoria, adultos jévenes, para algunos de ellos es su

primer hijo, mientras que para otros son su segundo o tercer hijo, y tienen a sus hijos/as
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matriculados en la I.E. N° 40560 del Anexo de Achambi. Hay, también, padres de familia

adultos mayores cuyos hijos son los menores del hogar.

Tabla N° 3

Dispositivo con que cuenta

Dispositivo F %

Laptop 0 0.00%
Celular 2 28.57%
Tablet 0 0.00%
Computadora 0 0.00%
Television 1 14.29%
Radio 3 42.85%
No tiene 1 14.29%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion
El 42.85% de los alumnos/as cuentan con un radio en el hogar, el 28.57 % de los

padres tienen un celular, el 14.29 % cuenta con television, mientras que, el 14.29 % no cuenta
con ningun dispositivo electronico.

Interpretacion

En la mayoria de hogares, solo cuentan con radio, dispositivo por el cual los
alumnos/as escuchaban por la repetidora de “Radio Unioén” el programa “Aprendo en casa”.
Siguiendo el grafico, se ve que algunos padres cuentan con un celular a traves del cual, los

alumnos/as accedian a la plataforma virtual educativa que el Estado brinda. Solo una minoria
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cuenta con television. Cabe resaltar que hay hogares donde no cuentan con ningun dispositivo

electrénico.

Tabla N° 4

Conformidad de la utilizacion de la plataforma virtual “Aprendo en casa”

Conformidad F %

Sl 0 0.00%
NO 7 100.00%
Total 7 100.00%

Fuente: Propia

Evaluacion

El 100 % de los padres de familia refiere que no se encuentran conformes con el
programa educativo a distancia, “Aprendo en casa”.

Interpretacion

Los padres de familia, en su totalidad, no se encuentran conformes con la estrategia
de ensefianza virtual que brindé el Estado, a través del programa “Aprendo en casa”, porque
no conocen el uso correcto de los dispositivos electrénicos, ni como ingresar rapidamente a la
plataforma virtual, ni a sus contenidos. Los nifios y nifias se dedican a jugar en el celular y se

distraen.
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TablaN° 5

Acceso a la plataforma virtual “Aprendo en casa”

Acceso F %

Sl 0 0.00%
NO 7 100.00%
Total 7 100.00%

Fuente: Propia.

Evaluacion
El 100 % de los padres de familia hacen referencia a que el acceso a la plataforma

virtual “Aprendo en casa” no es facil, ni entendible al hacer uso de la misma.

Interpretacion

El acceso a la plataforma virtual, asi como a sus contenidos no son faciles, ni
entendibles, ya que los padres de familia no han recibido ninguna capacitacién para poder
utilizar la plataforma virtual “Aprendo en casa” de manera dptima.

Sumado a ello no hay sefial de internet, los alumnos y alumnas, asi como los padres

de familia, deben buscar sefial para poder ingresar a la plataforma virtual “aprendo en Casa’

lo cual les demanda tiempo.

2

b
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Tabla N° 6

Fluidez de la comunicacion entre la profesora y sus alumnos/as

Comunicacion fluida F %

Sl 1 14.29%
NO 6 85.71%
Total 7 100.00%

Fuente: Propia

Analisis

El 85.71% de los padres refieren que no hay comunicacion fluida entre la profesora y
sus alumnos/as y s6lo el 14.29 %, refiere que hay comunicacion fluida entre la profesora 'y
sus alumnos/as.

Interpretacion

Al parecer la comunicacion para conducir este sistema, entre la profesora y los
alumnos/as no es éptima, porque se da a través del whatsapp, una vez a la semana les enviaba
fotos, que no tenian buena resolucion, para que los alumnos/as realicen sus actividades
escolares. Mientras que con los padres de familia se encontraban 1 vez al mes en el reparto
del Qali Warma.

Tal como se evidencia la comunicacion no es fluida, no habia un seguimiento

continuo de parte de la profesora de las tareas escolares de los ocho alumnos matriculados.
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Tabla N° 7

Progreso académico de sus hijos/as a traves de la educacion a distancia

Progreso académico F %

Sl 0 0.00%
NO 7 100.00%
Total 7 100.00%

Fuente: Propia

Evaluacion

El total de los padres aseguran que los alumnos no tendran el progreso académico
esperado, con la nueva modalidad de educacion “Aprendo en casa”.

Interpretacion

Los padres en su totalidad, no estan de acuerdo con que a traves de la educacion a

distancia sus hijos/as logren el progreso académico respectivo, debido a que la ensefianza no

es igual a la presencial y tiene muchos factores negativos para su adecuado desarrollo.

Los alumnos y alumnas no lograron las competencias esperadas de acuerdo a su grado

académico.
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Tabla N° 8

Las TIC como herramienta necesaria en la educacion de sus hijos/as

Necesidad de las TIC F %

Sl 7 100.00%
NO 0 0.00%
Total 7 100.00%

Fuente: Propia

Evaluacion

Todos los padres concuerdan que las herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion son necesarias en la educacion de su hijos/as.

Interpretacion

Durante el afio 2020, gracias a la globalizacién y con el internet pudimos continuar
comunicandonos. No sucede lo mismo en las zonas rurales. El caso de la educacion y los
alumnos que viven en estas zonas es un ejemplo, ya que no tienen las mismas oportunidades
que los que viven en la ciudad.. En estas circunstancias se hizo mas evidente las brechas
tecnoldgicas y sociales, debido a las desigualdades existentes para el acceso a la educacion a

través de las TIC.
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Tabla N° 9

Apoyo de los padres en las tareas escolares

Apoya F %

Nunca 2 28.57%
Algunas veces 4 57.14%
Siempre 1 14.29%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion

El 57.14 % de los padres de familia refieren que sélo apoyan en algunas ocasiones a
sus hijos/as en las tareas escolares, el 28.14 % refiere que nunca ha apoyado a sus hijos/as en
el desarrollo de sus tareas escolares y tan sélo el 14.29 % apoya siempre.

Interpretacion

El mayor porcentaje apoya s6lo algunas veces a sus hijos/as en el desarrollo de sus
tareas escolares, debido a que se dedican a sus labores de agricultura y ganaderia, dandole
mayor importancia a estas actividades Yy menos a la educacién de sus hijos/as. En segundo
lugar, algunos padres de familia nunca apoyan a sus menores hijos/as en el desarrollo de sus
tareas escolares, y por el contrario les ordenan que los apoyen acorde a su edad, en sus
labores de campo, por ejemplo: dar de beber agua a los animales saliendo de la escuela, cortar
alfalfa para los cuyes, dar de comer a las gallinas. Solo algunos padres apoyan siempre a sus

hijos/as en el desarrollo de sus tareas escolares de acuerdo a lo programado.
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Tabla N° 10

Servicios con los que se cuentan en los domicilios

Servicios F %

Agua, desague, luz eléctrica 4 57.14%
Agua, luz eléctrica 3 42 .86%
telefono 0 0.00%
internet 0 0.00%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion

El 57.14 % de los hogares tienen servicios de agua, desaglie y luz eléctrica; el 42.86
% solo tiene los servicios de agua y luz eléctrica. 'Y ningun hogar cuenta con los servicios
de: teléfono, ni internet.

Interpretacion

La mayoria de los hogares tienen agua, desagiie y luz eléctrica: sin embargo, lo mas
resaltante es que ningin hogar cuenta con teléfono, ni internet; sumado a ello que en la

localidad no hay ninguna antena de telefonia movil. Si se desea tener sefial del operador de

Claro, se tiene que caminar 30 minutos a la salida del pueblo y buscar la sefial por la zona del

cementerio.
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Tabla N° 11

Ocupacion de los padres de familia

Ocupacion F %
Ama de casa, agricultora, ganadera 3 42.85%
Ama de casa 1 14.29%
Agricultor/a, ganadero/a 2 28.57%
Otros 1 14.29%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion

El mayor porcentaje lo representan las ocupaciones de las madres de familia: ama de
casa, agricultora y ganadera.

La ocupacion de amas de casa, representa el 14.29%, mientras que, la actividad a la
que se dedican agricultura y ganaderia, es el 28.57%; el 14.29 % solo se dedican a la
agricultura.

Interpretacion

La mayoria de las encuestadas son madres de familia que se dedican a diversas
actividades, ademas de ser ama de casa, trabajan en el campo, en actividades de subsistencia,
las cuales también sirven para autoconsumo; mientras que en segundo lugar algunos padres
de familia sélo se dedican a la agricultura. Solo algunos padres de familia se dedican a otras

actividades, como por ejemplo, construccion civil.
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Tabla N° 12

Ingreso econdmico de los padres de familia

Ingreso econémico F %

Menos de 1 sueldo minimo vital 1 14.29%
1 sueldo minimo vital 0 0.00%
Solo tiene ingresos esporadicos (c/3 meses) 2 28.57%
No tiene ingresos econémicos 4 57.14%
Total 7 100%

Fuente: Propia

Evaluacion

El 57.14 %, no cuenta con ningln ingreso econémico, el 28.57% tiene ingresos
econdmicos temporales (cada tres meses aproximadamente) y el 14.29% cuenta con ingresos
econdmicos menor a un sueldo minimo vital.

Interpretacion

La mayoria de padres de familia, no cuentan con ningun ingreso econémico, debido a
que las actividades que realizan: agricultura y ganaderia son para su propio consumo y no
para venta. Lo que sigue manteniendo en esta zona es el trueque, es decir el intercambio de
alimentos, por ejemplo, si llegan personas con otros productos como cebolla, lo intercambian
con papa, si les llevan verduras o menestras lo intercambian con maiz o quinua y de esa
manera tiene variedad de alimentos para su consumo. Otro porcentaje significativo es de los
padres de familia que tienen ingresos esporadicos, aproximadamente cada tres meses con la
venta de sus animales de corral: cerdos, gallinas o cuyes y asi obtienen su ingreso econémico.
Solo algunos padres de familia cuentan con un ingreso economico menor a un sueldo minimo

vital.
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7. CAPITULO VII: DISCUSION

En el afio 2020, el Estado peruano ya habia anunciado el comienzo del afio escolar,
con fecha, lunes 16 de marzo, sin embargo, con la aparicion del SARS COV 2019 en el pais,
se dieron cambios en todos los sectores. El sector educacion no fue ajeno a ello, el Estado
tomo la decision, como estrategia, de brindar educacion remota por medio de la plataforma
digital “Aprendo en casa”. En las instituciones ubicadas en la ciudad o en zonas donde si
habia acceso a internet, no hubo inconveniente, sin embargo, en las instituciones educativas
alejadas y ubicadas en zonas rurales, donde no hay acceso a internet, los alumnos/as tuvieron
dificultades, ya que el 100% no tuvo acceso a internet.

Tal es el caso especifico de la I.LE. N° 40560 del anexo de Achambi, escuela
unidocente, multigrado, donde se imparten clases del 1° al 6° de primaria a un grupo de ocho
alumnos/as, matriculados; quienes al no contar con las herramientas tecnoldgicas de
informacion y comunicacion no asistieron a las clases virtuales, Es decir, hubo desercion
escolar, tanto asi que el 100% de los alumnos/as necesitaron realizar las carpetas de
recuperacion para ser promovidos al siguiente grado.

Se coincide con la tesis de Salado (2017) llegando a la conclusién de que:

Pudimos constatar la presencia de, no sélo una, sino de varias manifestaciones de la

brecha digital en los participantes de este estudio. Las diferencias observadas

responden a los multiples factores que fueron planteados (diferencias de acceso, uso y

apropiacion de las TIC, diferencias por escolaridad, generacional y adscripcion

disciplinar, asi como de cultura digital)” (p. 252).

En el presente trabajo de investigacion se encontraron diversos factores: instruccion
de los padres de familia insuficiente para ser el soporte de sus hijos en la educacion remota,

carencia de ingresos econdmicos, falta de conocimiento de los progenitores de los alumnos
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del Institucién Educativa N° 40560 en el uso de las TIC y la falta de acceso a la red. Estos
coinciden con lo reportado por Tapia (2017), “en conclusion se puede determinar que las
condiciones econdémicas son el factor de mayor riesgo que condiciona la desercién escolar en

la I.E.P. Miguel Grau Seminario del distrito de Tambo de Mora de la provincia de Chincha”

(p. 64).
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8. CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.  Conclusiones

e El porcentaje mas alto con nivel de instruccion bajo lo conforman los padres la
mayoria de ellos no han culminado la primaria. Se encontrd, una madre de
familia sin instruccion.

e Los padres pertenecen, en su mayoria, a la poblacion adulta joven, es decir de
edades que flucttan entre los 28 y 43 afios.

e Respecto a la disposicion de TIC en los domicilios de los alumnos/as, sélo
cuentan con una radio, y un celular que pertenece a un familiar (padre o
madre).

e Es importante resaltar que solo en un hogar cuenta con television, la cual no
tiene sefial donde se repita la plataforma virtual “Aprendo en casa”.

e Los alumnos/as de la localidad de Achambi no tienen acceso a internet. No
existe fibra dptica, no hay antenas de internet, ni de ningin operador de
telefonia movil.

e Un factor fundamental de los alumnos/as para el incumplimiento de tareas y la
consiguiente desercion de la educacion virtual, es la falta de acceso a las TIC.

e Los jefes de familia no fueron soporte, en el desarrollo de las actividades
escolares de sus hijos/as, factor que suma para el incumplimiento de las tareas
escolares y la desercion escolar en la educacion a distancia.

e Las actividades a las que se dedican, los padres de familia son: su casa,
agricultura y ganaderia, no percibiendo ningin ingreso econémico por el

desarrollo de estas actividades.
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La carencia de ingresos econdmicos de las familias, también es un factor para

que los alumnos/as no cuenten con los dispositivos electronicos necesarios para que se lleve a

cabo una educacién a distancia exitosa.

Ni los padres de familia, alumnos/as y profesora, se encontraban preparados
para llevar a cabo una educacion a distancia, con el uso de la plataforma
digital, en reemplazo de la educacion presencial.

El Estado no elabor6 un diagnostico social para conocer la realidad de las
zonas donde no habia acceso a internet, especificamente en las zonas rurales
que, por su ubicacién geografica y distancia, no tienen las mismas
oportunidades que la ciudad, donde existen servicios de internet, telefonia,

entre otros.

8.2.  Sugerencias

Se recomienda dictar politicas de educacion que brinden igualdad de
oportunidades a todos los alumnos/as del Perd, anulando las brechas sociales
y, especialmente, las brechas digitales.

Se sugiere crear el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
cuya funcién seria proporcionar la infraestructura adecuada para el acceso a
internet, y los dispositivos electronicos necesarios, a cada institucion educativa
publica, en beneficio de los estudiantes entre otras funciones.

Se recomienda realizar, previamente, un diagnostico social, para conocer la
realidad de las diferentes regiones del Per(, y de esta manera proponer
soluciones acordes a su realidad, identificando sus fortalezas y debilidades y
asi optar por la mejor alternativa de solucion para llevar a cabo una educacion

a distancia exitosa.
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Se sugiere brindar capacitacion acerca del uso de las TIC a traveés del
MINEDU a los profesores/as de todo el Peru, de todos los niveles de
educacion basica regular.

Se sugiere al Estado, destinar un mayor presupuesto en el sector Educacion
para la mejora de los ambientes fisicos de todos los centros escolares del pais,
de esta manera los estudiantes tendran ambientes adecuados para sus
actividades académicas, e incluir ambientes con computadoras y equipos
electronicos para que los alumnos aprendan a utilizar correctamente las
herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.

Se sugiere el trabajo de un equipo de profesores y especialistas que, a través
del didlogo permanentemente, tengan conocimiento de la realidad y carencias
de cada jurisdiccion e institucién, y juntos, encuentren soluciones de corto
plazo, de tal manera que no se vean perjudicados los educandos.

Se sugiere realizar reuniones periodicas con los jefes de familia con la
realizacion de talleres participativos para sensibilizarlos en la importancia de
su apoyo en la educacion de sus hijos ya sea en la modalidad presencial o

virtual.
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ANEXOS

ANEXO | : Documento de validacion

Estimada Validadora:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su colaboracion
comoexperta para validar el cuestionario anexo, el cual seré aplicado a:

padres de familia del nivel primario de la Institucion Educativa N° 40560

Considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa
parala investigacion que actualmente llevo a cabo titulada:

DESERCION ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LA I.E. N° 40560 DEL
ANEXO DE ACHAMBI NIVEL PRIMARIO POR LA FALTA DE
ACCESO ALAST I C,DISTRITO DE TOMEPAMPA, PROVINCIA DE
LA UNION AREQUIPA 2020

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de

GRADO de Magister en Solucién de conflictos

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera
leer cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional de la persona que responda al
instrumento. Asi mismo le agradeceré cualquier sugerencia relativa a
redaccidn, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere

relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Do e —

Danitza P ilar Cornejo



Catasi

CUESTIONARIO

Estimado padre de familia,

Este cuestionario tiene como finalidad analizar como la falta de acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacién por parte de los alumnos del anexo de Achambi matriculados en la
institucion educativa N° 40560 ha traido como consecuencia desercion escolar.

De este modo le solicito que sea lo méas sincera posible. El cuestionario es anénimo y servira para
elaborar un Trabajo de investigacion de posgrado.

Muchas gracias, por su colaboracion.

Fecha: ..........cooiiiiiinn.
Edad ....ccoovvvveininnnnnnnns Grado de INSTrUCCION............oviiieieeeeeeeeeee s
I. Participacion de los padres de familia en la educacion a distancia de sus hijos/as

1 .- ¢Tiene acceso a internet en casa?
s [0 e []
2.-  ¢Através de que dispositivo?
a) Laptop
b) Celular
c) Tablet
d) Computadora

e) Radio
f) Television

3.- ¢Estd conforme con la utilizacion de plataforma virtual, “Aprendo en casa”: para el

aprendizaje de educacion a distancia de su menor hijo?

siC] o [
4.- ¢ Considera que los contenidos y los accesos a la plataforma virtual, son entendibles y faciles de

utilizar?

Si |:| No|:|

5.- ¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y la profesora?

Si [] No []



6.- ¢Considera en que su hijo/a tendré el progreso académico adecuado a traveés de la educacion

a distancia?

siCJ No []
7.- ¢Considera que las TIC (celular, internet, Tablet, computadora, radio, television) son una

Herramienta necesaria y Util para la educacion de sus hijos/as?
sl n [

8.- ¢ Con queé frecuencia ayuda a su hijo con sus tareas escolares?

1) Nunca

2) Algunas veces
3) A menudo

4) Siempre

9.- ¢con que servicios cuenta?

a) Agua b) Desaglie  c¢) Luz eléctrica  d) teléfono e) internet

10.- ¢con quienes vive?

a) Solo/a b) conviviente c) hijos  d) otros familiares

Especifique..........cccoeviiiiiiiii

11.-, A qué se dedica?

a) Ama de casa
b) Agricultor/a
¢) Ganadero/a

d) Otros

Especifique.......cooeeviiiiiniiiiiiniiinninnnnns



12.- ; Cuénto es su ingreso econémico?

a) Menos de un sueldo minimo vital
b)1 sueldo minimo vital

) Més de 1 un sueldo minimo vital?
d) No tiene ingresos econoémicos

Muchas gracias, por su participacion.



ANEXO Il : Documento de validacién

Estimada Validadora:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su colaboracion
como experta para validar la entrevista semiestructurada, la cuél sera
aplicado a: la profesora del nivel primario de la Institucion Educativa N°
40560

Considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa
parala investigacion que actualmente llevo a cabo titulada:

DESERCION ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LA I.E. N° 40560 DEL
ANEXO DE ACHAMBI NIVEL PRIMARIO POR LA FALTA DE
ACCESO ALAS T1C, DISTRITO DE TOMEPAMPA, PROVINCIA DE
LA UNION AREQUIPA 2020

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de

GRADO de Magister en Solucion de conflictos

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera
leer cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional de la persona que responda al
instrumento. Asi mismo le agradeceré cualquier sugerencia relativa a
redaccidn, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere

relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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Danitza Pilar Cornejo Catasi

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Adriana Cabrera Boza, Soci6loga, de profesién con experiencia en
proyectos de Desarrollo y de Investigacion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento cuestionario orientado a padres de familia del
nivel primario ILE. N° 40560 Anexo de Achambi a los efectos de su

aplicacion en el estudio

De : Adriana Cabrera Boza,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precisiéon X
Pertinencia X

Arequipa, Septiembre 2021

(AL
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Adriana Cabrera Boza



CONSTANCIA DE VALIDACION

Socidloga

Yo, Adriana Cabrera Boza, Sociéloga, de profesion con experiencia en

proyectos de Desarrollo y de Investigacion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion la entrevista semiestructurada realizada a la profesora del nivel

primario I.LE. N° 40560 Anexo de Achambi a los efectos de su aplicacion en

el estudio

De : Adriana Cabrera Boza,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precisiéon X
Pertinencia X
Arequipa, Septiembre 2021
( [
4 \JL\;,L, L :
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Adriana Cabrera Boza

Socidloga
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U N I V E R D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

Matriz Entrevista

DESERCION ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LA L.E. N° 40560 DEL
ANEXO DE ACHAMBI NIVEL PRIMARIO POR LA FALTA DE
ACCESO A LAS TIC, DISTRITO DE TOMEPAMPA, PROVINCIA DE
LA UNION AREQUIPA 2020

Objetivo: Analizar como la falta de acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién ha
Traido como consecuencia la desercidn escolar de los alumnos de la I.E. N° 40560

Fecha:

Entrevistador:

Datos de la persona entrevistada

Nombre:

Edad:

Grado de instruccidn:

Cargo:

Modo de entrevista:

Le agradezco la concesiéon de esta entrevista. El propdsito de esta entrevista es recolectar
informacién, para la elaboraciéon de un proyecto de investigacién acerca de la falta de acceso a las
tecnologias de informacion y comunicaciéon y como consecuencia ha traido la desercidn escolar en

los alumnos de la I.E. N° 40560 del anexo de Achambi.

Este es un trabajo individual, que permitira realizar un aporte académico para mejorar las politicas
sociales en educacion en el Perd y estar preparados para llevar a cabo una educacion a distancia

exitosa.
Preguntas generales

1.- ¢Cuantos ainos de experiencia en docencia tiene Ud.?



2.- ¢Qué problemas pudo detectar Ud. durante el afio académico 2020?

3.- ¢ Ha recibido capacitacion en el uso de tecnologias de informacién y educacién en el afo

académico 2020?

4.- ¢ La capacitacion recibida, contribuyé a que Ud. aprendiera el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion?

5.- ¢ Con que frecuencia utiliza las tecnologias de informacion y comunicacion?

6.- ¢ cuantos alumnos se encuentran matriculados en el ano académico 2020?

7.- éiLa asistencia a clases virtuales es?

8.- ¢ cuantos alumnos cumplen con las tareas programadas?

9.- ¢considera que el incumplimiento de los alumnos/as esta vinculado al acceso de las

tecnologias de informacién y comunicacion?

10.- ¢ cuantos alumnos no cuentan con dispositivos electronicos?

11.-¢ Cuantos alumnos/as han necesitados realizar el programa de recuperacion para

aprobar el afio académico 2020?

12.- Hubo traslados en el afio académico 20207?



Matriz Entrevista desarrollada

Objetivo: Analizar como la falta de acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion ha
Traido como consecuencia la desercién escolar de los alumnos de la I.E. N° 40560

Fecha:

Entrevistador: Danitza Pilar Cornejo Catasi

Datos de la persona entrevistada

Nombre: Mayra Lizeth Rodriguez Mota

Edad: 32 afios

Grado de instruccidn: Superior universitaria completa

Cargo: Profesora

Modo de entrevista: presencial

Le agradezco la concesién de esta entrevista. El propdsito de esta entrevista es recolectar
informacién, para la elaboraciéon de un proyecto de investigacién acerca de la falta de acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacion y como consecuencia ha traido la desercion escolar en

los alumnos de la I.E. N° 40560 del anexo de Achambi.

Este es un trabajo individual, que permitira realizar un aporte académico para mejorar las politicas
sociales en educacion en el Perd y estar preparados para llevar a cabo una educacion a distancia

exitosa.
Preguntas generales

1.- ¢Cuantos ainos de experiencia en docencia tiene Ud.?
Siete afios
2.- ¢Qué problemas pudo detectar Ud. durante el afio académico 2020?
- Los alumnos/as no cuentan con dispositivos tecnolégicos
- Los alumnos/as no tienen acceso a internet
- Desconocimiento del uso de tecnologias de informacién y comunicacion por parte de los padres de
familia y alumnos/as
- Ausencia de operadores de telefonia movil
3.- ¢ Ha recibido capacitacion en el uso de tecnologias de informacién y educacién en el afo
académico 2020?

Si



4.- ¢ La capacitacion recibida, contribuyé a que Ud. aprendiera el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién?
Si, porque gracias a la capacitacidon he aprendido a utilizar las plataformas virtuales como meet y
zoom.
5.- ¢ Con que frecuencia utiliza las tecnologias de informacion y comunicacion?
Las TIC, son parte de nuestra vida, asi que las utilizo a menudo
6.- ¢ cuantos alumnos se encuentran matriculados en el ailo académico 2020?
Ocho
7.- éLa asistencia a clases virtuales es?
Una vez a la semana, la mayoria de los alumnos/as
Dos nifios nunca asisten, porque no cuentan con ningln dispositivo  electrénico.
8.- ¢ cuantos alumnos cumplen con las tareas programadas?
Sélo 3
9.- ¢considera que el incumplimiento de los alumnos/as estd vinculado al acceso de las
tecnologias de informacién y comunicacion?
Si, porque, ya sea por falta de ingresos econdmicos, ubicacién geografica y distancia, que los
Alumnos no pueden acceder a la educacién a distancia y ello repercute en el
incumplimiento de las tareas escolares de los estudiantes.

10.- ¢ cuantos alumnos no cuentan con dispositivos electronicos?

- Dos alumnos cuentan con celulares de sus padres, pero no tienen acceso a internet
- En la casa de tres alumnos tienen radio
- Dos alumnos no cuentan con ningdn dispositivo
- En la casa de un alumno solo cuenta con television, si sefial
11.-¢ Cuantos alumnos/as han necesitados realizar el programa de recuperacion para
aprobar el afio académico 2020?
Los ocho, porgue ninguno logré aprender de acuerdo a lo programado, luego de cumplir
con el desarrollo de las carpetas de recuperacion, fueron promovidos todos al siguiente
Grado.
12.- Hubo traslados en el afio acadéemico 20207

Ninguno
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En el informe 027-2020-DP de la Defensoria del Pueblo aborda el tema de: LA EDUCACION FRENTE A
LA EMERGENCIA SANITARIA, mencionando que, en el afio 2020:

El sistema educativo, y el pais en su totalidad, se enfrentaron a una situacion de emergencia,
sanitaria, que afecta la prestacién del servicio educativo en las condiciones que tradicionalmente se

ha practicado la educacién presencial con el docente en el aula interactuando con sus estudiantes.

La pandemia por el virus COVID-19 ha llevado al pais a una situacién de aislamiento social
obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional. El COVID-19 pone en grave peligro la vida y la salud
de las personas, principalmente de las poblaciones vulnerables con condicidon de inmunosupresion.
Empero, sus efectos negativos también inciden en los medios de produccién y trabajo de la
sociedad, la economia familiar y nacional, y en la forma como las personas interactdan entre ellas y

con el mundo exterior. Evidentemente, el COVID-19 afecta también a la educacioén.

En ese contexto, la Defensoria del Pueblo, a propdsito del Dia Mundial de la Educacion, ha
expresado su posicidn institucional respecto a los retos que tiene la educacién en plena pandemia,
en el sentido de que el Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la educacién y todos sus
componentes de accesibilidad, disponibilidad, calidad y adaptabilidad. Para cumplir con ello, el
Ministerio de Educacidn debe emitir un marco normativo con lineamientos de educacién a distancia,
principios que la orientan, responsabilidades de las entidades involucradas en el servicio educativo,

asi como los érganos responsables de supervisar y monitorear el servicio educativo remoto.

La ruralidad es un fendmeno complejo y su estudio requiere abordarla desde multiples enfoques,
tales como el geografico, cultural, demografico, econdmico, social y el de mecanismos de produccién
de riqueza, entre otros. La comprensidn de todos estos enfoques es fundamental para la
planificacion e implementacion de politicas publicas destinadas a mejorar las condiciones de vida de

la poblacién de zonas rurales.

Lo rural puede caracterizarse como aquel dmbito geografico con poblacién no extensa y por la
distancia respecto a un centro urbano o capital de provincia. Las escuelas rurales, ademds, también
se caracterizan por la precariedad de su infraestructura, el acceso limitado a servicios publicos de

calidad y la atomizacidn de su poblacion escolar.

En efecto, 1 millén 200 mil nifios, nifias y adolescentes estudian en mas de 51 mil escuelas publicas
rurales, haciendo una ratio de 23,5 estudiantes por escuela publica rural. Esta realidad condiciond en
gran medida el surgimiento en el sistema educativo publico de las instituciones educativas de tipo

multigrado. La lejania, las condiciones precarias y la reducida y dispersa poblacién escolar llevaron al



Estado a brindar atencidén educativa con profesores que debian atender a nifios de diferentes edades
y grados, o incluso con un unico profesor en la escuela. La politica de formacién docente no ha
contribuido con formar profesores idéneos para la atencion de estudiantes en escuelas rurales y de

tipo multigrado.

EL DERECHO A LA EDUCACION EN UN CONTEXTO DE EMERGENCIA

La educacion es un derecho humano reconocido en diversos tratados internacionales sobre la
materia, principalmente en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), en su articulo 13, y en el ambito del sistema interamericano de proteccidon de derechos

humanos, en el articulo 13 del Protocolo de San Salvador.

A su vez, el articulo 13 de la Constitucidén Politica reconoce el derecho a la educacién, y establece
gue la educacién tiene por finalidad el desarrollo integral de la persona humana, nocién que es un

reflejo del desarrollo y conceptualizacion que ha tenido la educaciéon en el derecho internacional.

La elaboracién del concepto de derecho a la educacidn y su contenido mas completo lo ha efectuado
el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacidon de Naciones Unidas
(ONU), en su Observacion General N° 13. La Defensoria del Pueblo, como institucion nacional de

derechos humanos, se adscribe a dicho contenido.

La Observacion General N° 13 inicia sefialando que “la educacién es un derecho humano intrinseco y
el principal medio para realizar otros derechos humanos”. La educacidn permite a todas las personas
salir de la pobreza y poder desarrollar su proyecto de vida en libertad y con autonomia, y otorga a
las personas en condicidn de vulnerabilidad mayores oportunidades para salir de dicha situacion.

Como correlato de ello, la educacién también es el medio para el desarrollo de las sociedades.

De acuerdo a la citada observacidn general, la educacion, en todas sus formas y en todos sus niveles,

debe tener los siguientes componentes interrelacionados:

a) Disponibilidad: deben existir instituciones y programas educativos en cantidad suficiente
para la atencién de las personas; ademas, este componente también comprende las
condiciones necesarias para que dichas instituciones y programas funcionen, tales como la
infraestructura y mobiliario escolar, los servicios publicos, el personal docente, y los

materiales y recursos educativos, entre otros factores.



b) Accesibilidad: las instituciones y programas educativos deben ser accesibles para todas las

personas. Este componente comprende, a su vez, tres dimensiones:

- No discriminacién: la educacidon debe ser accesible a todos, especialmente a las

poblaciones vulnerables, sin discriminacidn por ninguno de los motivos prohibidos.

- Accesibilidad material: la educacidon debe ser accesible materialmente, ya sea por su

ubicacién geografica o por medio de la tecnologia.

- Accesibilidad econdémica: la educacion debe estar al alcance de todos, debiéndose

brindar educacion publica de manera gratuita en la educacién basica u obligatoria.

c) Aceptabilidad: estd referida a la forma y al fondo de la educacién, que comprende los
programas de ensefianza y los métodos pedagdgicos, es decir, qué se ensefia y como se

ensefia, deben ser de calidad.

d) Adaptabilidad: significa que la educacion debe tener la flexibilidad necesaria para adaptarse
a las necesidades de las sociedades y comunidades en transformacion, asi como responder a

las necesidades especiales de las y los estudiantes.

Sobre este contenido del derecho a la educacidn, la Observacion General N° 13 establece ademas
dos aspectos fundamentales para comprender la educaciéon que se brinda en una comunidad.
Primero, que todos esos componentes se interrelacionan y deben de estar presentes en toda la
educacion existente en un Estado, es decir, se trate de la educacién bdsica o superior, o la brindada

por instituciones publicas o privadas.

Esta conceptualizacién del derecho a la educacion desarrollada por el derecho internacional de los
derechos humanos, y reconocido en nuestro sistema juridico constitucional, permiten fundamentar
gue durante las situaciones de emergencia que atraviesan las sociedades, persiste la obligacidon de
los Estados de respetar, proteger y cumplir con los derechos humano, inclusive con el derecho a la

educacion.

Los estados de emergencia en si mismos constituyen situaciones que afectan y ponen en peligro los

derechos humanos, pudiendo agravar las condiciones de vulnerabilidad de miles de personas. En esa



medida, el Estado debe garantizar el acceso a una educacién de calidad para que las personas

puedan superar dichas situaciones adversas, como la pobreza, exclusidn y desigualdad.

En el contexto de la pandemia por el COVID-19 y la lucha iniciada por el Estado peruano para
detener la propagacion de ese virus, mediante la inmovilizacion social obligatoria, la educacién debe
continuar por los medios que el sistema educativo establezca con base a su caracter flexible,

descentralizado y participativo.

Ello significa que el Estado, a través del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y Locales, debe
asegurar la existencia de formas de ensefianza a distancia durante el periodo de la inmovilizacién
social obligatoria, que ésta sea accesible a todas las personas, que dicha ensefianza cumpla con los
contenidos pedagdgicos de calidad que el sistema educativo establece (mediante las competencias
contenidas en el Curriculo Nacional de la Educacidon Basica), y que, ademas, esa ensefianza a
distancia o remota se adapte a las especiales necesidades de estudiantes en condicidon de

vulnerabilidad, como las personas con discapacidad y los pueblos indigenas.

Ademas, en la elaboracién y ejecucién de medidas y politicas publicas destinadas a cumplir con estos
componentes, el Estado debe garantizar que el servicio educativo que se brinde a las y los
estudiantes, les permitan alcanzar los logros de aprendizaje. Para ello, es fundamental el rol de
monitoreo, supervision y fiscalizacion que deben cumplir las instancias de gestién educativa

descentralizada, bajo el liderazgo técnico-politico del Ministerio de Educacidn.

En esa linea, la ONU ha publicado las “Directrices esenciales para incorporar la perspectiva de
derechos humanos en la atencién a la pandemia por COVID-19”.5 Este documento organiza lo
expresado por la Alta Comisionada de la ONU para los Derechos Humanos, y sefiala expresamente
gue en aquellos paises que han adoptado restricciones a la libertad de movilidad y transito en el
marco de la lucha contra la propagacién del COVID-19, “los gobiernos deben utilizar todos los
medios disponibles, incluyendo el aprendizaje a distancia, para continuar el acceso a la educacidn,

especialmente para nifios y adolescentes”.

De igual manera, la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos ha aprobado la Resolucion N°
1/2020, “Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”, el cual establece que, respecto al
derecho a la educacién, “los Estados deben disponer de mecanismos que permitan a los NNA seguir

con el acceso a la educacion y con estimulos que su edad y nivel de desarrollo requieran”.



PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO PERUANO

La Ley N° 28044, Ley General de Educacion (LGE), establece los lineamientos generales de todo el
sistema educativo peruano, precisando los fines y principios de la educacién peruana, la estructura
del sistema educativo, los miembros y responsabilidades de la comunidad educativa, asi como el rol

del Estado, de la sociedad y de la empresa.

La LGE establece que la educacidn es un derecho y un servicio publico, que cuando es brindado por
el Estado tiene caracter gratuito; ademas, reconoce el derecho de las personas naturales y juridicas

privadas de crear y dirigir instituciones educativas.

Con relacion a los principios de la educacion peruana desarrollados en el articulo 8 de la citada ley,

cabe resaltar los siguientes:

- Principio de equidad, la ley garantiza a todos y todas iguales oportunidades de acceso,

permanencia y trato en el sistema educativo.

- Principio de inclusién, se incorpora al sistema educativo a las personas en situacién de
vulnerabilidad, en especial en ambitos rurales, de manera que se supere la pobreza vy

desigualdades que las afectan.

- Principio de calidad, busca asegurar condiciones adecuadas para una educacidn integral,

pertinente, abierta, flexible y permanente.

El articulo 25 de la LGE caracteriza el sistema educativo peruano como integrador y flexible, porque
articula todos sus elementos de manera que permite a los estudiantes organizar y progresar en su
trayectoria educativa. A su vez, estructura el sistema educativo organizandolo en etapas, niveles,

modalidades, ciclos y programas.

Asimismo, el articulo 27 de la LGE define a la educacion a distancia como una modalidad del sistema
educativo, que se caracteriza por la interaccién simultanea o diferida entre los actores del proceso
educativo, “facilitada por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje auténomo”. La

educacion a distancia puede aplicarse a la educacidon basica o superior, y tiene por finalidad



complementar, reforzar o reemplazar la educacién presencial, atendiendo las necesidades de las

personas.

Por su parte, el reglamento de la Ley General de Educaciéon sefala que el Ministerio de Educacion
establece “los lineamientos generales que regulan el funcionamiento, régimen académico vy
certificacidn de los estudios en la institucion educativa publica y privada de Educaciéon a Distancia”. A
su vez, las instancias de gestién educativa descentralizada deben supervisar los servicios de
educacién a distancia, asi como “la infraestructura, los recursos tecnolégicos y las actividades

educativas que se desarrollan”.

Por otro lado, la Ley N2 27818 — Ley de Educacion Bilinglie Intercultural regula la obligacion del
Estado de garantizar el derecho a la educacidn de los estudiantes indigenas en armonia a lo prescrito
por el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Este derecho debe ser igual
en calidad, eficiencia, accesibilidad y en todos los demds aspectos previstos para la poblacién en
general, debiendo contar con metodologias educativas pertinentes, materiales y ensefianza que

respeten la cultura y el idioma originario de los educandos.

El sistema educativo comprende dos etapas: la educacidn basica y la educacidn superior, cada una
de las cuales persigue unos objetivos especificos pero siempre enmarcados dentro del desarrollo de
la persona humana. A su vez, la educacién basica se organiza en tres modalidades educativas: la
educacion regular, la educacion alternativa y la educacion especial; y en tres niveles educativos: la

educacion de nivel inicial, de nivel primaria y de nivel secundaria.

Si bien el Ministerio de Educacion es el responsable de definir, dirigir y articular la politica educativa,
segln la LGE, ello no significa que todas las competencias y deberes recaigan en dicho ministerio.
Los Gobiernos Regionales tienen competencias y responsabilidades directas sobre el servicio
educativo que deben cumplir, a través de las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y las

Unidades de Gestidn Educativa Local (UGEL).



En efecto, segun el articulo 63 de la LGE, la gestién del sistema educativo es “descentralizada,
simplificada, participativa y flexible”. De acuerdo al reglamento de la LGE, que la gestion sea
descentralizada significa que se ejecuta por las instancias de gestion educativa descentralizada (DRE
y UGEL), segun las competencias y funciones asignadas por la ley, y con pleno respeto a la

autonomia pedagdgica de las instituciones educativas.

Al respecto, la LGE (articulo 76) sefiala que la DRE es “responsable del servicio educativo en el
ambito de su respectiva circunscripcion territorial”, y “asegura los servicios educativos y los

IM

programas de atencion integral con calidad y equidad en su dmbito jurisdiccional”. A su vez, respecto
a las UGEL, la LGE sefiala que tienen por funcién “regular y supervisar las actividades y servicios que

brindan las Instituciones Educativas” (articulo 74, literal c).

Grafico N° 1
Instituciones educativas plblicas de EBR, por area de ubicacién
(n: 82 130)
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Elaboracion: Defensoria del Pueblo (2020)

Como muestra el grafico numero 1, el 62,3% (51 165) de las instituciones educativas publicas se
ubica en zonas rurales, mientras que el 37,7% (30 965), se ubica en zona urbana. La zona rural se
caracteriza por la presencia de condiciones de pobre y pobreza extrema, asi como carencia y déficit
de servicios publicos de calidad. La efectiva prestacién de una educacién de calidad en zonas rurales

es un reto y una obligacion que le corresponde a las DRE y a las UGEL.

Grafico N° 2
Estudiantes matriculados en la EBR, por tipo de gestion y drea de ubicacion
(n: 8 024 672)
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De acuerdo a este grafico, 1 de cada 4 estudiantes en la educacién bdsica regular estudia en una
institucion educativa privada, y ese universo representa mds de 2 millones de nifos, nifias y
adolescentes. A su vez, 15 de cada 100 estudiantes en la educacién basica regular estudia en una
institucion ubicada en zona rural, y ese universo representa mdas de 1 millén 200 mil nifios, nifas y

adolescentes.

El desfase entre el nimero de instituciones educativas en zona rural y la menor cantidad de
estudiantes se debe a la compleja realidad de los ambitos rurales, donde existe areas geograficas de
dificil acceso, distancia entre centros poblados y dispersidn poblacional. Por ello, el perfil de una
escuela rural es el de tipo polidocente multigrado, es decir, donde un docente atiende a nifios y
nifias de diferentes edades y grados en un solo aula, o incluso puede ser una escuela unidocente,

con un Unico profesor para atender a todos los estudiantes.
3. LAS BRECHAS DE LA EDUCACION BASICA EN EL PERU

El Gobierno Nacional, mediante Decreto Supremo N° 44-2020-PCM- declaré el estado de emergencia
nacional, y dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena) por las graves circunstancias que

afectan la vida de la Nacion, debido al COVID-19.

El articulo 2 de este decreto supremo establece el acceso a servicios publicos, bienes y servicios
esenciales durante la cuarentena, tales como el abastecimiento de alimentos y medicamentos, el
servicio de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible, telecomunicaciones, limpieza,

recojo de residuos sélidos, servicios funerarios, entre otros.

Dentro de los servicios considerados esenciales, el gobierno nacional no ha incluido el servicio
educativo.10 Mediante el Decreto Legislativo N° 146511, se dispuso que en el marco de la
emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19, en las instituciones educativas
publicas de educacidn basica y superior en todas sus modalidades se brinde servicio educativo no

presencial o remoto.

Posteriormente, el Minedu suspendio la prestacion del servicio educativo presencial en instituciones
educativas publicas y privadas de educacidn basica “mientras esté vigente el estado de emergencia
nacional y la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19 y hasta que se disponga
dicho inicio con base a las disposiciones y recomendaciones de las instancias correspondientes segun

el estado de avance de la emergencia sanitaria”.



Asimismo, el ministerio aprobd la Resolucién Ministerial N° 229-2020-Minedu, que regula las
condiciones para el retorno al servicio educativo presencial en las instituciones educativas publicas,
de nivel de educacién primaria y secundaria, y ubicadas en dmbitos rurales de gradiente 1y 2, con

limitado acceso a comunicacién y conectividad y con nulo contagio por COVID-19.

Esta norma no implica el retorno obligatorio a clases presenciales, sino que es una facultad otorgada
a la Direccién Regional de Educacion para decidir ello con base al cumplimiento de una serie de

requisitos enumerados en el articulo 4 de la citada resolucién.

Los requisitos que deben cumplirse de manera conjunta, para que la DRE autorice el retorno a clases
presenciales, abordan aspectos como el volumen de casos diagnosticados por COVID-19; la
caracteristica de la escuela publica rural, de tipo 1 o 2; la evaluacién con resultado negativo a COVID-
19 del personal docente; la conformidad manifestada por escrito de las autoridades locales,
comunales, politicas, organizaciones indigenas o de base, prefectura y de la comunidad educativa;
asi como el aseguramiento de las condiciones de limpieza y seguridad sanitaria para el retorno, a

cargo de las UGEL.

En este contexto de emergencia sanitaria, el Minedu ha emitido normas que regulan la prestacién
del servicio educativo por parte de instituciones educativas publicas, mediante la estrategia
“Aprendo en casa”, y de colegios privados, en caso decidan de manera auténoma brindar educacion

en modalidad a distancia.

En esa linea, como introduccién al analisis de fondo sobre las brechas que afectan la educacién
publica rural y los colegios privados de bajo costo, se expondran las disposiciones y obligaciones
principales que deben cumplir las entidades publicas para garantizar el derecho a la educacién y la
prestacion del servicio de ensefianza basica durante la emergencia sanitaria nacional por el COVID-

19.

La inmovilizacidn social obligatoria y la suspensién indefinida del inicio de clases presenciales
implican, segun informacién de la unidad de estadistica del Minedu, que casi 6 millones de

estudiantes de instituciones educativas publicas de educacién bdsica permanezcan en casa, y que



mads de 82 mil 130 instituciones educativas publicas suspendan el servicio de ensefianza mediante la

interaccion de estudiantes con el docente en el aula.

De esta cantidad, aproximadamente 1 millén 200 mil estudiantes indigenas han dejado de acudir a
casi 27 mil instituciones educativas donde se imparte el servicio educativo intercultural bilingtiel4,
en los tres niveles de educacién. Cabe indicar que, muchas de estas se encuentran ubicadas en las

comunidades nativas y campesinas, pero también estdn presentes en las zonas urbanas.

Las instituciones educativas publicas y privadas deben cumplir aspectos fundamentales y bdsicos de
politica educativa y pedagégica, tales como los contenidos curriculares, el monitoreo y
acompafiamiento del estudiante, entre otros. Empero, en otros aspectos tienen una marcada
diferencia en su tratamiento y regulacién por parte del Estado. Se puede sefialar que la fundamental
diferencia radica en la autonomia que tienen las instituciones educativas privadas en su actuacion,

gue solo puede ser limitada por la ley.

En ese sentido, el Minedu aborda de manera diferenciada el servicio educativo brindado por

colegios publicos y privados durante la emergencia sanitaria nacional.
3.1 EL SERVICIO EDUCATIVO PUBLICO EN LAS ESCUELAS RURALES

El Ministerio de Educacion ha elaborado y puesto en funcionamiento la estrategia “Aprendo en
casa”15, con la finalidad de que miles de estudiantes accedan a contenidos educativos basados en el

curriculo nacional y en materiales y recursos educativos difundidos por el ministerio.

Esta estrategia pone a disposicién contenidos educativos para estudiantes de nivel de educacion
inicial, educacién primaria y educacion secundaria y para estudiantes de la modalidad de educacion
basica especial. También presenta orientaciones dirigidas a los miembros de la comunidad
educativa, como las familias, los estudiantes, los docentes y los directivos, y para las instancias de

gestion educativa descentralizada, es decir las DRE y las UGEL.

El Minedu emitid una norma técnica que regula el trabajo a distancia del personal docente en

instituciones educativas publicas, aprobada por la Resolucion Viceministerial N° 97- 2020-Minedu.

lo establecido por el Curriculo Nacional de la Educacién Basica (CNEB), para cada ciclo, grado y area
curricular, y con los materiales educativos del afio 2020 distribuidos por el Minedu, y alineados al

material interactivo o virtual que comprende la estrategia “Aprendo en casa”



En relacién a lo dltimo, si bien la directiva que regula la distribucién de materiales educativos en
instituciones educativas publicas sefala que éstos deben entregarse como plazo maximo al 31 de
marzol7 , es posible que la distribucion de los materiales educativos no haya llegado a todas las
instituciones educativas interculturales bilinglies, especialmente aquellas que se encuentren en

espacios geograficos lejanos y de dificil acceso por su geografia.

A fin de que la citada estrategia llegue a los estudiantes que residen en zonas rurales o de dispersién
geografica, la norma sefiala que deben implementarse mecanismos de comunicacién mediante radio
y television, lo que debe complementarse con las orientaciones pedagdgicas implementadas por

“Aprendo en casa”.

Para asegurar la operatividad de la estrategia “Aprendo en casa”, el personal directivo y los docentes
de la institucion educativa deben verificar el medio y las formas en que se brinda el servicio

educativo a distancia, en funcidn de las diversas formas de acceso de los estudiantes.

Durante la implementacién de la educacién a distancia a través de “Aprendo en casa”, el director de
la IE debe cumplir con su labor de seguimiento y supervision de las actividades pedagdgicas que
desarrolle el personal docente, para lo cual deben tener un directorio de contacto con nimero de

celular y correo electrdnico.

De igual manera, los profesores deben remitir un informe al director de la IE dando cuenta del
trabajo remoto realizado, el cual debe describir las actividades realizadas y adjuntar las evidencias. A
partir de dichos informes, el director de la IE debe consolidar la informacién y remitir un reporte

sobre el trabajo remoto realizado por su personal docente y remitirlo a la UGEL.

En esa misma linea, para facilitar su rol de supervision, el director debe elaborar un plan de trabajo
con cronograma de actividades pedagdgicas, mientras dure la medida de aislamiento social
obligatorio con la finalidad de garantizar que los estudiantes reciban actividades de aprendizaje no

presencial, en el marco de la estrategia “Aprendo en casa”.

De igual manera, la UGEL debe cumplir con su funcién de supervision y asistencia técnica a la gestion
de las instituciones educativas, por ello el director de la IE debe informar a dicha entidad sobre el

trabajo realizado de manera remota, segun el medio y la forma que establezca la UGEL.



Durante la primera semana de reinicio de labor educativa presencial, los profesores deben entregar
al director de la IE un informe sobre el balance del trabajo remoto realizado (diagndstico de
dificultades y logros) y un informe de la planificacidon curricular (propuesta de programacion de

clases que trabajaran con estudiantes).

Ademas, el MINEDU aprobé unas orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo de educacion
basica durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. 19 Esta norma contiene orientaciones
dirigidas principalmente a directivos y profesores de instituciones educativas, respecto a las formas
de atencidn educativa que se brinde, sea a distancia o presencial. Estas orientaciones y la referida

norma técnica son complementarias.

Como se puede inferir, el trabajo remoto del personal docente para la implementacion de la
educacion a distancia no implica cambios sustanciales respecto a aquello que debe aprenderse en
tanto que esa forma de ensefianza debe enmarcarse necesariamente en los contenidos de la politica
pedagdgica establecida por el Minedu (CNEB). A su vez, la educaciéon a distancia a través de
“Aprendo en casa” tampoco significa la suspension de las responsabilidades y deberes de los agentes
educativos, en tanto éstos (profesor y director) deben cumplir con monitorear y supervisar el

proceso educativo de sus estudiantes.

Sin embargo, ello no significa que el personal docente que brinde educacidn a distancia no afronte
una gran dificultad y un nuevo reto, que implica, principalmente, la capacidad de adecuacion
pedagdgica para transmitir contenidos mediante el uso de los recursos de la tecnologia de la

informacién y comunicacidn, o incluso de otro tipo de recursos, por ejemplo en zonas rurales.

Ademas, es importante tomar en consideracién la efectividad y el alcance de la referida estrategia
educativa en las zonas alejadas, en donde se encuentran estudiantes indigenas de las comunidades
nativas y campesinas. Debido a las carencias de los servicios publicos, como la electricidad o
internet, o de herramientas tecnolédgicas, muchas de dichas comunidades verian dificultado el
acceso a la educacion de estudiantes indigenas, como la educaciéon brindada a través de la estrategia

“Aprendo en casa”.



3.1.1 LA BRECHA DE APRENDIZAJES Y LA DESERCION ESCOLAR

El concepto de calidad educativa es complejo en la medida que puede responder a diversos factores
el que un estudiante logre aprendizajes de calidad.20 Sobre este punto, el TC ha sefialado que la
educaciéon de calidad comprende un aspecto constituido por los aprendizajes que el estudiante
alcanza en el proceso de ensefianza y que se mide en las evaluaciones pedagdgicas, y otro, referido a

la formacién en valores, principios y aspectos como democracia, derechos humanos y ciudadania.

En esa linea, las evaluaciones censales de los aprendizajes que el Minedu efectua cada afio ofrecen
un diagndstico de la situacion de la calidad de los aprendizajes y del sistema educativo en general.

Empero, en la linea del TC, no es el Unico baremo para medir la calidad.

La brecha de aprendizajes entre estudiantes de zona urbana y rural es un problema permanente del
sistema educativo, cuya superacidn pasa por solucionar diversos factores, como la infraestructura
educativa, las condiciones de pobreza o la formacién inicial docente de los profesores que ensefian

en contextos rurales.

La realidad de la zona rural es muy diversa y compleja, y si bien recientemente el Minedu aprobd
una politica publica especifica para mejorar el servicio educativo en dichas zonas, el cambio de esta
tendencia histérica tomara un periodo largo de inversion, esfuerzo y reformas. Basta con sefalar dos
variables: la inversidn social en mejores profesores en zona rural y el cierre de la brecha de

infraestructura y mejora de acceso a servicios basicos.

Este diagndstico general de los aprendizajes alcanzados por estudiantes de nivel de educaciéon
primaria permite sospechar que ellos, a su vez, tendran mayores dificultades para aprender en sus
hogares a través de la estrategia “Aprendo en casa”. Esta presuncién cobra fuerza si se considera
gue uno de los factores clave para el éxito de la referida estrategia es la participacidn activa de las
familias, y con relacidn a ello, en la supervisidon efectuada por la Defensoria del Pueblo en 566
escuelas publicas rurales de nivel primaria en el afio 2015, el 44,3% (228) de los docentes-directores
entrevistados manifestd que “uno de los motivos por los cuales no se alcanzaria plenamente el logro

de los aprendizajes seria la falta de apoyo de los padres y las madres de familia”



Ademads de la brecha de aprendizajes, otro obstaculo que se presenta en la realidad de las escuelas
rurales es la desercion escolar. Cuando un estudiante deserta de la educacidn sus opciones de tener
mejores oportunidades para insertarse al mercado laboral en un trabajo digno, que a la vez le

permita desarrollar su proyecto de vida, se ven seriamente reducidos.

De acuerdo a la Unidad de Estadistica del Minedu, en el afio 2018 y a nivel nacional, la tasa de
desercién acumulada en la educacién basica, es decir, de personas en el rango de 13 a 19 afios de
edad que no ha terminado un nivel (educacidn primaria o educacién secundaria) o no ha terminado

la educacidn bdsica y no se encuentra matriculado en una institucién educativa, fue de 9,3%.

Sin embargo, esa cifra nacional es mayor en el area rural, donde la tasa de desercién asciende a
11,3%. A su vez, segun el nivel de pobreza de la poblacion de 13 a 19 afios de edad, la tasa de
desercién en personas en condicién de pobreza no extrema es de 12,4% y en personas de pobreza

extrema es de 18,1%.

La emergencia sanitaria por el COVID-19, ademas de afectar a la educaciéon en zonas rurales,
también afecta la economia de las familias, siendo las de condicién de pobreza y pobreza extrema
las que sufrirdn mas el proceso de recuperacidon pospandemia. Es factible pensar que muchos
adolescentes deberan dejar los estudios para asumir labores productivas para apoyar en el sustento

del hogar.

En tal sentido, a la Defensoria del Pueblo le preocupa sobremanera la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes de zonas rurales y que viven en condiciones socioecondmicas adversas, porque
ademas de padecer una brecha de aprendizajes que de por si afecta su derecho a la educacién,

también estan en un grave peligro de abandonar su proceso educativo.

El Ministerio de Educacidn y los Gobiernos Regionales tienen la responsabilidad de prevenir y evitar
que los estudiantes abandonen sus estudios en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-

19.

Respecto a esta preocupacion de la Defensoria del Pueblo, una reciente publicacién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), va en la misma linea, sefialando que el contexto de la pandemia por el COVID-19 podria



generar, ademds de mayores indices de pobreza y pobreza extrema, el crecimiento del trabajo

infantil y el abandono de los estudios de miles de nifios, nifias y adolescentes.
3.1.2 El personal docente

El profesor es el principal agente del proceso educativo y tiene la responsabilidad de contribuir en la
formacidn de sus estudiantes.27 Como se expuso previamente, las normas emitidas por el Minedu
ordenan que los profesores realicen actividad pedagdgica, acompafien y monitoreen el proceso de

aprendizaje de sus estudiantes por medios remotos.

De acuerdo a la informacion del portal Escale del Minedu, en el afio 2019 hubo 518 mil 460
profesores en la educacion basica regular, de los cuales el 69,7% (361 575) ensefié en instituciones
educativas publicas, y el 30,3% (156 885) ensefidé en colegios privados. A su vez, de los 361 mil 575
profesores del sector publico, el 28,2% (101 860) prestd servicios en zona rural a mas de 1 millén 200

mil estudiantes.

Para comprender la compleja realidad de la situacidn del personal docente en las escuelas rurales, y
mas durante este periodo de la emergencia sanitaria, corresponde introducir una informacion
obtenida por la Defensoria del Pueblo durante el proceso de elaboracion del Informe de Adjuntia N°

9-2019-DP/AAE

En el sistema educativo publico existen 16,669 docentes contratados en instituciones educativas
publicas que ensefian a estudiantes sin contar con titulo en educacion. Este conjunto se integra por
un 66% (10 977) de docentes con estudios no pedagdgicos y un 34% (5692) de docentes con

estudios en pedagogia, pero no concluidos.

A su vez, en ese 66% existen profesores contratados con situaciones de formacién muy diferente:
2429 profesores que tienen un titulo pero no en pedagogia; 2139 profesores con bachiller no
pedagdgico; 3274 profesores con un titulo técnico; 803 profesores con estudios no pedagdgicos y no

concluidos; y 645 profesores con secundaria completa.



Segln el Minedu, estos 16,669 profesores contratados se distribuyen en mds de 8,600 instituciones
educativas30 , la mayoria de las cuales se concentra en la educacidn basica regular del nivel

secundaria.

Esta situacion, que en principio deberia ser evitada por el sistema educativo, afecta principalmente a
las escuelas rurales, porque del total de profesores contratados sin titulo en educacién, el 69%

ensefia en una escuela ubicada en zona rural, cifra que corresponde a 11,547 profesores.

En el contexto de la inmovilizacion social obligatoria, estos 11,547 profesores contratados sin titulo
en educacién deben hacerse cargo de la ensefianza, acompanamiento y monitoreo del proceso
educativo de miles de estudiantes en zonas rurales. Este panorama que de por si se presenta
adverso, se agrava cuando se entra a analizar variables mds cualitativas como la referida a la

formacion docente.

La Defensoria del Pueblo ha advertido en varios informes los problemas que existen en la formacién
inicial docente, sobre todo de aquellos que trabajan en zonas rurales y en instituciones educativas

de educacidn intercultural bilingtie.

En razén a ello es posible afirmar que persiste la problematica de la formacidon docente, sobre todo

de los profesores que enseian en escuelas publicas rurales.

A esta situacion se agrega otro aspecto vinculado a la formacién en el uso de medios y recursos de la

tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a la Encuesta nacional de docentes de instituciones educativas publicas y privadas
(ENDO) del afio 2018, elaborado por el Minedu, en los resultados correspondientes al sector publico
sobre la formacién en servicio, el 72,9% de los profesores publicos manifesté que no recibieron
capacitacioén en el uso de las TIC durante el afio 2017. Ademas, el 38,7% de docentes manifestd que

le gustaria recibir formacién para fortalecer su desempeno en competencias digitales y uso de las

TIC.
Grafico N° 5
Profesores de Instituciones Educativas publicas capacitados en TIC, por area
450
40,0 387
35.0 337
300 m Docentes de 2° y 4° de primaria gue
250 23 1) participarcn en programa de
' farmacion en TIC en dltimo afia
20,0 m Docentes de 2° ¥ 5° de secundaria
150 que participaron en programa de
' formacién en TIC en dltimeo afio
10,0
50
0,0
Tatal nacianal Taotal area urbana Total drea rural

Elaboracian: Defensoria del Pueblo (2020)



El grafico nimero 5 muestra los resultados de la Encuesta nacional de instituciones educativas del
afio 2019, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Segun este grafico,
del total de profesores de segundo y cuarto grado de primaria a nivel nacional, el 22% participd en
un programa de formacién sobre TIC en los Ultimos 12 meses desde realizada la encuesta; a su vez,
el 33,7% de profesores de segundo y quinto de secundaria participd en ese tipo de capacitacién o

formacion en servicio.

Sin embargo, esa tasa nacional se reduce cuando se trata de profesores de dmbitos rurales, donde el
14,3% de profesores de segundo y cuarto de primaria participd en un programa de formacién en TIC

en el Ultimo afio, mientras que en profesores de segundo y quinto de secundaria fue de 24,3%

Por otra parte, de acuerdo al grafico anterior se podria sostener que los docentes de secundaria
(segundo y quinto grado) estarian mas capacitados para brindar educacién usando las TIC, en
comparacion de los profesores de nivel primaria (segundo y cuarto grado). En el sistema escolar
peruano de educacién basica regular, el 45,7% de la poblacién estudiantil estudia en el nivel de

educacion primaria, y el 32,3% en el nivel secundaria.

La informacidn presentada en esta parte tiene por objetivo mostrar la situacion del personal docente
de escuelas rurales, respecto al acceso al titulo en educacidn, la formacién inicial y la baja cobertura
de los programas de capacitaciéon sobre TIC. Esta situacién de la realidad del magisterio puede
constituir una dificultad para la implementacidn de estrategias de ensefianza a distancia, sobre todo

en las zonas rurales o de dificil acceso.

En efecto, las instituciones educativas publicas de educacidn bdasica, cuando implementen
estrategias educativas a distancia, tendran que hacer uso de las TIC. Puede constituir un problema
que el personal docente de una IE publica no esté capacitado en el uso pedagdgico de dichas
herramientas, lo cual podria incidir en el seguimiento y acompafiamiento que deben hacer a sus

estudiantes, o en el proceso de evaluacion de sus aprendizajes.



Al respecto, si bien los padres y madres de familia deben participar del proceso educativo de sus
hijos, es razonable sostener que no todos podran brindar el apoyo adecuado a sus hijos e hijas,

sobre todo considerando a los infantes en el nivel inicial.

Sobre este punto, podria sefialarse que las familias deben coordinar y buscar el apoyo del docente,
sin embargo, no hay que olvidar que aquél también tiene responsabilidades dentro de su propio
hogar, como guiar la educacién de sus propios hijos e hijas, atender las labores domésticas o,

incluso, atender a sus padres y madres mayores
3.1.3 La conectividad y acceso a recursos de TIC

La implementaciéon de la ensefianza a distancia durante el periodo de la emergencia sanitaria
nacional comprende, necesariamente, que tanto los profesores y estudiantes tengan acceso a
internet y a las herramientas de las TIC, tales como computadora, laptop o celular inteligente,

incluso para la estrategia “Aprendo en casa”, se necesita contar con radio y television.

El marco normativo glosado previamente, establece que para garantizar la efectividad de la
educacion a distancia, el personal directivo de instituciones educativas debe recabar informacién
sobre las condiciones de conectividad y tenencia de recursos de sus estudiantes y del personal

docente.

Con relacién a este tema, desde el afio 2005 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
publica un informe técnico en base a los resultados trimestrales obtenidos de la Encuesta nacional
de hogares (ENAHO), denominado “Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

en los Hogares

A continuacion, se presentan los datos estadisticos correspondientes al periodo comprendido entre

los meses de octubre y diciembre del afio 2019.

Grafico N° 6
Acceso a internet y computadora en hogares del pais por area, trimestre Oct-Dic
2019
45
40 388
25 34.2
30
25 .
= Nacional

20 u Area rural
15

10

5

a

Acceso aintermet Acceso a computadon

Elaboracion: Defensoria del Pueblo (2020)



Como muestra el grafico 6, segln el informe técnico del INEI, en el periodo del recojo de informacion
de la ENAHO, a nivel nacional el 38,8 de los hogares tenia acceso a internet y el 34,2 tenia
computadora. Sin embargo, este dato se vuelve critico cuando se observa los resultados en los

hogares ubicados en el drea rural, donde sdlo 5,7 tenia internet y 6,7 tenia computadora.

Estos datos reflejan la brecha digital existente en nuestro pais y sobre todo en las dreas rurales. Al
respecto, cabe recordar que, en la supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a 566 escuelas
rurales en el afio 2015, se recabd informacion respecto a la existencia del servicio de internet en la
IE. Apenas el 8,8% (50) tenia dicho servicio, y sdlo el 7,6% (43) indicé que existia una cabina de

internet en la localidad de ubicacion de la IE.

Sobre el particular, la Resolucién N° 1/2020 de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos,
sobre Pandemia y Derechos Humanos en las Américas, en cuya recomendacion N° 31 sobre los
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) sefiala que los Estados deben
garantizar el acceso mdas amplio e inmediato al servicio de Internet a toda la poblacién y desarrollar
medidas positivas para reducir de manera rapida la brecha digital que enfrentan los grupos

vulnerables y con menores ingresos.

Por ello, cabe resaltar la publicacion del Decreto Legislativo N° 1465, la que tiene por “objeto
establecer disposiciones que garanticen la continuidad del servicio educativo en la educacidn basica
y superior en todas sus modalidades, en el marco de las acciones preventivas y de control ante el
riesgo de propagaciéon del COVID-19”, asi como de manera complementaria una vez se inicie la

prestacion presencial del servicio educativo.

Esta ley dispone que, para garantizar el servicio educativo no presencial, en la educacion basica y
superior publica, se destine recursos para la adquisicion de dispositivos informaticos y/o electrénicos
y la contratacién del servicio de internet, los cuales serdn destinados a estudiantes y profesores.
Para las instituciones educativas de educacidn bdsica, se destina un presupuesto de 650 millones de

soles, y para las universidades publicas, 31 millones de soles.



Sin embargo, se debe tener presente que anteriormente en el pais se han implementado los
siguientes proyectos y/o programas: Programa Piloto de Educacion a Distancia — EDIST (2000),
Proyecto Huascaran (2001), Programa Una Laptop por Nifio (2008), que no lograron alcanzar la
conectividad digital universal que pueda garantizar una adecuada educacién a distancia, por las

deficiencias que presentaron en su implementacion.

Por tal motivo, y a fin de evitar y/o reducir al maximo la posibilidad de ocurrencia de problemas
presentados en los anteriores proyectos y/o programas de conectividad digital y que se garantice
una adecuada contratacién y uso de los equipos y servicios de internet, nuestra institucion considera
necesaria la emisién de disposiciones complementarias a las dictadas mediante el Decreto

Legislativo 1465, poniendo énfasis en los siguientes aspectos:

Caracteristicas y capacidad operativa de los equipos

El Decreto de Urgencia N°035-2020 autoriza, de manera excepcional, al Ministerio de Educacidny a
las Universidades Publicas a efectuar, bajo la modalidad de contratacién directa37, la adquisicion de
dispositivos informaticos y/o electrénicos y contratacidon de internet para que sean usados para el
servicio de educacidon no presencial o remoto, para instituciones publicas focalizadas, asi como

estudiantes en situacién de pobreza y vulnerabilidad econdmica y de sus docentes, respectivamente.

Es de suma importancia que en esta contratacién se asegure el cumplimiento de los principios que
rigen las contrataciones del Estado, y con especial énfasis, los principios de eficacia y eficiencia de la

contratacién, y el principio de vigencia tecnoldgica.

Por lo tanto, para la adquisicion de los equipos tecnoldgicos se debe priorizar la opcidn
técnicamente mds viable que reuna las condiciones de calidad, teniendo especial consideracién
sobre sus caracteristicas, tales como el sistema operativo, tamafno de la pantalla, procesador,
memoria RAM, capacidad de bateria, cdmara y accesorios, tiempo de vida util del equipo, posibilidad

de renovacién de equipos en corto periodo, entre otros.

Con lo antes expuesto, se busca que se adquieran los equipos tecnoldgicos que cumplan con
especificaciones técnicas adecuadas, y asi evitar situaciones que perjudiquen a los beneficiarios y las
beneficiarias de los equipos y de los servicios de internet, como lo advertido en la supervision

defensorial realizada a los Proyectos Regionales de Conectividad de Banda Ancha de Lambayeque,



Huancavelica y Apurimac, respecto al bajo rendimiento y alto costo de las impresoras distribuidas en
los proyectos regionales de banda ancha de Fitel, que origind un alto indice de subutilizacién por
bajo rendimiento y elevado costo de sus cartuchos, asi como la adquisicién de algunas

computadoras con deficiencias en su capacidad operativa.
Costos y caracteristicas de los servicios de internet a contratar

Se debe verificar las caracteristicas del servicio de internet a contratar, tales como la velocidad
contratada, la velocidad garantizada, disponibilidad de datos, posibilidad de comparticién de datos a

otros dispositivos, entre otros.

De acuerdo a la informacidn proporcionada por el Osipteld40, las empresas de telecomunicaciones
del pais vienen ofreciendo planes de internet mavil con una tarifa desde S/.19.9041, la cantidad de
transmisidon de datos oscila en GB, de 1, 3.5, 6, 8, 9, 10, 11, 13 y la velocidad contratada de, entre

otras, 3, 5,10 Mbps.

Es asi, que corresponde que en la contratacidn se establezcan condiciones adecuadas respecto a la
velocidad del internet y la cantidad de transmisién de datos para una fluidez en el acceso a la
plataforma virtual, descarga de videos y otros. Asimismo, las tarifas deben ser razonables y
accesibles para garantizar una préxima contratacién con costos razonables y con buena velocidad
por parte del Ministerio de Educacidn, cualquier otra instancia del gobierno, o los hogares de la

Zona.

Asimismo, en opinién de la Defensoria del Pueblo la contratacion del servicio de internet satelital
para equipos tecnoldgicos o electrénicos para ser entregados a estudiantes y profesores es
importante, pero no es suficiente, motivo por el cual se necesita la concrecidon de una verdadera
expansion del servicio de internet de banda ancha con el despliegue de redes de alta capacidad que
integren y brinden conectividad de banda ancha en las instituciones y en los hogares, a favor de
todos sus integrantes, en atencién a la especial relevancia del rol de los padres en el

acompafiamiento a su menores hijos en el proceso de aprendizaje y desarrollo curricular.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) desde el afio 2005 publica el Informe Técnico
Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares. Documento
elaborado en base a los resultados trimestrales obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares -

ENAHO. La elaboracién de este Informe Técnico obedece a la creciente importancia de las



Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en todos los dmbitos de la sociedad. El rapido
avance de las TIC fomentado por el creciente desarrollo de la tecnologia digital, brinda

oportunidades sin precedentes para alcanzar mejores niveles de vida.

Este Informe contiene indicadores sobre acceso de los hogares y la poblacidn a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, basadas en definiciones y normas aprobadas a nivel internacional,
proporciona informacidn acerca de cdmo acceden y desde dénde acceden y utilizan las personas y

los hogares las TIC.

CUADRO N°1.1
Peru: Hogares segun condicion de tenencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

[Porcentaje)
Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacién (Puntos
Condicién de tenancia de TIC 2018 P/ 2000 B/ percantuales)
Al menos una TIC 83,0 Mo 19
Minguna 7o 5,1 18
P/ Praliminar.

Fuerte: Instituts Macicnal de Estadistica & Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

En el primer trimestre de 2020, por cada 100 hogares en 95 existe al menos una Tecnologia de
Informacién y Comunicacion; mientras que, en similar trimestre de 2019, por cada 100 hogares, en

93 habia al menos una TIC, habiéndose incrementado en 2 hogares.

CUADRON®1.2

Peri: Hogares con Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC, segin
nivel de educacion del jefe de hogar

Tnmestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje sobre el total de hogares en cada nivel educativa)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacion (Puntos
M i 2019 P/ 2020 P/ pnrun'l::nl-n]n

Prirmaria 1/ B2 ar .8 5.0
Sacundaria 96,9 a7 5 0,6
Superior no universitaria 89,7 99,6 4.1
Superior urnversitaria 90,8 99,6 02

1! Incluye =in nivel, inicial y educacion basica especial.

P Pradiminar.

Fuente: Institubo Macional de Estadistica e informética - Encuesta Nacional de Hogares.



Segun nivel de educacién del jefe de hogar, el acceso a las TIC en los hogares cuyo jefe cuenta con
educacién secundaria o mas nivel presenta una cobertura casi total. Asimismo, al comparar los
resultados del trimestre enero-febrero-marzo 2020 respecto a similar periodo del afio anterior se
aprecia un incremento en los hogares cuyos jefes cuentan con educacién primaria o menor nivel en
5,0 puntos porcentuales y en educacidn secundaria en 0,6 punto porcentual; mientras que, en los
hogares con jefes que alcanzaron educacién superior no universitaria y universitaria no se aprecia

variacion significativa.

GRAFICO N* 01
Peru: Hogares gue acceden a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, segln nivel de educacidn
del jefe de hogar
Trimestre: Eneno-Fabrero-Marzo 2020 P/
{Porcantaje)
99,6 99,6
87,5
878
Primana 1 Secundaria Supanor no universitana Supanor
univarsitaria

11 Imcluye: sin nivel, inicial y educacion bésica espacal .
P Preliminar.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares,

El acceso a alguna Tecnologia de Informaciéon y Comunicacidn, es casi universal en hogares cuyo jefe
tiene educacidn superior. Asi, en los hogares con jefes que cuentan con educacién superior
universitaria y superior no universitaria el 99,6%, en cada caso, tienen acceso a alguna TIC, en los
hogares con jefes que alcanzaron educacién secundaria el 97,5% y entre aquellos con educacion

primaria o menor nivel educativo, registra el 87,8%.

TIPOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

CUADRO N*1.3
Peri: Hogares que tienen telefonia fija, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje)
Ene-Feb-Mar | Ene-Fab-Mar Variacion (Puntos
Area de residencia 2019 B/ 2020 P/ porcentuales)
Tﬁu ZL? 2n|a '1.9
Lirna Matropalitana 438 420 AR
Resto urbano 1/ 18,3 16,0 33
Araa rural 03 04 0.1
1! Mo indurya Lima Metropolitana.
P Preliminar.

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e informatica - Encuesta Nacional de Hogares.



En el primer trimestre de 2020, el 20,8% de los hogares accedieron a telefonia fija. Segun area de
residencia, Lima Metropolitana presenta la mayor cobertura con 42,0%, seguido del Resto urbano
(16,0%) y el Area rural (0,4%). Comparado con similar trimestre de 2019, la cobertura del teléfono
con linea fija disminuyd en los hogares del Resto urbano en 3,3 puntos porcentuales, en Lima
Metropolitana en 1,8 puntos porcentuales; mientras que, en el Area rural se mantiene en los

mismos niveles.

HOGARES CON ACCESO A TELEFONIA FIJA, SEGUN NIVEL DE EDUCACION DEL JEFE DE HOGAR

GRAFICO N* 02
Peri: Hogares con acceso a la telefonia fija, segdn nivel de educacion del jefe de hogar
Trimestre: Enero-Fabrero-Marzo 2020 P/

(Porcentaje)
50,4
309
Macional 208
1535
B1
Primaria 1/ Secunderia Supenar no Suparnior
uniersitara universiteria

1 Imciuye sin nivel, inicial y educaciin bésica espedal.
P Preliminar.
Fuente: Institute Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Macional de Hogares.

Por nivel de educacién del jefe de hogar, en aquellos que tienen educacidn superior universitaria, 50
de cada 100 hogares tienen acceso a telefonia fija, en cambio en los que tienen educacién superior
no universitaria es 31 de cada 100, con educacién secundaria 16 de cada 100 y con primaria o menor

nivel educativo es 8 de cada 100 hogares.
ACCESO DE LOS HOGARES AL TELEFONO CELULAR
CUADRO N* 1.4

Peri: Hogares que tienen telefonia movil, segun area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje)
Ene-Fab-Mar Ene-Fab-Mar Variacion (Puntos

Area de residencia 2019 P/ 2020 P/ porcantuales)
Total 91,5 933 14
Lima Matropolitana 5T 96,2 0,5
Resto urbana 1/ 041 95,2 11
Area rural B0.3 85,0 47
1/ Mo incluye Lima Metropalitena.
P Prelminar.

Fuente: Institute Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.



En el primer trimestre del presente afio, en el 93,3% de los hogares del pais existe al menos un
miembro con teléfono celular. Comparado con similar trimestre de 2019, la cobertura de hogares
que tienen telefonia moévil se incrementd en 1,8 puntos porcentuales. Asi, en los hogares del Area
rural aumentd en 4,7 puntos porcentuales, al pasar de 80,3% a 85,0%; en el Resto urbano en 1,1
puntos porcentuales, al pasar de 94,1% a 95,2% y en Lima Metropolitana en 0,6 punto porcentual, al
pasar de 95,6% a 96,2%. De cada 100 hogares de Lima Metropolitana en 96 existe al menos una
persona que tiene teléfono celular, en el Resto urbano es 95 de cada 100; mientras que, en el Area

rural es 85 de cada 100.

GRAFICO N° 03
Peru: Hogares con acceso a la telefonia mévil, sagin nivel de educacion del jefe de hogar
Trimestre: Eneso-Fabrero-Marzo 2020 P/

{Pescantaje)
Nacional 93.3 96,0 98,5 98,7
85,6
Primaria 1/ Lecundara Supeniar no Supenar

universiaria universena

11 Inchuye sin nivel, inicial y educacitn bésica especal.
P Preliminar.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Macional de Hogares

De acuerdo al nivel educativo del jefe de hogar, el 98,7% y 98,5% de los que tienen educacion
superior universitaria y no universitaria, respectivamente acceden a telefonia movil. Entre aquellos

con educacién secundaria es el 96,0% y con educacion primaria o menor nivel educativo el 85,6%.

CUADRO N* 1.5
Perii: Hogares con acceso a telefonia fija y/o mavil
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje)
Ene-Fab-Mar Ena-Feb-Mar Variacién (Punlos

Accaso ataldions 2019 P/ 2020/ porcentuales)
Total 100,0 100.0
Salo teléfono fo 1.1 11 0.0
Solo teléfonno mdyl 6349 136 a7
Ambos ME 197 18
Mirguna 74 55 18
P Prebminar.

Fuemte: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.



GRAFICO N* 05
Perti: Hogares que tienen servicio de telefonia fija yio mdwil
Trimesire: Enero-Febrero-Marzo 2018 y 2020

{Porcentaje)
TiE
693
HE g7
T4 55
1.1 11 I_I
Salo telsfono fjo Solo taléfano mdwil Ambos Minguna
O Ene-Feb-Mar 2019 By O Ene-Feb-Mar 2020 P
P/ Prefiminar.

Fuente: Institute Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares

En el primer trimestre del afio 2020, el 73,6% de los hogares del pais tienen Unicamente teléfono
celular, la cual, comparada con similar trimestre de 2019, aumentd en 3,7 puntos porcentuales, el
19,7% tienen teléfono fijo y celular, el 1,1% de los hogares tienen solo teléfono fijo; mientras que, el

5,5% de los hogares no cuentan con ninguno de ellos.

ACCESO DE LOS HOGARES A LA COMPUTADORA, INERNET Y TV CABLE

CUADRO N* 1.6

Perd: Hogares con al menos una computadora, segin el uso que le dan
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje)
Ene-Feb-Mar Ene-Feb-Mar | Varlacion (Puntos
e s b prmpasbpulen 2019 P/ 2020 P poreentuales)
Total 1000 100,0
Para uso exchesiva del hogar 958 W0 18
Para uso exchesiva del rabam 06 0.4 02
Para &l hogar y el trabaje 37 57 20
P! Prefiminar.

Fuerte: Institute Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

De cada 100 hogares, 36 tienen al menos una computadora; de éstos el 94,0% son para uso
exclusivo del hogar, es decir para actividades académicas, profesionales o de estudio, el 5,7%

combina su uso para el hogar y el trabajo y el 0,4% lo usa exclusivamente para el trabajo.



ACCESO A LA COMPUTADORA E INTERNET SEGUN AREA DE RESIDENCIA

CUADRON* 1.7

Peri: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje)

Area de residencia

Ene-Feb-Mar 2019 P/ Ene-Feb-Mar 2020 P/

Variacién absoluta (Puntos
porcentuales)

Computadora | Internet cnmptmdml Internet

Computadora | Internet

Total

Lima Matropolitana
Resto ubano 1/
Area rural

34,0 36,7 356 401
4487 61,6 529 62,9
389 35T B3 405
6.1 37 75 59

1.6 34
iz 11
0.6 44
14 22

* Existe diferancia significafive, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.
*** La diferencia es mury altamenta significativa, con un nivel de confianza del 99%.
1/ Mo incluye Lima Metropolitena.

P! Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Segun el drea de residencia, el 52,9% de los hogares de Lima Metropolitana disponen por lo menos

de una computadora, en el Resto urbano es el 38,3% y en los hogares rurales, el 7,5%.

Con relacién al servicio de Internet, el 62,9% de los hogares de Lima Metropolitana disponen de este

servicio, el 40,5% del Resto urbano y solo el 5,9% de los hogares del Area rural.

HOGARES QUE TIENEN TELEVISION POR CABLESEGUN AREA DE RESIDENCIA

CUADRO N° 1.8

Peri: Hogares que tienen television por cable, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje)
Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Vartacion (Puntos
Area de residencia 2019 B/ 2020 P/ porcentuales)
Total 40,6 4.1 0,5
Lima Metropolitara LR 585 11
Resto urbano 1/ 432 423 05
Area rural 11 125 14
1/ Mo incluye Lima Metropoliiana.
Py Prediminar.

Fuenie: Instiuto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Macional de Hogares.

El 41,1% de los hogares del pais accede a este servicio. Por area de residencia, representa el 58,9%

en Lima Metropolitana, le sigue el Resto urbano con el 42,3%y el Area rural con el 12,5%.




HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TAMANO DE HOGAR

GRAFICO N® 08

Perii: Hogares con acceso a computadora e Internet. segiin tamarnio del hogar
Trirestne: Enaro-Febrano-Marzo 2020 P

{Porcentape)

54,3

Caon cuairo y més miembros
56.4

Caon fres miambros

Con dos miambros

Con un miembro de hogar

00 0,0 400 0.0 800
Ointernst @ Computadora

[P Preliminar.
Fuente: Institute Nacicnal de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares

Los hogares con mayor nimero de miembros acceden mas al Internet. El 54,3% de los hogares con
cuatro y mas miembros y el 23,2% con tres miembros acceden a Internet en el hogar. El acceso es
menor en los hogares con dos miembros con el 16,4% de cobertura y en los hogares unipersonales

con el 6,1%.

Asimismo, el 56,4% de los hogares con cuatro y mas miembros disponen en mayor porcentaje de por
lo menos una computadora en el hogar; y el 24,2% de los hogares con tres miembros también

disponen de esta tecnologia.
HOGARES QUE TIENEN RADIO Y TELEVISION
CUADRON®1.9

Peri: Hogares con acceso a radio, segln drea de residencia
Trimesire: Enero-Febreno-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje)
A Ene-Fab-Mar Ene-Feb-Mar Variacién (Puntos
¥ msidencia 2019 PI 2020 PI porcentuales)
Total 74,2 T4.4 0.2
Lima Matropalitana 743 M5 28
Resto urana 1/ 47 5 08
Araa rural T3 hAa 27
1/ Ma incluye Lima Metropolitana,
P! Prebminar.

Fuerte: Institute Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.



En el trimestre enero-febrero-marzo 2020, el 74,4% de los hogares del pais tenian acceso a la radio.

Por area de residencia, en el Area rural el acceso es de 75,8%, en el Resto urbano 75,5% y en Lima

Metropolitana el 71,5%.

HOGARES CON ACCESO A RADIO SEGUN RESIDENCIA

GRAFICO N° 09

Perii: Hogares con acceso a radio, segin area de residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje)
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1/ No incluye Lima Metropoitana.

P/ Prabminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Inf itica - E Naci

| de Hogares.

Al comparar el trimestre de analisis con su similar del afio anterior, se observa que el acceso a radio,

disminuyé Lima Metropolitana (2,8 puntos porcentuales), al pasar de 74,3% a 71,5%; mientras que,

en el Resto urbano se incrementd en 0,8 punto porcentual y en el Area rural en 2,7 puntos

porcentuales.

HOGARES CON ACCESO A TELEVISOR SEGUN AREA DE RESIDENCIA

CUADRO N 1.10
Peri: Hogares con acceso a televisor, segin drea de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje)
Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Variacion
Area de residencia 2019 P/ 2020P | (Puntos porcentuales)
Total 8.7 808 0,9
Lima Metropolitana 96.3 96,0 0.3
Resto urbano 1/ 893 86,7 -2
Araa rural 497 485 1,2

1 Ma incluye Lima Mefropolitana.

P/ Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica & Informética - Encuesta Nacional de Hogares.



De cada 100 hogares de Lima Metropolitana 96 cuentan con televisor, en el Resto urbano es 87 y en

el Area rural, 49 de cada 100 hogares.

GRAFICO N* 10

Perii: Hogares con acceso a televisor, segln drea de residencia
Trimestre: Eneno-Fabrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje)
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Fuente: Instituin Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares,

Area ural

Comparado con similar trimestre del ano anterior, se observa disminucion en el Kesto urbano en 2,6

puntos porcentuales al pasar de 89,3% a 86,7%, en el Area rural y en Lima Metropolitana en 1,2 y 0,3

punto porcentual, respectivamente.

POBLACION CON ACCESO A INTERNET SEGUN AREA DE RESIDENCIA

CUADRO N® 24

Peri: Poblacion de 6 afios y mas gue hace uso de Internet, segin area de

residencia

Trimesire: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Parcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Varlacion (Puntos
Area de residencia 2019 Pf 2020 P/ porcantuales)
Total 54,0 60,3 63 o
Lima Matropalitana 44 785 4.1 b
Resto urbano 1/ 575 B4.2 67 o
Area rural 164 23,8 74 o

* Existe diferancia significafiva, can un nivel de confianza del 90%.

**La diferencia es altlamante significativa, con un rivel de confianza del 95%.
*** La diferencia s muy eltamente significativa, con un nivel de confianza dal 98%.

1/ Ma incluye Lima Metropalitena.
[PV Praliminar.

Fuente: Institute Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.



El 60,3% de la poblacién de 6 y mas afios de edad del pais accede a Internet. Respecto a similar

trimestre de 2019, se observa un aumento de 6,3 puntos porcentuales al pasar de 54,0% a 60,3%.

Por area de residencia, en Lima Metropolitana la poblacidn usuaria de Internet significé el 78,5%, en

el Resto urbano el 64,2% y en el Area rural el 23,8%.

POBLACION DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD QUE HACE USO DEL INTERNET SEGUN SEXO

GRAFICO N* 11

Peri: Poblacidn de 6 afos y mas de edad que hace uso de Internet, segln sexo

Trirnestre: Enero-Febran-Marzo 2019 y 2020
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Fuente: Institute: Nacional de Estadistica e Informiética - Encuesta Nacional de Hogares.

Internet es utilizado mas por hombres que mujeres El 63,4% de hombres hacen uso de Internet,

mientras que el 57,2% de las mujeres accede a este servicio, existiendo una brecha de género de 6,2

puntos porcentuales a favor de los hombres.

POBLACION DE 6 ANOS Y MAS QUE HACE USO DE INTERNET SEGUN GRUPOS DE EDAD

CUADRO N 2.2

Peri: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segin grupos de edad
Trimestre: Enera-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afos y mas de cada grupo de edad)

Variacién (Puntos

Grupos de edad Ene-Feb-Mar 2019 P/ |  Ene-Feb-Mar 2020 P/ Dorcantuales)
Total 54,0 60,3 683
&a 11 afios 292 362 -
12a 18 afics 644 70.1 57 ™
192 24 afics 825 880 52
75 a 40 aflos 890 75.1 g1
41a 59 afos 465 545 8 ™
B0 y mas 224 271 47 -

* Exisle diferencia significativa, con un rivel da confianze del S0%.

** La diferencia es altamenie significativa, con un nivel de confianza del 95%.
*** La diferencia es muy allamente significativa, con un nivel de confianza del 9%

P4 Prelimingar.

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Macional de Hogares.



Poblacidn joven y adolescente accede mads a Internet El 88,0%, 75,1% y 70,1% de la poblacién de 19
a 24 aios, de 25 a 40 anos y de 12 a 18 aios de edad, respectivamente, son los mayores usuarios de
Internet. Entre los nifios de 6 a 11 anos acceden el 36,2%. En la poblacién de 60 y mas afios de edad

solo usa Internet el 27,1%.

POBLACION DE 6 ANOS Y MAS QUE HACE USO DE INTERNET SEGUN NIVEL EDUCATIVO

CUADRO N® 2.3
Peri: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segun nivel educative

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Parcentaje del total de poblacion de 6 afics y mas de edad de cada nivel educativa)

et | Pt | et | e P
Total 54,0 60,3 63 -
Primaria 1/ 184 250 62 =
Secundaria 58,5 G4 & 63 =
Suparior mo univarsitana B30 aro 40 ==
Suparior universitaria 022 94,7 25

* Ewiste diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia @5 altameante significativa, con un mivel de confianza del 95%.

*** |a diferencia es muy dtamenie significativa, con un nivel de confianza dal 99%.

1/ Incluye =in nivel, inicial y educaciin basica especial.

P/ Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética - Encuesta Nacional de Hogares.

Poblacién con nivel educativo superior accede mas a Internet El 94,7% y el 87,0% de la poblacién con
educacion superior universitaria y no universitaria, respectivamente, acceden en mayor proporcion a
los servicios de Internet; seguidos por la poblacidon con educacién secundaria 64,8% y la poblacidn

con primaria o menor nivel, 25,0%

DISPOSITIVO QUE USAN Y LUGAR DE ACCESO A INTERNET

CUADRO N* 2.4
Peri: Poblacion de 6 afios y mas de edad, segin lugar de acceso a Internet
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje sobre el tofal de poblacion de 6 afios y mas usuaria de Intemet)

Ene-Feb-Mar Ene-Fab-Mar Vartacién (Puntos
Lugar de acceso 2 Inismat 2019 PI 20201 mmﬂ.m;

Total 100,0 100.0

. Solo por tedéforo mdwvil 445 534 38 b
. En @l hogar y tedéfono miwil 16,7 190 23 -
. Solo an el hogar T4 52 27

. En &l hogar, frabajo y lelédona mdwl 62 6.2 06

. Solo an cabina plblica 40 25 15

. Solo en casa de ofra persona 12 0.5 07

. Solo en el irabajo 0a 04 04

. Solo an establacimiento educativo 02 02 0.0

. Solo an obro lugar 02 02 0.0

. En dos o més lugares 1/ 125 124 LIk

* Esiste diferancia significativa, con un nivel de confianza dal 90%.

** La diferencia a5 atameante =ignificativa, con un mivel de confianze del #5%.

*** La diferencia a5 muy stamende significatva, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Comprende & los usuanos que accediamn a intemeat en dos o mas lugeses, excepio hogar y teléfono mdvil; hoger,
trabajo y teléfona mdwil.

P/ Prefminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informiética - Encuesta Nacional de Hogares.



El 53,4% de la poblacién que usa Internet lo hace exclusivamente por teléfono mévil, aumentando
en 3,8 puntos porcentuales comparado con similar trimestre del afio anterior; el 19,0% lo hace en el
hogar y teléfono movil, el 6,2% combina el hogar, trabajo y telefonia mévil, el 5,2% accede solo en el

hogar, el 2,5% accede solo en cabina publica, y el 12,4% accede en dos o mas lugares, entre los

principales.
FRECUENCIA DEL USO DEL INTERNET

CUADRON*2.5

Peri: Poblacion de 6 anos y mas de edad, segun sexo y frecuencia de uso de Internet
Trimesire: Enera-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Parcentaje respecto al lugar de uso de mayor frecuencia)

Ene-Fab-Mar | Ene-Feb-Mar | Varacién (Puntos
Sexp/Frecusncia de usa de inlemet 2019 P/ 2020 B/ porcantuales)

Total 100.0 100,0

Una vez al dia 7.0 B1.2 22 ™
Una vez a la semana 18,0 170 20
Una vez al mes o cada dos meses o mas 20 18 0.2
Hombre 100,0 100,0

Una vez al dia 783 BiA 22 =
Una vez a ka samana 191 16,8 23 ™
Una vez al mes o cada dos meses o mas 1.6 1.7 0.1
Muper 100.0 100,0

Una vez al dia TB.6 BOE 22
Una vez a ka semana 18,0 i3 o I
Una vez al mes o cada dos meses o mas 24 20 04

* Existe diferancia significaiva, can un nivel de confianza dal 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 85%.

“** La diferencia es mury stamenta significativa, con un nivel de confianza dal 99%.

P/ Praliminar.

Fuente: Institufo Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

El 81,2% de la poblacidon hace uso diario de Internet, comparado con similar trimestre de 2019

aumenta en 2,2 puntos porcentuales.

Le sigue los que usan Internet una vez a la semana con 17,0% y los que usan una vez al mes o cada

dos meses o mas con 1,8%.

El 81,5% de hombres y el 80,8% de mujeres, acceden a Internet una vez al dia.




POBLACION QUE UTILIZA EL INTERNET SEGUN TIPO DE DISPOSITIVO

CUADRO N® 2.7

Peri: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de

Internet, segin tipo de dispositivo

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas usuaria de Infernet)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacion (Puntos
Tipo s cis posiivg 2019 | 200D pnrunt:nln]n

. Computadora HME 2894 54 i

. Laptop 207 19.7 A0

. Cahlar 1/ B30 AT g -

. Tablet 37 32 05

. Ot 2! 18 54 i e

1 indurye calular sin plan de dalos o celular con plan de delos.

21 Telewisor Smert.

* Exista diferencia significativa, com un nivel de confianza dal 80%.

** La diferancia es eltements significedive, con un nivel de confianza ded 95%.
*** La difarencia es muy aliamente significativa, con un nivel de confianze del 95%.

P/ Preliminar.

Fuente: Institwto Macional de Estadistica & Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

permanente expansion y desarrollo de la sociedad de la informacién requieren una continua revision
de los indicadores TIC. Actualmente puede accederse a Internet desde una variedad de dispositivos,
incluidos los teléfonos moviles, Tablet, etc. En el trimestre enero-febrero-marzo 2020, del total de la
poblacién usuaria de Internet, el 87,9% lo hace a través del teléfono celular, el 29,4% a través de una
computadora, el 19,7% de una Laptop y el 3,2% utilizaba una Tablet. Al comparar con lo registrado

en similar trimestre del afo anterior se muestra un incremento de 4,0 puntos porcentuales del

acceso a Internet a través del celular.




POBLACION QUE HACE USO DEL INTERNET A TRAVES DEL TELEFONO CELULAR

CUADRON° 2.8
Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Intern
a través del teléfono celular, segin area de residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas usuaria de Internet)

Variacion (Puntos

Area de residencia | Ene-Feb-Mar 2019 P/ | Ene-Feb-Mar 2020 P/ huales)
Total 839 879 40 o
Lima Metropolitana 832 88,0 438 -
Resto urbano 1/ 845 873 28 ud
Asea rural 83,6 90,3 6,7 o

Nota: Se induye celular sin plan de datos o celular con plan de datos.

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza dal 90%

** La diferencia es altameante significativa, con un nivel d2 confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamende significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ No incluye Lima Meatropalitana.

P/ Prebminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

El acceso a Internet a través de los teléfonos moviles sigue creciendo. En el primer trimestre de
2020, el 87,9% de la poblacién que usa Internet, lo hace a través de un celular (se ha considerado:
celular con y sin plan de datos). Por ambito geografico, el 88,0% de la poblacion usuaria de 6 y mas
afios de edad residente en Lima Metropolitana accede a Internet a través del teléfono movil, el
87,3% en el Resto urbano y 90,3% en el Area rural. Al comparar con similar trimestre del afio
anterior se aprecia incrementos en todos los dmbitos. Asi en el Area rural aumenté en 6,7 puntos
porcentuales, en Lima Metropolitana en 4,8 puntos porcentuales y en el Resto urbano 2,8 puntos

porcentuales.

POBLACION QUE UTILIZA TELEFONIA MOVIL SEGUN AREA DE RESIDENCIA

CUADRO N® 3.1

Peri: Poblacion de § afios y mas de edad que utiliza teléfono celular, segin area de
residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje del total de poblacion de 6 y mas afios de edad de cada érea de residencia)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Variacidn (Puntos
Area de residencia 2019 P 2020 P/ porcentuales)
Total 81,3 84,9 16 o
Lima Metrapoktana BS.5 885 30 o
Restn urbano 1/ 854 873 19 e
Area rural 66,4 743 79 o

Moia: Sa incluye celular propio (con o sin plan de datos), celular de un femiiar o emigo, celular de su caniro de frabajo u
oiros y bedéfono caluler elguiada.

* Exisie diferencia =ignificativa, con un nivel de canfianze del B0

** La diferencia es dtamenie significativa, con un nivel de confianza dal 95%.

*** La diferencia e muy alamente sipnificative, con un nivel de confienza del %%

1! Mo incluye Lima Metropolitana.

P Predimines.

Fuenie: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesia Macional de Hogares,



La utilizacion de un teléfono modvil (o inteligente) no implica necesariamente que el teléfono
pertenezca a la persona que lo utiliza, sino que lo tenga a su disposicién, gracias a su trabajo, a un
amigo, a un familiar o a otras circunstancias. En el primer trimestre de 2020, el 84,9% de la poblacion
de 6 aiflos y mas de edad utiliza teléfono celular, comparada con similar trimestre del afio 2019 se
incrementd en 3,6 puntos porcentuales. Por drea de residencia, el 88,5% de la poblacién residente
en Lima Metropolitana utiliza telefonia mévil, el 87,3% entre los que residen en el Resto urbano y el

74,3% entre la poblacién del Area rural.

POBLACION DE 6 ANOS Y MAS QUE UTILIZA TEELFONO CELULAR SEGUN NIVEL EDUCATIVO

CUADRO N® 3.2

Peri: Poblacion de 6 afios y mas de edad que utiliza teléfono celular, segin nivel educativo
Trimestre: Enero-Febrem-Marzo 2019 v 2020

|Parcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada nivel educativa)

Ene-Feb-Mar Ene-Feb-Mar Variacian (Puntos
el schucation 2019 P 2020 Pl por:mtE:lMJ
Total 81,3 849 36 -
Primaria 1/ 56,8 6348 7.0 e
Sacundaria 858 M8 20 -
Superior no universitana 975 978 03
SUpErion universitana 982 936 04
Nota: Se incluye celular progio jcon o sin plan g datos), celular da un familiar o amiga, calular de su centra de trabajo u otros
y fekfona calular alquilado.

* Existe diferancia signiicafiva, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia a5 altamente significativa, con un nivel de confianzs del 85%.

*** La diferencia &s muy eltameniz significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Incuye sin nived, inicial y educacion basica especial.

P! Prefminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - Encuesta Nacional de Hogares.

Por nivel educativo, los porcentajes de uso son mayores entre aquellos que cuentan con mayor nivel
educativo. Es asi que, el 98,6% y 97,8% de la poblaciédn con educacidn superior universitaria y no
universitaria, respectivamente usa telefonia mdvil para sus comunicaciones o dispone de funciones
inteligentes, como servicios de Internet. Entre los que cuentan con educacidn secundaria el 91,8% y

los que cuentan con primaria o menor nivel el 63,8% usa telefonia movil.



POBLACION DE 6 ANOS YMAS QUE UTILIZA CELULAR SEGUN GRUPO DE EDAD

CUADRO N® 3.3
Peri: Poblacion de 6 afos y mas que utiliza teléfono celular, segin grupos de edad

Trimesire: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Parcentaje del total de poblacian de B afios y mas de cada grupo de edad)

Grupos de edad Ene-Feb-Mar 2019 P/ | Ene-Feb-Mar 2020 P/ “’mﬁ‘l‘m"
Total 81,3 84,9 36 e
Ga 11 afos 328 435 10,7 s
122 16 afios 2 B4 52 e
19.a 24 afies 953 % 6 13 s
25 a 40 afios 939 959 20 s
41 a59afos 923 939 16 s
80 y més 743 782 39 e

Nota: Se incluye celular propio (con o sin plan de defos), celular de un familiar o amigo, celular de su cendro de rabajo u
atnos y feléfono celular alguilado.

* Existe diferancia signiica@va, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es allamente significativa, con un nivel de confianza del 85%.

*** La diferencia &s muy eltameniz significativa, con un nivel de confianza del 99%.

P! Prefiminar.

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

El uso de la telefonia movil muestra diferencia por grupos de edad. Los grupos de edad entre 19 a 59
afios usan en mayor proporcion la telefonia mévil (mas del 90%) que los adolescentes de 12 a 18

afios (82,4%), los adultos mayores de 60 y mas aios (78,2%) y los nifios de 6 a 11 afios (43,5%).

Al comparar los resultados respecto a similar trimestre del afio anterior se aprecia incrementos en
todos los grupos de edad, especialmente entre los nifios de 6 a 11 afios (10,7 puntos porcentuales),

los de 12 a 18 afios (5,2 puntos porcentuales) y los adultos mayores (3,9 puntos porcentuales).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Jaime Saavedra, director global de educacién del Banco Mundial, planted multiples desafios que
podrian afectar los sistemas educativos alrededor del mundo por la crisis sanitaria de la COVID 19,
entre los que se encontraban la pérdida en los aprendizajes, el aumento de las tazas de desercion y
el incremento de la heterogeneidad en el acceso a la educacion, y que los niflos mas pobres serian

los mas afectados.

Asi, la interrupcion educativa provocé que la mayoria de los Gobiernos, en su esfuerzo por asegurar
la continuidad del aprendizaje, implementaran modalidades alternativas como el aprendizaje en

linea.

En nuestro pais, se lanzé la estrategia de educacién a distancia “Aprendo en casa” , mediante
herramientas en linea para asegurar que las guias pedagdgicas con planes de clase detallados,

videos, tutoriales y otros recursos se encuentren disponibles para los estudiantes y maestros.

Segun el INEl en el 2019, sdlo el 39.5% de los hogares peruanos tiene acceso a internet, pero en las

areas rurales este porcentaje disminuye al 4.8%.

Las tasas de desercidn escolar siguen siendo muy altas en muchos paises, en el Peru, la tasa de
desercién escolar ha presentado una tendencia a la baja, sin embargo, durante el 2020, se
experimentaria un aumento producto de la crisis sanitaria. De acuerdo a las cifras del Ministerio de
Educacidn, la tasa de desercidn interanual en primaria pasé del 2.5 % al 1.3 % y en secundaria del
4.1% al 3.5% A julio del 2020 el Minedu estimd que la desercidn en primaria se incrementé del 1.3%
al 3.5% (128, 000 estudiantes) y en secundaria, pasé del 3.5% al 4% (102,000 estudiantes) lo que

sumaria 230, 000 estudiantes de educacidn bdsica regular que han salido del sistema educativo.

Una de las principales razones de abandono escolar de acuerdo a los resultados de la ENAHO
(Encuesta Nacional de Hogares), son los problemas econdémicos, (75.2%) , los problemas familiares

(12.3%) vy la falta de interés (4%).



Principales razones de abandono que reportan los estudiantes de EBR para no estar matriculados
o no asistir a la escuela (2020)

1. Problemas econémicos 75.2%
2. Problemas familiares

3. No tiene la edad suficiente

4. No le interesa/gusta el estudio

5. Se dedica a los quehaceres del hogar

6. Estoy trabajando

7. No existe IE en el centro poblado

Fuente: Enaho. Elaboracion: ComexPert.

En la localidad de Achambi, los alumnos de la I.LE. N° 40560 del nivel primario en el 2020 se

identifico:

- Lejania: se encuentra a diez horas de la ciudad de Arequipa

- No se cuentan con los servicios de telefonia movil, ni internet
- No cuentan con servicios basicos de agua potable, desagiie

- No se cuenta con servicios de salud

- No cuentan con dispositivos electrénicos

- Geografia es accidentada de dificil acceso

- Falta de acompafamiento por parte de la docente

- Falta de monitoreo y evaluacidn a los estudiantes por parte de la docente

Durante la implementacién de la educacién a distancia a través de “Aprendo en casa”, el director de
la IE debe cumplir con su labor de seguimiento y supervision de las actividades pedagdgicas que
desarrolle el personal docente, para lo cual deben tener un directorio de contacto con nimero de

celular y correo electrdnico.

De igual manera, los profesores deben remitir un informe al director de la IE dando cuenta del
trabajo remoto realizado, el cual debe describir las actividades realizadas y adjuntar las evidencias. A

partir de dichos informes, el director de la IE debe consolidar la informacién y remitir un reporte



sobre el trabajo remoto realizado por su personal docente y remitirlo a la UGEL. En esa misma linea,
para facilitar su rol de supervisién, el director debe elaborar un plan de trabajo con cronograma de
actividades pedagdgicas, mientras dure la medida de aislamiento social obligatorio con la finalidad
de garantizar que los estudiantes reciban actividades de aprendizaje no presencial, en el marco de la
estrategia “Aprendo en casa”. De igual manera, la UGEL debe cumplir con su funcidn de supervision
y asistencia técnica a la gestion de las instituciones educativas, por ello el director de la IE debe
informar a dicha entidad sobre el trabajo realizado de manera remota, segun el medio y la forma

que establezca la UGEL.

Durante la primera semana de reinicio de labor educativa presencial, los profesores deben entregar
al director de la IE un informe sobre el balance del trabajo remoto realizado (diagndstico de
dificultades y logros) y un informe de la planificacidon curricular (propuesta de programacién de
clases que trabajaran con estudiantes). Ademads, el MINEDU aprobd unas orientaciones pedagdgicas
para el servicio educativo de educacion basica durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. Esta
norma contiene orientaciones dirigidas principalmente a directivos y profesores de instituciones
educativas, respecto a las formas de atencién educativa que se brinde, sea a distancia o presencial.

Estas orientaciones y la referida norma técnica son complementarias.

JUSTIFICACION

1 millén 200 mil nifos, nifias y adolescentes estudian en mas de 51 mil escuelas publicas rurales,

haciendo un ratio de 23,5 estudiantes por escuela publica rural

La presente investigacion nacié del interés y la observacién en torno al conflicto social que se generd
a partir de la aplicacién de la educacién a distancia la cual sélo fue posible donde se contaba con la
conectividad a red, dispositivos electrénicos y docentes con competencias tecnoldgicas, que hacian
uso de las tecnologias de informacidon y comunicacidn, sin embargo en las comunidades indigenas
donde no se contaba con la infraestructura adecuada, el acceso a los servicios de internet o de
telefonia movil, se vulnerd el derecho fundamental a la educacién por parte de los estudiantes de la
localidad de Achambi, porque se vieron excluidos de la educacién remota aplicada como estrategia

para hacer frente ala pandemia en el afio 2020.

El conflicto parte de una desigualdad estructural, debido a que la politica publica educativa en el afo
2020,solamente fue reactiva haciendo frente a la pandemia, sin contemplar las caracteristicas

propias de las diferentes regiones del Peru, especificamente las comunidades alejadas de la ciudad



donde no se contaba con la infraestructura necesaria para llevar a cabo una educacién a distancia asi
mismo, ni docentes ni educandos contaban con dispositivos electrdnicos, aunado a ello no existia
conectividad a internet lo cual trajo como consecuencia que los educandos no pudieran acceder a la
educacién en el afio lectivo 2020 provocando desercidn escolar por los factores mencionados lineas

arriba.

Achambi, es una comunidad ubicada en una zona rural del departamento de Arequipa a diez horas
de la ciudad de Arequipa, es una zona pequefa, caracterizada por contar sélo con una institucién
educativa con infraestructura precaria, es unidocente, multigrado, asi mismo no cuenta con servicio
de telefonia mévil, ni de ninglin operador mévil, tampoco cuenta con servicio de salud, servicios de

agua potable, alcantarillado y desagtie.

CONFLICTO SOCIAL: LOCAL

IDENTIFICACION DEL CONFLICTO: DESERCION ESCOLAR POR FALTA DE ACCESO

ALASTIC

En este conflicto social intervienen:

ACTORES PRIMARIOS. - padres de familia, docente

ACTORES SECUNDARIOS. - El Estado, Ministerio de Educacion, localidad de Achambi,

Municipalidad Distrital de Tomepampa, UGEL La Unién

ETAPA: FORMACION

Este conflicto social esta identificado debido a que, en el afio 2020, el gobierno establecio
una politica educativa, a causa de la presencia de la pandemia, con la aparicion del
SARSCOV 19, planteando como estrategia la “educacién virtual”; con el propésito de que
los educandos no se vean perjudicados en su aprendizaje y eviten exponerse a contraer el
COVID 19.

Sin embargo, esta politica educativa sé6lo contemplaba los centros educativos donde los

docentes estaban capacitados en el uso y manejo de tecnologias de Informacion y



comunicacion, asi como también los alumnos tenian dispositivos electrénicos y tanto

docentes como alumnos(as) tenian acceso a internet.

ETAPA: SURGIMIENTO

Esta etapa se manifiesta debido a que en las zonas rurales consideradas como vulnerables,
cuyas las caracteristicas son: extrema pobreza, falta de acceso a servicios basicos, la

distancia que se encuentran de la ciudad, su ubicacion geogréfica, altitud entre otras.

Aunado a ello la falta de sefial de un operador movil, falta de acceso a internet, asi como
también los educandos no cuentan con dispositivos electronicos necesarios para poder

llevar a cabo una educacion a distancia exitosa.

Asi mismo los padres de familia no fueron un soporte en la educacion de sus menores hijos
porgque no contaban con la instruccidn necesaria para poder guiarlos en el desarrollo de sus

actividades académicas.

Estas situaciones generan malestar en los padres de familia debido a que se encontraban
descontentos por no contar con: acceso a internet, acceso a medios audiovisuales, los
cuales eran necesarios para la educacién a distancia impartida en el afio académico 2020 y
trajo como consecuencia desercion escolar entendida esta como el abandono de los

alumnos al sistema escolar por diferentes factores.
ETAPA: ESCALADA

Los padres de familia en reunién acuerdan presentar una queja ante la Municipalidad
Distrital para que se les otorgue una antena satelital de internet y que la repetidora de

América funcione en su localidad y se pueda transmitir en programa “Aprendo en casa”.
ETAPA: CRISIS

No se lleg6 a la etapa de crisis porque los padres de familia tienen caracter conciliador y
conversaron con la docente y la investigadora proponiendo como alternativa la educacion

semipresencial.
ETAPA: DESESCALADA
No se lleg6 a esta etapa

ETAPA: MADURACION

No se lleg6 a esta etapa



ETAPA: TRANSFORMACION

No se lleg6 a esta etapa

En conclusion, se deben buscar mecanismos cuando el conflicto social esta surgiendo y no
pasar a las siguientes etapas, lo que se quiere es prevenir que se desencadene en episodio
de violencia donde nadie gana porque se pierde, presentandose dafios a la propiedad y lo

mas irreparable dafio a la persona.



PROPUESTA

Tomando en consideraciéon al docente como lider y los alumnos como eje fundamental de la

educacién.

1.- Organizacion
- Promover la interaccidon entre
alumnos y la docente

- Identificar  posibles aliados
dentro de la comunidad, para
frente a Ila

poder hacer

educacién a distancia

- Instruir al lider identificado para
contribuir al aprendizaje
comunitario

- Involucrar a los padres de

familia en la educacion de sus

hijos

- Respecto a la distribucién de los
docentes, se deberia tomar en
cuenta a los docentes que

radican en la misma localidad

donde se encuentra la

institucién educativa

- Utilizar

2.- Desarrollo

medios
audiovisuales con los que

se cuenta, (quemar en CD

los contenidos del
programa “Aprendo en
casa” y compartirlos
dos/semana

con los alumnos en la LE.
gue cuenta con un televisor
de 40 pulgadas.

Adecuar el material de
aprendizaje y entregarlo en
fichas impresas a los
estudiantes de la localidad
de Achambi
Aplicar estrategias

didacticas contando con los

recursos de la comunidad

3.- Acompaiamiento

- Brindar el acompafnamiento por
parte de la docente en el

desarrollo de la malla curricular

de los estudiantes.

Los especialistas de la UGEL

también  deberian  brindar
soporte técnico a la docente
debido a que esta es una
estrategia nueva y como tal
siempre habrd dificultades al
principio para su desarrollo y
deberia ser encaminada por
profesionales competentes en
manejo y uso de tecnologias de

informacién y comunicacién en

el drea de educacion.




4.- Monitoreo 5.- Evaluacion 5.- Presupuesto

- El Monitoreo debe ser | - Esta debe estar a cargo del | - Este podria ser contemplado
permanente debido a que es una | director/a de la Institucidn en el presupuesto anual de la
nueva modalidad de educacién la | educativa en primera Municipalidad Distrital de
cual necesita de soporte técnico | instancia. Tomepampa.
por parte de las autoridades
competentes  en educacion, | - Los especialistas de la UGEL | - Asimismo, deberia  estar
siendo en este sector las| deben realizar supervisiones contemplado en el Ministerio
autoridades locales, (UGEL). inopinadas para verificar la de Educacién en su Unidad de

calidad del aprendizaje de Gestién Local, ya que es el

los educandos. ente encargado de acuerdo a

su jurisdiccién.




SUGERENCIAS

Disefiar una politica publica adecuada para garantizar una ensefianza de calidad en las zonas rurales,

qgue permita el desarrollo de una educacién inclusiva.

Desarrollar y ejecutar un plan monitorear y supervisar el cumplimiento de la educacidn virtual por
parte de los actores involucrados (autoridades locales) representantes de la UGEL, director de la
Institucion Educativa; en el desarrollo de la educacién de los educandos de educacion bdésica regular

en el nivel primario en la localidad de Achambi

Utilizar el didlogo entre la docente y los padres de familia; como mecanismo para la solucion de

cualquier controversia que se presentara para evitar que se desarrolle un conflicto social.

Tender alianzas estratégicas con la autoridad local de la comunidad, de tal manera que se pueda
identificar en su fase de formacion cualquier conflicto que se esté gestando y de esta manera buscar
soluciones antes que entre a la etapa de escalada y evitar que desencadene en crisis, fomentando

una cultura preventiva y cultura de paz.

Se deberia continuar con la ejecucion del “Plan de Banda Ancha”, que se dio en el afio 2013, en el
gobierno del presidente Ollanta Humala Taso, ya que en su momento se realizé un diagndstico del
acceso a internet por parte de los hogares peruanos donde se vio la necesidad de estar conectados a

internet.

Las instituciones educativas publicas deberian contar con la infraestructura adecuada y el
equipamiento necesario para incorporar las tecnologias de informaciéon y comunicacion en la

ensefanza de los educandos de las zonas rurales



CONCLUSIONES

La educacién es un derecho fundamental el cual fue vulnerado en el afio 2020, debido a que, en las
zonas rurales, no tuvieron acceso los educandos a este derecho, visibilizando ain mas las brechas

sociales.

La educacién a distancia no fue una buena estrategia porque generd exclusién social en zonas
rurales, donde no se tenia acceso a internet, dispositivos electrénicos y no existia sefial de ningun

operador movil.

En la localidad de Achambi no se cuenta con el servicio de internet, lo cual trajo como consecuencia
que los educandos de la I.E. N° 40560, no pudieran acceder a la educacidon remota en el afio lectivo

2020.

Los educandos no cuentan con dispositivos electrdnicos, los cuales fueron necesarios para el

desarrollo de la educacién virtual en el afio académico 2020.

Los medios de comunicacién audiovisual como radio y televisidn no llegan a la localidad de Achambi,
debido a que falta una repetidora para que pueda captar en television el programa “Aprendo en

casa” y solamente se cuenta con la sefial de la radio local de la provincia.

Los padres de familia no fueron el soporte en la educacién en modalidad virtual del afio 2020,
debido a que no todos contaban con el nivel de instruccidon necesario para poder orientar y guiar en

el desarrollo de las actividades curriculares de sus menores hijos.



En la Maestria se desarrollé el tema: “Las organizaciones internacionales y su

desempeiio por solucionar conflictos” de donde se puede concluir que, los conflictos

siempre han existido desde inicios de la humanidad, los cuales se han dado entre personas y entre
poblaciones por querer tener el dominio de unos frente a otros mediante el uso de la fuerza y

armas.

Estos enfrentamientos se presentan a nivel intraestatal, entendiéndose este cdmo el tipo de

conflicto mds comun que se da entre las fuerzas armadas del gobierno y un grupo civil organizado.
A nivel interestatal, este ocurre entre dos gobiernos, que usan sus respectivas fuerzas armadas.

Como consecuencia de estos tipos de enfrentamientos, ocasionan la violacion de derechos
humanos, frente a ello surge la creacidon de organismos internacionales en aras de poder solucionar

y/o salvaguardar la vulneracién de dichos derechos.

Sin embargo, los conflictos traen como consecuencias pérdidas irreparables como la pérdida de

vidas humanas.
La Organizacion de Naciones Unidas y su rol por solucionar conflictos

La Organizacion de las Naciones Unidas es identificada generalmente con el cuidado de la paz y

seguridad internacionales.
Sin embargo, la ONU tiene una labor mas amplia en el sentido que:

e La ONU es un foro mundial donde se debaten y analizan los diferentes conflictos que se presentan
entre gobiernos.

¢ La ONU es el pais donde se toman acciones que afectan a todo el mundo.

e La ONU y sus agencias ayudan a construir y fortalecer las economias y a estabilizar los mercados
financieros

e Proporciona ayuda a refugiados, desplazados y otras personas afectadas por desastres naturales
tales como terremotos, inundaciones o tormentas o causados por el hombre -guerras vy
levantamientos armados.

e Asi como también a través de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) Apoya en los procesos de
vacunacion e inmunizacién de enfermedades especialmente en los paises mas pobres del mundo,

ademas de luchar contra enfermedades infecciosas y ayudar a prevenirlas



La OMS ha jugado un rol muy importante haciendo frente a la pandemia que llegé al Pert en el 2020
promoviendo la vacuna como método de prevencién para evitar consecuencias mortales que se

dieron a nivel mundial.

Gracias a la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones), mejora el establecimiento de
comunicaciones a través de acuerdos que permitan lograr una mejor coordinacién de los
participantes en el proceso de comunicacion; ademds busca que las ventajas de la Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion lleguen a todos y apoyen los procesos de desarrollo econdmico y

social.

La ONU cubre 162 paises y territorios y se encuentra trabajando durante las veinticuatro horas con

Gobiernos y socios para prevenir y responder al COVID 19.

La OMS continda movilizdndose en multiples frentes para contener el virus, mientras que la ONU
estd trabajando con los Gobiernos, el sector privado y las comunidades para apoyar las necesidades

de salud, educacion, sociales y humanitarias, especialmente en paises en desarrollo como el Perdu.
Apoyando las estrategias de comunicacion de los gobiernos

Segu afirma Siddarth Chatterjee, residente de la ONU en Kenia; "La lucha contra COVID-19 es en
gran medida una batalla de comunicacidn: cambiar habitos, lavarse las manos, quedarse en casa,

mantener el distanciamiento social, ser amable, mantener la calma y estar conectado".
Involucrando al sector privado

La ONU estd estableciendo nuevas fuentes de apoyo al asociarse con el sector privado en todo el

mundo aportando con los esfuerzos de ayuda.

En el Pert también se trabajo con el sector privado de telefonia, con todos los operadores moviles a
través de los cuales llegaban mensajes de texto a los dispositivos electrénicos, donde se les
recordaba a la ciudadania mantener el distanciamiento social durante el confinamiento, asi mismo a
través de los medios de comunicacién tales como: radio, televisién se difundia los cuidados para

prevenir el contagio y nos mantenian informados de cdmo se desarrollaba el virus a nivel nacional.
Apoyando las necesidades de educacion en el hogar

Mas de mil millones de nifios y jovenes estan actualmente fuera de la escuela o la universidad, lo
que representa el 87% de los estudiantes matriculados. Segun la UNESCO, casi 60,2 millones de

docentes ya no estdn en las aulas. Con millones de nifios que necesitan estudiar desde casa, los



Gobiernos tuvieron que preparar rdpidamente programas de aprendizaje a distancia en todo el

mundo:

En Bosnia y Herzegovina, UNICEF y sus aliados han organizado clases en linea disponibles para

migrantes y refugiados que residen en los centros de recepcién temporal.

En Gambia, el Fondo estd apoyando los esfuerzos de agua y saneamiento, asi como en las escuelas y

la educacién comunitaria.

En Zimbabue, la ONU brinda al Gobierno materiales de sensibilizacién, como carteles y folletos, asi

como sobre las necesidades de preparacion para la educaciéon en el hogar para el sistema escolar.

En el Perd se optd también por la modalidad de educacidn virtual para salvaguardar a los educandos,
docentes y padres de familia y garantizar que los alumnos(as) no se vean perjudicados en su

aprendizaje.

También se desarrollé en la Maestria, el tema: el tema sobre “Las Instituciones Interamericanas y la

Prevencion de Conflictos”

En la década de los afos 90, en algunos circulos de la ONU y de los paises de la OCDE existia una
conciencia cada vez mayor de la necesidad de reemplazar una cultura de reaccién por una cultura de

prevencion.

En el lenguaje de la ONU, se determinaron dos componentes basicos que forman parte de este

inmenso reto:

La “prevencién operacional”; la cual se refiere al empleo de mecanismos de alerta temprana,
diplomacia, sanciones y otros instrumentos que sirvan para evitar que las diferencias estallen en un
conflicto armado; y La “prevencion estructural”’; define la promocion de reformas de las
instituciones politicas de gobierno, el imperio de la ley, desarrollo econdmico, social y cultural a

largo plazo para buscar resolver las llamadas causas que subyacen los conflictos. (UNSG, 2001).

La OEA no tuvo la capacidad para el manejo del conflicto EEUU- Cuba desde que la isla fuera
expulsada de esa organizacién no le confiere una posicién favorable para poder actuar como

mediadora.



Asi mismo también se desarrollé el tema: “Procedimiento de solucion amistosa”; En el marco del
Sistema de Peticiones y Casos Individuales, el Procedimiento de Solucion Amistosa (PSA) es un
mecanismo utilizado para la solucidn de conflictos, utilizado para el arreglo pacifico y consensuado

de las controversias ante la CIDH.

El procedimiento de solucidon amistosa depende de la voluntad de las partes, y, en este sentido,
ambas partes deben estar de acuerdo en iniciar y continuar con este proceso y llegar a un acuerdo

fuera de la via contenciosa.
CONCEPTOS
Eficiencia y Eficacia

El proceso de contratacidon y las decisiones que se adopten en su ejecucidn deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos
para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del

interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos”.

Vigencia Tecnoldgica.

Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas
necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos, por un
determinado y previsible tiempo de duracidn, con posibilidad de adecuarse, integrarse vy

repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos”.



