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RESUMEN

El objetivo fue establecer de qué manera, la gestion administrativa influye en los
procesos de contratacién de la Universidad Nacional de Trujillo 2020. El enfoque
fue cuantitativo, de corte transversal, de tipo no experimental, correlacional. La
muestra fue de 73 servidores de las areas usuarias de la Universidad.
Encontrandose que, para el 57,5% de los servidores entrevistados, la
determinacion de objetivos en la planificacion de la Universidad no es adecuada.
Segun el 65,8%, la formulacion de los planes estratégicos de la universidad no es
adecuada. Para el 52,1%, la estructura organizativa de la universidad no es
adecuada. Para el 72,6%, la capacidad para delegar responsabilidades segun la
estructura de la organizacién no es adecuada. Por otro lado, para el 54,8%, el
liderazgo de la direccion en la universidad no es adecuada. Segun el 61,6%, la
comunicacion entre las areas administrativas de la universidad no es adecuada. El
69,9% indica que no son adecuadas las acciones de control interno en la
universidad, asi como el 64,4% opina lo mismo sobre la evaluacion de los
resultados de la gestién. Respecto a las ineficiencias encontrada se tiene: el
procedimiento para recolectar valores referenciales en las acciones preparatorias,
segun el 90,4%; el procedimiento para estimar los valores en el estudio de mercado
en las actuaciones preparatorias segun el 84,9%, el procedimiento de seleccion del
método de contratacion de la universidad segun el 83,6%. La gestion administrativa,
se encuentra relacionada con los procesos de contratacion de la Universidad
Nacional de Trujillo.

Palabras claves: Gestion, Administrativa, Procesos, Contratacion.
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ABSTRACT

The objective was to establish in what way, administrative management influences
the contracting processes of the National University of Trujillo 2020. The approach
was quantitative, cross-sectional, non-experimental, correlational. The sample
consisted of 73 servers from the user areas of the University. Finding that, for 57.5%
of the servers interviewed, the determination of objectives in the planning of the
University is not adequate. According to 65.8%, the formulation of the university's
strategic plans is not adequate. For 52.1%, the organizational structure of the
university is not adequate. For 72.6%, the ability to delegate responsibilities
according to the organization's structure is not adequate. On the other hand, for
54.8%, the leadership of the management at the university is not adequate.
According to 61.6%, communication between the administrative areas of the
university is not adequate. 69.9% indicate that internal control actions in the
university are not adequate, as well as 64.4% think the same about the evaluation
of management results. Regarding the inefficiencies found, there are: the procedure
to collect reference values in the preparatory actions, according to 90.4%; the
procedure to estimate the values in the market study in the preparatory actions for
84.9%; the procedure for selecting the university's contracting method for 83.6%.
Administrative management is related to the contracting processes of the National
University of Truijillo.

Keywords: Management, Administrative, Processes, Hiring.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situaciéon Problematica
A nivel general, gestionar y administrar se definen segun el (Instituto para la
Democracia y la Asistencia Electoral, 2009) “como la accién y efecto de hacer algo,
de asumir una funcién o tarea para cumplir un propésito”. Dentro de ese contexto,
se concibe por administracion publica a todos los organismos que realizan
funciones de interés publico, principalmente de provision de servicios y/o regulacion
de intereses para la sociedad, asi como del Estado y sus instituciones.
En cuanto, a la gestidon publica él (Instituto para la Democracia y la Asistencia
Electoral, 2009) lo define, “como el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales”. En tal sentido, se puede decir que,
la gestion administrativa consta del conjunto de acciones para lograr los objetivos
en las instituciones, con la finalidad de generar un beneficio mayor en la sociedad
en base a la provisidn de servicios.
En ese punto, las contrataciones publicas juegan un papel muy importante, segun
lo plantea (Hernandez, 2011) porque establece una de las acciones de la
administracion publica, la cual “constituye una modalidad de administracion y
ejecucion del presupuesto publico, por lo que se requiere que dicha actuacion sea
ética, transparente, responsable, con rendicién de cuentas y con sujecion a lo que
disponga la ley y preceptue el Derecho” para satisfacer intereses generales.
En un estudio realizado en América Latina por (Transparencia Internacional) se
observé que, existe un 35% de riesgo asociados a corrupcion en contrataciones en
las instituciones en cuanto a las leyes, asimismo se evidencio un 64% de riesgos

asociados a la corrupcion en la aplicacién y efectividad de las practicas de
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contrataciones. En este mismo sentido, (Pimenta & Rezai) sostuvo que, las
contrataciones publicas son la actividad “mas vulnerable al despilfarro y a la
corrupcién, debido al volumen de flujos financieros que puede generar su estrecha
interaccion con el sector privado y su complejidad”.

A su vez, las contrataciones son vital para determinar la forma en que los gobiernos
gestionan los recursos publicos; conjuntamente, influyen en la economia y en la
sociedad. Especialmente “en la eficiencia y eficacia del gasto publico al garantizar
que los proveedores sean seleccionados de forma competitiva y transparente, que
se los supervise con igual criterio, que se asegure la calidad y oportunidad de los
bienes y servicios adquiridos” (Pimenta & Rezai).

En concordancia con lo antes expuesto, es necesario evaluar como la gestion en
las instituciones especialmente la gestion administrativa afecta o contribuye en la
eficiencia del proceso de contratacién en la Universidad Nacional de Trujillo, para
ello fue necesario plantear los siguientes problemas cientificos:

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

PG.- ;De qué manera, la gestion administrativa influye en los procesos de
contratacion de la Universidad Nacional de Truijillo 20207

1.2.2 Problemas Especificos

PE1.- ;Cémo la gestiéon administrativa influye en el plan anual de contrataciones
de la Universidad Nacional de Truijillo 20207?

PE2.- ;De qué forma, la gestiéon administrativa influye en las actuaciones
preparatorias de la Universidad Nacional de Trujillo 20207?

PE3.- ; Como la gestion administrativa influye en los métodos de contratacion de la

Universidad Nacional de Trujillo 20207



PE4.- ;De qué manera, la gestion administrativa influye en los contratos de los
procesos de contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo 20207?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

OG. - Establecer de qué manera, la gestion administrativa influye en los procesos
de contratacién de la Universidad Nacional de Truijillo 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

OE1.- Conocer cémo la gestiéon administrativa influye en el plan anual de
contrataciones de la Universidad Nacional de Truijillo 2020.

OE2.- Identificar de qué forma, la gestion administrativa influye en las actuaciones
preparatorias de la Universidad Nacional de Truijillo 2020.

OE3.- Analizar cémo la gestion administrativa influye en los métodos de
contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo 2020.

OE4.- Conocer de qué manera, la gestion administrativa influye en los contratos de
los procesos de contratacidn de la Universidad Nacional de Truijillo 2020.
Importancia de la Investigacion

En la mayoria de los paises de América Latina se ha disefiado un marco normativo
para regular los procesos de contratacion, y con ello mejorar los resultados en la
gestion de las instituciones, con una mejor calidad del gasto publico. En lo sostenido
por (Revilla, 2011), la ausencia de control en el uso de los recursos publicos es un
detonante para los actos de corrupcion, en respuesta a ello en Peru se aprobo la
Ley de contrataciones del Estado, el cual se ha convertido en un mecanismo
importante de supervision, sin embargo, la trasparencia en los procesos de

adquisicion sigue siendo un reto para las entidades publicas.



La presente investigacion es importante porque permitio conocer como la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Trujillo, influye en la eficiencia de sus
procesos de contratacion, esto permitid identificar las posibles deficiencias de las
contrataciones para plantear las acciones necesarias y fortalecer la gestion de la
institucion. Por otro lado, los resultados que se obtuvieron fueron de gran
importancia para la comunidad cientifica, porque serviran de referencia para futuras
investigaciones dentro y fuera de la institucion.

La presente investigacion contd, con la viabilidad técnica, operativa y material,
porque la autora dispone del tiempo, conocimientos y recursos necesarios para
desarrollar el estudio hasta dar respuesta a los objetivos planteados.

En cuanto a la metodologia utilizada, el enfoque fue cuantitativo, de corte
transversal, de tipo no experimental, correlacional. La muestra fue de 73 servidores
de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo. Para la recoleccién de
datos se utilizé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario. La confiabilidad
del instrumento fue determinada a través del Alfa de Cronbach.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo | — Marco Tedrico, se presentan los antecedentes, bases tedricas, y
definicion de términos basicos relacionados con la Gestion Administrativa, y los
Procesos de Contratacion.

Capitulo Il — Preguntas y Operacionalizacion de variables, en el cual se presentan
las preguntas formuladas, se definen las variables de manera conceptual, y
operacional, también se presentan sus dimensiones e indicadores.

Capitulo Ill — Metodologia de la investigacion, en este capitulo se presenta el disefio
metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de

gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacion.
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En el Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados
descriptivos e inferenciales, en respuesta a los objetivos planteados

Luego, se presenta el Capitulo V — Discusién, en este se realizan las
comparaciones de los resultados obtenidos, con los obtenidos por otros autores,
presentados en los antecedentes.

Continuamente, se presentan las conclusiones, las mismas que, se encuentran
relacionadas con los problemas y objetivos.

Finalmente, se presentan las recomendaciones, éstas se encuentran relacionadas

directamente con las conclusiones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales
En Ecuador, (Albarrasin, 2014) realizd6 un estudio referente a "La gestidon
administrativa en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la
Universidad Técnica De Cotopaxi", con el objeto de evaluar la influencia entre las
variables, a través de un enfoque cualitativo. Entre los resultados se aprecio que,
el 32% de los entrevistados han participado en la elaboracion de POA, PAC de la
institucion, mientras que el 25% nunca han participado. También se evidencié que,
el 50% de los procesos de adquisiciones se retrasan por falta de presencia de las
autoridades para la firma de resoluciones. (Albarrasin, 2014) concluyo que, la
direccién de administracion no cuenta con un jefe encargado se supervisar el
proceso de adquisicion de bienes y servicios, por ende, los procesos de
contratacion no cumplen con los tiempos.
1.1.2 Antecedentes Nacional
En la investigacion de (Esponda, 2020) sobre “La planificacion estratégica y la
gestion de contrataciones publicas en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”
se plante6 analizar la relacién entre la planificacion estratégica y la gestion de
contrataciones publicas. El método utilizado fue correlacional de corte transversal
entre los resultados presentados por (Esponda, 2020) se aprecio que, el 41,3% de
los trabajadores sefalaron que existe un nivel moderado de la planificacion
estratégica; a su vez el 37,0% indicaron un nivel deficiente y el 21,7% sefialo que
existe un nivel eficiente, segun el personal que labora en la Corte Superior de
Justicia de Lima (pag. 41). Por otro lado, el 52,2% de los trabajadores consideran

que la gestion de contrataciones se encuentra en un nivel moderado, el 34,8%
6



opina que esta en un nivel deficiente y el 13% en nivel eficiente (pag. 45). Por otro
lado, el 54,3% de los trabajadores opind que existe un nivel moderado sobre la
etapa de programacion de las contrataciones, el 38% un nivel deficiente y el 7,6%
considerd un nivel eficiente (pag. 46). En base a los resultados, (Esponda, 2020)
concluy6 que, la planificacion estratégica y la gestion de contrataciones publicas se

relacionan significativamente con un valor de 0,657.

En el estudio de (Ucharico, 2017) sobre el “Control Interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo”, cuyo objetivo principal fue conocer si el Control Interno influye en los
Procesos de Contrataciones de la Municipalidad. La metodologia fue no
experimental, de tipo explicativo. Entre sus resultados se tiene que, el 76.5% de los
encuestados afirman estar totalmente en desacuerdo en que los resultados de los
procesos de control interno son éptimos respecto a los procesos de contrataciones
y adquisiciones (pag.44). (Ucharico, 2017) concluyd que, “una prevalencia
porcentual de 64.7% de encuestados afirman que el control interno no permitié
verificar la autenticidad de la documentacion segun las bases del proceso de
seleccidn, ocasionando que en los factores de evaluacion sean sesgados,
ocasionando la no admisién la no admisién de la propuesta del proceso de

seleccion” (pag.91).

En la investigacion de (Vargas, 2017) sobre “La programacion y su influencia en la
ejecucion del plan anual de contrataciones de la empresa de generacion eléctrica
San Gaban S.A., Periodo 2015”, el objetivo principal de la autora estudiar la

influencia de la programacién en la ejecucién del PAC. Mediante un analisis
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documental mostré que, el 100% del personal senalé que el consolidado del cuadro
de necesidades del requerimiento del area usuaria, se toma en cuenta para la
publicacion del PAC. Sobre el enunciado de la presentaciéon de requerimientos por
parte del area usuaria sefialan; el 20% de los trabajadores encuestados manifiesta
que presentan oportunamente, el 80% consideran que la presentaciéon de algunos
requerimientos se hace fuera de plazo; como consecuencia los requerimientos
presentados por parte del area usuaria realizados fuera de plazo no son
considerados para la programacion. (Vargas, 2017) concluyo que, la programacion
de adquisicion de bienes y servicios son elaborados inadecuadamente, segun la

revision la formulacion no sigue la normativa establecida.

En la investigacion de (Bejarano, 2019) titulada “Transparencia de gestién
administrativa y adquisicion de bienes y servicios en la institucion publica militar
Truijillo, 2018”, cuyo objetivo fue establecer la asociacion entre la transparencia de
gestion administrativa y la adquisicion de bienes y servicios. El nivel de
transparencia de gestion administrativa es predominantemente Muy bajo con
36.8% seguido del nivel Alto y Medio con 21.1% respectivamente, luego el nivel
Bajo con 15.8%, luego Muy alto con un 5%, con lo datos se determina que segun
los encuestados el nivel de transparencia de gestiéon administrativa tiene muchas

dolencias y se debe mejorar. (Bejarano, 2019) concluyé que, la gestidn
administrativa se asocia significativamente con la adquisicion de bienes y servicios

de la institucion.



En el estudio de (Ojeda, 2019) sobre la “Gestion administrativa ante la concesién
de contrato de obras publica en el Gobierno Regional del Callao”, se analiz6 de
forma descriptiva el comportamiento de la gestion administrativa en base a la
concesion de obras publicas. En los resultados de (Ojeda, 2019) se pudo apreciar
que, el 36% de los entrevistados manifesté que, casi nunca y nunca se planifica
adecuadamente, el 28% consider6 que casi nunca y nunca la estructura
organizacional facilita los procesos de la gestion, el 29% opin6 que la direccion no
tiene la capacidad para gestionar adecuadamente las concesiones, y el 32% casi
nunca y nunca se cuenta con un control adecuado. En base a los resultados, el
autor concluyd que se evidenciaron deficiencias en la gestion administrativa
especialmente en las concesiones para la contratacion de obras publicas en la

gerencia Regional el Callao.

Por su parte, (Condezo, 2019) realiz6 un estudio sobre las “Contrataciones del
estado y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo, Aucayacu, 2019”, cuyo obijetivo fue establecer como las contrataciones
influyen en la gestion administrativa de la municipalidad, a través de un enfoque
cuantitativo de tipo aplicado. Entre los resultados se apreciéo que, el 83,33%
indicaron que no se cumple con el requerimiento multianual de necesidades, por
otro lado, el 56,67% de los trabajadores opinaron que no se revisan los contratos
de manera eficiente, mientras que el 43,33% indican que si se cumple. El 60% de
los trabajadores encuestados nos indican que “NO” existe habilidades para ejercer
el liderazgo, mientras que el 40% manifiestan que “SI” existe. (Condezo, 2019)
concluyd que, las contrataciones del estado se relacionan directamente con la

gestion administrativas.



En el estudio de (Galvez, 2017) titulado “El plan anual de contrataciones y gestién
administrativa en la unidad de gestién educativa local N°15 Huarochiri afio 2016”,
el objeto principal del autor fue determinar la relacién entre el PAC y la gestion
administrativa, mediante el diseno correlacional. (Galvez, 2017) concluyé que, entre
las variables de estudio existe una relacion significativa.

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Gestion Administrativa

La gestion administrativa, segun (Guzman, 2013) consiste en disponer
adecuadamente de todas las partes de una organizacion, para obtener los
resultados mas adecuados. En funcion a ello, (Guzman, 2013) sostiene que, la
administracion publica se gestiona conforme al conjunto de acciones que
convengan para hacer eficiente su labor. Para ello, son fundamentales cuatro
actividades: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control.

La primera fase que es la planificacion, segun lo establece (Guzman, 2013) implica
determinar objetivos, que a su vez demanda la elaboracién de planes estratégicos
para alcanzar los objetivos planteados, en este punto es indispensable generar una
estrategia con resultados a mediano plazo. Desde otro punto de vista, la
planificaciéon segun (Benjamin & Fincowsky, 2009) es el proceso sistematico y
estructurado para la busqueda de respuestas necesarias en la dinamica del cambio
social. En otras palabras, la planificacién es un proceso sistematico de toma de
decisiones acerca del propdsito que persigue una organizacién, asimismo la
planificacién se asocia con la determinacion de objetivos, esto se traduce en las
acciones para cumplir con los objetos de la organizacion.

La segunda fase corresponde a la organizacion, la cual es fundamental en todas

las instituciones, para garantizar una estructura organizativa adecuada. Segun
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(Benjamin & Fincowsky, 2009) esta fase consiste en la asignacion de funciones a
unidades segun una linea de mando, comunicacion o jerarquia con el fin de
contribuir al logro de objetivos. En otras palabras, la organizacion dentro de la
gestion administrativa es la encargada de coordinar, y disponer de los recursos,
para ello es necesario contar con una estructura organizacional clara. También es
importante la capacidad para delegar responsabilidades en un individuo, grupo o
unidad administrativa.

En la tercera fase se encuentra la direccion, que consiste en guiar la gestion, una
vez que se ha determinado la estructura. Segun (Benjamin & Fincowsky, 2009) “la
direccidn es el proceso de guiar y proveer de soporte necesario a las personas para
que contribuyan con efectividad al logro de las metas de la organizacién”. La
direccién en la gestién administrativa consiste en lograr un buen liderazgo, para
influir en las mejoras de la organizacion, mediante la comunicacion y la motivacion
como recurso para generar conductas positivas para la organizacion. Por ultimo, en
la direccién es fundamental la toma de decisiones para disminuir errores y
maximizar resultados mediante la capacidad de respuesta.

Finalmente, la gestion administrativa requiere del control, que permite evaluar si se
han alcanzado los resultados esperados. (Benjamin & Fincowsky, 2009) explica
que, “el control es la mediciéon del progreso de las acciones en funcién del
desempeno de una organizacién para garantizar el logro de sus objetivos”. En
sintesis, el control se utiliza para identificar fallas y proponer las mejoras para lograr

una gestion administrativa eficiente.
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1.2.2 Proceso de contratacion
Los procesos de contratacion segun el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
establece que estos son organizados por la Entidad destinataria de los fondos
publicos asignados especificamente para la contratacion.
El proceso de contratacion se entiende como el conjunto de acciones por parte de
las entidades para adquirir un bien o servicio con los fondos asignados, segun el
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) el proceso de contratacion inicia con la
planificacién del plan anual de contratacidn, esta fase consiste en la programacion
del cuadro de necesidades para determinar el presupuesto del siguiente ano fiscal,
en base a eso se procede a la elaboracion del plan anual, este debe prever las
contrataciones sujetas en la normativa, y que sean fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos de la institucién.
Una vez elaborado y aprobado dicho plan, en la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado se contempla las actuaciones preparatorias, estas
inician con el requerimiento de las areas usuarias “siendo responsable de formular
las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la
finalidad publica de la contratacion” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
En el articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado se establece la homologacion de requerimientos que
consiste en lo siguiente:

Los Ministerios estan facultados para uniformizar los requerimientos en

el ambito de sus competencias a través de un proceso de homologacion;
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debiendo elaborar y actualizar su Plan de homologacion de

Requerimientos conforme a las disposiciones establecidas por la Central

de Compras Publicas—Peru Compras. Una vez aprobadas las Fichas de

homologacién deben ser utilizadas por las Entidades comprendidas en

el ambito de aplicacion de la Ley, inclusive para aquellas contrataciones

gue no se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen

legal de contratacion. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
Por otro lado, el valor referencia y estimado segun lo dispuesto en la normativa la
entidad responsable de establecer un valor estimado para las contrataciones y un
valor referencial en caso de que se ejecute la contratacion. Una vez finalizado los
actos preparatorios, se establecen los métodos de contratacién se determinan los
métodos de contratacion a través de los procedimientos de seleccidn estos pueden
ser a través de “licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada,
seleccion de consultores individuales, comparacion de precios, subasta inversa
electroénica, contratacion directa” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019). Los
procesos de seleccidon deben respetar los principios y disposiciones contemplados
en el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del estado (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2018). Asimismo, se establecen en la ley métodos
especiales de contratacion para aquellos bienes y servicios que se incorporen en
el catalogo electrénico. El proceso de contratacion finaliza con el contrato, el cual
debe celebrarse por escrito segun los requerimientos de la normativa vigente.
1.3 Definicion de Términos Basicos
Area Usuaria: Dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacién, o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los

requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la
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planificacién de las contrataciones. (Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado, 2017)

Asignacion Presupuestaria: “Son los recursos autorizados para cubrir los gastos
previstos por la entidad para el logro de sus objetivos y metas programados, deben
consignarse necesariamente en el presupuesto como condicion necesaria para su
utilizaciéon”. (Barémetro de Gestion Publica)

Bienes y Servicios: “Gastos por concepto de adquisicion de bienes para el
funcionamiento institucional y cumplimiento de funciones, asi como por los pagos
por servicios de diversa naturaleza prestados por personas naturales, sin vinculo
laboral con el Estado, o por personas juridicas” (Barometro de Gestion Publica).
Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la Ley y del presente Reglamento. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2018)

Especificaciones Técnicas: Descripciéon elaborada por la Entidad de las
caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye
las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben ejecutarse las
obligaciones. (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2017)
Expediente de contratacion: Es el conjunto de documentos que respalda las
actuaciones realizadas desde la formulacién del requerimiento del area usuaria
hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato. (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2017)

Procedimiento de selecciéon: “Método de contratacion que deben realizar las
Entidades para la contratacién de bienes, servicios en general, consultorias o la

ejecucion de una obra” (Peru Compras, 2020).
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
En un estudio realizado en América Latina por (Transparencia Internacional) se
observé que, existe un 35% de riesgo asociados a corrupcion en contrataciones en
las instituciones en cuanto a las leyes, asimismo se evidencié un 64% de riesgos
asociados a la corrupcion en la aplicacion y efectividad de las practicas de
contrataciones. En este mismo sentido, (Pimenta & Rezai) sostuvo que, las
contrataciones publicas es la actividad “mas vulnerable al despilfarro y a la
corrupcion, debido al volumen de flujos financieros que puede generar su estrecha
interaccion con el sector privado y su complejidad”. En tal sentido, es necesario
evaluar como la gestién administrativa afecta o contribuye en la eficiencia del
proceso de contratacion en la Universidad Nacional de Trujillo, para ello fue
necesario plantear las siguientes preguntas de la investigacion:
e ;De qué manera, la gestion administrativa influye en los procesos de
contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo 20207
e ;COmo la gestion administrativa influye en el plan anual de contrataciones
de la Universidad Nacional de Truijillo 20207
e ;De qué forma, la gestion administrativa influye en las actuaciones
preparatorias de la Universidad Nacional de Trujillo 20207?
e ;COmo la gestién administrativa influye en los métodos de contratacion de
la Universidad Nacional de Trujillo 20207
e ;De qué manera, la gestién administrativa influye en los contratos de los

procesos de contratacion de la Universidad Nacional de Truijillo 20207
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Bajo la concepcién de lo antes expuesto, se buscé establecer de qué manera, la
gestion administrativa influye en los procesos de contratacion de la Universidad
Nacional de Trujillo 2020. Es importante porque permiti6 conocer como la gestion
administrativa influye en la eficiencia de sus procesos de contratacion, asimismo se
identificaron las deficiencias de las contrataciones para plantear las acciones
necesarias y fortalecer la gestion de la institucion. Por otro lado, los obtenidos seran
de gran importancia para la comunidad cientifica, porque servira de referencia para
futuras investigaciones dentro y fuera de la institucion.

La presente investigacion contd, con la viabilidad técnica, operativa y material,
porque la autora dispone del tiempo, conocimientos y recursos necesarios para
desarrollar el estudio hasta dar respuesta a los objetivos planteados. Para la
recolecciéon de datos se utilizé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario
dirigido a los servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Truijillo.
El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante las técnicas estadisticas
disponibles en el software estadistico SPSS version 26. Posteriormente se
presentaron las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados

obtenidos, para plantear mejoras en la gestidén y procesos de contrataciones.

2.1.- Operacionalizacioén de variables

2.1.1.- Variable Independiente

Como efectos de la presente investigacion se analizé la variable independiente
Gestion Administrativa, que segun el Manual del procedimiento administrativo
general presentado por (Guzman, 2013) la gestién administrativa, “consiste en
disponer las partes de un todo para la obtencion de los resultados mas adecuados”.

La Administracién Publica se gestiona de acuerdo a un conjunto de consideraciones
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que permitan hacer eficiente su labor. Ello implica la realizacion de cuatro
actividades fundamentales: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control
(Guzman, 2013)

2.1.2 Variable Dependiente

Por otro lado, como variable independiente se analizaron los procesos de
contratacién que segun el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado son organizados por la Entidad, como destinataria de
los fondos publicos asignados a la contratacion (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

El proceso de contratacion pasa por cuatro fases basicas: el plan anual de
contrataciones, las actuaciones preparatorias, los métodos de contratacion y el

contrato. Ley 30225 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.-Disefio Metodolégico
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, de
corte transversal porque se hizo en un periodo de tiempo establecido, asimismo fue de
tipo no experimental, porque se realiz6 el estudio dentro del contexto de las variables,
sin manipular las mismas. En cuanto al disefo fue correlacional porque se busco el
grado de asociacion entre la gestion administrativa y los procesos de contratacion.
3.2.-Diseiio muestral

3.2.1.-Poblacién
La poblacion estuvo conformada por 73 servidores de 36 areas usuarias de la
(Universidad Nacional de Trujillo, 2021) segun el directorio institucional.

3.2.2.-Muestra
La muestra estuvo conformada por los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo.
3.3.-Técnicas de Recoleccion de Datos
Para la recolecciéon de datos se utilizd la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario dirigido a los servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional
de Trujillo, con el propésito de recoger informacion referente a la gestion administrativa
y como estos influyen en los procesos de contratacion realizados por la entidad.
Dicho cuestionario estuvo conformado por 17 Interrogantes con formas de respuestas
establecidas mediante la escala de Likert. La validacion del instrumento en mencion
fue a través de la técnica del juicio de expertos, y la confiabilidad se midi6 con la técnica

estadistica del alfa de Cronbach.



La confiabilidad del instrumento fue determinada a través del Alfa de Cronbach, el

mismo que, segun (Santisteban, 2009):
“Coeficiente alfa, es el valor que estima la consistencia entre los elementos que
componen la prueba...Aun cuando generalmente los coeficientes de fiabilidad
de las pruebas estandar suelen ser valores superiores a 0.80, también hay
casos en los que se aceptan valores mucho menores. Hay quienes interpretan
que se pueden tomar en consideracion valores del coeficiente a partir de 0.50,
pero ésta no es una regla que se deba seguir, puesto que la precisidon exigida
para el instrumento de medida dependera, entre otros condicionantes, de las
caracteristicas de aquello que se pretende medir y de los objetivos programados
a los que la prueba tiene que servir’

Se procedié a realizar el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un valor

de 0.858 (cuadro 1y cuadro 2), lo que indica que, el instrumento es confiable, y podria

ser utilizado en otras investigaciones.

Cuadro 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 73 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 73 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Cuadro 2 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,858 17
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3.4.-Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Para la gestidén y procesamiento de informacion en el presente estudio se utilizaron las
técnicas del software estadistico SPSS version 26, y los pasos a seguir fueron los
siguientes:

Primero, se cred un cuestionario segun cada indicador planteado en la matriz de
operacionalizacion.

Segundo, una vez aplicado el cuestionario, se procedid a crear una base de datos en
el software SPSS, la cual permitié procesar los datos a través de las técnicas
estadisticas e inferenciales.

Tercero, se procedié a presentar de forma descriptiva los resultados obtenidos segun
la estructura del cuestionario, posteriormente se calcul6 el coeficiente de correlacion
entre las variables.

Finalmente, se presentaron las conclusiones del estudio junto con las
recomendaciones necesarias para mejorar la gestion administrativa y los procesos de
contratacién del estado.

3.5.- Aspectos Eticos

Los aspectos éticos seguidos por el autor durante el desarrollo del estudio, consistio
en respetar el contenido y autoria de las fuentes, citando cada uno de los documentos

a través de las Normas APA.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Gestion Administrativa.
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la gestion
administrativa y sus dimensiones, segun los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo. Las dimensiones estudiadas pertenecientes a la

gestion administrativa son:

Gestion

Administrativa

Control Planificacion

Direccion Organizacion

4.1.1.- Planificacion.

Seguidamente, se presenta a continuacion los resultados encontrados sobre la
planificacién de la gestion administrativa, segun los servidores de las areas usuarias

de la Universidad Nacional de Trujillo.
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4.1.1.1.- Determinacion de objetivos en la planificacion de la Universidad.
Se presenta a continuacion los resultados correspondientes a la planificacion,
encontrandose que, para el 57,5% de los servidores de las areas usuarias, la

determinacién de objetivos en la planificacién de la Universidad no es adecuada.

Tabla 1 Determinacién de objetivos en la planificacion de la Universidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 3 4,1 4.1
Regular 39 53,4 57,5
Adecuada 31 42.5 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas
usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

La determinacion de ohjetivos en la
planificacion de la Universidad es

[ inadecuada
[CIRegular
[ Adecuada

Figura 1 Determinacién de objetivos en la planificacion de la
Universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Formulacién de los planes estratégicos de la universidad.
Se encontr6 en la tabla 2 y figura 2 que, para el 65,8% de los servidores entrevistados,
la formulacion de los planes estratégicos de la universidad no es adecuada. Por otro
lado, solo el 34,2% de los entrevistados expresaron que, la Formulacion de los planes

estratégicos de la universidad es adecuada.

Tabla 2 Formulacion de los planes estratégicos de la universidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 4 55 55
Regular 44 60,3 65,8
Adecuada 25 34,2 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Los planes estratégicos de la universidad se
formulan de manera

M inadecuada
[ Regular
M Adecuada

Figura 2 Formulacion de los planes estratégicos de la universidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.1.3.-Resumen descriptivo de la planificacion.
De manera descriptiva se encontrd en la tabla 3 y figura 3 que, para el 42,5% de los
servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo, expresaron
que, la planificacion de la gestién administrativa es regular, porque, la determinacion
de objetivos en la planificacion de la Universidad, y los planes estratégicos de la
universidad se formulan no se formulan de manera adecuada. Sin embargo, el 57,5%

indico que, la planificacion de la gestion administrativa es adecuada.

Tabla 3 Resumen descriptivo de la planificacion

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Regular 31 42,5 425
Adecuada 42 57,5 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Planificacion

LIRegular
B Adecuada

Figura 3 Resumen descriptivo de la planificacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Organizacion.
A continuacién, se presenta los resultados referentes a la organizacion de la gestion
administrativa, segun los servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional
de Truijillo.

4.1.2.1.- Estructura organizativa de la universidad.
Enlatabla 4 y figura 4 se muestra que, para el 52,1% de los entrevistados, la estructura

organizativa de la universidad no es adecuada.

Tabla 4 Estructura organizativa de la universidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 3 4,2 4,2
Regular 35 47,9 52,1
Adecuada 35 47,9 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia

La estructura organizativa de |
universidad es

M inadecuada
.Regular
[Cladecuada

Figura 4 Estructura organizativa de la universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.2.2.- Capacidad para delegar responsabilidades segun la estructura de la
organizacion.
Se presenta en la tabla 5 y figura 5 que, para el 72,6% de los servidores entrevistados,
la capacidad para delegar responsabilidades segun la estructura de la organizacién no
es adecuada. Por otro lado, solo el 27,4% indicé que, la capacidad para delegar

responsabilidades segun la estructura de la organizacion es adecuada.

Tabla 5 Capacidad para delegar responsabilidades segun la estructura de la organizacion

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 10 13,7 13,7
Regular 43 58,9 72,6
Adecuada 20 27,4 100,0
Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia

responsabilidades segun la estructur

La capacidad para delegar
de la organizacion es

[inadecuada
[1Regular
[ Adecuada

Figura 5 Capacidad para delegar responsabilidades segun la
estructura de la organizacién
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias

de la Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia
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4.1.2.3.-Resumen descriptivo de la organizacion.
Se encontrd en la tabla 6 y figura 6 de manera descriptiva que, para el 50,7% de los
entrevistados, la organizacion de la gestion administrativa es regular, porque la
estructura organizativa de la universidad, y la capacidad para delegar responsabilidad
segun la estructura de la organizacion no esta funcionando de manera adecuada. Solo

el 49,3% indicd que, la organizacién de la gestién administrativa es adecuada.

Tabla 6 Resumen descriptivo de la organizacion

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Regular 37 50,7 50,7
Adecuada 36 49,3 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Organizacion

E Reqular
M Adecuada

Figura 6 Resumen descriptivo de la organizacién

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Direccion.
Seguidamente, se presenta los resultados referentes a la direccién de la gestién
administrativa, segun los servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional
de Trujillo.

4.1.3.1.- Liderazgo de la direccion en la universidad.
Se presenta en la tabla 7 y figura 7 que, para el 54,8% de los entrevistados, el liderazgo
de la direccion en la universidad no es adecuada. Mientras que, para el 45,2% el

liderazgo de la direccion en la universidad si es adecuada.

Tabla 7 Liderazgo de la direccion en la universidad.

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 5 6,9 6,9
Regular 35 47,9 54,8
Adecuada 33 45,2 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

El liderazgo de la direccion en la
universidad es

[1inadecuada
[1Regular
[ Adecuada

Figura 7 Liderazgo de la direccion en la universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.3.2.- Comunicacion entre las areas administrativas de la universidad.
Se observa en la tabla 8 y figura 8 que, para el 61,6% de los entrevistados, la
comunicacion entre las areas administrativas de la universidad no es adecuada. Sin
embargo, el 38,4% indicé que, la comunicacion entre las areas administrativas de la

universidad es adecuada.

Tabla 8 Comunicacion entre las areas administrativas de la universidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 7 9,5 9,5
Regular 38 52,1 61,6
Adecuada 28 38,4 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

La comunicacion entre las areas
administrativas de la universidad es

M nadecuada
ERegular
M Adecuada

Figura 8 Comunicacién entre las areas administrativas de la
universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.3.3.-Resumen descriptivo de la direccion.
De manera descriptiva se presenta en la tabla 9 y figura 9 que, para el 50,7% de los
servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo, la direccion de
la gestion administrativa no es adecuada porque, el liderazgo en la direccion, y la
comunicacion entre las areas administrativas de la universidad no son adecuadas. En
cambio, para el 49,3% de los servidores entrevistados, la direccion de la gestion

administrativa es adecuada.

Tabla 9 Resumen descriptivo de la direccion.

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 2 2,8 2,8
Regular 35 47,9 50,7
Adecuada 36 49,3 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Direccion

[ inadecuada
JRegular
M 2 decuada

Figura 9 Resumen descriptivo de la direccién.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Control.
Consecutivamente, se presenta los resultados correspondientes al control de la
gestion administrativa, segun los servidores de las areas usuarias de la Universidad
Nacional de Truijillo.

4.1.4.1.- Acciones de control interno en la universidad.
Se presenta en la tabla 10 y figura 10 que, para el 69,9% de los entrevistados, no son

adecuadas las acciones de control interno en la universidad.

Tabla 10 Acciones de control interno en la universidad.

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 15 20,6 20,6
Regular 36 49,3 69,9
Adecuada 22 30,1 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Las acciones de control interno en la
universidad es

[linadecuada
CIRegular
[ Adecuada

Figura 10 Acciones de control interno en la universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.1.4.2.- Evaluacién de los resultados de la gestion.

En la tabla 11 y figura 11 se presenta que, para 64,4% de los entrevistados, la

evaluacioén de los resultados de la gestion no es adecuada. Solo el 35,6% indicé que

la evaluacién de los resultados se realiza de manera adecuada.

Tabla 11 Evaluacion de los resultados de la gestion.

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 7 9,6 9,6
Regular 40 54,8 64,4
Adecuada 26 35,6 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

| La evaluacion de .l_o_s I

B 2decuada

B inadecuada
O Regular

Figura 11 Evaluacién de los resultados de la gestién

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.1.4.3.-Resumen descriptivo del control.
Se encontré en la tabla 12 y figura 12 el resumen descriptivo del control, observandose
que, para el 61,6% de los servidores entrevistados, el control de la gestion
administrativa no se lleva acabo de manera adecuada porque, las acciones de control
interno y los resultados de la gestion en la universidad no se realizan de manera
adecuada. En cambio, solo el 38,4% indic6é que, el control de la gestion administrativa

se lleva acabo de manera adecuada.

Tabla 12 Resumen descriptivo del control.

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 1 1,4 1,4
Regular 44 60,2 61,6
Adecuada 28 38,4 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

| Control |

M nadecuada
DRegular
M Adecuada

Figura 12 Resumen descriptivo del control

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.1.5.- Resumen general de la gestion administrativa.

De manera general se observa en la tabla 13 y figura 13 que, para el 63% de los
entrevistados la gestion administrativa no es adecuada porque, no se esta llevando a
cabo una buena planificacion, organizacion, direccién, y control en la Universidad
Nacional de Trujillo. Por otro lado, solo para el 37% la gestion administrativa es

adecuada.

Tabla 13 Resumen general de la gestion administrativa

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 1 1,4 1,4
Regular 45 61,6 63,0
Adecuada 27 37,0 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Gestion Administrativa

X inadecuada
[CRegular
[ Adecuada

Figura 13 Resumen general de la gestién administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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Se elaboré una tabla de promedios indicando un valor cualitativo general regular en la

gestion administrativa, y sus dimensiones.

Tabla 14 Promedio de la gestion administrativa

Planificacion 2,3 Regular
Organizacién 2,3 Regular
Direccion 2,3 Regular
Control 2,2 Regular
Gestion Administrativa 2,3 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Planificacian

Organizacion

Direccidn

Control

Gestion
Adminis trativa

2.15 2.2 2.25 2.3

Figura 14 Promedio de la gestion administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.2.- Proceso de contrataciones.
Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a los procesos de
contrataciones, y sus dimensiones, segun los 73 servidores de las areas usuarias de

la Universidad Nacional de Trujillo. Las dimensiones estudiadas pertenecientes a la

gestion administrativa son:

Proceso de
contratacion

Métodos de Actuaciones

4.2.1.- Plan anual de Contrataciones.
Se presenta a continuacién los resultados correspondientes al plan anual de
contrataciones respecto a los procesos de contrataciones, segun los servidores de las

areas usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo.
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4.2.1.1.- Programacion para cumplir con el cuadro de necesidades de la
universidad.
Se observa en la tabla 15 y figura 15 que, para el 84,9% de los servidores
entrevistados, la programacion para cumplir con el cuadro de necesidades de la

universidad es no es eficiente.

Tabla 15 Programacidén para cumplir con el cuadro de necesidades de la

universidad
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 13 17,8 17,8
Regular 49 67,1 84,9
Eficiente 11 15,1 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

La programacion para cumplir con el
|cuadro de necesidades de la universidad es|

M Deficients
IRegular
M Eficiente

Figura 15 Programacion para cumplir con el cuadro de
necesidades de la universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.- Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones en la universidad.
Para el 76,7% de los entrevistados la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones en
la universidad no es eficiente. Solo para el 23,3% de los servidores la elaboracién del
Plan Anual de Contrataciones en la universidad es eficiente. Estos resultados

mencionados se presentan a continuacion en la tabla 16 y figura 16.

Tabla 16 Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones en la universidad.

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 10 13,7 13,7
Regular 46 63,0 76,7
Eficiente 17 23,3 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

La elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones en la universidad es

M D=ficients
W Regular
M Eficiente

Figura 16 Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones en la
universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.2.1.3.-Resumen descriptivo del plan anual de contrataciones.
Se encontré en la tabla 17 y figura 17 que, para el 72,6% de los servidores
entrevistados, el plan anual de contrataciones no es eficiente porque, no hay una
buena programacién en el cuadro de necesidades, y no se elabora el plan anual de
contrataciones en la universidad. En cambio, para el 27,4% el plan anual de

contrataciones es eficiente.

Tabla 17 Resumen descriptivo del plan anual de contrataciones

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 4.1 4.1
Regular 50 68,5 72,6
Eficiente 20 27,4 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Plan anual de contrataciones

M Dsficients
[ Regular
M Eficients

Figura 17 Resumen descriptivo del plan anual de contrataciones
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.2.2.- Actuaciones preparatorias.
Se presenta a continuacién los resultados concernientes a las actuaciones
preparatorias respecto a los procesos de contrataciones, segun los servidores de las
areas usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo.

4.2.2.1.- Atencion de los requerimientos de las areas usuarias.
Para el 79,5% de los servidores entrevistados, la atencion de los requerimientos de las
areas usuarias no es eficiente. Mientras que, para el 20,5% la atencién de los

requerimientos de las areas usuarias es eficiente.

Tabla 18 Atencidn de los requerimientos de las areas usuarias

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 5 6,9 6,9
Regular 53 72,6 79,5
Eficiente 15 20,5 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

La atencién de los requerimientos de las
dreas usuarias es

Figura 18 Atencidn de los requerimientos de las areas usuarias
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.2.2.2.- Homologacioén de requerimientos en las acciones preparatoria.
Se observa en la tabla 19 y figura 19 que, para el 74% de los entrevistados, la
homologacién de requerimientos en las acciones preparatoria no es eficiente. Por otro
lado, el 26% de los mismos indicaron que, la homologacion de requerimientos en las

acciones preparatoria es eficiente.

Tabla 19 Homologacion de requerimientos en las acciones preparatoria

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 12,4 12,4
Regular 45 61,6 74,0
Eficiente 19 26,0 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

La homologacion de requerimientos en
las acciones preparatoria es

M Deficients
B Regular
[ Eficiente

Figura 19 Homologacién de requerimientos en las acciones
preparatoria

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.2.2.3.- Procedimiento para recolectar valores referenciales en las acciones
preparatorias.
En la tabla 20 y figura 20 se observa que, para 90,4% de los encuestados, el
procedimiento para recolectar valores referenciales en las acciones preparatorias no
es eficiente. Solo el 9,6% manifesté que, el procedimiento para recolectar valores

referenciales en las acciones preparatorias es eficiente.

Tabla 20 Procedimiento para recolectar valores referenciales en las
acciones preparatoria

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 11 15,1 15,1
Regular 55 75,3 90,4
Eficiente 7 9,6 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

El procedimiento para recolectar
valores referenciales en las
. h

O Deficients
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M Eficiente

Figura 20 Procedimiento para recolectar valores referenciales en las
acciones preparatoria

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.2.2.4.- Procedimiento para estimar los valores en el estudio de mercado en
las actuaciones preparatorias.
Para el 84,9% de los servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional de
Trujillo, el procedimiento para estimar los valores en el estudio de mercado en las

actuaciones preparatorias no es eficiente.

Tabla 21 Procedimiento para estimar los valores en el estudio de
mercado en las actuaciones preparatorias

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 10 13,7 13,7
Regular 52 71,2 84,9
Eficiente 11 15,1 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

El procedimiento para estimar los

valores en el estudio de mercado en
las actuaciones preparatorias es

I Deficiente
CIRegular
O Eficiente

Figura 21 Procedimiento para estimar los valores en el estudio de
mercado en las actuaciones preparatorias

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.2.2.5.- Resumen descriptivo de las actuaciones preparatorias.
Se encontré de manera descriptiva en la tabla 22 y figura 22 que, para el 78,1% de los
servidores las actuaciones preparatorias en la universidad de Truijillo no son eficientes
porque, hay poca atencion en los requerimientos de las areas usuarias, y en la
homologacién de los requerimientos. También se observa que, el procedimiento para
el valor referencial y valor estimado tanto en el estudio de las acciones como en las
actuaciones preparatorias no son eficientes. Sin embargo, solo para el 21,9% las

actuaciones preparatorias son eficientes.

Tabla 22 Resumen descriptivo de las actuaciones preparatorias

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje aP(?ur(r:neunI;a;i
Deficiente 7 9,6 9,6
Regular 50 68,5 78,1
Eficiente 16 21,9 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia
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Actuaciones preparatorias

I Deficiente
[1Regular
I Eficiente

Figura 22 Resumen descriptivo de las actuaciones preparatorias
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia

4.2.3.- Métodos de contratacion.
Seguidamente se muestran los resultados referentes a los métodos de contratacidon
respecto a los procesos de contrataciones, segun los servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo.
4.2.3.1.- Procedimiento de seleccion del método de contratacion de la
universidad.
En la tabla 23 y figura 23 se aprecia que, para el 83,6% de los encuestados, el
procedimiento de seleccion del método de contratacion de la universidad no es
eficiente. Solo para el 16,4% el procedimiento de seleccion del método de contratacion

de la universidad es eficiente.
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Tabla 23 Procedimiento de seleccion del método de contratacion de la

universidad
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 12,4 12,4
Regular 52 71,2 83,6
Eficiente 12 16,4 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

El procedimiento de seleccion del
método de contratacion de la

B Deficiente
CIRegular
B Eficiente

Figura 23 Procedimiento de seleccion del método de contratacion de

la universidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias

de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia
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4.2.3.2.- Método especial de contratacion en la universidad.
Se presenta en la tabla 24 y figura 24 que, para el 90,4% de los encuestados, el método
especial de contratacién en la universidad no es eficiente. Sin embargo, el para el 9,6%

el método especial de contrataciéon en la universidad es eficiente.

Tabla 24 Método especial de contratacion en la universidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 12,3 12,3
Regular 57 78,1 90,4
Eficiente 7 9,6 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

El método especial de contratacién en
la universidad es

[ Deficiente
[CJRegular
M Eficients

Figura 24 Método especial de contratacién en la universidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.2.3.3.-Resumen descriptivo de los métodos de contratacion.
De manera descriptiva se presenta en la tabla 25 y figura 25 que, para el 83,6% de los
servidores encuestados los métodos de contratacion no son eficientes porque, el
procedimiento de selecciéon del método de contratacion, y el método especial de
contratacién en la universidad no son eficientes. Por otro lado, el 16,4% indicaron que,

los métodos de contratacidon son eficientes.

Tabla 25 Resumen descriptivo de los métodos de contratacion

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 8 11,0 11,0
Regular 53 72,6 83,6
Eficiente 12 16,4 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

| Métodos de contratacién |

I D=ficiente
B Regular
M Eficiente

Figura 25 Resumen descriptivo de los métodos de contrataciéon
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.2.4.- Contratos de los procesos.
Finalmente se presenta la ultima dimension (contratos de los procesos) respecto a los
procesos de contrataciones, segun los servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo.
4.2.4.1.- Procedimiento de prevision para la ejecucion de contrato de los
procesos de contratacion en la universidad.
En la tabla 26 se muestra que, para el 86,3% de los entrevistados, el procedimiento de
prevision para la ejecucion de contrato de los procesos en la universidad no es
eficiente. Solo para el 13,7% el procedimiento de prevision para la ejecucion de

contrato de los procesos en la universidad es eficiente.

Tabla 26 Procedimiento de previsidon para la ejecucion de contrato de los
procesos de contratacion en la universidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje :(i:;ejgi
Deficiente 10 13,7 13,7
Regular 53 72,6 86,3
Eficiente 10 13,7 100,0

Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia
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Ei procedimiento de prevision para la
ejecucion de contrato de los proces
de contratacion en la universidad es

Figura 26 Procedimiento de prevision para la ejecucion de contrato
de los procesos de contratacion en la universidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia

4.2.5.- Resumen general de los procesos de contrataciones.

De manera general se tiene que, para el 91,8% de los servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo, los procesos de contrataciones no son eficientes
porgque, no se cumple el plan anual de contrataciones, ni las actuaciones preparatorias.
También expresan que, el procedimiento en los métodos de contratacion, y los
contratos de los procesos no son eficientes. En cambio, solo el 8,2% indicé que, los

procesos de contrataciones son eficientes en la Universidad Nacional de Truijillo.
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Tabla 27 Resumen general de los procesos de contrataciones.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 8,2 8,2
Regular 61 83,6 91,8
Eficiente 6 8,2 100,0
Total 73 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia

Proceso de contrataciones

M Ceficiente
E Regular
[ Eficiente

Figura 27 Resumen general de los procesos de contrataciones
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia

Se elaboro una tabla de promedio encontrandose un valor cualitativo general regular,

igualmente en todas sus dimensiones.
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Tabla 28 procesos de contrataciones

Plan anual de contrataciones 2,0 Regular
Actuaciones preparatorias 2,1 Regular
Métodos de contratacion 2,0 Regular
Contratos de los procesos 2,0 Regular
Proceso de contrataciones 2,0 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia

Plan anual de contrataciones

Actuaciones preparatorias

Métodos de contratacidn

Contratos de |os procesos

Procesa de contrataciones

2.0 2.0 2.1 2.1

Figura 28 procesos de contrataciones

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.3.- Andlisis de la gestion administrativa, y su influencia en los procesos de
contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo 2020.

A continuacion, en la tabla 29 y figura 29 se presentan las relaciones halladas entre la
gestion administrativa, y los procesos de contratacion de la Universidad de Trujillo,
segun lo expresado por los servidores, observandose que, para el 63% la gestion
administrativa no es adecuada porque, no se esta llevando a cabo una buena
planificacidén, organizacion, direccion, y control en la Universidad Nacional de Truijillo.
Para el 91,8% de los servidores de las areas usuarias de la Universidad Nacional de
Truijillo, los procesos de contrataciones no son eficientes porque, no se cumple el plan
anual de contrataciones, ni las actuaciones preparatorias. También expresan que, el
procedimiento en los métodos de contratacién, y los contratos de los procesos no son

eficientes.

Tabla 29 Analisis de la gestion administrativa, y su influencia en los procesos
de contratacién de la Universidad Nacional de Truijillo

Proceso de contrataciones

Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Inadecuada 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%
Gestion Administrativa Regular 6,8% 54,8% 0,0% 61,6%
Adecuada 0,0% 28,8% 8,2% 37,0%
Total 8,2% 83,6% 8,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia
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Sestidn administrativa
Figura 29 Analisis de la gestion administrativa, y su influencia en los procesos de
contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia

Se presenta, en la tabla 30, el analisis del chi cuadrado sobre la relacién entre la
gestion administrativa, y los procesos de contratacion de la Universidad Nacional de
Truijillo, encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que,
la gestion administrativa, esta influyendo en los procesos de contratacion.

Tabla 30 Analisis chi cuadrado de la gestion administrativa, y los procesos
de contratacién de la Universidad Nacional de Trujillo

Valor df asinstginé;lc(?)(izllgtre]ral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,2452 4 ,000
Razén de verosimilitud 21,879 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,689 1 ,000
N de casos validos 73

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .08.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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4.3.1.- Gestion administrativa y su influencia en el plan anual de contrataciones de la
Universidad Nacional de Trujillo 2020.

En la tabla 31 y figura 30 se presenta que, para el 63% la gestion administrativa no es
adecuada porque, no se esta llevando a cabo una buena planificacion, organizacion,
direccién, y control en la Universidad Nacional de Trujillo. También se observa que,
para el 72,6% de los servidores entrevistados, el plan anual de contrataciones no es
eficiente porque, no hay una buena programacion en el cuadro de necesidades, y no

se elabora el plan anual de contrataciones en la universidad.

Tabla 31 Gestion administrativa y su influencia en el plan anual de contrataciones

Plan anual de contrataciones

Total
Deficiente Regular Eficiente

Inadecuada 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%

Gestion

Regular 2,7% 53,4% 5,5% 61,6%
Administrativa

Adecuada 0,0% 15,1% 21,9% 37,0%
Total 4.1% 68,5%  27.4%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo
Elaboracion: Propia
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Plan anual de contrataciones

Regular

Inadecuada

Regular

Adecuada

Gestion administrativa

Figura 30 Gestion administrativa y su influencia en el plan anual de contrataciones

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
Se observa, en la tabla 32, el analisis del chi cuadrado sobre la relacion entre la gestion
administrativa, y el plan anual de contrataciones, encontrandose una asociacion, con

un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la gestion administrativa, esta influyendo

en el plan anual de contrataciones en la universidad.

Tabla 32 Anadlisis chi cuadrado de la gestion administrativa y el plan anual de
contrataciones

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,2922 4 ,000
Razén de verosimilitud 29,306 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24173 1 ,000
N de casos validos 73

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,04.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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4.3.2.- Gestion administrativa, y su influencia en las actuaciones preparatorias de la
Universidad Nacional de Trujillo 2020.

Se aprecia en la tabla 33 y figura 31 que, para el 63% de los servidores la gestion
administrativa no es adecuada porque, no se esta llevando a cabo una buena
planificacidén, organizacion, direccion, y control en la Universidad Nacional de Truijillo.
Para el 78,1% las actuaciones preparatorias en la Universidad de Trujillo no son
eficientes porque, hay poca la atencion en los requerimientos de las areas usuarias, y
en la homologacion de los requerimientos. También se aprecia que, el procedimiento
para el valor referencial y valor estimado tanto en el estudio de las acciones como en

las actuaciones preparatorias no son eficientes.

Tabla 33 Gestion administrativa, y su influencia en las actuaciones preparatorias

Actuaciones preparatorias

Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Inadecuada 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%
Gestion Administrativa Regular 8,2% 50,7% 2,7% 61,6%
Adecuada 0,0% 17,8% 19,2% 37,0%
Total 9,6% 68,5% 21,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia
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Adecuada
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Figura 31 Gestion administrativa, y su influencia en las actuaciones preparatorias

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia

Se puede apreciar en la siguiente tabla 34, el analisis del chi cuadrado sobre la relacion
entre la gestion administrativa, y las actuaciones preparatorias, hallandose una

asociacién, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la gestiébn administrativa,

esta influyendo en las actuaciones preparatorias en la universidad.
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Tabla 34 Analisis de la gestion administrativa, y las actuaciones preparatorias

Significacion
Valor df o .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,8522 4 ,000
Razén de verosimilitud 30,728 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,416 1 ,000
N de casos validos 73

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,10.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia

4.3.3.- Gestion administrativa, y su influencia en los métodos de contratacién de la
Universidad Nacional de Trujillo 2020.

Para el 63% de los servidores la gestion administrativa no es adecuada porque, no se
esta llevando a cabo una buena planificacién, organizacién, direccion, y control en la
Universidad Nacional de Trujillo. Segun el 83,6% de los servidores encuestados los
métodos de contratacion no son eficientes porque, el procedimiento de seleccion del
método de contratacion, y el método especial de contratacion en la universidad no son
eficientes, estos resultados mencionados se presentan a continuacion en la tabla 35y

figura 32.
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Tabla 35 Gestion administrativa, y su influencia en los métodos de contratacion

Métodos de contratacion

Total
Deficiente  Regular  Eficiente

Inadecuada 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%

Gestién Administrativa Regular 9,6% 49,3% 2,7% 61,6%

Adecuada 0,0% 23,3% 13,7% 37,0%
Total 11,0% 72,6% 16,4%
Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia

100,0%

Métodos de contratacidon

oo Regular
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0.0y

Inadecuada

Deficiente

Eficiente

Regular

Adecuada

Gestion administrativa

Figura 32 Gestiéon administrativa, y su influencia en los métodos de contrataciéon

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
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Se observa en la tabla 36, el analisis del chi cuadrado sobre la relacion entre la gestidon
administrativa, y los métodos de contratacion, encontrandose una asociacion, con un

p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la gestion administrativa, esta influyendo en

los métodos de contratacion.

Tabla 36 Analisis de la gestion administrativa, y los métodos de contratacién

Valor df asinstcligtinclgc(?)ﬁlaotgral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,5432 4 ,000
Razon de verosimilitud 22,482 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,809 1 ,000
N de casos validos 73

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,11.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia

4.3.4.- Gestion administrativa, y su influencia en los contratos de los procesos de la
Universidad Nacional de Truijillo 2020.

Se presenta en la tabla 37 y figura 33 que, para el 63% de los servidores la gestion
administrativa no es adecuada porque, no se esta llevando a cabo una buena
planificacién, organizacion, direccion, y control en la Universidad Nacional de Truijillo.
Por otra parte, para el 86,3% de los entrevistados, el contrato de los procesos en la
universidad no es eficiente.

Tabla 37 Gestion administrativa, y su influencia en los contratos de los procesos
Contratos de los procesos

Deficiente  Regular  Eficiente Total

Inadecuada 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%

Gestion Administrativa Regular 9,6% 49,3% 2,7% 61,6%
Adecuada 2,7% 23,3% 11,0% 37,0%
Total 13,7% 72,6% 13,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo
Elaboracion: Propia
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Figura 33 Gestiéon administrativa, y su influencia en los contratos de los procesos

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Trujillo

Elaboracion: Propia
Se observa, en la tabla 38, el analisis del chi cuadrado sobre la relacion entre la gestion
administrativa, y los contratos de los procesos, encontrandose una asociacion, con un

p-valor = 0.003< a 0,05 indicando que, la gestion administrativa, esta influyendo en el

los contratos de los procesos en la universidad.

Tabla 38 Analisis de la gestion administrativa, y los contratos de los procesos

Significacion
Valor df Lo .
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,6942 4 ,003
Razoén de verosimilitud 13,280 4 ,010
Asociacion lineal por lineal 9,413 1 ,002
N de casos validos 73

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,14.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 servidores de las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Truijillo

Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En la investigacion de (Esponda, 2020) sobre “La planificacion estratégica y la gestion
de contrataciones publicas en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”, se encontré
que:

“El 41,3% de los trabajadores sefialaron que existe un nivel moderado de la

planificacion estratégica; a su vez el 37,0% indicaron un nivel deficiente y el

21,7% sefalo que existe un nivel eficiente, segun el personal que labora en

la Corte Superior de Justicia de Lima”.
Encontrandose diferencias con la presente investigacién, donde el 65,8% de los
servidores entrevistados, indicaron que, la formulacion de los planes estratégicos de
la universidad no es adecuada, es decir, en lo encontrado por de (Esponda, 2020)

existe una mejor planificacion estratégica.

En la investigacion de (Esponda, 2020) sobre “La planificacion estratégica y la gestion
de contrataciones publicas en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”, se encontro
que:
“El 52,2% de los trabajadores consideran que la gestion de contrataciones
se encuentra en un nivel moderado, el 34,8% opina que esta en un nivel
deficiente y el 13% en nivel eficiente”
Presentando grandes diferencias con los resultados obtenidos por (Esponda, 2020) es
menor el porcentaje que considera deficiente la gestion de contrataciones, a diferencia

de la presente investigacion, donde el 91,8% de los servidores de las areas usuarias
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de la Universidad Nacional de Trujillo, los procesos de contrataciones no son

eficientes.

En el estudio de (Ucharico, 2017) sobre el “Control Interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo”, se encontro que:

“El 76.5% de los encuestados afirman estar totalmente en desacuerdo en

que los resultados de los procesos de control interno son éptimos respecto

a los procesos de contrataciones y adquisiciones”
Presentando diferencias entre ambas investigaciones, puesto que, en la presente
investigacion, para el 69,9% de los entrevistados, no son adecuadas las acciones de
control interno en la universidad, es decir, en lo encontrado por (Ucharico, 2017) existe

mayor descontento con el control interno.

En la investigacion de (Vargas, 2017) sobre “La programacion y su influencia en la
ejecucion del plan anual de contrataciones de la empresa de generacion eléctrica San
Gaban S.A., Periodo 2015, hall6 que:
“Sobre el enunciado de la presentacion de requerimientos por parte del area
usuaria sefialan; el 20% de los trabajadores encuestados manifiesta que
presentan oportunamente, el 80% consideran que la presentacion de
algunos requerimientos se hace fuera de plazo; como consecuencia los
requerimientos presentados por parte del area usuaria realizados fuera de

plazo no son considerados para la programacion”.
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En la presente investigacion, para el 79,5% de los servidores entrevistados, la atencion
de los requerimientos de las areas usuarias no es eficiente. Por lo que, se puede
apreciar que, existe coincidencia entre ambas investigaciones respecto a la ineficiencia

de la atencion de los requerimientos.

Por otro lado, en la investigacion de (Bejarano, 2019) titulada “Transparencia de
gestion administrativa y adquisicion de bienes y servicios en la institucion publica
militar Trujillo, 2018”, se encontrd lo siguiente:

“El nivel de transparencia de gestién administrativa es predominantemente

Muy bajo con 36.8% seguido del nivel Alto y Medio con 21.1%

respectivamente, luego el nivel Bajo con 15.8%, luego Muy alto con un 5%”
Se tiene que, para el 63% de los entrevistados de la presente investigacion, sefalan
que la gestion administrativa no es adecuada, a diferencia de lo encontrado por
(Bejarano, 2019), existe menor porcentaje que indica que, la gestién administrativa es

baja.

En el estudio de (Ojeda, 2019) sobre la “Gestion administrativa ante la concesién de
contrato de obras publica en el Gobierno Regional del Callao”, se tiene que:
‘Bl 29% opindé que la direccion no tiene la capacidad para gestionar
adecuadamente las concesiones”
A diferencia de lo encontrado en el presente estudio, donde el 50,7% de los servidores

de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Trujillo, sefiala que, la direccion
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de la gestion administrativa no es adecuada, es decir, existe mejor gestién de la

direccion, en lo encontrado por (Ojeda, 2019).

Por su parte, (Condezo, 2019) realiz6 un estudio sobre las “Contrataciones del estado
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo,
Aucayacu, 2019”, encontré que:
“El 60% de los trabajadores encuestados nos indican que “NO” existe
habilidades para ejercer el liderazgo, mientras que el 40% manifiestan que
“SI” existe”
En la presente investigacion, el 54,8% de los entrevistados, indica que, el liderazgo de
la direccion en la universidad no es adecuada, de manera similar a lo encontrado por

(Condezo, 2019).
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La gestién administrativa, se encuentra relacionada con los procesos de
contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo, es decir, una variable
influye sobre la otra. Encontrandose que, para el 65,8% de los servidores
entrevistados, la formulacion de los planes estratégicos de la universidad no
es adecuada. Por otro lado, para el 72,6% de los servidores entrevistados, la
capacidad para delegar responsabilidades segun la estructura de la
organizacion no es adecuada. Segun el 61,6%, la comunicacion entre las

areas administrativas de la universidad no es adecuada.

SEGUNDA: La gestién administrativa, se encuentra relacionada con la formulacién del
plan anual de contrataciones de la Universidad Nacional de Truijillo. Asimismo,
se tiene que, para el 84,9% de los servidores entrevistados, no existe eficiencia
en la programacién para cumplir con el cuadro de necesidades de la
universidad, asimismo, segun el 76,7% , tampoco es eficiente la elaboracion

del Plan Anual de Contrataciones en la universidad.

TERCERA: La gestion administrativa, presenta influencia en las actuaciones
preparatorias de la Universidad Nacional de Truijillo. A su vez, se tiene que,
para el 90,4% de los encuestados, no existe eficiencia en el procedimiento
para recolectar valores referenciales en las acciones preparatorias, asimismo,
segun el 84,9%, tampoco es eficiente el procedimiento para estimar los valores
en el estudio de mercado en las actuaciones preparatorias.
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CUARTA: La gestion administrativa, se encuentra influyendo en los métodos de
contratacion de la Universidad Nacional de Truijillo; asimismo, para el 83,6%
de los encuestados, el procedimiento de seleccion del método de contratacion
de la universidad no es eficiente. Segun el 90,4%, no existe eficiencia en el

método especial de contratacion en la universidad.

QUINTA: La gestién administrativa influye en los contratos de los procesos de
contratacion, esto se puede ver reflejado en el 86,3% de los entrevistados,
quienes indican que, el procedimiento de prevision para la ejecucién de

contratos en la universidad no es eficiente.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Universidad Nacional de Truijillo, se les recomienda:
PRIMERA: Mejorar la gestion administrativa de manera que, el proceso de
contratacion presente mejoras, para esto se sugiere considerar lo siguiente:
- Mejorar la determinacién de objetivos en la planificacién de la Universidad
- Optimizar la formulacion de los planes estratégicos de la universidad
- Perfeccionar la estructura organizativa de la universidad, optimizando a su
vez, la capacidad para delegar responsabilidades segun la estructura de la
organizacion
- Mejorar el liderazgo de la direccidbn en la universidad, impulsando
capacitaciones para consolidar las competencias de liderazgo,
incrementando la comunicacion entre las areas administrativas de la
universidad.
- Mejorar las acciones de control interno, asi como la evaluacién de los

resultados de la gestion.

SEGUNDA: Mejorar la elaboracion del plan anual de contrataciones de la Universidad,

optimizando la programacion para cumplir con el cuadro de necesidades de la

universidad.

70



TERCERA: Mejorar las actuaciones preparatorias de la Universidad, incrementando
la atenciéon de los requerimientos de las areas usuarias, por otro lado, se
sugiere optimizar la homologacion de requerimientos en las acciones
preparatorias, mejorando el procedimiento para recolectar valores
referenciales en las acciones preparatorias, y el procedimiento para estimar

los valores en el estudio de mercado en las actuaciones preparatorias.

CUARTA: Mejorar los métodos de contratacion, optimizando el procedimiento de
seleccién del método de contratacidon de la universidad. De esta manera, se

estaria mejorando la gestién administrativa.

QUINTA: Mejorar la ejecucién de los contratos en los procesos de contratacion de la

Universidad, optimizando el procedimiento de prevision para la ejecucion de

contratos en la universidad.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

A continuacién, se presentan una serie de preguntas que permitiran establecer de qué manera, la
gestién administrativa influye en los procesos de contratacion de la Universidad Nacional de Trujillo
2020.Con la finalidad de proponer mejoras.

Instrucciones: Marcar con una (x) la opcion de su preferencia:

Gestion Administrativa Inadecuado| Regular Adecuado
1.- La determinacién de objetivos en la planificacién de la
Universidad es

2.- Los planes estratégicos de la universidad se formulan de
manera

3.- La estructura organizativa de la universidad es

4.- La capacidad para delegar responsabilidades segun la
estructura de la organizacion es

5.-El liderazgo de la direccion en la universidad es

6.-La comunicacion entre las areas administrativas de la
universidad es

7.-Las acciones de control interno en la universidad es

8.-La evaluacidn de los resultados de la gestidn es

Proceso de Contratacién ‘ Deficiente  Regular Eficiente

9.-La programacién para cumplir con el cuadro de
necesidades de la universidad es

10.- La elaboracién del Plan Anual de Contrataciones en la
universidad es

11.- La atencidn de los requerimientos de las areas usuarias
es

12.- La homologacién de requerimientos en las acciones
preparatoria es

13.- El procedimiento para recolectar valores referenciales en
las acciones preparatorias es

14.- El procedimiento para estimar los valores en el estudio
de mercado en las actuaciones preparatorias es

15.-El procedimiento de seleccidon del método de
contratacién de la universidad es

16.- El método especial de contratacidn en la universidad es

17.- El procedimiento de previsidn para la ejecucion de
contrato de los procesos de contrataciéon en la universidad es
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

[nforme de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

Datos Generales

Titule de la Investigacidn: “LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ 5U INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE

CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJNILLD 2020”

*  Apellidos y Nombres del experto: Jorge Apolitano Rodriguez
*  Grado Académico: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
*  |nstitucion en la que trabaja el experto: Universidad Privada Cesar Vallejo
* Cargo que desempefia: Docente de Posgrado
*  Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
®  Autores del instrumento: LEYLI JENY AGUILAR VENTURA
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE ([S)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los iT.'EEnS estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E.I ins}mmemn e'.lrid_em:ia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad |dgica en
concordancia con la definicion operacional v conceptual relacionada
ORGAMNIZACION |con las variables en todas dimensiones e indica dores, de manera X
gue permitan hacer abstracciones e inferendias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUEICIENCIA Los. items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items !:Iel instrumentq:evidencian.ser at_:lec!Jal:lns para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La in.ﬁ::-rm a::idr! que 5e npren dra mfedia nte Igs it= ms,.pen'ni.tirﬁ By X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs irems del in.strl_..lmenm expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p['cr_cedimier.ltos inlsert.ardus en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINEMCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

[Il. OFINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

/;}QJ—J—" j Lima, 11 de noviembre del 2020

DR. JORGE APGLITANG_RGDRIGUEZ
REGISTRO CALL N° 2731
DMI: 17988725
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

nforme de Juicio de Experto sobre Instrumento de In vestigacion

Il. Datos Generales

*  Titule de lz Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ 5U INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD NACIOMAL DE TRLJILLO 20207
*  Apeliidos y Nombres del experto: NORIEGA ANGELES CARLOS ALBERTO

Grado Académico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD

Institucion en la que trabaja &l experto: OFICINA DE NOR MALIZACION PREVISIOMAL
Cargo que desempefia: COORDINADOR REGIOMAL LA LIBERTAD

Instrumento motive de evaluacion: Cuestionario

*  Autores del instrumento: LEYLI JENY AGUILAR VENTURA
s ASPECTOS DE WALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE(2) ACEFTABLE (3) BUEMA(4) EXCELENTE (S)

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los |Fe.r.r|s estan formulados con lenguaje apropiado, es dedir libre de X
ambigledades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos concepiuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E.I |ns't'r.umentr:| E'...fld.E ncia vigencia acorde con el conodimiento
cientifico, tecnologico v legal.
Los items del instrumento traducen organicidad |dgica en
concordancia con la definicion operacional v conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lns. items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items FﬁEl |nstrumentc_t}=-_'~r|denn:|an .ser au:_:lec!Jadns para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |n.fc|-rmacm-r'! que 58 nlf:utendra mf_'dlame Iqs |1:ems,.perm|.t|r7:|. ) X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA LF:S |ten_’|s del |r'!strgmento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pro.-:edlmler.'ltns |r'fsert.a?dos en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINEMCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelents

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 18173945
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|.Datos Generales

+  Titulo de la Investigacidn: “La GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU INFLUENCIA EN LOS PROCESDS DE
CONTRATACKON DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRLUILLO 20207

Apeilidos y Nombres del experto: Matta Berrios, Willlam Alfredo

+ Grade Académico: Magister en Derecho Crdly Comendal
*  Institucian en la que trabaja el experto: Universidad Nacional de Trujilis
* Cargo que desempefia: Docente de Pregrado
*=  Instrumento motivo de evaluecion: Cuestionario
*  Autores del instruments: LEYLI JENY AGUILAR VENTURA
*  ASPECTOS DE VALIDACION
__MUYDEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE(3) BUENA(4} ENCELENTE(S)
T ]
CRITERIOS . INDICADORES _|1/2/3/a]5 |
CLARMOAD ! Los ltems estin formulados con lenguaje aproplado, es decir libre de | X
‘ambigledades. ] 3 i [ | o]
Lot items del Instrurento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en tus aspectos conceptuales y | |X
ocperacionales, p |
El instrumento evidencia vigencia acorde cen el conocimlento |
b cientifico, tecnoldgico v legal. | e
Los items del instrumento treducen organicidad Iogica en | [
concordancia con la definleién eperacional y coneaptual relacionada ! ,
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones & indicadores, de manera I olx |
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los ’
prablemas y objetives de la investigacién,
SUFICIENCIA Los items del Instrumento expresan suficlencia en cantidad y x
calidad. ! | | |
JONALI Loz items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen | | |
- e de contenido v mensuracion de las evidenclas inherentes. e
La informacidn que se obtendrd mediante los items, permitird |
_mmi analizar, describir y axplicar la realidad motivo de la investigacicn, | -
Los items del instrumento expresan coherencia entre la variabls, |
b | dimensiones e indicadores, "
METODC Los pracedimientas Insertadas an el instrumente responden al
LoGla propasito de la investigacion. K
PERTINENCIA | Elinstrumenteo responde al momento cportunc o mas adecuado. X
ST e SUBTOTAL |40
i o TOTAL a8 |
IIl. OFINION DE APLICACION: Es vélido su aplicacion
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