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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de lasvariables
sociodemograficas y laborales en la prevalencia del Sindrome de Burnout o "Sindrome del
Trabajador Quemado" en los docentes de los Institutos deEducacion Superior Tecnologica en
Lima Peru con trabajo remoto en el contexto de la Pandemia Covid-19. La investigacion
realizada tiene un disefio no experimental — transversal y descriptivo, pues busca describir
una variable sin manipulacion en una situacion determinada, donde se empleo el inventario
de Burnout de Maslach - General Survey, tomando como referencia la fiabilidad y la
validacion factorial en tres dimensiones propuesta por Maslach y Jackson (1986), tomandose
el cuestionario de Moreno-Jiménez et al. (2001), el cual fue aplicado a una muestra de 369

docentes de los institutos de educacion superior tecnologica en Lima.

Los resultados muestran que existe una relacion entre la variable sociodemogréfica laboral
y la variable sindrome de Burnout con un nivel decorrelacion medio de (Rho=0,369) y
también existe influencia entre las variables deestudio lo que se demuestra con la prueba
estadistica de Chi-Cuadrado de Pearsoncon el p-valor= 0,000 menor al Alpha requerido de

0,05.

El entorno de la pandemia del Covid-19, generd la necesidad en los docentes de estar
siempre presentes (de manera virtual o remota), para poder atender las dudaso interrogantes
de los estudiantes, exponiéndolos al Sindrome de Burnout, exigiendo adecuar sus métodos

de ensefianza aprendizaje al avance de la tecnologia.

Palabras clave: variables sociodemogréficas y laborales, sindrome de Burnout, docentes,

institutos de educacion superior tecnoldgica, trabajo remoto, Covid-19.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of sociodemographic andlabor
variables on the prevalence of Burnout Syndrome or "Burnout Worker Syndrome" in the
Teachers of the Technological Higher Education Institutes in LimaPeru with remote work in
the context of the Covid-19 pandemic. The research carried out has a non-experimental -
cross-sectional design y descriptive as it seeksto describe. a variable, where the Maslach
Burnout inventory - General Survey wasused, taking as reference the reliability and the
.validation .factorial in three dimensions proposed by Maslach and Jackson (1986), taking
the questionnaire of Moreno-Jiménez et al. (2001), which was applied to a sample of 369

teachers fromthe Technological Higher Education Institutes in Lima.

The results show that there is one. relation between. the labor sociodemographic variable
and the Burnout syndrome variable with a mean correlation level of(Rho=0.369) and there
is also an influence between the study variables, which is demonstrated with the Pearson

Chi-square statistical test with the p-value = 0.000 less than the required Alpha of 0.05.

The environment of the Covid-19 Pandemic, generated the need for teachers to always be
present (virtually or remotely), to be able to attend to doubts or questionsfrom students,
exposing them to Burnout Syndrome, demanding to adapt their teaching methods. teaching

learning to the advancement of technology.

Key words: Sociodemographic and labor variables, burnout syndrome, teachers, institutes

of higher technological education, remote work, Covid-19
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INTRODUCCION

Las organizaciones, independientemente de su naturaleza u objeto, tienen como
caracteristica comun estar integradas por personas, quienes, desde diversasperspectivas
particulares, ponen a disposicion de éstas sus competencias y capacidades, a fin de alcanzar
los objetivos organizacionales, la mision y vision quese trazan desde su conformacion. Por
consiguiente, se debe considerar que en funcion de las condiciones con que este talento se
gestione, se podra alcanzar un mayor esfuerzo productivo, y con ello procesos con mayor
calidad, elevando la productividad y convirtiéndose en mds competitivas en su entorno
organizacional.

A tal efecto, Gonzédlez-Diaz y Becerra-Pérez (2021) hacen referencia a la
productividad laboral sefalando lo siguiente: “El grado de competitividad de las grandes
empresas estd directamente relacionado con su nivel de productividad laboral vinculada, a
su vez, con la capacidad de innovacion y creacion de conocimiento que tienen estas
empresas” (p. 593). Es decir, que se considera comoun factor determinante en el marco del
desarrollo empresarial, el conseguir mayoresy mejores niveles de rendimiento laboral como
el pilar fundamental para el mejor uso de los recursos limitados con que cuenta la empresa
o institucién centrados, principalmente, en conseguir desarrollar el mdximo talento de los
colaboradores que forman parte de esta.

Es importante precisar que, al considerar a la organizacién como un ente dindmico y
en constante evolucion, se considera a la gerencia del talento humano,como una de las bases
para el logro de esta condicion ideal, la cual debe trabajar y desarrollar en su esencia todos

los factores que influyen sobre el comportamiento
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organizacional como lo son: clima, cultura, comunicacion y liderazgo, por s6lo nombrar
algunos de los factores mas resaltantes.

Desde esta perspectiva, corresponde a la gerencia de una organizacion identificar,
analizar el impacto y decidir sobre las situaciones que afectan directa eindirectamente sobre
la calidad y productividad, asi como la gestion de los elementos técnicos organizacionales a
través de los cuales consolidar, de forma coherente, la busqueda de esa situacion deseada,
que debe ser alcanzada considerando al trabajador como ser humano y un factor clave en el
desarrollo organizacional, tal como lo establece Chiavenato (2020):

La gestion del talento humano consiste en planear, organizar, dirigir ycontrolar
el talento de las personas en beneficio de la organizacion, asi comotambién la gestion
de los procesos organizacionales, capaces de promoverel desempefio eficiente de los
colaboradores, a la vez que es el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionadas directa o indirectamente con el
trabajo (Chiavenato, 2020, pag. 13 - 14).

En este contexto, cabe destacar una situacion que es reconocida como un problema
que influye sobre la productividad laboral desde hace varias décadas atras y, hoy en dia se

hace cada vez mas evidente, el llamado Sindrome de Burnout

o desgaste profesional, el cual es considerado una de las enfermedades laboralescuya
presencia en el contexto organizacional contemporaneo es mas evidente; puesto que la
realidad actual, impulsada por el dinamismo y complejidad de los centros y puestos de
trabajo, expone a los colaboradores de las empresas e

instituciones a un stress creciente, producto de los ajustes sucesivos y necesarios
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frente a las nuevas realidades sociales, econdmicas, politicas, tecnoldgicas y culturales.

Los efectos del Sindrome de Burnout no se reflejan so6lo en el &mbito laboral,sino que
los mismos trascienden a la vida familiar y cotidiana, ya que el mismo es reflejo de la tension
emocional que el trabajador padece, cuando es superado por las circunstancias que generan
este tipo de enfermedad.

Para ello, Maslach y Jackson citados por Lovo (2020), explican que elSindrome
Burnout “es sindrome psicologico, de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminuida realizacion personal, que puede ocurrir en individuos normales.” (p. 112). Lovo
(2020) que, cuando decimos “que un profesional estd “quemado”, debe reflejar el hecho de
que una situacion (laboral, familiar o social) le ha sobrepasado, agotando su capacidad de
reaccion de manera adaptiva”, traduciéndose sintomas como agotamiento emocional
excesivo, la negacion o aislamiento y un desempefio laboral pobre, resultado de un proceso
largo, tedioso, excesivo y repetitivo ante las demandas laborales.

Algunos autores, como es el caso de Alvarez (2011) precisa que “una personapadece de
Burnout, por lo general, tanto dentro del ambiente de empresa como a nivel del publico
ordinario se entiende que ésta sufre de fatiga o estd cansada; sin embargo, dicha comprension
tiende a hacerse en el lenguaje comun, por lo que nose dimensiona el serio problema que se
presenta”. Alvarez (2022), precisa que debemos de tener muy claro que el padecimiento esta
enfermedad es mucho masfuerte que el cansancio habitual que normalmente se recupera
luego de unos diasde reposo, y por el contrario presenta una secuencia de dolencias a nivel
psicologico, social, fisico, y afectan también al desempefio en las organizaciones, lo que le

da su significado de sindrome.
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Lo descrito anteriormente, se ve potenciado aiin mas con el contexto de la pandemia
por COVID 19, que venimos enfrentando desde DIC 2019, la cual afectaa la educacion a
nivel mundial, pues ante el confinamiento mundial de las familias para evitar se propague el
virus y se contagien mas personas, las instituciones educativas plantearon el desarrollo de
sus actividades en modo “Remoto” (virtual sincronico), integrando al proceso educativo
tecnologias digitales en un contexto de emergencia. Debemos tomar en cuenta que ya
existian cursos virtuales que desarrollan la educacion online (sincrénica o asincrdnica),
definida como unamodalidad disefiada y adaptada a ciertas necesidades educativas de las
personas,quienes optan o se encuentran ya dispuestas a iniciar procesos formativos no
presenciales. Hoy esta nueva normalidad afecta a los tres elementos del proceso de
ensefanza aprendizaje: los estudiantes, los recursos pedagogicos y a los docentes.

A nivel de los docentes surgen preguntas respecto a coOmo éstos se encuentran
preparados para enfrentar este nuevo modo de “educacion remota”; qué dificultades han
enfrentado en el acceso digital y de conectividad y qué estrategias metodoldgicas o técnicas
emplean para poder impartir sus clases y alcanzar los logros esperados en cada sesion, unidad
y en el curso.

Asimismo, esta nueva “normalidad” marcada por la falta de contacto fisico directo
entre los docentes y estudiantes; genera en quienes imparten conocimientosla “necesidad” de
estar siempre disponibles para sus alumnos, ocasionandoles agotamiento fisico y emocional.
Segun Delgado (2020) durante este tiempo los docentes se han tenido que adaptar para estar
disponibles en linea siempre, aunque estar disponible durante todo el dia es admirable, es
necesario que los docentes tengan tiempo libre para cuidarse, porque estar siempre trabajando

puede
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generar muchos problemas en la salud dentro de los cuales se encuentra el sindrome de
Burnout.

La educacion superior tecnologica (carreras de 3 afos), tiene mucha importancia en la
productividad de los paises, pues tiene como objetivo fortalecer las habilidades y
competencias especificas de los jovenes peruanos, quienes constituyen la futura fuerza
laboral; considerando que la educacion tecnologica debe ser pertinente y estar alineada a las
exigencias de los sectores productivos de nuestro pais; segun el Ministerio de Educacion, la
educacion superior tecnoldgica: “forma personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y
las artes,para contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo y su adecuado
desenvolvimiento en el entorno laboral nacional y global. Esto contribuye al desarrollo del
pais y a la sostenibilidad de su crecimiento a través del incremento de la productividad y
competitividad” (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2021)

Frente a la educacion “remota”, el MINEDU a través del Viceministerio de Gestion
Pedagobgica, ha generado documentos normativos, entre ellos el denominado “Orientaciones
para el desarrollo del servicio educativo en los Centrosde Educacion Técnico-Productiva e
Institutos y Escuelas de Educacion Superior”, pero mas alla de solo las necesidades
tecnoldgicas en esta situacion, se requiere construir hacia los docentes un canal de atencion
a los problemas socioemocionales que van a ir enfrentando de manera silenciosa y sin apoyo.
Puesde presentarse casos de Burnout y no atenderse esta enfermedad, es obvio que lacalidad
del desempefio de la accion educativa se verd afectada de forma directa, ya que, los docentes
no ejecutardn de la mejor manera y bajo las condiciones apropiadas sus tareas y
responsabilidades, impidiendo el efectivo logro de las metas y objetivos trazados para la

educacion tecnoldgica, a la vez, que la calidad



18

de vida a nivel personal y familiar serd ineludiblemente afectadas y no permitira la

disposicion de un marco ideal de desempefio como individuos.

Sobre la base de lo expuesto y en base a la experiencia como director académico y
director general en varios institutos de educacion superior tecnologica,surge la inquietud por

desarrollar la presente investigacion:

(Como influyen las variables sociodemograficas y laborales en la prevalenciadel
sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos de Educacion Superior Tecnologica
en Lima, Pert con trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19?

Problemas especificos

1) ¢(Coémo influye el factor desarrollo docente en la prevalencia del sindrome de Burnout en
los docentes de los institutos de educacion superior tecnolégica en Lima, Peru con trabajo
remoto en el contexto de la pandemia Covid-19?

2) (En qué medida influye el factor desarrollo personal en la prevalencia del
sindrome de Burnout en los docentes de los institutos de educacion superior tecnologica

en Lima, Pert con trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19?

Objetivos de la investigacion

Frente a las problematicas identificadas, se ha formulado el objetivo principal y losobjetivos

especificos siguientes:
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Objetivo general

Evaluar la influencia de las variables sociodemograficas y laborales en la prevalencia
del sindrome de Burnout en los docentes de los institutos de educacion superior tecnologica

en Lima, Pera con trabajo remoto en el contexto

de la pandemia Covid-19.

Objetivos especificos

1) Determinar la influencia del desarrollo docente en la prevalencia del sindrome de
Burnout en los docentes de los institutos de educacion superior tecnologicaen Lima,

Peru con trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.

2) Determinar la influencia del desarrollo personal en la prevalencia del sindromede
Burnout en los docentes de los institutos de educacion superior tecnologicaen Lima,

Peru con trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.

Producto del avance de la ciencia, la tecnologia y la competitividad, es innegable que
en las organizaciones se han incrementado la presencia de enfermedades profesionales
originadas en las condiciones de trabajo presionantes,por lo que han sido consideradas en la
actualidad en diferentes leyes, sin embargo,la pandemia por el Covid19 ha acelerado y
profundizado algunas de ellas como esel caso del Sindrome de Burnout. En algunos paises,
se han realizado esfuerzos impulsados por algunas organizaciones, buscando el bienestar
integral de sus colaboradores para la satisfaccion de sus necesidades en un contexto cada vez
mas demandante que afecta su calidad de vida. Es asi, como los intereses de todaorganizacion
giran en todo momento en la identificacion de mejores condiciones laborales, para impactar
positivamente y aprovechar las capacidades y talentos delos colaboradores a fin de alcanzar

los objetivos organizacionales.
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Por lo tanto, resulta de suma importancia evaluar la influencia de las variables
sociodemograficas y laborales en la prevalencia del sindrome de Burnout en los docentes de
los institutos de educacion superior tecnologica en Lima Pert con trabajo remoto en el
contexto de la Pandemia Covid-19.

La presente investigacion tiene como proposito evaluar la prevalencia del sindrome de
Burnout (MBI-GS) y sus tres componentes (desgaste emocional, cinismo y eficacia
profesional) en los docentes los institutos de educacion superiortecnologica en Lima, Pert
asi como su relacion con determinados factores sociodemograficos y laborales; puede
considerarse que se estd orientado hacia unaaccion efectiva que permite la determinacion de
un fenomeno cada vez mas frecuente en las organizaciones con trabajo remoto en el contexto
de la pandemia Covid-19, a fin obtener un mejor desempefio del talento humano,
repercutiendo losbeneficios en diferentes 6rdenes tales como:

A nivel social, la presente investigacion es un valioso aporte para la educacidonsuperior
tecnoldgica, en cuanto al desempefio laboral, disminucion de la tasa de ausentismo laboral y
mejor desempefio docente con impacto econdmico en el presupuesto de los institutos de
educacion superior tecnologica en Lima, Per.

A nivel institucional y con una mejor gestion del talento humano ante la disminucion
del sindrome de Burnout, se alcanza de forma efectiva un mejor desempefio, lo que permite
una mayor eficiencia y eficacia en torno a la labor que los institutos de educacion superior
tecnologica en Lima, Pert pretende alcanzar anivel social.

A nivel del personal docente, permitiria gestionar mejores condiciones laborales,

logrando asi superar su autovaloracion y proyeccion de vida.
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A nivel académico, con la puesta en ejercicio de la presente investigacion se podra
contribuir, efectivamente, en la generacion de productos cientificos que conlleven de manera
particular a la contrastacion de experiencias de investigacionsobre el tema referido a la
presencia del sindrome de Burnout en los institutos de educacioén superior tecnologica en
Lima, Pert o cualquier otra institucion de educacion superior comparable a la misma
tematica desarrollada.

Finalmente, desde la perspectiva tedrica, la presente investigacion servira de
antecedente para investigaciones similares orientadas a la educacion superior, contribuyendo
con acciones de preventivas de enfermedades ocupacionales comoel Sindrome de Burnout,
permitiendo implementar politicas y acciones mejoradas que impacten positivamente en el
desempeftio laboral de los docentes, la disminucidn del ausentismo, satisfaccion en el trabajo
docente, satisfaccion por la vida, confianza en la organizacion, desarrollo personal y laboral.

Como medida de alcance, esta investigacion se desarrolld con la participacionde
docentes de los institutos de educacion superior tecnologica, ubicados en los diferentes
distritos de Lima, Perti; en cuanto a las limitaciones de la investigacion es la disponibilidad
de los docentes para aplicar el instrumento, la limitada informacion en cuanto a los estudios
sobre al sindrome de Burnout, MBI-GS (Maslach Burnout Inventory — General Survey) y de
sus tres componentes (desgaste emocional, cinismo y eficacia profesional), asi como su
relacion con determinados factores socio demogréaficos y laborales. sin embargo, estas

limitaciones no fueron restrictivas para la investigacion realizada.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigaciéon

A continuacion, se resefian varios trabajos de investigacion reportados por laliteratura
cientifica sobre este tema, los cuales fueron elaborados bajo un enfoque eminentemente
cuantitativo, que es la perspectiva dominante en este campo del conocimiento.

Valadez et al. (2018) analizaron las relaciones entre el apoyo social y las tres
dimensiones del Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, cinismo y eficacia
profesional). Los investigadores llevaron a cabo la investigacion en seis empresas
manufactureras de Ciudad Juarez, México, e incluyeron, en la muestra, a 361 gerentes de
nivel medio y superior de diferentes departamentos. Se administrarondos cuestionarios en
forma de una sola encuesta: el Inventario de agotamiento de Maslach: Encuesta general y el
cuestionario de contenido del trabajo. El primero analizd las tres dimensiones del
agotamiento, mientras que el segundo estudid el apoyo social. Las relaciones entre las
variables latentes se analizaron mediante latécnica de modelado de ecuaciones estructurales
(SEM); habiéndose evidenciadouna relacion estadisticamente directa entre el apoyo social y
las tres dimensiones de agotamiento. Por un lado, los efectos del apoyo social sobre el
agotamiento emocional y el cinismo son negativos. Es decir, ambas dimensiones disminuyen
cuando los trabajadores perciben suficiente apoyo de sus supervisores y compafieros de
trabajo. En segundo término, se determina una relacion positiva entre apoyo social y eficacia
profesional, lo que significa que la eficiencia en el trabajo aumenta cuando los trabajadores

perciben el apoyo suficiente de su equipo
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de trabajo. Los autores concluyeron que las empresas de fabricacion deben invertir en
técnicas, como el compromiso, el empoderamiento, la resiliencia y el apoyo social, para
garantizar la motivacion y la integracion de los empleados, ya que talesestrategias impactan
el bienestar de las empresas al reducir los efectos delagotamiento.

El objetivo del estudio de Salgado y Leria (2018) fue analizar los niveles del sindrome
de quemarse por el trabajo o Burnout (SB) y la percepcion de calidad devida profesional
(CVP) en funcién de la tipologia y/o estilos de personalidad de Torgensen (1995) y algunas
variables sociodemograficas y sociolaborales. En la investigacion participaron 212
profesores de la comuna Copiap6 (norte de Chile), que laboraban en educacion basica. Los
autores utilizaron “una estrategia asociativa de tipo comparativo transversal aplicando el
Inventario de los Cinco Factores (NEO-FFI), el Cuestionario de Estar Quemado por el
Trabajo (CESQT) y el Cuestionario de Vida Profesional (CVP-35)”. La investigacion
concluye que el estilo de personalidad se relacionada al SB, por lo que los docentes con
personalidad “Tipo Inseguro” tienen mas alta puntuacion en las escalas de “Indolencia” y
“Culpa”; y los “Tipo Empresario” obtuvieron mayor puntaje en la escala de “Ilusion por el
trabajo” y menor en la de “Indolencia”. Respecto al sexo, los varones obtuvieron mayo
puntaje en las escalas de “Indolencia” y “Culpa”, mientras las mujeres obtuvieron mayor
puntaje en la de “Ilusion por el trabajo™.

Por su parte, la investigacion de Lima, Cardoso de la Cerda et. al. (2018) tuvocomo
objetivo determinar la existencia del Sindrome de Burnout entre los docentesde la Escuela
Estatal en Niteroi, Brasil, a través de una investigacion cuantitativa, descriptiva, con
informacion resultante de una encuesta aplicada a los maestros. Elinstrumento aplico

preguntas cerradas sobre las caracteristicas sociodemograficas
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y las caracteristicas laborales docente, aplicAndose también el MBI. Los resultadosobtenidos
confirmaron los indicios de la prevalencia de esta enfermedad, al haberseregistrado 63.5% (33
casos), siendo significativa la presencia del Burnout en los docentes encuestados;
presentandose una alerta a las autoridades sobre las condiciones de trabajo y afectacion de
su salud mental. Los autores concluyeron que: “la profesion carece de intervenciones para
mejorar la calidad de vida de los docentes en su trabajo”. Cardoso de la Cerda et. al. (2018)

En otro orden de ideas, Li¢ban et. al. (2018) describieron el nivel de Burnout
(agotamiento, cinismo y eficacia académica) y el compromiso académico a través de la
variable engagement (absorcion, dedicacion y vigor), ademas analizaron las asociaciones,
relaciones y predicciones entre estas variables en estudiantes de Enfermeria. El estudio fue
cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 1009 alumnos de la titulacion de la carrera
de Enfermeria inscritos en el 2009/2010, en las universidades publicas de Castilla y Leon
(Espafia): Universidad de Burgos, Universidad de Leo6n, Universidad de Salamanca y
Universidad de Valladolid; habiéndose empleado el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la
Escala Utrech Work Engagement en version estudiantes, para el levantamiento de
informacion.

Los resultados mostraron la correlacion entre si entre las dimensiones del Burnout y
engagement; por otro lado, se aprecia que, a mayor eficacia académica en relacion inversa,
resulta menos agotamiento y cinismo y mas puntos las dimensiones del engagement
académico. Por otro lado, en la eficacia académica, obtuvieron mas puntos el vigor y la
dedicacion. Finalmente, se aprecia en las mujeres puntos mas bajos en cinismo y altas en la
eficacia académica, absorcion ydedicacion. Los autores concluyeron respecto a los alumnos:
“muestran masBurnout cuando manifiestan altas puntuaciones de agotamiento y cinismo y

bajas
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en eficacia académica, ademds valores altos en las tres dimensiones del engagement
indican alto compromiso con sus estudios. La relacion entre estas variables puso de
manifiesto la diferencia entre hombres y mujeres y la influencia positiva del engagement
en la eficacia académica del estudiante”. Liéban et. al. (2018)

Como se describe en la situacion problematica, el mundo vive los efectos de la
pandemia por el Covid-19, por lo que Chuco et. al. (2021) realizaron un estudio sobre “El
trabajo remoto y el desempeio laboral en el marco del covid-19”, en el cual afirman que la
pandemia el Covid-19 ha transformado los entornos laborales, al desplazar el trabajo de las
oficinas a los hogares, obligando a los trabajadores alaborar mas tiempo desde sus casas. Se
precisa que, en la actualidad, la modalidadlaboral de teletrabajo, en remoto o a distancia se
ha convertido en una importante forma para cumplir con las labores en las instituciones y
empresas; representandoun reto para supervisar y continuar con la productividad de y
desempefio de los colaboradores, en razén a las limitaciones en las condiciones para el
trabajo y las continuas modificaciones en el mercado laboral y ello también comprende al
desarrollado de las actividades educativas en el nivel basico y superior.

Enfocandonos en el impacto de la “nueva normalidad” en la que nos encontramos, los
autores Lopez y Zacarias (2020), estudiaron el Sindrome de Burnout en docentes
universitarios durante dictado de clases virtuales y concluyeron que para determinar el nivel
del sindrome de Burnout, a un nivel bajo,presentado por los docentes universitarios durante
dictado de clases virtuales, especificamente en la dimension de cansancio emocional en el
contexto del dictadode clases virtuales reflejado en un46,3 % de los casos, con lo cual se podria

afectarla eficiencia del trabajo académico.
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De modo similar Lipselotte et. al. (2021), afirman que los docentes de educacion
superior, que laboran en modo remoto o virtual en cumplimiento a las disposiciones de
aislamiento por el covid-19 enfrentan altas posibilidades dedesarrollar cansancio emocional,
asi como presentar sintomas por la despersonalizacion ante sus pares y alumnos; sintomas
que indicarian que el docente se estd ‘quemando’ o agotando en su trabajo, impactando de

manera negativa la eficiencia de las instituciones académicas para las cuales trabaja.

1.2. Bases teodricas
1.2.1. El concepto del Sindrome de Burnout

Aunque el Sindrome de Burnout ha sido ampliamente aceptado por la comunidad
cientifica desde su conceptualizacion inicial instituida por el modelo deMaslach (Maslach y
Leiter, 1997) y, especialmente luego de su reconocimiento, enel afio 2000, por la
Organizacion Mundial de la Salud (Salgado y Leria, 2018), no existe una definicion
unanimemente aceptada sobre dicho término (Martinez y Salanova, 2003; Salanova et. al.,
2005).

Algunos autores consideran al Burnout un sindrome psicolégico que surge como una
respuesta a factores estresantes cronicos interpersonales en el trabajo (Maslach et. al. 2001).
Otros simplemente sefialan que es una respuesta emocionalsecundaria al prolongado estrés
ocupacional (Maslach y Jackson, 1981; Gil-Monte, Nuiiez-Romén, Selva-Santoyo, 2006;
Solis et al., 2017).

Edelwich & Brodsky (1981) lo conceptualizaron como una pérdida progresivadel
idealismo, la energia y del deseo de alcanzar objetivos; mientras que Pines y Kafry (1982)

lo definieron como un estado de agotamiento mental, emocional y
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fisico, causado por el estrés cronico resultante de la implicacion excesiva con la gente
durante largos periodos de tiempo.

Por su parte, Freudenberger (1974) describid el “Burnout” como un estado defatiga o
frustraciéon que se produce en las profesiones relacionadas con la ayuda directa a las
personas, pues habitualmente esta lleva a los trabajadores a enfrentarse con emociones
intensas de dolor, enfermedad y/o sufrimiento psiquico,por ejemplo, en servicios humanos,
educacion, atencion médica, entre otros (Maslach y Leiter, 2016). Sin embargo, el concepto
de Burnout se ha ampliado a todo tipo de profesiones y grupos ocupacionales, y ya no esta
tan restringido al dominio de los servicios con personas (Salanova et al., 2005)

Un concepto mas novedoso y completo es el de Gil-Monte (2011), quien sefiala que el
Sindrome de Burnout es una respuesta psicologica al estrés laboral cronico de caracter
interpersonal y emocional, caracterizada por un deteriorocognitivo, consistente en la pérdida
de la ilusion por el trabajo, el desencanto profesional o la baja realizacion personal en el
ambito laboral. Ademas, se caracteriza, segin este autor, por presentar deterioro afectivo,
muestras de estar agotado fisica y emocionalmente, ademas de actitudes negativas hacia los
usuariosy hacia la institucion; en este ultimo caso se comportara indiferente, frio y distante
frente a los objetivos de la organizacion y el trabajo en equipo.

El Sindrome de Burnout se compone de, por lo menos, cinco elementos caracteristicos
(Maslach et al., 2001):

1) Sintomas disforicos tales como agotamiento fisico y emocional (Rodriguez,

Gomez y Suasnavas, 2018);

2) Sintomas mentales o conductuales;
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3) Se presenta en contextos de trabajo donde existe un estrecho contacto entre
personas (Gorgulu y Akilli, 2017);

4) Se manifiesta en personas sin psicopatologia premdrbida, es decir, puedeafectar a
cualquier individuo (Maticorena-Quevedo, Beas, Anduaga- Beramendi, y Mayta-
Tristan, 2016); y,

5) Provoca un desempeiio laboral deficiente debido a actitudes y conductas negativas

(Garcia, 2014; Mattos y Schlindwein, 2014).

Entonces, el Sindrome de Burnout o desgaste profesional constituye el opuesto teorico
a la nocion de “Engagement” (Rios et. al. 2008; Schaufeli et. al 2008; Marsollier y
Esposito, 2017; Veloso, 2018, p. 32), que se puede definir comocompromiso o vinculacion
con el trabajo (Salanova y Schaufeli, 2009). Ambos extremos se pueden representar como un
continuum que va desde las experienciaslaborales negativas que generan el desgaste hasta
las experiencias positivas que permiten construir el compromiso laboral (Maslach y Leiter,
2008).

Segun Halbesleben (2006) y Avendaio et. al. (2009) en el desarrollo del Burnout, o en
la moderacion de sus efectos, cumple un importante rol la percepcionde apoyo social. En este
sentido, Schaufeli et al. (2008) encontraron relaciones inversas entre el apoyo social de los
compafieros y supervisores con el Burnout. Esta relacion inversa también se ha evidenciado
al evaluar la percepcion de apoyosocial por parte de redes mas personales, como amigos y
familiares (Jacobs y Dodd, 2003; Aranda, Pando y Pérez, 2004; Ben-Zur y Michael, 2007).

Los sintomas o molestias asociadas al Burnout pueden mantenerse o profundizarse
como consecuencia de pensar en forma negativa o “rumiacion” (Hernandez, 2002). La

“rumiacion” puede entenderse como la tendencia a
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mantener focalizada la atencion y el pensamiento en las emociones negativas
experimentadas (Cova, Rincon y Melipillan, 2007), lo que conlleva a wuna
internacionalizacion de las emociones que tiene cierta estabilidad en el tiempo (Cova,
Rincon y Melipillan, 2009). Generalmente, estos pensamientos intrusivos, ajenos a la
voluntad o intencion del individuo, son asociados a sintomas depresivos(Nolen-Hoeksema,
1991).

Actualmente, se distinguen por lo menos, dos tipos de rumiacion (Treynor, Gonzalez
y Nolen-Hoeksema, 2003):

1) La rumiacién negativa o brooding, que se caracteriza por una focalizacién pasiva
en las causas y consecuencias de emociones o experiencias negativas, la frecuente
comparacion de la realidad actual con alguna situacién no lograda, y la detencion en los
obstaculos que impiden superar los problemas; vy,

2) La rumiacion reflexiva, que es un proceso por el cual el individuo medita enbusca
de una solucion a los problemas y en el andlisis de las dificultades vividas.

El Sindrome de Burnout, ademas, es importante estudiarlo por su impacto y
repercusiones en el trabajador; y, en consecuencia, en la organizacion o institucion. Este
sindrome se asocia a elevados niveles de agotamiento emocional y cinismo (Lourel y
Gueguen, 2007), extenuacion fisica e irritabilidad, y/o sintomatologia somatica (Matud,
Garcia, y Matud, 2002). En el caso concreto de los Docentes de Educacion Superior, el
Sindrome de Burnout se asocia a fatiga cronica, problemasdel suefio y baja capacidad de
recuperacion al estrés (Gluschkoff et. al. 2016); ausencia de compromiso (Mojsa-Kaja et. al.
2015); ansiedad y depresion (Szigeti et. al. 2017); disminucion de la eficacia profesional
(Shoji, et. al. 2016); dificultadescognitivas, extenuacion emocional y despersonalizacion del
docente, asociada a lapercepcion de apoyo autonomo y motivacion del estudiante (Shen et

al., 2015),
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entre otros. También se afecta a los estudiantes de los Docentes con el Sindrome de Burnout,
ya que aquellos pueden manifestar variaciones en la respuesta inmunologica y trastornos
conductuales (Oberle y Schonert-Reichl, 2016).

En la organizacion, el Sindrome de Burnout puede conllevar al ausentismo laboral y
abandono del trabajo, asi como conflictos interpersonales (Da Silva, 2001;Gundersen, 2001;
Gil-Monte, 2003; Landsbergis et. al. 2003).

A nivel familiar y social, también el Sindrome de Burnout genera problemas debido a
las actitudes y conductas desarrolladas que pueden afectar la vida privadacon actitudes cinicas
y de desprecio, enfrentamientos y otros, por lo que este sindrome es considerado como uno
de los danos laborales de caracter psicosocialmas importantes en la actualidad (Salanova y

Llorens, 2008; Avila, Gomez, y Montiel, 2010; Chiang y Sigofia, 2011).

1.2.1.1. Dimensiones del Sindrome de Burnout

Sibien no existe una definicion unanimemente aceptada sobre el Sindrome de Burnout,
los autores coinciden en sefalar que esta compuesto de tres dimensiones (Maslach y Jackson,
1986; Salanova et al., 2005; Diaz y Gémez, 2016,Maslach, 2012): agotamiento emocional,
despersonalizacion o cinismo y una falta de realizacion personal en el trabajo.

1) Ladimension del agotamiento o cansancio emocional representa el aspectoindividual
del Sindrome de Burnout y hace referencia a la percepcion que tiene el individuo de quedarse
sin recursos ni energias, manifestdndose a través de sensaciones fisicas y emocionales como

irritabilidad, ansiedad y fatiga (Maslach etal., 2001).
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Segun Maslach (1993, 1999) esta dimension indica un sentimiento de que nada se
puede ofrecer a los demds y es la mas proxima a una variable de estrés.

2) Ladimension de despersonalizacion o cinismo esta referida al ambito interpersonal
del Burnout y evidencia el incremento de una conducta negativa e insensible hacia las demas
personas en su centro laboral, sean sus compaferos de trabajo o usuarios del servicio,
derivando en conflictos y aislamiento.

La despersonalizacion se refiere al sentimiento de endurecimiento emocional,falta de
apego, desarraigo, pérdida de la capacidad de contacto y a la adopcion deactitudes negativas,
frias y distantes hacia los receptores de los servicios (Salanovaet al., 2005).

La presencia de esta dimension representa, de manera especial, un obstaculo para
quienes ejercen profesiones de ayuda y servicio a personas, tales como la docencia, debido
a la necesidad de conexion, contacto y empatia con los estudiantes, que le son propias
(Wilkinson et. al. 2017).

3) La dimension falta de realizacion personal o devaluacion revela el aspecto
autoevaluativo del Sindrome de Burnout, en la que destaca la percepcion de los trabajadores
de no estar obteniendo logros en su trabajo (Maslach et al., 2001). Esta dimension describe
la tendencia a autoevaluarse negativamente, por la cual disminuye el sentimiento de
competencia personal y la sensacion de progreso personal (Halbesleben y Buckley, 2004).

Enesta situacion puede desarrollarse unrechazo hacia simismo y a los logrospersonales,

asi como sentimientos de fracaso y baja autoestima (Salanova et al., 2005).
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1.2.1.2. Medicion del Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1981), desarrollaron el MBI, por sus siglas en inglés (Maslach
Burnout Inventory) para el diagnostico del Sindrome de Burnout. Este fueel primer
inventario que analizaba psicométricamente el problema de una forma integral, aunque era
utilizado en personal de la salud, docentes, educadores y trabajadores sociales.

Posteriormente, con la publicacion del Maslach Burnout Inventory- General
Survey (MBI-GS) por los investigadores Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996)como
instrumento de evaluacion, susceptible de ser aplicado a otras profesiones distintas a las
profesiones de ayuda, se demostrd que la estructura tridimensional del MBI se mantiene
estable en labores tan distintas como la gestion de empresas,el trabajo administrativo, o la
ingenieria informatica, entre otras (Schaufeli et. Al. 2002).

La investigacion de Schaufeli et al. (1996) hizo posible estudiar el Burnout fuera de
los servicios humanos, debido a que sus dimensiones o escalas se definieron de manera mas
general al trabajo que el individuo realiza (Salanova et al., 2005). Asi, por ejemplo, el
“agotamiento”, a partir de esta investigacion, se evalua con alternativas que incluye la fatiga
emocional, pero sin referenciar de manera explicita a “los otros” como generador de
actitudes negativas. El “cinismo”genera frialdad y actitudes distanciadas hacia su centro
laboral. Para finalizar, la ausencia de “eficacia profesional” se relaciona con la ausencia de
compromiso en el desempefio laboral.

Por su parte, la publicacion del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS) por Schaufeli et al. (2002) hizo posible estudiar el “Burnout” fuera del ambito

ocupacional al definir sus dimensiones con respecto al “estudio”, surgiendo
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asi el llamado Burnout académico. Utilizando este inventario y, a través de la investigacion
empirica se ha evidenciado que los estudiantes también se queman por sus estudios,
demostrando niveles de agotamiento, cinismo y falta de eficacia respecto a sus actividades
académicas (Agut, Grau y Beas, 2001; Martinez et. al. 2002; Salanova, Schaufeli, Llorens,
Peir6, y Grau, 2000; Schaufeli et al. 2002, y Schaufeli et. al. 2002b).

Se trate de una investigacion ocupacional o académica, el MBI fue disefiado para ver
las tres dimensiones del Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y sentido
reducido de la realizacion personal. Esta escala es lamas utilizada a nivel mundial en este

tipo de investigaciones, por lo tanto, fue utilizada en el presente estudio.

1.2.1.3. Modelos psicosociales propuestos para estudiar el Sindrome de
Burnout

Gil-Monte y Peiré (1999) clasificaron en tres grupos los modelos existentes: teoria
sociocognitiva del yo, teoria del intercambio social, teoria organizacional y Teoria ecologica
de Aris:

1) Teoria sociocognitiva del yo. Otorgan a las variables del self (autoeficacia,
autoconfianza, autoconcepto) un papel medular para explicar el desarrollo del sindrome de
Burnout (Bandura, 2001). Creen que el conocimiento de las personasafecta sus percepciones
y actitudes, y que el conocimiento a su vez cambia los efectos acumulativos de sus acciones
y observaciones sobre los demas, asi comoel grado  de confianza o  certeza  que
tiene el sujeto sobre sus propias capacidades. determinard qué esfuerzo

pusieron lossujetos para lograr sus objetivos y qué

tan facil fue lograrlos. También determinara
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ciertas reacciones emocionales que acompafian al movimiento, como la depresion, el estrés.

De acuerdo con Harrinson (1983) la competencia y la eficacia percibida son variables
clave en el desarrollo de este proceso. La mayoria de las personas que ingresan a la
industria de servicios tienen una gran motivacion para ayudar a los demas y un alto sentido
del altruismo. Esta motivacion puede crear obstaculos (p. €j., sobrecarga de trabajo, conflicto
interpersonal, falta de recursos, disfuncion del rol) que dificultan el logro de los objetivos,
reducen la autoeficacia y, en tltima instancia, conducen al agotamiento.

Por su parte, Pines (1993) manifiesta que s6lo se queman aquellos sujetos con una alta
motivacion; mientras que Cherniss (1993), manifiesta que la consecucion de los objetivos
aumenta la eficacia y la no consecucion de los objetivos, la disminuye.

Entre los modelos de teoria sociocognitiva del yo, se pueden mencionar los siguientes:
Modelo de Competencia Social de Harrison (1983), el Modelo de Pines(1993), el Modelo
de Cherniss (1993) y el Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993). En los tres primeros
modelos la autoeficacia percibida es la variablerelevante para el desarrollo del sindrome,
mientras que en el modelo de Thompsonet al. (1993) es la autoconfianza profesional y su
influencia sobre la realizacion personal en el trabajo la variable que determina el desarrollo
del sindrome.

2) Teoria del intercambio social. Plantean que el Sindrome de Burnout presenta como
causa la percepcion de ausencia de equidad o de ganancia que desarrollan los colaboradores
como resultado de la comparacion social cuando crean relaciones interpersonales en el

centro laboral.
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Los modelos que siguen esta linea de investigacion son (Martinez, 2010): el Modelo
de Comparacion Social de Buunk y Schaufeli (1993) y el Modelo de Conservacion de
Recursos de Hobfoll y Freedy (1993).

Buunk y Schaufeli (1993) desarrollaron su modelo dentro del sector sanitario.Segin
ellos, las percepciones de un profesional que considere que da mas de lo que recibe vendran
caracterizada por la falta de certeza de saber como reaccionaro como actuar, provocando
inseguridad en el colaborador de cumplir con su trabajoy el temor a ser juzgado por sus colegas
de labores. Por otra parte, Hobfoll y Freddy(1993), afirmaban que las conductas de los
individuos cambiaban cuando €stos percibian que sus motivaciones estaban amenazadas o
negadas.

3) Teoria organizacional. Este modelo se basa en la estructura organizacionaldel ambito
laboral, ya que una deficiente estructura organizacional podria generar problemas para
afrontar el Burnout. Asi considera como antecedente del sindromelas disfunciones en los
roles laborales, la falta de un buen clima organizacional, la falta de identidad y cultura
organizacional. Este modelo se caracteriza enfatizar la importancia de los estresores del
contexto organizacional y estrategias para enfrentar los sintomas de sentirse quemado. Todos
los modelos de esta teoria incluyen el sindrome de sentirse quemado por el trabajo como
resultado del estréslaboral.

Se incluyen en este grupo el modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter(1983),
el modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993), y el modelo de Winnubst (1993).

Golembiewski et al., (1983) dan mucha importancia al rol del trabajador y mas
concretamente a las disfunciones de los procesos del rol, especialmente a la sobrecarga y

pobreza de rol para la aparicion del sindrome del Burnout.
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El modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993) destaca que el agotamiento emocionales el
aspecto mas esencial para desarrollar el Burnout; mientras que el modelo deWinnubst (1993)
enfatiza la importancia de la estructura, la cultura y el clima organizacional.

4) Teoria ecologica de Aris (2009). Esta teoria se fundamenta en la interaccidnde todos
los elementos del sistema que integran la organizacidn escolar: “exosistema, mesosistema y
microsistema”. El exosistema hace referencia al sistema social mas amplio, como por
ejemplo las politicas educativas globales; el mesosistema se refiere a los organismos mas
cercanos a la institucion educativa, como por ejemplo los servicios de asistentes sociales,
proyectos de intervencion educativa, actividades extraescolares; finalmente, el microsistema
es la propia institucidon educativa y sus caracteristicas. El Burnout resultada de un desbalance
entre los diversos sistemas, ya que las distintas normas y exigencias pueden entraren conflicto

(Aris 2009).

1.2.1.4. Proceso de desarrollo del Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout es un proceso complejo, continuo y heterogéneo, queaparece
cuando el individuo previamente motivado ya no soporta y rechaza el trabajo (Schaufeli et.
al. 1993). Se manifiesta gradualmente a partir del agotamientoemocional inicial (Liselotte,
Colin y Tait, 2009) que aparece al haber fracasado en la gestion de resolver el estrés,
provocando que el trabajo pierda atractivo y aparezcan sentimientos de hastio y aburrimiento
aunado a una baja realizacion profesional (Schaufeli et al., 1993).

Debido a que la sintomatologia varia mucho de un individuo a otro, hay una diversidad

de modelos procesuales que tratan de explicar el desarrollo del sindrome
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de Burnout, aunque ninguno de ellos ha sido absolutamente aceptable y satisfactorio
(Martinez, 2010). Entre estos modelos se pueden mencionar lossiguientes: Manzano (1998),
Golembiewski, Sun, Lin y Boudreau (1995), Farber (1991), Cherniss (1980), Edelwich y
Brodsky (1980), entre otros.

Farber (1991) senala seis etapas sucesivas del Sindrome de Burnout: 1) entusiasmo y
dedicacion, 2) respuesta de ira y frustracion del trabajador ante los estresores laborales, 3)
ausencia de correspondencia entre el esfuerzo, los resultados y recompensas, 4) abandono del
compromiso € implicacion en el trabajo,

5) aumento de la vulnerabilidad del trabajador y aparicion de sintomas fisicos, cognitivos y
emocionales; y, 6) agotamiento y descuido.

Segin Edelwich y Brodsky (1980) todo individuo con Burnout pasa por las cuatro
etapas siguientes:

1) Entusiasmo, caracterizado por elevadas expectativas, alegrias desbordantes y
carencia de la nocion de peligro con respecto al nuevo puesto de trabajo.

2) Estancamiento, es una consecuencia del no cumplimiento de las expectativas
originales.

3) Frustracion, en la que surgen dificultades fisicas, psicoldgicas y de conducta; es la
fase central del Burnout.

4) Apatia, que afecta al colaborador como resultado de la escasez de recursospara
enfrentar la frustracion, de hecho, es el mecanismo de defensa ante la frustracion.

Por su parte, Cherniss (1980) postula que el Burnout se da en un proceso detres fases:

fase de estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento defensivo.
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1) La fase de estrés consiste en un desajuste entre las exigencias ambiente laboral y
los recursos disponibles del colaborador para enfrentar esos factores, produciéndose un
contexto de estrés psicosocial.

2) La fase de agotamiento resulta como respuesta psicologica inmediata del
colaborador ante el desajuste presentado, lo que se manifiesta en el colaborador con
cansancio fisico, ansiedad, fatiga y agotamiento.

3) La fase de afrontamiento comprende cambios en las actitudes de los colaboradores,

expresandose en un trato a clientes de modo impersonal y cinico.

1.2.2. El concepto de Variable sociodemografica y laboral
La variable sociodemografica y laboral se puede definir como un conjunto de datosde
naturaleza personal, social y laboral que describen las caracteristicas de un conjunto de
personas o poblacidn, a partir de cuyo andlisis los investigadores pueden hacer
interpretaciones de su comportamiento, hacer proyecciones y predicciones que invitan a la
reflexion de las posibles soluciones a plantear (Tejada,2012).
En la investigacion realizada por Vargas (2021) se busco identificar si existian diferencias
significativas en las dimensiones del estrés de los docentes de instituciones educativas
publicas segun variables sociodemogréficas (sexo, edad, tipo de contrato, estado civil y afios
de servicio) del distrito de Pangoa, provincia deSatipo, Region Junin — Pert, durante los dias
de pandemia por el COVID-19.
Habiéndose realizado los hallazgos siguientes: 1) Los docentes varones presentan
mayores creencias desadaptativas, (p=<0,50; d=-0.41) que las mujeres, 2) Los
docentes de 25 a 44 afios evidenciaron mayores presiones(p=<0,50; d=-0.342) que

los docentes de 45 a 64 afios, 3) Los docentes que
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no viven juntos presentan mayores creencias desadaptativas (d=0,26) que los que
viven juntos, 4) Los docentes de tipo de contrato temporal presentan mayores
creencias desadaptativas, (p=<0,50; d=-0,368) presiones, (p=<0,50; d=-0,41) y
desmotivacion (p=<0,50; d=-0,353) que los docentes de contrato fijo; y, 5) Los
docentes de 1 a 14 afos de servicio presentan depresion, (p=<0,50; d=-0,341)
presiones, (p=<0,50; d=-0,419) desmotivacion (p=<0,50; d=-0,41) y creencias

desadaptativas (p=<0,50; d=-0,147) que lo docentes de 15 a 35 afios. (Vargas 2021)

Con lo cual, queda demostrada la importancia de las variables sociodemograficas (sexo,

edad, tipo de contrato, estado civil y afios de servicio) en el desarrollo de la labor docente

durante la pandemia por el COVID-19.

En una investigacion realizada por Rodriguez y Sanchez (2018), respecto a identificar las

diferencias entre los componentes del Sindrome de Burnout en docentes de una universidad

privada de Lima segun variables sociodemograficas, aplicada a 260 docentes de

Humanidades quienes dictaban cursos de Lenguaje, de Investigacion, Etica y Ciudadania, y

Taller de Creatividad; se presentaron los hallazgos siguientes:

1.

Se encontraron diferencias importantes en agotamiento emocional por género y
transicion de dictado; dependiendo también de la edad, situacion familiar, mayor
nivel de estudios alcanzado y afios de experiencia docente.

Se comprob6 o rechazd resultados de investigaciones anteriores, en especial las
relacionadas la variable género, edad, situacion civil, nivel de estudios y horario de
clases.

El estudio mostrd que aspectos poco estudiados del contexto deinvestigacion, como

el lugar de estudio, la especialidad y los afios de trabajo,
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pueden ser variables asociadas con algunos componentes del desgaste laboral

Ademas de las diferencias indicadas, se determin6 que los docentes que conformaron la
muestra de estudio presentaban niveles medios de agotamiento emocional,
despersonalizacion, distorsion del ambiente laboral, satisfaccion personal y satisfaccion
laboral.

Por otro lado, en investigacion realizada por Hernandez (2021) en Colombia en docentes de
educacion basica y media en tiempos de la Pandemia por el Covid-19,se identificod que el
género y el estado civil no tienen una relacion significativa con el Sindrome de Burnout,
mientras que la edad se asocid significativamente, especialmente los docentes mayores de
40 afios, quienes manifestaron estar masagotados; por otro lado, los afios de experiencia
docente también se asociaron significativamente con el Burnout, determinando que los
docentes con mas de 20 afios de antigiiedad fueron los mas agotados.

En otro estudio, realizado por Estrada y Gallegos (2020), a docentes de educacionBasica
Regular que laboraban en instituciones educativas de la ciudad del Cusco,hallaron que los
docentes presentaban elevados indices de Burnout: (42,1%), cansancio emocional (40,3%)
y despersonalizacion (37,7%), por otro lado, encontraron bajos niveles de realizacion
profesional (39,6%), habiéndose mostradoque algunas variables como el género, edad, el nivel
que ensefia, condicion laboral,horario de trabajo y antigiiedad laboral, se relacionan estan

asociadas con los niveles de prevalencia del sindrome de Burnout.
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1.2.3. El concepto del desarrollo docente

La sociedad del siglo XXI, hasta antes de la pandemia, venia demandando que los
egresados de educacion superior sean personas creativas-generativas expresandose a través
de competencias claras y sostenibles para dar soluciones idoneas y éticas a los problemas de
un ambiente cambiante; esta demanda se tornéurgente luego de la pandemia del Covid-19,
pues los parametros conocidos hasta dicho momento cambiaron y muchos procesos se
aceleraron y otros se transformaron. El nivel de exigencia actual para nuestros docentes y
estudiantes esque actuen en lo local con una vision global (Tobon, 2013).

Las instituciones de educacion superior universitario y no universitaria requieren
contar entre su plana docente, ademas de docentes de profesion, de profesionales liberales
que ejerzan dicha funcidn en cursos alineados a su formacion profesional, con lo cual existe
todo un desafio por parte de las instituciones educativas para el desarrollo docente.

La calidad de la docencia en la educacion superior se relaciona intimamente con la
calidad y despliegue del aprendizaje de los alumnos y, consecuentemente, con la formacion
de las diferentes profesiones. Por lo tanto, el desarrollo docente cobra mucha importancia a
nivel mundial, pues tiene un impacto directo en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
en educacion superior, exigiendo segin modelos de acreditacion generar evidencias de una
ensefianza eficaz (Devlin y Samarawickrema, 2010; Glenn et al., 2012).

Adicionalmente a lo descrito, actualmente, las instituciones de educacion superior
alrededor del mundo vienen trabajando con el enfoque del curriculo por competencias,
habiéndose constituido en la respuesta adecuada para la educacionen el siglo XXI, la cual

puede ser bastante entendible para los docentes de
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profesion, pero que representa dificultades de concepto y desarrollo deimplementacion para
quienes ejercen la docencia (Lopez Rupérez, 2020).

Por tanto, las instituciones educativas tienen el reto del “desarrollo docente” de
profesionales docentes y no docentes, entendiendo éste “como un proceso de
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y de las competencias docentes”,a fin de
impactar directamente en su desempeiio en el aula (fisica o virtual), de tal manera de obtener
un resultado satisfactorio frente al estudiante y en el desarrollode las competencias del pertfil
profesional de los estudiantes (Lopez Rupérez, 2021).

Como consecuencia de la pandemia aspectos como la preparacion/adecuacion del
material de clases, evaluaciones y exdmenes; la conexion a internet del docente y los
estudiantes que le permitan interactuar con las cdmaras y micr6fonos encendidos; el empleo
de recursos interactivos y participativos (Kahoot, Padlet, Mentimeter, Quizizz, entre otros),
el acceso y disponibilidad de estudiantes a través de una PC; exigieron de los docentes la
preparacion en metodologias y herramientas digitales para adecuarlas a los cursosque
desarrollaban, impactando en el proceso de ensefianza aprendizaje, en los resultados
académicos y en la percepcion de los estudiantes por el serviciorecibido.

En la investigaciéon de Vera (2021), disefiada para identificar el estrés laboralpara
mejorar el desempefio de los docentes de la Carrera de Psicologia Clinica dela Universidad
Técnica de Babahoyo en el Ecuador, se logré identificar los factoresestresores que afectan el
desempefio de los docentes en la UTB, destacando entrelos principales estresores: falta de
herramientas tecnologicas (100%), el exceso dehoras de gestion (96%), la falta de

coordinacion de actividades (92%), una
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infraestructura no adecuada (77%) y el uso de las Tic (23%); con lo cual, se corre el riesgo
de que el bajo desarrollo docente se traslade a los estudiantes.

Baque-Castro et al. (2021) en su investigacion sobre el rol docente y el estrésde la
modalidad virtual, identifica que se les presiona a ser innovadores para elevarel nivel
académico de los alumnos y desarrollar su aprendizaje mediante la tecnologia. Identificando
que la demanda por este trabajo podria afectar de maneranegativa el ambiente laboral, al
presentarse el estrés, frecuentemente, en aquellosque laboral con una computadora, en
adicion a estar al tanto de las tareasacadémicas. En la investigacion se concluye que la
principal sospecha sobre la influencia en el estrés de los profesores fue la exigencia del
empleo de lastecnologias de informacidén como herramienta principal para el desarrollo de
clasesremotas, a distancia o virtuales; también se concluye que el desempeiio docente es

afectado por tareas complementarias a la docencia y que perjudican su labor docente.

1.2.4. El concepto del desarrollo personal

En la educacion superior existen diversas condiciones de trabajo que puedenafectar la
carga de trabajo de quienes cumplen la labor docente, que puede afectarnegativamente en su
“calidad de vida”, por lo que es importante tomar mayor conciencia de su ambito y
caracteristicas laborales y la necesidad de proponer ajustes en su ambiente de trabajo.

El concepto de calidad de vida ha sido descrito por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 1996) como: “la manera en que el individuo percibe el lugar queocupa en el
entorno cultural y en el sistema de valores en que vive, asi como en relacion con sus

objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones. Todo ello
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matizado, por supuesto, por su salud fisica, su estado psicologico, su grado de
independencia, sus relaciones sociales, los factores ambientales y sus creencias personales”,
no se desarrolla plenamente a lo que perciben los Docentes en el entorno actual.

En la investigacion desarrollada por Celio Pillaca (2021), el objetivo fue investigar la
relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion con la vidaentre los docentes de
Educacion Basica Regular que imparten cursos remotos o virtuales en diferentes sectores en
el Pert durante la pandemia del Covid-19,encontrando que la mayoria de los docentes estan
muy satisfechos con su vida, pero se desempefian. en un alto nivel de agotamiento
emocional, bajo nivel de despersonalizacion y alto nivel de realizacion personal.

Se podria definir el “desarrollo personal” como el proceso mediante por el cuallos
colaboradores de una organizacién acrecientan su potencial o se fortalecen y alcanzan sus
metas, esperanzas, inquietudes, aspiraciones, etc., motivados por elinterés de superacion
personal y la necesidad de dar sentido a la vida. Conseguir el desarrollo personal implica
equilibrar el avance en los aspectos de la vida familiar,social, laboral, intimo, personal, etc.
(Collado y Vindel, 2014).

Al realizar un paralelo entre el “desarrollo docente”, con el “desarrollo personal” de
los profesionales docentes y no docentes que laboran en los Institutosde Educacion Superior
Tecnoldgica en Lima, pues el proceso de ensefianzaaprendizaje en la Pandemia por el Covid-
19 cambio de escenario, pasando del Aula(fisica o presencial), a un entorno virtual (Internet,
on-line y a través de un dispositivo electronico), se percibe un impacté en:

1. La distribucion del hogar, pues por la pandemia el docente deberia tener un espacio para

trabajar desde casa.
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2. La implementacioén de un equipo de computo (PC o Laptop), disponibilidad de
conexion a internet.

3. Implementacion de muebles adecuados para trabajar varias horas desde casa(escritorio,
silla giratoria, etc.)

4. Mayor consumo de fluido eléctrico,

5. Mejores de planes de internet para tener un mejor desempefio en sus clases virtuales.

El mayor esfuerzo para demostrar un buen “desarrollo docente”, se percibe afecta el
“desarrollo personal”, pues ha significado mayor cantidad de horas en labores directas e
indirectas del proceso de ensefianza aprendizaje, que le resta tiempo para compartir con la
familia y para dedicar a actividades personales, lo cualimpactaria negativamente en su
“calidad de vida”.

En un estudio realizado por Castilla-Gutiérrez et. al. (2021), con base en la revision
bibliografica realizada entre junio y septiembre de 2020, se aprecia que una sobrecarga de
trabajo en los docentes de ensefianza media y universitarios afecta su desempefio y ocasiona
escasez de tiempo para su entorno familiar, afecciones fisicas y psicologicas en relacion con
el estrés, es decir afectando su “calidad de vida”; no encontrandose aspectos diferentes
significativos, segun los paises de los estudios realizados en Irak, China, México, Chile y

Espana.

1.3. Definicion de términos basicos

o Agotamiento emocional: Es una de las tres dimensiones del Burnout; que se expresa
con agotamiento fisico y/o psicoldgico, falta de recursos psicologicos,y sensacion
abrumadora del empleado de que no tiene nada que ofrecer a losdemés a nivel

emocional.
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Burnout: El "sindrome de estar quemado por el trabajo", se define en términosde
extenuacion, deshumanizacion y reducida actividad profesional; siendo uno de efectos
negativos de caracter psicosocial de alta prevalencia y celeridad (Salanova y Llorens,
2008).

Condiciones de Trabajo: Conjunto de variables subjetivas y objetivas que determinan
el desempefio de una tarea especifica y el contexto en el que se realiza, incluido el
analisis de factores relacionados con la institucidon, el entorno, las tareas, las
herramientas y materiales que pueden determinar o regular la salud humana.
Despersonalizacion: Es una de las tres dimensiones del Burnout; conocido como una
actitud o respuesta fria, distante, inhumana, aislada, negativa, y cinica, puesta de
manifiesto frente a los usuarios o clientes centro laboral.

Estrés: Conjunto de sintomas fisiologicos del cuerpo humano en respuesta afactores
perturbadores.

Estresores: Aquellos estimulos negativos que conllevan al estrés y podrian
manifestarse de manera: fisica, psicologica, bioldgica y sociales.

Falta de realizacion personal en el trabajo: Es una de las tres dimensiones delBurnout;
es un sentimiento individual de sentirse inadecuado o sin logros personales, se refiere

a la falta de realizacion y de autoimportancia en el trabajo diario de las personas.
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CAPIiTULOII

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipétesis Principal y Derivadas
2.1.1. Formulacién de Hipoétesis Principal
Las variables sociodemograficas y laborales influyen en la prevalencia del sindrome de
Burnout en los docentes de los institutos de educacion superior tecnoldgica en Lima, Peri con
trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid- 19.
2.1.2. Hipétesis Especificas
Como hipdtesis especificas se plantean las siguientes:
H4: El factor desarrollo docente influye en la prevalencia del sindrome de Burnouten los
docentes de los institutos de educacion superior tecnologica en Lima, Pericon trabajo
remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.
H.: El factor desarrollo personal influye en la prevalencia del sindrome de Burnout en los
docentes de los institutos de educacion superior tecnologica en Lima, Peri con trabajo

remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.

2.2. Variables y definicion operacional

2.2.1. Variables:
Se destacan las dimensiones del Burnout en la investigacion: desgaste emocional, cinismo
(indiferencia o actitudes distantes) y eficacia profesional; asimismo, las variables

sociodemograficas y laborales:
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2.21.1. Variables independientes: Variables sociodemograficas y laborales.
Definiciéon conceptual:
Elementos diferenciadores de las personas en funcion a particularidades que loscaracterizan de

manera individual.

2.21.2. Variable dependiente: Sindrome de Burnout
Definiciéon conceptual
Es un estrés cronico y que se caracteriza por tres dimensiones: desgasteemocional, cinismo

(indiferencia y actitudes distantes) y eficacia profesional.

2.2.2. Definicion operacional de las variables

En la tabla 1 se presentan las variables a analizar en el estudio:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . :
Variables Conceptual Operacional Dimensiones (Indicadores) Items

Se desempefia como Docente
en un Instituto de Educacion

Superior
Tecnologico  de  Lima
Metropolitana

Antigiiedad laboral Como
docente en Institutos (afios):

. Tipo de contrato como
Se considera que las P

Elemeqtos particularidades ~ de Docente
diferenciadores delas los individuos son Igdique el distrito en donde A, B, C,
Ig:;i?gss en , factores quepueden  Sociodemogréficay vive: lé’]IE{’FI’
particularidades influir en la laborales Ind.ique el distrito en el cual se J’K ’L’
que log Tecurrencia del ubica ”el Instituto .de ’ 1\;[ ’
individualizan Sindrome de Educamor} Superlqr

Burnout Tecnologico en donde trabaja:

Tipo de gestion del Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico en donde trabaja:

Variables sociodemograficas y laborales

Edad:

Género:




Desarrollo
profesional de
quienes ejercen la
docencia,  como
proceso de
continuo de mejora
del conocimiento y
habilidades
educativas  para
llevar a cabo el
proceso de
aprendizaje.

Proceso medianteel

cual las
personas
acrecientan  sus
fortalezas 0

potencialidades 'y
alcanzan sus metas
u objetivos, con
base en sudeseo de
superacion.
(Collado y Vindel,
2014).

Padecimiento  de
orden psicologico
que impacta en el

= desempefio

‘E’ laboral, ocasionado
a por laspresiones

) proplasde las

@ accionesque

S definen el
2 ejercicio que
n

desempefian  los
individuos en sus

puestos de trabajo
(Martinez, 2010)

El Desarrollo
Docente  impacta
directamente en el
desempefio en el
Aula (fisica o
virtual), en el
resultado
satisfactorio frenteal
estudiante y en el
desarrollo de las
competencias  del
perfil profesional de
los estudiantes

(Lépez  Rupérez,
2021).
El “Desarrollo

Personal”, ha sido
afectado por la
Pandemia conmayor
cantidad dehoras en
laboresdirectas e

indirectas del
proceso de
ensenanza

aprendizaje, que le
resta tiempo para
compartir con la
familia y para

dedicar a
actividades
personales.

Proceso que
afectan
negativamente a

las personas en el
trabajo, expuesto a
situaciones de
estrés  laboral y
ante el cual las
acciones para
contrarrestarlas no
resultan positivas.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo
Docente

Desarrollo
Personal

Desgaste
emocional

Cinismo
(indiferencia y
actitudes
distantes)

Eficacia
profesional

Presenta  algln
discapacidad

Estado Civil:

Su pareja trabaja:

tipo de

¢ Tiene hijos?

Antigiiedad labora Ejerciendo su
profesion en empresas o
instituciones (afios):

Respecto a sus clases y
exdmenes

Respecto a su conexion a
internet

Respecto a sus estudiantes

Respecto a su preparacion y
motivacion para desarrollar sus
clases

Respecto a sus gastos y
horas adicionales

Respecto al impacto en su tiempo
personal y en familia

Manifestacion de
agotamiento en funcidn a las
demandas del trabajo.

Actitud de frialdad vy
distanciamiento emocional
hacia la interaccion laboral.

Sentimiento de realizacion y
efectividad laboral.

1,2,3,4

10, 11

12,13,
14

15y 16

17 27 37 47

6, N*

8,9, 13,
14,15

5,7, 10,
11, 12,
16
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CAPIiTULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El propoésito de este capitulo es mostrar la metodologia con la que basa el estudio.
Primero, se defini6 la pregunta de investigacion, que determina el tipo de investigacion a
realizar y luego se defini6 su disefio. Luego, se definid la muestra, serecopild y analizaron los
datos resultantes. La encuesta se aplico a docentes de los institutos de educacion superior

tecnoldgica en Lima, Peru que trabajaron de forma remota durante la pandemia Covid-19.

3.1. Diseiino metodoldégico

La investigacion desarrollada es de tipo basica, es decir, se buscod analizar la realidad
problematica precisando determinar la influencia de las variables sociodemograficas y
laborales en la prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes de los institutos de
educacion superior tecnologica en Lima, PerGi con trabajo remoto en el contexto de la
pandemia Covid-19 (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, toda vez que se conocerala relacion
entre las variables sociodemograficas y laborales en la prevalencia del Sindrome de Burnout
en los docentes de los institutos de educacion superiortecnologica en Lima, Pert con trabajo
remoto en el contexto de la pandemia Covid-19, para luego de la medicidon numérica y el
analisis estadistico de dichas variables a través del MS Excel y del SPSS V26, se prueben las

hipotesis formuladas con anterioridad (Bernal, 2010).
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La presente investigacion tiene por disefio no experimental debido a que se observo el
fendémeno en su contexto natural, no construyendo una situacion ni manipulando las variables
para evidenciar algun efecto entre ellas. (Herndndez, Ferndndez, y Baptista, 2014).

La investigacion realizada tiene un alcance explicativo, de corte transversal, buscando
conocer la relacion e influencia entre las variables sociodemograficas y laprevalencia del
sindrome de Burnout en los docentes de los institutos de educacionsuperior tecnoldgica en
Lima, Peru con trabajo remoto en el contexto de la pandemiaCovid-19; para asi, a través de la
medicion numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueben las hipotesis formuladas

con anterioridad (Mufoz, 2018).

3.2. Disefio muestral

Poblacién

La poblacion de una investigacion es el “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas similares, para los cuales seran haran extensivas lasconclusiones de una
investigacion” (Arias, 2006); en nuestro caso la poblacion estd constituida por 9 266 docentes
de los institutos de educacion superior tecnoldogica enLLima, Pert con trabajo remoto en el
contexto de la pandemia Covid-19, segiin informacion disponible en el Portal ESCALE de la
Unidad de Estadistica Educativa del MINEDU con datos del Censo Educativo del 2021

(http://escale. MINEDU. gob.pe/magnitudes)

Muestra
Para determinar la muestra se optd por determinar una cantidad representativade

docentes de los institutos de educacion superior tecnologica en Lima, Peru con


http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes
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trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19, a fin de obtener informacionacerca de
las variables de la investigacion (Munoz, 2018). Aplicado el calculo se determina una muestra

de 369 docentes, lo cual garantiza una potencia estadistica de la muestra apropiada.

N.Z2.p.q
ez (N-1)+2Z2.p.q

Formula n

Para la inclusion de poblacion, se consider6 a docentes de los institutos de educacionsuperior
tecnoldgica en Lima, Perti que trabajaron en remoto en el contexto de la pandemia Covid-19
y culminaron con enviar el instrumento de medicion del Sindromede Burnout y la variable
sociodemografica y laboral; que por lo menos tenian un afioantigiiedad en el ejercicio al
momento del desarrollo del cuestionario.

Por otro lado, se excluyo a los docentes que no contaban al momento de llenarla encuesta
con una antigiiedad minima un afio de dictado y quienes presentaran alguna discapacidad, pues
la pandemia les afectaria mas; asimismo, a las personasque no culminaron con llenar el
cuestionario de medicion de Sindrome de Burnout yla variable sociodemografica y laboral.

Habiéndose excluido a 4 docentes por no cumplir con los criterios sefialados.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta, siendo el instrumento

para aplicar el cuestionario (Ver Anexo 1). El instrumento consta de dospartes:



53

o[ Parte: Datos sociodemograficos y laborales de la labor docente en los Institutos de
Educacion Superior Tecnolégica en Lima, Pert con trabajo remoto en el contexto de la
pandemia Covid-19: veinticinco items.

eIl Parte: Maslach Burnout Inventory - General Survey dieciséis items, con
opciones de respuestas ajustadas al modelo del MBI-GS (Maslach Burnout Inventory
- General Survey), que es mundialmente reconocido como el instrumento ideal parala
medicion de la presencia de esta condicion (Ver Anexo 1); presentando 3 subescalas, que se

sefialan en seguida:

. Subescala desgaste emocional (opcionesl,2,3,4,6)

. Subescala  cinismo (indiferencia y actitudes distantes) (opciones
8,9,13,14,15)

° Subescala eficacia profesional (opciones 5,7,10,11,12,16)

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, describiendo una puntuacion
elevada en desgaste emocional y en cinismo, impactando en una baja eficacia profesional.

Las alternativas para responder son de 7 items tipo Likert: 1= Nunca, 2= Algunas veces
al afio o menos, 3= Una vez al mes, 4= Algunas veces al mes, 5= Una vez a la semana, 6=
Algunas veces a la semana y 7= Todos los dias

Como la herramienta a utilizar en esta investigacion (inventario de Burnout de Maslach
- General Survey) ha sido validado internacionalmente en diversos estudioshechos en varios
paises, se considera innecesaria su validacion por juicio deexpertos. Sin embargo, se aceptara
como referencia las tres dimensiones de confiabilidad y validacion factorial propuestas por
Maslach y Jackson (1981,1986). El cuestionario fue tomado de Moreno-Jiménez, Rodriguez-

Carvajal y Escobar(2001).
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En el proceso de recoleccion se visitaron 32 institutos de educacion superior tecnolégica
de gestion publica y privada, en 23 distritos de Lima Metropolitana, a finde solicitar la
colaboracion de los docentes para completar la encuesta en el periododel 23 de mayo al 26 de

agosto del 2022, la recoleccion fue on-line a través de un formulario en Google Forms.

3.4. Nivel de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se midi6 con el Alfa de Cronbach que mide el grado de consistencia de
las respuestas obtenidas de los encuestados; y, también se determind la validez por el juicio de
expertos (ver anexo 5), exigida por la psicometriapara este tipo de cuestionario o escala (Del
Libano, Garcia, Llorens y Soria, 2004; Garcia, Olea, Ponsoda, Revuelta y Ximénez, 2001, p.
23; Flores, 2009), mediante laaplicacion del andlisis de componentes principales; habiéndose

obtenido el resultadosiguiente:

Alfa de Cronbach:

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,759 33

La tabla 2 muestra que el nivel confiabilidad expresado por el Alfa de Cronbach es igual a
0,759; lo cual conforme que el instrumento es confiable para medir el sindrome de Burnout.
pues existe correlacion en el constructo de los items del instrumento; por lo cual se aplicé a la

poblacion.



Tabla 3
Juicio de Expertos ]
Area de Grado
Experto Profesion Cargo Actual Especializacion Académico
Garcia Salirrosas Licenciada en Docente Académica en
Elizabeth Emperatriz Administracion Asociada Investigacion Doctora
Pedroza San Miguel Coordinador Psicologia
Rosa Diana Psicologa Académica Organizacional Doctora
Investigacion,
Licenciado en Innovacion y
Cordova Buiza, Administracion de  Docente Responsabilidad
Franklin Turismo Investigador Social Magister
Docente a
Suarez Alfaro, David tiempo Administracion de
Enrique Economista completo negocios Magister
Robles Fabian, Daniel Licenciado en Docente a
Amadeo Administracion tiempo parcial ~ Administracion Magister

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
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Posterior al célculo del coeficiente de confiabilidad del instrumento y demostrada la

misma, los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva para determinar las

percepciones de los docentes que trabajan en instituciones deeducacion superior publicas o

privadas en Lima, Pert, sobre la influencia de las variables sociodemograficas y laborales en

la prevalencia del Sindrome de Burnouten los docentes de los institutos de educacion superior

tecnologica en Lima, Pert con trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19

Para evaluar la influencia de factores personales en la prevalencia del Sindrome de

Burnout en los docentes de los institutos de educacion superiortecnoldgica en Lima, Pert con

trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19 se recurrio a la estadistica no

paramétrica, especificamente las pruebas de Rho Spearman y Chi-Cuadrado de Pearson,

dependiendo de la asuncion de normalidaden la distribucion de la data.
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Asimismo, se empled el andlisis de componentes principales para demostrar larelacion e
influencia que result6 de la aplicacion de los cuestionarios pertinentes. Seempled el programa
informatico SPSS, version 26, para realizar los calculos necesarios para el procesamiento

estadistico de los datos.

3.6. Aspectos éticos

La informacion recopilada en la investigacion se utiliza exclusivamente con fines
académicos.

Se ha respetado la confidencialidad de los datos generales y respuestas obtenidas. Se
han tomado los antecedentes y referencias sin alterarlas ni modificarlas.

Los resultados estadisticos se muestran tal y como se han obtenido, sin haberse
manipulado las respuestas o resultados.

Se han aplicado las normas APA V7 para las citas y referencias en el trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo, se enumeran los resultados de la investigacion teniendo en
cuenta los siguientes los procedimientos, métodos e instrumentosempleados para obtener

resultados verdaderos.

4.1. Analisis descriptivos
Como parte del estudio se cuenta con la participacion de 369 docentes de los institutos de
educacion superior tecnologica en Lima, Perq, los cuales se desglosanen 164 mujeres y 205

varones, como se puede observar en los cuadros siguientes:

Afios de antigliedad laboral como docente en Institutos

200

120

100

Frecuencia

50

2,71%
6-10 11-20 21amas

Afios

Figura 1
Anos de antigiiedad laboral como docente en InstitutosInterpretacion
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La antigiiedad de los docentes que laboran en institutos de educacion superior el 21.95%
trabajan entre 1 y 5 aflos, también entre 6 y 10 afos, el 53.39% entre 11y

20 afios y 2.71% de 21 a mas anos.

Tipo de Contrato coma Docente

O Fijo

O Parcial
M Eventual

Figura 2

Tipo de Contrato como Docente

Interpretacion

El tipo de contrato de los docentes que laboran en institutos de educacion superior el 31.71%
tienen contrato fijo o estable, el 51.49% tienen contrato a tiempo parcial y16.80% tienen

contrato eventual.
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Tipo de gestidn

M Pablica
M Privada

Figura 3
Tipo de gestion

Interpretacion
Los docentes que laboran en institutos de educacion superior publico son el 40.11%mientras

que en institutos privados el 59.89% en Lima Metropolitana.

Genero

M Masculino
M Fermenino

Figura 4
Género

Interpretacion
El 55.56% de los docentes que laboran en institutos de educacion superior de Lima
Metropolitana son de género masculino, mientras que el 44.44% de docentes son degénero

femenino.



Afios de antigliedad laboral glerciendo su profesion

230

200

150

Frecuencia

100

S0

P ] —
1-5

6-10 11-20 21 amas

Afios

Figura 5
Afos de antigiiedad laboral ejerciendo su profesion

Interpretacion
La antigiiedad de los docentes que ejercen su profesion en los institutos deeducacion
superior son entre 1y 5 afios el 2.98%, entre 6 y 10 afios el 13.55%, entre

11 y 20 afios el 60.16% y mas de 21 afios el 23.31%.

4.1.1. Variable independiente sociodemografica laboral

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable independiente sociodemogréficaslaborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 1,1 1,1 1,1
Medio 281 76,2 76,2 71,2
Alto 84 22,8 22,8 100,0

Total 369 100,0 100,0
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300
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'S 200
c
1]
3
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s
L 100
0 '1,03%'
ajo Medio Alto
Sociodemograficas laborales
Figura 6

Distribucion de frecuencias de la variable independiente sociodemogréficaslaborales

La tabla 4 muestra los resultados de la percepcion de los encuestados sobre la variable
independiente sociodemografica laboral, habiendo alcanzado un resultado del 22.76% nivel

alto, el 76.15% de nivel medio y 1.08% de nivel bajo.

4.1.2. Variable dependiente sindrome de Burnout

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la variable dependiente Sindrome de Burnout

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 36 9,8 9,8 9,8
Medio 201 54,5 54,5 64,2
Alto 132 35,8 35,8 100,0

Total 369 100,0 100,0
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250
200
©
L5 ]
C 180
QD
]
QD
o 100 54,47 %
a0
9,76%
0
Bajo Medio Alto
Sindrome de Burnout
Figura 7

Percepcion de los encuestados sobre el Sindrome de Burnout

La tabla 5 muestra los resultados de la percepcion de los encuestados sobre la variable
dependiente sindrome de Burnout, habiendo alcanzado un resultado del 35.77% nivel alto, el
54.47% de nivel medio y 9.76% de nivel bajo.

Dimension docente

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la dimension desarrollo docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 7 1,9 1,9 1,9
Medio 289 78,3 78,3 80,2
Alto 73 19,8 19,8 100,0

Total 369 100,0 100,0
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Desarrollo docente
Figura 8

Percepcion de los encuestados sobre el desarrollo docente

La tabla 6 muestra los resultados de la percepcion de los encuestados sobre la dimension
desarrollo docente, habiendo alcanzado un resultado del 19.78% nivel alto, el 78.32% de nivel

medio y 1.90% de nivel bajo.
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4.1.3. Dimension desarrollo personal

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la dimension desarrollo personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 1,1 1,1 1,1
Medio 185 50,1 51,7 52,8
Alto 169 45,8 47,2 100,0
Total 358 97,0 100,0
Perdidos  Sistema 11 3,0
Total 369 100,0
200
150
5
T
o
S
o 100
hud
L
50
0 1,12% _
Cao Medio Alto
Desarrollo personal
Figura 9

Percepcion de los encuestados sobre el desarrollo personal

La tabla 7 muestra los resultados de la percepcion de los encuestados sobre la dimension
Desarrollo personal, habiendo alcanzado un resultado del 47.21% nivel alto, el 51.68% de

nivel medio y 1.12% de nivel bajo.
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4.1.4. Dimensién desgaste emocional

Tabla 8
Distribucion de Frecuencias de la dimension desgaste emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 1,4 1,4 1,4
Medio 309 83,7 83,7 85,1
Alto 55 14,9 14,9 100,0
Total 369 100,0 100,0
400
300
=
O
=
o 200
.
' 83,74%
100
— 14,91%
0 1,36% —
ajo Medio Alto
Desgaste emocional
FiguralO

Percepcion de los encuestados sobre el desgaste emocional

La tabla 8 muestra los resultados de la percepcion de los encuestados sobre la dimension
desgaste emocional, habiendo alcanzado un resultado del 14.91% nivel alto, el 83.74% de

nivel medio y 1.36% de nivel bajo.



4.1.5. Dimension Cinismo

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la dimension Cinismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 94 25,5 25,5 25,5
Medio 263 71,3 71,3 96,7
Alto 12 33 3,3 100,0
Total 369 100,0 100,0
300
o
‘5 200
c
@
3
L5}
e
L oo
| P
0 . . 13,25%|
Eajo Medio Alto
Cinismo
Figura 11

Percepcion de los encuestados sobre el cinismo
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Latabla 9 presenta el resultado de la percepcion de los docentes encuestados sobrela dimension

cinismo, habiendo alcanzado un resultado del 3.25% nivel alto, el 71.27% de nivel medio y

25.47% de nivel bajo.



4.1.6. Dimension eficacia profesional

Tabla 10
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Distribucion de frecuencias de la dimension eficacia profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 34 9,2 9,3 9,3
Medio 53 14,4 14,4 23,7
Alto 280 75,9 76,3 100,0
Total 367 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 2 .5
Total 369 100,0
300
]
‘o 200
c
o
3
O
ud
L oo
9,26% 14,44%
0
Eajo Medio Alto
Eficiencia profesional
Figura 12

Percepcion de los encuestados sobre la eficacia profesional

La tabla 10 muestra los resultados de la percepcion de los encuestados sobre la dimension

eficacia profesional, habiendo alcanzado un resultado del 76.29% nivel alto, el 14.44% de

nivel medio y 9.26% de nivel bajo.



4.2. Analisis Inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Sociodemografica 0,073 369 0,000
laboral
Sindrome de 0,169 369 0,000
Burnout
Interpretacion:
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Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirmov con un p_valor0,000

tanto para la variable independiente Sociodemografica laboral y la variable dependiente

Sindrome de Burnout demuestran de que la distribucion de los datos obtenidos en la encuesta

es no normal, por lo tanto, la prueba estadistica a considerar para esta investigaciéon es No

Paramétrica.

Prueba de hipotesis General

Ho: Los factores sociodemogréficas y laborales no influyen el Sindrome de Burnout en los

docentes de los institutos de educacion superior tecnologica en Lima, Pericon trabajo

remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.

Ha: Los factores sociodemograficas y laborales influyen el Sindrome de Burnout en los

docentes de los institutos de educacion superior tecnoléogica en Lima, Pert con trabajo

remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.
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Aplicando la Prueba Rho Spearman

La prueba estadistica No Paramétrica de Rho Spearman afirma que existe relacion entre la
variable sociodemografica laboral y la variable sindrome de Burnout, ya queel p_valor es de
0,001menor al alfa requerido de 0,05; por lo tanto, se niega la hipdtesis nula y se acepta la

hipotesis alterna con un nivel de correlacion medio de 0,369.

Tabla 12
Correlacion entre la Variable Factores Sociodemograficos Laborales y La Variable
Sindrome de Burnout

Factores

Sociodemografic ~ Sindrome de

os y Laborales Burnout
Rho de Factores Coeficiente de 1,000 0,369™
Spearman  Sociodemografico  correlacion
s y Laborales Sig. (bilateral) . 0,001
N 369 369
Sindrome de Coeficiente de 0,369™ 1,000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 369 369

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la Prueba Estadistica de Chi-Cuadrado de Pearson

Tabla 13

Pruebas de Chi-Cuadrado entre la variable sociodemografica laboral y la
variable sindrome de Burnout

Significacion Significacion  Significacion

asintOtica exacta exacta Probabilidad
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 20,954 4 0,000 0,002
Razon de verosimilitud 20,656 4 0,000 0,000
Prueba exacta de Fisher 19,772 0,000
Asociacion lineal por lineal 8,399 1 0,004 0,004 0,002 0,001

N de casos validos 369
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a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,39.

b. El estadistico estandarizado es 2,898.

La prueba estadistica No Paramétrica de Chi-Cuadrado de Pearson muestra el resultado del
p_valor igual a 0,000 menor al alfa requerido de 0,05 rechazando la hip6tesis nula y aceptando
la hipotesis alterna donde existe influencia de la variablesociodemografica sobre la variable
sindrome de Burnout y reafirmando por la pruebaexacta de Fisher donde el p_valor también es

0,000 menor al alfa requerido de 0,05.

Tabla 14
Tabla Cruzada de la Variable Independiente Sociodemografico Laboral y laVariable
Dependiente Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto Total

Sociodemografico Bajo Recuento 0 1 3 4
% del total 0,0% 0,3% 0,8% 1,1%

Medio Recuento 29 169 83 281

% del total 7,9% 45,8% 22,5% 76,2%

Alto Recuento 7 31 46 84

% del total 1,9% 8,4% 12,5% 22,8%

Total Recuento 36 201 132 369
% del total 9,8% 54,5% 35,8% 100,0%

Los resultados que muestra la tabla cruzada entre las variables sociodemografico laboral y su

relacion con la variable sindrome de Burnout en un nivel medio del 45.8%

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: Los factores de desarrollo docente no influyen el Sindrome de Burnout en los docentes
de los institutos de educacion superior tecnoldgica en Lima, Perti con trabajo remoto en
el contexto de la pandemia Covid-19.

Ha: Los factores de desarrollo docente influyen el Sindrome de Burnout en los docentes de

los institutos de educacion superior tecnologica en Lima, Pert con
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trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19.

Aplicando la Prueba Rho Spearman

Tabla 15

Correlacion entre la dimension desarrollo docente y la variable Sindrome deBurnout

Desarrollo  Sindrome de

Docente Burnout
Rho de Desarrollo Coeficiente de correlacion 1,000 -0,013
Spearman  Docente Sig. (bilateral) . 0,799
N 369 369
Sindrome de  Coeficiente de correlacion -0,013 1,000
Burnout Sig. (bilateral) 0,799 .
N 369 369

La prueba estadistica No Paramétrica de Rho Spearman afirma que no existe relacion entre la

dimension desarrollo docente y la variable sindrome de Burnout, yaque el p_valor es 0,799

mayor al alfa requerido de 0,05 por lo tanto de acepta la hipdtesis nula y rechazdndose la

hipotesis alterna.

Aplicando la Prueba Estadistica de Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 16

Pruebas de Chi-cuadrado de la Dimension Desarrollo Docente y la VariableSindrome

Burnout

Significacié  Significacido Significacid Probabilid

n asintética  n exacta n exacta adenel
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral) punto
Chi-cuadrado de 4,790 4 0,310 0,298
Pearson 2
Razén de 5,090 4 0,278 0,299
verosimilitud
Prueba exacta de 3,895 0,388

Fisher



Asociacion lineal por 0,178 1

lineal b

N de casos validos 369

0,673

0,698

0,372

0,071

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimoesperado es

,68.
b. El estadistico estandarizado es -,422.
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La prueba estadistica no paramétrica de Chi-Cuadrado de Pearson muestra el resultado del

p_valor igual a 0,298 mayor al alfa requerido de 0,05 aceptandose la hipdtesis nula donde no

existe influencia de la dimension desarrollo docente sobre lavariable sindrome de Burnout y

reafirmando por la prueba exacta de Fisher donde elp valor también es 0,388 mayor al alfa

requerido de 0,05.

Tabla 17
Tabla Cruzada entre la Dimension Desarrollo Docente y la Variable Sindrome
Burnout
Sindrome de Burnout
Bajo Medio Alto Total
Desarrollo Bajo Recuento 0 2 5 7
Docente % del total 0,0% 0,5% 1,4% 1,9%
Medio Recuento 28 162 99 289
% del total 7,6% 43,9%  26,8% 78,3%
Alto Recuento 8 37 28 73
% del total 2,2% 10,0% 7,6% 19,8%
Total Recuento 36 201 132 369
% del total 9,8% 54,5%  35,8% 100,0%

Los resultados que muestra la tabla cruzada entre la dimension desarrollo docente ysu relacion

con la variable sindrome de Burnout en un nivel medio del 43.9%.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Aplicando la Prueba Estadistica de Chi-Cuadrado de Pearson

Ho: Los factores de desarrollo personal no influyen el Sindrome de Burnout en los docentes
de los institutos de educacion superior tecnoldgica en Lima, Pert contrabajo remoto en

el contexto de la pandemia Covid-19.

Ha: Los factores de desarrollo personal influyen el Sindrome de Burnout en los docentes de

los institutos de educacion superior tecnoldgica en Lima, Pert contrabajo remoto en el

contexto de la pandemia Covid-19.

Aplicando la Prueba Rho Spearman

Tabla 18
Correlacion entre la Dimension Desarrollo Personal y la Variable Sindrome deBurnout
Desarrollo Sindrome de
Personal Burnout
Rho de Desarrollo Personal Coeficiente de correlacion 1,000 0,495™
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 358 358
Sindrome de Coeficiente de correlacion 0,495™ 1,000
Burnout Sig. (bilateral) 0,000 .
N 358 369

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica No Paramétrica de Rho Spearman afirma que existe relacion entre la
dimension desarrollo personal y la variable sindrome de Burnout, ya que el p_valor es de 0,000
menor al alfa requerido de 0,05; por lo tanto, se niega la hipdtesisnula y se acepta la hipdtesis

alterna con un nivel de correlacion medio de 0,495.



Aplicando la Prueba Estadistica de Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 19
Pruebas de Chi-Cuadrado de la dimension desarrollo personal y la variableSindrome de
Burnout
Significacion ~ Significacion  Significacion
asintotica exacta exacta Probabilidad
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto

Chi-cuadrado de Pearson 91,6252 4 0,000 0,000

Razén de verosimilitud 100,037 4 0,000 0,000

Prueba exacta de Fisher 95,899 0,000

Asociacion lineal por lineal 82,1770 1 0,000 0,000 0,000 0,000
N de casos validos 358

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.

b. El estadistico estandarizado es 9,065.
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La prueba estadistica No Paramétrica de Chi-Cuadrado de Pearson muestra el resultado del

p_valor igual a 0,000 menor al alfa requerido de 0,05 rechazando la hipotesis nula y aceptando

la hipodtesis alterna sefialando que existe influencia de ladimension desarrollo personal sobre

la variable sindrome de Burnout y reafirmandopor la prueba exacta de Fisher donde el p_valor

también es 0,000 es menor al alfa requerido de 0,05.

Tabla 20

Tabla Cruzada entre la dimension desarrollo personal y la variable Sindrome deBurnout

Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto Total

Desarrollo  Bajo Recuento 0 4 0 4
Personal % del total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Medio  Recuento 33 128 24 185

% del total 9,2% 35,8% 6,7% 51,7%

Alto Recuento 3 68 98 169

% del total 0,8% 19,0% 27,4% 47,2%

Total Recuento 36 200 122 358
% del total 10,1% 55,9% 34,1% 100,0%
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Los resultados que nos muestra la tabla cruzada entre la dimensioén desarrollo personal y su

relacion con la variable sindrome de Burnout en un nivel medio del 35.8%.



76

CAPITULO V
DISCUSION
El Sindrome de Burnout, diagnosticado en 1974 por el psicdélogo estadounidense
Herbert Freudenberger, es un trastorno resultante de la interaccidnde un individuo con ciertas
condiciones psicosociales negativas en el trabajo; siendoconsiderada una consecuencia al
estrés cronico generado en el &mbito laboral por lo que se ha estudiado y se esté estudiando en
razon a las consecuencias que originaen la salud fisica y mental de los trabajadores de servicios,

en especial los docentes,lo cual puede afectar su contexto doméstico y laboral.

El Sindrome de Burnout en el entorno de la pandemia del Covid-19, gener?6 la necesidad
en docentes de estar siempre presentes (de manera virtual o remota), para poder atender las
dudas o interrogantes de los estudiantes. Desempenarse como docente en pandemia, con
instituciones educativas encerradas, no fue una actividad facil, ademas de perderse la atencion
personalizada, también se tuvieron que adecuar los métodos de ensefianza aprendizaje al

avance de la tecnologia.

El interés de investigar al Sindrome de Burnout en el entorno laboral de pandemia
responde a los aspectos siguientes:
1. Elactual entorno socioecondmico, con mayores exigencias y nuevas caracteristicas
en el entorno laboral que ha generado procesos de estrés laboral.
2. Todo colaborador tiene derecho a la proteccion de la salud desde su ingresoa la

organizacion.
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3. Silos colaboradores gozan de mejores prestaciones de salud y calidad de vida en su
ambiente de trabajo, las organizaciones seran mas competitivas;de lo contrario se
presentaran accidentes e incidentes, ausentismo, menor

4. Finalmente, podrian presentarse impactos en la salud familiar de los colaboradores,

quienes de no intervenirse se veran afectadospermanentemente.

Considerando los argumentos planteados y dada la importancia de la educacion en el
desarrollo y futuro de los paises, se planted6 como objetivo general de la presente investigacion
evaluar la influencia de las variables sociodemograficasy laborales en la prevalencia del
sindrome de Burnout en docentes de los institutosde educacion superior tecnologica en Lima
Perti con trabajo remoto en el contexto de la Pandemia Covid-19, habiéndose identificado un
nivel de relacion de 0,369 segun Rho Spearman y un nivel de influencia entre la variable social
demografica laboral y la variable Sindrome de Burnout de nivel medio del 45.8%, de acuerdo
conla aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de Pearson.

Resultado que coincide con la investigacion realizada por Rodriguez y Sdnchez(2018) en
la determinacion de las diferencias entre los componentes del sindrome de Burnout en
docentes de una universidad privada de Lima segun variablessociodemograficas; en la cual,
se concluyd que existen niveles medios de cansancioemocional, despersonalizacion, distorsion
del entorno laboral, realizacion personal yrealizacion laboral en los docentes que conformaron
la muestra de estudio. Por otrolado, los autores Lopez et al. (2020), en su investigacion
realizada para estudiar el nivel del sindrome de Burnout manifestado por los profesores
universitarios durantedictado de clases remotas, a distancia o virtuales, concluyeron que

los docentes
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fueron afectados por el Burnout en nivel bajo, en particular en la dimensiéon cansancio
emocional en el entorno del dictado de clases remoto, a distancia o virtual,al haber alcanzado
un 46,3 % de los casos, con lo cual se podria afectar la eficienciadel trabajo académico.

Tomando en cuenta la relevancia de la educacion superior tecnologica (carreras de 3
afios), la cual impacta directamente en la productividad de los paises,pues busca incrementar
y reforzar habilidades y competencias para el trabajo, contribuyendo a su desarrollo y a su
sostenibilidad impactando en incrementar su productividad y competitividad; siendo de suma
importancia que los niveles directivosde los institutos de educacion superior tecnologica en
Lima dicten medidas preventivas para reducir las consecuencias negativas del Sindrome de.
Burnout encada docente, reduciendo el riesgo de bajar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje.

La investigaciéon también plate6 como primer objetivo especifico determinar la
influencia del desarrollo docente en la prevalencia del sindrome de Burnout en los docentes
de los institutos de educacion superior tecnolégica en Lima, Pert con trabajo remoto en el
contexto de la pandemia Covid-19, la cual mediante la prueba estadistica No Paramétrica de
Rho Spearman indica que no existe relacion entre la dimension desarrollo docente y la variable
sindrome de Burnout, por lo que se acepta la hipotesis nula, afirmandose de acuerdo con la
aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de Pearson donde el p-valor es mayor que el
coeficienteAlpha de 0,05. Resultado que se alinea a los hallazgos en la investigacion de Vera
(2021), disefiada para identificar el estrés de los profesores de la Carrera dePsicologia Clinica
de la Universidad Técnica de Babahoyo en el Ecuador, a fin de mejorar su desempefio, se

obtuvieron los resultados siguientes:
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El 100% de los docentes consideran que su trabajo requiere mucho esfuerzomental; el
69% de los docentes consideran que pocas veces tienen tiempo para realizar su trabajo;
el 38% docentes responden que casi siempre se retrasan en sus tareas; el 54% de los
docentes considera que la organizacionno esta bien coordinada; el 38% de los docentes
considera que casi siempreno se cuenta con la tecnologia adecuada para hacer su

trabajo (Vera, 2021).

De los resultados expuestos, se deduce que los docentes deben de cumplir si o si con su
labor, pues existe un compromiso con los estudiantes a través de los horarios de clases y de
los silabos a desarrollar; independientemente de la calidad con la que se realice y del resultado
del proceso académico. Se tiene conocimiento sobre la recargada labor en el desarrollo
docente sobre todo por efecto de las actividades que demanda la pandemia; sin embargo, ésta
debe ser cumplida ciclo aciclo, siendo pertinente el medir el nivel de carga laboral y grado de
dificultad en el entorno remoto o virtual a fin de garantizar, no solo las capacitaciones
necesarias, sino garantizar la satisfaccion de los estudiantes por la cantidad y calidad de los
aprendizajes.

Finalmente, se plante6 determinar la influencia del desarrollo personal en la prevalencia
del sindrome de Burnout en los docentes de los institutos de educacionsuperior tecnologica en
Lima, Perti con trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19, como segundo objetivo
especifico; habiéndose identificado un nivel de relacion de 0,495 segin Rho Spearman y un
nivel de influencia entre las variables desarrollo personal y Sindrome de Burnout de nivel
medio del 35.8%, de acuerdo con la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de
Pearson con un p-valorde 0,000 menor al Alpha requerido de 0,05. Asimismo, la percepcion de
los docentesencuestados sobre la dimension desarrollo personal, alcanzé un resultado del

47.21% nivel alto y el 51.68% de nivel medio; y sobre la dimension eficacia
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profesional que alcanz6 un resultado del 76.29% nivel alto. Hecho que se alinea a los hallazgos
en el estudio realizado por Celio Pillaca, J. (2021), que plante6 como objeto de estudio
determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion con la vida como
resultado de las clases en modo remoto o virtual en diversas regiones de nuestro pais como
consecuencia de la pandemia por Covid- 19, estableciéndose un vinculo estadistico
significativo, bajo y positivo, entre las variables realizacion personal y satisfaccion con la vida
(p<.05, r = ,323), demostrando que los docentes perciben que a mayor eficacia profesional
mayor desarrollo personal tendra el docente. Lo cual se alinea, con la investigacion
desarrollada por Castilla-Gutiérrez et al. (2021), sobre la percepcion de carga de trabajo y su
efecto en la calidad de vida de profesores de secundaria y universitaria;sobre la base de una
revision bibliografica desarrollada entre junio y septiembre del2020, cuyo objeto fue estudiar
el impacto de la carga laboral sobre la calidad de vidade profesores universitarios y de
ensefanza media, tomando como referenciadiferentes estudios publicados en bases de datos;
siendo los principales hallazgos: la asignacion de mucha carga laboral en funciones derivadas
de la accion docente, genera escasez de tiempo para su vida personal, afecciones fisicas como
el cansancio y psicosociales como el estrés; no presentandose diferencias saltantes enlos
estudios realizados, que incluyeron investigaciones realizadas en Europa, Asia yAmérica.

Resultando relevante se identifiquen las exigencias laborales que generan la sobrecarga
en la labor docente y su impacto en el trabajo académico para los profesores de universitarios
y de educacion.

Cabe resaltar que la presente investigacion enfrentd la limitacion de la escaza

disponibilidad de tiempo de los profesores para poder desarrollar el instrumento y
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por otro lado, al modo virtual en la aplicacion del instrumento, toda vez que algunosdocentes
no tienen la facilidad en el uso de formularios virtuales; a pesar de ello, secomplet6 la muestra

exigida estadisticamente. Por lo expuesto, se recomienda realizar mds investigaciones para

ampliar el andlisis de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada para evaluar la influencia de lasvariables

sociodemograficas y laborales en la prevalencia del sindrome de Burnouten docentes de los

institutos de educacion superior tecnologica en Lima, Pert con trabajo remoto en el contexto

de la pandemia Covid-19, se puede concluir lo siguiente:

1.

Se establece que el objetivo general de la investigacion presenta un nivelde
influencia entre la variable social demografica laboral y la variable Sindrome de
Burnout de nivel medio del 45.8%, lo que indica que los directivos de los institutos
de educacion superior tecnologica en Lima deben estar atentos a los efectos
negativos del Sindrome de Burnout en los docentes, lo que puede poner en riesgo
la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se concluye que conforme al primer objetivo especifico para determinar la
influencia del desarrollo docente en la prevalencia del sindrome de Burnout en
los docentes de los institutos de educacion superior tecnoldégicaen Lima, Peri con
trabajo remoto en el contexto de la pandemia Covid-19, la prueba estadistica
muestra que no existe relacion ni influencia entrela dimension desarrollo docente
y la variable sindrome de Burnout; sinembargo, es importante tomar en
consideracion esta variable puescomprende el corazon del proceso de
ensefilanza aprendizaje como lapreparacion/adecuacion del material de clases,
evaluaciones y exdmenes;la conexion a internet del docente y los estudiantes, el
empleo de recursosinteractivos y participativos, entre otros aspectos que

impactan en los
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resultados académicos y en la percepcion de los estudiantes por el serviciorecibido.
Finalmente, se concluye respecto al segundo objetivo especifico determinar la
influencia del desarrollo personal en la prevalencia delsindrome de Burnout en los
docentes de los institutos de educacion superior tecnolégica en Lima, Peru con
trabajo remoto en el contexto dela pandemia Covid-19, que existe un nivel medio
de influencia entre la variable desarrollo personal y la variable Sindrome de
Burnout, que indica que las instituciones académicas debemos de crear las
condicionespara que una mayor eficacia profesional permita un mayor desarrollo
personal de los docentes.

Es importante valorar el compromiso y esfuerzo de la mayor parte de los Docentes
quienes en breve tiempo se adaptaron a la “nueva normalidad” que enfrent6 la
educacion superior, adecuando sus contenidos, herramientas y técnicas de

enseflanza al modo remoto o virtual sincronico.
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RECOMENDACIONES

Los niveles directivos en las instituciones de educacion superior tecnologica en Lima
deberan implementar programas de acompanamiento a sus Docentes paradetectar los
efectos negativos del Sindrome de Burnout, para evitar el riesgo enla calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje; tales como: implementar programas para mantener un estilo de
vida saludable; encuestas previas al iniciode cada ciclo para conocer sus necesidades
socioemocionales y medir el nivel de satisfaccion en el lugar de trabajo; implementar una
oficina de bienestar parael apoyo personal y social frente a situaciones dificiles o
desagradables; implementar mecanismos de comunicaciones abiertas para evitar la
despersonalizacion en su trabajo; finalmente, establecer una linea de carrera docente para
impulsar la realizacion personal evitando se presente una de las caracteristicas del
sindrome de Burnout.

Los directivos de los institutos de educacion superior tecnologica en Limadeberan tomar
en consideracion la variable desarrollo docente, pues comprendeel centro del proceso de
ensefianza aprendizaje como la capacitacion docente, la preparacion/adecuacion del
material de clases, evaluaciones y examenes; entre otros aspectos que impactan en los
resultados académicos y en la percepcion de los estudiantes por el servicio recibido,
desarrollando acciones como: implementar una escuela de desarrollo docente o un centro
de formacion que desarrolle las habilidades pedagdgicas de profesionales para el
desarrollo de la docencia; desarrollar programas de especializacion en conocimientos de
su formacion profesional para mantenerse actualizados y poder transmitirlos a los
estudiantes; establecer canales de comunicacion docente para hacer llegar sus

comentarios, sugerencias, entre otros aspectos importantes; poner a
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disposicion de los docentes herramientas o nuevos instrumentos académicos para ejercer
la docencia de manera adecuada, acorde con el avance de la tecnologia; desarrollar
concursos de buenas practicas docentes o innovaciones pedagogicas para fomentar
mejores procesos de ensefianza aprendizaje, entreotros.

Los directivos de los institutos de educacion superior tecnoldgica en Limadeberan tomar
en consideracion la variable desarrollo personal entre los docentes a fin de crear las
condiciones para una mayor eficacia profesional quepermitird impactar positivamente en
un mayor desarrollo personal o de calidad de vida, desarrollando acciones tales como: el
pago de remuneraciones decorosas y a tiempo por el dictado de clases; implementar planes
de incentivospor desempefio académico y publicaciones cientificas realizadas; generar
asociaciones con empresas para otorgar descuentos a docentes por compras yuso de
servicios (incluye escuelas de postgrado), establecer descuentos para estudios de
familiares directos, implementar planes de salud para los docentes a tiempo completo
(EPS), fomentar actividades integradoras familiares porfechas festivas (dia de la madre,
del padre, navidad, entre otras).

Finalmente, se plantean recomendaciones para docentes que laboren en institutos de
educacion superior tecnoldgica, a fin de evitar los efectos negativosdel Sindrome de
Burnout, tales como: no sobrecargarse de responsabilidades académicas aceptando carga
horaria en diferentes instituciones; mantener una actitud permanente positiva frente a la
formacion y actualizacidon continua en aspectos pedagégicos, de su especialidad y en
herramientas TIC; indagacion permanente (en cada ciclo), sobre las caracteristicas del
grupo de estudiantes bajo su cargo, a fin de identificar sus necesidades socioemocionales y

desarrollar
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un trabajo enfocado en la motivacion y mensajes positivos; busqueda, vinculaciéon con
comunidades de intercambio e investigacidn en innovacion y buenas practicas
pedagbgicas para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje; generacion de vinculos
mas cercanos con los estudiantes y sus familias, brindando especial acompanamiento los
estudiantes que mas lo necesitan; promover el aprovechamiento de los recursos
disponibles en casa o en formato virtual para fortalecer una educacién de mayor impacto;
brindar y recibir apoyo psicosocial por el temor al contagio, cuidado de familiares

enfermos, el trabajo desde casa y la reduccion del ingreso familiar; entre otros aspectos.
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ANEXOS

ANEXO 1
Instrumento de investigacion

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea despacio las orientaciones y responda con sinceridad; recuerde que de su respuesta
dependen nuestras acciones. Al finalizar, cercidrese de que no dejo preguntas sincontestar. Si tiene
alguna duda, no demore en preguntar. Toda informacion suministrada seempleara unicamente con fines
académicos

Por favor, marque con una (x) o numero la respuesta correspondiente:

l. Perfil sociodemografico

A Se desempefia como Docente en un Instituto de $i () No ()
" | Educacion Superior Tecnoldgico de Lima Metropolitana
B. | Antigiiedad laboral Como docente en Institutos (afios): (aflos)
C. | Tipo de contrato como Docente: Fijo () Parcial () Eventual () Interino ()
D. | Indique el distrito en donde vive:
E Indique el distrito en el cual se ubica el Instituto de
" | Educacion Superior Tecnoldgico en donde trabaja:
Tipo de gestion del Instituto de Educacion Superior . . .
k. Tecnoldgico en donde trabaja: Piiblico () Privado () Mixto ()
G. |Edad: Afios
H. | Género: Femenino ( ) | Masculino () | Otros ()
L Presenta algun tipo de discapacidad Si() No()
I. Estado Civil: Soltero/a () | Conviviente ( ) | Casado/a( ) | Viudo/a()
K. | Su pareja trabaja: Si() No()
. .. . N° de hijos:
H f)
L. | ¢Tiene hijos? Si() No() (si no tiene coloque 0)
M. AntlgueQad 1ab0r~a EJ?rmendo su profesion en empresaso —(afios)
instituciones (afos):

ll. Preguntas sobre cambios a sus condiciones de trabajo durante la Ensefianza
Remota por el contexto de la pandemia por COVID 19

Desarrollo Docente:

Respecto a sus clases y examenes:

(Cuantas horas semanales invertia en su trabajo previo al cambio en (#
1 | la modalidad de ensefianza en marzo del 2020 comoconsecuencia de la | horas
pandemia del Covid 19? semanales)
(Cuantas horas semanales invierte actualmente en su trabajoa partir @
de marzo del 2020 debido al cambio a la Ensefianza
2 . } . .. | horas
Remota de Emergencia como consecuencia de la pandemia delCovid
semanales)

19?
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El cambio a la Enseflanza Remota de Emergencia ha () ) () () 0)
31 . Totalmente De En Totalmente en
dificultado el proceso de dictar clases Neutral
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
El cambio a la Enseflanza Remota de Emergencia ha () ) () () )
47 , Totalmente De En Totalmente en
dificultado el proceso de desarrollar los examenes Neutral
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
Respecto a su conexion a internet:
0)
0) () ()
5 | Una deficiente conexion a internet me dificulta dar clases Totalmente De Ne(u‘zral En Tgézggzgtr?;
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
()
La plataforma para desarrollar clases o el internet fallan, () () () () Totalmenteen
6 |. . . . Totalmente De En
imposibilitando mi trabajo Neutral desacuerdo
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
Respecto a sus estudiantes:
cac 0 0) () 0
Durante la ensefianza remota, la comunicacion con los/las () Totalmenteen
7 . . S Totalmente De En
estudiantes ha sido eficiente: Neutral desacuerdo
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
v dises () () () y
Durante la ensefianza remota, las conferencias y discusionescon los/las () Totalmenteen
8 . . 0 Totalmente De En
estudiantes han sido eficientes: Neutral desacuerdo
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
En comparacion con la modalidad de ensefianza presencial, el () () @) 0
. . . : () Totalmenteen
9 | aprovechamiento académico de los/las estudiantes en la actualidad | Totalmente De Neutral En desacuerdo
ha sido significativo: de acuerdo | acuerdo Y desacuerdo
Respecto a su preparacion y motivacion para desarrollar sus clases:
Los responsables académicos del Instituto me brindaron las () () @ )
. . o ) Totalmente
10 | herramientas suficientes para prepararme y hacer un trabajoeficiente |  Totalmente De Neutral En en
en la ensefianza remota: de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
)
Me siento completamente preparado/a para desarrollar miscursos () ) () () Totalmente
11 X Totalmente De En
en la ensefianza remota: Neutral en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Desarrollo Personal:
Respecto a sus gastos y horas adicionales:
Para el desarrollo de mis actividades académicas en la ensefianza () @) () )
] . . . . ) Totalmente
12 | remota jHa tenido que incurrir en gastos para poder habilitar su | Totalmente De Neutral En en
espacio de trabajo dentro del hogar? de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
. . . () () () ()
(Ha tenido que modificar o preparar material nuevo paraofrecer ) Totalmente
13 Totalmente De En
sus clases adaptado a la manera remota? Neutral en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Si su respuesta ha sido positiva (Toralmente de acuerdo o De acuerdo), (#de
14 | mencione cudnto tiempo en promedio le conllevd preparar ese horas
material nuevo: semanales)

Respecto al impacto en su tiempo personal y en
familia:
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0)
15 El trabajar bajo esta modalidad me ha restado tiempo de Tota(ln)lente ]()f): () 551)1 Totalmente
compartir con mi familia: Neutral en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
- . . . 0 0 0 )
16 El trgbajar bajq esta modahdad me permite tener espacio Totalmente De () En Totalmente
suficiente para disfrutar de mi tiempo personal: de acuerdo | acuerdo Neutral desacuerdo . en ’
esacuerdo

Para finalizar, conteste con sinceridad, como en las ocasiones anteriores, las siguientes frases
indicando la frecuencia que usted, ha experimentado ese sentimiento. Escriba en cada
cuadricula el nimero correspondiente. Recuerde que sus respuestas son confidenciales.

Lz Frases 1123 |4 |5|6 |7
m
1

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento fatigado/a al levantarme, por la mafiana y tener que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

Trabajar todo el dia realmente es agotador para mi.

Me siento agotado/a (cansado/a) al final de la jornada.

Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mitrabajo,

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo una contribucion eficaz a la actividad de mi
organizacion.

8 Desde que comencé el empleo, he ido perdiendo interés en mi trabajo.

9 He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo.

10 | En mi opinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo.

11 | Me siento realizado cuando desarrollo mis actividades en mi trabajo.

12 | He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo.

13 | Solo quiero hacer mi trabajo y que no me molesten.

14 | Me he vuelto més cinico acerca de si mi trabajo vale para algo,

15 | Dudo sobre el valor de mi trabajo.

16 | En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.

Siento temor al pensar en trasladarme al trabajo por riesgo
N* | de la emergencia sanitaria, cuando termine la modalidad de
ensefanza remota (Pandemia):

N[N D [ BW] DN

1: Nunca DESGASTE EMOCIONAL: DEM (1,2,3,4,6)
2: Algunas veces al afio 0 menos CINISMO (DESPERSONALIZACION): CIN (8,9,13,14,15)3:
Una vez al mes EFICACIA PROFESIONAL: EPF (5, 7,10,11,12,16)

4: Algunas veces al mes5:
Una vez a la semana
6: Algunas veces a la semana7:
Todos los dias
*Nota: La pregunta “N” no pertenece al MBI-GS (Maslach Burnout Inventory —General Survey). Se
anex0 para evaluar su efecto sobre el sindrome del burnout aprovechando el formato de respuesta de

1 a 7 puntos.
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Numero de Docentes de los Institutos de Educacion Superior Tecnologica en

Lima

PROVINCIA: LIMA NUMERO DE DOCENTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO POR ETAPA, MODALIDAD Y NIVEL EDUCATIVO, SEGUN DISTRITO,

TOTAL 2021
Basica Regular Bisica Bisica gré;gixcc(t)i_ Superior No Uni itari
Distrito Total g Alternativa Especial va peror o Lniversitana
Total Inicial 1/ Primaria Secupda Total Pedlag() Tecnologi Artistica
ria gica ca

Total 131940 | 114910 | 22260 | 47727 % 3246 1544| 2390 9850 514 9266 70
Lima 6297 4164 75 1 645 1794 140 140 181 1672 69 1603 -
Ancén 840 806 165 358 283 21 3 10 - - . -
Ate 7984 7558 1419 3317 2822 224 4 78 82 18 49 15
Barranco 1192 887 108 335 444 64 66 28 147 . 147 -
Breiia 1 648 1363 215 535 613 63 23 127 7 40 3 -
Carabayllo 4188 4050 853 1780 1417 84 27 20 7 - 7 -
Chaclacayo 911 838 141 310 387 16 20 - 37 3 34 -
Chorrillos 5280 4835 977 2083 1775 110 55 100 180 - 180 -
Cieneguilla 351 332 68 141 123 8 - - 11 - 11 -
Comas 7056 6555 1197 2771 2587 180 53 104 164 23 141 -
El Agustino 1986 1908 417 839 652 47 2 9 - - = -
Independencia 2561 2245 455 952 838 64 37 32 183 ; 183 ;
Jests Maria 1478 1092 216 306 570 24 30 39 293 28 265 -
La Molina 3277 2753 475 1050 1228 66 33 24 401 16 385 -
La Victoria 2553 2168 409 922 837 87 Y} 83 183 7 176 -
Lince 885 647 122 252 273 33 - 94 111 6 105 -
Los Olivos 6142 5338 1049 2177 2112 216 67 194 327 10 317 -
Lurigancho 3382 3151 573 1284 1294 35 46 57 93 - 93 -
Lurin 1319 1161 228 532 401 35 17 38 68 - 68 -
g;g&a;f“a 1219 860 166 353 341 26 60 120 153 - 153 -
Pueblo Libre 1674 1006 218 432 356 29 2 19 598 - 598 -
Miraflores 3 144 1934 470 718 746 55 46 23 1086 5 1048 33
Pachacamac 1777 1637 377 676 584 38 1 14 87 20 67 -
Pucusana 218 212 54 85 73 - 6 - - - - -
ﬁ;’:(;‘:: 4713 4494 861 1925 1708 94 34 47 44 12 Y} -
i‘:ﬁosa 76 76 21 2 2 - ; ; ; ; ; ;
Punta Negra 151 151 27 62 62 - - - - - - -
Rimac 2640 2362 466 901 995 56 30 69 123 - 123 -
San Bartolo 174 116 21 46 49 - 8 - 50 - 50 -
San Borja 1574 1303 281 492 530 52 54 15 150 - 150 -




San Isidro

San Juan de
Lurigancho

San Juan de
Miraflores

San Luis

San Martin
de Porres

San Miguel
Santa Anita

Santa Maria
del Mar

Santa Rosa
Santiago de
Surco
Surquillo
Villa El
Salvador

Villa Maria
del Triunfo

1559

1291

5475

918

8984

2632

2609

260

6 827

1014

5946

6103

1198

12 005

4984

815

8443

2360

2381

260

4429

5463

5695

228

2265

956

135

1733

476

456

55

933

163

1022

1063

463

5147

2083

360

3572

835

1029

107

1851

317

2233

2419

507

4593

1945

320

3138

1049

896

98

1 645

382

2208

2213

21

411

148

25

216

68

59

97

28

143

163

116

77

26

105

111

39

47

39

35

244

125

52

119

28

41

39

104

70

305

134

141

101

166

161

2149

46

189

136

33

27

92

69

10

305

101

114

90

141

161

2057

24

120

136

22

Nota: Corresponde a la suma del niimero de personas que desempefian labor docente, directiva o en el aula, en cada institucion educativa, sin diferenciarsi la jornada es de
tiempo completo o parcial.

1/ Excluye promotoras educativas comunitarias a cargo de programas no escolarizados Fuente:

MINEDU - Censo educativo.
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Institutos de Educacién Superior Tecnolégica en Lima visitados para motivar
la participaciéon de los Docentes en el llenado de la encuesta para la
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investigacion.
N° Nombre Tlpg Ubicacion Carreras
Gestion
Computacion e Informatica, Electronica
1 | IESTP Huaycan Publico Ate Industrial, Enfermeria Técnica, Mecanica
Automotriz.
Administracion de empresas, Marketing y
) Instituto Superior Privado Ate Publicidad, Computacion e Informatica,
Tecnologico CESCA Contabilidad, Negocios Internacionales, Adm
Bancaria
Administracion de empresas, Adm de Negocios
. . . N Internacionales, Adm de Operaciones Turisticas,
Instituto Superior Tecnologico | . Brena, . . .
3 . Privado g Marketing, Adm de Negocios Bancarios y
Cibertec Independencia . . -
Financieros, Gestion de Recursos Humanos y
Gestion Logistica.
. L Cercado de Administracion de Empresas, Computacion e
4 | IESTP Argentina Piblico Lima Informatica y Contabilidad.
5 IESTP Disefo y Pablico Cercado de Comunicacion Audiovisual, Disefo de Interiores,
Computacion Lima Disefio de Modas y Diseflo Publicitario.
Administracion Industrial, Computacion e
ESTP Antenor Orrego g . Informatica, Contabilidad, Electronica Industrial,
6 . Publico Chorrillos S c .
Espinoza Enfermeria Técnica, Mecanica Automotriz y
Técnica en Farmacia.
Administracion de Empresas, Computacion e
Informatica, Contabilidad, Electronica Industrial,
7 Loy C.aFIOS s Publico Comas Electrotecnia Industrial, Mecanica Automotriz,
Fernandini L . ., . .
Mecanica de Produccion, Metalurgia y Técnicaen
Laboratorio Clinico.
Instituto Superior Administracion y Negocios Internacioanles, Adm
8 | Tecnoldgico Privado Santa Privado Jesus Maria Bancaria, Enfermeria Técnica, Farmacia,
Rosa Laboratorio Clinico y Traduccion de Idiomas
Computacion e Informatica, Contabilidad,
9 S Aaieets Salbicysia Publico La Victoria Enfermeria Técnica, Prétesis Dental,
Montoya . : ;
Secretariado Ejecutivo.
Electronica Industrial, Electrotecnia Industrial
10 | IESTP José Pardo Pblico La Victoria (Electricidad), Metalurgia, Computacione
Informatica, Mecanica de Produccion, Mecanica
Automotriz — Construccion Civil.
IESTP Manuel Arévalo " . Computacion e Informatica, Enfermeria Técnicae
11 , Publico Los Olivos . . .
Caceres Industrias Alimentarias.
Los Olivos,
Instituto Superior . San.Juan de Administracion, Contabilidad, Disefio Publicitario,
12 . . Privado Lurigancho, ., . .
Tecnologico Computron Computacion, Marketing y Secretariado
San Juan de
Miraflores
13 | IESTP Lurin Publico Lurin Co’mpl.ltamon e Informatica, Contabilidad y
Protesis Dental
Instituto Superior . Magdalena del . . .
14 Tecnologico D*Gallia Privado Mar Gastronomia, Pasteleria y Panaderia
Ciencias Publicitarias, Disefio Publicitario,
15 Instituto Superior Privado Magdalena del | Comunicacion Audiovisual, Marketing y nuevas
Tecnologico IPP Mar Tecnologia, Comunicacion y Marketing de la
moda
Administracion de Empresas, Negocios
Internacionales, Administracion y Finanzas,
16 Instituto Superior Privado Miraflores, San | Recursos Humanos, Administracion Bancaria,
Tecnologico ISIL Isidro Gestion Logistica Integral, Hoteleria, Turismo,
Desarrollo de Software, Redes y
Comunicaciones, Sistemas de Informacion
17 | IESTP Naciones Unidas Publico Pueblo Libre Cosmética Dermatoldgica
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Instituto Superior

Administracion de empresas, Adm de Hosteleriay
Restaurantes, Desarrollo de Sistemas de

18 Tecnologico CEPEA Privado Pueblo Libre Informacion, Guia Oficial de Turismo, Gastronomia,
Contabilidad, Enfermeria Técnica
Instituto de Educacion Administracion de Negocios Internacionales,
19 | Superior Privado de Privado San Borja Logistica del Comercio Internacional,
Comercio Exterior ADEX Administracion de Empresas.
20 Instltutg Superlqr Privado San Tsidro Diseflo de Moda, Marketing y Comunicacion de
Tecnologico Chio Lecca Moda
WSS TED STt Direccion y Realizacion de Cine y Television.,
21 | Tecnoloégico Charles Privado San Isidro ony! . y ’
. Comunicacion Audiovisual
Chaplin
Computacion E Informatica, Contabilidad,
2 IESTP: Manuel Seoane Pablico San Juan de Electrotecnia Industrial, Enfermeria Técnica,
Corrales Lurigancho Mecanica Automotriz, Mecanica de Produccion,
Quimica Industrial.
Administracion de empresas, computacion e
23 IESTP Gilda Liliana Péblico San Juan de informatica, construccion civil, contabilidad,
Ballivian Rosado Miraflores electronica industrial, electrotecnia industrial,
mecanica automotriz y mecanica de produccion.
IEST Fe y Alegria 75 (por L San Juan de Administracion de Hoteles y Restaurantes;
24 . Publico . .
convenio) Miraflores Planeamiento y Control de Proy
San Martin de Computacion e Informatica, Contabilidad,
25 | IESTP Luis Negreiros Vega | Publico Electronica Industrial, Mecanica Automotriz y
Porres oo P
Mecanica de Produccion.
Administracion de Empresas, Computacion e
IESTP Marfa Rosario Informatica, Construccion Civil, Contabilidad,
26 , . Publico San Miguel Disefio Gréafico, Disefio Publicitario, Mecanica
Araoz Pinto . . .
Automotriz, Mecanica de Produccion,
Secretariado Ejecutivo.
Administracion de empresas, Adm de Negocios
Internacionales, Adm y Gestion Comercial,
Instituto Superior Marketing, Marketing y Gestion de Medios
27 Tecnold iC(I))CERTUS Privado Surco Digitales, Adm Bancaria y Financiera, Contabilidad,
g Adm de Sistemas, Disefio y Desarrollo de Software,
Disefio Grafico y
Publicidad.
Instituto Superior . Su.rco, Los .
28 . Privado Olivos, Gastronomia y Alta Cocina
Tecnologico INTECI .
Indpendencia
Administracion de Empresas, Computacion e
. L Villa El Informatica, Contabilidad, Electrotecnia Industrial,
29 | 1Zsne Lelip Lo 1o LitlaleD Salvador Mecanica Automotriz, Mecanica de Produccion y
Secretariado Ejecutivo.
IESTP Juan Velasco e Villa Maria del Computa?lon N h.lformatlcja,. COHtablhdad’
30 Publico . Enfermeria Técnica, Mecanica Automotriz y
Alvarado Triunfo .. .
Técnica en Farmacia.
31 IES,TP SEHETGEEDIDS Publico Vl.lla bina ¢l Contabilidad y Electrotecnia Industrial.
Asis Triunfo
Villa Maria del Computacion e Informatica, Cosmética
32 | IESTP Villa Maria Publico Triunfo Dermatologica, Enfermeria Técnica e Industrias

Alimentarias.




ANEXO 4
Instrumento en Google Forms para el levantamiento de informacién de los
Docentes en el llenado de la encuesta para la investigacion.

‘~ g llSMP FACULTAD DE
@ LlENLIr\thMINIbT]mTIVM

(O T |

SAN MARTIN DE PORRES Y RECURSOS HUMANOS

Instrumento de investigacion MBI-GS

La presente investigacion se enfoca en la labor de los Docentes que dictan en Institutos
Superiores Tecnoldgicos, a quienes se les solicita su colaboracion para responder el
presente cuestionario; recomendandoles leer cuidadosamente 1as pregunitas v responder
con sinceridad; recuerde que de su respuesta dependen nuestras acciones. Al finalizar,
cercidrese de gue no dejd preguntas sin responder. Se deja constancia que toda
informacion surministrada se empleara Unicamente con fines académicos.

a A i - = i i~
@ ajavess@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta =N

*Obligatorio

PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO:

:5e desempefia como Docente en un Instituto de Educacion Superior Tecnologico
de Lima Metropolitana?

() si
() No

Antigliedad laboral como docente en Institutos (afios) *

*En ndmero. Ejemplo: 5

Tu respuesta

Tipo de Contrato como Docente:

() Fijo
() Parcial

11



ANEXO 5
Instrumento en Juicio de Expertos sobre la encuesta para la investigacion.

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | Memo( ) Extemoy{ -X)
[Docente USMP]

Apaiidos y Garcia Salirrosas Elizabeth Emperatriz

nombres:

Sexo: Hombre( )  Mujer(x )

Profesion: Administracion

Grado académico Licenciado' ( ) Maestro ( ) Doctor (x )

:)?::ri::cialaboral De5a10( ) De11a15( ) De16a20( x ) De21amas( )
Solamente para validadores externos

gaar:i:zacibn donde Universidad Privada del Norte

Cargo actual: Docente Asociada

Area de

especializacion

Académica en Investigacion

N° telefénico de
contacto

997699557

Correo electrénico

Correo institucional: Elizabeth.garcia@upn.edu.pe

de contacto

Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono ( x) Por correo electronico ( x )

Firma Validador Experto—~,



INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: iniamay ) Extemo (X. )
[Docente USMP]
Apellidos y PEDROZA SAN MIGUEL ROSA DIANA
nombres:
Sexo: Hombre( )  Mujer(X )
Profesion: PSICOLOGA
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro ( ) Doctor (X )
Alios de De5a10( X) Det1at5( ) De16220( ) De21amés( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

especializacion

Organizacion donde | |\ \FRSIDAD PRIVADA DEL NORTE

labora:

Cargo actual: DOCENTE TIEMPO COMPLETO CON RESPONSABILIDAD
Area de

PSIC. ORGANIZACIONAL

N° telefonico de
contacto

940283167

Correo electronico

Correo institucional: rosa.pedrozapn.edu.pe

de contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono ( x ) Por correo electronico (x )

Pl

Firma Validador Experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | "emo( ) Extemo { x:)
[Docente USMP]
Apeidas y Cordova Buiza, Franklin
nombres:
Sexo: Hombre ( X ) Mujer( )
Profesion:
Grado académico Licenciado' ( ) Maestro ( X ) Doctor ( )
:f::ﬁ:fmialabml De5a10( ) Det1ats( ) De16a20( X)  De2iamés( )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

Universidad privada del Norte / Universidad Continental

Cargo actual:

Docente Investigador

Area de
especializacion

Departamento de Investigacion, Innovacion y Responsabilidad Social

N° telefonico de

Contack 947186112

Correo electronico | Correo institucional: franklin cordova@upn.edu.pe

de contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electrénico ( X )

/
/ //
}/(.{LL« Ceex l}

Firma Validador Experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | "temo (X ) Extemal{ )
[Docente USMP]
Apaliidos y Suarez Alfaro, David Enrique
nombres:
Sexo: Hombre (X ) Mujer( )
Profesion: Economista
Grado académico Licenciado ( ) Maestro (X) Doctor ()
Afios de
experiencia laboral De5a10( ) Det11ai15( ) De16a20( ) De 21 a més (X)
Solamente para validadores externos
Organizacion donde
labora: Usks
Cargo actual: Docente a tiempo completo - Editor revista Business
Area d.e ’ Administracion de negocios
especializacion
N° telefonico de
ontacls 922219924
Correo electronico | Correo institucional:
de contacto dsuareza@usmp.pe
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electronico ( X )

(Q |

Firma Validador Experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | "€ ( ) Exemay %)
[Docente USMP]
Apelidos y Robles Fabian, Daniel Amadeo
nombres:
Sexo: Hombre (X ) Mujer( )
Profesion: Licenciado en Administracion
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro ( X ) Doctor ( )
Aliox ta De5at0( ) Detais( ) De6a20( )  De2iamés(X)

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Universidad Priva del Norte

Cargo actual: Docente

Areade Administracion

especializacion

N° telefonico de

Canack) 945070077

Correo electrénico | Correo institucional: daniel.robles@upn.pe

de contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono () Por correo electronico ( X )

(

= ol 1

Firma Validadﬁ@(perto
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ANEXO 6
Evidencias

Base de datos en Excel

O P Q R S T U V W X ¥ Z A AB AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY A7 BA BB

1 Variable Indepenbdiente: SocioDemograficas y Laborales Variable Dependiente: Sindrome de Burnout
2 Dimension: Desarrollo personal Desgaste Emocional Cinismo Eficacia Profesional
3 Pl2 P13 P14 PI5 PI6 Pi7(1) PI8(2) P19(3) P20(4) P21(6) P22(47) P23(8) P24(8) P25(13)P26(14)P27(15) P28(5) P29(7) PAO(I0)P3(11)P32(12)P33(16) VI VD DD DP DE CN EP
349 4 3 3 3 4 4 4 4 2 5 5 4 3 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 0 0 4 6 : 57: FA: 41: 16: 19: 15: 20
350 1 1 4 5 5 2 4 4 2 4 5 5 4 3 5 3 5 4 3 5 3 3 3 2 3 1 3 4 5 4 1 5 6 b 57' 60' 37' Zﬂ' 23' 12' 2%
351 5 3 5 3 4 2 1 1 1 1 5 5 6 6 6 5 13 6 13 6 5 5 2 2 4 3 3 2 6 6 5 6 6 58 el kil 2 H 14 Ell
e e e S T Ny
352 1 1 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 1 2 3 4 2 1 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 L] 6 L] 6 L] 50 67 kL) 14 17 17 ks
R L A G A 4
353 1 2 5 5 5 4 3 3 1 4 3 4 5 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 5 5 3 6 3 6 5 6 6 54 75 36 18 24 19 32
rr e T e e Ty
354 4 2 2 2 5 5 5 5 2 2 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 2 L3 6 3 4 6 6 6 6 6 b HD' 7'9' 39' Zﬂ' 25' Zﬂ' 34
355 3 2 3 4 5 4 3 4 1 2 5 4 5 1 4 4 5 5 1 4 4 5 3 2 5 3 3 5 6 6 6 6 5 L 54' Td' 36' m' 24 16 34
356 1 13 5 5 2 5 5 2 3 5 2 3 2 4 5 3 3 2 4 5 5 3 2 L] 4 4 6 6 6 5 4 5 L 53' 73' 37' 16' 22' 1‘1' 32
357 3 3 4 5 4 2 4 4 2 4 4 5 4 1 3 5 5 4 1 3 5 4 2 3 5 3 3 6 5 6 6 (] 6 b 57' 73' 39' m' ﬂ' 16' 3
358 2 2 1 1 5 2 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 5 2 3 6 6 5 6 6 6 b Sﬂ' TB' 35' 23' 2]' 16' 35
359 5 4 4 4 1 2 4 4 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 ) 4 3 3 4 3 3 6 6 6 6 6 6 62 80 8 24 28 16 6
e e e S S By
360 4 1.5 5 4 4 3 3 1 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 5 56 62 3 19 2 15 25
e e e B S
361 4 2 & 4 4 5 4 3 1 4 5 4 3 1 3 5 5 3 1 3 5 4 3 3 1 2 3 4 3 0 0 0 4 b .‘)ﬁ' M' 441' 16' 21' 12' "
362 1 1 4 5 5 2 4 4 2 4 5 5 4 3 5 3 5 4 3 5 3 3 3 2 3 1 3 4 5 4 1 5 6 b 57 ﬁﬂ' 37 Zﬂ' 2 12 25
363 3 3 3 3 5 2 4 4 1 4 5 5 2 2 3 5 5 2 2 3 5 3 4 4 4 3 3 6 6 6 6 6 6 L 54' Td' 37' 17' 20' 18 3%
364 2 2 2 1 5 2 3 5 1 4 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 4 4 3 3 6 5 5 6 5 5 L 5-0' Tl' 32' 22' 24' m' 32
365 5 3 4 5 1 4 3 3 1 4 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 b 53' l3' 37' 16' 19' 12' 12
366 2 2 1 1 5 2 5 4 2 5 5 5 2 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 6 4 3 6 6 6 6 6 6 52 m H 18 20 21 36
r e e T B T Ty
367 3 31 1 5 2 4 5 2 3 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 ) 3 4 4 3 4 3 6 L] 6 L] 6 L] 55 8 M 21 24 18 kL)
e e T e T By
368 3 2 2 3 1 2 3 4 2 4 5 5 3 3 3 6 4 3 3 3 L3 3 4 4 3 3 3 6 6 6 6 6 6 51 75 k1 20 2 17 36
e e T T S
369 2 2 3 2 4 2 3 3 1 5 5 5 3 1 3 5 5 3 1 3 5 3 4 4 3 3 3 6 6 6 6 5 1 b 49' 07' 32' 17' 211' 17' 30
370 2 2 4 3 5 2 3 4 1 2 4 5 1 2 3 6 5 1 2 3 6 4 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 b 49' 7'7' 31' 17' 21' Zﬂ' 36
ﬂ 1 11 1 2 2 4 2 2 3 2 5 4 3 3 5 4 4 3 3 5 3 3 3 3 4 4 6 6 6 6 6 6 4 75 il 20 2 17 3%
Para el SPSS | Para el SPSS (2) | @ 4 S
Base de datos en el SPSS V26
@ *BDatos3AJ.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
HE Ll KB 19
; % A = 0 = X |« ®
| Nombe | Tipp | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Col | Alineacion | Medida | Rl
| 9 JPQ | Numérico 8 0 Pregunta 9 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Pregunta 10 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
1" JP11 Numeérico 8 0 Pregunta 11 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
12 P12 Numeérico 8 0 Pregunta 12 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Pregunta 13 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
14 P14 Numeérico 8 0 Pregunta 14 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
__ 15 P15 Numérico 8 0 Pregunta 15 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Pregunta 16 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Pregunta 17 Ninguno Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal v Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Pregunta 18 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
19  |P19 Numérico 8 0 Pregunta 19 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Pregunta 20 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
21 ] P21 Numérico 8 0 Pregunta 21 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
22 P22 Numeérico 8 0 Pregunta 22 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
23 P23 Numérico 8 0 Pregunta 23 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
24 P24 Numérico 8 0 Pregunta 24 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal  Entrada
25 P25 Numérico 8 0 Pregunta 25 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
26 P26 Numérico 8 0 Pregunta 26 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
27 P27 Numérico 8 0 Pregunta 27 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
28 P28 Numérico 8 0 Pregunta 28 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
29 P29 Numérico 8 0 Pregunta 29 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal  Entrada
30 P30 Numeérico 8 0 Pregunta 30 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N\ Entrada
3N P31 Numérico 8 0 Pregunta 31 Ninguno Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
32 P32 Numérico 8 0 Pregunta 32 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
33 P33 Numérico 8 0 Pregunta 33 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
34 sV Numérico 8 0 Variable independiente  Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
35 SVD Numérico 8 0 Variable dependiente  Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
36 SDD Numérico 8 0 D llo d Ning Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
a7 &= i a a I u L a = D O S
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Fiabilidad del Instrumento

_' ﬁ *Resultado3_AJ.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

L‘Archivo Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= \ F == F 2
SR M e [ &6
- "-(j Correlaciones |~
| -8 Registro Estadisticas de
I —[[8 Registro fiabilidad
: & {&] Frecuencias Alfa de N de
’ {8 Titulo Cronbach elementos
L] (g8 Notas
Il [ Conjunto de datos 537 16
- Estadisticos
7 - Antigiedad laborg
= 8 m Gréfico de barras Estadisticas de escala
i - [{8 Registro A Desv. N de
I & ] Frecuencias Media  Varianza Desviacion elementos
I @ Titulo
£ Notas 54,95 42484 6,518 16
i - Estadisticos
| I (8 Tipo de Contrato ¢
i ~{{i Gréfico circular RELIADILLEY
= v..@ Registro /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12 P13 P14 P15 P16
U e -{& Frecuencias /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
k - /MODEL=ALPHA
:0:32_ " /STATISTICS=SCALE
stadisticos
- Tipo de gestion I8 - AEAL:
------ ({iid Grafico circular
------ B Registro Fiabilidad
B #H Frecuencias
[ -3 Titulo
Notas Escala: ALL VARIABLES

Fatadiatirne

Prueba de normalidad

Archivo  Editar Ver Datos Transformar

ﬁ *Resultado3_AJ.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe’ 4

m Correlaciones
5 Registro
egistro

s B 2w e

Asimetria -1,366 A27
Curtosis 1,025 1253

B {& Frecuencias
() Titulo
¢ Notas
Conjunto de datog
L Estadisticos
({8 Antigiiedad labord

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig

(i Gréfico de barras
. Registro
& {§ Frecuencias

073 369 ,000 990 369 012
169 369 ,000 834 369 ,000

@ Titulo
; Notas
(§ Estadisticos
(@ Tipo de Contrato g
(i) Grafico circular
¥ @ Registro
& & Frecuencias
{3 Titulo
& Notas
L Estadisticos
(@ Tipo de gestion
(i) Gréfico circular
({8 Registro
& & Frecuencias
() Titulo
(g Notas
(@ Estadisticos
L Género
(i Grafico circular
s @ Registro
& & Frecuencias
{3 Titulo
Notas
(9 Estadisticos
(@ Antigiiedad Labor:
-+ {[;] Gréfico de barras
({8 Registro

svi

Normal esperado

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de SVI




Prueba de Rho Spearman

4

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

‘ ﬁ *Resultado3_AJ.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Insertar

Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

(@ Correlaciones
{8 Registro
@ Registro
Frecuencias
=) Titulo
Notas
{ Conjunto de datos
L Estadisticos
(@ Antigiledad labor3
([ Gréfico de barras
(8 Registro
Frecuencias
- Titulo
i Notas
L Estadisticos
+-L§g Tipo de Contrato g
{{ii) Gréfico circular
{8 Registro
Frecuencias
() Titulo

& Notas

-L{ Estadisticos

(§ Tipo de gestion
(i) Gréfico circular
Registro
& {8 Frecuencias

L Estadisticos
(@ Género
(i) Gréfico circular
- @ Registro
2 Frecuencias
{3 Titulo
i Notas
+-Lf Estadisticos

NONPAR CORR

/VARIABLES=VINDEP VDEPEN
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

HER I H e~ AFdd 2» W

Correlacion entre la Varoable Factores Sociodemograficos
Laborales y La Variable Sindrome de Burnout

Factores
Sociode
mografic
osy Sindrom
Laboral ede
es Burnout
Rho de Spearman  Factores  Coeficiente de 1,000 369"
Sociode  correlacion
mografic
osy Sig. (bilateral) ,001
Laborale
s 369 369
“Sindrom  Coeficients de 369" 1,000
ede correlacion
Bumout ;5 (ilateral) 001
N 369 369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NPAR TESTS

/CHISQUARE=VINDEP VDEPEN

/EXPECTED=EQUAL
/MISSING ANALYSIS

/METHOD=MC CIN(95) SAMPLES(10000).

Tablas Cruzadas y la Prueba estadistica de Chi-cuadrado de Pearson

ﬁ *Resultado3_Al.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
= - A P s o =, y
FHERINE e w B =5 W
(@ Correlaciones | = » b
Registro Vilido Perdido Total
Registro N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Frecuencias VINDEP * VDEPEN 369 100,0% 0 0,0% 369 100,0%
([ Titulo
(@ Notas
Conunito de daog Tabla Cruzada de la Variable Independiente Sociodemografico
(4 Estadisticos Laboral y la Variable Dependiente Sindrome de Burnout
- Antigiiedad laborg
() Grafico de barras Sindrome de Bumout
2 Registro Bajo Medio Alto Total
Frecuencias =
& Titulo Bajo  Recuento 0 1 3 | 4
= Notas % del total 0,0% 0,3% 0,8% 11%
| g :E_S‘a:fs‘g“w ; Medio  Recuento 29 169 83 281
(@ Tipo de Contrato g e T
{3 Grafico circular % del total 7.9% 45,8% 22,5% 76,2%
({8 Registro Alto Recuento 7 31 46 84
=3 Frecuencias % del total 1,9% 8,4% 12,5% 22,8%
L‘:‘;"s Total Recuento 36 201 132 369
() Estadisticos % del fotal 98%  545%  358%  100,0%
L@ Tipo de gestion
([ Grafico circular
-8 Registro Pruebas de chi-cuadrado
& {8 Frecuencias i6n 1
' Titulo asintatica exacta exacta Prababilidad
& N°‘35’ _ Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
0 Estadisticos Chi-cuadrado de 20,9547 4 000 002
(i Género P
it earson
(i Grafico circular - - - -
Registro Razon de verosimilitud 20,656 4 000 000
=] Frecuencias Prueba exacta de Fisher 19,772 ,000
I Titulo Asociacion lineal por 8,399" 1 004 004 ,002 001
I Notas lineal
U Estadisticos N de casos validos 369

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .39,
b. El estadistico estandarizado es 2.898.
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