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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar de qué manera, la gestión 

institucional influye en el proceso de contratación del Instituto Nacional de 

Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, Huaraz 2021. Fue una 

investigación con un enfoque cuantitativo, de corte transversal, de diseño 

descriptivo-correlacional, con una muestra de 54 servidores del Instituto Nacional 

de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. Entre los resultados se 

tiene que, para el 42,6% de los entrevistados, la asignación de recursos (financiero, 

RRHH, materiales, entre otros) en el Instituto es regular. Para el 48,1%, la 

elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo en el Instituto es regular. Según el 

50%, los canales de comunicación en el Instituto, no funcionan de forma adecuada. 

Para el 59,3% de los servidores entrevistados, la alta dirección del Instituto, no 

motiva a los servidores de forma adecuada. Según el 44,4% la toma de decisiones 

no es adecuada. También, para el 63%, las acciones correctivas del Instituto, no se 

implementan de manera adecuada. El 83,3% señala que, la elaboración del plan 

anual de contrataciones no es eficiente. Según el 74,1%, la atención de los 

requerimientos para las contrataciones en el Instituto no es eficiente. Para el 77,8%, 

el estudio de mercado en las actuaciones preparatorias del Instituto no es eficiente. 

Por otro lado, el 81,5% indicó que, el proceso de selección para las contrataciones 

del Instituto no es eficiente. La gestión institucional influye en las actuaciones 

preparatorias del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña. 

Palabras claves: Gestión, Actuaciones, Contrataciones. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine how institutional management 

influences the contracting process of the National Institute for Research on Glaciers 

and Mountain Ecosystems, Huaraz 2021. It was an investigation with a quantitative, 

cross-sectional, design approach. descriptive-correlational, with a sample of 54 

servers from the National Institute for Glacier and Mountain Ecosystem Research. 

Among the results, for 42.6% of those interviewed, the allocation of resources 

(financial, HR, materials, among others) in the Institute is regular. For 48.1%, the 

development of technical support instruments in the Institute is regular. According 

to 50%, the communication channels in the Institute do not work properly. For 59.3% 

of the servers interviewed, the senior management of the Institute does not motivate 

the servers in an adequate way. According to 44.4%, decision-making is not 

adequate. Also, for 63%, the Institute's corrective actions are not properly 

implemented. 83.3% indicate that the preparation of the annual hiring plan is not 

efficient. According to 74.1%, meeting the requirements for hiring at the Institute is 

not efficient. For 77.8%, the market study in the preparatory actions of the Institute 

is not efficient. On the other hand, 81.5% indicated that the selection process for the 

Institute's hiring is not efficient. Institutional management influences the preparatory 

actions of the National Institute for Glacier and Mountain Ecosystem Research. 

Keywords: Management, Actions, Hiring. 
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INTRODUCCIÓN 

Descripción de la Situación Problemática 

Actualmente los gobiernos enfrentan grandes desafíos para garantizar una buena 

gestión en las instituciones, según la (UNESCO, 2020) la forma más transparente 

y eficiente para los gobiernos, requiere la integración de las organizaciones y a sus 

líderes preparados para enfrentar crisis. “La pandemia afecta a todos, pero no por 

igual. Las consecuencias son diferenciales según las condiciones de vulnerabilidad 

individual y social, y también de acuerdo con las capacidades personales e 

institucionales para afrontarla de manera eficaz” (UNESCO, 2020). Uno de los 

problemas más recurrentes en la gestión, radica en la capacidad para asignar los 

recursos tanto humanos, como económicos. Según (Ulloa, Nail, Castro, & Muñoz, 

2012) este es uno de los problemas que más afecta el funcionamiento institucional.  

En Perú, el Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña según el (Ministerio del Ambiente, 2016) “es un organismo técnico 

especializado que tiene la finalidad de fomentar e incrementar las investigaciones 

científicas y tecnológica en el ámbito de los glaciares y ecosistemas de montaña”. 

Una de las deficiencias señaladas en el informe del (Ministerio del Ambiente, 2016) 

es la falta de software y hardware para fortalecer los estudios, y la capacitación 

necesaria para la manipulación de los mismos. Así como la implementación de un 

reglamento de organización y funciones. 

De allí, la relevancia de los procesos de contratación para poder subsanar los 

pendientes en la gestión del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña, en el análisis de (Torres, 2020) se señala que, “en las 

contrataciones por la situación de emergencia existe una gran probabilidad que 

ocurran actos de corrupción, ello por la alta discrecionalidad de los funcionarios 
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públicos al momento de seleccionar a un proveedor”. Por su parte, la (Red 

Interamericana de Compras Gubernamentales, 2020) sostiene que, “los desafíos 

presentados a causa del COVID-19, representan una oportunidad para analizar y 

replantear el rol de las contrataciones públicas como eje estratégico para responder 

ante las necesidades reales de la sociedad”.   

Para ello, se necesita herramientas tecnológicas y aparatos técnicos para fortalecer 

el sistema de compra pública; así como con la coordinación y cooperación entre 

actores clave para contar con los recursos necesarios para afrontar esta clase de 

emergencias (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2020). Por lo 

antes expuesto, se pretendió estudiar la gestión institucional y las contrataciones 

del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, por 

cuanto el problema está en la toma de decisiones y precariedad en los objetivos 

institucionales de la alta dirección y que inciden en el proceso de contrataciones. 

Considerando que, la toma de decisiones y objetivos institucionales, son 

indicadores de la gestión institucional, fue necesario plantear los siguientes 

problemas: 

Formulación del Problema 

Problema General 

PG.- ¿De qué manera, la gestión institucional influye en el proceso de contratación 

del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, 

Huaraz 2021? 

Problemas Específicos 

PE1.- ¿De qué manera, la gestión institucional influye en las actuaciones 

preparatorias del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña, Huaraz 2021? 
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PE2.- ¿De qué forma, la planificación influye en el proceso de contratación del 

Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, Huaraz 

2021? 

PE3.- ¿De qué forma, la división y distribución de funciones en el Instituto Nacional 

de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, influyen en las 

contrataciones? 

PE4.- ¿De qué forma, el liderazgo en el Instituto Nacional de Investigación en 

Glaciares y Ecosistemas de Montaña influyen en las actuaciones preparatorias? 

PE5.- ¿De qué forma, el control influye en el plan anual de contrataciones del 

Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña? 

Huaraz 2021? 

PE6- ¿De qué manera, el control influye en el proceso de contratación del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, Huaraz 2021? 

Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

OG. – Determinar de qué manera, la gestión institucional influye en el proceso de 

contratación del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña, Huaraz 2021. 

Objetivos Específicos 

OE1.- Identificar de qué manera, la gestión institucional influye en las actuaciones 

preparatorias del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña, Huaraz 2021. 

OE2.- Conocer de qué forma, la planificación influye en el proceso de contratación 

del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, 

Huaraz 2021. 
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OE3.- Establecer de qué forma, la división y distribución de funciones en el Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña influyen en las 

contrataciones. 

OE4.- Conocer de qué forma, el liderazgo en el Instituto Nacional de Investigación 

en Glaciares y Ecosistemas de Montaña influyen en las actuaciones preparatorias. 

OE5.- Establecer de qué forma, el control influye en el plan anual de contrataciones 

del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 

Huaraz 2021.  

OE6- Identificar de qué manera, el control influye en el proceso de contratación del 

Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, Huaraz 

2021. 

Importancia de la Investigación 

Las contrataciones representan según (Navas, 2016) un eje importante en la 

actuación de las instituciones, permitiendo fortalecer el desarrollo e incremento la 

fuerza laboral. En este mismo sentido, (García, 2019) “la importancia de las 

contrataciones con el Estado ha dado lugar, en los últimos veinte años, al desarrollo 

de un marco regulatorio cada vez más amplio y especializado”. 

La importancia de la presente investigación radica en los beneficios que se podrían 

lograr al identificar y tomar las acciones necesarias, para mejorar la gestión 

institucional y los procesos de compras del Instituto Nacional de Investigación en 

Glaciares y Ecosistemas de Montaña; siendo los principales beneficiados los 

servidores del instituto, así como la comunidad y los estudios del mismo. 

En concordancia con lo expuesto líneas previas, el aporte del presente estudio fue 

significativo para la sociedad y para la comunidad científica en genera, ya que, los 

instrumentos, técnicas, metodologías, y resultados podrán ser utilizados por futuros 
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investigadores, reforzando así en las teorías de gestión, así como las asociadas a 

los procesos de compras en instituciones públicas. 

La viabilidad del presente estudio radicó en el acceso a la información, y a la fuente 

de estudio, así como, la disponibilidad de tiempo y recursos económicos para lograr 

los objetivos planteados. También se consideró viable porque los autores contaron 

con el conocimiento y experiencia entorno a las variables de estudio, lo que facilitó 

el análisis e interpretación de resultados. 

La estructura de la presente investigación, se desarrolló de la siguiente manera: 

Capítulo I – Marco Teórico, en este se observan los antecedentes, bases teóricas, 

y definición de términos básicos. 

En el Capítulo II – Preguntas y Operacionalización de Variables, se presentan las 

variables, sus definiciones, dimensiones e indicadores. 

En el Capítulo III – Metodología de la Investigación, se presenta el diseño 

metodológico, diseño muestral, técnicas de recolección de datos, y aspectos éticos. 

En el Capítulo IV – Resultados, y propuesta de valor, se presentan los resultados 

obtenidos a través de la encuesta, así como los resultados inferenciales. 

En el Capítulo V – Discusión, se comparan los resultados obtenidos, con los de 

otros autores. 

Finalmente, se presentan las conclusiones, y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I:  MARCO TEÓRICO 

1.1  Antecedentes de la Investigación  

1.1.1 Antecedentes Internacionales 

En Colombia, (Montaña, 2021) realizó un estudio sobre “Políticas e Instrumentos 

de Medición del Clima Organizacional como Herramienta de Mejoramiento de la 

Gestión Institucional en la SIJIN Caquetá con Sede en Florencia”, cuyo objetivo fue 

plantear políticas, normas e instrumentos de gestión organizacional, la metodología 

fue descriptiva. Entre los resultados se aprecia que, el 63,9% es entre de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con los niveles de comunicación, y el 36,1% tuvo una 

percepción baja. Por otro lado, el 31% está en desacuerdo con las funciones que 

desempeña en la unidad. (Montaña, 2021) señala “la mala percepción en cuanto a 

la capacidad de la institución en las estratégicas de difusión y promoción de los 

convenios y beneficios institucionales”.  

 

1.1.2 Antecedentes Nacionales 

En la investigación de  (Tazza, 2020) titulada “Procesos de contrataciones con el 

estado y la gestión institucional de la Municipalidad Distrital de San Agustín de 

Cajas, 2017”, cuyo objetivo fue analizar la asociación de los procesos de 

contrataciones y la gestión institucional, utilizando una metodología descriptiva, 

correlacional. Entre los resultados se apreció que, 41,2% consideran que siempre 

“es importante la aplicación de los procesos de contrataciones con el Estado”; por 

otro lado, el 82,4% manifestó que, casi siempre y siempre manifiestan que la 
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gestión institucional es fundamental para lograr los objetivos y metas. Mientras que, 

el 17,6% considera que siempre se debe de realizar el proceso de selección de 

contratación, el 47,1% expresan que casi siempre, el 23,5% manifiestan que a 

veces es importante su realización, mientras que el 5,9% manifiestan que casi 

nunca y nunca es importante su realización. (Tazza, 2020) concluyó que, “existe 

una relación significativa entre procesos de contrataciones del estado y gestión 

institucional, tal como muestra el cálculo del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0.578”. 

 

En otra investigación, presentada por (Perleche, 2020) sobre las “Contrataciones 

del Estado y su relación con la ejecución presupuestal de la Municipalidad de San 

Juan de Bigote, Piura”, cuyo objetivo fue establecer la relación entre las variables, 

la metodología fue de tipo no experimental. El 43,33% señaló que, la ejecución 

contractual a veces es adecuada, y el 56,67% casi siempre se desarrollan las 

actividades de la ejecución contractual de forma adecuada. Por otro lado, el  

96,67% señaló que,  a veces realiza la programación y actos preparatorios, para el 

3,33% casi siempre se realiza la programación y actos preparatorios, de la variable 

en el desarrollo de sus actividades.  (Perleche, 2020) concluyó que, hay “relación 

significativa entre las contrataciones del Estado y la ejecución presupuestal, 

observando que al ejecutar un mayor número de contrataciones del estado permite 

mejorar la ejecución presupuestal de la Municipalidad, en los plazos establecidos”. 

 

Los autores (Carrasco & Garcia, 2018) en la tesis titulada “La gestión institucional 

y la calidad del aprendizaje de los estudiantes de educación primaria de la 

institución educativa “Cayetano Heredia Sánchez” del distrito de San Juan de 
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Lurigancho-Lima 2014”, cuyo objetivo fue determinación la relación entre los 

elementos de estudio, el estudio fue no experimental, correlacional, de corte 

transversal. Entre los resultados se tiene que, el 50% de los encuestados afirman 

que la gestión institucional está en un nivel regular, el 35,94% refiere que la Gestión 

institucional es mala; mientras que un 14, 06% manifiesta que la gestión 

institucional es buena. (Carrasco & Garcia, 2018) concluyó que, “existe una relación 

directa y significativa entre la gestión institucional y calidad del aprendizaje; ya que 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman tiene un valor de 0,298”. 

 

En otra investigación, (Chain, 2017) titulada “Gestión institucional y simplificación 

administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2017”, 

cuyo objetivo general fue conocer el nivel de relación entre las variables utilizando 

un diseño descriptivo, correlacional. En los resultados se apreció que, “la dimensión 

Control se respalda por los valores del 8.33%, 23.33% y 43.33% que consideran 

que esta dimensión se encuentra muy bien, bien y regular respectivamente”. Por 

otro lado, el 40% de los trabajadores manifestó que la organización es regular si a 

ello se suma que el 26.67% la considera deficiente, se tiene un alto porcentaje que 

considera que la estructura organizativa no encuentra apropiadamente concebida, 

teniendo solamente un 33.33% que la considera apropiada. (Chain, 2017) concluyó 

que, existe una asociación regular entre los factores de Gestión institucional y 

Simplificación administrativa. 

 

En el estudio de (Vega, 2020) titulada “Programas presupuestales y gestión 

institucional en el Programa Agro rural Dirección Zonal La Libertad- 2019”, se 

planteó como objetivo determinar la asociación entre los programas presupuestales 
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y gestión institucional; a través del método deductivo, correlacional. Entre los 

resultados se apreció que: 

 La opinión en cuanto a programas presupuestales es que el 55% del 

personal consideran que presenta un nivel regular, continuado de un 

nivel bueno del 29% y un nivel deficiente de 16%. Sobre la variable 

gestión institucional, el 68% de los trabajadores manifiestan presenta un 

nivel regular, seguida de un nivel bueno de 29% y un nivel deficiente de 

3%. Se destaca un nivel regular en la dimensión planificación con 42%, 

para el 35% existe un nivel bueno, por su parte el 23% considera que, 

existe un nivel deficiente en cuanto a la dimensión planificación. (Vega, 

2020). 

En base a lo antes expuesto, (Vega, 2020) concluyó que “los Programas 

presupuestales influyen muy significativamente en la gestión institucional del 

programa AGRO RURAL; en virtud del coeficiente de Pearson es 0.701”. 

 

Desde otra perspectiva, (Casas, 2018) en la investigación titulada “Actividades de 

control interno y su relación con la gestión institucional en la municipalidad distrital 

de las piedras, 2018”, buscó conocer la asociación entre las variables mediante el 

enfoque cuantitativo. En los resultados se observó que, el 54,9% de los 

trabajadores consideran que la gestión institucional se encuentra en un nivel 

satisfactorio, el 33,3% lo ubica en un nivel medianamente satisfactorio. (Casas, 

2018) concluyó que, el coeficiente de correlación de Spearman entre las variables 

fue de 0.840, lo cual indica la existencia de una correlación positiva significativa. 
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Por otro lado, (Galvez, 2017) en la investigación titulada “El plan anual de 

contrataciones y gestión administrativa en la unidad de gestión educativa local N°15 

Huarochirí año 2016”, se planteó como objetivo analizar la asociación entre los 

elementos de estudio, a través del estudio descriptivo, correlacional. (Galvez, 2017) 

concluyó que, “existe una relación significativa entre el plan anual de contrataciones 

y la gestión administrativa, normadas por el organismo de supervisión y 

contrataciones del estado” 

 

1.2 Bases Teóricas  

1.2.1 Proceso de contratación  

Los procesos de contratación según el  (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019) 

en el Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado 

establece que estos son organizados por la Entidad destinataria de los fondos 

públicos asignados específicamente para la contratación.  

El proceso de contratación se entiende como el conjuntos de acciones por parte de 

las entidades para adquirir un bien o servicio con los fondos asignados, según el 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2019) el proceso de contratación inicia con la 

planificación del plan anual de contratación, esta fase consiste en la programación 

del cuadro de necesidades  para determinar el presupuesto del siguiente año fiscal, 

en base a eso se procede a la elaboración del plan anual, este debe prever las 

contrataciones sujetas en la normativa, y que sean fundamentales para el 

cumplimiento de los objetivos de la institución. 

Una vez elaborado y aprobado dicho plan, en la Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado se contempla las actuaciones preparatorias, estas 
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inician con el requerimiento de las áreas usuarias “siendo responsable de formular 

las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, 

respectivamente, así como los requisitos de calificación; además de justificar la 

finalidad pública de la contratación” (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019). 

En el artículo 17 del Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado se establece la homologación de requerimientos que 

consiste en lo siguiente: 

Los Ministerios están facultados para uniformizar los requerimientos en 

el ámbito de sus competencias a través de un proceso de homologación; 

debiendo elaborar y actualizar su Plan de homologación de 

Requerimientos conforme a las disposiciones establecidas por la Central 

de Compras Públicas–Perú Compras. Una vez aprobadas las Fichas de 

homologación deben ser utilizadas por las Entidades comprendidas en 

el ámbito de aplicación de la Ley, inclusive para aquellas contrataciones 

que no se encuentran bajo su ámbito o que se sujeten a otro régimen 

legal de contratación. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019) 

Por otro lado, el valor referencia y estimado según lo dispuesto en la normativa la 

entidad responsable de establecer un valor estimado para las contrataciones y un 

valor referencial en caso de que se ejecute la contratación. Una vez finalizado los 

actos preparatorios, se establecen los métodos de contratación se determinan los 

métodos de contratación a través de los procedimientos de selección estos pueden 

ser a través de “licitación pública, concurso público, adjudicación simplificada, 

selección de consultores individuales, comparación de precios, subasta inversa 

electrónica, contratación directa” (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019). Los 

procesos de selección deben respetar los principios y disposiciones contemplados 
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en el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del estado (Ministerio 

de Economía y Finanzas, 2018). Asimismo, se establecen en la ley métodos 

especiales de contratación para aquellos bienes y servicios que se incorporen en 

el catálogo electrónico. El proceso de contratación finaliza con el contrato, el cual 

debe celebrarse por escrito según los requerimientos de la normativa vigente. 

1.2.2 Gestión Institucional 

La gestión institucional según lo define la (Universidad de Colima, 2015) “es el 

marco de referencia para orientar la planeación, la programación, el uso, la 

transparencia, la evaluación y la rendición de cuentas de los recursos humanos, 

financieros, técnicos y materiales en el quehacer institucional”, en otras palabras, 

la gestión institucional está asociada a la forma de administrar los recursos 

disponibles, tanto materiales, económicos y de personas. Conforme a 

(Bachenheimer, 2016) la gestión se concibe como el conjunto de acciones 

orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos de una entidad. 

En el informe de (Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral, 2009) se 

explica la semejanza en los términos de gestión y administrar, ya que ambos 

consisten en la “la acción y efecto de hacer algo, de asumir una función o tarea 

para cumplir un propósito”. La gestión institucional constituye el conjunto de 

funcionas administrativas para la consecución de los objetivos, y se puede analizar 

a través de las funciones administrativas: Planificación, organización, dirección y 

control. (Chiavenato, 2006). 

La planificación según (Chiavenato, 2006) es la principal función administrativa, en 

la que se establecen los objetivos de la institución, y los planes para anticipar las 

acciones que garantice la operatividad de la institución. Los indicadores para 
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analizar esta dimensión consisten en la identificación de la misión, formulación de 

objetivos, y el plan estratégico institucional. 

La segunda dimensión es la organización, según (Chiavenato, 2006) es el “acto de 

organizar, estructurar e integrar los recursos y los órganos involucrados en la 

ejecución, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones”. Esta dimensión 

se puede analizar a través de la división y distribución de funciones, la asignación 

de recursos, instrumentos técnicos de apoyo. 

La dirección, según (Chiavenato, 2006) “es la tercera función administrativa, sigue 

a la planeación y a la organización. La. dirección es la acción, y tiene mucho que 

ver con las personas. Está directamente relacionada con la disposición de los 

recursos humanos de la institución”. Esta dimensión se puede medir mediante los 

siguientes indicadores: comunicación, motivación, liderazgo, y toma de decisiones. 

En cuanto al control según lo explica (Chiavenato, 2006) consiste en “asegurar que 

los resultados de aquello que se planeó, organizaron y dirigió, se ajusten tanto 

como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del control reside en 

comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos o los resultados 

esperados”. Esta dimensión es esencial para guiar las actividades hacia un fin 

determinado, para ello se mide el sistema de control, la evaluación del desempeño 

y las acciones correctivas. 

1.3 Definición de Términos Básicos  

Área Usuaria: “Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con 

determinada contratación”. (Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado, 2017). 
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Alta Dirección: “Integrada por las máximas autoridades administrativas de una 

entidad y quién posee el máximo nivel de responsabilidad”. (Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, 2017). 

Capacidad de gestión: “Competencias necesarias de una organización para 

establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo”. 

(Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 2017). 

Desempeño: “Comprende tanto la eficiencia como la eficacia de una actividad de 

carácter recurrente o de un proyecto específico” (Bonnefoy & Armijo, 2005). 

Especificaciones Técnicas: “Descripción elaborada por la Entidad de las 

características técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado”. 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2017). 

Gestión: “Acción y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una 

empresa, actividad económica u organismo”. (Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión, 2017). 

Líder: Se entiende como la capacidad de una persona para influir “en las aptitudes, 

los comportamientos y los valores de otros con miras a lograr las metas 

organizacionales” (Vecchio, 1995) citado por (Lusthaus, Adrien, Fred, & Plinio, 

2002). 

Motivación organizacional: “Constituye la personalidad subyacente de la 

organización: es lo que impulsa a sus miembros a actuar” (Lusthaus, Adrien, Fred, 

& Plinio, 2002). 

Planificación estratégica: “se relaciona con la modalidad de las respuestas 

calculadas al entorno, incluida la distribución de recursos que hacen posible que 

una organización logre sus metas. Es un proceso disciplinario y creativo” (Lusthaus, 

Adrien, Fred, & Plinio, 2002). 
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CAPÍTULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Uno de los problemas que más afecta la gestión de las instituciones, radica en la 

capacidad para asignar los recursos tanto humanos, como económicos (Ulloa, Nail, 

Castro, & Muñoz, 2012). En Perú, el Instituto Nacional de Investigación en Glaciares 

y Ecosistemas de Montaña algunas debilidades, entre las más relevantes se 

encuentran las presentadas por el (Ministerio del Ambiente, 2016) quien sostiene 

que, una de las deficiencias es la falta de software y hardware para fortalecer los 

estudios, y la capacitación necesaria para la manipulación de los mismos. Así como 

la implementación de un reglamento de organización y funciones. De allí, la 

relevancia de los procesos de contratación para poder subsanar los pendientes en 

la gestión del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña. 

Bajo la concepción de lo antes expuesto se plantea determinar de qué manera, la 

gestión institucional influye en el proceso de contratación del Instituto. Según  

(Navas, 2016) las contrataciones son un eje importante en la actuación de las 

instituciones, permitiendo fortalecer el desarrollo e incremento la fuerza laboral. Es 

por ello que, la importancia de la presente investigación radica en los beneficios 

que se podrían lograr al identificar y tomar las acciones necesarias, para mejorar la 

gestión institucional y los procesos de compras del Instituto Nacional de 

Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña; siendo los principales 

beneficiados los servidores del instituto, así como la comunidad y los estudios del 

mismo. 
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Asimismo, es preciso señalar que la viabilidad del presente estudio radica, en el 

acceso a la información, así como, la disponibilidad de tiempo y recursos 

económicos para lograr los objetivos planteados. También se consideró viable 

porque los autores contaron con el conocimiento y experiencia entorno a las 

variables de estudio, lo que facilitó el análisis e interpretación de resultados. 

Para lograr lo antes expuesto fue necesario utilizar la metodología de investigación 

descriptiva, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Aplicando un cuestionario 

a los servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas 

de Montaña, la información que se obtuvo a través de ellos fue procesado mediante 

las técnicas estadísticas / descriptivas del software SPSS versión 26. 

Una vez se logrado se determinó la influencia entre las variables, y se procedió a 

concluir y realizar recomendaciones pertinentes para mejorar y fortalecer los 

procesos de compras a través de una eficiente gestión institucional. 

2.1.- Operacionalización de variables 

Para el desarrollo de la presente investigación, fue pertinente la operacionalización 

de las variables para ello se definió una independiente y otra dependiente. Las 

misma se pueden apreciar a continuación:  

2.1.1.-Variable Independiente 

La variable independiente fue la gestión institucional, la cual constituye el conjunto 

de funcionas administrativas para la consecución de los objetivos. La gestión 

institucional se puede medir a través de las funciones administrativas: Planificación, 

organización, dirección y control (Chiavenato, 2006). 

2.1.2.-Variable Dependiente 

La variable dependiente fue los procesos de contratación el cual, son organizados 

por la Entidad, como destinataria de los fondos públicos asignados a la 



17 

 

 

contratación.  El proceso de contratación pasa por cuatro fases básicas: el plan 

anual de contrataciones, las actuaciones preparatorias, los métodos de 

contratación y el contrato. Ley 30225  (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019)



2.2 Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE  
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

Gestión 
Institucional 

La gestión 
institucional constituye 

el conjunto de 
funcionas 

administrativas para la 
consecución de los 

objetivos.  
(Chiavenato_2006) 

La gestión institucional 
se puede medir a través 

de las funciones 
administrativas: 
Planificación, 

organización, dirección y 
control.  

(Chiavenato_2006) 

Planificación 

Misión 

Formulación de Objetivos 

Plan estratégico institucional 

Organización 

División y distribución de funciones 

Asignación de Recursos 

Instrumentos técnicos de apoyo 

Dirección 

Comunicación 

Motivación 

Liderazgo 

Toma de decisiones 

Control 

Sistemas de control 

Evaluación del desempeño 

Acciones correctivas 

Elaboración: Propia 
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Matriz de operacionalización de variables (Cont) 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 

Proceso de 
contratación 

Los procesos de 
contratación son 

organizados por la 
Entidad, como 

destinataria de los fondos 
públicos asignados a la 
contratación. Ley 30225 
(Ministerio de Economía 

y Finanzas, 2019) 

El proceso de contratación 
pasa por cuatro fases 

básicas: el plan anual de 
contrataciones, las 

actuaciones preparatorias, 
los métodos de 

contratación y el contrato. 
Ley 30225 (Ministerio de 
Economía y Finanzas, 

2019) 

Plan anual de 
Contrataciones 

Programación en el Cuadro de Necesidades 

Elaboración del Plan Anual de Contrataciones 

Actuaciones 
preparatorias 

Requerimiento 

Valor referencial y Valor estimado 

Contrataciones 
Procedimientos de selección 

Ejecución de contrato 

 

Elaboración: Propia 

 



CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.- Diseño Metodológico 

La metodología que se utilizó en la presente investigación fue de tipo no experimental, 

con un enfoque cuantitativo/transversal, de diseño descriptivo/ correlacional. Utilizando 

esta metodología se buscó determinar la influencia entre las variables de estudio, para 

proponer las mejoras pertinentes. 

3.2.-Diseño muestral  

3.2.1.- Población 

La población de estudio estuvo representada por 209 servidores del (Instituto Nacional 

de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de montaña, 2017) según el cuadro para 

asignación de personal. 

3.2.2.- Muestra 

Para determinar la muestra fue necesario aplicar la siguiente formula: 

𝑛 = 𝑍2(𝑝)(𝑞)(𝑁)𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞) 
N = 209 servidores del (Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas 

de montaña, 2017) 

p =0,05 probabilidad de que los servidores consideren que la gestión institucional es 

adecuada. 

q=0,95 probabilidad que los servidores consideren que la gestión institucional no es 

adecuada. 

α=0,05 Nivel de significación al 95% de confianza  

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza  

E=0,05 Error 
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Al sustituir los valores en la formula se obtiene lo siguiente:  𝑛 = 1,962(0,05)(0,95)(209)(0,52)(209−1)+(1,962)(0,05)(0,95)= 54 

La muestra estuvo representada por 54 servidores del Instituto Nacional de 

Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 

3.3.-Técnicas de Recolección de Datos 

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario, el cual representa un 

instrumento de la técnica de encuesta. Este instrumento estuvo compuesto por (20) 

interrogantes y fue dirigido a servidores del Instituto Nacional de Investigación en 

Glaciares y Ecosistemas de Montaña. La escala que se utilizó para medir el 

instrumento fue la escala de Likert, y fue validado mediante juicio de expertos. 

La validez del cuestionario fue determinada mediante el juicio de expertos. 

Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual según (Oviedo & Campo, 2005) consiste en: 

“Es el promedio de las correlaciones entre los ítems que hacen parte de un 

instrumento. El valor mínimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach 

es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada 

es baja”. 

Una vez aplicado el Alfa de Cronbach, se determinó un valor de 0,899 como se puede 

apreciar en el cuadro 2, lo que indica que, el instrumento es altamente confiable. 
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Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 54 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
 

Cuadro 2- Estadísticas de fiabilidad del cuestionario  

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,899 20 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
 

3.4.-Técnicas de Gestión y Estadísticas para el Procesamiento de la 

Información 

Para el procesamiento y gestión de los datos se utilizó el software estadístico SPSS 

v26. Los pasos a seguir fueron los siguientes:  

1. Se creó una base de dato en el software SPSS, para almacenar y procesar la 

información que se obtuvieron de los cuestionarios. 

2. Se procedió a analizar y presentar los resultados descriptivos. 

3. Se aplicó la técnica estadística de correlación para determinar la influencia entre 

las variables. 

4. Se procedió a concluir y presentar las recomendaciones en base a los 

resultados que se obtuvieron. 
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3.5.-Aspectos Éticos 

En la elaboración del presente trabajo de investigación, se respetó la propiedad 

intelectual de los autores, fuentes de información consultadas, en concordancia con lo 

establecido en las normas de la Universidad San Martin de Porres, y del Instituto de 

Gobierno y Gestión Pública.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR 

4.1.- Gestión Institucional. 

A continuación, se presentan los resultados concernientes a la gestión institucional y 

sus dimensiones, según los servidores del Instituto Nacional de Investigación en 

Glaciares y Ecosistemas de Montaña. Las dimensiones estudiadas pertenecientes a 

la variable gestión institucional son: Planificación, organización, dirección, y control. 

 

4.1.1.- Planificación. 

En seguida, se muestran los resultados correspondientes a la dimensión planificación 

de la gestión institucional. 

4.1.1.1-. Acciones en general del INAIGEM y su alineación en la misión 

institucional. 

Se presenta en la tabla 1 y figura 1 que, para el 20,4% de los servidores del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, las acciones en 

general del INAIGEM se alinean a la misión institucional, de manera regular. Sin 

embargo, para el 72,2% y el 7,4% de los servidores las acciones en general, se alinean 

de manera adecuada y muy adecuada respectivamente.  

 

Gestión Institucional

Planificación Organización Dirección Control
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Tabla 1 Acciones en general del INAIGEM y su alineación en la misión 
institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 11 20,4 20,4 

Adecuada 39 72,2 92,6 

Muy Adecuada 4 7,4 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
 

 
Figura 1 Acciones en general del INAIGEM y su alineación en la misión 
institucional. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.1.2- Proceso de formulación de los objetivos institucionales del 

INAIGEM. 

Se encontró en la tabla 2 y figura 2 que, para el 5,6% y el 24% de los servidores 

entrevistados, el proceso de formulación de los objetivos institucionales del INAIGEM 

es entre inadecuado y regular respectivamente. Por otro lado, para el 64,8% y el 5,6% 

el proceso de formulación es entre adecuado y muy adecuado.  

Tabla 2 Proceso de formulación de los objetivos institucionales del 
INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 3 5,6 5,6 

Regular 13 24,0 29,6 

Adecuada 35 64,8 94,4 

Muy Adecuada 3 5,6 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 2 Proceso de formulación de los objetivos institucionales del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.1.3- Plan estratégico institucional de INAIGEM. 

Se observa en la tabla 3 y figura 3 que, el 25,9% de los servidores opinaron que, el 

plan estratégico institucional de INAIGEM es regular, mientras que, para el 64,8% y el 

9,3% es adecuado, y muy adecuado.  

Tabla 3 Plan estratégico institucional de INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 14 25,9 25,9 

Adecuada 35 64,8 90,7 

Muy Adecuada 5 9,3 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 3 Plan estratégico institucional de INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.1.4- Resumen descriptivo de la planificación de la gestión institucional. 

Se presenta en la tabla 4 y figura 4 de manera descriptiva que, para el 25,9% de los 

servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña, la planificación respecto a la gestión institucional es regular. En cambio, para 

el 68,5% y el 5,6% la planificación respecto a la gestión institucional es entre adecuada 

y muy adecuada respectivamente.  

Tabla 4 Resumen descriptivo de la planificación de la gestión institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 14 25,9 25,9 

Adecuada 37 68,5 94,4 

Muy Adecuada 3 5,6 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 4 Resumen descriptivo de la planificación de la gestión institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.2.- Organización. 

Consecutivamente, se presentan los resultados referentes a la dimensión organización 

de la gestión institucional 

4.1.2.1- División y distribución de funciones en el INAIGEM. 

Se aprecia en la tabla 5 y figura 5 que, para el 35,2% de los entrevistados, la división 

y distribución de funciones en el INAIGEM es regular. Por el contrario, para el 59,2% 

y el 5,6% la división y distribución de funciones en el INAIGEM es entre adecuada y 

muy adecuada.  

Tabla 5 División y distribución de funciones en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Regular 19 35,2 35,2 
Adecuada 32 59,2 94,4 
Muy Adecuada 3 5,6 100,0 
Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 5 División y distribución de funciones en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.2.2- Asignación de recursos en el INAIGEM. 

Se aprecia en la tabla 6 y figura 6 que, para el 42,6% de los entrevistados, la asignación 

de recursos (financiero, RRHH, materiales, etc) en el INAIGEM es regular, sin 

embargo, para el 57,4% es adecuada.  

 

Tabla 6 Asignación de recursos en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 
Regular 23 42,6 42,6 
Adecuada 31 57,4 100,0 
Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 6 Asignación de recursos en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.2.3- Elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo en el INAIGEM. 

Para el 48,1% de los entrevistados, la elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo 

en el INAIGEM es regular, en cambio, para el 51,9% la elaboración es adecuada. Estos 

resultados mencionados se visualizan en la tabla 7 y figura 7. 

Tabla 7 Elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

 

Regular 26 48,1 48,1 

Adecuada 28 51,9 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
 

 
Figura 7 Elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.2.4- Resumen descriptivo de la organización de la gestión institucional. 

Se observa en la tabla 8 y figura 8 que, para el 42,6% de los servidores la organización, 

de la gestión institucional es regular, mientras que, solo para el 57,4% es adecuada.  

Tabla 8 Resumen descriptivo de la organización de la gestión institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 23 42,6 42,6 

Adecuada 31 57,4 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 8 Resumen descriptivo de la organización de la gestión institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.3.- Dirección. 

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la dimensión dirección 

de la gestión institucional. 

4.1.3.1- Funcionamiento de los canales de comunicación del INAIGEM. 

Se encontró en la tabla 9 y figura 9 que, para el 1,9% y el 48,1% de los entrevistados, 

los canales de comunicación en el INAIGEM funcionan de forma inadecuada y regular 

respectivamente. Sin embargo, el 48,1% y el 1,9% de los servidores expresaron que, 

el funcionamiento de los canales es entre adecuado y muy adecuado.  

Tabla 9 Funcionamiento de los canales de comunicación del INAIGEM. 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Inadecuada 1 1,9 1,9 
Regular 26 48,1 50,0 
Adecuada 26 48,1 98,1 
Muy Adecuada 1 1,9 100,0 
Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
Figura 9 Funcionamiento de los canales de comunicación del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 



34 

 

 

4.1.3.2- Alta dirección del INAIGEM, motiva a los servidores. 

Se encontró en la tabla 10 y figura 10 que, para el 3,7% y el 55,6% de los servidores 

entrevistados, la alta dirección del INAIGEM, motiva a los servidores de forma 

inadecuada y regular respectivamente. Solo, para el 40,7% la alta dirección del 

INAIGEM, motiva a los servidores de forma adecuada. 

Tabla 10 Alta dirección del INAIGEM, motiva a los servidores 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 2 3,7 3,7 

Regular 30 55,6 59,3 

Adecuada 22 40,7 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
 

 

Figura 10 Alta dirección del INAIGEM, motiva a los servidores 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.3.3- Liderazgo en el INAIGEM. 

Se presenta en la tabla 11 y figura 11 que, para el 3,7% y el 37% de los encuestados, 

el liderazgo en el INAIGEM es entre inadecuada, y regular respectivamente. Por otra 

parte, el 57,4% y el 1,9% indicaron que, el liderazgo en el INAIGEM es entre adecuado 

y muy adecuado.  

Tabla 11 Liderazgo en el INAIGEM. 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 2 3,7 3,7 

Regular 20 37,0 40,7 

Adecuada 31 57,4 98,1 

Muy Adecuada 1 1,9 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
Figura 11 Liderazgo en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.3.4- Toma de decisiones en el INAIGEM. 

Se observa en la tabla 12 y figura 12 que, el 1,9% y el 42,5% de los entrevistados, 

opinaron que, la toma de decisiones en el INAIGEM es entre inadecuada y regular 

respectivamente. Por otro lado, el 55,6% indicó que la toma de decisiones es 

adecuada. 

Tabla 12 Toma de decisiones en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 1 1,9 1,9 

Regular 23 42,5 44,4 

Adecuada 30 55,6 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 12 Toma de decisiones en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.3.5- Resumen descriptivo de la dirección de la gestión institucional. 

De manera descriptiva se aprecia que, para el 42,6% de los servidores encuestados, 

la dirección de la gestión institucional es regular, mientras que, para el 57,4% la 

dirección de la gestión institucional es adecuada.  

Tabla 13 Resumen descriptivo de la dirección de la gestión institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 23 42,6 42,6 

Adecuada 31 57,4 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
 

 
Figura 13 Resumen descriptivo de la dirección de la gestión institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.4.- Control. 

Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes a la dimensión control 

de la gestión institucional. 

4.1.4.1- Funcionamiento del sistema de control en el INAIGEM. 

Se encontró en la tabla 14 y figura 14 que, para el 1,9% y el 50% de los encuestados, 

el funcionamiento del sistema de control en el INAIGEM, es entre inadecuado y regular 

respectivamente. En cambio, para el 48,1% el funcionamiento es adecuado.  

Tabla 14 Funcionamiento del sistema de control en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Inadecuada 1 1,9 1,9 
Regular 27 50,0 51,9 
Adecuada 26 48,1 100,0 
Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 14 Funcionamiento del sistema de control en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.4.2- Evaluación del desempeño en el INAIGEM. 

Se presenta en la tabla 15 y figura 15 que, para el 1,9% y el 55,5% de los encuestados, 

la evaluación del desempeño en el INAIGEM, es entre inadecuada y regular. Solo para 

el 42,6% la evaluación es la adecuada. 

Tabla 15 Evaluación del desempeño en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 1 1,9 1,9 

Regular 30 55,5 57,4 

Adecuada 23 42,6 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 15 Evaluación del desempeño en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.4.3- Implementación de las acciones correctivas del INAIGEM. 

Se observa en la tabla 16 y figura 16 que, para el 5,6% y el 57,4% de los entrevistados, 

las acciones correctivas del INAIGEM se implementan de manera inadecuada y regular 

respectivamente. Mientras que, solo para el 37% de los encuestados se implementan 

de manera adecuada. 

Tabla 16 Implementación de las acciones correctivas del INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 3 5,6 5,6 

Regular 31 57,4 63,0 

Adecuada 20 37,0 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 16 Implementación de las acciones correctivas del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.4.4- Resumen descriptivo del control de la gestión institucional. 

Se aprecia de manera descriptiva que, para el 1,9% y el 57,4% de los servidores 

encuestados, el control de la gestión institucional entre inadecuada y regular 

respectivamente, en cambio, para el 40,7% el control de la gestión institucional es 

adecuada.  

Tabla 17 Resumen descriptivo del control de la gestión institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Inadecuada 1 1,9 1,9 

Regular 31 57,4 59,3 

Adecuada 22 40,7 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 17 Resumen descriptivo del control de la gestión institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.1.5.- Resumen general de la gestión institucional.  

De manera general se observa en la tabla 18 y figura 18 que, para el 42,6% de los 

servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 

Montaña, la gestión institucional funciona de manera regular, mientras que, para el 

57,4% la gestión institucional es adecuada. 

Tabla 18 Resumen general de la gestión institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 23 42,6 42,6 

Adecuada 31 57,4 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 18 Resumen general de la gestión institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.- Proceso de contratación. 

De seguida, se exhiben los resultados referentes al proceso de contratación y sus 

dimensiones, según los servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares 

y Ecosistemas de Montaña. Las dimensiones estudiadas correspondientes a la 

variable proceso de contratación son: Plan anual de contrataciones, actuaciones 

preparatorias, y las contrataciones. 

 

 

4.2.1.- Plan anual de Contrataciones. 

A continuación, se presentan los resultados referentes a la dimensión plan anual de 

contrataciones referente al proceso de contrataciones. 

4.2.1.1- Programación para cumplir con el cuadro de necesidades del 

INAIGEM. 

Se encontró en la tabla 19 y figura 19 que, para el 7,4% y el 72,2% de los entrevistados, 

la programación para cumplir con el cuadro de necesidades del INAIGEM es entre 

deficiente y regular respectivamente. Solo para el 20,4% la programación es eficiente.  

Proceso de contratación

Plan anual de Contrataciones

Actuaciones preparatorias

Contrataciones
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Tabla 19 Programación para cumplir con el cuadro de necesidades del INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 4 7,4 7,4 

Regular 39 72,2 79,6 

Eficiente 11 20,4 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 19 Programación para cumplir con el cuadro de necesidades del 
INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.1.2-Elaboración del Plan Anual de Contrataciones en el INAIGEM. 

Se presenta en la tabla 20 y figura 20 que, para el 9,3% y el 74% de los entrevistados, 

la elaboración del plan anual de contrataciones en el INAIGEM es entre deficiente y 

regular respectivamente, mientras que, el 16,7% manifestó que, es eficiente.  

Tabla 20 Elaboración del Plan Anual de Contrataciones en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 5 9,3 9,3 

Regular 40 74,0 83,3 

Eficiente 9 16,7 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 20 Elaboración del Plan Anual de Contrataciones en el INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 



46 

 

 

4.2.1.3- Resumen descriptivo del plan anual de contrataciones. 

En el siguiente resumen descriptivo se observa que, para el 3,7% y el 70,4% el plan 

anual de contrataciones en el INAIGEM es entre deficiente y regular respectivamente. 

Solo para el 25,9% de los encuestados, el plan anual de contrataciones es eficiente.  

Tabla 21 Resumen descriptivo del plan anual de contrataciones 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 2 3,7 3,7 

Regular 38 70,4 74,1 

Eficiente 14 25,9 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 21 Resumen descriptivo del plan anual de contrataciones 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.2.- Actuaciones preparatorias. 

Consecutivamente, se muestran los resultados concernientes a la dimensión 

actuaciones preparatorias, referente al proceso de contrataciones. 

4.2.2.1- Atención de los requerimientos para las contrataciones en el 

INAIGEM. 

Se observa en la tabla 22 y figura 22 que, para el 3,7% y el 70,4% de los entrevistados, 

la atención de los requerimientos para las contrataciones en el INAIGEM es entre 

deficiente y regular. En cambio, solo para el 25,9% la atención de los requerimientos 

es eficiente.  

Tabla 22 Atención de los requerimientos para las contrataciones en el INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Deficiente 2 3,7 3,7 
Regular 38 70,4 74,1 

Eficiente 14 25,9 100,0 
Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 22 Atención de los requerimientos para las contrataciones en el 
INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. Elaboración: Propia 
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4.2.2.2- Determinación de valores estimados en las acciones preparatorias 

del INAIGEM. 

Se observa en la tabla 23 y figura 23 que, para el 1,9% y el 74% de los encuestados, 

la determinación de valores estimados en las acciones preparatorias del INAIGEM es, 

entre deficiente y regular. Por el contrario, para el 24,1%, la determinación de valores 

estimados en las acciones preparatorias del INAIGEM es eficiente.  

Tabla 23 Determinación de valores estimados en las acciones 
preparatorias del INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 1 1,9 1,9 

Regular 40 74,0 75,9 

Eficiente 13 24,1 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 23 Determinación de valores estimados en las acciones 
preparatorias del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.2.3- Estudio de mercado en las actuaciones preparatorias del INAIGEM. 

Se muestra en la tabla 24 y figura 24 que, para el 1,9% y el 75,9% de los entrevistados, 

el estudio de mercado en las actuaciones preparatorias del INAIGEM es entre 

deficiente y regular respectivamente. Sin embargo, el 22,2% indicó que, el estudio del 

mercado es eficiente. 

Tabla 24 Estudio de mercado en las actuaciones preparatorias del INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 1 1,9 1,9 

Regular 41 75,9 77,8 

Eficiente 12 22,2 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
Figura 24 Estudio de mercado en las actuaciones preparatorias del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.2.4- Resumen descriptivo de las actuaciones preparatorias.  

Se encontró en la tabla 25 y figura 25 que, para el 1,9% y el 74% las actuaciones 

preparatorias en el INAIGEM son entre deficiente y regular respectivamente. También 

se observó por otra parte que, para el 24,1%, las actuaciones preparatorias son 

eficientes. 

Tabla 25 Resumen descriptivo de las actuaciones preparatorias 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 1 1,9 1,9 

Regular 40 74,0 75,9 

Eficiente 13 24,1 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 25 Resumen descriptivo de las actuaciones preparatorias 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.3.- Contrataciones. 

Finalmente, se presentan los resultados correspondientes a la dimensión 

contrataciones, concernientes a los procesos de contrataciones. 

4.2.3.1- Proceso de selección para las contrataciones del INAIGEM. 

Se muestra en la tabla 26 y figura 26 que, para el 3,7% y el 77,8% de los entrevistados, 

el proceso de selección para las contrataciones del INAIGEM es entre deficiente y 

regular, mientras que, solo para el 16,6% y el 1,9% de los mismos, el proceso de 

selección es entre eficiente, y muy eficiente. 

Tabla 26 Proceso de selección para las contrataciones del INAIGEM 

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Deficiente 2 3,7 3,7 
Regular 42 77,8 81,5 
Eficiente 9 16,6 98,1 
Muy Eficiente 1 1,9 100,0 
Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
Figura 26 Proceso de selección para las contrataciones del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.3.2- Ejecución contractual de los procesos de contratación del 

INAIGEM. 

Se presenta en la tabla 27 y figura 27 que, para el 1,9% y el 74% de los encuestados, 

la ejecución contractual de los procesos de contratación del INAIGEM es entre 

deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, el 24,1% indicó que, la ejecución 

contractual de los procesos de contrataciones es eficiente. 

Tabla 27 Ejecución contractual de los procesos de contratación del INAIGEM 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 1 1,9 1,9 

Regular 40 74,0 75,9 

Eficiente 13 24,1 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 27 Ejecución contractual de los procesos de contratación del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.3.4- Resumen descriptivo de las contrataciones.  

De manera descriptiva se observa en la tabla 28 y figura 28 que, para el 1,9% y el 

72,2% de los entrevistados, las contrataciones en el INAIGEM son entre deficientes y 

regulares. Sin embargo, para el 24% y el 1,9%, las contrataciones en el INAIGEM son 

eficiente y muy eficientes respectivamente. 

Tabla 28 Resumen descriptivo de las contrataciones 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 1 1,9 1,9 

Regular 39 72,2 74,1 

Eficiente 13 24,0 98,1 

Muy Eficiente 1 1,9 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 28 Resumen descriptivo de las contrataciones 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.2.4.- Resumen general del proceso de contratación. 

De manera general se visualiza en la tabla 29 y figura 29 que, para el 1,9% y el 79,6% 

de los servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas 

de Montaña, el proceso de contratación es deficiente, y regular respectivamente. 

Mientras que, solo el 18,5% expresó que es eficiente.  

Tabla 29 Resumen general del proceso de contratación 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 1 1,9 1,9 

Regular 43 79,6 81,5 

Eficiente 10 18,5 100,0 

Total 54 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 29 Resumen general del proceso de contratación 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.3.- Análisis de la gestión institucional y su influencia en el proceso de 

contratación del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas 

de Montaña, Huaraz 2021. 

Se muestra a continuación, los resultados concernientes a la gestión institucional, y el 

proceso de contratación del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña. Estableciendo relaciones entre la gestión institucional y las 

actuaciones preparatorias. Asimismo, se establecieron asociaciones para determinar, 

la influencia de la planificación de la gestión institucional y el proceso de contratación. 

Integrando a estos resultados, se presentaron asociaciones entre, la división y 

distribución de funciones en el INAIGEM con las contrataciones. 

Para finalizar, se presenta la influencia del control de la gestión institucional, en el plan 

anual de contrataciones, y el proceso de contratación.  

4.3.1.- Gestión institucional y su influencia en las actuaciones preparatorias del 

Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, 

Huaraz 2021. 

Se observa en la tabla 30 y figura 30 que, para el 42,6% de los servidores del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, la gestión 

institucional funciona de manera regular. Asimismo, para 1,9% y el 74%, las 

actuaciones preparatorias en el INAIGEM son entre deficiente y regular 

respectivamente.  
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Tabla 30 Gestión institucional y su influencia en las actuaciones preparatorias 
del INAIGEM 

 
Actuaciones preparatorias 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

Gestión 
Institucional 

Regular 1,9% 37,0% 3,7% 42,6% 

Adecuada 0,0% 37,0% 20,4% 57,4% 

Total 1,9% 74,0% 24,1% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
 
 
 
 
 

 

 
Figura 30 Gestión institucional y su influencia en las actuaciones preparatorias 
del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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Se observa, en la tabla 31, el análisis chi cuadrado de la relación entre la gestión 

institucional, y las actuaciones preparatorias, encontrándose una asociación, con un 

p-valor = 0.045 < α 0,05 indicando que, la gestión institucional, está influyendo en las 

actuaciones preparatorias. 

Tabla 31 Análisis chi cuadrado de la gestión institucional y las 
actuaciones preparatorias del INAIGEM 

 Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,181a 2 ,045 

N de casos válidos 54   

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es .43. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
4.3.2.- Planificación y su influencia en el proceso de contratación del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, Huaraz 2021. 

Para el 25,9% de los servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña, la planificación respecto a la gestión institucional es regular. 

Igualmente, para el 1,9% y el 79,6% de los servidores, el proceso de contratación es 

deficiente y regular respectivamente. Los resultados mencionados se observan en la 

tabla 32 y figura 31 a continuación. 

Tabla 32 Planificación y su influencia en el proceso de contratación del INAIGEM 

 
Proceso de contratación 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

Planificación 
Regular 1,9% 22,2% 1,9% 25,9% 
Adecuada 0,0% 55,6% 13,0% 68,5% 
Muy Adecuada 0,0% 1,9% 3,7% 5,6% 

Total 1,9% 79,6% 18,5% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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Figura 31 Planificación y su influencia en el proceso de contratación del INAIGEM 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

Se puede apreciar en la siguiente tabla 33, el análisis del chi cuadrado de la relación 

entre la planificación de la gestión institucional, y el proceso de contratación, 

hallándose una asociación, con un p-valor = 0.076 < α 0,08 indicando que, la 

planificación de la gestión institucional, está influyendo en el proceso de contratación.  

Tabla 33 Análisis chi cuadrado de la planificación y el proceso de 
contratación 

 Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,477a 4 ,076 
N de casos válidos 54   

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es .06. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.3.3.- División y distribución de funciones en el Instituto Nacional de 

Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña y su influencia en las 

contrataciones. 

El 35,2% de los entrevistados manifestaron que, la división y distribución de funciones 

en el INAIGEM es regular. También se observa que, para el 1,9% y el 72,2% de los 

entrevistados, las contrataciones en el INAIGEM son entre deficientes y regulares. 

Estos resultados mencionados se visualizan en la tabla 34 y figura 32 a continuación. 

Tabla 34 División y distribución de funciones en el INAIGEM y su influencia en las 
contrataciones 

 

Contrataciones 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

Muy 

Eficiente 

División y 

distribución de 

funciones en 

el lNAIGEM 

es 

Regular 1,9% 25,9% 7,4% 0,0% 35,2% 

Adecuada 0,0% 44,4% 14,8% 0,0% 59,3% 

Muy 

Adecuada 
0,0% 1,9% 1,9% 1,9% 5,6% 

Total 1,9% 72,2% 24,0% 1,9% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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Figura 32 División y distribución de funciones en el INAIGEM y su 
influencia en las contrataciones 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
Se observa en la tabla 35, el análisis chi cuadrado de la relación entre la 

división y distribución de funciones en el INAIGEM, y las contrataciones, 

encontrándose una asociación, con un p-valor = 0.003 < α 0,05 indicando 

que, la división y distribución de funciones en el INAIGEM, está influyendo en 

las contrataciones. 

Tabla 35 Análisis chi cuadrado de la División y distribución de funciones en 
el INAIGEM y las contrataciones 

 Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 19,700a 6 ,003 
N de casos válidos 54   

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es ,06. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.3.4.- Liderazgo en el Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña, y su influencia en las actuaciones preparatorias. 

Se presenta en la table 36 y figura 33 que, para el 3,7% y el 37% de los encuestados, 

el liderazgo en el INAIGEM es entre inadecuado, y regular respectivamente. Asimismo, 

para el 1,9% y el 74% las actuaciones preparatorias en el INAIGEM son entre deficiente 

y regular. 

Tabla 36 Liderazgo en el INAIGEM, y su influencia en las actuaciones preparatorias 

 
Actuaciones preparatorias 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

El liderazgo en el 
lNAIGEM es 

Inadecuada 1,9% 1,9% 0,0% 3,7% 
Regular 0,0% 35,2% 1,9% 37,0% 
Adecuada 0,0 35,2% 22,2% 57,4% 
Muy Adecuada 0,0% 1,9% 0,0% 1,9% 

Total 1,9% 74,0% 24,1% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 33 Liderazgo en el INAIGEM, y su influencia en las actuaciones 
preparatorias 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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Se observa, en la tabla 37, el análisis chi cuadrado de la relación entre el liderazgo en 

el INAIGEM, y las actuaciones preparatorias, encontrándose una asociación, con un 

p-valor = 0.000< α 0,05 indicando que, el liderazgo en el INAIGEM, está influyendo en 

las actuaciones preparatorias.  

Tabla 37 Análisis chi cuadrado del liderazgo en el INAIGEM, y las 
actuaciones preparatorias 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 34,616a 6 ,000 

N de casos válidos 54   

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,02. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
4.3.5.- Control y su influencia en el plan anual de contrataciones del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. Huaraz 2021.  

Se encontró en el siguiente análisis que, para el 1,9% y el 57,4% de los servidores 

encuestados, el control de la gestión institucional entre inadecuada y regular 

respectivamente. Por otro lado, se observó que, para el 3,7% y el 70,4% el plan anual 

de contrataciones en el INAIGEM es entre deficiente y regular. 

Tabla 38 Control y su influencia en el plan anual de contrataciones 

 
Plan anual de Contrataciones 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

Control 
Inadecuada 0,0% 1,9% 0,0% 1,9% 
Regular 3,7% 48,1% 5,6% 57,4% 
Adecuada 0,0% 20,4% 20,4% 40,7% 

Total 3,7% 70,4% 25,9% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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Figura 34 Control y su influencia en el plan anual de contrataciones 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 
Se aprecia, en la tabla 39, el análisis del chi cuadrado sobre el control de la gestión 

institucional, y el plan anual de contrataciones, encontrándose una asociación, con un 

p-valor = 0.017 < α 0,05 indicando que, el control de la gestión institucional, está 

influyendo en el plan anual de contrataciones. 

Tabla 39 Análisis chi cuadrado del Control y el plan anual de contrataciones 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,043a 4 ,017 

N de casos válidos 54   

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es .04. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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4.3.6.- Control y su influencia en el proceso de contratación del Instituto Nacional 

de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, Huaraz 2021. 

Se muestra en la tabla 40 y figura 35 que, para el 1,9% y el 57,4% de los servidores 

encuestados, el control de la gestión institucional entre inadecuada y regular 

respectivamente. Para el 1,9% y el 79,6%, el proceso de contratación es entre 

deficiente, y regular respectivamente. 

Tabla 40 Control y su influencia en el proceso de contratación 

 
Proceso de contratación 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

Control 

Inadecuada 1,9% 0,0% 0,0% 1,9% 

Regular 0,0% 55,6% 1,9% 57,4% 

Adecuada 0,0% 24,1% 16,7% 40,7% 

Total 1,9% 79,6% 18,5% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 35 Control y su influencia en el proceso de contratación 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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Se aprecia, en la tabla 41, el análisis chi cuadrado del control de la gestión institucional, 

y el plan anual de contratación, encontrándose una asociación, con un p-valor = 0.000 

< α 0,05 indicando que, el control de la gestión institucional, está influyendo en el 

proceso de contratación. 

Tabla 41 Análisis chi cuadrado del control y el proceso de contratación 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 66,162a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 22,693 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 15,891 1 ,000 

N de casos válidos 54   

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es .02. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Instituto Nacional de 
Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 
Elaboración: Propia 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

En la investigación de (Montaña, 2021) sobre “Políticas e Instrumentos de Medición 

del Clima Organizacional como Herramienta de Mejoramiento de la Gestión 

Institucional en la SIJIN Caquetá con Sede en Florencia”, se encontró que: 

“El 31% está en desacuerdo con las funciones que desempeña en la unidad, 

por otro lado, el 22%, y el 44% se encuentran de acuerdo, y totalmente de 

acuerdo con las funciones que cumplen en su unidad corresponden al cargo 

asignado” 

En la presente investigación se tiene que, para el 64,8% de los entrevistados, la 

división y distribución de funciones en el INAIGEM es entre adecuada y muy adecuada, 

encontrándose coincidencias con la investigación de (Montaña, 2021). 

 

En Colombia, (Montaña, 2021) realizó un estudio sobre “Políticas e Instrumentos de 

Medición del Clima Organizacional como Herramienta de Mejoramiento de la Gestión 

Institucional en la SIJIN Caquetá con Sede en Florencia”, se encontró que: 

“El 63,9% es entre de acuerdo y totalmente de acuerdo con los niveles de 

comunicación, y el 36,1% tuvo una percepción baja”. 

En la presente investigación se encontró que, para el 50% de los entrevistados, los 

canales de comunicación en el INAIGEM funcionan entre adecuado y muy adecuado, 

presentando diferencias con lo hallado por (Montaña, 2021), donde mayor porcentaje, 

se encuentran de acuerdo con los niveles de comunicación. 
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En la investigación de (Perleche, 2020) sobre las “Contrataciones del Estado y su 

relación con la ejecución presupuestal de la Municipalidad de San Juan de Bigote, 

Piura”, se encontró que: 

“El 43,33% señaló que, la ejecución contractual a veces es adecuada, y el 

56,67% casi siempre se desarrollan las actividades de la ejecución 

contractual de forma adecuada” 

Estos resultados presentan diferencias con lo encontrado en la presente investigación 

donde el 24,1% de los encuestados indicaron que, la ejecución contractual de los 

procesos de contrataciones es eficiente, es decir, existe mejor efectividad de la 

ejecución contractual en lo encontrado por (Perleche, 2020). 

 

También en la investigación de (Perleche, 2020) sobre las “Contrataciones del Estado 

y su relación con la ejecución presupuestal de la Municipalidad de San Juan de Bigote, 

Piura”, se encontró que: 

“El  96,67% señaló que,  a veces se realiza la programación y actos 

preparatorios, para el 3,33% casi siempre se realiza la programación y actos 

preparatorios, de la variable en el desarrollo de sus actividades” 

A diferencia de la presente investigación, donde el 24,1% señaló que las actuaciones 

preparatorias en el INAIGEM son eficientes, es decir, en el Instituto Nacional de 

Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, las actuaciones preparatorias 

se desarrollan de mejor manera que, en la Municipalidad de San Juan de Bigote, según 

lo señalado por (Perleche, 2020). 
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En el estudio de (Vega, 2020) titulada “Programas presupuestales y gestión 

institucional en el Programa Agro rural Dirección Zonal La Libertad- 2019”, se encontró 

que: 

“Sobre la variable gestión institucional, el 68% de los trabajadores 

manifiestan un nivel regular, seguida de un nivel bueno de 29% y un nivel 

deficiente de 3%” 

En el presente estudio se tiene que, para el 57,4% de los servidores del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, la gestión 

institucional es adecuada, porcentaje superior a lo encontrado por (Vega, 2020). 

 

Por su parte, (Chain, 2017) en su investigación titulada “Gestión institucional y 

simplificación administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del 

Cusco, 2017”, encontró que: 

“La dimensión Control se respalda por los valores del 8.33%, 23.33% y 

43.33% que consideran que esta dimensión se encuentra muy bien, bien y 

regular respectivamente” 

En el presente estudio se encontró que, para el 57,4% de los servidores encuestados, 

el control de la gestión institucional es regular, porcentaje mayor a lo encontrado por 

(Chain, 2017), con respecto al desarrollo del control de la gestión institucional de 

manera regular. 
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Por otro lado, en la investigación de (Chain, 2017) titulada “Gestión institucional y 

simplificación administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del 

Cusco, 2017”, se tiene que: 

“El 40% de los trabajadores manifestó que la organización es regular si a 

ello se suma que el 26.67% la considera deficiente, se tiene un alto 

porcentaje que considera que la estructura organizativa no encuentra 

apropiadamente concebida, teniendo solamente un 33.33% que la 

considera apropiada”. 

En el presente estudio se encontró que, para el 42,6% de los servidores la 

organización, la gestión institucional es regular, porcentaje superior a lo encontrado 

por (Chain, 2017). 

 

En el estudio de (Vega, 2020) titulado “Programas presupuestales y gestión 

institucional en el Programa Agro rural Dirección Zonal La Libertad- 2019”, se halló lo 

siguiente: 

“Se destaca un nivel regular en la dimensión planificación con 42%, para el 

35% existe un nivel bueno, por su parte el 23% considera que, existe un 

nivel deficiente en cuanto a la dimensión planificación” 

Para el 68,5% de los servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña, la planificación respecto a la gestión institucional es 

adecuada, porcentaje mayor a lo encontrado por (Vega, 2020). 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Partiendo del análisis de la gestión institucional, se tiene que, según el 

42,6% de los servidores del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares 

y Ecosistemas de Montaña, la gestión institucional funciona de manera 

regular, lo que se ve reflejado en el 48,1% de los entrevistados, quienes 

señalan que la elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo en el 

INAIGEM es regular, también se tiene que, para el 79,6% el proceso de 

contratación, es regular.  

 

SEGUNDA: La gestión institucional influye en las actuaciones preparatorias de 

contrataciones del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña. Esto se puede apreciar en el 75,9% de los 

encuestados, quienes señalan que, la determinación de valores estimados 

en las acciones preparatorias del INAIGEM no es eficiente; también el 77,8% 

indicó que, el estudio de mercado en las actuaciones preparatorias del 

INAIGEM no es eficiente. 

 

TERCERA: La planificación institucional se encuentra asociada con el proceso de 

contratación del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña, lo que se aprecia en el 29,6% de los servidores 

entrevistados, el proceso de formulación de los objetivos institucionales del 

INAIGEM no es adecuado. Asimismo, el 25,9% indicó que el plan estratégico 

institucional de INAIGEM es regular. 
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CUARTA: La división y distribución de funciones en el Instituto Nacional de 

Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña se encuentra asociada 

con las contrataciones. Encontrándose que, para el 35,2% de los 

entrevistados, la división y distribución de funciones en el INAIGEM es 

regular. Para el 81,5%, el proceso de selección para las contrataciones del 

instituto no es eficiente. 

 

QUINTA: El liderazgo en el Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y 

Ecosistemas de Montaña, se encuentra asociado con las actuaciones 

preparatorias. Encontrándose que, para el 40,7% de los encuestados, el 

liderazgo en el INAIGEM no es adecuado, asimismo, según el 44,4%, la toma 

de decisiones en el INAIGEM tampoco es adecuada. 

 

SEXTA: El control se encuentra asociado con el plan anual de contrataciones del 

Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. 

Estos resultados se reflejan en el 79,6% de los entrevistados, quienes 

indicaron que, la programación para cumplir con el cuadro de necesidades 

del INAIGEM no es adecuada, asimismo, según el 83,3%, la elaboración del 

plan anual de contrataciones en el INAIGEM no es eficiente. 
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SÉPTIMA: El control se encuentra asociado con el proceso de contratación del Instituto 

Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña. Lo que 

se puede apreciar en el 57,4% de los encuestados, quienes señalan que, la 

evaluación del desempeño en el INAIGEM, no es adecuada, por su parte el 

63% señaló que, las acciones correctivas del INAIGEM no se implementan 

de manera adecuada. 
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RECOMENDACIONES 

A las autoridades del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas 

de Montaña, se les recomienda: 

PRIMERA: Mejorar la gestión institucional optimizando la asignación de recursos 

humanos, financieros, materiales, asimismo, se les sugiere mejorar la 

elaboración de Instrumentos técnicos de apoyo, así como los canales de 

comunicación, orientando a la alta dirección del Instituto para motivar a los 

servidores. 

 

SEGUNDA: Mejorar las actuaciones preparatorias, optimizando la atención de los 

requerimientos para las contrataciones en el Instituto, así como también, 

mejorar la determinación de valores estimados, y el estudio de mercado en 

las actuaciones preparatorias. 

 

TERCERA: Mejorar la planificación de la gestión institucional del Instituto, 

incrementando las acciones con el propósito de alinearse a la misión 

institucional, optimizando el proceso de formulación de los objetivos 

institucionales, a su vez, se sugiere perfeccionar el plan estratégico 

institucional. 

 

CUARTA: Optimizar la división y distribución de funciones, en el INAIGEM mejorando 

el proceso de selección para las contrataciones, así como la ejecución 

contractual de los procesos de contratación. 
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QUINTA: Incrementar el liderazgo en el instituto, a través de actividades 

motivacionales, asimismo, se sugiere mejorar la toma de decisiones.  

 

SEXTA: Optimizar el Plan Anual de Contrataciones, mejorando la programación para 

cumplir con el cuadro de necesidades, así como la elaboración del Plan. 

 

SÉPTIMA: Mejorar el control de la gestión institucional, optimizando el sistema de 

control, asimismo, se sugiere incrementar la aplicación de la evaluación de 

desempeño, perfeccionando a su vez, la implementación de las acciones 

correctivas. 
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ANEXO 1: CUESTIONARIO 
 
El cuestionario tiene busca determinar de qué manera, la gestión institucional influye en el 
proceso de contratación del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de 
Montaña, Huaraz 2021. Con la finalidad de proponer mejoras los procesos de contratación a 
través del fortalecimiento de la gestión institucional. 

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opción de respuesta, por cada cuestionamiento 
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su 
opinión respecto al tema de estudio. 

Gestión Institucional 
Muy 

Inadecuada 
Inadecuada Regular Adecuada 

Muy 
Adecuada 

1.-Las acciones en general del 

INAIGEM se alinean a la misión 

institucional, de manera 

          

2.-El proceso de formulación de los 

objetivos institucionales del INAIGEM 

es  

          

3.-En su opinión, el plan estratégico 

institucional de INAIGEM es  
          

4.-Para usted, la división y distribución 

de funciones en el lNAIGEM es  
          

5.-La asignación de recursos 

(financiero, RRHH, materiales, etc.) en 

el lNAIGEM es   

          

6.-La elaboración de Instrumentos 

técnicos de apoyo en el lNAIGEM es   
          

7.-Los canales de comunicación en el 

lNAIGEM funcionan de forma 
          

8.-La alta dirección del lNAIGEM, 

motiva a los servidores de forma 
          

9.-El liderazgo en el lNAIGEM es           

10.-En su opinión, la toma de 

decisiones en el lNAIGEM es   
          

11.-En el lNAIGEM el sistema de 

control funciona de forma  
          

12.-La evaluación del desempeño en 

el lNAIGEM es 
          

13.-Las acciones correctivas del 

INAIGEM se implementan de manera 
          

 

Elaboración: Propia 
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Proceso de contratación 

Muy 
Deficiente 

Deficiente  Regular Eficiente 
Muy 

Eficiente 

14.- La programación para cumplir con el 

cuadro de necesidades del INAIGEM es            

15.- La elaboración del Plan Anual de 

Contrataciones en el INAIGEM es            

16.- La atención de los requerimientos para 

las contrataciones en el INAIGEM es            

17.- La determinación de valores estimados 

en las acciones preparatorias del INAIGEM 

es           

18.- El estudio de mercado en las 

actuaciones preparatorias del INAIGEM es           

19.-El proceso de selección para las 

contrataciones del INAIGEM es             

20.- La ejecución contractual de los 

procesos de contratación del INAIGEM es            

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

ANEXO 2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 3: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
 

 



ANEXO 5: BASE DE DATOS 
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ANEXO 6: BASE DE DATOS 

 

 
 

 


