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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la implementacién
de la compra corporativa en la adquisicion de uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de Registros Publico 2019. La metodologia se
circunscribié en un enfoque cuantitativo de tipo basico, de nivel descriptivo y de
disefo no experimental. Para tal efecto, comprometié la aplicacion de una
encuesta y un cuestionario como técnica e instrumento de recoleccién de datos
administrado a 14 representantes de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos. De este modo, se obtuvo para la implementacién de la compra
corporativa que el 79% de los encuestados sefalé que se encuentran en el nivel
de “Regular’; diferenciandose significativamente de los otros niveles: “Bueno”
(14%) y “Malo” (7%). Por consiguiente, es posible concluir que el nivel
predominante de la implementacién de la compra corporativa es regular;
sugiriéndose una falta de proactividad y de actualizacién en los mecanismos y
actores involucrados en el nombrado proceso dentro de las unidades ejecutoras

de la Superintendencia Nacional de Registros Publico.

Palabras claves: Implementacion de la compra corporativa, adquisicién de
uniformes, descripcion.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the implementation of
corporate purchasing in the acquisition of institutional uniforms for the National
Superintendency of Public Records 2019. The methodology was circumscribed in
a quantitative approach of a basic type, descriptive level and non-experimental
design. To this end, it committed the application of a survey and a questionnaire
as a data collection technique and instrument administered to 14 representatives
of the National Superintendency of Public Records. In this way, it was obtained for
corporate purchases that 79% of those surveyed indicated that it is at the
“‘Regular” level; differing significantly from the other levels: "Good" (14%) and
"Bad" (7%). Therefore, it is possible to conclude that the predominant level of
corporate purchases is regular; suggesting a lack of proactivity and updating in the
mechanisms and actors involved in the named process within the executing units

of the National Superintendency of Public Records.

Keywords: Corporate purchase, acquisition of uniforms, description.
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INTRODUCCION

En Europa, en las instituciones publicas espafolas se presentd que los recursos
publicos producto de las transferencias generan incertidumbres sobre la reduccion
o retencidn de las mismas. Esto debido a que los trabajadores desconocen como
implementar un proceso de reduccion u optimizacion de los recursos del Estado, a
fin de que tengan la capacidad de cubrir los diversos pagos que tienen que
realizar para satisfacer las necesidades de diversas instituciones publicas (Olmo

& Brusca, 2021, pp.13-14).

En el ambito internacional en Colombia se busca garantizar la transparencia de
diversos procesos de contrataciones publicas, en donde los principales requisitos
para la ejecucion de la obtencién de requerimientos son la capacidad financiera,
la idoneidad para el desarrollo de la contratacion publica y sobre todo la
organizacién publica para obtener los diversos bienes y suministros solicitados. A
pesar de ello, gran parte de las instituciones publicas de Colombia se evidencio
que los recursos no son adecuadamente optimizados, puesto no existe ningun
respaldo de que las adquisiciones del Estado son transparentes, lo cual genera

que la compra de bienes sea ineficiente (Serrano et al., 2017, p.21).

Las instituciones publicas y privadas tienen como principal actividad la compra de
productos o bienes con el menor costo posible, sin embargo, las compras no
planificadas, la falta de proveedores calificados, la demora en la generacién de
ordenes de compra, los tramites excesivos, entre otros factores genera que no se
cumplan con una negociacion adecuada ni ventajas corporativas para incrementar

el ahorro de los recursos monetarios (Mendoza & Cevallos, 2016, p.130).
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A nivel nacional la Ley de Contrataciones del Estado es limitada y rigida de
acuerdo con el contexto en que se cred, lo que genera que no permita responder
a las diferentes necesidades que tienen la gran cantidad de instituciones publicas.
Lo cual se evidencia en el momento en que se realizan las contrataciones de
bienes o servicios para el desarrollo de requerimientos de grandes volumenes,
debido a que dichas contrataciones suelen ser mas sofisticadas y complejas. Por
lo que se considera que ciertos funcionarios no cuentan con las capacidades
suficientes para que implementen eficientemente las contrataciones publicas o las
compras de bienes, generando la insatisfaccién de las necesidades institucionales

(Medina, 2019, p.111).

A nivel local, en la Superintendencia Nacional de Registros Publico, presenta
como misién inscribir y publicitar actos, derechos, contratos y titularidades de la
poblacién por medio un servicio de calidad oportuno, accesible y predictible. El
recurso humano de la Superintendencia de Nacional de los Registros Publicos se
encuentra comprendido dentro del régimen laboral de la actividad privada,
habiéndose celebrado pactos colectivos pueden que mejoran sus condiciones del
trabajo. Precisamente una de estas condiciones de trabajo es el otorgamiento del
uniforme institucional realizdndose un gasto por ejercicio fiscal de
aproximadamente cuatro millones cuatrocientos dos mil novecientos treinta y ocho
y 01/100 soles (S/ 4’402, 938.01) en 19 procedimientos de seleccion ejecutadas

por 14 unidades logisticas con resultados diversos en el monto por bien.

Dicha institucién como toda entidad publica presentan alguna necesidad por
ejemplo uniformes para los trabajadores, pues cada unidad ejecutora

(dependencia) solicita y realiza la compra del bien que requiere, pero cuando

11



varias unidades ejecutoras requieren el mismo bien, hacen un solo pedido
conforme a los requerimientos de todas las unidades ejecutoras (compra
corporativa), debido que al comprar por grandes volumenes posiblemente exista
un nivel de ahorro de los costos. Sin embargo, en la institucion se percibié que
probablemente la falta de una homogenizacién del bien ocasiones que las
compras se realizan de manera individualizada, esto debido a que la fiscalizacion
de los procesos no es eficiente y por ende los fondos publicos no son optimizados
de la mejor manera, a fin de que se reduzcan los precios de las contrataciones
realizadas en un determinado periodo. Por lo que, en el presente estudio se
pretendié analizar la implementacién de la compra corporativa en la adquisicion
de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros

Publico 2019.
Formulacion del Problema
Problema Principal

PG.- ;Cual es el estado situacional de la implementacién de la compra
corporativa en la adquisicion de uniformes institucionales para la

Superintendencia Nacional de Registros Publico 20197
Problemas Especificos
PE1.- ;Como es el proceso de compras corporativas en el Estado?

PE2.- ;Cual es el estado de la agregacién de la demanda en la adquisicién de
uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico

20197

12



PE3.- ;Cual es el nivel de aprovechamiento de la economia de escala en la
adquisicién de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de

Registros Publico 20197

PEA4.- ;Cual es el nivel de viabilidad de la compra corporativa en la adquisicion de
uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico

20197
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

OG. - Analizar la implementacién de la compra corporativa en la adquisicion de
uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico

2019.
Objetivos Especificos
OE1.- Describir el proceso de compras corporativas en el Estado.

OE2.- |dentificar el estado de la agregacion de la demanda en la adquisicion de
uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico

2019.

OE3.- Identificar el nivel de aprovechamiento de la economia de escala en la
adquisicién de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de

Registros Publico 2019.

OEA4.- Establecer el nivel de viabilidad de la compra corporativa en la adquisicién
de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros

Publico 2019.

13



Importancia de la investigacion

En lo alusivo a la relevancia, el presente estudio se estimoé relevante en tanto
aporta informacién estructurada a partir de los resultados en torno a la compra
corporativa en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos; confiriendo un
acercamiento comprensivo de la realidad delimitada sobre la adquisicién de
uniformes en la susodicha institucién; lo que podria facilitar la continuacién de la

linea de investigacion.

Por otro lado, el estudio es importante ya que el beneficiado serd el Estado. En
términos pragmaticos, la situaciéon actual de compras corporativas de uniformes
institucionales que es descrita contribuye a adoptar medidas correspondientes en
aras de la optimizacién del proceso a través de la homogeneidad de los
requerimientos del bien, rendimiento de empleados y la efectivizacién de los

gastos publicos.

Por ultimo, el estudio demostré relevancia puesto que se diseiié un cuestionario

que coadyuvé la evaluacion de la variable de compra corporativa.

Acerca de la viabilidad del estudio, se destaca la disponibilidad de los recursos
solicitos. En primera instancia, la habilitacion a fuentes de informacion
conveniente, que se localizaron en recursos materiales como revistas, libros y
computadoras con conexién a internet. En segunda instancia, se tuvo el apoyo de
los asesores de investigacion, quienes contaron con conocimiento especializado
acerca del tema de investigacién. En tercera instancia, cabe precisar los recursos
financieros para cubrir los gastos; asi como también los recursos humanos

implicados en el desarrollo del proyecto.
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Por otro lado, los resultados del presente estudio debieron ser analizados bajo el
marco de una investigacion de nivel descriptivo y este involucra valoraciones en
circunstancia. Por ende, los datos no admiten una interpretacién que se extienda
hacia otros contextos. Son validos dentro de la delimitacién geogréfica y temporal

de esta investigacion.

Para la comprensién del estudio, este se construy6 de la siguiente manera:

Capitulo I. Se cuenta con los antecedentes del estudio, asi como el sustento
tedrico para la variable objeto de estudio, del mismo modo, se presenta la

definicion de términos basicos.

Capitulo II. Esta conformado por las preguntas del estudio, asi como la
operacionalizacion de variables, en él se consignan las dimensiones, indicadores

y la medida de los items.

Capitulo Ill. Se muestra la metodologia de la investigacion, enmarcandose el tipo
y disefio de investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, asi como los aspectos éticos.

Capitulo IV. Se plasman los resultados del estudio, las cuales se presentan

conforme a cada objetivo planteado, estos empleandose el anélisis descriptivo.

Capitulo V. Se muestra la discusion de resultados, en el cual se presentan los
diferentes resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado, para

compararlos con los resultados hallados en los antecedentes.

Por dltimo, se cuenta con las conclusiones y posteriormente las

recomendaciones, conjuntamente con las referencias bibliograficas y anexos.
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1.1.

1.1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Internacional

Escudero (2020) con la investigacion “Administracion eficiente de los
recursos publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la
gestidbn de resultados para el desarrollo”. Universidad Andina Simén
Bolivar. Quito, Ecuador. El propoésito fue analizar la administracion de los
recursos publicos que se encuentran en asociacion a contrata publica. La
metodologia fue dogmatica, mientras que la técnica fue el analisis
documental. Los resultados fueron que, la contratacidon publica debe
fomentar y permitir la implementacion de normas y metodologias que
favorezcan la adquisicion publica de bienes de manera eficiente. La
conclusion fue que, se debe de priorizar la obediencia sobre la diversidad
de propoésitos del gobierno en favor a la colectividad por lo que debe de

existir un sistema de contratacion publica que sea eficiente.

Espinoza (2018) en su estudio “Analisis del proceso de compras para
disefar una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los
procesos del area de compras”. (tesis de postgrado). Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. El propdésito fue analizar
los procedimientos de compras para mejorar el area de compras. La
metodologia presenté un enfoque mixto, el tipo fueron exploratorias y
descriptivo. La muestra estuvo integrada por 175 trabajadores. La técnica
fue la entrevista, observacion y encuesta. Los resultados indicaron que, el

16



1.1.2.

70% cumple con las especificaciones técnicas y de calidad, el 80% evallua
de manera periddica a los proveedores. La conclusion fue que, los
procesos de compra indicaron que existe falla en la solicitud de compras,

de control y gestién.

Caballero (2017) en su investigacion “Hacia el mejoramiento de la compra
publica en el Ministerio de Defensa Nacional a través del acuerdo marco de
precio de intendencia”. (Tesis de postgrado). Universidad Externado de
Colombia. Bogota, Colombia. El propésito fue analizar proceso de compra
publica segun el cuadro en costo de manejo. Como método fue
comparativo, realizo una investigacion de caso. La muestra estuvo
integrada por, los precios, el tiempo de entrega y los tiempos relacionados
con el proceso de contratacidon. La técnica fue el analisis documental. Los
resultados fueron que, el 90% de las compras realizadas por la institucion
publica fue exitosa, debido a que se realiz6 en un periodo de tiempo mucho
mas bajo, menor uso de mano de obra y reduccion del transcurso
convenido. En conclusién, se evidencia la optimizacion del valor de las
compras de las instituciones estatales, es decir que, por medio del empleo
de economias de sucesion, incrementan el poderio en el convenio del

Estado.

Nacionales

Benitez (2019) en su investigacion “Las compras corporativas como
mecanismo de contratacion, una forma de mejorar el procedimiento

adquisitivo efectuado por el Instituto Nacional Penitenciario”. (tesis de
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postgrado). Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Arequipa,
Peru. El propédsito fue mejorar el proceso de adquisicion mediante compras
corporativas. La metodologia fue cualitativa, el tipo descriptivo, el alcance
explicativo. La muestra estuvo integrada por, los procedimientos de
seleccién de compras corporativas. La técnica fue el analisis documental.
Los resultados fueron que, al centralizar de la adquisicion en un solo
proceso de seleccién, permite obtener mejores condiciones de plazo de
entrega, precios y otros. La conclusion fue que, al llevar a cabo compras
corporativas se optimiza los Recursos Presupuestales otorgados por el
Tesoro Publico del Ministerios de Economia y Finanzas, porque permite
ahorrar en las diferentes adquisiciones y satisfacer las necesidades de las

diversas areas.

Indhira (2019) en su estudio “Las compras corporativas y el acceso a
productos farmacéuticos en el Estado Peruano, 2018”. (tesis de postgrado).
Universidad César Vallejo. Lima, Peru. Present6 el objetivo de determinar
la sociedad entre adquisiciones corporativas y acceso a bienes de
farmacia. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, basico, fue
hipotético-deductivo, de nivel correlacional, disefio no experimental y
transversal. Fue compuesta la muestra de 75 participantes de empresas
vinculadas con los procedimientos de compras corporativas. Como técnica
fue empleada a la encuesta y a modo de instrumento se utilizd el
cuestionario. Entre sus resultados, el 78.7% considera que la seleccién del

estado peruano es ni adecuado ni inadecuado, el 65.3% considera que los
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precios asequibles no son ni adecuados ni inadecuados. La conclusion las

compras corporativas presentaron un nivel regular de 52%.

Larrain et al. (2018) en su estudio “Propuesta de mejora del proceso de
abastecimiento de medicamentos a través de compras corporativas, para
mejorar el acceso a medicamentos de los asegurados al Seguro Integral de
Salud”. (tesis de postgrado). Universidad del Pacifico. Lima, Peru. El
proposito fue analizar proceso de abastecimiento por medio de compras
corporativas. La metodologia fue cualitativa, exploratoria, cuantitativa, con
un disefio descriptivo, transversal y simple. Fue integrada la muestra de
trabajadores publicos junto a documentos relacionados con el trabajo bajo
estudio. La técnica empleada se tratdé de la entrevista junto al analisis de
documentos. Se presentaron como resultados, las compras corporativas
evitan que se destine inadecuadamente el presupuesto asignado en la
obtencién de patrimonios o productos, evita retrasos en la disponibilidad
presupuestal ademas de que asegura la disponibilidad de los recursos. La
conclusién fue que, los procesos de abastecimiento por medio de compras
corporativas permitiran que exista un establecimiento de forma oportuna de
los requerimientos de la institucion, ademas de mejorar el empleo de los

recursos publicos.

Cuba & Cayro (2018) en su estudio “Propuesta de mejora en la etapa de
planificacién de la programacion del cuadro de necesidades de productos
farmacéuticos, adquiridos a través de las compras corporativas sectoriales,
ejecutadas por encargo al Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos

Estratégicos en Salud. Ministerio de Salud del Peru. 2017”. (tesis de
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postgrado). Universidad Continental. Lima, Pera. El propdsito fue lograr un
adecuado abastecimiento para disminuir peligros en salud y existencia
ciudadana. La metodologia fue cualitativa, el tipo descriptivo y transversal.
La muestra estuvo integrada por, los procesos de abastecimiento. La
técnica fue el andlisis documental. La conclusion fue que, a los
requerimientos les hace falta una evaluacién, a fin de obtener una
optimizacién del abastecimiento, ademas se consider6 que un eficiente
proceso de compras corporativas aportara en la optimizacion de los

procedimientos organizacionales sobre los abastecimientos de patrimonios.

Vizcarra (2018) con su estudio “Analisis de la centralizacién de compras, a
través de la creacion de Peru Compras, en la politica de contratacién
publica, en periodo 2008 — 2017". (tesis de postgrado). Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. Lima, Perd. Tuvo como propésito analizar la
centralizacién de compras en las contrataciones del Estado. El enfoque del
estudio es mixto, los cuales fueron enfoque racional, incremental y ciclico.
Respecto a la muestra estuvo conformada por las contrataciones publicas
entre el 2008-2017. Los resultados de la investigacion fueron que, en el
2016 se aumentaron las 6rdenes de compra con relacion al 2015, ademas
las negociaciones se redujeron. La conclusion fue que, la ejecucién en la
concentracion de adquisiciones aun es incipiente, lo que es causado por la
tardanza en tomar decisiones, ademas que no existe un sistema soélido

para la realizacion de contrataciones publicas.

Orellana (2018) en su investigacion “Evaluacion de las compras

corporativas de medicamentos en el sector salud, Lima 2014 — 2016”. (tesis
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de postgrado). Universidad César Vallejo. Lima, Peru. El proposito fue
analizar las compras corporativas frecuentes. La metodologia fue de un
nivel descriptivo, basico, con un disefio no experimental y longitudinal, de
enfoque cuantitativo y ex post facto. Fue compuesta la muestra de la
cantidad de requerimientos solicitados por las instituciones. La técnica fue
el analisis documental. Los resultados, la licitacién publica en el 2014 fue
88%, en el 2015 fue 86% y en el 2016 fue 90%, en cuanto a la compra
corporativas. La conclusion fue que el 90% en adquisicion de medicina se
realizan a través de un proceso de puja inversa, lo cual se considera como

un proceso viable y rapido para la compra corporativa.

Cotrina (2016) en el estudio “Disefio del proceso de compras corporativas y
su incidencia en los resultados econdmico - financiero de la Universidad
César Vallejo SAC: 2013-2014". (tesis de postgrado). Universidad Nacional
de Trujillo. Trujillo, Peru. Present6 como proposito establecer la influencia
que posee el procedimiento de compra corporativa en efectos financieros.
A nivel metodologico fue un estudio con disefio no experimental vy
transversal, ademas de un nivel descriptivo. Su muestra estuvo integrada
por 31 trabajadores. La técnica fue el analisis documentario y la encuesta.
Los resultados, fueron que existi6 un ahorro de S/ 246,541 debido al
proceso de compras. La conclusion presenta que, las compras corporativas
influyen en efectos monetarios y mercantiles, o que se da puesto que
mejora el nivel en liquidez que posee la empresa al emplear una economia

en escalafén, consiguiendo adquirir menores costos en funcién al mercado.
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1.2.

1.2.1.

Bases tedricas

Contratacion publica

El procedimiento para la contrata tanto de recursos como de productos con
una determinada darea en negocios del gobierno se considera
cuantitativamente sustancial y por lo tanto se supone que brinda
oportunidades significativas (si se controla, configura o regula de manera
adecuada) para generar impactos econémicos consecuentes en términos
de flujos monetarios y circulacién, al permitir favorecer los objetivos e
incrementando la cadena de suministros generales para los mercados de

bienes del gobierno (Tremblay & Boyle, 2018, p.3).

Asimismo, la contratacion publica es definida como la compra de
determinados suministros por parte de instituciones u organizaciones
publicas. Es necesario que exista un proceso de contratacion para
asegurar que los mercados de contratacion sean efectivos, transparentes y
eficientes, por lo que diversos aspectos dentro del proceso de contratacidn
se encentran regulados por la legislacion nacional, normas o directivas

nacionales (Handler, 2015, p.24).

Las contrataciones publicas se consideran como un procedimiento general
para la adquisicion de una serie de requerimientos, en donde se consideran
diversas funciones, partiendo del reconocimiento de carencias, la seleccién
junto a la solicitud de los distribuidores, la preparacion y adjudicacion de la
documentacion del contrato y todas las etapas hasta la culminacion del

contrato (Patrucco et al., 2017, p.230). Los procesos de contratacion se
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encuentran influenciados por la administracion, gestion e intenciones de

compra de cada institucion publica (Patras & Silviu, 2016, p.104).

Las contrataciones publicas se consideran como un proceso por medio de
las cuales las instituciones publicas tienen la posibilidad de adquirir
riquezas, productos u trabajos requeridos por medio de un proceso para la
contrataciéon. Para lo cual es necesario que las instituciones
gubernamentales empleen su poder adquisitivo para influir en el mercado o

el productor para comprar o producir bienes u obras (Ngunjiri, 2019, p.129).

La contratacion se define como un proceso que gestiona, crea y cumple los
diversos contratos vinculados con la prestacion de determinados bienes o
servicios (Pooe et al.,, 2015, p.62). Las contrataciones publicas son el
proceso de obtencién en capitales o mercancias a través de los entes
publicos para cumplir con sus diversas funciones (Bolton, 2016, p.4). De
manera general, la contratacion de estos permite se realicen las
adquisiciones de la divisibn publica por medio de una serie de

procedimientos (Pinkovtskaia et al., 2019, p.10).

La realizacién de las contrataciones publicas debe ser agil teniendo como
finalidad el lograr el avance en cada actividad sin inconvenientes y pueda
asegurar la libre participacion de los proveedores (Grueso, 2014, p.197).
Las contrataciones publicas estdn comprendidas de una variedad de
principios capaces de permitir dinamizar la asociacién entre diferentes
disposiciones normativas y servicios publicos (Restrepo & Betancur, 2020,

p.105).
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Objetivos de la contratacion publica

La finalidad de los diversos procesos de contrataciones publicas es que las
instituciones publicas puedan brindar una eficiente prestacién de servicios
a la poblacion y cubrir las necesidades o requerimientos de los
trabajadores publicos, a fin de que puedan realizar sus funciones y cumplir
con sus metas trazadas. Por lo que, existe un grupo de personas
responsables de la realizacién de los contratos, las cuales establecen los

criterios necesarios para la adjudicacién (Miranzo, 2020, p.358).

Las contrataciones publicas presentan como proposito hacer que los
procesos de obtencion de los diversos requerimientos sean integros,
transparentes y eficientes, ademas de garantizar que se cumplan las metas
u objetivos publicos trazados en un determinado periodo (Fortes, 2021,

p.20).

Por otro lado, las diversas contrataciones publicas presentan como
finalidad brindar el suministro de materiales, realizacion de labores o
préstamo de productos, mediante la utilizacién de los fondos publicos. En
donde la estructura de los fondos publicos establece la naturaleza
particular de la contratacién publica, ademas de la transparencia de la
contratacion y el proceso correcto de la seleccion del proveedor, debido a
que esta de por medio los fondos publicos. Ante ello es necesario que las
contrataciones controlen los posibles antifraude de cada etapa del proyecto

(Patras & Silviu, 2016, p.106).
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Implementacion de la compra corporativa

La modalidad de las compras corporativas se implementé mediante la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado junto a su Estatuto,
aceptadas a través del Decreto Supremo N° 083 y 084-2004-PCM. En
donde se mencionan las indicaciones para implementar los procesos de
compras corporativas para las instituciones publicas, mediante el D.S. 046-
2005-PCM, fundandose Iluego: Unidad de Compras Corporativas

Obligatorias (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2009, p.4).

Las compras corporativas son una caracteristica de la contrata publica
mediante diversos acuerdos entre instituciones o por mandatos normativos,
las organizaciones que conforman al Estado consiguen patrimonios o
productos normales de manera vinculada o adherida, con la ayuda de
procedimientos de seleccion unicos, en el cual se emplea una economia en
escala, en busqueda de brindar mayores ventajas y mejores condiciones

para el Estado (MEF, 2009, p.4).

Estas adquisiciones se refieren a la ordenacion poseida por un grupo de
instituciones o entes en busqueda de, forma vinculada, obtengan diferentes
recursos o productos que requieran, sirviéendose de las mejorias que
genera la obtencién de grandes o elevados bultos, a manera que se realice
en un procedimiento Unico a la vez centralizado, y que tenga la finalidad de
obtener éptimas condiciones junto a precios de las que se lograrian en
caso de que dicha cantidad en bienes se comprara en una manera

individual (MEF, 2009, p.4).
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De dicha manera, los organismos participantes de la obtencién corporativa
seleccionan a una de ellas para que esté al frente del desarrollo, direccidén
y cumplimiento de procedimiento para la eleccion, a fin de que les permita
elegir al proveedor que tendra la funcién de atender los requerimientos

(MEF, 2009, p.4).

Los mecanismos de contratacion estan orientados a la eficiencia de la
compra que permita que exista un ahorro de los recursos publicos, pero a
la vez se asegure la calidad sobre los recursos y productos adquiridos, los
cuales son aspectos que conforman elementos primordiales (Hernandez,

2011, p.249).

Las compras corporativas son aquellas que buscan generar cierto nivel de
ahorro, no indica que se compre mas barato, sino la optimizaciéon de los
recursos publicos. En donde busca mecanismos que permita que con la
misma cantidad de dinero compre mejor. Asimismo, la calidad de los
bienes que se compra no significa que el Estado tiene la obligacion de
comprar lo mejor del mercado, sino que compre lo que resulte apropiado
para cubrir las necesidades que tienen como finalidad satisfacer

(Hernandez, 2011, p.249).

Beneficios de las compras corporativas

Dentro de las politicas de innovacién para el Estado y diversos sistemas de
administracion, las normas de contratacion y adquisiciones de las
instituciones u organizaciones publicas ha cambiado sin deja de considerar
un conjunto de elementos exclusivos en el proceso la elecciéon sobre los
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provisores. Ello permite optimizar el gestionar de las instituciones que
integran el aparato estatal, dentro del ambito de la contratacién publica

(Hernandez, 2011, p.250).

De cara a la obligacién de considerar diversas facultades para la solucion
que consientan calidad junto a eficiencia del expendio oficial y la mejora de
la posicion negociadora de las instituciones publicas frente a las empresas
privadas o conjuntos de menor tamafo los cuales cuentan con mercado
oligopdlicos capaces de proveerlos. Se presenta una alternativa que brinda
la posibilidad de la realizacion de lo antes mencionado, como son las
compras corporativas, que brinda la posibilidad de adquirir los bienes de

manera conjunta o agregada (Hernandez, 2011, p.250).

Segun lo establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2009), los
beneficios de las compras corporativas se basan en dos supuestos

importantes para las contrataciones publicas (p.4).

- Las economias escala: Indica que las economias a escala
permiten que se realicen las compras con menores precios, lo que
significa que mientras los productores tengan la capacidad de
manejar mayores volumenes en los pedidos, por lo que el precio
podra disminuirse, debido al hecho de que los costes en la
fabricacion y mercadeo se reducen.

- Los costos de transaccion muy bajos: indica que la
coordinaciéon entre las instituciones es simple ademas de rapida,
debido a estos la disminucion de coste en el arreglo se generara

por la unién de los diversos métodos los cuales mermaran los
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términos unido al numero total de los miembros a cargo de los
procedimientos ya sea para antes y después de la convocatoria,

eleccién y adjudicacion de los servicios o bienes requeridos.

Normas legales de la implementacion de las compras corporativas

De acuerdo con la particularidad sobre Compra Corporativa Facultativa se
establecio por medio de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado y sus Estatutos, admitidos a través del Decreto Supremo N° 083 y
084-2004-PCM. Las Compras Corporativas (CC) hacen referencia a la
modalidad de contratacidén a través de las cuales por medio de convenios
interinstitucionales (CC Facultativas), los diversos organismos del Estado
pueden adquirir recursos y contratar servicios ordinarios de manera
vinculada o adherida, mediante un procedimiento de elecciéon unico,

beneficiandose asi de la economia en escalafon (MEF, 2009, p.4).

De manera general, las Compras Corporativas permiten que un conjunto de
entidades se organice de manera unida para asi puedan obtener diferentes
recursos y productos que requieren, beneficiandose de las mejorias de
adquisicién por medio de la adquisicién de grandes volumenes, ya que se
realiza en un solo proceso, centralizado y Unico; mejorando asi el precio y
las condiciones que las que obtendrian si las compras se realizaran de
forma individual. Entre los principales beneficios son: la economia a escala
permite comprar con menos precios y los costes en el acuerdo en medio de

los entes son menores (MEF, 2009, p.4).
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Dimensiones de la implementacion de la compra corporativa

Agregacion de la demanda

Se considera como la cantidad general de bienes y servicios que se
adquieren dentro de una economia o pais, dentro de un determinado plazo
o tiempo y en base a cierto nivel de precios. La demanda agregada permite
que las instituciones tengan un estatus muchos mas elevado de cara a
quienes les provee, debido a que mientras adquieren grandes cantidades
de bienes, es posible la exigencia de circunstancias muchos mas

adecuadas de precios de mercancias (Hernandez, 2011, p.255).

Caracteristicas y condiciones del bien: se encuentra las
particularidades o caracteristicas sobresalientes de los servicios
como calidad, marca, cantidad, funcién, entre otros, ademas de las
condiciones del bien como la entrega a destino, las mejoras de los
productos, servicios correctivos y preventivos (Hernandez, 2011,

p.255).

Homogenizacion del bien: es el procedimiento por medio del cual
se establecen los detalles técnicos o datos de leyenda que sirvan en
el proceso de contrata de recursos de naturaleza similar para las
instituciones con necesidades comunes (Organismo Supervisor de

las Contrataciones con el Estado [OSCE], 2019, p.5).
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Programacion de actividades: es la serie de actividades para
programar y ejecutar las diversas compras corporativas, que
permitan el cumplimiento de los requerimientos de las instituciones
publicas. Por lo que requiere una coordinacion constante entre las
instituciones que van a suscribir el convenio, con el fin de establecer
un liderazgo estricto y se dé la iniciativa de la compra corporativa

(Hernandez, 2011, p.253).

Fiscalizacion del proceso de seleccidon: es la supervision de los
diversos procesos, lo que permite que los 6rganos de control puedan
realizar de la mejor forma sus labores de fiscalizacion y disminucion
al minimo la probabilidad de un manejo ineficiente de los recursos

(Hernandez, 2011, p.256).

Eficiencia en el manejo de recursos: es la administracion optima
de recursos publicos con la finalidad de alcanzar un mayor ahorro de
los recursos publicos en el momento de realizar las compras
necesarias para cumplir con las metas trazadas por las

organizaciones publicas (Hernandez, 2011, p.249).

Economia de escala

Es cuando una institucion tiene la capacidad de aprovechar las economias

a escala, que le permiten optimizar sus recursos al reducir sus costos, sin

dejar de lado la calidad del bien, de manera general las economias escala

producen grandes cantidades de bienes, a un menor costo, es decir a
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medida que aumenta la cantidad de compra del bien el costo unitario de

dicho bien se reduce (Ramirez et al., 2010, p.215).

Precios ofrecidos: es la cantidad de dinero obtenida de las
compras corporativas, en donde los menores precios ofrecidos por
las empresas generan ventajas adicionales a favor del Estado

(Hernandez, 2011, p.256).

Racionalizacion de los recursos: es la reduccion de la cantidad de
los procedimientos de seleccion a realizar, en donde los costos de
transaccion también se reducen, lo cual beneficiara a las entidades
participantes, dado que podran utilizar sus recursos humanos de la

mejor forma (Hernandez, 2011, p.256).

Control en la calidad del bien: es la comprobacién sobre la
particularidad que poseen los recursos que se compran, lo que
significa que el Estado debe de comprar lo que sea acorde con las

necesidades que se buscan satisfacer (Hernandez, 2011, p.249).

Maximizacion del valor de los fondos publicos: es el incremento
del importe adherido del capital del Estado, debido a la posibilidad
de conseguir por un precio igual una cantidad mucho mas altas de
recursos con particularidades mucho éptimas para la organizacién

(Hernandez, 2011, p.256).

Viabilidad de la compra corporativa
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1.3.

Es la garantia de que la compra realizada de bienes cumple realmente con
los objetivos y producen los beneficios esperados dentro de un
determinado periodo. Por lo que se debe de asegurar los costos/beneficios
de las compras individuales o corporativas y el volumen de los ahorros

generados (Hernandez, 2011, p.253).

Costo/beneficio compras corporativas: es el andlisis de la
asociacion del coste por cada unidad del bien, donde cuanto mayor
sea el beneficio o margen alcanzado, menor sera el coste de las

compras corporativas (MEF, 2009, p.5).

Costo/beneficio compras individuales: es el analisis de la
asociacion del coste por cada unidad del bien, donde cuanto mayor
sea el beneficio o margen alcanzado, menor sera el coste de las

compras individuales (MEF, 2009, p.5).

Ahorro: es la parte de dinero que se reserva del gasto generado por
las comprar corporativas. El ahorro genera beneficios al Estado,
dado que permite optimizar los recursos e incrementar la
satisfaccion de las necesidades de las instituciones publicas

(Hernandez, 2011, p.249).

Definicion de términos basicos

Agregacion de la demanda: Se considera como la cantidad general de
bienes y servicios que se adquieren dentro de una economia o pais, dentro
de un determinado plazo o tiempo y en base a cierto nivel de precios

(Hernandez, 2011, p.255).
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Ahorro: es la parte de dinero que se reserva del gasto generado por las
comprar corporativas. El ahorro genera beneficios al Estado, dado que
permite optimizar los recursos e incrementar la satisfaccion de las

necesidades de las instituciones publicas (Hernandez, 2011, p.249).

Costo/beneficio compras corporativas: es el andlisis de la asociacion del
coste por cada unidad del bien, donde cuanto mayor sea el beneficio o
margen alcanzado, menor sera el coste de las compras corporativas (MEF,

2009, p.5).

Contratacion publica: Las contrataciones publicas se consideran como un
proceso por medio de las cuales las instituciones publicas tienen la
posibilidad de adquirir recursos, negocios o labores requeridos por medio

de un proceso de contratacion (Ngunijiri, 2019, p.129).

Economia de escala: Es cuando una institucién tiene la capacidad de
aprovechar las economias a escala, que le permiten optimizar sus recursos
al reducir sus costos, sin dejar de lado la calidad del bien, de manera
general las economias escala producen grandes cantidades de bienes, a

un menor costo (Ramirez et al., 2010, p.215).

Homogenizacion del bien: es el procedimiento por medio del cual se
establecen las descripciones técnicas o datos de leyenda que sirvan en el
proceso de contrato de recursos de naturaleza similar para las instituciones

con necesidades comunes (OSCE, 2019, p.5).

Implementacion de la compra corporativa: Las compras corporativas

son una particularidad de negociacién publica por medio de diversos
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arreglos interinstitucionales o mandatos normativos, las organizaciones del
Gobierno consiguen recursos o productos ordinarios de manera ligada o
unida, por medio de la economia de escala, para brindar mayores ventajas

y mejores condiciones para el Estado (MEF, 2009, p.4).

Maximizacion del valor de los fondos publicos: es el incremento del
importe adherido del capital del Gobierno, puesto que es posible el
conseguir por un precio igual una cantidad mucho mayor de recursos con
condiciones mucho mas adecuada para el organismo (Hernandez, 2011,

p.256).

Racionalizacidon de los recursos: es la reduccion de la cantidad de los
procedimientos de seleccidn a realizar, en donde los costos de transaccion

también se reducen (Hernandez, 2011, p.256).

Viabilidad de la compra corporativa: Es la garantia de que la compra
realizada de bienes cumple realmente con los objetivos y producen los
beneficios esperados dentro de un determinado periodo. Por lo que se
debe de asegurar los costos/beneficios de las compras individuales o
corporativas y el volumen de los ahorros generados (Hernandez, 2011,

p.253).
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CAPITULO ll: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1. Preguntas

En la actualidad como parte de la modernizacion del Estado es importante
buscar efectivizar los procesos, asi como reducir los costos en beneficio para
el Estado, a fin de ser todos los 6rganos del Gobierno y las areas
representativas mas eficientes, por ello, el recurso humano de la Sunarp se
haya incluido intrinsecamente en el sistema laboral que posee la actividad
privada, habiéndose celebrado pactos colectivos pueden que mejoran sus
condiciones del trabajo. Precisamente una de estas condiciones de trabajo es
el otorgamiento del uniforme institucional realizandose un gasto por ejercicio
fiscal de aproximadamente de S/ 4,402,938.00, en 19 procedimientos de
seleccidn ejecutadas por 14 unidades logisticas con resultados diversos en el

monto por bien.

Dicha institucién como toda entidad publica presentan alguna necesidad por
ejemplo uniformes para los trabajadores, pues cada unidad ejecutora
(dependencia) solicita y realiza la compra del bien que requiere, pero cuando
varias unidades ejecutoras requieren el mismo bien, hacen un solo pedido
conforme a los requerimientos de todas las unidades ejecutoras (compra
corporativa), debido que al comprar por grandes volimenes posiblemente
exista un nivel de ahorro de los costos. Sin embargo, en la institucion se
percibidé que probablemente la falta de una homogenizacion del bien ocasione
que las compras se realizan de manera individualizada, esto debido a que la
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fiscalizacion de los procesos no es eficiente y por ende los fondos publicos no
son optimizados de la mejor manera, a fin de que se reduzcan los precios de
las contrataciones realizadas en un determinado periodo. Por lo que, en la
investigacibn se acomete el estudiar la implementacién de la compra
corporativa en la adquisicion de uniformes institucionales. Por ello, conforme

con lo mencionado se plantearon como preguntas de investigacion:

¢, Cdémo es el proceso de compras corporativas en el Estado?

¢, Cudl es el estado de la agregacién de la demanda en la adquisicion de
uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros

Publico 2019?

¢, Cudl es el nivel de aprovechamiento de la economia de escala en la
adquisicién de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de

Registros Publico 20197

¢, Cudl es el nivel de viabilidad de la compra corporativa en la adquisicion de
uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros

Publico 2019?

Las cuales se desarrollaron para finalmente poder dar respuesta a la pregunta

general, la cual fue la siguiente:

¢,Cual es el estado situacional de la implementacién de la compra corporativa
en la adquisicion de uniformes institucionales para la Superintendencia

Nacional de Registros Publico 20197
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2.2. Operacionalizacién de variables

Variable. Implementacién de la compra corporativa. Se refiere a una
particularidad relacionada a la contrata publica por medio de diversos
arreglos interinstitucionales 0 mandatos normativos, las organizaciones que
conforman al Gobierno consiguen recursos o servicios usuales de manera
grupal o unida, por medio de la economia de escala, para brindar mayores

ventajas y mejores condiciones para el Estado (MEF, 2009, p.4).

Operacionalmente, la variable se define a partir de la agregacion de la

demanda, economia de escala y viabilidad de la compra corporativa.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

. s Definicion . . . .
Variabl Definicién - Dimension Indi r Medi
ariables efinicio operacional ensiones dicadores edida
Nivel de cumplimiento de las
caracteristicas y condiciones
del bien
Grado de homogenizacién del
. bien
Agregacion de la . =
demanda Nivel de programacién de
actividades
Las compras corporativas son una Nivel de fiscalizacion del Escala de Likert
modalidad de contratacién publica a . proceso de seleccién
. ; . La variable compra : RS -
través de diversos convenios coroorativa se Nivel de eficiencia en el manejo (1) Totalmente
interinstitucionales o por mandatos realiz()p or medio de de recursos en desacuerdo
normativos, las organizaciones del por m Nivel de precios ofrecidos (2) En
Compra . : L la agregacion de la . . ——
. Estado adquieren bienes o servicios . Nivel de racionalizacién de los desacuerdo
corporativa ; demanda, economia .
generales de manera conjunta o de escala Economia de recursos (3) Indiferente
agregada, por medio de la economia e y Nivel de control en la calidad (4) De acuerdo
. viabilidad de la escala .
de escala, para brindar mayores compra corporativa del bien (5) Totalmente
ventajas y mejores condiciones para Nivel de maximizacion del valor de acuerdo
el Estado (MEF, 2009, p.4). de los fondos publicos
Grado de relacién de los costos
sobre los beneficio de las
Viabilidad de la compras corporativas
compra Grado de relacién de los costos
corporativa sobre los beneficio de las

compras individuales

Nivel de ahorro de la entidad
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseio metodoldgico

3.1.1. Enfoque de investigacion.

El estudio esta ajustado al modelo positivista dado que concierne a un
enfoque cuantitativo, el que fundamentalmente se caracteriza por el
caracter medible del objeto de estudio y por postulados deductivos que
normen el analisis de los fendmenos; habilitando la generalizacion y
estandarizacion de los resultados alcanzados (Bernal, 2016, p. 72). Por lo
previo, se examino la compra corporativa en la adquisicion de uniformes
institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico

2019; con funcion a este marco metodologico.

3.1.2. Tipo de investigacion.
El presente estudio se adjetiva como bésico, puesto que se encamina a
una recoleccion de datos en torno a la variable de estudio a fin de
promover el conocimiento teorico. Para lograr dicho propésito, el
investigador enfocod sus esfuerzos en comprender las problematicas sin
considerar la implementacion del nuevo conocimiento generado (Sanchez
& Reyes, 2015). De esta manera, el estudio recopildé informacion acerca de
la compra corporativa en la adquisicion de uniformes institucionales a
proposito de generar un aporte teérico; logrando un abordaje del problema

sin pretender la aplicacién del conocimiento adquirido.
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3.1.3. Alcance o nivel de investigacion.

Con relacion al nivel este se cataloga como descriptivo dado que posee por
objetivo la indagacién de los fendmenos; evaluando los parametros,
caracteristicas o paralelismos que poseen una o un grupo de variables
presentes en una poblacién con delimitacién tanto espacial como temporal
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 155). Por ello, se consider6
una exploracion de la compra corporativa en la adquisicion de uniformes
institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico

2019.

En donde:

M = muestra

O = andlisis de la implementacién de la compra corporativa.

3.1.4. Diseino de investigacion.

La investigacién es de disefio no experimental dado que no aspiré a la
intervencién deliberada de los datos que se recojan de cada variable. En
cambio, se observa su comportamiento en un entorno especifico
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Por otra parte, el estudio concierne a
un corte transversal puesto que la recopilacién de los datos se efectu6 en

un momento del tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176).
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Disefio muestral

Poblacion

Se considera como un conjunto de elementos o0 sujetos que se caracterizan
por presentar cualidades semejantes. La poblacién se considera como los
sujetos, a quienes se les realiza un andlisis estadistico para la derivacion
de conclusiones concretas (Naupas et al., 2018, p.136). Por otro lado, la
poblacién estuvo compuesta de 14 representantes para cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, asi como
el registro sobre costos (unitario y total) de uniformes tanto de verano como

de invierno y de compra tanto individual como corporativa en el afio 2019.

Muestra

Respecto a la muestra, se conceptualiza a este a manera de subgrupo que
conforma a la poblacion debido a que reune las cualidades y caracteristicas
de la poblacion; no obstante, al ser pequena, se afirma que es censal
(Naupas et al., 2018, p.334). Debido a esto, la muestra estuvo conformada
de 14 representantes para cada unidad ejecutora que conforma a la
Superintendencia Nacional de Registros Publico, al igual que el registro de
costos (unitario y total) de uniformes tanto por estaciones (verano e

invierno) como por compra individual y corporativa en el afio 2019.

Muestreo
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Para esta investigacién se traté de un muestreo no probabilistico-censal,
puesto que, a efectos de establecer el numero de participantes, se optd por
el discernimiento que posee el investigador; el mismo que, segun una serie
de particularidades, adopté una decisidbn acerca de a los elementos
requeridos en la investigacion. El muestreo escogido fue el censal y se
distingue porque todos los miembros de la poblacion conforman la muestra

(Naupas et al., 2018, p.334).

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

En el proceso de recolectar los datos utilizo como técnica a la encuesta,
gue es conceptuada a manera de un técnica explicitamente social dada su
imparcialidad y utilidad para recolectar informacién, la que se consigue a
travées de su aplicacibn a una determinada muestra (Carrasco, 2018,

pp.314-315).
Instrumento

Para el estudio se empleé como instrumento el cuestionario, que es
definido como una modalidad de la encuesta, siendo su principal
caracteristica el ser un conjunto de items formulados de manera
sistematica; tomando en cuenta las dimensiones e indicadores que forman
parte de cada variable abordada para su elaboracién (Naupas et al., 2018,

p.291).

Asimismo, el mismo para la implementacion de la compra corporativa

estara conformado por 18 items, los cuales se distribuyen en tres
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3.3.3.

dimensiones; siendo la primera de ellas, la Agregacién de la demanda (8
items), la segunda, Economia de escala (7 items) y la tercera, Viabilidad de
la compra corporativa (3 items). La escala es ordinal contempla 5
valoraciones que son “Totalmente en desacuerdo”, “Desacuerdo”,

“Indiferente”, “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.

Validez y confiabilidad del instrumento.
Validez

Esta centrada en la exactitud que cuenta un instrumento conforme a lo que
mide, la cual tiene como finalidad la identificacion de coherencia de los
items con la teoria, con ello se garantiza que el instrumento es pertinente
para ser aplicado (Naupas et al., 2018, p.276). Entre los diferentes
aspectos a tomar en cuenta para la validez, para la investigacion actual se

toma la validez del contenido segun juicio de expertos.

Tabla 2
Resultados de la validacion de expertos

Variable N.° Especialidad Promedio de  Opinion del

validez experto
Compra 1 Metod'élc')go
corporativa 2 Espec!al!sta
3 Especialista

Fuente: Fichas de validacién de experto

Confiabilidad

Hace referencia la capacidad que cuenta el instrumento para ser replicado
en otros estudios bajo las variables abordadas, pero en diferentes
contextos (Naupas et al., 2018, p.277). A partir de ello, se utiliza el factor

Alfa de Cronbach que garantiza el nivel en fiabilidad que cuenta el
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instrumento, siendo que cuando este es mas cercano a la unidad, mayor es

el grado de confianza o consistencia interna que cuenta el instrumento.

Tabla 3
Confiabilidad compras corporativas
Alfa de Cronbach N de elementos
0.955 18

Nota. Obtenido a partir del instrumento aplicado

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas estadisticas en el procesar de la informacion fueron de indole
descriptiva; donde los datos recibieron un tratamiento mediante el
programa Microsoft Excel y se organizaron en tablas y figuras cada una de
estas con la debida interpretacién. Todo a fin de cumplir con los objetivos

planteados en la investigacion.

3.5. Aspectos éticos

El presente estudio considera los derechos del autor puesto que la
informacién expuesta se citd6 contemplando los criterios de las normas

APA.

Por otro lado, Moli et al., (2018) sostiene que los principios éticos son los

de autonomia, justicia y beneficencia (p.1).

De esta forma, el proceder de la investigacién tuvo a bien haber incluidlo

siguiente:
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Se explicd la finalidad del estudio y se consideré el consentimiento

informado.

Los instrumentos fueron andnimos; ademas los datos que se

recolectaron se emplearon para fines de la investigacion.

Se brindé un trato igualitario a todos los integrantes de la muestra.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados
4.1.1. Resultados descriptivos.
El primer objetivo especifico que estuvo previsto fue describir el transcurso de
adquisiciones corporativas por el Estado y, coincidentes con el estudio en la
muestra, se pudo mencionar esta serie de fases correspondientes a lineamientos
expresos con anterioridad (Hernandez, 2011).

Identificacion de Corrt:gg:slegg = Proceso de

necesidad procedimiento seleccion
de seleccion

Suscripcionde : e
convenio Designacion del

interinstitucional comité del

(entidades, roceso de
descripcionde P

compra, entre otros) seleccion.

Adjudicacién

Remision ala o Contratacion
entidad encargada Aprobacion del realizada por las
de los expediente de entidades
requerimientos de contratacion participantes con el
compra. postor ganador

Consolidaciény | | _
homogeneizacién Estudio de

por parte de la mercado
entidad encargada

Figura1. Flujograma del proceso de compra.

Nota: Elaboracion propia basada en Hernandez (2011).
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En la figura 1 se pueden apreciar las fases incluidas en el procesamiento de la
compra. Siendo el inicio el reconocimiento sobre la necesidad en la entidad, la
gue puede suplirse a través de la contratacion de bienes. Luego, en la segunda
etapa, la entidad prosigue con la suscripcidén del convenio interinstitucional, donde
especifica las organizaciones colaboradoras en la adquisicidbn corporativa, el
objeto de la compra, las responsabilidades y el nombramiento del ente encargado
de dicha compra. Posteriormente, la tercera etapa consiste en la remisién a la
entidad encargada de los requerimientos. En la cuarta etapa, la entidad
encargada consolida y homogeneiza los rasgos de recursos y productos junto a
los demas actos preparatorios, que ante requisitos distintos por parte de las
Entidades Usuarias corresponde que esta sea remitida al comité técnico
especializado, el cual cuenta con la competencia para su absolucion para luego
determinar el requerimiento Unico de la compra corporativa. En la quinta etapa, se
realiza el estudio de mercado por parte de la entidad encargada, conforme con las
caracteristicas del bien y las condiciones de la compra, en la sexta etapa se
establece la aprobacion del expediente de contratacion, previamente efectuado
los actos previos necesarios para la conformacion de dicho expediente, la séptima
etapa designa a la junta especial para el transcurso de seleccién. En la octava
etapa, se produce la elevaciéon de las bases administrativas perfiladas por parte
del comité especial, al titulado del ente encargado del proceso de compra para el
consentimiento de las bases administrativas en el convenio corporativo. En la
novena etapa se establece la convocatoria del proceso de seleccidn, y la posterior
adjudicacién, para finalmente, se efectia la contratacion directa de los recursos

y/0 servicios de obtencién corporativa (DS N° 082-201-EF, 2019, p.56).
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Proceso a ejecutar mediante Compra Corporativa Facultativa en Sunarp

a. Compra Corporativa Facultativa para Adquisicion de uniformes en Sunarp

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos es una entidad
descentralizada autbnoma y que forma parte del Sector Justicia, ademas es una
entidad rectora del Sistema Nacional de los Registros Publicos, que posee como
objetivo principal imponer las normas y politicas técnico-registrales que deben
seguir los registros publicos que forman parte del Sistema Nacional, también de
planear, organizar, regular, coordinar, regir y controlar la inscripcion y difusién de
contratos y actos ubicados en los registros que componen dicho Sistema, por
medio de la Ley N°26366 se disena el Sistema de Nacional de Registros Publicos

y la Sunarp.

Asimismo, el presupuesto para el sector de Justicia en el periodo 2019 fue de S/.
1 856 millones distribuidos en tres formularios: ElI Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos S/. 420 millones, Instituto Nacional Penitenciario S/. 820

millones y Sunarp S/. 616 millones.

La adquisicion de uniformes de la Sunarp representa el 0.71% de su presupuesto,
cuya compra se realiza de manera recurrente, dado que se encuentra
comprendida en el interior del sistema laboral de accién privada, de acuerdo con
ello puede realizarse pactos colectivos para mejorar las condiciones laborales.

Dentro de dichas condiciones se encuentra la entrega anual de uniformes
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institucionales para verano e invierno segun la Directiva N° 005-2005-
SUNARP/GAF aprobada por medio de la Resolucion de la Sunarp N° 293-2005-
SUNARP/SN - Directiva para la entrega de uniforme institucional al personal de la
institucion de la Sunarp y ratificado por medio del Laudo Arbitral de la fecha 28 de

octubre del 2006 recaido en el expediente N° 19917-2006-DRTPEL-DPSC-SDNC.

Actualmente, sobre las especificaciones técnicas para la adquisicion de uniformes
se encuentran parcialmente homogeneizadas siendo la Gerencia de Recursos
Humanos, quien remite a las unidades ejecutoras el detalle objetivo y preciso de
los rasgos para cumplir con el objetivo publico, en donde se detalla las

condiciones para su ejecucion y los requisitos de calificacion.

Por medio del estudio de mercado se podra observar la pluralidad de postores,
analizar las posibilidades que brinda el mercado y garantizar el principio de libre
concurrencia y sostenibilidad social. Otro punto importante es la satisfaccién de
los trabajadores al brindarles los uniformes homogeneizados y no a medida como

se ha venido llevando hasta la fecha.

Por dltimo, la implementacién esta a cargo de la alta direccién de Sunarp, quien
implementa la politica de contratacion publica bajo un enfoque de economia de
escala y gestion por resultados. Para ello, se requiere la aprobacion de la fecha

homogeneizada de uniformes, que se detallara a continuacion:

Ficha de aprobacion de la homogeneizada de uniformes

Para el caso de la contratacion de los uniformes se encuentra parcialmente

homogeneizadas para todas las unidades ejecutoras, para lo cual se debe de
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contar con el Modelo de Ficha Homogenizada (Anexo N° 03 de la Directiva N°

017-2017).
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MODELO DE FICHA HOMEGENIZADA Fecha: dd/mm/aaaa

DESCRIPCION DEL .
OBJETO Nombre del bien

Documento de

Aprobacién: Fecha dd/mm/aaaa
Resolucién N°:

Integrantes
Entidad a la
DEL COMITE TECNICO Nombres Apellidos eprasenta
ESPECIALIZADO P

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Alcances y descripcion de los bines a contratar

Incluir la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas o requisitos funcionales
relevantes para cumplir con la finalidad publica de contratacion

Indicar si se trata de una contratacién por item o paquetes, detallando dicha informacién de
ser el caso.

Consignar el documento mediante el cual se aprobé la estandarizacién de la prestacion, de
ser el caso.
Incluir las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas o

sanitarias, reglamentos y demas normas que regulen el objeto de la contratacion con caracter
obligatorio

Indicar si la modalidad de la contratacién es llave en mano, de corresponder

Indicar el detalle de las prestaciones accesorias de corresponder (se debe diferenciar de la
prestacion principal)

Requisitos del proveedor o personal
B.1) Del proveedor

Precisar informacion referida al proveedor, debiendo ser distinta a lo sefalado en el numeral
4 Requisitos de calificacion, de ser el caso.

B.2) Equipamiento e Infraestructura

Precisar informacion referida al equipamiento e infraestructura, debiendo ser distinta a lo
sefalado en el numeral 4 Requisitos de calificacion, de ser el caso.

B.3) Del Personal

Precisar informacion referida al personal, debiendo ser distinta a lo sefialado en el numeral 4
Requisitos de calificacion, de ser el caso.

Informacion Adicional

En este numeral puede consignarse informacién respecto a condiciones u otros aspectos
que sean relevantes para la ejecucion de la prestacién. Las mismas son adicionales a las

planteadas precedentemente (ejemplo: seguros aplicables, confidencialidad, propiedad
intelectual, garantias, etc.)

Documentacion Solicitada

¢ Como parte de la oferta del postor: en caso se determine adicionalmente declaracién
jurada de cumplimiento de las especificaciones técnicas, el postor debe presentar
algun otro documento que acredite su cumplimiento, éstos deberan ser distintos a lo
sefialado en los requisitos de calificacién del postor

¢ Como parte del perfeccionamiento del contrato: documentos diferentes a los
sefalados en las bases estandarizadas

e Como parte de la ejecucién contractual: indiciar la documentacién a presentar
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sefalando el plazo establecido

Responsabilidad por vicios ocultos

Conforme a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento

Lugar, plazo, horario de ejecucion de la prestacion

e Indicar el lugar (es) donde se lleve a cabo la prestacion (direccion exacta y horario de
atencién)

e Senalar el plazo de la prestacion expresado en dias calendario, debiendo precisar las
condiciones para el inicio del plazo de ejecucion de prestacion

e En caso de suministro de bines debera precisarse el cronograma de entrega
(cantidades, periodicidad, etc.)

Medidas de control durante la ejecucion contractual (de corresponder)

En funcién a la naturaleza de los bienes, segln sea el caso, puede establecerse visitas de
supervisién, inspeccién entre otros. Asimismo, puede sefialarse las areas con las que el
contratista coordinard sus actividades

Recepcion y Conformidad

Se indicara el area usuaria responsable de recepcién y conformidad del bien, previo informe
de funcionario responsable de la misma, de ser el caso, por cada entidad participante.

Penalidades

1.1) Penalidad por mora

Conforme a lo establece en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento

1.2) Otras penalidades aplicables (de corresponder)

Se pueden establecer penalidades distintas a la penalidad por mora en la ejecucién de la
prestacion. Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de
aplicaciéon de penalidad, la forma de céalculo para cada supuesto y el procedimiento mediante
el cual se verifica el procedimiento a penalizar. Las penalidades deben ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria

Pago

J.1) Formas de pago

Debera precisarse que el pago se realizara después de ejecutada la prestacion y otorgada la
conformidad salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicién para la prestacion
del servicio conforme la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

En caso de que la prestacién sea de ejecucién periédica podra indicarse que el pago se
realizara por cada prestacién parcial.

La forma de pago debe sefalar la equivalencia del pago (pudiendo ser un porcentaje del
monto total del contrato)

J.2) Féormula de reajuste

Indicar, de corresponder, la férmula de reajuste de conformidad con la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento.

J.3) Adelantos

Se pueden establecer adelantos conforme a lo sefialado en la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento.

Sistema de Contratacion

Indicar de acuerdo a lo senalado en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Subcontratacion

Se puede indicar conforme a lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento.

REQUISITOS DE CALIFICACION

Para determinar que los postores cuentan con las capacitaciones necesarias para ejecutar el
contrato, las cuales deben ser acreditadas documentalmente, el Comité incorpora los
requisitos de calificacion que se extraen de las especificaciones técnicas, no pudiendo
incluirse requisitos adicionales a los previstos en los mismos. Dichos requisitos de
calificacién deberan ser completados de acuerdo a lo establecido en las Bases estandar
publicadas por el OSCE
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Capacidad Legal

A. A.1) Representacién
A.2) Habilitacién
B Experiencia del Postor
" | B.1) Facturacién
c Capacidad técnica y profesional

C.1) Experiencia del personal clave

ANEXOS

5. | Se podré incluir Anexos con el prop6sito de brindar mayor informacion o precision a la
contratacién

Ejecucion y seguimiento

Para llevar a cabo la ejecucién de compra es necesario la suscripcion del
Convenio Interinstitucional y designarla como entidad para realizar el
procedimiento de seleccién, ademas de medir la viabilidad de la compra
corporativa y evaluar la existencia del mercado para abastecer la necesidad
requerida. En el caso de no ejecutarse la contratacién, se procedera a presentar

un informe que indique los hechos que produjeron el desierto parcial o total.
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EVALUACION DE
LOS
RESULTADOS
DE LA COMPRA
CORPORATIVA

EJECUCION DE
LA COMPRA
CORPORATIVA

BIENES Y
SERVICIOS
EN GENERAL

INTEGRACION
DE MAS
ENTIDADES
PARTICIPANTES
Y SECTORES

VIABILIDAD DE
LA COMPRA
CORPORATIVA

Implementacion en el sector justicia
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De la informacién producto del seguimiento y ejecucién para la mejora continua,
este mismo analisis se puede implementar en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, asi como en el Instituto Nacional Penitenciario debiendo realizarse
Fichas Homogeneizadas segun los bienes a contratar. Asimismo, no es el unico
sector que requiere de uniformes para el personal, en los distintos niveles del

régimen (local, regional y nacional), poderes del estado y 6rganos autbnomos.

Por otro lado, no se cuenta con datos estadisticos sobre el gasto producto de la
adquisicion de uniformes en el presupuesto publico, el cual es un recurso que

brinda identificacion e institucionalidad de los trabajadores con la institucion.
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Ejemplo de Compra Corporativa Facultativa de “Adquisicion de firewall de

seguridad perimetral para sede central y zonas registrales”

INFORME TECNICO N° 135- 2021-SUNARP/OGTI

Asunto: Actualizacién de Términos de Referencia para la Adquisicién de Firewall

de Seguridad Perimetral para la Sede Central y Zonas Registrales.

Referencia: Memorandum N°139-2021-SUNARP/OGA-OAB Andlisis: Se requiere
la actualizacién de los Términos de Referencia, puntualmente en revision de
detalles técnicos en su numeral 5.10 se observa que se invocé la Resolucion
Ministerial N° 448-2020-MINSA el cual establece los “Lineamientos para la
vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID 197
sin embargo, se debe tener en cuenta que la referida resolucion fue derogada por
la Resolucion Ministerial N° 9722020-MINSA. Por otro lado, se requiere que

dentro de la actividad se encuentre dentro del Plan Operativo Institucional 2021.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA “ADQUISICION DE FIREWALL DE

SEGURIDAD PERIMETRAL PARA SEDE CENTRAL Y ZONAS REGISTRALES”

Antecedentes:

La SUNARP cuenta con equipos Firewall instalados en zonas registrales, sin
embargo, no cuentan con una configuracién en Alta Disponibilidad que garantice
la disponibilidad de acceso a los sistemas registrales, lo cual fue adquirido en el
2016, ademas algunos tienen un anuncio de fin de soporte o que ya no son

comercializados por el fabricante.
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Objetivo de la contratacion

Por tal razén se requiere mejorar la disponibilidad y operatividad de los diversos
bienes brindados por la SUNARP a la colectividad, por medio de la modernizacion
en la infraestructura de seguridad perimetral en los centros de datos de la Sede

Central y Zonas Registrales.

Alcance y descripcion de los bienes a contratar

El alcance de esta contratacibn comprende la adquisicion de una solucién
compuesta por equipos Next Generation Firewall (NGFW) y consola de gestion y

reportes, realizando la migracion de la solucién actual.

Asimismo, se requiere la especificacidn de las caracteristicas y condiciones
(caracteristicas técnicas, modalidad de ejecucién contractual, transporte vy
seguros, garantia comercial). Por otro lado, indicar las prestaciones accesorias a
la prestacion principal (servicio de mantenimiento preventivo de hardware, servicio
de garantia de soporte y buen funcionamiento, transferencia de conocimiento),
ademas se debe de presentar el documento para la suscripcién de contrato, las
exigencias y patrimonios del provisor, exigencias del distribuidor y/o personal,
también el sitio y tiempo de asistencia, entregables (al inicio del contrato y tras la
implementacién de la solucidén), se indica el procedimiento de contrato (suma

alzada) junto a otras consideraciones para la ejecucién de la prestacion).

Asimismo, se detalla dentro de las obligaciones del contratista referido al Covid-19
por medio de la Resolucién Ministerial N° 978-2020-MINSA y sus modificatorias,
las cuales se comprometen a cumplir y realizar las formalidades sanitarias

57



necesarias. De igual manera se detalla las obligaciones de la entidad en este
caso de la SUNARP, se menciona que no se emitiran adelantos de pago, también
se compromete a la confidencialidad respecto al contratista, se detalla las
medidas de control, las formas de pago, las penalidades y las clausulas de

anticorrupcion.

Indagacién de Mercado “Adquisiciéon de Firewall de Seguridad Perimetral

para Sede Central y Zonas Registrales” (Compra Corporativa)

Luego de las especificaciones técnicas, segun el informe N°07-2021-JGH se

procede a la indagacién de mercado, cuyo objetivo es:

Determinar el valor estimado segun lo determinado en numeral 32.1 del articulo
32° en el Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado, admitido mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF1, para la invitacion en el proceso de
escogimiento para la “Adquisicion de Firewall de Seguridad Perimetral para Sede

Central y Zonas Registrales”.

Asimismo, en este caso el actual proceso se elecciéon no esta ubicado en el Plan
Anual de Contrataciones de la Entidad, debido a ello debe solicitar la inclusién en
el PAC 2021 de la entidad, antes de su contratacién. Sobre el requerimiento el
area usuaria en este caso la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
remitird dicha exigencia anexando los detalles técnicos para el contrato antes
mencionado. Luego de ello, se procede a la indagacion en el mercado, en donde
los proveedores brindan sus cotizaciones a fin de satisfacer el requerimiento

solicitado.

58



Recibidas las cotizaciones se selecciona la que se ajusta con las especificaciones
técnicas minimas, segun lo indicado por el area usuaria, en este caso el valor
estimado de la Compra Cooperativa fue de S/ 4,992,800.90 (Cuatro Millones
Novecientos Noventa y Dos Mil Ochocientos con 90/100 Soles), para las sedes de
Iquitos, Pucallpa, Piura, Chiclayo, Trujillo, Huaraz, Huancayo, Cuzco, Ica, Tacha y

sede Central.

Asimismo, se indica la existencia de pluralidad de postores, pero por la naturaleza
del requerimiento se determind que no es posible la distribucién de la Buena Pro,
por lo que la integridad del item debe ser atendido por un solo contratista.
Posteriormente se procede a citar un proceso de escogimiento de Licitacién
Publica. EI Método de contratacién es de suma alzada, la particularidad de
cumplimiento convenido (llave en mano), responsabilidad por vicios ocultos (tres
anos), se determina los criterios para la evaluacion y por ultimo las conclusiones y
recomendaciones en donde se debe de solicitar a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto la aprobacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestal y Previsién presupuestal para la Sede Central de SUNARP y cada
Zona Registral debe de solicitar su certificacion y previsiébn presupuestal
correspondiente, con el propésito de que se continie con los tradmites para la

atencién del requerimiento solicitado.

Por otro lado, para los objetivos especificos siguientes, fue solicito tomar en
cuenta que, como un requisito para la facilitacion de la estructuracién e
interpretacion de los resultados, la baremacién de los datos resulta ser candidata,
dado que involucra la categorizacién tanto de las dimensiones como las variables

y, al mismo tiempo, no supone la alteracién de la composicion o de la puntuacién
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alcanzada por los participantes (Cérdova, 2018, p.160). En este caso, el baremo

comprende 3 categorias o niveles; siendo el formato mas comun y comporta el

uso de rangos para cada categoria o nivel (Cérdova, 2018, p.161).

Para ello, inicialmente, se exhiben por medio de la administracion del cuestionario

los resultados por cada item.

4.1.1.1. Indicador: Caracteristicas y condiciones del bien

Tabla 4

Detalle de las caracteristicas del bien

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 5 36
Indiferente 5 36
De acuerdo 2 14
Totalmente de acuerdo 2 14
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

40% 36% 36%
30%
20% 14% 14%
0%
Totalmente en En Indiferente  De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo

acuerdo

Figura2. Detalle de las caracteristicas del bien
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 4 y figura 2, el 36% de los representantes de cada unidad

ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se encuentra en

desacuerdo respecto al detalle en las caracteristicas y condiciones del bien
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solicitado. Una proporcién igual de representantes se presentd indiferente.
Ademas, el 14% se mostré en desacuerdo y, finalmente, una proporcién similar se
mostré totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los representantes rendieron a
considerar que no se realiza el detalle de las caracteristicas y condiciones del
bien.

Tabla 5

Caracteristicas comunes de los uniformes institucionales

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 2 14
Indiferente 4 29
De acuerdo 4 29
Totalmente de acuerdo 3 21
Total 14 100

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

30% 29% 29%

25% 21%

20% 14%

15%

10% 7%

>

0%
Totalmente en En Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura3. Caracteristicas comunes de los uniformes institucionales
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 5 y figura 3, el 29% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se encuentra
indiferente respecto a que las caracteristicas comunes de los uniformes

institucionales, permite incrementar la demanda de dicho bien. Ademads, un
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porcentaje similar de representantes se encuentra de acuerdo. Por otro lado, un
21% se encuentra totalmente de acuerdo, 14% se exhibe en desacuerdo v,
finalmente, el 7% se presenta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, la posicion
de los representantes se encuentra balanceada en relacion a que las
caracteristicas comunes de los uniformes institucionales, posibilita incrementar su

demanda.

4.1.1.2. Indicador: Homogenizacion del bien

Tabla 6

Necesidades de uniforme en beneficio del Estado

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 3 21
Indiferente 6 43
De acuerdo 3 21
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

>0% 43%
40%
0

30% 21% 21%
20%
10% 7% 7%

o, 1R ]

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura4. Necesidades de uniforme en beneficio del Estado
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 4, el 43% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se encuentra
indiferente con relacion a homogenizacion a tiempo de las necesidades de los
uniformes en beneficio del Estado. Ademas, el 21% se presenta indiferente,
mientras que un porcentaje similar se mostrd de acuerdo. Por su parte, el 7% se
muestra totalmente en desacuerdo y, finalmente, un porcentaje similar se
encuentra totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los representantes tendieron a
considerar que no se homogenizan a tiempo las necesidades de los uniformes

institucionales en beneficio del Estado.

4.1.1.3. Indicador: Programacion de actividades

Tabla 7

Programacion de actividades para asegurar la demanda

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 3 21
Indiferente 2 14
De acuerdo 8 57
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 14 100

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

63



57%

60%
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30% 21%

20% 206 14%

10% 0

oo, NN [ ] 0%
Totalmente en En Indiferente  De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura5. Programacién de actividades para asegurar la demanda
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 7 y figura 5, el 57% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se encuentra de
acuerdo con la existencia de una adecuada programacion de las actividades a fin
de asegurar la demanda agregada de los uniformes institucionales para la
entidad. Por otro lado, el 21% se mostr6 en desacuerdo, el 14% se mostré
indiferente y, por ultimo, el 7% se presenté totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, los representantes tendieron a considerar que existe una adecuada
programacion de las actividades a fin de asegurar la demanda agregada de los
uniformes institucionales para la entidad.

Tabla 8
Cumplimiento de la programacion de actividades

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 4 29
Indiferente 7 50
De acuerdo 2 14
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
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50%

29%

0%

Totalmente en En Indiferente
desacuerdo desacuerdo

14%
7%

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura6. Cumplimiento de la programacién de actividades
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, el 50% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostrd
indiferente en relacion al cumplimiento de la programacion de actividades de las
compras corporativas. En tanto que, el 29% se mostré en desacuerdo, el 14% se
encontré en desacuerdo y, por ultimo, el 7% se mostrd totalmente de acuerdo. Por

lo tanto, los representantes tendieron a considerar que no se cumple la

programacion de las actividades de las compras corporativas en la entidad.

4.1.1.4. Indicador: Fiscalizacion del proceso de seleccion

Tabla 9

Fiscalizacion total de la seleccion de las compras corporativas

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 6 43
Indiferente 5 36
De acuerdo 3 21
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 14 100

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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45% 43%

40%

35%

30%

25%

20%
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10%
5% 0%
0%

36%

21%
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Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura?. Fiscalizacién total de la seleccion de las compras corporativas
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 9 y figura 7, el 43% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostrd en
desacuerdo con relacién a la existencia de una fiscalizacion de la seleccién de las
compras corporativas. Ademas, el 36% se mostré indiferente y, finalmente, el 21%
se mostré de acuerdo. Por lo tanto, los representantes tendieron a considerar que
no existe una fiscalizacion total del proceso de seleccién de compras corporativas

en la entidad.

4.1.1.5. Indicador: Eficiencia en el manejo de recursos

Tabla 10
Manejo eficiente de los recursos

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 5 36
Indiferente 3 21
De acuerdo 4 29
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
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Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7% 7%
o —
0%
Totalmente en En Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

29%
21%

Figura8. Manejo eficiente de los recursos
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 10 y figura 8, el 36% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré en
desacuerdo con relacién al manejo eficiente de los recursos de parte de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos. Por otro lado, 29% se mostré
de acuerdo, mientras que, el 21% se mostrd indiferente. Ademas, el 7% se
present6 totalmente en desacuerdo y, por ultimo, el 7% se presentd totalmente de
acuerdo. Por lo tanto, los representantes tendieron a considerar que los recursos
se manejan de manera ineficiente por la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

Tabla 11
Compra corporativas para el manejo eficiente de los recursos

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 4 29
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Indiferente 4 29
De acuerdo 4 29
Totalmente de acuerdo 2 14
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
0 0 0

30% 29% 29% 29%

20% 14%

10%

0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura9. Compra corporativas para el manejo eficiente de los recursos
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 11 y figura 9, el 29% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostrd en
desacuerdo con relacién al manejo eficiente de los recursos a través de las
compras corporativas. Ademas, el 29% se mostrd indiferente. Por otro lado, un
porcentaje similar se encontr6 de acuerdo y, por ultimo, el 14% se mostro
totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los representantes mostraron una leve
tendencia a considerar que las compras corporativas no permiten el manejo

eficiente de los recursos.

4.1.1.6. Indicador: Precios ofrecidos

Tabla 12

Obtencidn de la reduccion de los precios

Escala de medicion Frecuencia. %
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Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 3 21
Indiferente 5 36
De acuerdo 5 36
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

40% 36% 36%

35%

30%

25% 21%

20%

15%

10% 7%

5%
0%

0%

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura10. Obtencién de la reduccion de los precios
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 12 y figura 10, el 36% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré
indiferente frente a la obtencién de la reduccién de los precios por parte de los
encargados de la compra de los uniformes institucionales. Por otra parte, el 36%
se mostré de acuerdo. Ademas, el 21% se presentd en desacuerdo y, finalmente,
el 7% se presentd totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los representantes

mostraron una leve tendencia a considerar que los encargados de la compra de

los uniformes institucionales no aseguran la reduccién de los precios ofrecidos.

4.1.1.7. Indicador: Racionalizacion de los recursos
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Tabla 13

Racionalizacion de los recursos publicos

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 3 21
Indiferente 6 43
De acuerdo 4 29
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

50% 43%
40%
29%
0
30% 21%
20%
10% 7%
0%
0% ]
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura11. Racionalizacion de los recursos publicos
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 13 y figura 11, el 43% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostrd
indiferente en relacion a la racionalizacién adecuad de los recursos publicos. Por
otro lado, el 29% se mostr6 de acuerdo, el 21% se mostré6 en desacuerdo v,
finalmente, el 7% se mostré totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los
representantes tendieron a considerar que no se racionalizan de manera

adecuada los recursos publicos en la entidad.
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Tabla 14

Administracion de los recursos publicos

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 1 7
Indiferente 8 57
De acuerdo 3 21
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

60% S7%
50%
40%
30%
? 21%

20%
10% 7% 7% 7%

o 1TH ]

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura12. Administracion de los recursos publicos
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 14 y figura 12, el 57% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré
indiferente con relacion a existencia de apropiada administracion sobre los
patrimonios publicos. Por otro lado, 21% se mostr6é de acuerdo. Ademas, el 7% se
presenté totalmente en desacuerdo, mientras que un porcentaje que guarda

similitud con este se encuentra en desacuerdo. Finalmente, el 7% se mostro
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totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los representantes tendieron a considerar que

no existe una adecuada gestion sobre los patrimonios publicos.

4.1.1.8. Indicador: Control en Ia calidad del bien

Tabla 15
Calidad de los uniformes institucionales

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 4 29
Indiferente 4 29
De acuerdo 5 36
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

40% 36%
0 0
30% 29% 29%
20%
10% %
0%
0% ]
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura13. Calidad de los uniformes institucionales
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo con la tabla 15 y figura 13, el 36% de los representantes de cada
elemento ejecutor de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se
mostré de acuerdo con la calidad de los uniformes institucionales. Ademas, el
29% se mostré en desacuerdo, mientras que, un porcentaje similar se mostré en

desacuerdo. Finalmente, el 7% se mostro totalmente de acuerdo. Por lo tanto, los
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representantes tendieron a considerar que los uniformes institucionales no son de

calidad.

Tabla 16
Control de calidad de los uniformes institucionales

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 4 29
Indiferente 6 43
De acuerdo 3 21
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura14. Control de calidad de los uniformes institucionales
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 16 y figura 14, el 43% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré
indiferente en relacién al permanente control de calidad de los uniformes
institucionales. Ademas, el 29% se mostré de acuerdo. Por otro lado, el 21% se

mostré de acuerdo y, finalmente, el 7% se mostré totalmente de acuerdo. Por lo
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tanto, los representantes tendieron a considerar que no existe un control

constante de la calidad de los uniformes institucionales.

4.1.1.9. Indicador: Maximizacion del valor de los fondos publicos

Tabla 17
Maximizacion de la utilizacion de los fondos publicos

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 5 36
Indiferente 5 36
De acuerdo 2 14
Totalmente de acuerdo 2 14
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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desacuerdo desacu erdo acuerdo

Figura15. Maximizacién de la utilizacion de los fondos publicos
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 17 y figura 15, el 36% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostrd
indiferente con relacién a la maximizacién en la utilizacién de los fondos publicos.
En tanto que, el 36% se mostré indiferente. Por otro lado, el 14% se mostré de

acuerdo y un porcentaje similar se encontré totalmente de acuerdo. Por lo tanto,
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los representantes tendieron a considerar que no se maximiza la utilizacién de los

fondos publicos.

Tabla 18
Empleo adecuado de los fondos publicos a través de las compras corporativas

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 4 29
Indiferente 5 36
De acuerdo 2 14
Totalmente de acuerdo 2 14
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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Figura16. Empleo adecuado de los fondos publicos a través de las compras corporativas
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 18 y figura 16, el 36% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré
indiferente ante el mejor empleo de los fondos publicos a través de las compras
corporativas. Ademas, el 19% se mostré en desacuerdo. Por otro lado, el 14% se
mostré de acuerdo, en tanto que, un porcentaje similar se mostré totalmente de

acuerdo. Finalmente, el 7% se mostré totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, los
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representantes tendieron a considerar que no existe un mejor empleo de los

fondos publicos a través de las compras corporativas.

4.1.1.10. Indicador: Costo/beneficio compras corporativas

Tabla 19
Costo/beneficio de las compras corporativas

Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 1 7
Indiferente 11 79
De acuerdo 1 7
Totalmente de acuerdo 2 7
Total 14 100

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura17. Costo/beneficio de las compras corporativas
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 19 y figura 17, el 36% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré
indiferente ante la relacion al costo/beneficio de las compras corporativas.
Ademas, el 7% se mostr6 en desacuerdo. Por otro lado, el 7% se mostré de

acuerdo y, por ultimo, un porcentaje similar se mostr6 totalmente de acuerdo. Por
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lo tanto, los representantes tendieron a considerar que no se puede obtener un

mayor costo/beneficio a través de las compras corporativas.

4.1.1.11. Indicador: Costo/beneficio compras individuales

Tabla 20
Costo/beneficio de las compras individuales
Escala de medicion Frecuencia. %

Totalmente en desacuerdo 1 7
Desacuerdo 1 7
Indiferente 7 50
De acuerdo 4 29
Totalmente de acuerdo 1 7
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

60%

50%
50%
40%
0

30% 29%

20%

10% 7% 7% 7%

o 1TH ]
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura18. Costo/beneficio de las compras individuales
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 20 y figura 18, el 50% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré
indiferente de frente a la relacion al mayor costo/beneficio obtenido de las

compras individuales. Por otro lado, el 29% se mostrd de acuerdo. Ademas, el 7%
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se mostré totalmente de acuerdo, mientras que, un porcentaje similar se mostro
en desacuerdo. Por ultimo, el 7% se mostrd totalmente de acuerdo. Por lo tanto,
los representantes tendieron a considerar que no se puede obtener un mayor

costo/beneficio a partir de las compras individuales.

4.1.1.12. Indicador: Ahorro

Tabla 21
Ahorro de fondos publicos a través de la compra corporativa
Escala de medicion Frecuencia. %
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 5 36
Indiferente 5 36
De acuerdo 4 29
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 14 100
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.
40% 36% 36%
35% .
30% 29%
25%
20%
15%
10%
5% 0% 0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura19. Ahorro de fondos publicos a través de la compra corporativa
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 21 y figura 19, el 36% de los representantes de cada unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico se mostré

indiferente ante el aumento del ahorro de los fondos publicos a través de la
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compra corporativa. Ademas, el 36% se mostré en desacuerdo. Finalmente, el
19% se mostré de acuerdo. Por lo tanto, los representantes tendieron a
considerar que no se pueden incrementar los fondos publicos a través de la

compra corporativa.

A continuacién, se detallan los resultados segun los objetivos especificos
planteados a partir del numero dos donde se advierten los baremos por niveles y

rangos correspondientes.

OEZ2: Identificar el estado de la agregacion de la demanda en la adquisicion

de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros

Publico 2019.
Tabla 22
Dimension de Agregacion de la demanda
Rango
Niveles Desde Hasta Frecuencia. %
Malo 8 19 2 14%
Regular 20 31 11 79%
Bueno 32 40 1 7%
Total 14 100%

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

100%

79%
80%

60%

Malo
40% Regular
20% 14% Bueno

T%
0%
Niveles

Figura20. Dimensién de Agregacion de la demanda
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

En la tabla 22 y en la Figura 20, de conformidad con lo hallado en la unidad

ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico en la dimension
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Agregacioén de la demanda, se observa que la mayor cifra porcentual se concentra
en el nivel de “Regular” siendo el valor de un 79%; apreciandose una brecha
notoria con las categorias restantes: “Malo” (14%) y “Bueno” (7%). Este resultado
implica la presencia de algunos detalles que podrian mejorarse en la
homogeneidad de los requerimientos sobre uniformes requeridos, la prontitud en
la programacién de actividades y el desarrollo de un proceso fiscalizacion, los que

tienen por finalidad el uso de recursos en pro del Estado.

Comprobacioén de resultados: Prueba Z

Hi: El estado de la agregacién de la demanda es regular

Ho: El estado de la agregacion de la demanda no es regular

N 14
Media 24.71 XU,
u 11.00 {1 =
Des 6.4 si-in
tn-1 2.16 21.71—11
X 95% tn —1 =——— =6.26
Error 0.05 6.4/14
a 0.025

Regin de Rechazo Hy Region de Aceptacion H, Region de Rechazo H,

1-(L 0.95
v

216 0 2.16

-6.26 6.26

Figura 21.Campana de Gauss (Estado de la agregacion de la demanda)
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Interpretacion: Como se observa en el analisis, realizado para el nivel del 95%
de confianza se tiene que hallar el valor critico, para ello se debe restar la
cantidad de la muestra menos 1 (n -1) que es igual a 13 grados de libertad,
obtenido un valor de +2.16. Donde se rechaza que el estado de la agregacion de
la demanda es regular, si el valor calculado es menor que — 2.16 0 mayor a 2.16.
Se verificd un valor calculado de 6.26 (el cual es mayor al valor critico de 2.16),
por lo tanto, se puede afirmar que efectivamente que el estado de la agregacion

de la demanda es regular.

OE3: Identificar el nivel de aprovechamiento de la economia de escala en la
adquisicion de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional

de Registros Publico 2019.

Tabla 23
Dimension de Economia a escala
Rango
Niveles Desde Hasta Frecuencia %
Malo 7 16 2 14%
Regular 17 26 10 71%
Bueno 27 35 2 14%
Total 14 100%

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

Figura22. Dimension de Economia a escala
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

En relacién a la tabla 23 y Figura 21, para la dimensién Economia a escala en la
unidad ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico, observa
que mayor cifra porcentual se concentra en el nivel de “Regular” siendo el valor de
un 71%; generando una brecha notoria con los demas niveles: “Malo” (14%) y
“‘Bueno” (14%). Dicha confluencia porcentual se debe a que, si bien la entidad a

cargo de la compra corporativa adquiere uniformes de calidad y procurando la
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reduccion de los precios ofertados; no esta observando con mayor amplitud la

cartera de precios de mercado.

Comprobacién de resultados: Prueba Z

Hi: El nivel de aprovechamiento de la economia de escala es regular.

Ho: El nivel de aprovechamiento de la economia de escala no es regular.

N 14
Media 22.00 ;= X—H,
u 10 n-1 "
Des 5.6 s/-/n
tn-1 2.16
X 95% . 22—-10
Error 0.05 tn L= 5.6//14 = 8.02
a 0.025

Region de Rechazo He Regioén de Aceptacion H, Region de Rechazo He

0y, 1-0L 095 U2

v
8.02 216 0 2.16 8.02

Figura23. Campana de Gauss (Nivel de aprovechamiento de la economia de escala)

Interpretacion: Como se observa en el andlisis, realizado para el nivel del 95%
de confianza se tiene que hallar el valor critico, para ello se debe restar la
cantidad de la muestra menos 1 (n -1) que es igual a 13 grados de libertad,
obtenido un valor de +2.16. Donde se rechaza que el nivel de aprovechamiento de
la economia de escala es regular, si el valor calculado es menor que — 2.16 o
mayor a 2.16. Se verifico un valor calculado de 8.02 (el cual es mayor al valor
critico de 2.16), por lo tanto, se puede afirmar que efectivamente que el nivel de

aprovechamiento de la economia de escala es regular.
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OE4: Establecer el nivel de viabilidad de la compra corporativa en la
adquisicion de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional

de Registros Publico 2019.

Tabla 24
Dimension de Viabilidad de la compra
Rango
Niveles Desde Hasta Frecuencia %
Malo 3 7 1 7%
Regular 8 12 12 86%
Bueno 13 15 1 7%
Total 14 100%

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

100%

90% 86%
80%
70%
60% Malo
50% Regular
40%
30% Bueno
20%
10% 7% 7%

0%

Niveles

Figura24. Dimension de Viabilidad de la compra

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

Con lo referente a la tabla 24 y Figura 22, para dimensién de Viabilidad de
compra en la unidad ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros
Publico, se valora el hecho de que la cifra mas elevada de manera porcentual se
centra en nivel de “Regular” siendo el valor de un 86%; creandose una distancia
evidente con los otros niveles cuyos porcentajes eran equivalentes: “Malo” (7%) y
“‘Bueno” (7%). Se contempla, en este caso, que los encuestados perciben a las

compras corporativas de los uniformes institucionales como provechosas en un

grado promedio porque suponen una relacién entre el costo y el beneficio;
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maximizandose el ahorro publico. No obstante, su nivel no es tal como para ser

categoricamente preferidas ante las individuales.

Comprobacioén de resultados: Prueba Z

H1: El nivel de viabilidad de la compra corporativa es regular.

Ho: El nivel de viabilidad de la compra corporativa no es regular.

N 14
Media 9.29 ;[ = X —H,
u 12 nel—
Des 1.9 s/-in
tn-1 2.16
X 95% 9.29—12
Error 0.05 tn —1 = 1.9/y14 37
a 0.025

Regidn de Rechazo He Region de Aceptacion H, Regidn de Rechazo Hy

Ul,rz o {2

1-(L 0.95

v

5.37 216 0 216 5.37

Figura25. Campana de Gauss (Nivel de viabilidad de la compra corporativa)

Interpretacion: Como se observa en el analisis, realizado para el nivel del 95%
de confianza se tiene que hallar el valor critico, para ello se debe restar la
cantidad de la muestra menos 1 (n -1) que es igual a 13 grados de libertad,
obtenido un valor de +2.16. Donde se rechaza que el nivel de viabilidad de la
compra corporativa es regular, si el valor calculado es menor que — 2.16 0 mayor
a 2.16. Se verificd un valor calculado de -5-37 (el cual es menor al valor critico de
-2.16), por lo tanto, se puede afirmar que efectivamente que el nivel de viabilidad

de la compra corporativa es regular.
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OG: Analizar la implementacion de la compra corporativa en la adquisicion

de uniformes institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros

Publico 2019.
Tabla 25
Compras corporativas
Rango
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Malo 18 41 1 7%
Regular 42 65 11 79%
Bueno 66 90 2 14%
Total 14 100%

Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

Figura26. Compras corporativas
Nota: Desarrollo en base a la encuesta aplicada.

En la tabla 25 y en la Figura 23, para las Compras corporativas en la unidad
ejecutora de la Superintendencia Nacional de Registros Publico, visualiza que la
mayor cifra porcentual se ubica el nivel de “Regular”, siendo de un 79%. Cifra que
se diferencia significativamente de los otros niveles ya que el de “Bueno” es 14%
y el de “Malo”, 7%. De esta manera, desde la éptica de los representantes, las
compras corporativas de los uniformes institucionales no se efectuan bajo una
cultura de actualizacion constante. No se aspira a la innovacién del proceso, no
se indagan alternativas de perfeccionamiento. Se restringen a la consecucién de

lo estipulado en el modelo tradicional.

Comprobacién de resultados: Prueba Z

Hi: La implementacién de la compra corporativa es regular.

Ho: La implementacion de la compra corporativa no es regular.
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N 14
Media 56.00 ;= X—H,
u 11 n-1
Des 13.4 s/-in
tn-1 2.16
X 95% _ 56—11 _
Error 0.05 tn —1 = 13.4/y13 12.56
a 0.025

Regidn de Rechazo He Region de Aceptacion H,

|
]
]
]
- Regidn de Rechazo He
i
]
]

iy

1-C1 0.95 Uz

v

-12.56 -2.16 0 216 12.56

Figura27. Campana de Gauss (Implementacion de la compra corporativa)

Interpretacion: Como se observa en el analisis, realizado para el nivel del 95%
de confianza se tiene que hallar el valor critico, para ello se debe restar la
cantidad de la muestra menos 1 (n -1) que es igual a 13 grados de libertad,
obtenido un valor de +2.16. Donde se rechaza que la implementacion de la
compra corporativa es regular, si el valor calculado es menor que — 2.16 o mayor
a 2.16. Se verificé un valor calculado de 12.56 (el cual es mayor al valor critico de
2.16), por lo tanto, se puede afirmar que efectivamente que la implementacién de

la compra corporativa es regular
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CAPITULO V: DISCUSION

El actual estudio surge sobre la base de una aproximacion a la realidad
problematica en la Superintendencia Nacional de Registros Publico, donde
probablemente una falta en la homogeneidad en las compras de uniformes ya que
las unidades ejecutoras efectian las compras de manera individualizada. La
mencionada irregularidad se debe a que la fiscalizacién de los procesos no es
eficiente y por ende los fondos publicos no son optimizados a prontitud, a fin de
que se reduzcan los precios de las contrataciones realizadas en un determinado
periodo. Por lo que, en la actual investigaciébn pretendié estudiar la
implementacién de compra corporativa en la adquisicibn de uniformes

institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico 2019.

A fin de concretarlo, se precisé de la administracion de un instrumento el cual
midié la variable de Implementacion de la Compra corporativa. El cuestionario
estuvo integrado por 18 reactivos distribuidos en tres dimensiones: Agregacion de
la demanda (8 reactivos), Economia de escala (7 reactivos) y la Viabilidad de la
compra corporativa (3 reactivos); asimismo, podian puntuarse de acuerdo con la
escala de tipologia Likert para la respuesta en cinco puntos con su respectiva
valoracion: totalmente en desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo,
totalmente de acuerdo. Fue aplicado el instrumento a una muestra por 14
representantes de cada unidad ejecutora de la Superintendencia Nacional de

Registros Publico.

Desde lo expuesto, contemplando los resultados obtenidos gracias a la

recopilaciéon conveniente de datos, se ofrece una comparativa de los resultados
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con las investigaciones de otros autores, las que poseian una orientacion tedrica y

metodoldgica parecida a la que posee la actual investigacion.

Conforme al primer objetivo especifico, que implicé describir el procedimiento de
adquisiciones corporativas por el Estado; que, como fue senalado en el
flujograma, se compone de nueve etapas: el reconocimiento de la necesidad en la
entidad; la suscripcion del requerimiento que tiene especificaciones como las
entidades participantes, el objeto de la compra, las responsabilidades y la
designacion de la entidad; la remision de los requerimientos; la consolidacién y
homogeneizacién de recursos y productos junto a los demas hechos
preparatorios; designacién del comité especial; el proceso de escogimiento hecho
por la junta especial; conformacién y aprobaciéon del expediente, elevacion del
expediente al titular de la compra y el convenio directo de los recursos y/o

productos de la compra corporativa.

En torno a ello, la ejecucién oportuna de estas etapas es vital como refiere
Benitez (2019) dado que incrementa el presupuesto estatal al generar ahorros
procedentes de diferentes procesos de adquisicién y, a la vez, satisfacer las

necesidades de las areas participantes.

En lo que se refiere al segundo objetivo especifico, el cual compromete identificar
el estado de la agregacién de la demanda en la adquisicion de uniformes
institucionales para la Superintendencia Nacional de Registros Publico 2019, el
79% de los encuestados puntué en un nivel de “Regular’ puesto que existen
detalles que corregir en la descripcibn y homogeneidad de los uniformes
requeridos, la prontitud en la programacién de actividades y el desarrollo de un

proceso fiscalizacion para el uso de recursos en pro del Estado.
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Lo previo es enfatizado parcialmente por Cuba & Cayro (2018), quienes sefnalan
que los requerimientos; es decir, las precisiones de las propiedades del bien a
adquirir demandan de una evaluacién para asegurar que sean correctos y no
afectar las fases posteriores del proceso de compra corporativa y, por

consiguiente, perjudicar el abastecimiento de recursos.

Respecto al tercer objetivo especifico, que involucra reconocer el nivel de la
economia de escala en la adquisicibn de uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de Registros Publico 2019; el 71% de los encuestados
lo estimé como “Regular’ porque todavia la entidad compra los uniformes
institucionales sin llevar a cabo una busqueda mas exhaustiva de los pecios del
mercado. Este hallazgo demuestra concordancia con lo expuesto por Cotrina
(2016), a partir de cuyo estudio se concluyd que abordar economia a escala en
las compras corporativas es ventajosa; puesto que aumenta la liquidez de la

empresa a través de menores precios teniendo en cuenta el mercado.

Sobre el cuarto objetivo especifico, que comprometié establecer el nivel de
viabilidad de la compra corporativa en la adquisicion de uniformes institucionales
para la Superintendencia Nacional de Registros Publico 2019; el 86% de los
representantes lo calific6 como “Regular’ ya que no parecen estar sumamente
convencidos de que las compras corporativas sean mas favorables que las
individuales; sin embargo, Larrain et al. (2018) menciona argumentos para
inclinarse por las compras corporativas. Por ejemplo, promocionan la destinacion
eficaz del presupuesto adquisitivo de bienes y/o servicios, previenen retrasos de
la disponibilidad presupuestal y coadyuvan con el abastecimiento de los bienes.

En consecuencia, se fomenta el ahorro de recursos publicos.
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En lo que concierne al objetivo general, consistié en analizar la implementacion de
la compra corporativa en la adquisicion de uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de Registros Publico 2019, el 79% sitia a este en un
nivel “Regular”; siendo este nivel mayoritario coincidente al encontrado por Indhira
(2019) donde las compras corporativas hechas por el Estado peruano son
clasificadas por un 52% en un nivel también regular. Las compras corporativas de
los uniformes institucionales no se efectian bajo una cultura de actualizacién
constante. No se aspira a la busqueda y discusidén de alternativas de innovacion.
Por el contrario, se restringen a la consecucién de lo estipulado en el modelo
tradicional. Es por ello por lo que, es preciso citar a Escudero (2020), quien indica
que la contratacion publica debe priorizar la revision del reglamento y la
metodologia a propédsito de que la adquisicion sea eficiente; comprometiendo el

reconocimiento de sus fallas y mejorar el esquema del proceso a tiempo.
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CONCLUSIONES

1. El proceso de compra consta de nueve etapas que pueden ser resumidas
en el reconocimiento de la necesidad, la suscripciéon del requerimiento, la
seleccion de contratacidon por el comité especial, el levantamiento del
expediente y la contratacion directa en las unidades ejecutoras de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

2. De conformidad con el segundo objetivo especifico, en la dimension de
Agregacién de la demanda, el 79% de los encuestados lo sitia en el nivel
“‘Regular” para las unidades ejecutoras de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos por detalles a corregir en homogeneidad de los
requerimientos, en la programacion de actividades y en la fiscalizacion de
la seleccidn.

3. Acorde al tercer objetivo especifico, en la dimension de Economia a escala,
el 71% de los encuestados la considerd en el nivel de “Regular” para las
unidades ejecutoras de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
debido al hecho de que, si bien los uniformes son de calidad, la entidad no
esta observando con mayor amplitud la cartera de precios ofertados en el
mercado.

4. En funcion al cuarto propdsito especifico, la dimension Viabilidad de la
compra, el nivel de “Regular’ existe un 86% de encuestados que la coloca
en un nivel “Regular” para las unidades ejecutoras de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos debido al hecho de percibir a las compras
corporativas de los uniformes institucionales como provechosas por medio

de la correlacion en medio del coste y la ayuda pero su nivel de ahorro no
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es tal como para ser escogidas categoéricamente frente a las hechas
individualmente.

5. Sobre el objetivo general, el 79% de los encuestados en el nivel de
“‘Regular” a la Compras corporativas para las unidades ejecutoras de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos; lo cual consigue explicar
en que las compras corporativas de los uniformes institucionales no se
efectian bajo una cultura de actualizacién constante. No se aspira a la
busqueda y discusion de alternativas de innovacién. Por el contrario, se

restringen a la consecucion de lo estipulado en el modelo tradicional.

92



RECOMENDACIONES

Es necesario elaborar informes periddicos detallados basados en
evaluaciones que no sean notificadas previamente a las unidades
ejecutoras en las compras corporativas. Los informes deben contener los
resultados por etapas, conclusiones y recomendaciones para el personal.
Programar sesiones de retroalimentacién con unidades ejecutoras a fin de
homogeneizar y agilizar el proceso de las compras corporativas en las
unidades ejecutoras y promocionar la igualacion del gasto en un grado
optimo.

Llevar a cabo un monitoreo permanente a cargo de un personal supervisor
que acompane el proceso de compras corporativas en las unidades
ejecutoras en aras de su transparencia y eficacia.

Promover la busqueda mas exhaustiva de la cartera de opciones de
uniformes institucionales haciendo una comparativa de precios a efectos de
incluir una economia a escala.

Promocionar la iniciativa y propuesta de alternativas para la actualizacion
del proceso de compras corporativas para que se adapte a las exigencias

adquisitivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Dimensiones /
Variables

Indicadores/ Operacionalizacion

Problema principal
¢, Cudl es el estado situacional de la
implementacion de la compra
corporativa en la adquisicion de
uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de
Registros Publico 20197

Problemas especificos

¢, Cémo es el proceso de compras
corporativas en el Estado?

¢ Cudl es el estado de la agregacion
de la demanda en la adquisicion de
uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de
Registros Publico 20197

¢Cual es el nivel de
aprovechamiento de la economia de
escala en la adquisicion de

Obijetivo general

Analizar la implementacién de la compra
corporativa en la adquisicion de uniformes
institucionales para la Superintendencia Nacional
de Registros Publico 2019.

Objetivos especificos

Describir el proceso de compras corporativas en
el Estado.

Identificar el estado de la agregacion de la
demanda en la adquisicién de uniformes
institucionales para la Superintendencia Nacional
de Registros Publico 2019.

Identificar el nivel de aprovechamiento de la
economia de escala en la adquisicion de
uniformes institucionales para la

Variable 1

: Compra corporativa

Agregacion de la
demanda

Caracteristicas y condiciones del
bien

Homogenizacién del bien

Programacion de actividades

Fiscalizacion del proceso de
seleccion

Eficiencia en el manejo de
recursos

Economia de escala

Precios ofrecidos

Racionalizacion de los recursos

Control en la calidad del bien

Maximizacion del valor de los
fondos publicos

Viabilidad de la
compra corporativa

Costo/beneficio compras
corporativas

Costo/beneficio compras
individuales

Ahorro
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uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de
Registros Publico 20197

¢ Cual es el nivel de viabilidad de la
compra corporativa en la adquisicion
de uniformes institucionales para la
Superintendencia Nacional de
Registros Publico 2019?

Superintendencia Nacional de Registros Publico
2019.

Establecer el nivel de viabilidad de la compra
corporativa en la adquisicion de uniformes
institucionales para la Superintendencia Nacional
de Registros Publico 2019.
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Anexo 2: Cuestionario

Cuestionario de compra corporativa

Estimado, esperamos su colaboracion, respondiendo el siguiente cuestionario

A continuacion, se muestran items relacionadas al tema. Se marcara con una (X) la

respuesta segun su apreciacion

Escala de | Totalmente , Totalmente
en Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Medicion | gesacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Compra corporativa
Dimension: Agregacion de la demanda 1/2/3|4|5

Considera que se detalla las caracteristicas
y condiciones del bien solicitado

Considera que las caracteristicas comunes
2 | de los uniformes institucionales, permite
incrementar la demanda de dicho bien.

Las necesidades de los uniformes
3 | institucionales se homogenizacion a tiempo
en beneficio del Estado.

Existe una adecuada programacion de las
actividades a fin de asegurar la demanda
4 | agregada de los uniformes institucionales
para la Superintendencia Nacional de
Registros Publico.

Se cumple con la programacion de
actividades de las compras corporativas.

Existe una fiscalizacion total del proceso de
seleccion de las compras corporativas.




Considera que en la Superintendencia
Nacional de Registros Publico se manejan
de manera eficiente los recursos.

Considera que las compras corporativas
permiten el manejo eficiente los recursos.

Dimension: Economia de escala

Considera que los encargados de la compra
de los uniformes institucionales aseguran la
obtencion de la reduccion de los precios
ofrecidos.

10

Se racionaliza adecuadamente los recursos
publicos.

11

Considera que existe una adecuada
administracion de los recursos publicos.

12

Considera que los uniformes institucionales
son de calidad.

13

Existe un constante control sobre la calidad
de los uniformes institucionales.

14

Considera que se maximiza la utilizacion de
los fondos publicos.

15

Considera que los fondos publicos se
emplean mejor, debido a las compras
corporativas.

Dimension: Viabilidad de la compra
corporativa

16

Considera que con las compras
corporativas se obtienen un mayor
costo/beneficio.

17

Considera que con las compras individuales
se obtienen un mayor costo/beneficio.

18

Se ha incrementado el ahorro de los fondos
publicas por medio de la compra
corporativa.




Anexo 3. Formato para el Convenio de Compra Corporativa Facultativa

CONVENIO DE COMPRA CORPORATIVA FACULTATIVA ENTRE LA ZONA REGISTRAL N°

[CONSIGNAR NUMERO DE ZONA REGISTRAL Y NOMBRE DE SEDE] Y LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS PARA LA CONTRATACION “ADQUISICION DE
FIREWALL DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA SEDE CENTRAL Y ZONAS REGISTRALES”

Conste por el presente documento, el convenio de compra corporativa facultativa, en
adelante el CONVENIO, que celebran de una parte:

ZONA REGISTRAL N° [CONSIGNAR NUMERO DE ZONA REGISTRAL Y NOMBRE DE SEDE],
identificada con R.U.C. N° [...], con domicilio legal en [CONSIGNAR DOMICILIO],
debidamente representada por [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL FUNCIONARIO
QUE SUSCRIBE EL CONVENIO], identificado/a con D.N.l. N° [.....], facultado/a mediante
[INDICAR EL DOCUMENTO QUE LE FACULTA A SUSCRIBIR EL CONVENIO, DE
CORRESPONDER] para la suscripcion del CONVENIO, a quien adelante se le denominard
ENTIDAD PARTICIPANTE, y, de la otra parte,

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS (SUNARP) — Unidad
Ejecutora N° 001, identificada con R.U.C. N° 20267073580, con domicilio legal en
Avenida Primavera N° 1878, Santiago de Surco, Lima, debidamente representada por
CARLOS ELEODORO CASTILLO SANCHEZ, identificado/a con D.N.. N° 09080749,
designado/a mediante Resolucion N° 020-2021-SUNARP/SN de fecha 27 de abril de 2021
quien procede en uso de sus facultades previstas en la Resolucién del Superintendente
Nacional de los Registros Publicos N° 192-2020- SUNARP/SN de fecha 29 de diciembre de
2020, para la suscripcién del CONVENIO, a quien delante se le denominard ENTIDAD
ENCARGADA, en los términos y condiciones siguientes:

Cuando se haga referencia a las dos entidades en conjunto se les denominara LAS PARTES.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

La ENTIDAD ENCARGADA, es un organismo descentralizado autonomo del Sector
Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos, dedicada a dictar
las politicas y normas técnico - registrales de los registros publicos que integran el
Sistema Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcion y publicidad de actos y contratos en los Registros que conforman el
Sistema.

La ENTIDAD PARTICIPANTE, es un drgano desconcentrado de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, quien ha manifestado su interés de participar de la
compra corporativa facultativa, de acuerdo a las disposiciones de la normativa de
contrataciones del Estado y en las condiciones establecidas en el presente convenio.

LAS PARTES han decidido unir esfuerzos, capacidades, competencias y recursos para
llevar a cabo la compra corporativa facultativa y se comprometen a realizar las
acciones conjuntas para la gestion y ejecucién del CONVENIO.



1.4. Mediante [INDICAR DOCUMENTO QUE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES (PAC) EN EL QUE SE INCLUYE LA COMPRA CORPORATIVA
FACULTATIVA] de fecha [INDICAR LA FECHA DE APROBACION DEL PAC], la ENTIDAD
PARTICIPANTE aprobd el Plan Anual de Contrataciones del ejercicio 2021 en el que se
incluye la contratacion de [INDICAR OBJETO DE LA COMPRA CORPORATIVA
FACULTATIVA] cuyo N° de referencia es [INDICAR EL NUMERO DE REFERENCIA DE LA
CONTRATACION EN EL PAC].

1.5. Asimismo, mediante Oficio N° [CONSIGNAR NUMERO] de fecha [...], la ENTIDAD
PARTICIPANTE manifestd su interés en adherirse a la compra corporativa facultativa.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO LEGAL DEL CONVENIO

Este CONVENIO se rige por lo dispuesto en el TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, las directivas que emita el OSCE y demas
normas modificatorias y complementarias.

CLAUSULA TERCERA: DEL OBJETO DEL CONVENIO

Mediante EL CONVENIO, la ENTIDAD PARTICIPANTE se adhiere a la compra corporativa
facultativa a ser ejecutada por la ENTIDAD ENCARGADA, facultandola a realizar las
actuaciones preparatorias y el procedimiento de seleccién para la “Adquisicion de Firewall
de Seguridad Perimetral para Sede Central y Zonas Registrales”.

CLAUSULA CUARTA: REQUERIMIENTO DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

La ENTIDAD ENCARGADA puede solicitar informacién complementaria, en atencién al
objeto del convenio, para lo cual la ENTIDAD PARTICIPANTE tendrd un plazo maximo de
cuatro (04) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, para
remitir la informacion solicitada.

CLAUSULA QUINTA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1. Para efectos del presente Convenio, la ENTIDAD PARTICIPANTE se encuentra
obligada a cumplir las disposiciones previstas en el numeral 103.8 del articulo 103 del
Reglamento, asi como las siguientes:

a. Proporcionar a la ENTIDAD ENCARGADA Ila informaciéon solicitada, a fin de
viabilizar y ejecutar la compra corporativa facultativa, durante las actuaciones
preparatorias y el procedimiento de seleccion.

b. Facilitar la participacién de los funcionarios que participen en la gestién y



5.2.

ejecucion de la compra corporativa facultativa.

Designar al 6rgano que hard las veces de area usuaria, para efectos de absolver
las consultas formuladas por la ENTIDAD ENCARGADA y/o las Entidades u
Organos, de corresponder.

Validar el requerimiento, que comprende: las especificaciones técnicas o
términos de referencia, segun el objeto de contratacion, y los requisitos de
calificacion.

Realizar todas las acciones necesarias para la gestiéon de la compra corporativa
facultativa.

Por su parte la ENTIDAD ENCARGADA tiene a su cargo las tareas sefaladas en el
numeral 108.2 del articulo 108 del Reglamento, asi como las siguientes:

Comunicar periddicamente a la ENTIDAD PARTICIPANTE el estado del proceso
de contratacion.

Comunicar los resultados del procedimiento y remitir el expediente de
contrataciéon a la ENTIDAD PARTICIPANTE, dentro del plazo previsto en el
numeral 106.2 del articulo 106 del Reglamento.

Realizar todas las acciones necesarias para la adecuada realizaciéon de la
contratacién objeto de la compra corporativa facultativa.

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA

El presente Convenio entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su suscripcién vy
culminara cumplido el objeto establecido en la Clausula Tercera.

CLAUSULA SEPTIMA: DESIGNACION DE LOS COORDINADORES

Para la implementacién y adecuada ejecucién del presente Convenio, LAS PARTES designan
como sus coordinadores a:

Por la ENTIDAD PARTICIPANTE:

[CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS Y CARGO DEL FUNCIONARIO DESIGNADO]
[CONSIGNAR CORREOQ ELECTRONICO]

[INDICAR N° DE TELEFONO)]

Por la ENTIDAD ENCARGADA:
Coordinador: Hugo Ernesto Vilela Consuelo
Cargo: Jefe de la Oficina de Abastecimiento
Correo electrdnico: hvilela@sunarp.gob.pe
Teléfono: (01)208-3100 anexo 8823

Los coordinadores tendran a su cargo la canalizacién y gestion de la atenciéon de los
requerimientos y necesidades de LAS PARTES, asi como la coordinacion de la ejecucion y
monitoreo del cumplimiento del CONVENIO.



En caso se requiera sostener reuniones de coordinacién con Entidades cuyas sedes se
encuentran ubicadas en distintas regiones del pais, se privilegiara el uso de la
videoconferencia y otros medios de comunicacion electrdénicos.

Para variar o sustituir a su coordinador, bastara que LAS PARTES comuniquen la nueva
designaciéon y los datos de contacto respectivos en la forma establecida en la clausula
décima del presente convenio, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, contados
desde el dia siguiente de la designacién del nuevo coordinador, caso contrario seradn validas
las coordinaciones, documentos y comunicaciones realizadas por el coordinador anterior.

CLAUSULA OCTAVA: DECLARACIONES Y ACUERDOS DE LAS PARTES

1.1. La ENTIDAD ENCARGADA no adquirira propiedad ni titularidad de los bienes y/o
servicios materia de la compra corporativa facultativa, ni asumird ninguna obligacion
de pago respecto a los mismos.

1.2. El presente CONVENIO no origina una relacién de servicios entre LAS PARTES, por lo
gue su ejecucion no genera ningun tipo de obligacién de pago.

CLAUSULA NOVENA: DE LAS MODIFICACIONES

Cualquier modificacién de los términos y del texto del CONVENIO, se efectuard previo
acuerdo y a solicitud de una de LAS PARTES. La modificacion se realizard mediante adenda
gue contenga las clausulas adicionales debidamente aceptadas y suscritas. Todo lo que no
estuviera previsto, asi como la interpretacidn, de alguna de las estipulaciones que contiene,
también se establecera mediante adenda.

CLAUSULA DECIMA: COMUNICACIONES Y DOMICILIOS DE LAS PARTES
Para los efectos del CONVENIO, LAS PARTES aceptan la notificacién por medios electrdnicos

de los actos administrativos relacionados a su ejecucidon. En ese sentido, LAS PARTES,
declaran la siguiente direccion electrénica:

DIRECCION ELECTRONICA DE LA ENTIDAD ENCARGADA: hvilela@sunarp.gob.pe
DIRECCION ELECTRONICA DE LA ENTIDAD PARTICIPANTE: [.......cccccccevevevnnnn ]

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada surte efectos el dia
gue conste haber sido recibida.

LAS PARTES, se comprometen a sefialar una direccidon de correo electrénico valida, que
permita activar la opcidn de respuesta automatica de recepcion, asegurar la capacidad del
buzdn para recibir las notificaciones y revisar continuamente la cuenta de correo electrénico,
incluyendo la bandeja de spam o el buzén de correo no deseado.

Asimismo, LAS PARTES, ratifican el domicilio indicado en la parte introductoria del mismo.

Cualquier variaciéon, deberd ser puesta en conocimiento de la otra parte con una anticipacién
no menor de quince (15) dias habiles.



CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA RESOLUCION DEL CONVENIO

Ccualquiera de LAS PARTES puede dar por resuelto el CONVENIO, por imposibilidad absoluta
de desarrollar los compromisos materia del mismo, conforme a lo previsto en la normativa
de contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia que surja entre la ENTIDAD ENCARGADA y la ENTIDAD
PARTICIPANTE, por interpretacion o ejecucidén del Convenio Interinstitucional, sera resuelta
de comun acuerdo por LAS PARTES, mediante trato directo, a través de la suscripcion del
acta correspondiente.

Estando LAS PARTES celebrantes de acuerdo con el contenido y obligaciones indicadas en
todas y cada una de las clausulas del presente CONVENIO, lo suscriben por duplicado, en
sefial de conformidad a los dias del mes de del afio 2021.

Por la ENTIDAD PARTICIPANTE Por la ENTIDAD ENCARGADA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FUNCIONARIO QUE
SUSCRIBE EL CONVENIO
CARGO DEL FUNCIONARIO QUE SUSCRIBE EL Gerente General
CONVENIO SUNARP

CARLOS ELEODORO CASTILLO SANCHEZ
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Anexo 5. Informe turnitin

Jessy Diaz Turnitin parafraseado.docx
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