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RESUMEN

En instancias se obtuvo dentro de la investigacion el objetivo general, la cual fue
determinar los factores de productividad que generan competitividad en el Mercado
Minorista 1 del Distrito de La Victoria en el afio 2020. Para ello, se conto con la
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, se aplicé el alcance de estudio
descriptivo correlacional y de disefio no experimental y la recoleccion de datos por
medio de una encuesta. Tomando en cuenta que la poblaciénes de 3,171 con una
muestra de 343 comerciantes. Ademas, se obtuvo la técnica encuesta y el

instrumento del cuestionario la cual se medi6é en una escala de Likert.

Para los resultados se uso el coeficiente Alfa de Cronbach para medir los siguientes
resultados tales como; en la primera variable factores de productividad la que
obtuvo un valor de fiabilidad de 0,945; y la segunda variable de Competitividad la
gue obtuvo un valor de fiabilidad de 0,874, ello define que no hay contradicciones
entre las variables. Por tanto, las conclusiones manifiestan que la hipotesis general
da como resultado una correlacion moderada entre la productividad y la
competitividad de los comerciantes de puestos del mercado minorista 1 del distrito

de La Victoria, en el afo 2020.

PALABRAS CLAVES: Factores de productividad, competitividad, productividad,
laboral, participacién de trabajo, negociacién con clientes y productos sustitutos del

mercado.
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ABSTRACT

In instances, the general objective was obtained within the investigation, which was
to determine the productivity factors that generate competitiveness in the Retail
Market 1 of the Victoria District in the year 2020. For this, the quantitative approach
methodology, type Applied, the scope of correlational descriptive study was applied,
and non-experimental design and data collection through a survey. Considering that
the population is 3,171 with a sample of 343 merchants. In addition, the survey
technique and the questionnaire instrument were obtained, which were measured
on a Likert scale.

For the results, Cronbach's Alpha coefficient was used to measure the following
results such as; in the first variable Productivity Factors, the one that obtained a
confidence value of 0.945; and the second Competitiveness variable which obtained
a confidence value of 0.874, therefore it defines that there are no contradictions
between the variables. Therefore, the conclusions show that the general hypothesis
results in a moderate influence between the productivity and competitiveness of the

stall traders of the retail market 1 of the district of La Victoria, in the year 2020.

KEY WORDS: Factors of Productivity, Competitiveness, Productivity, Labor, Labor

Participation, Negotiation with Clients and Substitute Market Produ
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INTRODUCCION

La productividad y competitividad son temas de gran importancia, ya que estos
elementos permiten conocer cOomo evolucionan los sectores comerciales.
Asimismo, en un pais puede considerarse como un pilar fundamental el ser
productivo y competitivo. Generalmente, la productividad suele ser el factor que
propicia el crecimiento de una economia cuando se logra manejar sus recursos y
competencias, ademas de aumentar la produccion de la empresa, llegando a
optimizar la calidad de vida de los ciudadanos; trayendo consigo avances
tecnolodgicos y cambios organizacionales, promoviendo mayores beneficios que
alienten a las empresas a disminuir los costos a través de las mejoras de la

productividad.

A nivel mundial, la productividad es un punto clave para hacer a las empresas u
organizaciones mas exitosas y competitivas, ya que las trasformaciones continuas
del mercado, asi como las necesidades y exigencias de los consumidores hacen
necesario elaborar estrategias que mejoren la productividad y propicien una ventaja
competitiva. La productividad ha permitido a diversos paises determinar la
organizacion e innovacion estando relacionada directamente con el rendimiento y

la eficiencia.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) sefiala que el aumento de la
productividad es un elemento de vital importancia dentro del proceso de union de
los paises endesarrollo que poseen uningreso per capita reducido permitiendo que

puedan lograr niveles mayores en cuanto a sus ingresos. Se evidencia que entre el



60%y 90% de las oscilaciones de ingresos per capita se debe al crecimiento de la

productividad.

Por otra parte, la competitividad engloba el potencial de los paises para proveer
a la poblacién una base de estabilidad y altos niveles de empleo y desarrollo por
medio de la planeacién productiva. En el sector empresarial la competitividad es un
factor por tomar en cuenta para incentivar el desarrollo, aumentar la ventaja
competitiva y de esta manera enfrentar los nuevos retos a los de las pequeias y

medianas empresas para mantenerse vigentes en los mercados actuales.

Sinembargo, debido a la pandemia del COVID 19, los indices de productividad
y competitividad han disminuido. La Organizacion de las Naciones Unidas (2020)
sefala que: “También han frenado considerablemente las inversiones y han hecho
gue el crecimiento del comercio mundial se reduzca al 0,3 % en 2019, el nivel mas
bajo de los diez ultimos anos”. A partir de la disminucion de estos factores, las
empresas solo utilizan la manera intuitiva al tomar decisiones precipitadas
generando complicaciones en cuanto al alcance de cada uno de los objetivos

propuestos.

La competitividad, en cdmo saber administrar los recursos de la empresa, para
obtener la ventaja competitiva para los clientes y superar los costos
organizacionales, un ejemplo es Estados Unidos que crecié un 1,21% aplicando los
términos totales de los factores de productividad, asialcanzar los objetivos por cada

empresa.

A nivel nacional, la productividad y la competitividad son valoradas por las
empresas, ya que buscan mejorar en ambos aspectos para lograr un rendimiento

optimo que permita mantener los procesos. Debido a esto, en el 2018 el Poder



Ejecutivo Peruano aprobd el Plan Nacional de Competitividad y Productividad
(PNCP) con el fin de implementar la hoja de ruta que establezca una intervencién
gubernamental eficaz y eficiente. (Consejo Nacional de Competitividad y

Formalizacion 2019).

En el mismo orden de ideas, Perl ha mejorado su situacion a nivel de
competitividad. En el ranking realizado por el Institute of Management Development
(2020) el pais se encuentra en el nimero 52, con un indice de desempefio
econdmico de 51.9, eficiencia del gobierno de de 53.7 y eficiencia de negocios de
42.0. Escalando posiciones respecto al 2019 y superar paises como México,

Colombia, Brasil y Argentina.

Por ultimo, tomando en cuenta todo lo mencionado, se llega a la conclusién de
que la productividad y competitividad son elementos importantes para incrementar
los ingresos en las empresas. Ciertamente, las empresas se ven obligadas a
mantener, incluso a aumentar la participacion en el mercado por medio de una
constante innovacion de productos yprocesos de produccion. De la misma manera,
para mejorar la competitividad en las empresas se debe producir a bajos costos y
con un alto nivel de calidad, esto implica que el sistema de produccion debe ser
abastecido de insumos con el fin de cumplir las condiciones con la mayor ventaja

posible.

De acuerdo a lo mencionado con la problemética se expone la siguiente pregunta

de la investigacion:

Por otro lado, se obtuvo el problema general siendo ¢ Cuales son los Factores
de productividad que generan competitividad en el Mercado Minorista 1 del Distrito

de La Victoriaen el afio 2020? Asi como los especificos: 1) ¢, Cuales son los factores



de productividad laboral que generan competitividad en el Mercado Minorista 1 del
Distrito de La Victoria en el afio 20207 2) ¢, Cuales son los factores de participacion
del trabajo que generan competitividad en el Mercado Minorista 1 del Distrito de La

Victoria en el afo 20207?

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar los factores de productividad que
generan competitividad en el Mercado Minorista 1 del Distrito de La Victoria en el
afio 2020 como objetivos especificos fueron: 1) Determinar que el factor de
productividad laboral genera competitividad en el Mercado Minorista 1 del Distrito
de La Victoria en el afio 2020. 2) Determinar que el factor participacion del trabajo
genera competitividad en el Mercado Minorista 1 del Distrito de La Victoria en el

afo 2020.

Es por ello, que dentro de la investigacion se visualizo la importancia siendo
que, la productividad y competitividad han evolucionado, convirtiéndose en
elementos importantes debido a suimplicancia en la mejora continua y la eficiencia
de las empresas. Debido a la pandemia que se vive actualmente y las restricciones
impuestas por los gobiernos, la economia mundial se paraliz6 y el impacto que
viene experimentando el sector econémico es inminente, incidiendo de manera
directa sobre las empresas en especial los mercados, reduciendo los niveles de
productividad y competitividad.

La investigacion es importante porque permite conocer de manera amplia
como influye los factores de productividad en la generacién de competitividad de
los comerciantes en el Mercado Minorista N°1 en el distrito de La Victoria. Ademas
de ello, se enfocard en analizar los factores relacionados con ambas variables,
explorando la organizacion, control y estrategias. De la misma manera, permitird a

los mercados que forman parte de las Mype poder conocer los factores que inciden



en la generacién de competitividad y de esta manera crear estrategias que les
permitan crecer, asi como establecer procesos productivos adecuados. En la
investigacion se obtendra informacion valiosa que sirva de referencia para brindar
conocimiento y herramientas que faciliten el desenvolvimiento en el ambito
empresarial permitiendo que los mercados se posicionen competitivamente.
Finalmente, la importancia del trabajo de investigacion radica en realizar el analisis
de uncontexto actualizado, con el motivo de que ayude como base a otros estudios
de nivel similar, siendo referente para futuras investigaciones que nutran el campo
cientifico. Por consiguiente, el estudio ayuda a tener un mejor panorama sobre el
sector comercio, analizando el problema y brindando soluciones oportunas.
Ahora bien, la investigaciéon fue técnicamente viable; ya que se cuenta con el
permiso correspondiente de la municipalidad de Lima Metropolitana para proceder
con el estudio. Ademas, se tiene comunicacion directa con el personal encargado
del mercado. Por otro lado, la investigacion es tedGricamente viable, dado que se
cuenta con fuentes de consulta online como: libros, revistas, entre otros, las cuales
brindan informacion exacta para el presente trabajo de investigacion, asi como
informes técnicos que brindaran un enriquecimiento concreto y altamente confiable
para respaldar la veracidad del trabajo a investigar. Por Ultimo, la investigacion es
econémicamente viable, debido a que no se realizara ninguna inversion, ya que los
procesos se llevan de forma presencial.

Adicionalmente, se cuenta con los soportes tecnolégicos en cuanto al
requerimiento de informacion, asi como de la plataforma de Google Forms para la
recopilacion de datos, celular para la comunicacién directa con los encargados del

mercado y el uso de Google Meet 0 Zoom para futuras reuniones.



La investigacién es legalmente viable, ya que se respetara la propiedad intelectual
de los autores, utilizando la norma APA como base para la investigacion; a su vez,
en el caso de encuestas, se tendra confidencialidad con los datos brindados por los
comerciantes del mercado minorista, y seran utilizados solamente con fines
académicos.

Por Ultimo, las limitaciones fueron: debido a la coyuntura global, no se
encuentra disponible el acceso a las diferentes bibliotecas para la recopilacion de
datos e informacion de interés, la limitacion social por el COVID 19 en nuestro pais,
ha generado obstaculos en el acceso fisico hacia los comerciantes en el mercado
minorista al momento de realizar las encuestas. Por otro lado, se evidencia
insuficiencia de datos y estadisticas actuales sobre el tema a investigar. Asimismo,
es limitado la empatia y compromiso por parte del individuo encuestado; debido a

que, el proceso de obtencidon de datos se realizara virtualmente.

La tesis planteada consiste en una estructura definida por cinco capitulos:

El capitulo | explica el marco teérico, donde se da a conocer los antecedentes

nacionales e internacionales, las bases tedricas de cada variable.

El capitulo Il consiste en la formulacién de hipétesis y definicién operacional de

variables.

Enel capitulo Il se engloba la metodologia referente a los diferentes tipos de disefio

y técnicas de recoleccion de datos.

En el capitulo IV se presenta los andlisis de los resultados, donde se obtuvieron los
andlisis estadisticos como el Alfa de Cronbach, correlaciones, prueba de

normalidad, tablas y gréficos, histogramas, entre otros.



En el capitulo V se explica la discusion, donde se hizo comparacion de investigacion

y teoria respaldando las variables y dimensiones.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos del presente

trabajo de tesis.



CAPITULOI|

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacién

En los siguientes puntos a tratar, se hara referencia a diversos trabajos de

investigacion que es de suma importancia para la tesis.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

(Diazgranados, 2017) en su tesis El pequefio Minorista en Espafia: Situacion
Actual y Analisis de su Competitividad en el Mercado publicada en la Universidad
Complutense de Madrid, plante6 como problematica analizar la situacion del
comerciante en Espafia; para lo cual se parte de una revision estadistica del
panorama actual del sector comercio, particularmente del comercio minorista y
adicionalmente para la Comunidad de Madrid. Posteriormente, hizo andlisis de la
normativa existente al respecto, partiendo de la Ley de Ordenacién del Comercio
Minorista, sus modificaciones en materia de regulacion, y también de la ley
autonémica de la Comunidad de Madrid; analizando las implicaciones de la

regulacion del comercio minorista y el impacto que tiene para el pequefio comercio.

En relacion a la idea anterior, el objetivo es analizar la situacién actual del
pequefio minorista en la Sierra Oeste de Madrid; asimismo, conocer la probleméatica
del negocio y como lo esta enfrentando para mantenerse competitivo en el
mercado; a través de una metodologia con un enfoque cualitativo de la situacion;
por consiguiente el autor aplicd una muestra donde se determinaran los perfiles de
las personas a entrevistar y posterior realizacion de una serie de entrevistas en

profundidad a pequefios minoristas por medio de un guion de preguntas abiertas.



Dicho estudio; obtuvo como resultados que se puede lograr una ventaja competitiva
con base en la diferenciacion y especializacion por lo cual los negociantes pueden
utilizar ciertas estrategias que generen mejores resultados al pequefio minorista; es
por ello que el objetivo de ambas es lograr la fidelizacion de sus clientes haciendo
gue elijan su establecimiento y asi puedan seguir acudiendo a él con el pasar del

tiempo.

Elautor pudo concluir que el mercado espafiol tiende ser importante, de acuerdo
al andlisis de la eficiencia en la gestion empresarial asi como potencial uso de la
aplicacion del marketing en las cadenas de supermercados que opera en el
mercado espafiol, cabe indicar que algunos de los métodos propuestos sean para
una mayor eficiencia en el negocio; asimismo, para el logro de la eficiencia se
tendra que utilizar estrategias que puedan lograr mejores resultados a los pequefios
negociantes logrando asi una ventaja competitiva y diferenciandose de los

competidores.

(Rivilla & Tayupanda, 2014) en su tesis el analisis de factores que inciden en la
productividad laboral de empresas dedicadas a la produccion y distribucién de
productos de consumo masivo en el distrito Metropolitano de Quito, publicada en la
Universidad Politécnica Salesiana, plante6 como problematica en todo lugar existen
entidades cuyo problema es el manejo del personal, ¢, Como se puede mejorar la
productividad laboral de la empresa? en relacion a la idea anterior el objetivo buscé
analizar los factores que inciden en la productividad laboral de las empresas

dedicadas a la produccion y a la distribucién de productos de consumo masivo en



el distrito metropolitano de Quito; a través de una metodologia con un disefio no
experimental, y con un enfoque cuantitativo.

Por consiguiente, el autor aplicé encuestas, en el cual se entrevisto al area de
produccion, ventas, comercializacion y administracion, se mostr6 cuéles son los
factores que estan influyendo respectivamente y afectando al desempefio laboral,
repercutiendo a la productividad laboral, conociendo asi la opinion de un total de
112 comerciantes brindando informacién primaria y secundaria, son divididas las
encuestas por el método de escala de Likert. Dicho estudio; obtuvo como resultados
gue todos los factores antes mencionados inciden de manera relevante a la
productividad laboral, pero esta incidencia depende directamente del area
administrativa, ya que se buscé el nivel de satisfaccion en todos los comerciantes,
en el area de produccion y comercializacion; resulta claro, que esto se debe a los
beneficios y condiciones actuales en las cuales se viene relacionando el nivel de
satisfaccion de los supervisores y jefes, por lo tanto, esto influye significativamente
en el desempeiio y la productividad de los comerciantes en el que se desempefian

en dichas areas de la organizacion.

Dicho estudio; obtuvo como resultados que todos los factores antes
mencionados inciden de manera relevante a la productividad laboral, pero esta
incidencia depende directamente del area administrativa, ya que se busco el nivel
de satisfaccion en todos los comerciantes, en el area de produccién y
comercializacion; resulta claro, que esto se debe a los beneficios y condiciones
actuales en las cuales se viene relacionando el nivel de satisfaccion de los
supervisores y jefes, y esto influyen significativamente el desempefio y la

productividad de los comerciantes en la organizacion.
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El autor pudo concluir que la productividad laboral permite ver el rendimiento de
los comerciantes de una empresa determinada a través de la medicion, se cree que
es evidente que el ambito industrial; las herramientas de trabajo dentro de la
ejecucion de las actividades diarias son ineludibles, por ello los jefes deben tomar
decisiones congruentes para el logro de los objetivos y no se observe ciertos

obstaculos en el futuro.

(Baron & Cotes, 2018) en su tesis el Sistema para elevar la productividad
Rentabilidad y Competitividad de las PYME manufactureras, publicada en
Universidad Pontificia Universidad Javeriana, planteé como problematica que el
gobierno reconoce de forma concreta la importancia de las Pyme en la generacion
de empleo, desarrollo regional y formacion de Mercados altamente competitivos en
Colombia, el objetivo que buscé es establecer un plan de mejoramiento para la
Pyme que le permitir4 incrementar su productividad y competitividad; a través de
una metodologia de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo; en ese sentido, se
comprende que el autor aplicé entrevistas, encuestas e investigaciones,
conociendo asi la opinién de un total de 142 comerciantes, utilizando el método de

escala de Likert.

Dicho estudio; obtuvo como resultados de los comerciantes encuestados que la
fuente de debilidad es el aspecto del sector econdmico y al cual pertenezca la falta
de demanda, siendo asi que el 26%, 30% y 40% son de sectores de comercio,

servicio e industria, cabe resaltar que la fuente que permitird incrementar la
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productividad y competitividad segun se tome medidas correctivas que influyen

negativamente en la empresa, con el fin de ver resultados positivos.

Parafinalizar elautor concluye que la fuente de debilidad es el aspecto del sector
econdmico y pertenece a la falta de demanda, en el cual ciertamente se sabe que
pueda afectar la productividad, asimismo, viendose implicado la competitividad de
los comerciantes, siendo asi un obstaculo mayor para realizar nuevas estrategias

en la empresa.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

(Alvarado, 2019) en su tesis Estrategias Empresariales para Orientar la
Competitividad del Mercado Mayorista Las Capullanas publicada en la
Universidad César Vallejo, sostiene como problemética ¢De qué manera una
propuesta de estrategias empresariales permitird orientar la competitividad del
Mercado Mayorista Las Capullanas, Piura 2018?; el objetivo principal de dicha
investigacion fue proponer estrategias para orientar la competitividad del Mercado,
a través de una metodologia con un disefio no experimental, transversal y
descriptiva; empleando las técnicas de la encuesta, entrevista y observacion; se

hizo cuestionario a 180 comerciantes y 384 clientes.

El estudio tuvo como resultado, que existe satisfaccion por parte de los
clientes respecto a la calidad, variedad y precios de los productos, aunque
requieren que se mejoren factores como la seguridad e infraestructura del

mercado y también la publicidad. Por otro lado, los comerciantes se sienten
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satisfechos en el mercado, no se encuentran incorporados a la junta directiva y

manifiestan insatisfaccion por la distribucidén de los puestos de ventas.

El autor concluye, que las estrategias de marketing empleadas en dicho
Mercado estan vinculados a mejores precios a comparacion de lo que se puede
encontrar en otros lugares de abasto, por ello existe la fidelizacion de los clientes,
en cuanto a la calidad de los productos y servicios enel mercado, se dio a conocer
gue los clientes consideran muy buena la calidad de los productos, que se ofrecen,
por otro lado, la productividad del Mercado se refleja en un nivel creciente de
ventas desde que se inaugur6 el centro de abasto, finalmente, se proponen

estrategias con el objetivo de promover la competitividad del mercado.

(Espinoza, 2018) en su tesis “ Caracteristicas del financiamiento y competitividad
de las MYPE del Sector Comercio rubro abarrotes del mercado de Talara alta de la
provincia de Talara”, publicada en la Universidad Catélica de Los Angeles de
Chimbote de la ciudad de Chimbote, plantea como problematica ¢ Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento y competitividad de las MYPE del
sector comercio rubro abarrotes del mercado de Talara Alta?, el estudio tuvo como
objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y competitividad de las
MYPE de dicho mercado, a travées de una metodologia no experimental,
transversal, descriptivo y cuantitativo. Por otro lado, la poblacion para la variable de
financiamiento esti establecido por 24 duefios y la poblacion para la segunda
variable esta conformada por los clientes, estableciendo una muestra de 68

clientes, se utilizo la técnica de la encuesta aplicando cuestionarios.
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La investigacién tuvo como resultado en la variable financiamiento que el 50%
manifiesta que es recomendable que el negocio mantenga una buena relacion con
los bancos, a su vez, el 50% declara que deben ser puntuales en la entidad
financiera para que les ayuden a obtener condiciones favorables en el siguiente
crédito, el 88% manifiesta que al iniciar su negocio obtuvieron crédito. Con respecto
a la variable competitividad el 59% manifiesta que ofrecer un buen servicio seria
una buena estrategia y declaran que brindar capacitacién a los comerciantes seria
bueno para mejorar la atencién al cliente, y el 82% manifiesta que el precio puede

ser un criterio de calidad que seria un objetivo para ser competitivos.

El autor puede concluir que las MYPE del sector comercio utilizan el
financiamiento para progresar y hacer crecer su negocio, con créditos que las
entidades bancarias les puede brindar, es importante contar con los medios
financieros y tener una buena relacion con los bancos para asi no tener un retraso
en los pagos y no dafar la reputacion financiera del negocio, también sefiala que
los duefios de las MYPE comenzaron con sus negocios con los pequefios ahorros
que tenian y otros participaron en junta de ahorro entre amigos, por ultimo, ofrecer

un buen servicio seria muy bueno para que MYPE sea competitivo.

(Briones, 2016) en su tesis “Caracterizacion de la capacitacién en las Micro y
pequefias empresas del sector Comercio, del rubro venta minorista de abarrotes,
del mercado Pueblos Unidos enla ciudad de Chimbote, afio 2013”, publicada en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, planteé como probleméatica ¢, Cuales
son las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas (MYPE) de

dicho estudio?; en relacidon a la idea anterior el objetivo que buscé fue determinar
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las principales caracteristicas; a través de una metodologia con un disefio no
experimental, de corte transversal, de tipo descriptiva y con enfoque cuantitativo;
por consiguiente, el autor aplicd cuestionarios utilizando la técnica de la encuesta,
con 14 preguntas cerradas, teniendo como una poblacion muestral de 14 empresas

(MYPE).

Dicho estudio; obtuvo como resultados referentes al perfil del representante,
encuestado el 50% tiene un rango de edad entre 31 a 50 afios, el 64% es de género
femenino, el 36% tiene estudios secundarios, el 86% de los encuestados suele
tener otras profesiones y el 100% son duefios en la empresa. Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas, se observa que el 64% lleva
funcionando de 9 afios a mas, el 93% tiene entre 1 a 3 comerciantes, el 57% tiene
por objetivo obtener ganancias. Referente a la capacitacion el 86% tiene
conocimiento del significado de la palabra “capacitacion” pero no se han
capacitado, el 100% toma en cuenta que la capacitacién es una inversién, el 43%
desea capacitarse y el 100% considera que la capacitacion influye en la

competitividad de su empresa.

El autor pudo concluir que la mayoria de las MYPE de dicho mercado en la
ciudad de Chimbote, no conocen el termino de capacitacion y no se han capacitado,

no cuentan con una profesién basicay tienen mas de 9 afios de funcionamiento.

Pese a que la investigacion supera los cinco afios de antigledad; brinda al

presente estudio, las estrategias empresariales para orientar a la competitividad,

puesto que, explica que, para una mayor competitividad al tener un negocio,

15



influyen las capacitaciones ya que esto es una inversion para su negocio donde los
representantes quieren recibir capacitaciones en los temas del servicio al cliente,

ya que esto ayuda a la empresa a mejorar de manera eficiente y eficaz.

1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Productividad
1.2.1.1Definicion de la productividad

La definicion de la palabra productividad se asocia de diferente manera; puesto
que, dependera del contexto en que pueda ser utilizada. En la presente
investigacion se va a definir los diferentes conceptos establecidos por diversos

autores.

Segun, (Paz & Gomez, 2012) “La productividad implica la mejora del proceso
productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de

recursos utilizados de la cantidad de bienes y servicios producidos” (pag.1).

La productividad suele ser un elemento para promover un producto o servicio,
tal como si fuera una herramienta para la comercializacién, lo cual permite que cada
proceso organizativo funcione para el alcance de los objetivos empresariales que
permitan a la empresa obtener un importante nivel de acuerdo a sus unidades
econdmicas basicas.

Adicional a las definiciones mencionadas en parrafos anteriores; (Perez, 2015)

comenta que:

A pesar de que la productividad es un término muy utilizado tanto en el ambito

académico como en muchos otros ambitos, no existe un concepto Unico de
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productividad. En la historia del pensamiento econémico, los fisidcratas fueron los
primeros que introdujeron el concepto de productividad en el siglo XVIII,
refiriéndose al sector agrario como el Unico sector capaz de suministrar un

«producto neto», es decir, una cantidad de bienes superior a los utilizados (materia
prima, reposicion del capital productivo, pago de los asalariados y beneficios de la

explotacion) (pag.3).

En las economias modernas, la productividad es uno de los pilares
fundamentales en toda organizacion y no so6lo en el d&mbito de la actividad
econdémica en si misma, sino también en la politica econémica, lo cual permite

obtener resultados significativos.

A modo de cierre, con las diferentes definiciones mencionadas acerca de la
productividad se puede delimitar que la productividad tiene como finalidad
incrementar la eficiencia y un ahorro en los costos; asimismo, en el proceso
intervienen dos importantes puntos que ayudan a obtener resultados de nivel; estos
son, la eficiencia y eficacia; estos elementos permiten un incremento significativo
en la productividad. De la misma manera, si se hace caso omiso a dicha informacion
se veran implicados puntos desconcertantes para la empresa como el desempleo
y la inflacién. Dicho esto, la empresa lograra todos los objetivos planteados en lo
cual permite obtener productos altamente competitivos, asimismo, permita adquirir
la cantidad necesaria de recursos utilizados de bienes y/o servicios para ser

producidos en su totalidad.

1.2.1.1 Teorias de la productividad

Existen una variedad de teorias que respaldan pensamientos de diferentes

autores, a través de diversos estudios. La productividad esta relacionada con la
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mejora de la eficiencia, de la misma manera pueden ser analizada para emplearla
hoy en dia o perfeccionar dicha teoria; es decir, investigar a profundidad lo
declarado y actualizar informaciones contundentes para poder emplearlos en las
empresas. A continuacion, algunas de las teorias mas relevantes acerca de la

productividad.

1.2.1.1.1 Lateoria delaProductividad Marginal

Esta teoria habla de dos argumentos esenciales como lo menciona, (Clark, 1899),
el primero es; los comerciantes que estadn en constante cambio, la retirada de
cualquier comerciante reduce la produccion en la productividad, de modo que, se
puede decir que cada comerciante es remunerado en funcion de su aporte y
cualquier comerciante debe ser considerado como el comerciante marginal,
asimismo, la remuneracion de cada comerciante esta ligada a la cantidad mayor o

menor de capital del que cada uno dispone.

Ademas, toda organizacion al incrementar su productividad influye
significativamente para la economia del pais, esto permite aportar la aplicacion de
los principios del marginalismo a los problemas de la produccion y de la distribucion,
es decir, si cada comerciante es remunerado y realiza sus funciones
adecuadamente yaporta a la organizacion, se le denominard comerciante marginal,
de la misma manera cada comerciante dependera ciertamente de como o cuanto
aporta a sus actividades y al desempefio en que lo realice, asimismo; se evalla la
productividad de trabajo si disminuye o aumenta de acuerdo al capital que se le

genere.
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1.2.1.1.2 La Teoria Marxista

Tomando como base la teoria anterior surge la productividad en la teoria
marxista, la cual consiste netamente de la distincién entre trabajo productivo e
improductivo como lo sefiala (Marx, 1859) la productividad es el valor reciproco del
trabajo que es necesario para la produccion de las distintas mercancias. Por ello,
el trabajo gastado en la produccion de cada bien es tanto el trabajo directo como el
indirecto y asi mismo, las mercancias que han sido elaboradas eficazmente estén

interrelacionadas.

En su mayor parte la productividad si genera valor en la empresa, esto va a
depender si es productivo e improductivo el comerciante al momento de
desempefiarse en sus labores, por ello permite que cada produccidn que se realice
en el trabajo impliqgue un aumento en la eficacia viendo asi que cada produccion
gastada, es decir, cada trabajo realizado sera dominado como trabajo directo o

indirecto.

1.2.1.2 Dimensiones de la productividad

Considerando que la productividad laboral resulta muy genérica, se trata de
encontrar especificaciones, en el mundo comercial, ya que es distinto a la
productividad de servicios 0 en lageneracionde productos para la comercializacion
0 de consumo.

Al respecto, (Quijano, 2006) sefiala que las decisiones que toma la organizacion
para alcanzar sus objetivos estratégicos generan un impacto sobre las personas en

la productividad que conforma la organizacion. Por ello, un individuo debe generar
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mayor bienestar, satisfaccién, motivacion, compromiso, participacion, entre otros,
siendo catalogados psicolégicamente como la interaccion y socializacion de las
personas como fendmenos grupales, experimentados por el conjunto y que no
pueden ser explicados aisladamente, ya que son producto de un sistema de
significados compartidos y que inciden en el comportamiento grupal, tales como el
clima, liderazgo, la cohesion grupal y la cultura, entre otros, siendo denominados

COmo como psicosociales.

A su vez, estos procesos hangenerado resultados en las personas y de la misma
manera en la empresa, tales como la identificacién y el sentido de pertenencia, que
pueden influir en el comportamiento de los directivos y en los resultados de la
organizacion. Por ello, es fundamental que el comerciante tenga mas alcance en
los objetivos estratégicos y el incremento de la productividad debe ser un trabajo

permanente en las empresas.

Delmismo modo; (Luthans & Youssef, 2004) hacen referencia a que la formacion
y el entrenamiento estan relacionados directamente con la productividad, siendo el
caso del capital humano que resulta importante para el éxito de las organizaciones,
esto permite una ventaja competitiva en la entidad. Cabe sefialar que, el
comerciante que pertenece a una organizacion debe ser capacitado por la empresa,
instruyendo al personal en las actividades segun le corresponda, esto permitird que
en futuras ocasiones eleven la productividad generandola eficazmente, dicho de

otro modo, la empresa obtendra una ventaja competitiva para su propio éxito.
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A modo de cierre, una organizacion es productiva cuando se realiza todos los
procesos establecidos segun corresponda, cumpliendo los estandares de calidad,
el cumplimiento y el aseguramiento del mismo. Adicional a ello, el bien o servicio
gue ofrece la empresa debe ser mayor al alcance propuesto, de tal manera que se
generen resultados y se obtenga una mayor autorrealizacién en los objetivos
planteados por las empresas. De la misma manera, cada comerciante, al
pertenecer a una organizacion y cumplir un rol fundamental en las actividades que
segun se le asigne, permitira que la productividad se incremente significativamente,
es por ello que, la empresa logra un objetivo que es obtener una ventaja competitiva

en el mercado.

1.2.1.2.1 Dimensioén: Factores dela Productividad

Tomando como base a (Klein, 2005) citando a Hellriegel et. al, (1998) sefialan
gue todas las empresas buscan obtener importantes resultados, entre una de las
principales metas es ser mas productivas, por ello, la productividad involucra a una
serie de actores desde la alta direccidén hasta el dltimo comerciante. Del mismo
modo, se considera importante el capital organizacional como también la rotacién
de recursos de las distintas areas que facilite el trabajo del operador en las acciones
de gestion, ya que esto asegura que los resultados sean positivos para el conjunto

de logros y metas, de la misma manera, la productividad sea mas compleja.

En una empresa se tiene en claro que la productividad es el nivel de contribucion
remunerada en funcién a las asignaciones de servicio, atencion, comercializacién
de los productos y la fidelizacion de los clientes; asimismo, alcanzando metas

individuales y conjuntas, con el desarrollo de estas funciones la empresa obtendra
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un desarrollo de las personas que puedan repotenciarse, obteniendo asi una vision

de desarrollo y el aporte de dichas actividades.

Adicionalmente, (Vicente, 2018) citando a Robbins & Judge (2009) sefala que
existen factores internos y externos que influyen en la capacidad humana, es por
ello que la confianza en si mismo determina la condicién de relacionarse, ya que
brinda una Optima calidad de servicio con una firma base de relaciones con la

jerarquia, entre los factores se describen los siguientes:

(@ Ambiente: esto hace referencia al clima laboral que existe en el trabajo y
también se refiere a los medios que se utilizan para realizar las actividades o
tareas.

(b) Periodos de descanso: es el tiempo permitido para descansar, y socializar

(c) Integracion de los empleados: es el proceso por el cual se cubren las
necesidades del recurso humano de la empresa, es decir, se debe pronosticar
necesidades futuras, reclutamiento y seleccion de personal e induccién.

(d) Calidad: hace referencia a la velocidad en la que los bienes y servicios se
producen.

(e) Entradas: es la mano de obra, materia prima, maquinaria, energia y capital.

(f) Salidas: se refiere a los productos finales.

Una mayor productividad permite que una persona genere bienes y asimismo
puedan exceder sus necesidades inmediatas a unintercambio de articulos por otros
excedentes distintos que generd alguien mas, por lo cual esto conlleva a un mejor
impulso del comercio y permite gozar de una economia estable. De la misma

manera, los duefios de la empresa deberian contratar personas que se sientan
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identificadas con la organizacién y se evidencie asi, la obtencién de un clima laboral

de alto nivel.

Desde ese enfoque, considerando que se trata del area de ventas y servicio al
cliente en toda su magnitud, una empresa debe tener en cuenta que para obtener
un mayor nivel en la productividad es necesario que incluyan el trato, servicio
administrativo, facilidad y flexibilidad al momento de dirigirse al cliente, esto

permitira que se logre el desarrollo adecuado en las funciones de la empresa.

1.2.1.2.1.1 Eficiencia

Para, (Curillo, 2014) hace referencia que la eficiencia se utiliza como sinGnimo
de productividad; se puede mencionar que es la utilizacion 6ptima de los recursos.
Un comerciante eficiente debe utilizar los materiales con el minimo de desperdicio;

emplear el minimo tiempo posible en la produccion sin deteriorar el producto.

Por lo tanto, la definicion del autor resalta el punto de los recursos, la
productividad como factores principales relativamente estos con la finalidad de
constatar informaciones ya existentes, que permite que cada organizacion cumple
con funcionalidad cada area o proceso segun corresponda para el alcance de los
objetivos de manera eficaz.

121212 Efectividad

En la actualidad, la efectividad permite a las empresas buscar estrategias que
ayuden a elegir el mejor camino para lograr los resultados esperados, es por ello
que, (Fuentes, 2012) afirma que la efectividad tiene una relacién con la eficiencia y
eficacia, ya que ambos tienen por objetivo lograr los resultados programados en el

tiempo establecido y con los menores costos posibles, para lograr la efectividad con
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gran exactitud se debe hacer lo correcto y sin ningun desperdicio de tiempo y
dinero, tiene que ver con la calidad del resultado final, es decir la empresa sera
efectivo si es capaz de conseguir los objetivos trazados de la mejor manera posible,
sin ningn margen de error.

De lo visto en parrafos anteriores, apreciamos que la efectividad es susceptible
porque se utliza en las areas de la organizacion para lograr incrementar la

productividad.

1.2.1.2.1.3 Eficacia

La eficacia consiste en alcanzar los objetivos establecidos en las empresas, ya
que hace referencia a lograr lo que se propone la organizacién, es por ello que,
(Fleitman, 2008) explica que la eficacia son los objetivos previamente establecidos,
es decir, mide si los objetivos y metas se cumplen, ya sean estos a corto o a largo
plazo. La eficacia es la relacion entre las metas y objetivos previstos en los
programas y presupuestos para alcanzar las metas establecidas y no se consideran

los recursos y materiales utilizados.

Por lo tanto, la eficacia es el nivel de consecucion de metas y objetivos, ya que
hace referencia a la capacidad que tienen las organizaciones para lograr lo que se

proponen, a medida que se logren los resultados utilizados.

1.2.1.2.2 Dimensién: Desarrollo de la Productividad.

Eldesarrollo de la productividad es el proceso enelcual se definen los resultados
gue se deben llevar a cabo para conseguir los objetivos de las organizaciones

teniendo en cuenta los recursos que se utilizan y el presupuesto adecuado, en este
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sentido, (Robbins & Judge, 2009) mencionan que el desarrollo de la productividad
es un plan de gestion que esta fomentado al cumplimiento de los procesos hasta
alcanzar la meta o los objetivos deseados, con ello la empresa cumple el proceso
de asegurar el compromiso y la calidad que los clientes y los futuros clientes
desean, permitiendo ampliar el mercado para la comercializacién del producto

generado.

Segun, (Frankl, 2012) sefiala que el desarrollo de la productividad es la condicién
en la cual los procesos de la capacidad humana estan destinados a la concepcién
de las metas organizacionales, es por ello que se fomenta la calidad de la
produccién frente a la demanda del mercado y la misma busca el posicionamiento
y liderazgo para generar espacios de produccion, esto hace que el crecimiento se
de en funcion a la calidad del producto y de la necesidad de la sociedad de

consumao.

Por otro lado, (Klein, 2005) sefala que la introduccion de nuevas tecnologias
inciden en el desarrollo de la productividad, primero la infraestructura, los equipos
y herramientas, el ambiente conformado por las relaciones interpersonales y del
don de mando ante la toma de decisiones con la cual el liderazgo se consolida
como el proceso de convencimiento de las diversas actividades propuestas, la
productividad no es ajena al impacto de las tecnologias, ya que el uso adecuado
de ellas permite en las empresas tener una mayor produccion y ademas que los
productos o servicios que ofrecen sean de mayor calidad.

Sin duda, el desarrollo de la productividad es de suma importancia y se debe

prestar atencion, ya que elabora un plan de gestion para cumplir con los procesos
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de calidad, por otro lado, se debe tener en cuenta la lista de actividades para cumplir
metas u objetivos y finalmente es importante recalcar que el uso de las nuevas

tecnologias ayuda a tener una mejor productividad en las organizaciones.

1.2.1.2.3 Dimension: Desempefio en la Productividad

En las empresas, el desempefio de la productividad, se considera un proceso
sistematico y periodico que se estima cuantitativa y cualitativamente, el grado de
eficacia con el que los colaboradores llevan a cabo las actividades vy
responsabilidades asignadas a la funcién que desarrollan. En este sentido, (Arias,
2011) menciona que el desempefio en la productividad mide el rendimiento y la
productividad laboral de los comerciantes, ya que con ello es posible identificar
cuando el entorno laboral no es productivo para la empresa o cuando se empieza
a alejar de los objetivos fijados, y a cierto modo, se puede detectar que los
empleados pese a estar presentes en la oficina, estan empleando su tiempo en
actividades no productivas para la empresa.

En conclusion, el desempefio de la productividad significa adoptar un
comportamiento conducente a la realizacion de metas, ya que se considera un
impulso para mejorar el desempefio, en ello, implica la evaluacion del desempefio
como herramienta y criterio de validacion en programas de seleccién y desarrollo,

identificando los colaboradores que no tienen un buen rendimiento productivo.

1.2.1.3 Caracteristicas de la productividad

Una de las caracteristicas principales de la productividad en la organizacién
empresarial es la mejora continua, es por ello que, (Robbins & Judge, 2009)

mencionan que la mejora continua se basa en comerciantes de forma inteligente,

26



es decir, se debe usar conocimientos idéneos para asegurar un buen trabajo y
servicio de calidad, asi como el nivel de cooperacion, respaldo e innovacion. Por
otro lado, se debe aplicar y hacer uso de la tecnologia adecuada para el proceso
de produccion, se debe contar con condiciones fisicas necesarias y apropiadas en

el trabajo, por ultimo, se deben desarrollar métodos para medir la productividad.

Tabla 1.

Caracteristica de la Productividad

Mejora continua Proceso de Produccion

- Comerciantes de forma inteligente. - Uso de la tecnologia adecuada para
- Usar conocimientos idéneos para el proceso de produccion.
asegurar; un buen trabajo, servicio - Se debe contar con condiciones
de calidad, nivel de cooperacién y fisicas necesarias y apropiadas en
respaldo e innovacion. el trabajo.
- Desarrollar métodos para medir la

productividad.

Fuente: Elaboracidn propia con informacién extraida de Robbin & Judge, 2009.

Cabe concluir que la propuesta del autor mencionado permite profundizar en la
caracteristica de la productividad. Resulta necesario mencionar que, una de las
caracteristicas principales es la mejora continua porque las actividades deben
convertirse en un objetivo prioritario y estable, del mismo modo mejora las

capacidades de la organizacion y aumenta la ventaja competitiva.

1.2.1.4 Importancia de la productividad

La productividad es de suma importancia porque ayuda a mejorar la calidad de

vida de los empleados y de su entorno, esto se ve reflejado en la rentabilidad de

27



los proyectos de la empresa y en el sueldo que se les otorga a los colaboradores.
En este sentido, (Bonilla, 2012) manifiesta que la productividad es muy importante
en toda organizacién porque permite producir y mejorar de manera continua, dando
un aumento en la produccion y haciendo andlisis de los objetivos dentro de la

productividad.

Tabla 2.

Principales componentes de la mejora continua

Componentes

Ahorro Costes Ahorro tiempo

Conseguir el maximo beneficio con | Se debe realizar las tareas sin
el menor costo posible, para |retrasos y errores en el menor
aumentar los ingresos y seguir con | tiempo posible con el objetivo de
el mejoramiento continuo. satisfacer a los clientes de manera

eficaz y eficiente.

Fuente: Elaboracion propia con informacién extraida de Bonilla, 2012.

Se evidencia los componentes de la mejora continua que incluye el ahorro de
costes y el ahorro de tiempo, la cual consisten en dar el mayor beneficio en los
ingresos y costos. Por otro lado, el ahorro de tiempo consiste en realizar las

actividades en el tiempo establecido.

De la misma manera, (Felsinger & Runza, 2002) afirman que la productividad es
importante porque influye directamente en muchos factores esenciales. La alta
productividad implica altos ingresos reales tanto para los colaboradores como para
las empresas y permite una alta inversion en investigacion y desarrollo, las
companfias utilizan una gran variedad de orientaciones para mejorar la

productividad.
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Tabla 3.

Las tres orientaciones importantes de la productividad

Orientaciones

Tecnologica La cual se enfoca a cambios mayores
en equipamiento y procesos

tecnoldgicos.

Administrativa La cual se orienta a definir la mision
estratégica mas claramente, cambiar la
estructura basica y aplicar las técnicas

de administracion de operaciones.

Conductual Se enfoca al comerciante, al
incrementar  su motivacion  de
comerciantes de forma alineada a los

objetivos principales.

Fuente: Elaboracién propia con Informacion proporcionada por Felsinger & Runza,
2002.

Se evidencia las tres orientaciones mas importantes de la productividad, las
cuales son: la tecnologia, que consiste en adaptarse a los procesos tecnolégicos,
la orientacién administrativa que se enfoca en aplicar técnicas y a definir una mision

estratégica, por ultimo, el componente conductual que consiste en aumentar la

motivacion de los colaboradores.

1.2.1.5 Factores de la Productividad en relacién ala Competitividad

(Riveros & Silva, 2006) En su articulo titulado como “Analisis de la productividad
en el sector de las confecciones en Risaralda”; menciona que aplicaron algunos
factores de productividad laboral y productividad de valor agregado; a ello se vera

reflejado las siguientes dimensiones:
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El nivel salarial, la productividad laboral, la participacién del trabajo, la
productividad de los salarios, la razén de valor agregado. Desde el enfoque de otros

autores se da a conocer conceptos de los siguientes factores que son:

1.2.1.6.1 Nivel Salarial

Un rol importante en la productividad para generar competitividad en el aspecto
salarial. En este sentido, (Mayorga & Bonilla, 2011) mencionan que el nivel salarial
es la existencia de distintos rangos de salarios en la economia y en cualquier tipo
de empresa, por otro lado, menciona que el desempleo surge de bdsqueda de los

salarios mas altos por parte de los comerciantes.

1.2.1.6.2 Productividad Laboral

Es la forma de utilizacion en el factor de producir que genera un bieny servicio,
también se considera un indicador econémico importante ya que esta vinculado con
el crecimiento econdmico y el nivel de vida. En este sentido, (Medina, 2010)
menciona que la productividad laboral es un objetivo estratégico y un indicador en
las empresas, debido a que sinella los productos o servicios no alcanzan los niveles
de competitividad necesarios en el mundo globalizado, para las empresas sera el
principal indicador que hara visible la capacidad de gestion y el nivel de aporte que

otorgan a su organizacion.

- Capacitacion

La capacitacién hoy en dia se define como las actividades que son orientadas a
ampliar el conocimiento de los comerciantes de las empresas, en la cual permite

tener un mejor desempefio en el area que les corresponde, en este sentido,
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(Chiavenato, 2009) menciona que, la capacitacion constituye en el nucleo del
esfuerzo continuo, es considerado una inversion a largo plazo que es disefiado para
mejorar las competencias de las personas y en consecuencia el desempefio de las
empresas, es decir, es uno de los procesos mas importantes de la administracion
de los recursos humanos, ya que establecen politicas de capacitacion permanentes
que es encargada por la direccion de la empresa y esta area es quien debe

estimular y motivar a los colaboradores.

- Tecnologia Utilizada

En la actualidad, las empresas invierten en tecnologia a fin de ser competitivos
en el mercado empresarial, la inclusion de las nuevas tecnologias se traduce en
mejores resultados empresariales, en este sentido, (Dominguez, 2003) menciona
que, la tecnologia utilizada por una empresa es vital, porque la tecnologia ha
optimizado la forma de administrar los negocios haciendo que los procesos sean

mas rapidos y eficientes.

- Recursos Necesarios

Los recursos necesarios son los diferentes elementos que intervienen en la
produccién de un bien o servicio, su presencia es importante para garantizar la
obtencion de un producto, en algunos casos permiten tener margenes de
efectividad, en este sentido, (Escandén, 2011) menciona que, los recursos de una
empresa son todos aquellos factores que proveen a una organizacion de los medios
necesarios para realizar sus actividades, entre estos factores estan las personas,
maquinaria, dinero, tecnologia, prestamos, entre otros, todos estos factores se

utilizan en el proceso de produccion y transformacion de bienes y servicios.
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Asimismo, los recursos necesarios es lo que hace falta para ejecutar un proyecto o

una tarea dentro de la organizacion.

1.2.1.6.3 Participaciéon del Trabajo

La participacion de trabajo tiende a ser la rentabilidad de una organizacion. En
este sentido, (Baez, 2011) menciona que la participacién de los comerciantes es
aquel proceso que consiste en adquirir la participacién en los beneficios, en la toma
de decisiones para la empresa y en la propiedad misma, por ello; la productividad
se promueve a través de los comerciantes, conocer acerca de las necesidades del
comerciante y la visién que lo concierne en la entidad; a continuacion, se aborda a
profundidad del tema de control de calidad y el desempefio de acuerdo a la

productividad de la entidad.

- Control de Calidad
Es un pilar fundamental dentro de la productividad en la empresa en la que se
realice, (Ishikawa, 1986) que mediante su investigacionel control de calidad es uno
de los principales objetivos de la compaifiia, y para ello se deben tener en cuenta
las metas a largo plazo y obtener decisiones de la misma. El control de calidad debe
liderar los esfuerzos de mejora complementado con las gerencias. Asimismo, la
gerencia debe ser comprometida con el proceso y el personal que se lleva a cabo
en las diferentes areas de la empresa con el fin de mejorar las relaciones humanas

y el trabajo.

- Desempeiio

El desempefio en la participacion del trabajo de una organizacion es de vital

importancia, (Pedraza, et.al, 2010) menciona que; el desempefio de los empleados
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siempre ha sido considerado como la piedra angular para desarrollar la efectividad
y éxito de una organizacion; por tal razon existe, en la actualidad, total interés para
los gerentes de recursos humanos los aspectos que permitan no solo medirlo sino

también mejorarlo.

1.2.1.6.4 Productividad de los Salarios

En las empresas el salario esta dado por la productividad del trabajo que
incentive a los comerciantes a desempenfiar sus tareas; (Caraballo, 1996) define
qué; la productividad de los salarios tiende a ser el alza de los salarios en las
empresas, por el cual es en base a la relacion de salario - productividad, asimismo,

las empresas no desean reducir el salario que pagan a sus comerciantes.

1.2.1.6.5 Razonde Valor Agregado

Un tema muy importante al proceso productivo de acuerdo a la actividad
econdmica de la empresa. En este sentido, (Mayorga & Bonilla, 2011) menciona
gue es la riqueza creada en productos y servicios; ya que es la fuente de ingresos
en una organizacioén, por el cual se derivan todos los costos con el fin de sobrevivir,

el pleno crecimiento y los dividendos para los accionistas en la entidad.

1.2.2 Competitividad

Hoy en dia la competitividad es un factor muy importante, porque las empresas
tienen que adaptarse a los cambios constantes que se presentan en el mercado
laboral, es por ello que la competitividad consiste en la habilidad que tienen las
organizaciones o las empresas para sostener ventajas de posicionamiento en el
mercado, una organizacién puede considerarse competitiva cuando se observa la

satisfaccion del cliente.
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1.2.2.1 Definicién de la Competitividad

La competitividad tiene la habilidad de conseguir ventajas favorables para las
empresas ya que logra tener un buen posicionamiento en el mercado, ademas “la
competitividad que integra de forma dinamica las naciones y productos a mercados
globales, y estan sujeto a los términos de oferta y demanda”. (Ibarra, et. al 2016, p.
114).

Los autores mencionan que, la competitividad es la habilidad que tiene una
organizacién o una empresa para mantener, lograr y optimizar su posicionamiento
en el mercado y se considera como el desarrollo de la relacién favorable frente al
mercado, con respecto a los competidores, que permite adecuarse en otros

mercados.

Por otro lado, es importante mencionar que la competitividad es la habilidad que
posee una compafia para realizar y sostener ventajas para posicionarse. La
ventaja se define como los medios, o cualidades que posee una compaiiia, de la
gue su competencia carece y permite ser superiores a diferencia de la competencia.

(Gordon, 2014, p. 9).

Por consiguiente, el objetivo de la competitividad es crear ventajas comparativas
que permite sostener el posicionamiento socioecondmico al que pertenezca y en

ella tener nuevas iniciativas en el negocio.

Asimismo, (Solleiro & Castafidn, 2005) afirman que la competitividad es un

concepto complejo y se puede estudiar desde diversos enfoques y disciplinas; por
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este motivo no se puede establecer una Unica definicion. Por otro lado, debido que
su utilidad consiste enidentificar muchas vias para el fomento de las empresas que

contribuyan a la elevacion de los niveles reales de bienestar. (p.28).

Concluyendo con lo mencionado por el autor, la competitividad es un conjunto
de factores, ya que hace referencia a las diferentes estrategias y métodos que
implementan las empresas para obtener mejores resultados, la competitividad
requiere un equipo directivo actualizado, abierto al cambio organizativo y

tecnoldgico.

Segun, (Rojas, 2015) define que:
La competitividad es la capacidad de una persona u organizacion para
desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores y
obtener asi, una posicion destacada en su entorno. La competitividad
generalmente se basa en una ventaja competitiva, esto es, una cierta
habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la

posee (p.12)

Segun, (Dwyer & Kim, 2003) mencionan que la competitividad sera entendida
como una preocupacion de los paises con el fin dltimo de incrementar el
rendimiento de sus ciudadanos. Por otra parte, bajo la perspectiva micro, la
competitividad sera entendida como un fendmeno basado en las caracteristicas de

las industrias que influird la capacidad competitiva de sus productos. (p.4)
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Tomando como base la competitividad en la literatura econémica y de Gestion
son Utiles para identificar los factores de la competitividad de las empresas,
industrias y economias. No obstante, predomina la tendencia a sobrevalorar las

ventajas competitivas.

Ademas, la competitividad se trata de un concepto relativo en donde se compara
el rendimiento de una persona u organizacion con respecto a otras, es necesario
utilizar ciertas estrategias que ayuden a que un negocio se desarrolle de manera
exitosa. En conclusién, existen varias definiciones sobre la competitividad, las
organizaciones hoy en dia son cambiantes, por ello, es necesario actualizar las
estrategias puesto que cada dia hay clientes distintos los cuales pueden desear o

no, productos mas renovados.

1.2.2.2 Teorias de competitividad

Existe una variedad de teorias que respaldan pensamientos de diferentes
autores, a través de continuos estudios sobre la competitividad, ya que ha tenido
una evolucién; la cual los mercados, empresas u organizaciones pueden analizarlas
para emplearlas hoy en dia; es decir, investigar lo declarado y actualizar la
informacion para emplearlo en las empresas; a continuacion, algunas de las teorias

mas relevantes acerca de competitividad.

1.2.2.2.1 Teoriade Michael Porter

- Amenazade Entrada

La fuerza competitiva determina cuan rentable pueda ser una organizacion y su

elevacion estratégica dentro de ellas. En este sentido, (Harvard Business Review,
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2008) menciona que la amenaza de entrada en un sector donde se introducen
nuevas capacidades y donde se adquiere la participacion del mercado, lo que
ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversién que es necesario para
competir en el mercado empresarial, por lo tanto, pone limites a la rentabilidad
potencial de un sector. Cuando la amenaza de entrada es alta, las empresas deben
mantener los precios bajos o incrementar la inversion para desalentar a los nuevos

competidores.

- El Poderdelos Proveedores

Toda organizacion necesita materia prima para su produccion, el proveedor debe
tener mas poder de negociacion para influir en la toma de decisiones de la empresa.
En este sentido, (Harvard Business Review, 2008) define que el poder de los
proveedores es la concentracion ydisponibilidad de proveedores sustitutos que son
factores importantes para determinar el poder que tiene un proveedor dentro de la

organizacion.

- Negociacion con los clientes

Es el poder que los clientes poseen con las empresas para adquirir bienes y
servicios al momento de entablar un acuerdo, es por ello que las organizaciones
deben ser conscientes de la gran capacidad que tienen los clientes para defender
sus intereses. En este sentido, (Harvard Business Review, 2008) menciona que la
negociacion con los clientes es la capacidad que ellos tienen para poner a la
empresa bajo presion, lo que también afecta la sensibilidad del cliente a los cambios

de precios, también los clientes exigen mejor calidad y/o servicios (lo que
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incrementa los costos) y, por lo general, hacen que las otras empresas se

enfrenten; todo esto en perjuicio de los ingresos del sector.

La Amenazade los Sustitutos

La amenaza de los productos sustitutos lleva a una alta demanda de
competencia en el mercado, siendo el caso que limita el potencial de rentabilidad
de una empresa. En este sentido, (Harvard Business Review, 2008) define que la
amenaza de los productos sustitutos cumple la misma funcién o una similar que el
producto de un sector mediante formas distintas, ya que representa una seria
amenaza para el sector porque cubre las mismas necesidades, pero a un precio
menor, es por eso que, cuando la amenaza de sustitutos es alta, la rentabilidad del

sector sufre.

La Rivalidad entre Competidores Existentes.

Consiste en la fuerza con que las empresas emprenden acciones para fortalecer
su posicionamiento en el mercado. En este sentido, (Harvard Business Review,
2008) sefiala que la rivalidad entre los competidores existentes es la fuerza mas
poderosa de todas, porque hace referencia a la rivalidad entre empresas que
compiten en el mismo sector, donde se incluyen los descuentos de precios,
lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias, y entre otros., ademas

de crear estrategias para superar a las demas organizaciones.
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1.2.2.2.2 Teoriade las Tres Estrategias Genéricas de Competitividad

Segun, (Porter, 1991) menciona que existe tres estrategias solidas de
competitividad que son fundamentales, Utiles e importantes para las empresas y

organizaciones, que tiene como fin crear estrategias a largo plazo.

A continuacidn, se detalla cada enfoque de estrategia competitiva:

- Liderazgo en costos: Se fundamenta en la dimension productiva, es decir,
se debe conocer diversos manejos operativos y funcionales de una empresa, es
por ello que se debe dar seguimiento a los costos de productividad, gastos de
seguimiento y ventas con el propésito de conocer los costos unitarios y ofrecer un

bajo precio.

- Diferenciacion: Consiste en ofrecer algo distinto, es decir, se debe tener
variedad de productos, con valor agregado que se diferencie del mercado, esto
permite lograr tener caracteristicas diferentes para captar a los clientes y estos

tengan la disposicion de pagar por el servicio o producto que se le ofrece.

- Segmentacién: Consiste en enfocarse en un publico dirigido que se puede
llamar “nicho especifico del mercado” ofreciendo una comunicacion dirigida y
distinta con precios bajos para ellos, logrando asi la capacidad de satisfacer

requerimientos para dicho publico.
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Figura 1

Estrategias Genéricas de Competitividad

Nota: Porter Michael, 1991. Estrategias genéricas de Michael Porter. Pertenece

a este sitio: http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos

paradescarga/l.%20Porter,%20M.%20(1991).pdf.

En conclusion, el enfoque de ser una empresa es mantener la diferenciacién con
la competencia, pero al mismo tiempo tener cuidado a no cometer errores que
afecten a la empresa a largo plazo. Por otro lado, se observa que la diferenciacion
es tener atributos de calidad y exclusividad, ya que estos son importantes para los
consumidores, logrando asi entender y conocer las necesidades de ellos, y
finalmente la segmentacion se determina donde existe una oportunidad frente a

otros competidores.

1.2.2.2.3 Teoriade los Factores que Determinan la Competitividad
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Segun, (Diaz & Salazar, 2018) mencionan que es importante considerar los

siguientes factores para establecer la competitividad:

- Las ventajas generadas por los defectos del mercado: es habitual el de
hallar fuentes externas de ventaja competitiva, ya que consiste en buscar los
defectos de mercado, aunque se indica que un mercado de competencia

perfecta no es realizable a un corto periodo.

- Lasventajas competitivas vinculadas a su proporcion: se considera que es
un factor muy importante ante la carencia de un incremento de proporcion de

fabricacion, ya que origina una condicion de oligopolio en la competencia.

- Las ventajas competitivas internas del bien o servicio: se enfoca enlo que
brinda el producto o servicio a la estrategia en su beneficio para lograr la

satisfaccion de una carencia que puede ser fisico o psicolégico visualizada.

- Las competencias diferenciales como causas de ventaja competitiva: se
considera que las causas intrinsecas de competitividad estan relacionadas a la

eficiencia, puesto que se trata en obtener un elevado nimero y valor del bien.

- Las ventajas competitivas generadas de la elaboracién: se menciona que
es posible que las pequefias empresas obtengan ventaja competitiva en
mercados de bienes y servicios con pocos gerentes que mantienen un contacto

frecuente con los empleados y compradores.

- Lasventajas comparativas derivadas del entorno: engloba a los medios que

tienen algunos sitios o que poseen una proporcion normal. Por otro lado, tienen

41



poco uso o se emplean de forma racional haciendo que exista un precio inferior

a otros.

En conclusién, como lo mencionan los diferentes autores, la primera teoria se
rige en las cinco Fuerzas de Porter porque consiste en un modelo de gestidon
empresarial que define el potencial de rentabilidad de una empresa. Asimismo, la
siguiente teoria se basa en las tres estrategias solidas de competitividad, ya que
es el conjunto de acciones ofensivas y defensivas que se ponen en marcha para
alcanzar una posicion ventajosa frente al mercado. Por ultimo, la tercera teoria

menciona los factores que determinan la competitividad.

1.2.2.3 Ruedade Estrategia competitiva de Michael Porter

Hoy en dia es importante para la rentabilidad y aceptacion de una empresa
debido a que el mercado exige a las entidades que sean mas competitivas; es por
ello que deban adaptarse a los futuros cambios. Posteriormente, (Gomez, 2011)
afirma que:

Como estas empresas son en su mayoria micros y pequefias, constituidas
legalmente como persona natural, con poca cultura de actividad, bajo capital;
provenientes generalmente de grupos familiares, propone acciones, en
efecto, para fortalecer la capacidad exportable del sector manufacturero a
partir del fomento de la capacitaciénen el sector, la realizacion de programas
de mejoramiento de la productividad y calidad en las empresas; el impulso a
las acciones de promocion externa y la creacién de un centro integrado de

informacién y consulta para el comercio exterior. (p.204)
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A mencion del autor, la productividad y competitividad permite que una
organizacion pueda continuar en el mercado, por ello es necesario realizar
constantes cambios, focalizacién de la calidad y promocién en lo cual permite al

empresario lograr alcances estratégicos y diferenciables a la competencia.

En primer aspecto la investigacion fue de tipo descriptivo, teniendo como
proposito principal observar el objeto de estudio, para especificar; caracteristicas,
estructura y dinAmica de la empresa, con el fin de recolectar, medir y analizar la
informacidn util para estudiar dicho objeto y cumplir con los objetivos propuestos,
asimismo la poblacién estuvo representada por 224 empresas registradas y
renovadas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, de las cuales se tomaron
52 para ser observadas, estas responden a un muestreo no aleatorio; sino por juicio
y conveniencia.

Se pueden priorizar particularidades que comparten en sus caracteristicas del
estudio que vendria a ser la productividad y competitividad, (Gomez, 2011)

menciona que:

La rueda de la estrategia competitiva propuesta por Michel Porter, muestra los
factores donde se deban formular estrategias que permita lograr los objetivos y
crecimiento del negocio, al obtener definidas las estrategias que permita a la
organizaciéon se vuelva una unidad integrada, donde las oportunidades son
indispensables para el logro de los propdésitos. Desde esta perspectiva, lo negocios
exigen tener una estrategia solida y consistente, con el fin que sea valorado en el
mercado a mediano y largo plazo; y en ello pueda verse reflejado un propdsito

estratégico y una innovacion competitiva. (p.216).
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Figura 2.
Estrategia Competitiva Michael Porter
Nota: Figura extraido de Gomez, 2011. La Productividad y Competitividad de la
Industria de Confecciones Infantiles de Bucaramanga, la dinAmica de Gestién

Estratégica. Pertenece a este sitio:

https://mwww.redalyc.org/articulo.oa?id=20620709014

En la figura se evidencia las estrategias competitivas de Michael Porter,

empleada en el estudio de una Industria de confecciones infantiles, puesto que,
aunque sus conceptos sean similares, por lo general, da significado a las

definiciones mencionadas, asi se vea la manera de cémo esta se desarrolle y

surgen los resultados en la empresa.

En conclusion, la rueda de estrategia competitiva consiste en obtener; las lineas
de productos, mercado meta, marketing, ventas, distribucién, produccion, mano de
obra, compras, investigacion y desarrollo, finanzas y control, teniendo como metas;

objetivo de crecimiento, rentabilidad, participacion en el mercado y sensibilidad

social.
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1.2.2.4 Tipos de competitividad

En la actualidad, existen diversos tipos de competitividad puesto que, existen
diferentes formas de medir y clasificar adecuadamente. Adicional a ello, la
clasificacion permite conocer diferentes informaciones de la competitividad.

(Gaxiola, et. al, 2015) establecen los tipos de competitividad de la siguiente manera:

Competitividad espuria y competitividad genuina o auténtica. De acuerdo
con, (Fajnzylber, 1998), la competitividad genuina o auténtica es aquella que,
entre mayor productividad se obtiene una mejor eficiencia y calidad y esto puede
verse dentro de la diferenciacion del producto, lo que permite obtener un sistema
de distribucién mas adecuado. Mientras que la espuria no se simboliza de
instrumentos que lleve un incremento del bienestar a largo plazo (particularidad
de la competitividad genuina), sino que se obtiene un aumento de la rentabilidad

y la participacion en el mercado.

Competitividad ampliay competitividad restringida. Segun, (Otero, 2006), la
competitividad restringida se centra en el desempefio comercial de las firmas,
esto lo define como el campo de la teoria econémica que analiza los hechos y

las politicas con el fin de mantener un ambiente para la competitividad.

Competitividad precio y competitividad tecnolégica. (Otero, 2006) afade
gue, la competitividad del precio es la produccion de bienes o prestacion de
servicios con caracteristicas iguales o diferentes a las de la competencia, pero a
un mejor precio, es decir, la organizacion se esfuerza por tener costos bajos para

vender a precios bajos.
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- Competitividad precio y competitividad no sistémica. (Otero, 2006)
menciona algunos enfoques de la competitividad no sistémica: a) el
macroecondmico, la competitividad como el resultado de las variables macro y
la influencia en los costos de produccion y los precios; b) el neoliberalista, que
es la mano de obra y es primordial para asegurar una ventaja competitiva, por
ello, es un papel relevante a la inversion y a la capacitacion de la mano de obra;
c) por ultimo, el neoinstitucionalista, otorga un rol esencial en materia de gestion,

innovacién y aprendizaje.

-  Competitividad ex post y competitividad ex ante. Para, (Otero, 2006) la
competitividad ex ante se centra en el desempefio y la segunda se vincula con
la productividad o eficiencia. En el caso ex post, los productores pueden
enfrentar a los competidores extranjeros, mientras que en el ex ante recaer en la
capacidad de producir bienes igualando o incluso superando el nivel de eficiencia

de otros.

Puede concluirse que los diferentes autores expresan los tipos de competitividad
en base a su desemperfio y productividad o eficiencia, con el objetivo de obtener
resultados en los procesos organizacionales. Por ello, los tipos de competitividad
manifiestan aspectos o caracteristicas que buscan mediante estudios y estrategias
satisfacer las necesidades del cliente ofreciendo productos o servicios de calidad y

a un buen costo accesible.

1.2.2.5 Caracteristicas de competitividad
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En la actualidad, la competitividad est4 asociada con el éxito organizacional,
permitiendo que el equipo directivo sea dinamico y actualizado, con el fin de tener

la capacidad para competir en los mercados de bienes o servicios.

Segun, (Villalta, 2016) comenta que, la competitividad esta ligada al éxito
empresarial creando asi la capacidad de competir, lo que se traduce en éxito
competitivo. Ser competitivo tiende a ser la capacidad de que una empresa pueda
configurar la oferta de productos y ser significativa en el mercado y le permita, junto
a otras empresas desarrollar una ventaja competitiva asimismo pueda alcanzar una
posicion competitiva favorable, al tiempo que logre resultados financieros

superiores y un crecimiento satisfactorio de las rentas generadas.

Por ende, uno de las caracteristicas principales es ser competitivo para el éxito
empresarial, esto permite a la empresa tener la capacidad para desarrollar una
ventaja competitiva y sostenible en el mercado, logrando asi un incremento
financiero y el desarrollo de los objetivos. Por otro lado, una empresa competitiva
obtiene rentabilidad en el mercado o en el sector que esta compitiendo con otras
organizaciones, también una de las caracteristicas de la empresa competitiva es

cuando tiene una ventaja competitiva diferencial respecto a sus competidores.

Por otro lado, es importante conocer caracteristicas especiales en la
competitividad, ya que de ello depende el éxito o fracaso de la empresa, asi lo
menciona, (Porter, 1991) el ser competitivo significa tener caracteristicas
especiales dentro de un grupo de empresas que se encuentran en un mismo

mercado buscando ser seleccionados. Asimismo, es diferenciarse por la calidad,
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habilidades, cualidades y por la capacidad de cautivar, seducir y atender a los

clientes, que sean internos o0 externos, con los bienes y servicios.

Como breve conclusidn las caracteristicas de competitividad son fundamentales
para las empresas, debido a que estas deben adaptarse a las necesidades del
publico objetivo, de la misma manera brindar un valor agregado que les permita
posicionarse de mejor forma y asi obtener resultados financieros superiores y un
crecimiento satisfactorio en la organizacion; es por ello que, la empresa debe estar
en constante comunicacion por las redes sociales con los clientes y visualizar

nuevas tendencias en el rubro o sector para un mejor alcance de los objetivos.

1.2.2.6 Importancia de la competitividad

La competitividad es de suma importancia, ya que permite a las empresas
enfrentarse a cualquier circunstancia que pueda presentarse, como dice (Labarca,
2007) la competitividad es de vital importancia para las empresas, pues permite
protegerse de las amenazas de la economia internacional. En efecto, la
competencia internacional ha trascendido mas feroz que nunca. Asimismo, la
competitividad empresarial es fundamental porque se observa una relacion positiva

con el crecimiento econdémico a largo plazo.

Es importante destacar que, en las ultimas décadas (Shreiberg, 1967) hace
referencia que, la lucha por los mercados se ha vuelto una obsesion en los
principales paises del mundo y la competitividad se reconoce como clave para la
economia nacional. Por otra parte, la mejora de la competitividad no depende de la

importancia relativa de un factor, si no depende del margen de variacion que posee.
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De este modo, la competitividad se considera un atributo clave para la empresa,
lo cual es como la capacidad de generar mayor satisfaccion para los clientes

brindando un precio accesible de los bienes o servicios.

Asimismo, el (Instituto para el Desarrollo Gerencial, 2012) afiade que, la
importancia de la competitividad tiene una relacion positiva con el crecimiento a
largo plazo. Un pais puede considerarse competitivo cuando se logra manejar sus
propios recursos y competencias, de manera que, ademas de aumentar la

produccion de su empresa, mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

Una competitividad bien desarrollada es pieza clave para implementar
estrategias y campaiias efectivas, asi como para alcanzar las metas de crecimiento

gue se plantean.

1.2.3 Mercado

Mercado se deriva del latin Mercatus, esto se define como el lugar donde los
vendedores y compradores concurren con el fin de comercializar los productos o
servicios a precios accesibles efectuandose la funcidon basica del mercado. El
Mercado es un elemento primordial para el desarrollo econémico, alcanzando una

rentabilidad optima para el seguimiento de los objetivos.

1.2.3.1 Definicidn

Desde la perspectiva, (Nufiez, 2010) sefala que: “El mercado es un grupo de

compradores y vendedores de un determinado bien o servicio” (pag. 1). Un
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mercado esta formado por todos los clientes potenciales, que comparten un bien o
servicio con el fin de satisfacer necesidades, dinero que se pueda gastar y hasta
voluntad de gastarlo, todo ello permite que el producto tenga homogeneidad y

recursos necesarios para el incremento competitivo de la empresa.

Adicionalmente, (Thompson, 2017) comenta que:

El mercado es el conjunto de 1) compradores reales y potenciales que tienen
una determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad
para hacerlo, los cuales constituyen lademanda, y 2) vendedores que ofrecen
un determinado producto para satisfacer las necesidades y/o deseos de los
compradores mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la

oferta. (p.2).

El mercado es el grupo de actividades y de operaciones de tipo comercial que
serealizan en uno o varios sectores econdémicos, estos permiten que el consumidor

pueda satisfacer necesidades y/o deseos de un bien o servicio.

A modo cierre, un mercado se relaciona con los compradores y vendedores ya
sea de un articulo o servicio, esto permite la comercializacion obteniendo una
rentabilidad favorable para el alcance de los objetivos planteados. Un mercado
tiene la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores, de la misma

tener los recursos necesarios para lograr de esta manera una mayor competitividad.

1.2.3.2 Tipos de Mercados

1.2.3.2.1 Mercado Mayorista
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(Penaherrera, 2016) menciona que, son los que venden mercaderias al por
mayor y en grandes cantidades, aqu acuden generalmente los intermediarios y
distribuidores a comprar en cantidades grandes los productos que después van a

ser revendidos a otros comerciantes, a precios mayores y algo elevados.

1.2.3.2.2 Mercado Minorista

(VAIOPC, 2012) citado por (Pefiaherrera, 2016) comenta que los mercados
minoristas, llamados también abastos, son establecimientos donde se venden en
pequefas cantidades directamente a los consumidores. Una nueva modalidad de
este tipo de mercados se encuentra en los llamados "Supermar-kets"
(Supermercados) de origen norteamericano, los que constituyen grandes cadenas

U organizaciones que mueven ingentes capitales.

1.2.3.3 Clases de mercado

(Sedano, 2009) menciona que, los Mercados son proyectados con el fin de
satisfacer la demanda que tienen las personas, hogares, empresas o instituciones
para abastecerse de productos vitales y cumplir con todas las necesidades

especificas. Por ello se visualiza la siguiente clasificacion del mercado:

1.2.3.3.1 Mercado Total

Esta conformado por el universo, con necesidades que pueden ser satisfechas

por la oferta de una compaiiia.

1.2.3.3.2 Mercado Potencial
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Conformado por todas las entidades del mercado, que ademas de ofrecer un

servicio 0 un bien, esta en condiciones de adquirirlas.

1.2.3.3.3 Mercado Meta

Esta conformado por los segmentos del mercado potencial que han sido
seleccionados en forma especifica, es el mercado que la empresa desea y decide

captar.

1.2.3.3.4 Mercado Real

Representa el mercado al cual se ha logrado llegar a los consumidores de los

segmentos del mercado meta que se han captado.

1.2.3.4 Caracteristicas de mercado

(VAIOPC, 2012) cita a (Pefiaherrera, 2016) comenta que, el mercado es el
espacio fisico destinado especificamente a la venta o distribucién de productos al
por menor y se debe mencionar también que uno de los aspectos positivos de los

mercados minoristas es que brindan un servicio mas personalizado al cliente.

Todo mercado debera contar con todos los requisitos mencionados en (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién, 2018) en lo que respecta a Mercados Saludables.

Un area espacial arquitectonica definida.
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Tabla 4.

Caracteristicas del Mercado

Caracteristicas

Dos tipos de circulacion, uno para los consumidores y otra para los productos,
la primera se realizard mediante corredores interrelacionados, con absoluta
visualidad en toda el &rea de expendio y la segunda circulacion en la zona de
servicios complementarios, con acceso al area de expendio para su

abastecimiento en horas que no se atiende al consumidor.

Area de accesibilidad para los vehiculos.

Area de carga y descarga.

Area destinada para el almacenamiento de productos perecederos.

Area de abastecimiento

Una buena higiene de los productos.

Un area administrativa con oficinas.

Un area de servicio complementario.

Un area de servicios, etc.

Nota: Elaboracién propia con Informacion proporcionada por el Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion, 2018.

1.2.3.5 Mercados en el Peru

Los mercados de abastos en el Perli se basanen la actividad comercial de venta

por menor y mayor, estos se encuentran conformados por empresas que se

dedican a la compra y venta de mercaderias que son adquiridas por cuenta propia

por el comerciante y revendidas directamente al consumidor final.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), en el afio 2018,

el PBI nacional crecié un 2.9%. Es por ello que, el sector comercio crecié un 2.6%

con respecto al mismo mes del 2017, y uno de los factores influyentes fue el buen

desempefio del comercio minorista. Por consiguiente, se presenté un boletin
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llamado “Grandes almacenes e hipermercados minoristas”, que fue elaborado por
la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdémicos de Produce,
las ventas internas totales del comercio minorista, en el afio 2018, sumaron S/ 2,
920,951, esto representé un crecimiento del 6.6% con relacion al mismo del afio
anterior (S/ 2, 739,247) favorecido, principalmente, por el aumento de las ventas

de los mercados minoristas a nivel nacional.

Tabla 5.

Crecimiento del PBI

2017 2018

- Creci6 el PBlen un 2.6% - Sector Comercio crecio el PBlen un
-Aumento en las ventas internas| 2.9%
2,739,247 favoreciendo principalmente | - Aumento en las ventas internas en
al mercado minorista nacional. S/ 2,920,951 que representa en un
6.6%

Elaboracion propia con Informacion proporcionada por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, INEI.

En conclusion, los mercados minoristas en el Perd son un factor clave para la
economia nacional, las distribuidoras logran una gran cobertura de mercado para
llegar a los consumidores finales, el comercio minorista es un formato que
comerciantes muy bien en la economia tradicional, es por ello que es tan importante
en el Peru entender el mercado y su funcionamiento y sus tendencias para poder
generar soluciones, innovar y detectar nuevas oportunidades de negocio que
represente mas ingreso para la economia y una mayor productividad vy

competitividad.

1.2.3.6 Mercados en Lima
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Los mercados de abastos aun son una de las fuentes de abastecimiento mas
visitados por los consumidores de Lima Metropolitana, en particular por los sectores
populares de la poblacién, quienes manifiestan preferirlos por ofrecer precios bajos,

variedad de productos y cercania a sus hogares.

Segun, (Garcia, s.f) menciona que los mercados tradicionales en la capital estan
bordeando los 1,300, los cuales, conjuntamente con los mercados llamados
“paraditas” (500) y “ferias” (1,150), representan el 70% del abastecimiento de los
hogares limefios. A nivel nacional suman un total aproximado de 2,500 centros de
abastos, estos involucran a casi tres millones de micros y pequefios empresarios
del comercio minorista, siendo uno de los grupos méas grandes y potenciales en la

economia del pais.

- Representan f - Representan

Paraditas en el mercado | 2,500 centros

- 500 locales -1,150 locales capital 1,300 § de abastos a
locales nivel nacional

Figura 3.

Mercado en Lima

Nota: Garcia, Luis, El mercado de barrio hace ciudad. Pertenece a este sitio:

https://es.scribd.com/document/287020651/El-Mercado-de-Barrio-Hace-Ciudad-1
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Por otro lado, (Corzo & Garcia, 2015) mencionan que existen diferentes ejes
tematicos relacionados a la actividad comercial tradicional que se desarrolla en los

mercados populares, entre ellos estan:

- La actividad comercial como transformador de la urbe: menciona que el comercio
tradicional de Lima Metropolitana afecta el espacio publico, privatizandolo y

dejando de lado la recreacion e identidad y espacio de encuentro ciudadano.

La actividad comercial como fuente de ingresos: se constituye en las principales
ciudades del pais, siendo una importante alternativa de empleo para un gran
numero de personas que ha encontrado en él una fuente de ingresos y el

sustento de su economia familiar.

Lainsercién laboral en los Ultimos afios ha predominado en el sector de servicios
y actividades comerciales de pequefio y mediano tamafo: Los mercados
minoristas se han convertidos en una actividad de autoempleo de manera

ocasional para algunos comerciantes del sector formal.

Desarrollo econdmico local: los mercados de abastos se convierten en un
potencial desarrollo local cuando los comerciantes adquieren la capacidad de
acumular recursos para reinvertirlos en las mejoras de sus negocios, generando
diversas articulaciones al interior del sector, sin embargo, son muchos los retos

gue deben superar los comerciantes.

En conclusién, los mercados en Lima Metropolitana son las principales fuentes

de abastecimiento porque destacan por la importante actividad de provisiones de

56



productos, estos espacios se han adaptado al cambio vertiginoso de las ciudades,
aportando no solo al desarrollo econémico del pais sino también reforzando el tejido
social que se gesta entre vendedores, clientes y otros actores.

1.2.3.7 Importancia del mercado

En la actualidad, los mercados minoristas permiten realizar actividades
directamente relacionadas con los productos y servicios hacia las personas que
compran con el objetivo de revender o con el propdsito comercial. Los minoristas,
es en donde se venden las mercaderias en pequefias cantidades a los
consumidores finales, y hay entre los minoristas pequefios y grandes. En este
sentido, (Bassols & Oyén, 2012) mencionan que los mercados son importantes
porgque cumplieron roles econémicos, sociales yculturales desde la antigliedad que
han demostrado gran capacidad de supervivencia a través de los siglos y afios,
adaptando sus efectos modeladores en el tejido urbano de las ciudades, ya que

estos han proporcionado la venta directa con los consumidores.

Por otro lado, (Perez, 2015) menciona que, el papel de los mercados minoristas
es esencial para su protagonismo en el equilibrio urbano de los lugares que
integran, porque ademas de abastecer a las poblaciones locales, también
promueven las economias de escala, la determinacién de los precios a nivel local,
generan resultados positivos en los comercios cercanos, comercializan y

proporcionan nuevos Servicios.

En conclusion, el mercado es importante porque el distribuidor minorista suele

hacer referencia a los pequefios comercios 0 negocios familiares como los puestos
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ambulantes, estos son el Ultimo eslabén de la cadena de distribucion, ya que se

centran en la venta del producto acabado al consumidor final.

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Productividad: “La productividad tiene que ver con los resultados que se
obtienen en un proceso, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores

resultados considerando los recursos empleados para generarlos” (Pulido, sf, p.21).

Competitividad: Es la capacidad de una organizacion para mantener o
incrementar su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias
empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad. (Solleiro &

Castafion, 2005, p.1063).

Mercado: “Lugar donde se intercambian bienes y servicios, se considera como
una organizacién que permite a los demandantes (compradores) y ofertantes
(vendedores) establecer una relacion entre ambos para llegar a un acuerdo” (Nadal,

2010, p.12).

Capacitacion: “La capacitacion es unbeneficio organizacional que tiene impacto
en la competitividad de la industria, ello genera en los empleados conocimientos
gue es retribuido en la empresa con una mejor eficiencia” (Parra & Rodriguez, 2015,

p.137).

Eficiencia: “Se refiere a la cantidad de recursos utilizados para alcanzar las
metas de la organizacion, se basa en la cantidad de materias prima, dinero y

empleados necesarios para lograr cierto nivel de produccion” (Godinez, 2013, p. 6).
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Eficacia: Los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar
ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas. (Diaz & Ramirez,

2008, p.9).

Produccién: Son los pro esos que convierten o transforman un bien en otro
diferente. Comprende todos los procesos que incrementan la adecuacion de los

bienes para satisfacer necesidades humanas (Arzubi, 2003, p.15).

Mejora Continua: La mejora continua comprende tanto una filosofia como un
sistema destinado a mejorar dia a dia el que hacer en materia: de niveles de
calidad, productividad, costos, niveles de satisfaccion, niveles de seguridad,
tiempos totales de los diversos ciclos, tiempos de respuesta y grado de fiabilidad

de los procesos (Esquivel, 2017, p.59).
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CAPITULOII

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de Hipotesis Principal y Derivadas

2.1.1 Formulacién de Hip6tesis General

Los factores de productividad que generan competitividad en el Mercado Minorista
1 del Distrito de La Victoria en el afio 2020 son:
- Productividad Laboral
- Participacion del Trabajo
2.1.2 Formulacion de Hipotesis Especificas
- El factor de productividad laboral genera competitividad en el Mercado
Minorista 1 del Distrito de La Victoriaen el afio 2020
- El factor participacion del trabajo genera competitividad en el Mercado

Minorista 1 del Distrito de La Victoria en el afio 2020

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1 Variable Independiente

* Productividad:
La productividad es una medida de la eficiencia en el uso de los factores en
el proceso productivo, si una economia produce con un unico factor como el
trabajo, la productividad puede entenderse por unidad de trabajo (Lavado,

2016, p.13).

Dimensiones
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* Productividad laboral

* Participacion del trabajo

2.2.2 Variable Dependiente

» Competitividad:
“Se relaciona de manera directa con el posicionamiento toda vez que una
buena posicion en el mercado queda determinada por aspectos
diferenciales que se nutren de las ventajas competitivas, la competitividad

es el éxito de una organizacion” (Monterroso, 2016, p.6).

Dimensiones
» Negociacion con los clientes

* Amenazas de productos sustitutos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefo Metodoldgico

Enfoque: Cuantitativo

(Herndndez et. al, 2014) el enfoque es cuantitativo, porque el estudio es una
investigacion que recogera y analizara datos sobre variables, ya que parte de
conceptos tedricos que han sido aceptados cientificamente; asimismo, se

recolectara la informacion por medio de cuestionarios (p.14).

Alcance: Descriptivo
El alcance es descriptivo correlacional, porque la presente investigacion busca
comprender dos variables, como la productividad y competitividad; tal como lo

indica Hernandez et. al (2014):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fenbmeno que se someta a un analisis (p.92).

Disefio: No experimental

El disefio de la presente investigacion es no experimental, porque el estudio
busca observar fenbmenos en su contexto actual; como lo menciona (Hernandez

et. al, 2014):
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Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto (p.152).

Corte: Transversal

El estudio sera transversal porque recolectara datos y se podran analizar en un

periodo de tiempo especifico; tal como lo sustenta Hernandez et. al (2014):

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. El propdsito de este corte, es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (p.154).

Unidad de analisis

La unidad de andlisis es un grupo representativo, el cual sera un objeto
especifico de estudio en la medicidn, también se refiere a quienes seran el objeto
de interés en la investigacién. Para este estudio la unidad de analisis estara
conformada por los comerciantes del Mercado Minorista N° 1 del distrito de La

Victoria.

La unidad de analisis es una cantidad representativa se menciona que “La unidad
de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a
quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion’

(Hernandez et. al, 2014, p.183).
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3.2 Disefio Muestral

3.3. Poblacidon

La poblacién esta conformada por 3171 comerciantes que laboran enel mercado
minorista 1 ubicados en el distrito de La Victoria. Se considera a todo aquel

comerciante que esta registrado de manera formal en dicho establecimiento, siendo

referente los siguientes datos correspondientes:

Tabla 6.

Cantidad de puestos que existen en el mercado, 2021

Mercado [Puesto Espacio Municipal |[Depésito |Total general
Minorista 3171 3 3174
Ramon Castilla 940 15 129 1084

3 de Febrero 377 46 423
Unidad Vecinal 99 99
Total general 4587 64 129 4780

Tabla adaptada a partir de la informacion por La Municipalidad de Lima.

Criterios de Inclusioén

- Comerciantes de las Microempresas de mercados minoristas que den su

conformidad para la participacion en un trabajo de campo basado en la

investigacion cientifica, que se encuentren en La Parada.
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- Comerciantes de las Microempresas de mercados minoristas desde los 18 afios
de edad; de ambos géneros, y que tengan un minimo de 2 afios prestando

servicios al mercado La Parada.

- Comerciantes de las microempresas de mercados minoristas de nacionalidad

peruana que presten servicios al mercado La Parada.

Criterios de Exclusiéon

Comerciantes de las microempresas de mercados minoristas que no den su
conformidad para la participacion en un trabajo de campo basado en la

investigacion cientifica, que se encuentren en La Parada.

Comerciantes de las microempresas de mercados minoristas menores de 18
afios de edad; de ambos géneros, y que tengan menos de 2 afios prestando

servicios al mercado La Parada.

Comerciantes de las microempresas de mercados minoristas de otras

nacionalidades que presten servicios al mercado La Parada.
3.4 Muestra
“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision; ademas que debe ser representativo de la poblacion”. (Hernandez, et. al,

2014, p.173).
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Tabla 7.

Criterios de la muestra
Z: Nivel de confianza (95% de confianza)

P: Probabilidad de éxito (en este caso, p =0.5)

Q: Probabilidad de fracaso (en este caso, q =0.5)

E: Margen de error 5%

n: Tamafo de muestra

Tabla 8.

Datos de la muestra

NC 0.95
F(z) 0.975

Z 1.95996
E 0.05

Tabla adaptada a partir de la informaciéon presentada por Hernandez, et. al, 2014.
Metodologia de la Investigacion (Cuarta ed.). México: McGraw-Hill. Adaptado de:
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investi

gaci%C3%B3n%20SAMPIERLpdf, a continuacion, se hara la respectiva definicion

para cada criterio:

El mercado minorista formal cuenta con 3171 puestos que involucra una cantidad
de comerciantes que prestan servicios en dicho lugar; mencionando a una

poblacionde 3171 comerciantes de mercado minorista formal, donde se obtuvo una

muestra de 343 comerciantes a quienes se va a realizar el cuestionario.

Nivel de confianza
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http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investi

Eselintervalo de probabilidad definida en donde un parametro se va a encontrar;
asimismo, los mas comunes en una investigacion son 0.95 y 0.99; es decir, si es
de 0.95; quiere estimar que tenemos 95% se encuentra a favor de que el parametro
sea el intervalo esperado, contra 5% de elegir un intervalo erréneo; por otro lado,
el nivel de 0.99 define que el 99% de probabilidad de seleccionar el intervalo.

(Hernandez, et. al, 2006, p.451).

El presente estudio de investigacion hace referencia como un nivel de confianza
del 95% a favor del intervalo esperado, dado que; las personas que seran
encuestadas se logra un alcance 6ptimo en cuanto a la recopilacién de informacion.

Tabla 9.

Niveles de confianza

Valores Z:

Niveles de confianza: a Z(1-a/2)

90% 10% Z (0.95) = 1.64485
95% 5% Z (0.975) = 1.95996
99% 1% Z (0.995) = 2.57583

Tabla adaptada a partir de la informacion presentada por Hernandez, et. al, 2014.

Margen de error

El margen de error es un programa donde automaticamente se coloca un nivel
de 95% de confianza y en un 5% de error, de acuerdo con lo aceptado para ciencias
sociales; por ende, con sélo aplicar el boton de calcular, se obtiene el tamafio de

muestra adecuado y cuantificable. (Herndndez, et. al, 2006, p. 246).
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El presente estudio de investigacion hace referencia el margen de error en un
5%, esto se conlleva que a medida de la situacion actual en la que se vive en el

pais, sea un poco limitado al momento de encuestar a los comerciantes.

Probabilidad de éxito p y probabilidad de fracaso g

La probabilidad de éxito es el porcentaje estimado de la muestra, en el cual se
estima sobre marcos de muestreo previos o se define, la certeza total siempre es
igual a uno, las posibilidades a partir de esto son "p" de que si ocurra y"q" de que
no ocurra; asimismo, se usa la formula de (p +q = 1) derivando el 1 - p. (Hernandez,

et. al, 2006, p.244).

El presente estudio de investigacién hace referencia probabilidad de éxito p
equivale a un 0.5 y de la misma manera la probabilidad de fracaso q equivale a un

0.5, si bien es cierto se tiene en consideracion que la probabilidad de éxito y de

fracaso tiende ser en equidad.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran la técnica de la encuesta
para realizar la recoleccion de datos, a través del instrumento del cuestionario, en
el cual la técnica se tomara de manera probabilistica aleatorio simple, con escala
de Likert, ya que permite obtener una informacion real sobre las variables, y esté
dirigido a todos los comerciantes del Mercado Minorista N° 1 del distrito de La
Victoria, el objetivo es recolectar los resultados de manera sencilla y sea lo mas

precisa posible.
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Para el estudio se elaborara un plan de trabajo; en la cual los autores de la
investigacion visitaran el Mercado Minorista cada fin de semana por el periodo de
dos meses y dos semanas, se observara cuantos comerciantes hay por cada

puesto; ya que en el mercado existen 3171 puestos.

Instrumento: Cuestionario

El cuestionario es un documento que esta conformado por un conjunto de
preguntas se menciona que “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir, debe ser congruente con el planteamiento

del problema e hipotesis” (Hernandez et. al, 2014, p. 217).

En el presente estudio se realizara el cuestionario por medio de la plataforma
de Google Forms yencuesta fisica; porque la muestra del estudio esta familiarizada
con la tecnologia y otros no; por otro lado, se presenta de manera presencial el
cuestionario a los comerciantes miembros del mercado que no tengan el
conocimiento suficiente de algunas palabras técnicas; es por ello que los autores

de la investigacion estaran presentes al momento de realizar el trabajo de campo.

Por otro lado; la coyuntura y la situacion que atraviesa el pais debido a la
COVID-19; es por ello que se respetaran todos los protocolos y normas de

bioseguridad al momento de realizar las encuestas.

- Técnica: Encuesta
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La encuesta se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario se
menciona que “Las encuestas sonconsideradas investigaciones no experimentales
transversales o transeccionales descriptivas o correlacionales-causales; ya que a
veces tienen los propésitos de unos u otros disefios y a veces de ambos”

(Hernandez et. al, 2014, p.159).

- Escala de Likert
La escala de Likert tiene el objetivo de evaluar las actitudes y la opinion de las

personas; tal como lo indica, (Hernandez et. al, 2014):

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta
cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los

cinco puntos o categorias de la escala. (p.238)

3.6. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion cumple con los requisitos necesarios, como
el respeto a la propiedad intelectual; asimismo esta alineado al cédigo de ética

establecido por la Universidad de San Martin de Porres.

(Universidad de San Martin de Porres, 2008) Tiene como principios generales:

- Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, inequivoca y especifica, mediante la cual las
personas, consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto o protocolo de la investigacion.
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- Cumplimiento de las normas éticas y legales. Se cumpliran las normas éticas
institucionales, nacionales e internacionales que regulan la investigacion. Se
respetardn las normas legales y de seguridad de las investigaciones, tal como se

establece en los protocolos o proyectos de investigacion.

Ademas, cuenta con lineamientos para enfrentar el plagio académico en la
Universidad de San Martin de Porres, por ello vemos como se manifiesta el

plagio:

- Se presenta como suyo, de formato tal o parcial un trabajo, sin ser su autor (a).
La extension de lo plagiado no importa, sino el hecho. Un mismo trabajo puede
tener gran cantidad de plagios de una misma obra o de varias.

- Se reproducen como propios, conceptos contenidos en una obra elaborada por
otro, presentandolos como producto de una elaboracion personal.

- Finalmente, la informacion que se esta utilizando en el presente trabajo esta
citada conforme a la Normativa APA 7ma Ed., esto evitara el plagio o apropiarse
de algunas lineas ajenas; antes que nada, se esta tomando como principales
fuentes de referencia, a los repositorios nacionales e internacionales, para poder
recopilar informacion necesaria y asi poder culminar de manera Optima el

presente trabajo de investigacion.

3.7Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

- SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

71



(Hernandez et. al, 2014) en la presente investigacién también se hara uso del
programa estadistico SPSS, ya que se puede realizar analisis estadisticos, asi
mismo, con los datos obtenidos del trabajo de campo se obtendra las variables

estadisticas de manera rapida, por ultimo, nos ayudard a obtener resultados

confiables. (p.273).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién
Dentro de la investigacion se realiz6 un estudio mediante el trabajo de campo
siendo encuestados a 371 colaboradores, del Mercado Minorista 1 de La Victoria,

las cuales se obtuvieron los siguientes resultados que se detallaran a continuacion.

4.1.2 Confiabilidad y validez del constructo del instrumento

En cuanto a la validacién del instrumento, esta se midié a partir de la técnica
estadistica de Alfa de Cronbach para cada una de las variables, resultado obtenido

de las encuestas llevadas a cabo a los comerciantes del mercado minorista formal.

Confiabilidad de Factores de Productividad

Tabla 10.

Fiabilidad de Factores de Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,945 16

Fuente: Elaboracion Propia.

Se obtuvo un Alfa de Cronbach para la variable de factores de productividad
de 0,945 lo que significa que la variable si es confiable, es decir que cada uno de

los items aporta al total de la escala, no existe contradicciones entre ellos.
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Confiabilidad de Competitividad

Tabla 11.
Fiabilidad de Competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,874 10

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo un Alfa de Cronbach para la variable de motivacion de 0,874 lo que
significa que la variable si es altamente confiable, es decir que cada uno de los

tems aporta al total de la escala, no existe contradicciones entre ellos.

Analisis descriptivo de las variables

En este apartado se presentan los principales resultados de la investigacion,
donde se muestra el nivel de factores de productividad de los comerciantes del

Mercado Minorista 1 del distrito de La Victoria.

Tabla 12.
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Femenino 207 60,3 60,3 60,3
Masculino 136 39,7 39,7 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4.
Género

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

EFemenino
[E Masculino

En la tabla 12, Figura 4 se puede apreciar que para los 343 encuestados, el 60,3%

son del género femenino (207 comerciantes), mientras que el 39,7% del género

masculino (136 comerciantes).

Tabla 13.
Rangos de Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
18 a 25 afios 30 8,7 8,7 8,7
26 a 50 afios 216 63,0 63,0 71,7
50 afios a mas 97 28,3 28,3 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Rangos de Edad

118 a 25 afios
[]26 a 50 afios
50 afios a mas

Figurab.
Edad

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 13 y figura 5, se puede visualizar que de los 343
encuestados, en ese sentido el 63,0% posee una edad entre 26 a 50 afios (216
comerciantes), por otro lado, el 28,3% posee una edad entre 50 afios a mas, y, por

altimo, el 8,7% posee una edad de 18 a 25 afios.

Analisis de las preguntas asociadas a la variable de Factores de
Productividad
Tabla 14.

Cuenta con el apoyo de capacitacion que se necesita para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 0,3 0,3 0,3
Indeciso 14 4,1 4,1 4.4
De acuerdo 74 21,6 21,6 25,9
Totalmente de acuerdo 254 74,1 74,1 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.

Cuenta con el apoyo de capacitacion que se necesita para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 14 vy figura 6, con respecto a la percepcién de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que cuenta con el
apoyo de capacitacion para alcanzar los objetivos de la organizacion, en ese
sentido el 74,1% se muestra totalmente de acuerdo (254 comerciantes), asimismo,
el 21,6% estd de acuerdo (74 comerciantes), mientras que el 4,1% tiene una
postura indecisa (14 comerciantes) y por ultimo el 0,3% esta totalmente en
desacuerdo (1 comerciante).

Tabla 15.

Consideraque el clima laboral de su trabajo haincidido positivamente en su
productividad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6
Indeciso 23 6,7 6,7 7,3
De acuerdo 101 29,4 29,4 36,7
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- Totalmente de acuerdo 217 63,3 63,3 100,0

Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7.

Considera que el clima laboral de su trabajo haincidido positivamente en su
productividad.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 15 y figura 7, con respecto a la percepcién de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el clima laboral
ha incidido positivamente en su productividad, en ese sentido el 63,3% se muestra
totalmente de acuerdo (217 comerciantes), asimismo el 29,4% esta de acuerdo
(101 comerciantes), mientras que el 6,7% tiene una postura indecisa (23
comerciantes) y por ultimo el 0,6% esta en desacuerdo (2 comerciantes).

Tabla 16.

Considera que las pausas activas inciden de manera significativa en su
trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 33 9,6 9,6 9,6
De acuerdo 114 33,2 33,2 429
~Totalmente de acuerdo 196 57,1 57,1 100,0
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Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8.

Considera que las pausas activas inciden de manera significativa en su

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 16 y figura 8, con respecto a la percepcién de los

comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que las pausas

activas inciden de manera significativa en el trabajo, en ese sentido, el 57,1% se

muestra totalmente de acuerdo (196 comerciantes), asimismo el 33,2% esta de

acuerdo (114 comerciantes), por ultimo, el 9,6% tiene una postura indecisa (33

comerciantes).

Tabla 17.

La organizacion desarrolla de forma organizada a los comerciantes en
competencias que necesitan.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 0,9 0,9 0,9
Indeciso 24 7,0 7,0 7,9
De acuerdo 118 34,4 344 42,3
Totalmente de acuerdo 198 57,7 57,7 100,0
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Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9.

La organizacion desarrolla de forma organizada a los comerciantes en
competencias que necesitan.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 17 y figura 9, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el esquema de
seguimiento comercial determina su estabilidad emocional, en ese sentido el57,7%
se muestra totalmente de acuerdo (198 comerciantes), asimismo el 34,4% esta de
acuerdo (118 comerciantes), mientras que el 7,0% tiene una postura indecisa (24
comerciantes), por ultimo, el 0,9% esta en desacuerdo (3 comerciantes).

Tabla 18.

Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 0,3 0,3 0,3
En desacuerdo 6 1,7 1,7 2,0
Indeciso 23 6,7 6,7 8,7

De acuerdo 106 30,9 30,9 39,7
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Totalmente de acuerdo 207 60,3 60,3 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10.

Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En la tabla 18 y figura 10, con respecto a la percepcion de los comerciantes
minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los comerciantes consultan e
investigan manuales que tengan relacion con su trabajo, en ese sentido el 60,3%
se muestra totalmente de acuerdo (207 comerciantes), asimismo, el 30,9% esta de
acuerdo (106 comerciantes), mientras que el 6,7% tiene una postura indecisa (23
comerciantes), por otro lado el 1,7% esta en desacuerdo (6 comerciantes) y por
aitimo el 0,3% esta totalmente en desacuerdo (1 comerciantes).

Tabla 19.

Consideraque obtiene informacién de acuerdo al avance de sus objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 5 15 15 15
Indeciso 36 10,5 10,5 12,0
De acuerdo 89 25,9 25,9 37,9
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Totalmente de acuerdo 213 62,1 62,1 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11.

Considera que obtiene informacion de acuerdo al avance de sus objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 19 y figura 11, con respecto a la percepciéon de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el esquema de
seguimiento comercial determina su estabilidad emocional, en ese sentido, el
57,7% se muestra totalmente de acuerdo (198 comerciantes), asimismo el 34,4%
estd de acuerdo (118 comerciantes), mientras que el 7,0% tiene una postura
indecisa (24 comerciantes), por dultimo, el 0,9% esta en desacuerdo (3
comerciantes).

Tabla 20.

Considera que los incentivos que le ofrece la empresa estimulan su nivel
de productividad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 1,7 1,7 1,7

Indeciso 22 6,4 6,4 8,2
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'De acuerdo 106 30,9 30,9 39,1
Totalmente de acuerdo 209 60,9 60,9 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12.

Considera que los incentivos que le ofrece la empresa estimulan su nivel de
productividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 20 y figura 12, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los incentivos
gue le ofrece la empresa estimulan su nivel de productividad, en ese sentido, el
60,9% se muestra totalmente de acuerdo (209 comerciantes), asimismo, el 30,9%
estd de acuerdo (106 comerciantes), mientras que el 6,4% tiene una postura
indecisa (22 comerciantes), por dultimo, el 1,7% esta en desacuerdo (6
comerciantes).

Tabla 21.

Considera que la empresa le ha brindado los espacios para proyectar su
potencial profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

~En desacuerdo 6 1,7 1,7 1,7

83



Indeciso 24 7,0 7,0 8,7

De acuerdo 115 33,5 33,5 42 .3
Totalmente de acuerdo 198 57,7 57,7 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13.

Considera que la empresa le ha brindado los espacios para proyectar su
potencial profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 21 y figura 13, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que la empresa le ha
brindado los espacios para proyectar su potencial profesional, en ese sentido, el
57,7% se muestra totalmente de acuerdo (198 comerciantes), asimismo el 33,5%
esta de acuerdo (115 comerciantes), mientras que el 7,0% tiene una postura
indecisa (24 comerciantes), por ultimo, el 1,7% esta en desacuerdo (6

comerciantes).

Tabla 22.

Consideraque su jefe controla constantemente las actividades que realiza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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En desacuerdo 7 2,0 2,0 2,0

Indeciso 24 7,0 7,0 9,0
De acuerdo 111 32,4 32,4 41,4
Totalmente de acuerdo 201 58,6 58,6 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14.

Considera que su jefe controla constantemente las actividades que realiza

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 22 y figura 14, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que su jefe controla
constantemente las actividades que realiza, en ese sentido el 58,6% se muestra
totalmente de acuerdo (201 comerciantes), asimismo, el 32,4% esta de acuerdo
(111 comerciantes), mientras que el 7,0% tiene una postura indecisa (24
comerciantes) , por ultimo, el 2,0% esta en desacuerdo (7 comerciantes).

Tabla 23.

Cumple con las politicas y requerimientos que le otorga el negocio en su
area de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6
Indeciso 28 8,2 8,2 8,7
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De acuerdo 105 30,6 30,6 39,4
Totalmente de acuerdo 208 60,6 60,6 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15.

Cumple con las politicas y requerimientos que le otorga el negocio en su area

de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 23 y figura 15, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que se cumple con
las politicas y requerimientos que le otorga el negocio en su area de trabajo, en ese
sentido el 60,6% se muestra totalmente de acuerdo (208 comerciantes), asimismo,
el 30,6% esta de acuerdo (105 comerciantes), mientras que el 8,2% tiene una
postura indecisa (28 comerciantes), por ultimo, el 0,6% esta en desacuerdo (2
comerciantes).

Tabla 24.

Considera que sus objetivos estan claramente definidos respecto a los
resultados que se esperan.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
_ En desacuerdo 5 15 15 15
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"Indeciso 26 7.6 7.6 9,0
De acuerdo 100 29,2 29,2 38,2
Totalmente de acuerdo 212 61,8 61,8 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16.

Considera que sus objetivos estan claramente definidos respecto a los
resultados que se esperan.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 24 y figura 16, con respecto a la percepcién de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que sus objetivos
estan claramente definidos respecto a los resultados que se esperan, en ese
sentido el 61,8% se muestra totalmente de acuerdo (212 comerciantes), asimismo,
el 29,2% esta de acuerdo (100 comerciantes), mientras que el 7,6% tiene una

postura indecisa (26 comerciantes), por ultimo, el 1,5% estd en desacuerdo (5

comerciantes).

Tabla 25.

Considera que el reconocimiento publico de sus logros incentiva su

productividad laboral.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
_En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6
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" Indeciso 23 6,7 6,7 7,3

De acuerdo 92 26,8 26,8 341
Totalmente de acuerdo 226 65,9 65,9 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17.

Considera que el reconocimiento publico de sus logros incentiva su
productividad laboral.

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 25 y figura 17, con respecto a la percepcién de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el
reconocimiento publico de sus logros incentiva su productividad laboral, en ese
sentido, el 65,9% se muestra totalmente de acuerdo (226 comerciantes), asimismo,
el 26,8% esta de acuerdo (92 comerciantes), mientras que el 6,7% tiene una
postura indecisa (23 comerciantes), por ultimo, el 0,6% est4 en desacuerdo (2

comerciantes).

Tabla 26.

Consideraque el apoyo quele brinda su jefe directo contribuye en su desempefio
laboral.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

~En desacuerdo 8 2,3 2,3 2,3
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Indeciso 24 7,0 7,0 93

De acuerdo 94 274 274 36,7
Totalmente de acuerdo 217 63,3 63,3 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18.

Considera que el apoyoque le brinda su jefe directo contribuye en su
desempefio laboral.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 26 y figura 18, con respecto a la percepcién de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el apoyo que le
brinda su jefe directo contribuye en su desempefio laboral, en ese sentido, el 63,3%
se muestra totalmente de acuerdo (217 comerciantes), asimismo, el 27,4% esta de
acuerdo (94 comerciantes), mientras que el 7,0% tiene una postura indecisa (24
comerciantes), por ultimo, el 2,3% esta en desacuerdo (8 comerciantes).

Tabla 27.

Considera que puede participar en las decisiones que se toman en su
trabajo.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

89



En desacuerdo 8 2.3 2.3 2,3
Indeciso 20 5,8 5,8 8,2
De acuerdo 100 29,2 29,2 37,3
Totalmente de acuerdo 215 62,7 62,7 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19.

Consideraque puede participar en las decisiones que se toman en su trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 27 y figura 19, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que puede participar
en las decisiones que se toman en su trabajo, en ese sentido, el 62,7% se muestra
totalmente de acuerdo (215 comerciantes), asimismo, el 29,2% est4 de acuerdo

(100 comerciantes), mientras que el 5,8% tiene una postura indecisa (20

comerciantes), por ultimo, el 2,3% esta en desacuerdo (8 comerciantes).

Tabla 28.

Considera que ha aportado lo que se espera de usted en los equipos de

trabajo en que ha participado en su organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 5 15 15 15
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Indeciso 21 6,1 6,1 7,6
De acuerdo 88 25,7 25,7 33,2
Totalmente de acuerdo 229 66,8 66,8 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
G0
2
%]
'E 40
o
[=]
o
20
a12%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
) acuerdo
Figura 20.

Considera que ha aportado lo que se espera de usted en los equipos de
trabajo en que ha participado en su organizacion.

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 28 y figura 20, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que ha aportado lo
gque se espera de usted en los equipos de trabajo en que ha participado en su
organizacion, en ese sentido, el 66,8% se muestra totalmente de acuerdo (229
comerciantes), asimismo el 25,7% esta de acuerdo (88 comerciantes), mientras que

el 6,1% tiene una postura indecisa (21 comerciantes), por altimo, el 1,5% esta en

desacuerdo (5 comerciantes).

Tabla 29.

Considera que se cumplen las necesidades o quejas realizadas por el

cliente.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6

Indeciso 10 2.9 2,9 35
De acuerdo 67 19,5 19,5 23,0
Totalmente de acuerdo 264 77,0 77,0 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21.

Consideraque secumplen las necesidades o quejas realizadas por el cliente.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 29 y figura 21, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que se cumplen las
necesidades o quejas realizadas por el cliente, en ese sentido, el 77,0% se muestra
totalmente de acuerdo (264 comerciantes), asimismo, el 19,5% esta de acuerdo (67
comerciantes), mientras que el 2,9% tiene una postura indecisa (10 comerciantes),
por ultimo, el 0,6% est4 en desacuerdo (2 comerciantes).

Tabla 30.

Considera quelos precios del producto van acorde al consumidor.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 0,3 0,3 0,3
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Indeciso 18 52 52 5,5

De acuerdo 69 20,1 20,1 25,7
Totalmente de acuerdo 255 74,3 74,3 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22.

Considera quelos precios del producto van acorde al consumidor

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 30 y figura 22, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los precios del
producto van acorde al consumidor, en ese sentido, el 74,3% se muestra totalmente
de acuerdo (255 comerciantes), asimismo, el 20,1% estd de acuerdo (69
comerciantes), mientras que el 5,2% tiene una postura indecisa (18 comerciantes),
por ultimo, el 0,3% esta en desacuerdo (1 comerciante).

Tabla 31.

Considera que se brindan promociones constantes a los clientes de los
productos que ofrecen.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 0,3 0,3 0,3
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En desacuerdo 7 2,0 2,0 2,3

Indeciso 19 5,5 55 79
De acuerdo 85 24.8 24,8 32,7
Totalmente de acuerdo 231 67,3 67,3 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23.

Considera que se brindan promociones constantes a los clientes de los
productos que ofrecen.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 31 y figura 23, con respecto a la percepcion de los comerciantes
minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que brindan promociones
constantes a los clientes de los productos, en ese sentido, el 67,3% se muestra
totalmente de acuerdo (231 comerciantes), asimismo, el 24,8% esta de acuerdo (85
comerciantes), mientras que el 5,5% tiene una postura indecisa (19 comerciantes),
por otro lado el 2,0% esta en desacuerdo (7 comerciantes), por ultimo, el 0,3% esta

totalmente en desacuerdo (1 comerciante).
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Tabla 32.

Considera que los recursos de la empresa son invertidos adecuadamente para
mejorar el servicio del cliente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6
Indeciso 24 7,0 7,0 7.6
De acuerdo 75 21,9 21,9 294
Totalmente de acuerdo 242 70,6 70,6 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24.

Considera que los recursos de la empresa son invertidos adecuadamente
para mejorar el servicio del cliente.

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 32 y figura 24, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los recursos de
la empresa son invertidos adecuadamente para mejorar el servicio del cliente, en
ese sentido, el 70,6% se muestra totalmente de acuerdo (242 comerciantes),
asimismo el 21,9% esta de acuerdo (75 comerciantes), mientras que el 7,0% tiene
una postura indecisa (24 comerciantes), por ultimo, el 0,6% esta en desacuerdo (2

comerciantes).
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Tabla 33.

Considera que los clientes se sienten conformes al momento de realizar
unacompraen el establecimiento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6
Indeciso 28 8,2 8,2 8,7
De acuerdo 72 21,0 21,0 29,7
Totalmente de acuerdo 241 70,3 70,3 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25.

Considera que los clientes se sienten conformes al momento de realizar una
compraen el establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 33 y figura 25, con respecto a la percepcién de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los clientes se
sienten conformes al momento de realizar una compra en el establecimiento, en
ese sentido, el 70,3% se muestra totalmente de acuerdo (241 comerciantes),
asimismo, el 21,0% esta de acuerdo (72 comerciantes), mientras que el 8,2% tiene
una postura indecisa (28 comerciantes), por ultimo, el 0,6% esta en desacuerdo (2

comerciantes).
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Tabla 34.

Considera que los productos que ofrece cumplen las expectativas del
cliente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 0,3 0,3 0,3
Indeciso 23 6,7 6,7 7,0
De acuerdo 93 271 271 34,1
Totalmente de acuerdo 226 65,9 65,9 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26.

Consideraquelos productos que ofrece cumplen las expectativas del cliente.

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 34 y figura 26, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los productos
gue ofrece cumplen las expectativas del cliente, en ese sentido, el 65,9% se
muestra totalmente de acuerdo (226 comerciantes), asimismo, el 27,1% esta de
acuerdo (93 comerciantes), mientras que el 6,7% tiene una postura indecisa (23

comerciantes), por ultimo, el 0,3% esta en desacuerdo (1 comerciante).
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Tabla 35.

Considera que el precio de los productos que ofrece es accesible al
mercado.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 0,9 0,9 0,9
Indeciso 20 5,8 5,8 6,7
De acuerdo 86 25,1 25,1 31,8
Totalmente de acuerdo 234 68,2 68,2 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27.

Consideraqueel precio delos productos que ofrece es accesible al mercado.

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 35 y figura 27, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el precio de los
productos que ofrece es accesible al mercado, en ese sentido el 68,2% se muestra
totalmente de acuerdo (234 comerciantes), asimismo, el 25,1% esta de acuerdo (86
comerciantes), mientras que el 5,8% tiene una postura indecisa (20 comerciantes),

por ultimo, el 0,9% esta en desacuerdo (3 comerciantes).
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Tabla 36.

Considera que los clientes se inclinaran por el producto sustituto si la
calidad y el rendimiento son superiores al producto usado. (otras marcas)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 0,6 0,6 0,6
Indeciso 22 6,4 6,4 7,0
De acuerdo 78 22,7 22,7 29,7
Totalmente de acuerdo 241 70,3 70,3 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28.

Consideraque los clientes seinclinaran por el producto sustituto sila calidad
y el rendimiento son superiores al producto usado. (otras marcas)

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Como se muestra en la tabla 36 y figura 28, con respecto a la percepcion de los
comerciantes minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que los clientes se
inclinaran por el producto sustituto si la calidad y el rendimiento son superiores al
producto usado (otras marcas), en ese sentido, el 70,3% se muestra totalmente de
acuerdo (241 comerciantes), asimismo, el 22,7% esta de acuerdo (78
comerciantes), mientras que el 6,4% tiene una postura indecisa (22 comerciantes),

por ultimo, el 0,6% esta en desacuerdo (2 comerciantes).
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Tabla 37.

Considera que el negocio cuenta con publicidad como; Periédicos,
Volantes y Television.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente de acuerdo 25 7,3 7,3 7,3
De acuerdo 37 10,8 10,8 18,1
Indeciso 22 6,4 6,4 24,5
En desacuerdo 9 2,6 2,6 27,1
Totalmente en desacuerdo 250 72,9 72,9 100,0
Total 343 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29.

Considera que el negocio cuenta con publicidad como; Periddicos, Volantes
y Television.

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

En la tabla 37 y figura 29, con respecto a la percepcion de los comerciantes
minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el negocio cuenta con
publicidad como: periddicos, volantes vy television, en ese sentido el 72,9% se
muestra totalmente desacuerdo (250 comerciantes), asimismo, el 2,6% esta de

acuerdo (9 comerciantes), mientras que el 6,4% tiene una postura indecisa (22
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comerciantes), por otro lado, el 10,8% esta de acuerdo (37 comerciantes), por
aitimo, el 7,3% esta totalmente de acuerdo (25 comerciantes).

Tabla 38.

Consideraque en el negocio seimplementan las estrategias del e-commerce
(comercio electrénico).

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 24 7,0 7,0 7,0
De acuerdo 60 17,5 17,5 24,5
Indeciso 46 13,4 134 37,9
En desacuerdo 30 8,7 8,7 46,6
Totalmente en desacuerdo 183 53,4 534 100,0
Total 343 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién ;_Jropia ]
g 20
20 17.49%
1341%
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 30.

Consideraque en el negocio se implementan las estrategias del e-commerce
(comercio electrénico).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 38 y figura 30, con respecto a la percepciéon de los comerciantes
minoristas 1 del distrito de La Victoria considera que el negocio implementan
estrategias de E-commerce, en ese sentido, el 53,4% se muestra totalmente

desacuerdo (183 comerciantes), asimismo, el 8,7% esta de acuerdo (30
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comerciantes), mientras que el 13,4% tiene una postura indecisa (46 comerciantes),
por otro lado, el 17,5% esta de acuerdo (60 comerciantes), por ultimo, el 7,0% esta

totalmente de acuerdo (24 comerciantes).

Estadisticas descriptivas de las variables y dimensiones
Variable Independiente: Productividad

Tabla 39.

Estadisticos Descriptivos de la Variable dela Productividad

Estadistico
Media 4,53
Productividad Varianza 0,26
Desviacion estandar 0,51
Minimo 2,87
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 39, se muestra que, para las respuestas a las preguntas
correspondientes de la variable independiente productividad, obtenemos puntajes
con valor promedio minimo de 2,87 y valor maximo de 5,00. Mientras que el valor
de la media de estos promedios resulta ser 4,53, lo que indica que hay tendencia
positiva para variable analizada. Asimismo, la varianza es de 0,26 y la desviacion
estandar 0,51, lo que se interpreta que hay poca presencia de dispersién o baja

variabilidad entre los puntajes registrados.

102



Histograma

B0

s0

40

30

Frecuencia

20

10

o
300 3.50 400 4.50 S5.00

Productividad

Figura 31.

Estadisticos Descriptivos de la Variable de la Productividad

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la figura 31, para la variable independiente productividad se visualiza el
histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucion de los

puntajes, debido que estos son superiores al promedio.

Dimensién Productividad Laboral

Tabla 40.

Estadisticos Descriptivos de la Dimensiéon Productividad Laboral

Estadistico
Media 452
Varianza 0,26
Productividad pesviacion estandar 0,51
Laboral  Minimo 2,89
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 40, se muestra que, para las respuestas a las preguntas

correspondientes de la Dimension Productividad Laboral, obtenemos puntajes con
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valor promedio minimo de 2,89 y valor maximo de 5,00. Mientras que el valor de la
media de estos promedios resulta ser 4,52, lo que indica que hay tendencia positiva
para la variable analizada. Asimismo, la varianza es de 0,26 y la desviacién

estandar 0,51, lo que se interpreta que hay poca presencia de dispersion o baja

Histograma de Productividad Laboral
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Figura 32.

Estadisticos Descriptivos dela Dimension Productividad Laboral

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion
En la Figura 32, para la variable independiente productividad se visualiza el
histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucion de los

puntajes, debido que estos son superiores al promedio.

Dimension Participacién de Trabajo
Tabla 41.

Estadisticos Descriptivos dela Dimension Participacion de Trabajo

Estadistico
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Media 453

Participacionde Varianza 0,29
Trabajo Desviacion estandar 0,54
Minimo 2,43

Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 41, se muestra que, para las respuestas a las preguntas
correspondientes de la dimension participacion de trabajo, obtenemos puntajes con
valor promedio minimo de 2,43 y valor maximo de 5,00. Mientras que el valor de la
media de estos promedios resulta ser 4,53, lo que indica que hay tendencia positiva
para la variable analizada. Asimismo, la varianza es de 0,29 y la desviacion
estandar 0,54, lo que se interpreta que hay poca presencia de dispersién o baja

variabilidad entre los puntajes registrados.

Histograma de Parlicipacion de Trabajo
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Figura 33.
Estadisticos Descriptivos dela Dimension Participacion de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion
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En la figura 33, para la variable independiente productividad se visualiza el
histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucion de los
puntajes, debido que estos son superiores al promedio.

Variable Dependiente

Tabla 42.

Estadisticos Descriptivos de la Variable de la Competitividad

Estadistico
Media 4,43
Varianza 0,44
Competitividad  pegyiacion estandar 0,66
Minimo 2,78
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 42, se muestra que, para las respuestas a las preguntas
correspondientes de la variable dependiente Competitividad, se obtiene puntajes
con valor promedio minimo de 2,78 y valor maximo de 5,00. Mientras que el valor
de la media resulta ser 4,43, lo que indica que hay una tendencia positiva para la
variable analizada. Asimismo, la varianza es de 0,44 yla desviacion estandar 0,66,
lo que se interpreta que existe poca presencia de dispersion o baja variabilidad

entre los puntajes registrados.
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Histograma de Competitividad
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Figura 34.
Estadisticos Descriptivos de la Variable dela Competitividad

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la figura 34, para la variable dependiente competitividad se visualiza el
histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucion de los
puntajes, debido que estos son superiores al promedio.

Tabla 43.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Negociacion con los Clientes

Estadistico
Media 4,63
Varianza 0,26
Negociacion con los  Desviacion estandar 0,51
clientes Minimo 3,17
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion

En la tabla 43, se muestra que, para las respuestas a las preguntas
correspondientes de dimension negociacion con los clientes, obtenemos puntajes
con valor promedio minimo de 3,17 y valor maximo de 5,00. Mientras que el valor

de la media resulta ser 4,67, lo que indica que hay una tendencia positiva para la
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variable analizada. Asimismo, la varianza es de 0,26 y la desviacion estandar 0,51,
lo que se interpreta que existe poca presencia de dispersion o baja variabilidad
entre los puntajes registrados.
Histograma de negociacion con los clientes
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Figura 35.
Estadisticos Descriptivos dela Dimensién Negociacién con los Clientes

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion

En la figura 35, para la dimensidn negociacion con los clientes se visualiza el
histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucion de los
puntajes, debido que estos son superiores al promedio.

Tabla 44.

Estadisticos Descriptivos de la Dimensién de Amenazas de productos
sustitutos

Estadistico
Media 4,62
Amenazas de productos Varianza 0,31
sustitutos Desviacién estandar 0,56
Minimo 2,50
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion
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En la tabla 44, se muestra que, para las respuestas a las preguntas
correspondientes de dimension Amenazas de productos sustitutos, obtenemos
puntajes con valor promedio minimo de 2,50 y valor maximo de 5,00. Mientras que
el valor de la media resulta ser 4,62, lo que indica que hay una tendencia positiva
para la variable analizada. Asimismo, la varianza es de 0,31 y la desviacion
estandar 0,56, lo que se interpreta que existe poca presencia de dispersion o baja

variabilidad entre los puntajes registrados.

Histograma de Amenazas de productos sustitutos
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Figura 36.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension de Amenazas de productos
sustitutos

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion

En la Figura 36, para la dimension Amenazas de productos sustitutos se visualiza
el histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucién de los

puntajes, debido que estos son superiores al promedio.
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Tabla 45.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension de Rivalidad entre
Competidores

Estadistico
Media 4,04
Rivalidad entre  Varianza 1,66
competidores Desviacion estandar 1,29
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion

En la tabla 45, se muestra que, para las respuestas a las preguntas
correspondientes de dimensién Rivalidad entre competidores, obtenemos puntajes
con valor promedio minimo de 1,00 y valor maximo de 5,00. Mientras que el valor
de la media resulta ser 4,04, lo que indica que hay una tendencia positiva para la
variable analizada. Asimismo, la varianza es de 1,66 yla desviacion estandar 1,29,
lo que se interpreta que existe poca presencia de dispersion o baja variabilidad

entre los puntajes registrados.
Histograma de Rivalidad entre competidores
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Figura 37.
Estadisticos Descriptivos dela Dimension de Rivalidad entre Competidores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

En la Figura 37, para la dimensiéon Rivalidad entre competidores se visualiza el
histograma de un comportamiento que no es normal en la distribucion de los
puntajes, debido que estos son superiores al promedio.

Analisis de la Normalidad

Tabla 46.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable / Dimension Estadistico gl Sig.
VI: Productividad 0,211 343 0,000
D1: Productividad Laboral 0,225 343 0,000
D2: Participacion de Trabajo 0,233 343 0,000
VD: Competitividad 0,233 343 0,000
D1: Negociacion con los clientes 0,284 343 0,000
D2: Amenazas de productos sustitutos 0,345 343 0,000
D3: Rivalidad entre competidores 0,298 343 0,000

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 46, para comprobar el cumplimiento del supuesto de la normalidad en
cada una de las variables y dimensiones acerca de la percepcion de los
comerciantes encuestados, se llevd a cabo el procedimiento de contrastar dicha
prueba mediante una técnica estadistica llamada Kolmogorov-Smirnov, debido a
gue el tamaiio de la muestra es superior a 50 datos. En ese sentido el test evidencia
la no existencia de normalidad para cada una de estas, ya que el estadistico

presento una significancia menor a 0.05.
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Analisis de la Correlacién

Tabla 47.

Correlacion de la Participacion detrabajo y la Productividad Laboral

Productividad
Laboral
Coeficiente de 0,825™
Rho de Participacién correlaciéon
Spearman  de Trabajo Sig. (bilateral) 0,000
N 343

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38.

Grafico de Dispersion de la Participacion de Trabajo y la Productividad

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

La tabla 46, se evidencia un Rho de Spearman (0,825**) entre las dimensiones
productividad laboral y participacion de trabajo con una puntuaciéndel 0,000 siendo
este valor menor a 0,05, lo que resulta ser altamente significativo, asimismo, se
interpreta que mayores puntuaciones de la dimensidn participacién de trabajo se
obtiene altos puntajes para la dimensién productividad laboral, esto se puede

visualizar en la figura 38 que concuerda con el diagrama de dispersion, ademas, la
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correlacion es directa positiva, esto demuestra la aceptacion de la hipétesis general
planteada en la presente investigacion.

Tabla 48.

Correlacion Productividad Laboral y Competitividad

Productividad
Laboral
Rho de Competitividad ~ Coeficiente de correlacién 0,609™
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 343

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 39.

Grafico de Dispersiéon de la Productividad Laboral y Competitividad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La tabla 48, se evidencia un Rho de Spearman (0,609**) entre la variable

Competitividad y la dimensién Productividad Laboral con una puntuacién del 0,000
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siendo este valor menor a 0,05, lo que resulta ser altamente significativo, asimismo
de que se interpreta que mayores puntuaciones de la variable competitividad se
obtiene altos puntajes para la dimension productividad laboral, esto se puede
visualizar en la figura 39 que concuerda con el diagrama de dispersién , ademas,
la correlacion es directa positiva, esto demuestra la aceptacion de la hipétesis
general planteada en la presente investigacion.

Tabla 49.

Correlacion Participacion del trabajo y Competitividad

Participacion de

Trabajo
Rho de Competitividad  Coeficiente de correlacion 0,604
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 343
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 40.

Grafico de Dispersiéon de la Participacién de Trabajo y la Competitividad

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

La tabla 49, se evidencia un Rho de Spearman (0,604**) entre la variable
Competitividad y la dimension Participacion del trabajo con una puntuacion del
0,000 siendo este valor menor a 0,05, lo que resulta ser altamente significativo,
asimismo de que se interpreta que mayores puntuaciones de la variable
competitividad se obtiene altos puntajes para la dimensién participacion de trabajo,
esto se puede visualizar en la figura 40 que concuerda con el diagrama de
dispersion, ademas la correlacion es directa positiva, esto demuestra la aceptacién

de la hipotesis general planteada en la presente investigacion.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En la presente investigacion se ha utilizado una poblacion de 3171
comerciantes con una muestra de 343 trabajadores. La metodologia utilizada es un
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental.
Para esta investigacion los resultados obtenidos se recabaron utilizando como
instrumento un cuestionario aplicado a los trabajadores del mercado en el distrito
de La Victoria. A continuacion, se detallan la discusién de las hipoétesis:

Resultados encontrados con los antecedentes de la investigacion

Conforme a lo que se encontré en los antecedentes se puede decir que los
resultados del trabajo de campo presentan aspectos semejantes, dichas
investigaciones muestran la relaciéon entre los factores de productividad y
competitividad de los comerciantes, a continuacion, se detalla la relacion con los

antecedentes y bases tedricas con los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

En una investigacion realizada por (Baron & Cotes, 2018) aludio en su tesis el
Sistema para elevar la productividad Rentabilidad y Competitividad de las PYME
manufactureras, publicada en Universidad Pontificia Universidad Javeriana los
resultados del trabajo de campo determinaron que existe relacion directa entre
ambas variables, con el fin de establecer un plan de mejoramiento para la Pyme
gue permita incrementar su productividad y competitividad; a través de una
metodologia de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo; ademas, se comprende
que el autor aplicd entrevistas, encuestas e investigaciones, conociendo asi la

opinién de un total de 142 de comerciantes, utilizando el método de escala de
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Likert. Dicho estudio; obtuvo como resultados de los comerciantes encuestados
gue la fuente de debilidad es el aspecto del sector econémico el 26%, 30% y 40%

son de sectores de comercio,

Por otro lado, lainvestigacién tuvo como uno de sus resultados mas resaltantes
la prueba de correlacion para comprobar la hipotesis general que hace referencia
a la existencia de los factores de productividad que generan competitividad en el
Mercado Minorista 1 del Distrito de La Victoria, ya que se obtuvo como resultado
de Alfa de Cronbach de 0,945 para la variable independiente y 0,874 para la
variable dependiente. Los factores de productividad implican mejoras en el proceso
productivo, y las organizaciones buscan mantener equilibrado la productividad y
competitividad para poder mantenerse en el mercado con el fin de obtener éxito en
el mundo del comercio. La discusion de resultados es favorable, dado que los

autores respaldan la hipotesis general comprobada dentro de la investigacion.

(Rivilla & Tayupanda, 2014) “El analisis de factores que inciden en la
productividad laboral de empresas dedicadas a la produccién y distribucion de
productos de consumo masivo en el distrito Metropolitano de Quito. La metodologia
que utilizd una investigacion idéntica al presente estudio, con un disefio no
experimental, y con unenfoque cuantitativo; por que busca analizar los factores que
inciden en la productividad laboral de las empresas dedicadas a la produccion y a
la distribucion de productos de consumo masivo. En la investigacion desarrollada
se estableci6 una correlacion de Spearman de 0,609 siendo positiva para la
investigacion entre la dimensién de la productividad laboral y competitividad en el

sector del Mercado Minorista, es decir, que a productividad laboral se asocia con la
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competitividad, Los resultados del trabajo realizado por (Baron & Cotes, 2018)
obtuvo, como resultados que todos los factores antes mencionados inciden de
manera relevante a la productividad laboral, pero esta incidencia depende
directamente del &rea administrativa, ya que se buscé el nivel de satisfaccion en
todos los trabajadores. La discusion de resultados es favorable, dado que los

autores respaldan la hipotesis especifica comprobada dentro de la investigacion.

(Alvarado, 2019) Estrategias Empresariales para Orientar la Competitividad del
Mercado Mayorista Las Capullanas publicada en la Universidad César Vallejo de la
ciudad de Piura, el objetivo principal de dicha investigacién fue proponer estrategias
para orientar la competitividad del Mercado, a través de una metodologia con un
disefio no experimental, transversal y descriptiva; empleando las técnicas de la
encuesta, entrevista y observacion; se hizo cuestionario a 180 comerciantes y 384
clientes. Los resultados del trabajo decampo realizado por (Alvarado, 2019) tiene
relacién con la investigacion a los comerciantes, porque tienden a mencionar sobre
la existencia de la satisfaccion de acuerdo a la competitividad por parte de los
clientes respecto a la calidad. La discusion de resultados es favorable, dado que
los autores respaldan la hip6tesis especifica comprobada dentro de la
investigacion, ya que se obtuvo de Spearman de 0,604 siendo positiva para la

investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion moderada entre Productividad Laboral y participacion del
trabajo teniendo una correlacipon de Spearman (0,825**) con una puntuacion del
0,000 siendo este valor menor a 0,05, lo que resulta ser altamente significativo, en
la cual se interpreta a mayores puntuaciones de la dimension participacion de
trabajo donde se obtiene altos puntajes para la dimension productividad laboral, y
concuerda con el diagrama de dispersion, teniendo una correlacion directa positiva,
esto demuestra la aceptacion de la hipétesis general planteada en la presente

investigacion.

2. El factor de productividad laboral si genera Competitividad en el Mercado
Minorista 1 del Distrito de La Victoria, dado que existe una correlacién de
Spearman de 0,609 siendo positiva para la investigacién. Los trabajadores
obtienen el apoyo necesario que se requieren para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

3. El factor participacion del trabajo si genera Competitividad en el Mercado
Minorista 1 del Distrito de La Victoria, la cual obtuvo una correlacion de
spearman de 0,604 siendo positiva para la investigacion. Asimismo, ello permite
que el aporte y apoyo por parte de los duefios influyan significativamente al
desarrollo y la participacion de los trabajadores segun correspondan en su area
de trabajo esto genera el impacto esperado en el alcance de los objetivos del

negocio.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al mercado realizar capacitaciones de acuerdo al area en
donde se desempefien los trabajadores, con el fin de lograr mejores
resultados en el comercio de bienes y servicios, que permitan alcanzar los

objetivos futuros y alcanzar la diferenciaciéon ante los mercados cercanos.

2. Promover la adecuacion y oportunidades de cada campo laboral,
concerniente al mercado minorista con el fin de satisfacer las necesidades de
los clientes, generando fortalezas en desarrollo de las funciones de
posicionamiento, calidad, buen servicio y preferencias comerciales. Siendo el
caso, la productividad laboral desarrolla un papel fundamental cuando se
prioriza el talento humano, el buen clima organizacional y los objetivos

competitivos.

3. Brindar oportunidades que permitan ampliar el conocimiento y participacion
en el desarrollo de las funciones laborales de los trabajadores, puesto que se
visualice un seguimiento, las compensaciones, promociones y contenciones

emocionalmente para mantener el nivel participativo laboral.
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Tabla 50.

ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la Tesis

‘FACTORES DE PRODUCTIVIDAD PARA GENERAR COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO MINORISTA 1 DELDISTRITO
DE LA VICTORIA EN EL ANO 2020”

Lineade Investigacion

Mypesy Emprendimiento

Autor

Riveros Taype, Maria Rubi, Santos Arrasco, Margiory Pamela

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

Variables

Dimensiones

Metodologia

¢,Cudles son los Factores
de Productividad que
generan Competitividad
en el Mercado Minorista 1
del Distrito de La Victoria

en el aflo 20207

Determinar los Factores
de Productividad que
generan Competitividad
en el Mercado Minorista 1
del Distrito de La Victoria

en el afo 2020

Los Factores de
Productividad que
generan Competitividad

en el Mercado Minorista 1
del Distrito de La Victoria

en el afio 2020 son:

e Productividad
Laboral

e Participacion del

Trabajo

V.l. Productividad

D1: Productividad laboral
D2: Participacion del
trabajo

V.D.
Competitividad

D1: Negociacion con los
clientes

D2: Amenazas de
productos sustitutos

D3: Rivalidad entre

Competidores

e Enfoque:
Cuantitativo

e Tipo: Aplicada

e Alcance:
Descriptivo

e Disefio: No
experimental

e Unidad de
investigacion:
Comerciantes del
mercado Minorista
N° 1 del distrito de
La Victoria.
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

Dimensiones

Indicadores

Fuentes de

Informacién

¢,Cuales son los factores
de productividad laboral
que generan
Competitividad en el
Mercado Minorista 1 del
Distrito de La Victoria en

el afio 20207

Determinar que el factor
de productividad laboral
genera Competitividad en
el Mercado Minorista 1
del Distrito de La Victoria

en el afio 2020

El factor de productividad
laboral genera
Competitividad en el
Mercado Minorista 1 del
Distrito de La Victoria en

el afio 2020

D1: Productividad

laboral

I1: Capacitacion
[2: Tecnologia utilizada

I3: Recursos necesarios

D2: Competitividad

I1: Compras

[2: Ventas

I3: Lineas de productos
14: Marketing

¢Cuales son los factores
de participacion  del
trabajo que generan
Competitividad en el
Mercado Minorista 1 del
Distrito de La Victoria en

el afio 20207?

Determinar que el factor
participacion del trabajo
genera Competitividad en
el Mercado Minorista 1
del Distrito de La Victoria

en el afio 2020

El factor participacion del
trabajo genera
Competitividad en el
Mercado Minorista 1 del
Distrito de La Victoria en

el afio 2020

D3: Participacion

del trabajo

I1: Control de calidad

[2: Desempeiio

D4: Competitividad

I1: Compras

[2: Ventas

I3: Lineas de productos
Marketing

Revision
Documental:
Libros, Tesis,
Revistas, Papers,
Articulos
Cientificos

Cuestionario
estructurado en

Escala de Likert.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 51.

ANEXO Il: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizaciéon de la variable: Productividad

Variable: Productividad

Definicién conceptual: Segun (Gutiérrez, 2006) “La productividad tiene que ver con los resultados que se
obtienen en un proceso, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando

los recursos empleados para generarlos”

Instrumento: Cuestionario

| Técnica: Encuesta

Estatus Logico: Independiente

Unidad de Analisis: Comerciantes del Mercado Minorista N°1 del distrito de La Victoria.

Valores y Categorias

Dimensiones Indicadores . ltems (Escalade Likert)
(Enunciados o Preguntas)
. Cuenta con el apoyo de Totalmente de acuerdo
capacitacidn que se requiere De acuerdo
necesita para alcanzar los Indeciso
objetivos de la organizacion. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Capacitacion . Considera que el clima laboral Totalmente de acuerdo
de su trabajo ha incidido De acuerdo
positivamente en su Indeciso
productividad. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. Considera que las pausas Totalmente de acuerdo
activas inciden de manera De acuerdo
significativa en su trabajo. Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. La organizacién desarrolla de Totalmente de acuerdo
Productividad forma organizada a los De acuerdo
Laboral comerciantes en las Indeciso
competencias que necesitan. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Tecnologia . Consi'de.ra gue el esquema (_je Totalmente de acuerdo
- seguimiento comercial | De acuerdo
Utilizada determina  su  estabilidad | Indeciso

laboral.

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. Consulta e investiga manuales

gue tengan relaciéon con su
trabajo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Recursos
Necesarios

7. Considera  que obtiene | Totalmente de acuerdo
informaciéon de acuerdo al| De acuerdo
avance de sus objetivos. Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
8. Considera que los incentivos | Totalmente de acuerdo
que le ofrece la empresa | De acuerdo
estimulan su  nivel  de | Indeciso
productividad. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. Considera que la empresa le ha

brindado Ilos espacios para
proyectar su potencial
profesional.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Participacion de
Trabajo

10. Considera que su jefe controla | Totalmente de acuerdo
constantemente las actividades | De acuerdo
que realiza. Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Control de Calidad [11. Cumple con las politicas y | Totalmente de acuerdo
requerimientos que le otorga el | De acuerdo
negocio en su area de trabajo. | Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
12. Considera que sus objetivos | Totalmente de acuerdo
estan claramente  definidos | De acuerdo
respecto a los resultados que | Indeciso
se esperan. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
13. Considera que el | Totalmente de acuerdo
reconocimiento publico de sus | De acuerdo
logros incentiva su | Indeciso
productividad laboral. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
14. Considera que el apoyo que le | Totalmente de acuerdo
) brinda  su jefe directo | De acuerdo
Desempeno contribuye en su desempefio | INdeciso
laboral. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
15. Considera que puede participar | Totalmente de acuerdo
en las decisiones que se toman | De acuerdo
en su trabajo. Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
16. Considera que ha aportado lo | Totalmente de acuerdo

gue se espera de usted en los
equipos de trabajo en que ha
participado en su organizacion.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Operacionalizacién de la variable: Competitividad

Variable: Competitividad

Definicion conceptual: Segun (Padilla, 2006) “La competitividad esta relacionada con la capacidad de
incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de
insertarse exitosamente en los mercados internacionales, entre otros”

Instrumento: Cuestionario

| Técnica; Encuesta

Estatus LAgico: Dependiente

Unidad de Andlisis: Comerciantes del Mercado Minorista N°1 del distrito de La Victoria.

Valores y Categorias

Dimensiones Indicadores _ ltems (Escala de Likert)
(Enunciados o Preguntas)
1. Considera que se cumplen las | Totalmente de acuerdo
necesidades o] guejas | De acuerdo
realizadas por el cliente. Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
2. Considera que los precios del | Totalmente de acuerdo
Ventas producto van acorde al|De aquerdo
consumidor. Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
3. Considera que se brindan | Totalmente de acuerdo
Negociacion promociones constantes a los :33 aquerdo
con los clientes g:clgggﬁ de los productos que Enegclassoacuerdo
' Totalmente en desacuerdo
4. Considera que los recursos de | Totaimente de acuerdo
la empresa son invertidos | De acuerdo
adecuadamente para mejorar | Indeciso
el servicio del cliente. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
5. Considera que los clientes se | Totalmente de acuerdo
Compras sienten conformes al momento De acuerdo
de realizar una compra en el | Indeciso
establecimiento. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
6. Considera que los productos | Totalmente de acuerdo

que ofrece cumplen las
expectativas del cliente.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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7. Considera que el precio de los

productos que ofrece es
accesible al mercado.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Am g Lineas de
enazas de - .
Productos 8. Considera que los clientes se | Totalmente de acuerdo
productos inclinaran  por el producto | De acuerdo
sustitutos sustituto si la calidad y el| Indeciso
rendimiento son superiores al _En (ilesacuerdcc)j g
producto usado. (otras marcas) | | Otaimente en desacuerdo
9. Considera que el negocio | Totalmente de acuerdo
cuenta con publicidad como; | De acuerdo
Periodicos,  Volantes y :gdeglso .
ivali Television. n aesacuerdo
Rivalidad entre Totalmente en desacuerdo
Competidores Marketing 10. Considera que en el negocio se | Totalmente de acuerdo

implementan las estrategias del
e-commerce (comercio
electrénico).

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO lll: INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario Estructurado de Investigacion

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tiene como
finalidad obtener informacion sobre los factores de productividad y competitividad de
los comerciantes en el mercado minorista 1 del Distrito de la Victoria. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningan propdsito

distinto al de la presente investigacion.

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

El presente cuadro se tomara las siguientes preguntas relacionado a la Variable

Productividad
Indicador Enunciado Escalas
112 |3 |4
Dimension 1: Productividad Laboral
11: 1. | Cuenta con el apoyo de capacitacién que se requiere
Capacitacion necesita para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

2. | Considera que el clima laboral de su trabajo ha
incidido positivamente en su productividad.

3. | Considera que las pausas activas inciden de manera
significativa en su trabajo.

12: 4. | Laorganizacion desarrolla de forma organizada a los
Tecnologia comerciantes en las competencias que necesitan.
Utilizada 5. | Considera que el esquema de seguimiento comercial

determina su estabilidad laboral.

6. | Consulta e investiga manuales que tengan relacion
con su trabajo.

I3: Recursos | 7. | Considera que obtiene informacién de acuerdo al
Necesarios avance de sus objetivos.
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8. | Considera que los incentivos que le ofrece la
empresa estimulan su nivel de productividad.

9. | Considera que la empresa le ha brindado los
espacios para proyectar su potencial profesional.

Dimension 2: Participacion del trabajo

[1: Control de | 10. | Considera que su jefe controla constantemente las
Calidad actividades que realiza.

11. | Cumple con las politicas y requerimientos que le
otorga el negocio en su area de trabajo.

2: 12. | Considera que sus objetivos estan claramente
Desemperio definidos respecto a los resultados que se esperan.

13. | Considera que el reconocimiento publico de sus
logros incentiva su productividad laboral.

14. | Considera que el apoyo que le brinda su jefe directo
contribuye en su desempefio laboral.

15. | Considera que puede participar en las decisiones que
se toman en su trabajo.

16. | Considera que ha aportado lo que se espera de usted
en los equipos de trabajo en que ha participado en su
organizacion.

El presente cuadro se tomara las siguientes preguntas relacionado a la Variable

Competitividad

Indicador Enunciado Escalas

Dimensidn 1: Negociacion con los clientes

[1: Ventas 1. | Considera que se cumplen las necesidades o quejas
realizadas por el cliente.

2. | Considera que los precios del producto van acorde al
consumidor.

3. | Considera que se brindan promociones constantes a
los clientes de los productos que ofrecen.

[2: Compras | 4. | Considera que los recursos de la empresa son
invertidos adecuadamente para mejorar el servicio
del cliente.

5. | Considera que los clientes se sienten conformes al
momento de realizar una compra en el
establecimiento.

6. | Considera que los productos que ofrece cumplen las
expectativas del cliente.

Dimension 2: Amenazas de productos sustitutos
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I1: Lineas de | 7. | Considera que el precio de los productos que ofrece
Productos es accesible al mercado.

8. | Considera que los clientes se inclinaran por el
producto sustituto si la calidad y el rendimiento son
superiores al producto usado. (otras marcas)

Dimensién 3: Rivalidad entre Competidores

I1. Marketing | 9. | Considera que el negocio cuenta con publicidad
como; Periddicos, Volantes y Television.

10. | Considera que en el negocio se implementan las
estrategias del e-commerce (comercio electrénico).

Debido a la pandemia, el instrumento sera virtual utilizando Google Forms, y el link es
el siguiente: https://forms.gle/AHHTRK15CGToVaP88
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ANEXO IV: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

(FOTOS DEL PDF DE CADA VALIDACION)

FORMATO DE VALIDACION 1: PROFESORA MARIA GARCIA

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Validado por:
| Tipo de Validador: Intama { ) Extemo (X)
Nombres y Apellidos: Maria del Rsfugio Garcia Alarctn
Sexo: Hombre ( ) Mujer (X) Edad _51 (afios)
Licenciada en Devecho N
Profesion: Maestra en Admini ion y Gestion de Insstuck Edu
Maestra en Ciencias de 12 educacion
Especiatidad: Licencado®( ) Maeswo (X} Doctor { )
Afos de experiencia: CeSal10() De11a215¢() De 15a320( ) De2tamas (X)
Cargo gue desempefia
actuaimente:
Institucién donde labora: B érita Unw g Auto de Puebla (BUAP). México
Correo electronico de ) ) i
refugio.garcia@comeo.buap.
contacto
Medio de preferencia para | Nota: Informacidn rida exci para seguimiento académico del alumno.
contactario Por teléfono ( ) Por coreo electronico (X )

' Los vaidadores mtermos, de otras univer e pr o P
Graco ACHIEMICO g8 Maestro o Dociorn, para Ios pr y los 0% CONn exp
en e tema de investigacidn del alumno, se podra cor ap con la ara
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 1: PRODUCTIVIDAD

' Nombre del
Instrumento motivo Cuestionario Escala Likert
T!' evaluacién:
(Riveros & Silva, 2006) adaplado por Riveros Taype, Maria Rubi y Santos Arrasco,
Autor del Instrumento Margiory Pamela
Variable 1
Variable Productividad
_independiente:
Poblacién: Trabajadores del Mercado Minorista N*1 del distrito de La Victoria.
3 g 2
Observaciones ylo
| Dimensién / Indicador items g o § l recomendaciones
E
Dimensién 1: Productividad Laboral
Me gustaria mejorar ia
redaccidn, propongo el
cuestionamiento
1. Cuenta con e apoyo que
necesta para alcanzar sus| 4 | 3 | 3 | 4 |Cuentaconelapoyode
objetivos pacitacion que se
requiere para alcanzar los
cbjetivos de la
organizacion
‘. 2. Considera que el clima laboral
1: Capecitacién de su trabajo ha incidido| o | . | o | 4
| positivamente en su
productividad.

Las pausas activas tienen
Ia dimension
3. Considera que las pausas SUS VY SO0
activas inciden de manera| 4 | 4 | 3 | 3 |(product W"‘“"‘.W"s"r
significativa en su trabajo. embargo, considero que
debe ser incluido

4. La organizacion desarrolla de
forma_ organizada a los 4 4 4 4

trabajadores en las
competencas que necesitan,
5. Considera que el esquema de
12: Tecnologia seguimiento comercial
utilizada determin su estabilidad ¢ 4 4 4
laboral.
Considero que tienen una
6. Consulta e investiga manuales gran relacién siempre y
que tengan relacidn con su | 4 4 4 4 | cuando se tome en cuentsa
trabajo. el usos de la
para la consulta
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investigacion de los

13: Recursos

7. Considera que obtiene
informacién de acuerdo al
avance de sus objetivos.

Propongo ia sigulente
redaccdn:

Consiiera que obliene la
informacidén adecuada de
acuerdo al avance de sus

8. Considera que los incentivos
que le ofrece la empresa
estimulan su  nivel de
productividad.

9. Considera que la empresa le ha
brindado los espacios para
proyeciar su potencial
profesional.

Dimension 2: Participacion del trabajo

11: Control de calidad

10. Considera que su jefe controla
constantemente las actividades
que realiza.

Suglero cambiar la
palabra controla por
supervisa

11. Cumple con las politicas y
requenméentios que le otorga el
negocio en su area de trabajo.

12: Desempefio

12. Considera que sus objetivos
estdn claramente definidos
respecto a los resullados que
Se esperan,

13. Considera que el
reconocimiento plblico de sus
logros incentiva su

productividad laboral.

14, Considera que &l apoyo que le
brinda su jefe directo contribuye
en su desempedio laboral,

15. Considera que puede participar
en las decisiones que se toman

en su irabsjo. _

16. Considera que ha aportado ko
que so espera de usted en los
equipos de trabajo en que ha
participado en su organizacion,

Firma de validador experto
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VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

Nombre del
Instrumento motivo de

Cuestionario Escais Lkert

Autor dael lnﬂmmb

(Portar, 1991) adaptado por Riveros Taype, Maria Rubi y Santos Arrasco, Margiory
Pamela

Variable 2
Variable dependiente:

Competitividad

Trabayadores del Mercado Minorista N*1 del distrito de La Vicloria,

Relevancia

Observaciones
Dimensién / Indicador items ylo
recomendaciones
Dimensién 1: Negociacién con los clientes
4 4 | Propongo la
siguiente
IM. l
1. Considera que se cumplen las necesidades comm“ui
0 quejas realzadas por el cliente. da segumiento 'I
las necesdades o
g i ‘
11: Ventas por ei cliente
2. Considera que los precios del producto van LB '
acorde al consumidor \
3. Considera que se brindan promociones 4 |4
mammuum
que ofrecen. |
4. Considera que los recursos de la empresa 4 4
son nwvertidos adecuadamente para mejorar
el servicio del cliente.
5. Considera que los clientes sa& sienten 4 4
12: Compras conformes al momenlo de realizar una

compra en el establecimients

‘G.Mummmum

cumplen las expectativas del cliente.

Dimension 2: Amenazas de productos sustitutos

11: Linea de productos

7. Considera que el precio de los productos que
ofrece son accesibies al mercado.

8. Considera que s clientes se inclinardn por
el producto sustituto si la caldad y el
rendimento son superiores al producto
usado. (otras marcas

Dimension 3: Rivalidad entre Competidores

H: Marketing

9 Consdera que el negoco cuenta con |4

pubbcdad como, Peribdicos. Volantes y
Televisin

F

10 Considera que én el negocio se implementan
las estrategias del e-commerce (comercio
electronico).

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION 2: PROFESOR CRISTIAN BRACAMONTE

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Validado por:

Tipo de Validador: Interno{ ) Extemo (x )
Nombres y Apellidos: Christian David Bracamonte SBauer
Sexo: Hombre | x ) Muer ( ) Edad ___ 49 (afios)
Profesion: Comurecador Social
Especialidad: Licenciado (x ) Maestro( ) Doctor | )
Afnos de experiencia: De5a10( ) De11a15( ) De15a20(x ) De21amas ()
Cargo

rgo que desempefia
actualmente:
Institucion donde labora: Institutos SISE e IDAT.
Correo electronico de

bracamonte.ci@gmad.com

contacto
Medio de preferencia para | Nota: Informacion requanda exclusvamente para seguimiento académico del alumno.
contactario Por teléfona | ) Por correo electronico (x )

Firma Validador Experto

' Los vaidadores iernos, docentes de otras universidades de prestigio o ir 5

xes, deben poseer ef

grado académico de maestro o Doctor; para los pofesionales especalizados y los empresarios con
experiencia en of tema de investigacidn del alumno, se podra corsiderar a profesionales con la fcenciatura

correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 1: PRODUCTIVIDAD

Nombre del
Instrumento maotivo
de evaluacion:

Cuestionans Escala Likert

Autor del Instrumento

{Riveros & Silva, 2006) adaptado por Riveros Taype, Maria Rubi y Santos Amasco,
Margiory Pamela

: Capacitacidn

Variable 1
Variable Producividad
II'IdEEI’HIIerl:E:
Poblscién: Trabajadores del Mercado Minonista N1 del distrito de La Victona.
5 - =
c| B8] 2| E
o 2| E| 8
. a0 3 @ Observaciones yio
= E =5
Dimension | Indicador items Sl ol & % recomendaciones
w o [
Dimensidn 1: Productividad Laboral
1. 1.Cuenta con el apoyo que
necesita para alcanzar sus 4 | 4 4 | 4

objetivos.

2. 2.Considera que &l clima
latxoral de su trabajs ha
incidide positvaments en su
productivedad.

3. 3 Considera que las pausas
activas inciden de manera 4 [ 4 | 4 | 4
significativa en su trabajo

12: Tecnologia
utilizada

4. 1.La organizaciin desamolla de
forma organizada a los
trabajadores en las
competencias que necesitan.

5. 2.Considera que el esquema
de seguimiento comercial
determing su estabdidad
laboral.

6. 3.Consulta e investiga
manuales que lengan relacidn | 4 | 4 i | 4

con su trabejo.

13: Recursos
NEeCEsarios

7. 1.Considera que obtiene
informackin de acuerdo al 4 | d i | 4

avance 08 suUs objativos

8. 2 Considera gue los Incentivos
gue le offece la empresa
estimulan su nivel de
productivedad.
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9. 3.Considera que la empresa le
ha brindado los espacios para
proyectar su potencial
profesional

Dimensién 2: Participacién del trabajo

i1: Control de calldad

10. Considera que su jefe controla
constantements las actividades

gue realza

11. Cumple con las politicas y
requerimientos que le otorga el
negocio en su drea de trabajo.

12: Desempefio

12. Considera que sus objetivos
estan claramente definidos

respecto 8 los resultados que
58 SEQETaNn.

13. Considera que &l
reconocimiento plblico de sus
logres Incentiva su
productividad laboral

14. Considera que el apoyo que e
brinda su jefe directo
contribuye en su desempenio
laboral.

15. Considera que puede participar
en las decisiones que se toman
&n 5U trabajo.

16. 5.Considera que ha aportado o
que 56 espera de usied en los
equipos de trabajo en que ha
participado &n su organizacian.

Firma de validador experto
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VARIABLE Z: COMPETITIVIDAL

[ Mombre del
Instrumento motiveo de
evaluscion:

Cuestionario Escala Likert

Autor del Instrumento

Pamela

{Porter, 1991) adaptado por Rivercs Taype, Mana Rubl y Santos Arrasco, Margiory

Yariable 2
Variable degendiente:

Competitividad

Paoblackon:

Traba}adures el Mercado Menorsia M1 del detrito de La Vicbona.

Dimensian ! Indicador

items

Suficienda

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones
yio
recomendaciones

Dimension 1: Negociacion con los clientes

1. Considera gue se cumplen las
neceskidades o guejas realzadas por
chanbe.

11 Ventas

2 Considera gue los precios del producto
van ecorde al consumidor

a2

Considera gue se brindan promociones
constantes a os clientes de los producios
gue ofrecen

12: Compras

4. Conskdars que los recursos de la emgaesa
200 Invenidos adecuadamente para mejorarn
&l servicio del cliends.

5. Conssders que los clentas =& slentan
confonmes al momento de realizar una
compra en &l establecimiento.

6. Conssdera que los producios gue ofrece
cumplen las expaciatves del cliente.

Dimension 2: Amenazas de productos sustitutos

7. Conssders que el precsd o8 |os productos
que ofrece son accesbles &l mercado.

I1: Linea de productos

B. Conssderas que los clentes se inclinaran por
&l produchka sustituto si la calided vy el
rendimienio son supenores &l producho
ugada. (olras marcas)

Dimensiaon 3: Rivalida

d entre Competidores

8. Conssderas que el negocio cuenta con
publicidad como: Perddicos, Volantes y
Tebewvisitn.

M: Marketing

10 . Conssdara que an el negocd ga
imglementan las estretegies del -
CMTIMErca (comencio slectrinicon).

Firma

de validador experto
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Validedo por-

Tipo de Validador: Interno | ) Extamo (X

Mombres y Apellidos: JORGE ALBERTO BARUELOS ROMERD

Sexo: Hombre | X ) Mujer [ ] Edad 49 [afics)

Prafesion: CONTADOR PUBLICO

Ezpecialidad: Licenciado® [ | Maesiro | X} Dimctar [ )

Afios de experiencia: DeSalld{ ) Oe 11a15( ) De15a20({X) De2famis | )
Cargo que desempedia CATEDRATICO

actualmente:

Institucion donde labora:

BEMEMERITA UNNERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA, MEXICO

Comreo electrénico de . .
jpalbarsi@hotmail.com
contacio
Medic de preferencia para | Mota: Informacidn requenida exclusivemente para seguimiento scadémico del slumna.
contactarlio Par teléfono | ) Por corren alactndnico | X )

Lo wak &

/

/ A
/ I,.f / f/ ]
7y v,
G & aL Ao

Firma Walidador Experto

&

Sa-giras universidades de presdigio o invesbigadornes, deben poseer el grado

academioo de maesire o Doclor; para los profesionales especlalizydos ¥ oS eMpresanos con experianda en
el bena de investigacicn del alumno, se podid considerar a profesionales oon la lcenciabura oomrespondierie.
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FORMATO DE VALIDACION 3: PROFESOR JORGE ALBERTOBANUELOS

ROMERO

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 1: PRODUCTIVIDAD

Nombre del
Instrumento motive
de evaluacion:

Cuestionario Escala Liker

Autor del Instrumento

ﬁ'.'erns, & Silva, 2006) adapiado por Riveros Taype, Maria Rubi y Sanios Amasco,
Margiory Pamiela

Variable 1
Variable

independients:

Productividad

Poblacidn:

T’a:-a_ad-:nres del Mercado Minarista N' 1 del distrito de La Victona

Dimension | Indicador

Observaciones yio

Items recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherancia
Relevancia

Dimension 1: Productividad Laboral

I1: Capacitacion

1. Cuenta con el apoyo que
necesita para alkcanzar sus | 4 4 4 4
objetivos

2. Considera que &l clima laboral
de BU trabajo ha incidido 4 3 4| a
positvamente & BU
productividad.

3. Considera que las pausas
activas inciden de manera | 3 | 4 41 4
significativa en su trabajo.

[2: Tecnologia
utilizada

4. La organizacidn desamolla de
forma organizada a los
trabajadores =) las 44 414
competencias que necesitan

5. Considera que el esguema de
Seguimienito comercizl
determina su  estabiidad
laboral.

6. Consulta e investiga manuales
que tengan relacion con su| 3 | 4 113

trabajo.

I3: Recursos
NEeCesanos

T. Considera que obliens
informacidn de acuerdo al| 4 | 4 41 4
avance de sus ohjetivos.

8 Considera que los incentwos
que le ofrece la empresa
estimulan su  nivel de 4 4 4 4
productividad.
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9. Considera que |a empresa le ha
brindsds los espacios para
proyectar  su polencial

profesional.

Dimension 2: Participacion del trabajo

I1; Contral de calidad

10. Considera que su jefe controls
constantemente las actividades

gue realiza.

1. Cumple con las polificas v
requerimientos que e olorga el
Megocio en su area de trabajo.

12: Desempeiio

12. Considera que sus ohjetivos
estan claramente  definidos
respect 8 |os resultados que
58 E5peran.

13. Considera que el
recanocimients pdblico de sus
logros incentiva EU
productividad |abaoral,

14. Considera que el apoyo gue ke
brinida su jefe directo contribuys
en su desempefio laboral.

15. Considera que puede participar

en |as decisiones que e loman
&n 5u trabajo.

16. 5.Cansidera que ha apartado ko
que && espera de usted en los
equipos de frabajo en que ha
participada en sU onganizacidn,

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION 4: PROFESOR RONALD MECHAN

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

Mombre del
Instrumeants motivoe de
evaluacion:

Cuestonano Escala Liker

Butor del Instrumento

(Porter, 1881} adaptedo por Riveros Taype, Maria Rubi y Sanios Arrasco, Margiony
Pamels

Variable 2
Wariable dependiente:

Competitividad

Poblacidn:

Trabajadores del Mercado Minorista N®1 del distrito de La Victoria.

=2 5 5

HAEIR AN

-E = - - Observaciones
Dimension | Indicader ltems (4 -g - yio

o o | = | recomendaciones
Dimension 1: Negociacion con los clientes

414 [=2 2

1. Considers gque se cumplen las necesidades
o quejas realizadas por & cliente

2. Considera gue los precios del producto van

H: Ventas acorde al consumidor.
3. Considersa que se brindan promociones |4 (4 |4 4
consianies a los clantes de los productos
que ofrecan.
4. Consadera gue los recursos de la empresa |4 [ 4 [ 4 El
=on invertidos adecuadamente para mejorar
&l senvicio del dients.
5. Consaders gue los clientes se sienten |4 |4 | 4 4
[Z: Compras conformes &l momento de realizar una

comgra en el establecimisnto.

f. Considera que los productos que ofrece |4 (4 |4 4
cumplen las expecistivas del ciente

Dimension 2: Amenazas de productos sustitutos

T. Consadera gue el precio de bos productos que
ofreca son accesibles al mercado.

: Linea de productos

B. Considera gue los clienes se inclinardn por | 4 |4 | 4 4
gl products susttuio si la calidad v el
rendimiento son  supenores al  producio
usado. (otras marcas)

Dimension 3: Rivalida

d entre Competidores

b Conssders gQue & negocio cuenta con |4 |4 [ 4 El
publicidad como; Penddicos, Volantas y
Telewvisadn

11: Marketing

10.Conzidara que en al negocio se implementan |4 (4 |4 4
las estreiegias del e-commere (comercio

alecindnico)

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Validado por:
Intarmo | X) Externo | ]
Tipo de Validador:
[Parsonal USMP)
Mombres y Apellidos: Elmer Ronald Mechan Espinoza
Sexo: Hombee { X ] Mugr { ) Edad 38 afios
Ingenier Mecanico Eleciricista — MBA
Profesion:
Direcoain de Empresas - MBA
Especialidad: Licencizdo” | } Maesino | X | Diocior | )
Afios de experiencia: De5all] ) Da11a15(X ) De15a20( ) De21amas | )

Cargo gque desampefia

actualmente:

Catedratico Universitario

Institucion donde labora:

Unevarsadad San Martin de Pomas

Correo glectronico de

Ronald. mechan. i@gmail.com

contacto
Medio de preferencia para | Noia: Informacion requerida exclusivements para seguimienio scadémeco del alumno.
contactario Por teléfona | ) Por comeo alecindnico | )

Firma Validador Experto

' Los validadores internos, dooentes de otras universidades de preshgic o nveshgasdores, deban posssr =l
grado academico de mssshro o Dioctar; para los profesionales especializados ¥ OS5 SMpresanos Con &xperience
e =l beemia e InvEstigacion el alUMmno, S posdra oS ermr & profesionalas con la kcenciatura cormespondesme.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIAELE 1: PRODUCTIVIDAD

Nombre del
Instrumento motivo Cuestionano Escala Likert

de evaluacion:

[Riveros & Silva, 2006) adaptado por Riveros Ta}'pe. Maria Rubi ¥ Santos Armasco,

Autor del Instrumento ;
Margiory Pamela

Variable 1
Variable Pre-ductividad
independients:
Poblacién: Trabajadores del Mercado Minorista N1 del distrito de La Victoria.
" L.} L]
o E T
HERE §
h "
" ” ; 2| 2| & Observaciones ylo
Dimension / Indicador ftems E o S 3 recomendacionas

Dimensidn 1: Preductividad Laboral

1. Cuenta con el apoyo que necesita | , i 4 4
para alcanzar sus ohjstivos.

2. Considera que el cima |laboral de
I1: Capacitacion U trabajo ha incidido | 4 4 4 4
positivamente en su productividad.

3. Considera que |las palsas activas
inciden de manera significativa en | 4 4 4 4
su frabajo.

4. La organizacion desarrolla de
forma organizada a8 los
trabajadores en |las competencias
que necesitan.

I2: Tecnologia 5. Considera gque el esguema de
utilizada seguimiento comercial determina | 4 4 4 | 4
su estabilidad |aboral.

. Consulta e investiga manuales gue | , 4 4 4
tengan relacidn con su trabajo.

7. Considera que obtiens
informacidn de acwerdo al avance | 4 4 4 4

de sus ohjstivos.

I3: Recursos
necesarnos 8. Considera gue los incentivos que
le ofrece la empresa estiimulan su | 4 4 4 4
nivel de productividad.
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B

Considera que la empresa le ha
brindado los espacios para
proyectar sU potencial profesional.

Dimensign 2: Participacion del trabajo

11: Control de calidad

10.

Considera que suU jefe controla
constantemente  las  actividades
quee realiza.

.Cumple con las politcas vy

reguerimientos que le oforga el
negocio en sU area de trabajo.

12: Desampefio

. Considera que sus objetivos estan

claramente definidos respecto a
los resultados gUe & esperan.

. Considera que el reconocimiento

publico de sus logros incentiva su
productividad labaral.

. Considera que el apoyo que le

brinda su jefe directo contribuye en
sU desempefio laboral.

. Considera que puede participar an

las decisiones que s toman en su
trabajo.

16.

Considera que ha aportado ko gus
56 espera de usted en los equipos
de frabajo en que ha participado en
sU organizacidn.

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION 5: PROFESOR JUAN JOSE PUGA

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

Mombre del
Instrumento motivo de
evaluackon:

Cuestionano Escala Likert

Autor del Instrumento

{Piorter, 1901) adapiado por Riveros Taype, Marie Rubl y Santos Arrasco, Margiony
Pamela

Varlable 2
Varliable dependlanie:

Competitividad

Poblacion:

Trabajadores del Mercado Minorista M1 del distrito de La Victornia.

Dimension / Indicador

& = =

2| Bl e)|e

5 B E % | Observaciones
items S|lal|ls5|2 ylo

@ 0 | & | recomendaciones

Dimension 1: Negociacion con los clientes

1. Considera gue s& cumplen las necesidades
o quejas realizadas por e clients.

2. Considera gue bos precios ded producio van 3| 13 3 3

11: Ventas acorde al comsumidor.
3. Considera que se brndan promociones
constanies & los clientes de bos producios | 4 | 4 | 4 | 4
que ofrecen.
4. Considera que los recursos de la empresa
son invertidos adecuadamente para mejorar | 4 | 4 | 4 | 4
al sarvicio del clients
5. Considera gue los clienfes se sienten
12: Compras conformes al momento de realzar una | 4 | 4 4 4

compra en el establecimiento.

6. Considera gue los productos que ofrece 3| 3 3 3
cumglen las expectatives del cliente.

Dimensidon 2: Amenaz

as de productos sustitutos

7. Considera que el precio de los producios que
ofrece son accesibles al mercado.

11: Linea d& productos

8. Considera que los clientes se inclinarén por
gl producty susiitulo si la calidad y el
rendimiento son superores &l producto
usado. (olras marcas)

Dimensidn 3: Rivalida

d entre Competidores

4. Considera gue el negocio cuenta con
publicidad como; Perkbdicos, Volantes y | 4 | 4 4 4
Television.

11: Marketing

10.Considera que en & negocio se implemantan
las estrateglas del e-commerce (comerco | 4 | 4 4 4
glectrénico).

Firma de validador experto e 4
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Validado por: Juan Josa Pugae Pomareda

Tipo de Validador:

Inierno [ X ) Extesmia | )

Mombres y Apellidos:

JUAN JOSE PLIGA POMAREDA

Semxo: Hombre | X | Muger [ ) Edad BE__ [afios)
Profesidn: Dir. Administracitn
Especialidad: Licenciada | ) Maestmo [ ) Doctor { x )
Ados de experiencia: De5a 10y ) e11ai15( ) DeiSa2l| ) De2iamas [ x]
Cargo gque desempefia
Diocents
actualmente:
Institucion donde labora: UsMP

Correo electronico de
contacin

Medio de preferencia para
contactarke

Mota: Informacion requerida exclusivamenie para seguimiento scadémico del slumno.

Por feléfono [ ) Por commeo elecirdnico [ )

Firma Validador Experto

1 Los valldadores infernos, docenies de olras universidades de presf@igio o imestigadores, deben poseer ef
grado académioo de maestro o Coctor; para los profesionales especializados v los empresarios con esperienda
en =l E=ma de imvestgacian del alumnag, S podra considerar a profesionakes oon la lcenciatum oomes pondients
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 1: PRODUCTIVIDAD

Hombre del
Instrumento  motive
de evaluacion:

Cuesfionario Escala Likert

Autor del Instrumento

(Riveros & Silva, 2006) adaptado por Riveros Taype, Mana Rubi y Santos Amrasco, Margiony
Pamela

‘Variable 1

‘Variable Productividad

independients: _ _

Poblacién: Trahajadores del Mercado Minorista M™1 del distrifo de La Victona.

Dimensian [ Indicador

Observaciones ylo
recomendaciones

]

Suficiencia
Clardad

Cohermncia
Relevancia

Dimensian 1: Productividad Laboral

I: Capacitacion

1. Cuenta con e apoyo que
necesita para alcanzar sus 4 4 4
objetivos

2. Considera que el clima laboral
de su frabsjo ha incdido

posifvaments £n BU
productividad.
J. Considera que las pausas
activas inciden de manera 4 4 4

significativa en su trabajo

4. La organizeciin desarrolla de
forma organizada a los 4 4 4
trabajadores &n las
competencias que necesitan.

5. Considera que &l esguema de

f2: Tecnolagia seguimienta comercial | 4
uiiade determina SU estabilidad 4 4 4
labioral.
G. Consulia & investiga manuales
que tengan relacion con su 4 4 4
trabajo.
7. Considera que obliene
informacion de acuerdo &l 4 4 4
avance de sus objstivos
I3: Recursos - 4
Necesanios 8. Considera gque los incentivos

que le ofrece la empresa

- . 4 4 4
esimulan su  nivel de
productividad.
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8. Congsidera que la empresa e ha
brindado los espacios para
proyectar  su potencal
profesional.

Dimensidn 2: Participacion del trabajo

I1: Control de calidad

10. Considera que su jefe controla
constantements las actividades

gue realiza.

11. Cumple con las politicas v
requenimientos que le oloma el
Negocio en su area de frabajo.

[2: Desempefio

12. Considera que sus objetivos
estdn claramente  definidos

respecto a los resultados que
58 BSPeran.

13. Coneidera que el
reconocimiento publico de sus
logros incentiva 5U
productividad laboral.

14. Considera que el apoyo que le
brinda su jefe directo contribuye
en su desempefio laboral.

15. Considera que puede participar
en |as decisiones que se toman
en 5U frabajo.

16. Considera que ha aportado o
gue 58 espera de usted en los
equipos de frabajo en que ha
parficipado en su arganizacian,

Firma de validador experto
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VARIABLE 2: COMPETITIVIDALD

MHaombre

de evaluacion:

del

Instrumente motive | Cuestionario Escala Likert

Autor

del | (Porter, 1881} adaptado por Riveros Taype, Maria Rubi v Sanios Armasco, Margiory

Instrumento Pamels
Variable 2
WVariable Compeftvidad
dependienta:
Poblacidn: Trabajadores del Mercado Minorista N™1 del distrito de La Victoria.
= 2| =
£ = = 2 | observaciones
Dimension I 21 = a
Indicador Noms =| s E E me mendaciones
o e L -
Dimensidén 1: Megociacion con los clientes
1. Considera que S8 cumplen las 4 4 4
necesidades o quejas realizadas por el
cliente.
2. Considera que los precios del producto - - -
I1: Ventas van acorde al consumidor. 4
3. Considera que s& bmndan promociones 4 4 4

consiantes a los clienies de los producios
que ofrecen.

12: Compras

4. Considera que los recursos de la empresa 4 4 4
spon  inverfidos  adecuadaments  para
mejorar &l sericio del cliente.

5. Considera que los chentes se sienten | 4 4 4 4
conformes al moments de realizar una
compra en el establecimiento.

6. Considera que los productos gque ofrece 4 4 4
cumplen las expectativas del cliente.

Dimensidén 2: Amenazras de productos sustitutos

I1: Linea
productos

T. Considera que el precio de los producios
que ofrece son accesibles al mercado.

de B. Considera que los chentes se inclinaran | 4 4 4 4

por &l producto sustitubo si la calidad y el
rendimiento son superiores al producto
ussdo. (ofras marcss)

Dimensigén 3: Rivalidad entre Competidores

8. Considera que &l negocio cuenta con 4 4 4
11: Marketing publicidad como; Perddicos, Volantes y
Televisidn. 4
10. Considera que en el negocio se 4 |4 |4

implementan |as esimategias del e-
commernce (comercio electrénico).

Firma de validador experto
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ANEXO V: EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO

Figura 41.
Modelo del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42.

Modelo del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43.
Periédico Mural del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 44.

Distribucién de Puestos de Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 45.

Administrador del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 46.
Realizacién de encuesta con la primera comerciante del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 47.

Realizacion de encuesta con el segundo comerciante del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 48.

Realizacién de encuesta con el tercer comerciante del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 49.
Realizacién de encuesta con el cuarto comerciante del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 50.

Realizacién de encuesta con el quinto comerciante del Mercado Minorista 1

Fuente: Elaboracion Propia
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