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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto del
Covid-19 en la importacién y comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy
en el afio 2020. Asimismo, en cuanto al desarrollo de la investigacion, se ha obtenido una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, alcance explicativo, disefio no

experimental y corte transversal.

Ademas, fue dirigido a una poblacion de 200 colaboradores, manteniendo un tipo de
muestreo probabilistico; las cuales se empled la formula aleatoria simple, cuya muestra se
obtuvo de 150 colaborades a encuestar, siendo asi que en la recoleccion de datos se utilizd

un cuestionario estructurado en escala de Likert.

Finalmente, el resultado de la aplicacién del Alfa de Cronbach fue de 0,867 para la variable
independiente y 0,795 para la variable dependiente; ademas, se contd con una correlacion de
Spearman de 0,425 para ambas variables. En conclusion, existe un impacto significativo del
Covid-19 en la importacién y comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy
en el afio 2020.

Palabras claves: Importacion, Covid-19, comercializacion, marketing, oferta, demanda,

despacho aduanero, logistica internacional, restricciones arancelarias.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was the general objective of determining the impact of
Covid-19 on the import and commercialization of school supplies from the Tai Loy company
in the year 2020. Likewise, regarding the development of the investigation, it has been
obtained a quantitative approach methodology, application type, explanatory scope, non-

experimental design and cross section.

In addition, it was addressed to a population of 200 collaborators, maintaining a type of
probabilistic test, which used the simple random formula, whose sample was obtained from
150 collaborators to be surveyed, while in the data collection a structured questionnaire was

obtained. on Likert scale.

Likewise, the result of the application of Cronbach's alpha was 0.867 for the independent
variable and 0.795 for the dependent variable; In addition, there was a Spearman connection
of 0.425 for both variables. In conclusion, there is a significant impact of Covid-19 on the

import and marketing of school supplies from the Tai Loy company in 2020.

Keywords: Import, Covid-19, commercialization, marketing, supply, demand, customs

clearance, international logistics, Tariff Restrictions.
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INTRODUCCION

Como expresa (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020), la irrupcion
del COVID-19 se produjo en un contexto de debilitamiento del comercio mundial que se
arrastra desde la crisis financiera de 2008-2009. La rapida propagacion del COVID-19 y las
medidas adoptadas por los gobiernos han tenido graves consecuencias en las principales

economias mundiales.

Bajo este contexto, la llegada del covid-19 llevo consigo la interrupcion de gran parte de las
actividades productivas y cierre de fronteras en todos los paises del mundo, lo que generé el
incremento de la tasa de desempleo siendo América Latinay el Caribe la region en desarrollo

mas afectada.

En Perd, tanto las importaciones como las exportaciones se vieron afectadas en esta etapa de
manera significativa, "Asi, de acuerdo con cifras de la Sunat, las importaciones se redujeron
un 11.7% respecto del mismo periodo de 2019, con un valor de US$ 12,278 millones,
mientras que en abril cayeron un 29.4% con relacion a dicho mes del afio anterior (en marzo
la caida fue del 19.2%)". (Sociedad de Comercio Exterior de Pert, 2020).

Esto se dio debido a que, como medida preventiva por parte del gobierno peruano, se debia
priorizar las importaciones de equipo médico (mascarillas, pruebas virales, antigenos y
seroldgicas, entre otros); generando cierto retraso en retirar carga de importaciones previas
y por ende generd que se paralicen las importaciones de otros articulos debido al cierre de

fronteras de paises principales como China y Estados Unidos.

Bajo este mismo contexto, las importaciones de Utiles escolares fue uno de los rubros mas
afectados, “Las importaciones de ttiles escolares en el 2020 registraron un valor de US$
13.1 millones representando una caida del 52% frente a lo registrado en el 2019”. (El
Comercio, 2021).

Los articulos mas afectados fueron los cuadernos, lapices y lapiceros debido a que las clases
tanto para colegios, institutos y universidades tuvieron que migrar al sistema virtual, como
medida preventiva del gobierno para evitar la propagacion del virus; generando de esta
manera que los alumnos pasen de utilizar cuadernos a utilizar celulares, tabletas, laptops o

computadoras (recursos tecnoldgicos), situacion que afectdé a gran escala a librerias y
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negocios del rubro de venta de utiles, obligando de esta manera a los duefios del negocio a
cambiar de sector o en todo caso adaptar su oferta.

Por lo que, "Tai Loy no ha sido ajena a esta coyuntura y asi como muchas empresas han
tenido que adaptarse, ampliando su mix de productos hacia las nuevas demandas de los
consumidores como articulos de cuidado personal, de seguridad y limpieza" (EI Comercio,
2020).

Al igual que muchas empresas indistintamente sea el rubro en el cual se desarrollen Tai Loy
siendo una de las librerias mas grandes en el mercado peruano tuvo que ampliar su cartera
de productos, para de esta manera poder reactivar y consolidar nuevamente su negocio
después de los tres meses que estuvo de "para" enfocando las distintas areas del negocio

retail, online, mayorista y corporativo.

Por lo expuesto, se plantea el siguiente problema general: ¢ Cual es el impacto del Covid-19
en la importacion y comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio
2020? Como problemas especificos: (1) ¢Cuél es el impacto del Covid-19 en el despacho
aduanero y la oferta de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020? (2) ¢Cual
es el impacto del Covid-19 en las restricciones arancelarias y la demanda de articulos
escolares de la empresa Tai Loy en el afio 20207 (3) ¢Cuél es el impacto del Covid-19 en la
logistica internacional y los canales de comercializacion de articulos escolares de la empresa
Tai Loy en el afio 2020?

Asimismo, la presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar el impacto del
Covid-19 en la importacion y comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy
en el afio 2020. Ademas, como objetivos especificos: (1) Determinar el impacto del Covid-
19 en el despacho aduanero y la oferta de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el
afio 2020. (2) Determinar el impacto del Covid-19 en las restricciones arancelarias y la
demanda de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020. (3) Determinar el
impacto del Covid-19 en la logistica internacional y los canales de comercializacion de

articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.

En relacién a lo antes mencionado, se destaca la importancia de la investigacion identificar
cuéles fueron las estrategias que implement6 dicha empresa para reactivar sus funciones
después de varios meses de paralizacion de actividades, asimismo identificar si durante este
periodo se continué importando articulos escolares o si optd por importar otro tipo de

productos para seguir generando ingresos.



Por otro lado, la investigacion mantiene recursos financieros, ya que se considerd al
presupuesto con el que se cuenta para la realizacion de la presente investigacion, referente a
realizar un estudio a través de canales digitales, el cual corresponde al uso de internet y
dispositivos electronicos como celular y laptop. Ademas, de los recursos humanos, debido a
la disponibilidad del personal que conforma la Empresa Importadora en el Distrito de
Surquillo , por ultimo, los recursos materiales, dado que se cuenta con los materiales e
instrumentos necesarios para llevar a cabo la investigacion en campo, como en este caso
vendria a ser la encuesta estructurada, la cual se encuentra revisada y validada por

especialistas en el rubro.

Por consiguiente, la investigacion cuenta con limitaciones, partiendo del problema antes
descrito, no se podré realizar una investigacion en campo, ya que, como parte de las medidas
de bioseguridad, el gobierno propuso quedarse en casa para evitar la propagacion del virus.
Del mismo modo, se limitara a utilizar informacidn que se encuentre en internet, ya que, no

sera posible acudir a bibliotecas o hemerotecas de manera presencial.
A continuacion, se detallan los capitulo a desarrollar dentro de la investigacion:

En el Capitulo I: Marco Tedrico, se encontraran antecedentes relacionados al tema de la

investigacion, bases tedricas y palabras claves.

En el Capitulo I1: Hipotesis y Variables, se encontrara la definicién operacional de cada una

de las variables.

En el Capitulo Il1l: Metodologia de la investigacion, se encontrard el disefio muestral,

técnicas de recoleccion de datos, técnicas estadisticas y aspectos éticos.
En el Capitulo IV: Resultados, se encontrar el analisis estadistico.
En el Capitulo V: Discusién de Resultados, se encontrara la comparacion de los resultados.

Finalmente, se mencionan las conclusiones y recomendaciones para que la empresa Tai Loy

puedan tomarlo en cuenta para futuras mejoras.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Para definir el marco tedrico “es el producto de la revision documental-bibliografica, y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que

sirven de base a la investigacion por realizar.” (Arias, 2012).

1.1. Antecedentes de la Investigacion

“Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.” (Arias, 2012).

1.1.1. Antecedentes Internacionales

(Pincay , 2018) en su tesis denominada: “Propuesta de un portal web para la
comercializacion de utiles escolares” publicada en la Universidad de Guayaquil -
Ecuador, en la ciudad de Guayaquil -Ecuador; la cual tuvo como objetivo general,
disefiar un portal web para vender laminas educativas donde el cliente pueda acceder
a una informacion actualizada y pueda realizar la compra de laminas educativas

ahorrandole tiempo y dinero.

Del mismo modo, plante6 como objetivos especificos el identificar plataforma para
el desarrollo de la pégina, garantizar la confidencialidad de la informacién de los
clientes y disponer de informacion actualizada; asimismo, el autor no cuenta con

hipétesis.

De la misma manera, el autor postula como disefio metodologico el enfoque
cuantitativo y cualitativo, el cual consiste en aplicar un cuestionario estructurado y
realizar entrevistas para obtener datos que serd muy ventajosa al momento de la

comercializacion del producto de los interesados en posicionar la tienda.



Se obtuvo como resultados que un 27% de los encuestados se dirige a realizar
compras mas de 5 veces al mes, lo cual podemos concluir que el negocio de dichas

ventas aun es favorable pero no muy reconocida.

De esta manera esta investigacion aporta en el presente estudio, ya que si bien es
cierto se concluy6 que la empresa no es muy reconocida en el mercado, es asi que se
busca mejorar la rentabilidad en ventas, a su vez, beneficiar al cliente con el ahorro
de tiempo y dinero, lo cual es un punto clave para generar posicionamiento ya sea

nacional o internacional.

(Guevara, 2018) en su tesis denominada: “Formulacion del plan estratégico y
operativo para una empresa comercializadora de articulos de papeleria en la cuidad
de Quito. Caso: Papeleria Geniecitos” publicada en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, en la cuidad de Quito; la cual tuvo como objetivo disefiar una
propuesta de Planeacion Estratégica para Papeleria Geniecitos, con el fin de brindar
las bases para que la empresa se pueda encaminar a alcanzar sus objetivos y metas
primordiales, asi como dar recomendaciones para mejorar el funcionamiento de la

organizacion y su estructura; por otro lado, no cuenta con hipétesis.

De la misma manera, el autor postula como disefio metodolégico el enfoque
cuantitativo y descriptivo, el cual consiste en aplicar un cuestionario estructurado a

los interesados en posicionar la tienda.

Se obtuvo como resultados que la suma total obtenida en la matriz fue de 2.78, del
cual la empresa no esta aprovechando las oportunidades existentes y minimizando

los posibles efectos negativos de las amenazas del sector.

De esta manera esta investigacion aporta en el presente estudio, ya que si bien es
cierto se concluy6 que la empresa se siente segura de poder incrementar las ventas
mediante una planificacion y comercializacion estable y bien organizada, del cual
existe cierta evidencia en un crecimiento y desarrollo insatisfactorio para los
administradores, debido a la inexistencia de una planificacion estratégica definida
con su mision, vision, valores y politicas que permitan identificar al negocio y asi
generar empoderamiento y fidelidad en los colaboradores y clientes de la

organizacion.



1.1.2. Antecedentes Nacionales

(Estupifian, 2020) en su tesis denominada: “Importacion y Comercializacion de
Articulos Escolares con Licencia desde Yatian - China” publicada en la Universidad
de San Martin de Porres en la ciudad de Lima; la cual tuvo como objetivo general el
lograr posicionamiento y reconocimiento en el mercado con respecto a los articulos
escolares con licencia, logrando de esta manera incrementar de manera considerable
las ventas y asi recibir un retorno con una utilidad no menor al 50% sobre la inversion
hecha.

Del mismo modo, plante6 como objetivos especificos el aumentar la cartera de
clientes, mantener relaciones al largo plazo con la cartera de clientes, optimizar
recursos, comprometer a los colaboradores a utilizar las herramientas de gestion
adecuadas para conseguir los objetivos de la organizacion y por ultimo revisar el
flujo y estado de ganancias y pérdidas con el objetivo de analizar la utilidad real con
la proyectada; asimismo, el autor propone como hipotesis, que existe influencia
significativa y positiva entre las variables del estudio.

De la misma manera, el autor postula como disefio metodoldgico, el enfoque
cuantitativo, el cual consiste en aplicar un cuestionario estructurado a los interesados
en posicionar la tienda.

Se obtuvo como resultados que debido al analisis de demanda que la empresa realizo,
llegd a la conclusion que los articulos con licencia que seran importados van a
generar una demanda proyectada de crecimiento constante que supera el 6%
anualmente, motivo por el cual los importadores siente seguridad para tomar
decisiones.

De esta manera esta investigacion aporta en el presente estudio, ya que si bien es
cierto se concluy6 que la empresa se siente segura en realizar las importaciones por
haber proyectado una demanda creciente, pero todo este contexto cambio de
perspectiva de manera radical con la llegada del covid-19, ya que debido a la
pandemia se paralizaron ciertas actividades y entre los rubros que paralizaron

actividades se encontraron las librerias, generando pérdida al negocio u organizacion.

(De la Roca, 2018) en su tesis denominada: “Valoracion de la Satisfaccion del

Cliente B2B Generada a partir del Proceso Logistico de Distribucién de Tai Loy S.A.
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con una proyeccion Internacional” publicada en la Universidad de Ricardo Palma en
la ciudad de Lima; la cual tuvo como objetivo general el determinar los aspectos de
la calidad del servicio del proceso logistico de distribucion de Tai Loy que tienen
mayor efecto en la satisfaccion de sus clientes B2B.

Del mismo modo, planted como objetivos especificos el determinar la influencia de
la calidad objetiva y subjetiva del proceso logistico en la satisfaccion de los clientes
B2B de Tai Loy; asimismo, el autor propone como hipétesis, que existe influencia
significativa y positiva entre las variables del estudio.

De la misma manera, el autor postula como disefio metodolégico, el enfoque
cuantitativo, el cual consiste en aplicar un cuestionario estructurado hacia 300
clientes, tomando en cuenta a 171 clientes corporativos y 129 clientes mayoristas.
Se obtuvo como resultados que el aspecto méas importante para medir la calidad del
proceso logistico de Tai Loy es la capacidad de respuesta, es decir que tan rapidos
son atendiendo una solicitud de pedido y por ende también que tan capacitado se
encuentra el personal y con que tono de voz realiza la atencion, lo que va ligado a la
amabilidad.

De esta manera la presente investigacion aporta en el estudio, dado que la
satisfaccion del cliente debe ser y es el aspecto méas importante y resaltante que debe
considerar una empresa independientemente sea el rubro, por ende, es un tema que
va ligado a la comercializacion de los productos, ya que es aqui donde se debe
priorizar la capacidad de respuesta y la calidad en la que van siendo distribuidos los

productos.

1.2.Bases Tedricas

“Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado.” (Arias, 2012).

Definicion de Importacion

“La importacion consiste en la introduccién a plaza para el consumo de mercaderias
procedentes del exterior del territorio aduanero nacional, sujetas al pago de tributos o al

amparo de las franquicias correspondientes.” (Direccion Nacional de Aduanas, 2020).



Se define como importacion al conjunto de bienes o servicios que son transportados desde
un pais extranjero hacia territorio nacional, el cual se debe encontrar en condiciones
adecuadas para ser trasladados, cumpliendo con las caracteristicas que el pais de destino
haya propuesto como es el caso del pago de aranceles, permisos, canales, entre otros

aspectos importantes.

Aspectos Basicos de la Importacion

En un mundo globalizado la importacion forma parte de nuestra diaria, para poder satisfacer
las necesidades de la demanda, es por ello que para realizar dicho proceso se debe considerar
ciertos aspectos que generan una importacion eficiente; como es el caso de evaluar a los
proveedores, ya que al realizar la evaluacion de proveedores se reduce el riesgo de establecer
acuerdos con el indice de riesgo alto; una vez que se haya elegido el proveedor, se debe
pactar el mejor precio que pueda beneficiar a ambas partes (vendedor y comprador), asi
como pactar el incoterm a trabajar, entre otros acuerdos; para asi poder pactar una

negociacion confiable. (Diario del Exportador, 2020).

Base Legal

"Reglamento de la Ley N° 28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacion, importacion,
distribucion y comercializacion de juguetes y Utiles de escritorio toxicos o peligrosos”
(Andnimo, 2008).

Tai Loy se debe regir a la finalidad de dicha Ley la cual tiene como finalidad el garantizar
y proteger la seguridad como la salud de los menores de edad y consumidores en su
totalidad, por lo que de esta manera se protege a los consumidores de manera que por medio
de esta ley se supervisara que los juguetes o Utiles de escritorio que son importados no sean
peligrosos o tdxicos, es decir que si se llega a encontrar alguna irregularidad estos productos

seran retirados del mercado para evitar poner en riesgo la salud de los consumidores.
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Sistemas de Gestiéon Aduanera en el Comercio Internacional

"Los sistemas integrados de gestion aduanera estan disefiados para apoyar los procesos de
importacion y exportacion, acelerar las transacciones y reducir los costos involucrados en

el comercio internacional.” (Société Générale de Surveillance, s.f.)

De esta manera se mejora la conformidad de los requisitos legales correspondientes al
comercio Internacional, aportando de manera positiva y agilizando los procesos aduaneros,
el transito y presentacion, la clasificacion y la gestion documentaria. Por lo que los
diferentes paises implementan sistemas de gestion aduanera con el fin de que aduana pueda

cumplir con sus responsabilidades fiscales y de control de manera eficiente.

Definicion de Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de actividades y herramientas utilizadas para poder
facilitar la venta ya sea de un producto o servicio, basando asi el intercambio comercial en
todas las técnicas y decisiones enfocadas a la venta de un producto o servicio, con el fin de
conseguir los mejores resultados posibles en términos de ganancia econémica y aumento de
la cartera de clientes obteniendo buenas recomendaciones; sin embargo para poder realizar
un buena comercializacion, se debe realizar un buen estudio de mercado, en el que se
identifique al publico objetivo que cumpla con las caracteristicas relacionadas al producto
0 servicio a ofrecer, asi como analizar a la competencia para poder rescatar las mejores

practicas y adaptarlas de la mejor manera. (Brown, 1959)

Estrategias de Comercializacion

Las estrategias de comercializacion, también conocidas como estrategias de mercadeo,
consisten en acciones estructuradas y completamente planeadas que se llevan a cabo para
alcanzar determinados objetivos relacionados con la mercadotecnia, tales como dar a
conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el

mercado. (Arechavaleta, 2015).

Para poder identificar cual es la mejor estrategia de marketing que se debe aplicar a la
empresa 0 negocio, es necesario no solo conocer la capacidad de la empresa, los recursos o

los objetivos, si no tambien es importante poder identificar el target o pablico objetivo; para
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lo cual se debe implementar el hacer uso de las estrategias del marketing mix, el cual consta
de identificar el publico objetivo, el precio de venta del producto o servicio, orientar las
caracteristicas del producto para que se asemejen a las caracteristicas de los consumidores

y las promociones a lanzar como ofertas, descuentos, etc.

Fases de Comercializacion

FASES DE COMERCIALIZACION

PRECOMERCIALIZACIGN @
Analisis del Sistema de
producto y del control y
entorno organizacion y COMERCIALIZACION
T administracidn
Atencidn al
Estuill iﬂstde: Puesta en | cliente
producto,
demanda y Plan de marcha
oferta publicidad y
marketing Apoyo técnico
Cuestionario
Puntos de venta Seguimiento
comercial
Asesoria Gestidn de lista
. de espera
comercial Fuerzas de venta:
seleccion y Pre-entrega de
formacion viviendas
Promacidn:
nombre, perfil
comercial,
tipulugia y Material
precios comercial SERVICIO
POST-VENTA

Informes de evaluacidn
A. Andlisis de |a situacion
B. Conclusiones de precomercializacion. Plan de Comercializacidn

€. Analisis de la demanda identificada. Actualizacion del Plan de Comercializacidn

FUEMTE: Gesinar.

WL EL MUNDO

Figura 1.
Fases de Comercializacion

Nota: Los datos proporcionados por https://e00-

elmundo.uecdn.es/suvivienda/2002/254/pdf/pagl5.pdf

son
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Partiendo de la figura presentada, se puede concluir que las fases de comercializacion van
mas all& de solo vender, ya que este consta de atraer, convertir y retener clientes; en el que
al momento de identificar el pablico objetivo lo que se debe hacer luego es determinar los
objetivos y con ello trazar un camino por el cual seguir para alcanzar dichos objetivos; una
vez realizado ello se procede a implementar las estrategias ya planeadas y cuando se logre
concretar la venta ofrecer un servicio post venta, en el que se le hace un seguimiento al

cliente para identificar si al probar ya sea el producto o servicio, este se siente satisfecho.

Supply Managment

Supply Chain Management viene a ser un modelo de gestion que integra el capital humano,
los procesos y la tecnologia. El objetivo es sincronizar e integrar el flujo de materiales y
servicios, el flujo de informacidn y el flujo de dinero de una organizacion, desde las fuentes

de abastecimiento hasta los centros de transformacion y de estos al cliente final y/o usuarios.

La cadena de suministros o Supply Chain Managment ha venido tomando gran valor para
las empresas, ya que es aqui donde se puede gestionar la cadena de abastecimiento
reduciendo costos y optimizando sus procesos con respecto a la reduccion de tiempo para
de esta manera mejorar la competitividad de las empresas.

Implementacion del Marketing Mix

Las diferentes empresas implementan el marketing mix como una estrategia de
comercializacion, ya que se basa en analizar el aspecto interno de la compafiia para utilizarlo
como potencial al momento de querer vender, es asi como (Sanchez, 2015) sostiene que "El
marketing mix engloba cuatro variables o elementos: producto, precio, distribucion y
promocion. Esta estrategia también es conocida como “mezcla comercial” o las “4P’s”,

debido a su origen anglosajon (price, product, place, promotion)."”
Por lo que, se procedera a describirlos a continuacion:

e Precio: Es un elemento importante que ayuda a la empresa a ser mas competitiva,
ya que aqui es donde las diferentes empresas luchan por ofrecer el més bajo

precio, sin que sus utilidades se vean afectadas.
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e Producto: En este punto se identifica la necesidad en los consumidores, que tiene
que ser satisfecha a través de la venta del producto, del servicio postventay de la
garantia.

e Distribucién: Aqui es donde se determina el mejor almacenaje y transporte del
producto para que llegue en buenas condiciones a las manos del cliente final.

e Promocion: Se debera determinar ciertas estrategias para incrementar las ventas

y por ende alcanzar el maximo nimero de clientes.

1.3. Definicién de Términos Basicos

Como sefiala (Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, s.f.) las definiciones se

detallan a continuacioén:

Importacién: Transporte de bienes o servicios de un pais extranjero a territorio

nacional.

e Comercializacién: Proceso de introducir un producto o servicio al mercado
objetivo.

e Despacho Aduanero: Cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras

necesarias para que las mercancias sean sometidas a un régimen aduanero.

e Restricciones Arancelarias: Barreras al comercio externo de un pais, como los

impuestos.

e Logistica Internacional: Proceso orientado a desarrollar operaciones destinadas a

transportar mercancias de un pais a otro.
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CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES

“Es una suposicion que expresa la posible relacion entre dos 0 mas variables, la cual se

formula para responder tentativamente a un problema o pregunta de investigacion.” (Arias,

2012)

2.1 Formulacion de Hipotesis Principal y Derivadas

2.1.1 Hipotesis General

e Existe un impacto significativo del Covid-19 en la importacion y comercializacion

de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.
2.1.2 Hipotesis Especificas

e Existe un impacto significativo del Covid-19 en el despacho aduanero y la oferta de
articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.

e Existe un impacto significativo del Covid-19 en las restricciones arancelarias y la
demanda de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.

e Existe un impacto significativo del Covid-19 en la logistica internacional y los
canales de comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio
2020.
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2.2. Operacionalizacion de variables

2.2.1 Variables

Despacho Aduanero

Restricciones
Arancelarias

Logistica
Internacional

Figura 2.
Variable Independiente: Importacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Gestion Documentaria

Canales Aduaneros

Ventanilla Unica de
Comercio Exterior

Barreras Arancelarias

Regulaciones
Arancelarias

Clasificacion
Arancelaria

Cadena DFI

Transporte

Incoterms




Kardex

Stock

Precio del Producto

Competencia
Imperfecta

Propuesta de Valor

Mercado Objetivo

Plataformas Virtuales

Canales de
Comercializacion

Estrategias de
Marketing

Mercadotecnia

Figura 3.
Variable Dependiente: Comercializacion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2 Definicién Operacional

Tabla 1.

Definicion Operacional de la Variable Independiente: Importacién

Variable Dimensiones Indicadores Iltems Escala Rango
Importacion Despacho e Gestion 1,2, Escalatipo Likert
Aduanero Documentaria 3, 4,
e Canales 5, 6, (1) Totalmente
Aduaneros 7,8, de Acuerdo
e Ventanilla 9, (2) De
Unica de 10, Acuerdo
Comercio 11 (3) Indeciso
Exterior (4) En Malo
Desacuerdo Regular
Restricciones e Barreras (5) Totalmente Bueno

Arancelarias

Logistica

Internacional

Arancelarias
Regulaciones
Arancelarias
Clasificacion

Arancelaria

Cadena DFI
Transporte

Incoterms

en

Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.

Definicion Operacional de la Variable Dependiente: Comercializacién

Variable Dimensiones  Indicadores Item Escala Rango
S
Comercializac  Oferta e Kardex 1,2, Escalatipo Likert
ion e Stock 3,4,
e Preciodel 5.6, (6) Totalmente de
Producto 7,8, Acuerdo
9, (7) De Acuerdo Malo
Demanda e Competenc 10 (8) Indeciso Regul
ia (9) En ar
Imperfecta Desacuerdo  Bueno
e Propuesta (10) Total
de Valor mente en
e Mercado Desacuerdo
Objetivo
Canales de e Plataforma
Comercializac s Virtuales
ion e Estrategias
de
Marketing

e Mercadotec

nia

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara

el estudio para responder al problema planteado.” (Arias, 2012).

3.1 Disefio Metodologico
“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que

se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.” Hernandez et.al (2014).

3.1.1 Enfoque

La presente investigacion, tendra un enfoque cuantitativo, debido a que la medicién de datos
se realizara a través de la encuesta, con el fin de probar las hipétesis de manera precisa; de
tal manera que, “cuando el objetivo es describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante
la aplicacion de un cuestionario, el analisis estadistico mas elemental radica en la elaboracion

de una tabla de distribucion de frecuencias absolutas y relativas” (Arias, 2012).

3.1.2. Tipo de Investigacién

El tipo de la investigacion es aplicada, dicho con palabras de (Arias, 2012) sostiene que, “La
produccién de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los
postulados tedricos de una determinada ciencia (investigacion pura o basica); o puede tener

una aplicacion inmediata en la solucion de problemas practicos.”

Por este motivo, el objetivo principal de la presente investigacion es la resolucién de un
problema y a partir de ello se busque informacién confiable que contribuya

significativamente al estudio.
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3.1.3 Alcance de Investigacion

Ademas, el alcance de la presente investigacion es explicativa, ya que este tipo de
investigacion “esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenomeno y en qué condiciones se manifiesta” dicho con palabras de (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 95). Debido a que el presente estudio busca la influencia de

la importacién y comercializacion de articulos escolares en tiempos de covid-19.

3.1.4 Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que no se experimenta ningun
tipo de manipulacidon en relacion a alguna variable, es decir, “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Asimismo, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para

ver su efecto sobre otras variables.” Como lo explica Hernandez et.al (2014).

3.1.5. Unidad de Andlisis

Se considerara como unidad de analisis al personal de la empresa Tai Loy y a partir de ello
se indagara acerca del impacto del Covid-19 en las importaciones y comercializacion de

productos escolares en el afio 2020.

3.2. Diselo Muestral

“El disefio muestral en el estudio de fenémenos sociales tiene caracteristicas y exigencias
absolutamente especificas y que han sido subestimadas o simplemente ignoradas en la
literatura.” (Mandujano, 1998).
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3.3. Poblacion
La poblacion se define como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” Hernandez et.al (2014).

La poblacidn objetivo estd conformada por todos funcionarios y operarios de la empresa Tai

Loy ubicada en el distrito de Surquillo, siendo esta la sede central.

Para el presente estudio se considera como poblacion a gerentes, jefes y operarios siendo un

total de 202 personas.

Tabla 3.

Cantidad de Colaboradores de la Poblacion

Cargos Total
Gerente 1
Jefes 1
Operarios 200

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible.” (Arias, 2012), lo cual quiere decir que no se considerara a todos los miembros de
la poblacién, ya que no todos cuentan con las caracteristicas adecuadas para aportar de
manera positiva para obtener buenos datos estadisticos, debido a este motivo se definieron

criterios de inclusion y exclusién para la técnica de encuesta, que se muestran a continuacion:
Criterios de inclusion

e No se hara distincion de género.
e Se encuestara a personas mayores de 18 afios y menores de 60 afos.

e Se encuestara al personal del area operativa.
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Criterios de exclusién

e No se encuestara a las personas que sean menores de 18 afios y mayores de 60 afios.

e No se encuestara al personal que no pertenezca al area operativa.

A partir de lo ya explicado, se procede a realizar el calculo de la muestra en base al nimero

acumulado de la poblacién:

Para determinar la muestra del trabajo de investigacion; se trabajara directamente con el
personal operativo de la empresa Tai Loy sede Surquillo, haciendo un total de 200 personas;
considerando al personal que cumpla con las caracteristicas consideradas en los criterios de

inclusion.

Asimismo, el tamafio de la muestra se ha delimitado mediante muestreo probabilistico, de
tipo simple aleatorio, ya que es un enfoque cuantitativo; ademas, el nivel de confianza que
se utilizara en la investigacion es del 95% teniendo un margen de error del 5% de una

poblacién de 200 personas, por lo que aplicando la formula se obtuvieron los siguientes

resultados:
Datos: Valores Z: ERROR
2(0.975)= 1.95996(95% de confianza, nivel de significancia = 5% Niveles de confianza: a 7(1-0/2)
2= 3.84146 90% 10% | Z(0.95)=| 1.64485
N= 200 Z:a JXPxOxN 95% 5%  [Z(0.975)=| 1.95996
N-1= 199 B E:Y(’\] 1)+ Z‘_a :.YPYQ 99% 1%  |2(0.995)=| 2.57583
P= 0.5
Q= 0.5 Reemplazando valores en la férmula:
E= 0.05 n= 192.0729 = 132
= 0.0025 1.457865

Figura 4.

Formula de la Muestra
Fuente Elaboracién Propia
Donde:

e Z: Nivel de confianza (95% de confianza)
e P: Probabilidad de éxito (en este caso, p = 0.5)
e Q: Probabilidad de fracaso (en este caso, q = 0.5)

e E: Margen de error 5%

23



e N: Poblacién

e n: Tamafio de muestra

En relacion a todo lo antes mencionado, la encuesta se realizé de manera anonima a los
colaboradores de la empresa Tai Loy, dado que €l personas esta dentro de campafia, es por
ello que se ha cambiado de jefatura, por ende, la empresa no permitié acceder a informacion
exacta de los colaboradores, solo permitié enviar las encuestas de manera virtual, por lo
tanto, la informacion es confidencial, sin embargo, se logré encuestar a 150 colaboradores

del area operativa.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.” (Arias,
2012).

Como técnica para la recoleccion de datos se utilizara la encuesta la cual tiene como
instrumento al cuestionario estructurado, el cual serd medido a través de la escala de Likert,
para de esta manera obtener resultados mas precisos que aporten efectivamente al desarrollo

de la investigacion.

“conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide

la reaccion de los participantes” Hernandez et.al (2014).

Ante ello, el instrumento se realizé a criterio de las autoras, dado que entablaron las
preguntas, de este modo, dichas preguntas pasaron por tres validadores de expertos, para que
califiguen y comenten sus observaciones de las preguntas antes de llevarlas al publico
objetivo; asimismo, el instrumento se empled de manera virtual, mediante Google forms, lo

cual permite obtener informacion de manera confiable y viable.
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3.6. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacién

“En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que

se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso.” (Arias, 2012).

A partir de este concepto, la técnica estadistica a utilizarse para procesar de manera eficiente
la informacion recabada de los cuestionarios, seré el de contactarse con el personal operativo
de la empresa TAI LOY por medio de canales digitales haciendo uso de plataformas

virtuales, tales como correo electrénico u otros medios.

“El paquete IBM® SPSS trabaja de una manera muy sencilla: éste abre la matriz de datos y
el investigador usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su analisis, tal como se

hace en otros programas.” Hernandez et.al (2014).

Es asi como, una vez completadas las encuestas, se procedera a ordenar de manera detallada
cada dato recabado por medio de Excel, para de esta manera procesar estos datos en el
programa SPSS25.

“El paquete IBM® SPSS trabaja de una manera muy sencilla: éste abre la matriz de datos y
el investigador usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su analisis, tal como se

hace en otros programas.” Hernandez et.al (2014).

Implementando de esta manera, la estadistica descriptiva y analitica, la cual permite obtener
tablas y figuras estadisticas y asi obtener una mejor comprension y visualizacion de

informacion.

3.7. Aspectos Eticos

Toda investigacion debe realizarse teniendo en cuenta valores que nos definen como
persona, estudiante o profesional, y esta no es excepcion, ya que la presente investigacion se
realizé teniendo en cuenta tanto los aspectos éticos que propone la (Universidad de San
Martin de Porres, 2008), la cual destaca que todo el cuerpo estudiantil, docentes y personal
en general que conforma la comunidad universitaria deben tener en cuenta y desarrollar

valores esenciales tales como el respeto, la integridad, honestidad, entre otros.
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Los cuales tienen como fin desarrollar las relaciones entre personas, y como prueba de ello,
la presente investigacion se encuentra debidamente sustentada por diferentes autores los
cuales se encuentran citados al estilo APA sexta edicion; ademas de presentar evidencia que
se encuentra en el apartado anexos, la cual refleja la realizacion del trabajo de campo, los
resultados obtenidos y el consentimiento para llevar a cabo esta investigacion, contando con
un respaldo de la autoria del presente estudio hablando en términos legales ante cualquier
denuncia o problema que se pueda suscitar en el transcurso del tiempo correspondiente al

plagio de informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Validacién del Instrumento: Alfa de Cronbach

En cuanto a la validacién del instrumento, esta se midié a partir de la técnica estadistica de
Alfa de Cronbach para cada una de las variables y sus respectivas dimensiones, resultado
obtenido de las encuestas llevadas a cabo a los colaboradores pertenecientes al area operativa
de la empresa Tai Loy sede Surquillo, de la sede central.

Variable Independiente: Importacion

En la tabla 4, el andlisis de fiabilidad sefialo un coeficiente de Alfa de Cronbach general de
0,867, lo cual indica una puntuacién excelente, por lo tanto, el instrumento determina de
manera consistente lo que se pretende medir para la variable factores determinantes de

exportacion.

Tabla 4.

Coeficiente de Alfa de Cronbach de la variable importacion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,867 11

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 5, se observa las dimensiones del instrumento de escala para la importacion, en
ese sentido en relacion al coeficiente de alfa de Cronbach registran valores de 0,765 en la
dimensidén despacho aduanero, asimismo para la dimension restricciones arancelarias el alfa
de Cronbach fue de 0,709, finalmente, para la dimension logistica internacional tiene una
puntuacion del 0,802, por lo que podemos decir que estos valores son aceptables, por ende

confiables en la consistencia interna de los items que la conforman.
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Tabla 5.

Coeficiente de alfa de Cronbach de las dimensiones de la variable factores determinantes de
exportacion
Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Alfa de Cronbach
Despacho Aduanero 0,765
Restricciones Arancelarias 0,709
Logistica Internacional 0,802

Fuente: Elaboracion propia

Variable Dependiente: Comercializacion

En la tabla 6, el analisis de fiabilidad sefialo un coeficiente de Alfa de Cronbach general de
0,795, lo cual indica una puntuacion excelente, por lo tanto, el instrumento determina de

manera consistente lo que se pretende medir para la variable comercializacion.

Tabla 6.

Coeficiente de Alfa de Cronbach de la variable exportacion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,795 10

Fuente: Elaboracién Propia

En latabla 7, se observa las dimensiones del instrumento de escala para la comercializacion,
en ese sentido en relacién al coeficiente de Alfa de Cronbach registran valores de 0,872 en
la dimension oferta, asimismo para la dimension demanda el alfa de Cronbach fue de 0,711
Finalmente, para la dimension canales de comercializacion tiene una puntuacion del 0,802,
por lo que podemos decir que estos valores son excelentes, por ende, confiables en la

consistencia interna de los items que la conforman.

28



Tabla 7.

Coeficiente de Alfa de Cronbach de las dimensiones de la variable comercializacién
Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Alfa de Cronbach
Oferta 0,872
Demanda 0,711
Canales de Comercializacion 0,802

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Descriptivo

Tablas de Frecuencias y Gréaficos

En la tabla 8, Figura 18 (Ver Anexo VI) se puede visualizar que, de los 150 colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo, el 52,7%
son del género femenino (79 trabajadores), mientras que el 47,3% del género masculino (71

trabajadores).
Tabla 8.
Género
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Femenino 79 52,7 52,7 52,7
Masculino 71 47,3 47,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 9, Figura 19 (Ver Anexo VI) se puede denotar que, de los 150 colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo, el 14,0%
tienen entre 18 a 25 afios (21 trabajadores), por otro lado, el 29,3% poseen entre 26 a 30 afios
(44 trabajadores), ademas el 32,0% tiene entre 31 a 40 afios (48 trabajadores), mientras que
el 14,7% posee de 41 a 50 afios (22 trabajadores), por ultimo, el 10% tienen mas de 50 afios

de edad (15 trabajadores).
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Tabla 9.

Rangos de Edad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  De 18 a 25 afios 21 14,0 14,0 14,0
De 26 a 30 afios 44 29,3 29,3 43,3
De 31 a 40 afios 48 32,0 32,0 75,3
De 41 a 50 afios 22 14,7 14,7 90,0
De 50 afios a més 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 10, figura 20 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que es necesario contar con todos los documentos requeridos para realizar una importacion,
en ese sentido el 29,3% expresa estar totalmente de acuerdo (44 trabajadores), asimismo, el
66,7% esta de acuerdo (100 trabajadores), mientras que el 3,3% muestra una postura que no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (5 trabajadores), y por ltimo el 0,7% esta en desacuerdo
(1 trabajador).

Tabla 10.

1. ¢Cree usted que es necesario contar con todos los documentos requeridos para

realizar una importacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 N 0,7 0,7
Ni de acuerdo, ni en 5 3,3 3,3 4,0
desacuerdo
De acuerdo 100 66,7 66,7 70,7
Totalmente de acuerdo 44 29,3 29,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 11, figura 21 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que es necesario que los canales aduaneros tengan un control establecido en el despacho
aduanero, en ese sentido el 26,0% expresa estar totalmente de acuerdo (39 trabajadores),
asimismo el 71,3% esta de acuerdo (107 trabajadores), por ultimo, el 2,7% muestra una

postura que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (5 trabajadores).

Tabla 11.

2. ¢Crees usted que es necesario que los canales aduaneros tengan un control

establecido en el despacho aduanero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido  Ni de acuerdo, ni en 4 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
De acuerdo 107 71,3 71,3 74,0
Totalmente de acuerdo 39 26,0 26,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 12, figura 22 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que el despacho aduanero cuenta con el VUCE para facilitar las importaciones, en ese
sentido el 28,7% expresa estar totalmente de acuerdo (43 trabajadores), asimismo, el 65,3%
estad de acuerdo (98 trabajadores), por ultimo, el 6,0% muestra una postura que no esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (9 trabajadores).
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Tabla 12.

3. ¢Cree usted que el despacho

importaciones?

aduanero cuente con el VUCE para facilitar las

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo, ni en 9 6,0 6,0 6,0
desacuerdo
De acuerdo 98 65,3 65,3 71,3
Totalmente de acuerdo 43 28,7 28,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 13, figura 23 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que deben existir barreras arancelarias para determinados paises, en ese sentido el 24,0%
expresa estar totalmente de acuerdo (36 trabajadores), asimismo, el 54,7% esta de acuerdo

(82 trabajadores), mientras que el 16,7% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (25 trabajadores), por ultimo, el 4,7% esta en desacuerdo (7 trabajadores).

Tabla 13.

4. ¢Cree usted que deben existir barreras arancelarias para determinados paises?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido  En desacuerdo 7 4,7 4,7 4,7
Ni de acuerdo, ni en 25 16,7 16,7 21,3
desacuerdo
De acuerdo 82 54,7 54,7 76,0
Totalmente de acuerdo 36 24,0 24,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 14, figura 24 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que se debe de contar con las regulaciones arancelarias para el ingreso o salida de las
mercancias adquiridas, en ese sentido el 27,3% expresa estar totalmente de acuerdo (41
trabajadores), asimismo el 60,7% esta de acuerdo (91 trabajadores), mientras que el 11,3%
muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (17 trabajadores), y por

ultimo el 0,7% esta en desacuerdo (1 trabajador).

Tabla 14.

5. ¢ Cree usted que se debe contar con las regulaciones arancelarias para el ingreso o

salida de las mercancias adquiridas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 0,7 0,7 0,7
Ni de acuerdo, ni en 17 11,3 11,3 12,0
desacuerdo
De acuerdo 91 60,7 60,7 72,7
Totalmente de acuerdo 41 27,3 27,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15, figura 25 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si las mercaderias deben de contener una codificacion para un manejo y cobro adecuado,
en ese sentido el 30,0% expresa estar totalmente de acuerdo (45 trabajadores), asimismo, el
64,7% esta de acuerdo (97 trabajadores), y por ultimo el 5,3% muestra una postura que no

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (8 trabajadores).
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Tabla 15.

6. ¢ Cree usted que las mercaderias deben contener una codificacion para un manejo y

cobro adecuado?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido  Ni de acuerdo, ni en 8 53 53 5,3
desacuerdo
De acuerdo 97 64,7 64,7 70,0
Totalmente de acuerdo 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 16, Figura 26 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si la logistica de las empresas se adapta al proceso de la importacion, en ese sentido el
30,0% expresa estar totalmente de acuerdo (45 trabajadores), asimismo el 62,7% esta de
acuerdo (94 trabajadores), mientras que el 6,0% muestra una postura que no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (9 trabajadores), y por ultimo el 1,3% estd en desacuerdo (2

trabajadores).

Tabla 16.

7. ¢ Cree usted que la logistica de las empresas se adapta al proceso de la importacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 1,3 1,3 1.3
Ni de acuerdo, ni en 9 6,0 6,0 7,3
desacuerdo
De acuerdo 94 62,7 62,7 70,0
Totalmente de acuerdo 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Enla Tabla 17, Figura 27 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si la cadena de distribucion es eficiente, en ese sentido el 24,7% expresa estar totalmente
de acuerdo (37 trabajadores), asimismo el 61,3% esta de acuerdo (92 trabajadores), mientras
que el 12,0% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (18

trabajadores), y por ultimo el 2,0% esta en desacuerdo (3 trabajadores).

Tabla 17.

8. ¢ Cree usted que la cadena de distribucién es eficiente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido  En desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo, ni en 18 12,0 12,0 14,0
desacuerdo
De acuerdo 92 61,3 61,3 75,3
Totalmente de acuerdo 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 18, figura 28 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si el transporte que se adquiere es muy importante para las mercaderias, en ese sentido,
el 28,7% expresa estar totalmente de acuerdo (43 trabajadores), asimismo, el 58,7% esta de
acuerdo (88 trabajadores), mientras que el 9,3% muestra una postura que no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (14 trabajadores), por ultimo, el 3,3% esta en desacuerdo (5

trabajadores).
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Tabla 18.

9. ¢Cree usted que el transporte que se adquiere es muy importante para las

mercaderias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo, ni en 14 9,3 9,3 12,7
desacuerdo
De acuerdo 88 58,7 58,7 71,3
Totalmente de acuerdo 43 28,7 28,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 19, figura 29 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al rea operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que, si los Incoterms deben ser importante al momento de gestionar una importacion, en ese
sentido el 31,3% expresa estar totalmente de acuerdo (47 trabajadores), asimismo, el 65,3%
esta de acuerdo (98 trabajadores), por ultimo, el 3,3% muestra una postura que no esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (5 trabajadores).

Tabla 19.

10. ¢Cree usted que los incoterms deben ser importante al momento de gestionar una

importacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo, ni en 5 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 98 65,3 65,3 68,7
Totalmente de acuerdo 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 20, figura 30 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al rea operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que el importador debe adquirir un Incoterm que aseguré su mercaderia, en ese sentido el
38,7% expresa estar totalmente de acuerdo (58 trabajadores), asimismo, el 56,7% esta de
acuerdo (85 trabajadores), por ultimo, el 4,7% muestra una postura que no esta ni de acuerdo,

ni en desacuerdo (7 trabajadores).

Tabla 20.

11. ¢(Cree usted que el importador debe adquirir un incoterm que asegure su

mercaderia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo, ni en 7 4,7 4,7 4,7
desacuerdo
De acuerdo 85 56,7 56,7 61,3
Totalmente de acuerdo 58 38,7 38,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 21, figura 31 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
si es importante contar con un Kardex para tener mayor inventario y control de los productos
gue mantiene, en ese sentido, el 44,7% expresa estar totalmente de acuerdo (67 trabajadores),
asimismo el 53,3% esta de acuerdo (80 trabajadores), por ultimo, el 2,0% muestra una

postura que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 trabajadores).
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Tabla 21.

12. ¢Cree usted que es importante contar con un Kardex para tener mayor inventario y

control de los productos que mantiene?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo, ni en 3 2,0 2,0 2,0
desacuerdo
De acuerdo 80 53,3 53,3 55,3
Totalmente de acuerdo 67 44,7 447 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 22, figura 32 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcion de los colaboradores

encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de

si se debe contar con un stock real de los productos que se mantienen disponibles, en ese

sentido el 40,7% expresa estar totalmente de acuerdo (61 trabajadores), asimismo, el 57,3%

esta de acuerdo (86 trabajadores), por ultimo, el 2,0% muestra una postura que no esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (3 trabajadores).

Tabla 22.

13. ¢Cree usted que se debe contar con un stock real de los productos que se mantienen

disponibles?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 3 2,0 2,0 2,0
desacuerdo
De acuerdo 86 57,3 57,3 59,3
Totalmente de acuerdo 61 40,7 40,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 23, figura 33 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al rea operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
si el precio del producto debe ser atractivo para los consumidores, en ese sentido el 42,7%
expresa estar totalmente de acuerdo (64 trabajadores), asimismo, el 54,0% esta de acuerdo
(81 trabajadores), por ultimo, el 3,3% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (5 trabajadores).

Tabla 23.

14. ; Cree usted que el precio del producto debe ser atractivo para los consumidores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 33 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 81 54,0 54,0 57,3
Totalmente de acuerdo 64 42,7 42,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 24, figura 34 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si la competencia imperfecta influye en la demanda de sus productos, en ese sentido. el
35,3% expresa estar totalmente de acuerdo (53 trabajadores), asimismo el 56,7% esta de
acuerdo (85 trabajadores), mientras que el 6,7% muestra una postura que no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (10 trabajadores), ademas el 0,7% estd en desacuerdo (1

trabajador) y por Gltimo el 0,7% esta totalmente en desacuerdo (1 trabajador).
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Tabla 24.

15. ¢ Cree usted que la competencia imperfecta influye en la demanda de sus productos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 0,7

En desacuerdo 1 0,7 0,7 1,3

Ni de acuerdo, ni en 10 6,7 6,7 8,0

desacuerdo

De acuerdo 85 56,7 56,7 64,7

Totalmente de acuerdo 53 35,3 35,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 25, figura 35 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si el servicio o producto que esta ofrecié es innovador al de la competencia, en ese
sentido el 38,7% expresa estar totalmente de acuerdo (58 trabajadores), asimismo, el 55,3%
estd de acuerdo (83 trabajadores), mientras que el 5,3% muestra una postura que no esta ni
de acuerdo, ni en desacuerdo (8 trabajadores), por altimo, el 0,7% esta en desacuerdo (1

trabajador).

Tabla 25.

16. ¢Cree usted que el servicio o producto que esta ofrecid es innovador al de la

competencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 0,7 0,7 0,7
Ni de acuerdo, ni en 8 53 53 6,0
desacuerdo
De acuerdo 83 55,3 55,3 61,3
Totalmente de acuerdo 58 38,7 38,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 26, figura 36 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
si es importante realizar un estudio de mercado antes de posicionarse, en ese sentido el 42,7%
expresa estar totalmente de acuerdo (64 trabajadores), asimismo, el 54,7% esta de acuerdo
(82 trabajadores), por ultimo, el 2,7% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (4 trabajadores).

Tabla 26.

17. ¢Cree usted que es importante realizar un estudio de mercado antes de
posicionarse?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo, ni en 4 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
De acuerdo 82 54,7 54,7 57,3
Totalmente de acuerdo 64 42,7 42,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 27, figura 37 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
si es necesario el uso de las plataformas virtuales para generar comercializacion de sus
productos, en ese sentido, el 44,0% expresa estar totalmente de acuerdo (66 trabajadores),
asimismo el 54,7% esta de acuerdo (82 trabajadores), por ultimo, el 1,3% muestra una

postura que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2 trabajadores).
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Tabla 27.

18. ¢Cree usted que es necesario el uso de las plataformas virtuales para generar

comercializacion de sus productos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Ni de acuerdo, ni en 2 1.3 13 1,3
desacuerdo
De acuerdo 82 54,7 54,7 56,0
Totalmente de acuerdo 66 44,0 44,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 28, figura 38 (Ver Anexo V1) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al rea operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
si es importante implementar estrategias de marketing, en ese sentido el 42,7% expresa estar
totalmente de acuerdo (64 trabajadores), asimismo, el 54,7% esta de acuerdo (82
trabajadores), por ultimo, el 2,7% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (4 trabajadores).

Tabla 28.

19. ¢Cree usted que es importante implementar estrategias de marketing?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Ni de acuerdo, ni en 4 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
De acuerdo 82 54,7 54,7 57,3
Totalmente de acuerdo 64 42,7 42,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 29, figura 39 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcién de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que los consumidores estan satisfechos con el producto que brinda, en ese sentido el 31,3%
expresa estar totalmente de acuerdo (47 trabajadores), asimismo, el 64,0% esta de acuerdo
(96 trabajadores), mientras que el 4,0% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (6 trabajadores), por ultimo, el 0,7% esta en desacuerdo (1 trabajador).

Tabla 29.

20. ¢ Cree usted que los consumidores estan satisfechos con el producto que brinda?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 T 00,7 0,7
Ni de acuerdo, ni en 6 4,0 4,0 4,7
desacuerdo
De acuerdo 96 64,0 64,0 68,7
Totalmente de acuerdo 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 30, figura 40 (Ver Anexo VI) con respecto a la percepcion de los colaboradores
encuestados pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy sede Surquillo acerca de
que si el producto servicio que brinda necesita mejoria, en ese sentido el 6,7% expresa estar
totalmente de acuerdo (10 trabajadores), asimismo, el 23,3% estd de acuerdo (35
trabajadores), mientras que el 24,0% muestra una postura que no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (36 trabajadores), ademas el 32,7% estd en desacuerdo (49 trabajadores), por

ultimo, el 13,3% esta totalmente en desacuerdo (20 trabajadores).
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Tabla 30.

21. ¢ Crees usted que el producto servicio que brinda necesita mejoria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 20 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 49 32,7 32,7 46,0
Ni de acuerdo, ni en 36 24,0 24,0 70,0
desacuerdo
De acuerdo 35 23,3 23,3 93,3
Totalmente de acuerdo 10 6,7 6,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis de los Estadisticos Descriptivos

Variable Independiente: Importacion

En la tabla 31, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la variable importacion, obtenemos puntajes con valor promedio minimo
de 3,29 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de estos puntajes promedios
resulta ser 4,19, lo que indica que hay tendencia positiva para la variable analizada.
Asimismo, la varianza es de 0,15 y la desviacién estandar 0,39, lo que indica que hay

presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.

Tabla 31.

Estadisticos Descriptivos de la Variable Importacion

Estadistico
Importacion Media 4,19
Varianza 0,15
Desviacion estandar 0,39
Minimo 3,29
Méaximo 5,00
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5, para la variable importacion se visualiza el histograma de un comportamiento
que no sigue una distribucién normal, debido a que los puntajes obtenidos son mayores al
promedio.

Figura 5.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la variable Importacion

Fuente: Elaboracion Propia

Variable Dependiente: Comercializacién

En la tabla 32, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la variable comercializacion, obtenemos puntajes con valor promedio
minimo de 3,00 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de estos puntajes
promedios resulta ser 4,23, lo que indica que hay tendencia positiva para la variable
analizada. Asimismo, la varianza es de 0,15 y la desviacion estandar 0,39, lo que indica que
hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.
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Tabla 32.

Estadisticos Descriptivos de la Variable Comercializacion

Estadistico
Comercializacion  Media 4,23
Varianza 0,15
Desviacion estandar 0,39
Minimo 3,00
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 6, para la variable comercializacion se visualiza el histograma de un
comportamiento que no sigue una distribucién normal, debido a que los puntajes obtenidos

son mayores al promedio.

Figura 6.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la variable Comercializacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién: Despacho Aduanero

En la tabla 33, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la dimension de despacho aduanero, obtenemos puntajes con valor
promedio minimo de 3,00 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de estos
puntajes promedios resulta ser 4,23, lo que indica que hay tendencia positiva para la
dimensién analizada. Asimismo, la varianza es de 0,18 y la desviacion estandar 0,43, lo que

indica que hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.

Tabla 33.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Despacho Aduanero

Estadistico
Despacho Media 4,23
Aduanero Varianza 0,18
Desviacion estandar 0,43
Minimo 3,00
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 7, para la dimensién despacho aduanero se visualiza el histograma de un

comportamiento que no sigue una distribucion normal, debido a que los puntajes obtenidos

son mayores al promedio.
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Figura 7.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la dimensién Despacho Aduanero

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension: Restricciones Arancelarias

En la tabla 34, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la dimensidn de restricciones arancelarias, se obtiene puntajes con valor
promedio minimo de 3,00 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de estos
puntajes promedios resulta ser 4,12, lo que indica que hay tendencia positiva para la
dimension analizada. Asimismo, la varianza es de 0,27 y la desviacion estandar 0,52, lo que

indica que hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.
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Tabla 34.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Restricciones Arancelarias

Estadistico
Restricciones Media 4,12
Arancelarias Varianza 0,27
Desviacion estandar 0,52
Minimo 3,00
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 8, para la dimension restricciones arancelarias se visualiza el histograma de un
comportamiento que no sigue una distribucién normal, debido a que los puntajes obtenidos

son mayores al promedio.
Figura 8.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la dimensién Restricciones

Arancelarias

Fuente: Elaboracién Propias
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Dimension: Logistica Internacional

En la tabla 35, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la dimension de logistica internacional, obtenemos puntajes con valor
promedio minimo de 3,00 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de estos
puntajes promedios resulta ser 4,21, lo que indica que hay tendencia positiva para la
dimension analizada. Asimismo, la varianza es de 0,21 y la desviacion estandar 0,46, lo que
indica que hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Logistica Internacional

Estadistico
Logistica Media 4,21
Internacional Varianza 0,21
Desviacion estandar 0,46
Minimo 3,00
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 9, para la dimension logistica internacional se visualiza el histograma de un
comportamiento gue no sigue una distribucién normal, debido a que los puntajes obtenidos

son mayores al promedio.
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Figura 9.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la dimension Logistica Internacional

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension: Oferta

En la tabla 36, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la dimension de posicionamiento internacional, obtenemos puntajes con
valor promedio minimo de 3,00 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de
estos puntajes promedios resulta ser 4,40, lo que indica que hay tendencia positiva para la
dimension analizada. Asimismo, la varianza es de 0,23 y la desviacion estandar 0,48, lo que
indica que hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.

Tabla 35.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Oferta

Estadistico
Oferta Media 4,40
Varianza 0,23
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Desviacion estandar 0,48
Minimo 3,00
Méaximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 10, para la dimension oferta se visualiza el histograma de un comportamiento
que no sigue una distribucién normal, debido a que los puntajes obtenidos son mayores al

promedio.

Figura 10.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la dimension Oferta

Fuente: Elaboracién Propia

Dimension: Demanda

En la tabla 37, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la dimension de demanda, obtenemos puntajes con valor promedio

minimo de 2,67 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de estos puntajes

promedios resulta ser 4,32, lo que indica que hay tendencia muy positiva para la dimension
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analizada. Asimismo, la varianza es de 0,23 y la desviacién estandar 0,48, lo que indica que
hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.

Tabla 36.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Demanda

Estadistico
Demanda Media 4,32
Varianza 0,23
Desviacion estandar 0,48
Minimo 2,67
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 11, para la dimension demanda se visualiza el histograma de un comportamiento

que no sigue una distribucién normal, debido a que los puntajes obtenidos son mayores al
promedio.

Figura 11.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la dimension Demanda
Fuente: Elaboracién Propia
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Dimension: Canales de Comercializacion

En la tabla 38, se muestra que, para las respuestas obtenidas a las preguntas elaboradas
correspondientes a la dimension de canales de comercializacion, obtenemos puntajes con
valor promedio minimo de 3,00 y valor maximo 5,00. Mientras que el valor de la media de
estos puntajes promedios resulta ser 3,96, lo que indica que hay tendencia positiva para la
dimension analizada. Asimismo, la varianza es de 0,19 y la desviacion estandar 0,43, lo que
indica que hay presencia de poca dispersion o baja variabilidad entre los puntajes obtenidos.

Tabla 37.

Estadisticos Descriptivos de la Dimension Canales de Comercializacion

Estadistico
Canales de Media 3,96
Comercializacion  Varianza 0,19
Desviacion estandar 0,43
Minimo 3,00
Maximo 5,00

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 12, para la dimension canales de comercializacion se visualiza el histograma de

un comportamiento que no sigue una distribucion normal, debido a que los puntajes

obtenidos son muy diferentes al promedio.

54



Figura 12.
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Histograma de los puntajes promedios obtenidos para la dimension Canales de

Comercializacion

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de Normalidad

En la tabla 39, para comprobar el cumplimiento del supuesto de la normalidad en cada una
de las variables y dimensiones acerca de la percepcion de los trabajadores encuestados, se
llevd a cabo el procedimiento de contrastar dicha prueba mediante una técnica estadistica
Ilamada Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafio de la muestra es superior a 50 datos.
En ese sentido, el test evidencia la no existencia de normalidad para cada una de estas, ya

que el estadistico presento una significancia menor a 0.05.
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Tabla 38.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. | Estadistico gl Sig.
Despacho Aduanero 0,314 150 0,000 0,835 150 0,000
Restricciones Arancelarias 0,228 150 0,000 0,911 150 0,000
Logistica Internacional 0,198 150 0,000 0,909 150 0,000
Importacién 0,192 150 0,000| 0,896 150 0,000
Oferta 0,272 150 0,000| 0,811 150 0,000
Demanda 0,222 150 0,000| 0,874 150 0,000
Canales de Comercializacion 0,134 150 0,000 0,951 150 0,000
Comercializacion 0,096 150 0,002 0,965 150 0,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En resumen, la variable importacidn tiene un estadistico K-S de 0,192 con una significancia
de 0.000, lo cual se traduce que los datos no se distribuyen de manera normal, de similar
manera para la variable comercializacion que posee un estadistico K-S de 0,096 con una
significancia de 0.000, lo cual quiere decir que los datos para esta variable no se distribuyen
de manera normal.

Ahora bien, para el caso de las dimensiones tenemos que: despacho aduanero tiene un
estadistico K-S de 0,314, las restricciones arancelarias tienen un estadistico K-S de 0,228, la
logistica internacional tiene un estadistico K-S de 0,198, la oferta tiene un estadistico K-S
de 0,272, la demanda tiene un estadistico K-S de 0,222, los canales de comercializacion
tienen un estadistico K-S de 0,134, asimismo, todas estas dimensiones poseen una
significancia de 0.000, lo cual evidencia que los datos no se distribuyen de manera normal

respectivamente en cada una.

Analisis de la Correlacion

La tabla 40, se encontr6 un Rho de Spearman (0,425**) entre las variables importacion y la
comercializacion con una puntuacion de 0,000 siendo este valor menor a 0,05, lo que resulta
ser altamente significativo, asimismo, de que se interpreta que a mayores puntuaciones de la

variable importacion los puntajes de la variable comercializacion serd&n mucho mejores, esto
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se puede apreciar en la figura 13 que concuerda con el diagrama de dispersion, ademas la
correlacion es positiva moderada, esto demuestra la aceptacion de la hipotesis general

planteada en la presente investigacion.
Tabla 39.

Correlacion de la variable Importacion y la variable Comercializacion

Comercializacion

Rho de Importacion Coeficiente de correlacion 0,425
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13.
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Diagrama de dispersion entre la Importacion y la Comercializacion

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 41, se encontr6 un Rho de Spearman (0,443**) entre las dimensiones despacho
aduanero y la oferta con una puntuacion de 0,000 siendo este valor menor a 0,05, lo que

resulta ser altamente significativo, asimismo, de que se interpreta que a mayores

57



puntuaciones de la dimension despacho aduanero los puntajes de la dimensién oferta seran

mucho mejores, esto se puede apreciar en la figura 14 que concuerda con el diagrama de

dispersion, ademas la correlacion es positiva moderada, esto demuestra la aceptacion de la

hipétesis especifica planteada en la presente investigacion.

Tabla 40.
Correlacion de la dimension Despacho Aduanero y la Oferta
Oferta
Rho de Despacho Coeficiente de correlacion 0,443™
Spearman  Aduanero Sig. (bilateral) 0,000
N 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 14.

500

Oferta

3,50

3,00

3,00 3,50 4,00 4,50

Despacho Aduanero

Diagrama de dispersion entre el Despacho Aduanero y la Oferta

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla 42, se encontré un Rho de Spearman (0,407**) entre las dimensiones restricciones
arancelarias y demanda con una puntuacion de 0,000 siendo este valor menor a 0,05, lo que
resulta ser altamente significativo, asimismo, se interpreta que a mayores puntuaciones de la
dimensidén restricciones arancelarias los puntajes de la variable demanda serd&n mucho
mejores, esto se puede apreciar en la figura 15 que concuerda con el diagrama de dispersion,
ademas la correlacion es positiva moderada, esto demuestra la aceptacion de la hipétesis

especifica planteada en la presente investigacion.

Tabla 41.

Correlacion de la dimension Restricciones Arancelarias y la dimension Demanda

Demanda
Rho de Restricciones Coeficiente de correlacion 0,407
Spearman  Arancelarias Sig. (bilateral) 0,000
N 150
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 15.
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La tabla 43, se encontré un Rho de Spearman (0,309**) entre las dimensiones logistica
internacional y canales de comercializacion con una puntuacion de 0,000 siendo este valor
menor a 0,05, lo que resulta ser altamente significativo, asimismo de que se interpreta que a
mayores puntuaciones de la dimensién logistica internacional, los puntajes de la dimension
canales de comercializacion seran mucho mejores, esto se puede apreciar en la figura 16 que
concuerda con el diagrama de dispersion, ademas la correlacion es positiva baja, pero pese
a esto se demuestra la aceptacion de la hipotesis especifica planteada en la presente

investigacion.
Tabla 42.

Correlacion de la dimension Logistica Internacional y la dimension Canales de

Comercializacion

Canales de

Comercializacion

Rho de Logistica Coeficiente de correlacion 0,309™
Spearman  Internacional Sig. (bilateral) 0,000
N 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de dispersion entre la Logistica Internacional y Canales de Comercializacion

Fuente: Elaboracién Propia

Modelo de Regresion Lineal

Se procedid a realizar la regresion lineal simple para determinar numéricamente cuanto
impacta la variable independiente Importacion, sobre la variable dependiente

Comercializacion.

En ese sentido esta técnica estadistica permite identificar una relacién que potencialmente
se explica a través de una variable predictora, donde ello es un indicativo que contribuye al
modelo, ya que pueden existir multiples factores, donde muchos de estos pueden ser
desconocidos y que también influyen sobre el impacto que existe entre las variables de
analisis.

Tabla 43.

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,560? 0,314 0,309 0,32304

a. Predictores: (Constante), Importacién
b. Variable dependiente: Comercializacion

En la Tabla 44, resumen del modelo, se evidencia un R cuadrado o también llamado
coeficiente de determinacién con un valor de 0,314, esto significa que la variable

independiente importacion explica en un 31,4% a la variable dependiente comercializacion.

Tabla 44.
ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl  Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 7,060 1 7,060 67,655 0,000
Residuo 15,445 148 0,104
Total 22,505 149

a. Variable dependiente: Comercializacion
b. Predictores: (Constante), Importacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, en la tabla 45, muestra el analisis de ANOVA que ofrece informacion sobre la
varianza y da informacién importante acerca sobre si el modelo de regresion resulta ser
adecuado y significativo para estimar los valores de la variable dependiente. Ademas, la
varianza se descompone en varianza explicada (Regresion) por el modelo y la varianza
residual (Residual), es decir, aquella que el modelo es capaz de explicar a partir de la variable
introducida. Asimismo, a través del estadistico F de Fisher-Snedecor que tiene un valor de
significancia que es menor que 0,05, por lo que la variable dependiente comercializacién
esta siendo explicada por la variable importacion, por consiguiente, se puede evidenciar que
el modelo estimado resulta ser adecuado y, en efecto, se puede concluir que a partir de la
muestra disponible permite medir con suficiente precision el impacto de la variable

predictora sobre la variable objetivo.

Tabla 45.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,912 0,283 6,753 0,000
Importacion ,553 0,067 0,560 8,225 0,000

a. Variable dependiente: Comercializacién

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, en la tabla 46, se muestra en qué direccion y qué impacto estimado tiene a través

de los coeficientes de la recta de regresion.
Se determina también la ecuacion del modelo de regresion lineal que es:
Comercializaciéon = 1,912 + 0,553 * (Importacién)

A partir de lo anterior se muestra que el coeficiente para la importacion es de 0,553. Este
coeficiente indica que por cada unidad adicional en la Importacion se puede esperar que la
comercializacion aumente un promedio de 0,553. Por lo tanto, hay suficiente evidencia

estadistica que demuestra el impacto de la importacion en la comercializacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Hipdtesis General: Existe un impacto significativo del Covid-19 en la importacion y

comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.

Tabla 46.

Hipdtesis General

Sustento tedrico

Apreciacion critica

Tomado de (Gestion, 2022) sostiene que
el Covid-19 transformé la educacién y
labores de manera remota, la cual generd
crisis mundial en la cadena de suministro
impidiendo el desarrollo del comercio
internacional, de este modo, existen

diversos factores que van a seguir

impactando en las importaciones
peruanas, dado que se siguen
visualizando  cuellos de  botella.

Asimismo, (Brown, 1959) comenta que la
comercializacion facilitar la venta ya sea
de un producto o servicio, basando asi el

intercambio comercial.

Existe un impacto significativo del
Covid-19 en la

comercializacién de

importacion 'y
articulos
escolares de laempresa Tai Loy, dado
que se obtuvo como resultado un alfa
de Cronbach de 0,867 para la variable
independiente y 0,795 para la variable
dependiente; ademas, se cuenta con
una correlacion de Spearman de
0,425 para ambas variables, siendo
altamente

positiva moderada Yy

significativo.

Nota: Elaboracion propia

La discusion de resultados es favorable, dado que los autores respaldan la hipotesis

comprobada dentro de la investigacion.
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Hipotesis Especifica 1: Existe un impacto significativo del Covid-19 en el despacho

aduanero y la oferta de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.

Tabla 47.

Hipotesis Especifica 1

Sustento tedrico

Apreciacion critica

Dicho con las palabras de (Aspilcueta &
Bazan, 2017) sostienen que las normas
aduaneras siempre han establecido el
ingreso y salidas de mercancias, las cuales
establecen mediante autoridades legales
que soliciten la destinacion aduanera
como la gestion documentaria, canales
aduaneros y el VUCE, siendo documentos
reglamentarios para realizar
importaciones establecidas de manera
adecuada. Asimismo, (Arechavaleta,
2015), expresa que, la oferta se tiene un
vinculo con el despacho, se efectia a la
cantidad de productos que se pueden
vender en el mercado internacional a un
precio establecido para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Existe un impacto significativo
del Covid-19 en el despacho
aduanero y la oferta de articulos
escolares de la empresa Tai Loy,
dado que se obtuvo como
resultado un alfa de Cronbach
para la dimension 1 de la variable
independiente 0,765 y para la
dimension 1 de la variable
dependiente 0,872; ademas, se
cuenta con una correlacion de

Spearman de 0,443 para ambas

dimensiones, siendo positiva
moderada y altamente
significativo.

Nota: Elaboracion propia

La discusion de resultados es favorable, dado que los autores respaldan la hipotesis

comprobada dentro de la investigacion.
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Hipotesis Especifica 2: Existe un impacto significativo del Covid-19 en las restricciones

arancelarias y la demanda de articulos escolares de la empresa Tai Loy en el afio 2020.

Tabla 48.

Hipotesis Especifica 2

Sustento teorico Apreciacion critica

Dicho con las palabras de (Gobierno del Peru,
2022),

arancelarias, se emplean siempre y cuando no

comenta que las restricciones

se cuente con la documentacion
correspondiente, las cuales cada uno de ellos,
se establece mediante una clasificacion
arancelaria con el fin de diferenciar los
productos a importar. Asimismo, (Diario del
2020)

importacion forma parte de la vida diaria, para

Exportador, sostiene que, la

poder satisfacer las necesidades de la
demanda, es por ello que, para realizar dicho
proceso se debe considerar ciertos aspectos
que generan una importacion eficiente.
Ademas, (Gestion, 2022) informa que, a raiz
de la pandemia, la demanda de Utiles caeria
abruptamente, las cuales establece al mercado

objetivo internacional.

Existe un impacto significativo del
Covid-19 en

arancelarias vy

las restricciones
la demanda de
articulos escolares de la empresa Tai
Loy, dado que se obtuvo como
resultado un alfa de Cronbach para
la dimension 2 de la variable
independiente 0,709 y para la
dimension 2 de la

dependiente 0,711,

variable
ademas, se
cuenta con wuna correlacion de
Spearman de 0,407 para ambas
siendo

dimensiones, positiva

moderada y altamente significativo.

Nota: Elaboracion propia

La discusion de resultados es favorable, dado que los autores respaldan la hipotesis

comprobada dentro de la investigacion.
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Hipdtesis Especifica 3: Existe un impacto significativo del Covid-19 en la logistica
internacional y los canales de comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai

Loy en el afio 2020.

Tabla 49.

Hipotesis Especifica 3

Sustento teorico Apreciacion critica

Existe un impacto significativo

Citando a (Burbano & Morales , 2010)
expresan que, la logistica internacional,
abarca el desarrollo que realiza una
empresa, desde la elaboracion de los
productos hasta la entrega del cliente final,
logrando su satisfaccion; asimismo, uno de
los canales de comercializacion es el
marketing, ya que estipula y va de la mano
con la logistica, la cual fijan un vinculo
que establece desde el proceso hasta el
servicio que se le ofrece, generando

diferenciacion ante la competencia.

del Covid-19 en
internacional y los canales de
de

escolares de la empresa Tai Loy,

la logistica

comercializacion articulos

dado que se obtuvo como
resultado un alfa de Cronbach
para la dimension 3 de la variable
independiente 0,802 y para la
dimension 3 de la variable
dependiente 0,802; ademaés, se
cuenta con una correlacion de

Spearman de 0,309 para ambas

dimensiones, siendo positiva
moderada y altamente
significativo.

Nota: Elaboracion propia

La discusion de resultados es favorable, dado que los autores respaldan la hipotesis
comprobada dentro de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, existe un impacto significativo del Covid-19 en la importacion y
comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy, de manera positiva y
significativa, partiendo de los resultados encontrados en la recoleccion de informacion por
medio del cuestionario aplicado mediante las encuestas realizadas a los colaboradores,
teniendo en cuenta las variables, dimensiones e indicadores por las que parte la

investigacion, comprobando las hipdtesis planteadas.

Asimismo, existe un impacto significativo del Covid-19 en el despacho aduanero y la oferta
de articulos escolares de la empresa Tai Loy, dado que el despacho aduanero debe contar
con el VUCE correspondiente, la cual facilite el proceso de las importaciones, las cuales, al
mantener disponibilidad del producto, este se pueda comercializar de manera eficaz al
implementar una adecuada oferta, mediante el precio del producto siendo atractivo para los

consumidores.

Ademas, existe un impacto significativo del Covid-19 en las restricciones arancelarias y la
demanda de articulos escolares de la empresa Tai Loy, ya que la percepcion de los
colaboradores encuestados pertenecientes al area administrativa menciond que, si debe
existir barreras arancelarias para determinados paises; asimismo, la competencia imperfecta
se relaciona con la demanda, dado que los clientes se basan méas si los productos son

innovadores a comparacion de la competencia.

Finalmente, existe un impacto significativo del Covid-19 en la logistica internacional y los
canales de comercializacion de articulos escolares de la empresa Tai Loy, ya que permite
poder optimizar los costos, las cuales se pueda incrementar los ingresos y la satisfaccion del
cliente final. Asimismo, la logistica establece la cadena de distribucion, manteniendo un

vinculo con las estrategias de marketing, dado que se pueda satisfacer al publico final.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Tai Loy, tener un plan de contingencia acorde a los diversos
factores que pueden existir, en el caso que ocurrio la pandemia, quedandose con sobre stock
de articulos escolares. Asimismo, establecer el mercado objetivo de importacion de los
articulos, dado que se pueda comercializar con mayor facilidad siendo productos de calidad,

logrando con eficiencia la satisfaccion de los clientes.

Por consiguiente, se recomienda implementar personal adecuado que establezca
conocimientos de gestion documentaria, en despachos de mercancias al realizar
importaciones, dado que tiene que estar al tanto de los ofertas y stocks de los productos mas
comercializados, con el fin de poder abastecer la disponibilidad de productos y manejar

documentos en reglas.

Por ultimo, se recomienda que, para evitar las restricciones arancelarias, primero se debe
conocer el mercado del cual se importaran los articulos escolares; asimismo, investigar sobre
la demanda que contienen los productos, ademas de que el proveedor que se contacte debe
brindar una carta de crédito de importacién, dado que reduce el riesgo de pago al momento

de presentar obstaculos en aduanas.

Finalmente, se recomienda implementar una estrategia acorde a la cadena logistica
internacional, ya que al momento de comercializar los productos, muchos de los mercados
suelen exigir calidad, por ende, se debe determinar un mercado objetivo e implementar
estrategias de marketing como péaginas web, promocionar mediante redes sociales y
establecer un almacén que este ubicado en una zona donde se pueda transportar de manera
eficiente los productos a importar, con el fin de mantener stock suficiente y emplear

cumplimento a los clientes.
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Anexo |: Matriz de Consistencia

Tabla 50.

Matriz de consistencia

TITULO DE LA | IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE ARTICULOS ESCOLARES DE LA
TESIS: EMPRESA TAI LOY EN EL ANO 2020
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es el impacto
del Covid-19 en la
importacion y
comercializacion
de articulos
escolares de la
empresa Tai Loy en
el afio 20207

Determinar el
impacto del Covid-
19enla
importacion y
comercializacion
de articulos
escolares de la
empresa Tai Loy

en el afo 2020.

Existe un impacto
significativo del
Covid-19 en la
importacion y

comercializacién  de
articulos escolares de
la empresa Tai Loy en
el afio 2020.

Variable Independiente:

Importacion

D1: Despacho Aduanero
D2: Restricciones
Arancelarias

D3: Logistica Internacional

Variable Dependiente:

Comercializacion

D1: Oferta
D2: Demanda
D3:

Comercializacion

Canales

de

e Disefio:

e Enfoque:

Cuantitativo

e Alcance:

Explicativo

e Tipo: Aplicado

No

Experimental
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e Unidad de
analisis: Tailoy

Problemas

especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificas

Variable / Dimensién

Indicadores

Medios de
Certificacion

(Fuente / Técnica)

¢Cual es el impacto
del Covid-19 en el
despacho aduanero
y la oferta de
articulos escolares
de la empresa Tai
Loy en el afio
20207

Determinar el
impacto del Covid-
19 en el despacho
aduanero y la
oferta de articulos
escolares de la
empresa Tai Loy

en el afo 2020.

Existe un impacto
significativo del
Covid-19 en el
despacho aduanero y
la oferta de articulos
escolares de la
empresa Tai Loy en el
afio 2020.

Despacho Aduanero

Gestion documentaria

Canales Aduaneros

Ventanilla Unica de

Comercio Exterior

Oferta

Kardex

Stock

Precio del producto

¢Cudl es el impacto
del Covid-19 en las
restricciones
arancelarias y la
demanda de

articulos escolares

Determinar el
impacto del Covid-
19 en las
restricciones
arancelarias y la

demanda de

Existe un impacto
significativo del
Covid-19 en las
restricciones
arancelarias y la

demanda de articulos

Restricciones

Arancelarias

Barreras Arancelarias

Regulaciones Arancelarias

Clasificacion Arancelaria

Demanda

Competencia Imperfecta

Propuesta de Valor

Mercado Objetivo

CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO
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de la empresa Tai
Loy en el afio
20207

articulos escolares
de la empresa Tai
Loy en el afio
2020.

escolares de la
empresa Tai Loy en el
afo 2020.

¢Cudl es el impacto
del Covid-19 en la
logistica
internacional y los
canales de
comercializacion
de articulos
escolares de la
empresa Tai Loy
en el afo 20207

Determinar el
impacto del Covid-
19 en la logistica
internacional y los
canales de
comercializacion
de articulos
escolares de la
empresa Tai Loy
en el afo 2020.

Existe un impacto
significativo del
Covid-19 en la
logistica internacional
y los canales de
comercializacion de
articulos escolares de
la empresa Tai Loy en
el afio 2020.

Logistica Internacional

Cadena DFI

Transporte

Incoterms

Canales de

Comercializacion

Plataformas Virtuales

Estrategias de Marketing

Mercadotecnia
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Anexo Il: Matriz de Operacionalizacion

Tabla 51.

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Importacion

Definicion conceptual:

para ser utilizado en territorio nacional.

Conjunto de bienes o servicios comprados en un pais extranjero

transportada.

Instrumento: Cuestionario
Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional) Items del instrumento
Gestion Documentaria: Conjunto | 1. ;/Cree usted que es
de normas técnicas y préacticas necesario contar con todos
utilizadas para gestionar un proceso. los documentos requeridos
para realizar una
importacion?
Canales Aduaneros: Metodologia | 2. (Crees usted que es
Despacho para determinar el tipo de control al necesario que los canales
Aduanero cual estd sujeta la mercaderia aduaneros  tengan  un

control establecido en el

despacho aduanero?

Ventanilla Unica de Comercio

Exterior: Herramienta utilizada

para facilitar el comercio exterior.

. ¢(Cree usted que el

despacho aduanero cuente
con el VUCE para facilitar

las importaciones?

Restricciones

Arancelarias

Barreras Arancelarias:
Mecanismo utilizado por aduanas
para aplicar ciertas restricciones
(impuestos) que se aplican a la

exportacion o importacion.

. ¢Cree usted que deben

existir barreras
arancelarias para

determinados paises?




Regulaciones Arancelarias:

Aranceles (impuestos) que se
aplican a la entrada o salida de

mercancias del extranjero.

5. ¢Cree usted que se debe
contar con las regulaciones
arancelarias  para el

ingreso o salida de las

mercancias adquiridas?

Clasificacion Arancelaria: Sistema
armonizado de designacion 'y

codificacion de mercancias.

6. ¢(Cree wusted que las

mercaderias deben
contener una codificacién

para un manejo y cobro

Logistica

Internacional

adecuado?
Cadena  DFI: Cadena de|7. (Cree usted que Ila
distribucion  fisica internacional logistica de las empresas
utilizada para mejorar el se adapta al proceso de la

cumplimiento con el vendedor o

importacion?

comprador. 8. ¢Cree usted gue la cadena
de distribucion es
eficiente?

Transporte: Movilizar la|9. ¢(Cree usted que el

mercaderia para que llegue al

transporte que se adquiere

destino final es muy importante para las
mercaderias?

Incoterms: Intercambio de | 10.;Cree usted que los

mercaderias internacionales incoterms  deben  ser

importante al momento de
gestionar una
importacion?

11.;Cree

importador debe adquirir

usted que el

un incoterm que asegure

su mercaderia?
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Tabla 52.

Matriz de operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Dependiente: Comercializacion

Definicion conceptual: Conjunto de acciones que se realizan para distribuir un producto

competencia.

0 servicio.
Instrumento: Cuestionario
Dimensiones Indicadores
(Definicién Operacional) Items del instrumento
Kardex: Permite tener un mejor | 1. ;Cree usted que es
control del inventario. importante contar con un
Kardex para tener mayor
inventario y control de los
productos que mantiene?
Stock: Mercaderia almacenada o en | 2. ¢(Cree usted que se debe
Oferta disposicion. contar con un stock real de
los productos que se
mantienen disponibles?
Precio del Producto: Establecer un | 3. ¢Cree usted que el precio
precio accesible en donde se del producto debe ser
comercializara mi producto. atractivo para los
consumidores?
. ¢Cree usted que Ila
Competencia Imperfecta: Influye competencia imperfecta
la situacion del mercado. influye en la demanda de
sus productos?
Demanda
. ¢Cree usted que el servicio
Propuesta de Valor: )
0 producto que esta ofrecid
Diferenciacion  frente a la

es innovador al de la

competencia?
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Mercado Objetivo: Influencia de la
calidad de bienes Yy servicios

adquiridos para el mercado objetivo.

. ¢Cree

usted que es
importante  realizar un
estudio de mercado antes

de posicionarse?

Canales de

Comercializacion

Plataformas Virtuales: Establece
mayor interaccion de venta con el

publico, generando mas ganancias.

. ¢Cree

usted que es
necesario el uso de las
plataformas virtuales para
generar comercializacion

de sus productos?

Estrategias de Marketing: Se
utiliza para  promocionar el

producto.

. ¢Cree

usted que es
importante  implementar

estrategias de marketing?

Mercadotecnia: Ofrecer bienes y

servicios de productos de calidad.

. ¢Cree

10.¢Crees

usted que los
consumidores estan
satisfechos con el
producto que brinda?

usted que el
producto  servicio que

brinda necesita mejoria?
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Anexo I11: Validacion de Expertos

Tabla 53.

Validacion de experto 1 para la variable independiente — Villiam Ivan Anci Farro

Nombre del Cuestionario sobre el impacto del covid-19 en la importacion y comercializacion de articulos
Instrumento escolares.
motivo de
evaluacion:
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable Importacion
Independiente: P
Definicion Conjunto de bienes o servicios comprados en un pais extranjero para ser utilizado en
Conceptual: territorio nacional.
Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
2l1glg|e
. . p LD |2 C :
Dimension / Items 215|293 Observaciones y/o
Indicador a0 |8 |¢& recomendaciones
D1/11 ) Preguntas muy obvias de
Despacho | todos los documentos requeridos para reorientar la pregunta sobre
Aduanero / _ _ . la importancia o la facilidad
Documentaria
D1/12 ) Igual
¢Crees usted que es necesario que los 2 |2 |4 |4
Despacho | canales aduaneros tengan un control
Aduanero / _
Canales establecido en el despacho aduanero?
Aduaneros
D1/13 Igual
2 |2 (4 |4
Despacho ¢Cree usted que el despacho aduanero
Aduanero/ | cyente con el VUCE para facilitar las
Ventanilla ) ]
Unica de importaciones?
Comercio
Exterior
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D2/11

Restricciones
Arancelarias /
Barreras
Arancelarias

¢Cree usted que deben existir barreras

arancelarias para determinados paises?

D2/12

Restricciones
Arancelarias /
Regulaciones
Arancelarias

¢Cree usted que se debe contar con las
regulaciones arancelarias para el ingreso

o salida de las mercancias adquiridas?

D2/13

Restricciones
Arancelarias /

¢Cree usted que las mercaderias deben

contener una codificacion para un

Clasificacion | manejo y cobro adecuado?
Arancelaria
¢Cree usted que la logistica de las
D3/ 11 empresas se adapta al proceso de la
_ importacion?
Logistica
Internacional / | ; cree usted que la cadena de
Cadena DFI o o
distribucion es eficiente?
D3/12 ¢Cree usted que €l transporte que se Igual
Logistica adquiere es muy importante para las
Transporte
¢ Cree usted que los incoterms deben ser
D3/13 importante al momento de gestionar una
importacion?
Logistica -
Interngacional / ¢ Cree usted que el importador debe
Incoterms adquirir un incoterm que asegure su

mercaderia?
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Tabla 54.

Validacion de experto 1 para la variable dependiente — Villiam Ivan Anci Farro

Nombre del Cuestionario sobre el impacto del covid-19 en la importacion y comercializacion de articulos
Instrumento escolares.
motivo de
evaluacion:
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable o
Lo Comercializacion
Independiente:
Definicion Conjunto de acciones que se realizan para distribuir un producto o servicio.
Conceptual:
Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
glglg|e
. - p LT & C :
Dimension / Items 215|213 Observaciones y/o
Indicador a0 |8 | recomendaciones
¢Cree usted que es importante contar
D1/11 con un Kardex para tener mayor 414 4 4
Oferta / Kardex inventario y control de los productos
gue mantiene?
¢Cree usted que se debe contar con un
D1/12 4 |4 4 |4
stock real de los productos que se
Oferta/ Stock | mantienen disponibles?
D1/13 ¢Cree usted que el precio del producto
: 4 |14 |4 |4
_ debe ser atractivo para los
Oferta / Precio ]
del Producto | consumidores?
) ) 3 13 3 |3 |el concepto de un
Demanda / imperfecta influye en la demanda de competencia imperfecta?
Competencia | sys productos?
Imperfecta
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D2/12

¢Cree usted que el servicio o producto

Demanda / que esta ofrecié es innovador al de la
Propuestade | competencia?
Valor
D2/13 ¢Cree usted que es importante realizar
Demanda / un estudio de mercado antes de
Mercado posicionarse?
Objetivo
D3/11 _
¢ Cree usted que es necesario el uso de
Canales de

Comercializacion
/ Plataformas
Virtuales

las plataformas virtuales para generar

comercializacion de sus productos?

D3/12

Canales de
Comercializacioén
/ Estrategias de

¢Cree usted que es importante
implementar estrategias de marketing?

Marketing
¢Cree usted que los consumidores
D3/ 13 estan satisfechos con el producto que
brinda?
Canales de

Comercializacion
/ Mercadotecnia

¢ Crees usted que el producto servicio

que brinda necesita mejoria?
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Tabla 55.

Informacidn del especialista — Experto 1

Nombres y Apellidos:

VILLIAM IVAN ANCI FARRO

Sexo: Hombre ( X ) Mujer ( ) Edad 46_(afios)
Profesion: Magister en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
Especialidad: Especialidad en Marketing y Direccion de ventas

Afios de experiencia:

Mas de 20 afos

Cargo que desempefia

actualmente:

Gerente de Logistica

Institucion donde labora:

USMP y otra empresa privada

Firma:

Ky
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Tabla 56.

Validacion de experto 2 para la variable independiente — Hugo Alvarez Aranzamendi

Nombre del Cuestionario sobre el impacto del covid-19 en la importacién y comercializacién de articulos
Instrumento escolares.
motivo de
evaluacion:
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable Importacion
Independiente: P
Definicion Conjunto de bienes o servicios comprados en un pais extranjero para ser utilizado en
Conceptual: territorio nacional.
Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
el1glg|zg
. - . TR = T I < < :
Dimension / Items 215|213 Observaciones y/o
Indicador al0 |8 | & recomendaciones
D1/11 _ 4 |4 |4 |4
¢Cree usted que es necesario contar con
Despacho | todos los documentos requeridos para
Aduanero / ) ) .
Gestién realizar una importacion?
Documentaria
D1/12 ) 4 |4 |4 |4
¢Crees usted que es necesario que los
Despacho | canales aduaneros tengan un control
Aduanero / ]
Canales establecido en el despacho aduanero?
Aduaneros
D1/13 4 |4 4 4
Despacho ¢Cree usted que el despacho aduanero
Aduanero/ | cyente con el VUCE para facilitar las
Ventanilla ) ]
Unica de importaciones?
Comercio
Exterior
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D2/11

Restricciones
Arancelarias /
Barreras
Arancelarias

¢Cree usted que deben existir barreras

arancelarias para determinados paises?

D2/12

Restricciones
Arancelarias /
Regulaciones
Arancelarias

¢ Cree usted que se debe contar con las
regulaciones arancelarias para el ingreso

o salida de las mercancias adquiridas?

D2/13

Restricciones

Arancelarias /
Clasificacion
Arancelaria

¢Cree usted que las mercaderias deben
contener una codificacion para un

manejo y cobro adecuado?

D3/11

Logistica
Internacional /
Cadena DFI

¢Cree usted que la logistica de las
empresas se adapta al proceso de la

importacion?

¢Cree usted que la cadena de

distribucién es eficiente?

D3/12

Logistica
Internacional /
Transporte

¢Cree usted que el transporte que se
adquiere es muy importante para las

mercaderias?

D3/13

Logistica
Internacional /
Incoterms

¢ Cree usted que los incoterms deben ser
importante al momento de gestionar una

importacion?

¢Cree usted que el uso de los
incoterms deben ser
importantes al momento de
gestionar una importacion?

¢ Cree usted que el importador debe
adquirir un incoterm que asegure su

mercaderia?
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Tabla 57.

Validacion de experto 2 para la variable dependiente — Hugo Alvarez Aranzamendi

Nombre del Cuestionario sobre el impacto del covid-19 en la importacion y comercializacion de articulos
Instrumento escolares.
motivo de
evaluacion:
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable o
Lo Comercializacion
Independiente:
Definicion Conjunto de acciones que se realizan para distribuir un producto o servicio.
Conceptual:
Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
glglg|e
. - p LT & C :
Dimension / Items 215|213 Observaciones y/o
Indicador a0 |8 | recomendaciones
¢Cree usted que es importantecontar |4 |4 |4 |4
D1/11 con un Kardex para tener mayor
Oferta / Kardex inventario y control de los productos
gue mantiene?
DL/ 12 ¢Cree usted que se debe contarconun |4 |4 |4 |4
stock real de los productos que se
Oferta/ Stock | mantienen disponibles?
D1/13 ¢Cree usted que el precio del producto |4 |4 |4 |4
_ debe ser atractivo para los
Oferta / Precio ]
del Producto | consumidores?
D2/11 ¢ Cree usted que la competencia 4 14 4 |4
Demanda / imperfecta influye en la demanda de
Competencia | sys productos?
Imperfecta
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D2/12

¢Cree usted que el servicio o producto

Demanda / que esta ofrecié es innovador al de la
Propuestade | competencia?
Valor
D2/13 ¢Cree usted que es importante realizar
Demanda / un estudio de mercado antes de
Mercado posicionarse?
Objetivo
D3/11 _
¢ Cree usted que es necesario el uso de
Canales de

Comercializacion
/ Plataformas
Virtuales

las plataformas virtuales para generar

comercializacion de sus productos?

D3/12

Canales de
Comercializacioén
/ Estrategias de

¢Cree usted que es importante
implementar estrategias de marketing?

Marketing
¢Cree usted que los consumidores
D3/ 13 estan satisfechos con el producto que
brinda?
Canales de

Comercializacion
/ Mercadotecnia

¢ Crees usted que el producto servicio

que brinda necesita mejoria?

Sustituir Producto o servicio
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Tabla 58.

Informacidn del especialista — Experto 2

Nombres y Apellidos:

HUGO ALVAREZ ARANZAMENDI

Sexo: Hombre (x ) Mujer ( ) Edad
48  (afos)

Profesion: Ingeniero Electrénico

Especialidad: Maestria en Administracion de Empresas

Afos de experiencia:

20

Cargo que desempefia

actualmente:

Innovacién Tecnoldgica

Institucion donde labora:

USMP

Firma:
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Tabla 59.

Validacion de experto 3 para la variable independiente — Cesar Augusto Sobrino

Espinoza
Nombre del Cuestionario sobre el impacto del covid-19 en la importacion y comercializacion de articulos
Instrumento escolares.
motivo de
evaluacion:
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable .
. . | Importacion
Independiente:
Definicion Conjunto de bienes o servicios comprados en un pais extranjero para ser utilizado en
Conceptual: territorio nacional.
Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
218|228
: - . KN =T I < A .
Dimension / Items 2151213 Observaciones y/o
: S 5|3 .
Indicador a0 |8 |& recomendaciones
Se recomienda cambiar la
3 |3 3 |3 |pregunta, ya que resulta
D1/11 ) obvio que contar con toda la
Despacho | todos los documentos requeridos para Una sugerencia podria ser:
Aduanero / ) ) . ¢Considera Ud. que Ila
Gestion realizar una importacion? documentacion  requerida
Documentaria para la importacion permite
que ésta se pueda realizar de
manera eficiente?
Cambiar “crees” por “cree”.
D1/ 12 4 |4 3 4 | Del mismo modo, se
¢Crees usted que es necesario que los recomienda  variar  la
D h formulacion de las
AdeSpaC 0/ canales aduaneros tengan un control preguntas, para evitar la
uanero "
Canales establecido en el despacho aduanero? redundancia de la palabra
“cree”. Puede ser
Aduaneros “« o 2 e
considera”, “qué opina”,
etc.
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D1/13

Despacho
Aduanero /
Ventanilla

Unica de
Comercio

Exterior

¢Cree usted que el despacho aduanero
cuente con el VUCE para facilitar las

importaciones?

D2/11

Restricciones
Arancelarias /
Barreras
Arancelarias

¢Cree usted que deben existir barreras

arancelarias para determinados paises?

Se recomienda  agregar
“...solo para determinados

D2/12

Restricciones
Arancelarias /
Regulaciones
Arancelarias

¢Cree usted que se debe contar con las
regulaciones arancelarias para el ingreso

o salida de las mercancias adquiridas?

D2/13

Restricciones

Arancelarias /
Clasificacion
Arancelaria

¢Cree usted que las mercaderias deben
contener una codificacion para un

manejo y cobro adecuado?

D3/11

Logistica
Internacional /
Cadena DFI

¢Cree usted que la logistica de las
empresas se adapta al proceso de la

importacion?

¢Cree usted que la cadena de

distribucién es eficiente?

D3/12

Logistica
Internacional /
Transporte

¢Cree usted que el transporte que se
adquiere es muy importante para las

mercaderias?

D3/13

Logistica
Internacional /
Incoterms

¢ Cree usted que los incoterms deben ser
importante al momento de gestionar una

importacion?

Se recomienda cambiar la
pregunta por algo asi como:
¢Considera Ud. que es
importante el conocimiento
integral de los Incoterms al
gestionar una importacion?
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¢Cree usted que el importador debe
adquirir un incoterm que asegure su

mercaderia?

Se recomienda cambiar la
pregunta por algo asi como:
¢Considera Ud. que el
importador debe negociar un
Incoterm que le garantice
una importacion
beneficiosa?
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Tabla 60.

Validacion de experto 3 para la variable dependiente — Cesar Augusto Sobrino

Espinoza
Nombre del Cuestionario sobre el impacto del covid-19 en la importacion y comercializacion de articulos
Instrumento escolares.
motivo de
evaluacion:
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable o
o Comercializacion
Independiente:
Definicion Conjunto de acciones que se realizan para distribuir un producto o servicio.
Conceptual:
Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
Slgl2|¢
. . . KR = T < .
Dimension / Items el5 213 Observaciones y/o
Indicador al0 |8 |& recomendaciones
¢Cree usted que es importante contar
D1/11 con un Kardex para tener mayor 4 14 4 4
Oferta / Kardex inventario y control de los productos
gue mantiene?
¢Cree usted que se debe contar con un
D1/12 4 |4 4 |4
stock real de los productos que se
Oferta/Stock | mantienen disponibles?
D1/13 ¢Cree usted que el precio del producto
. 4 |4 |4 |4
) debe ser atractivo para los
Oferta / Precio )
del Producto | consumidores?
D2/11 ¢Cree usted que la competencia
_ _ 4 14 |4 |4
Demanda / imperfecta influye en la demanda de
Competencia | sys productos?
Imperfecta
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D2/12

Demanda /
Propuesta de
Valor

¢Cree usted que el servicio o producto
que esta ofrecid es innovador al de la

competencia?

Reformular la pregunta. No
esta clara.

D2/13

Demanda /
Mercado
Objetivo

¢Cree usted que es importante realizar
un estudio de mercado antes de

posicionarse?

D3/11

Canales de
Comercializacion
/ Plataformas
Virtuales

¢Cree usted que es necesario el uso de
las plataformas virtuales para generar

comercializacion de sus productos?

D3/12

Canales de
Comercializacion
/ Estrategias de

¢Cree usted que es importante
implementar estrategias de marketing?

Marketing
¢Cree usted que los consumidores
D3/ 13 estan satisfechos con el producto que
brinda?
Canales de

Comercializacion
/ Mercadotecnia

¢ Crees usted que el producto servicio

que brinda necesita mejoria?
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Tabla 61.

Informacidn del especialista — Experto 3

Nombres y Apellidos:

CESAR AUGUSTO SOBRINO ESPINOZA

Sexo: Hombre ( X)) Mujer ( ) Edad 47 (afios)
Profesion: ABOGADO Y DOCENTE UNIVERSITARIO

Especialidad: ASESOR CORPORATIVO

Afios de experiencia: 22 ANOS

Cargo que desempefia

actualmente:

ASESOR LEGAL CORPORATIVO Y DOCENTE
UNIVERSITARIO

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Firma:
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Anexo 1V: Instrumento de Recoleccién de Datos

Tabla 62.

Instrumento de recoleccion de datos variable independiente

Nombre del CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IMPORTACION
Instrumento: Y COMERCIALIZACION DE ARTICULOS ESCOLARES.
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento:
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable 1: Importacion

Independiente

Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
Escalas
Indicador Preguntas
o 5 Z
= S 3 €8l 8 5
3+ c o = =
= @ &) S| @ o 8 o8
S S < = 33 gl g
> = s ol 2 28 &l o o
0 £S 3| L g gl €3
£5 585258
P < Aoz g dka
1 2 3 |4 5
11: Gestion ¢Cree usted que es necesario contar
Documentaria con todos los documentos
requeridos para realizar una
importacion?
12: Canales ¢Crees usted que es necesario que
Aduaneros los canales aduaneros tengan un
c control establecido en el despacho
O
= aduanero?
(&S] .
g Dk(ijzsnﬁgho 13:  Ventanilla ¢Cree usted que el despacho
g— Unica de aduanero cuente con el VUCE
= Comercio para facilitar las importaciones?
Exterior
11:  Barreras | 1. ;Cree usted que deben existir
Arancelarias barreras arancelarias para
determinados paises?
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D2:

Restricciones
Arancelarias

12:
Regulaciones
Arancelarias

1. ¢Cree usted que se debe contar con
las regulaciones arancelarias para
el ingreso o salida de las
mercancias adquiridas?

D3:

Logistica
Internacional

13: 1. ¢Cree usted que las mercaderias
Clasificacion deben contener una codificacion
Arancelaria para un manejo y cobro adecuado?
11: Cadena DFI | 1. ;Cree usted que la logistica de las

empresas se adapta al proceso de la
importacion?

2. ¢Cree usted que la cadena de
distribucion es eficiente?

12: Transporte

1. ¢Cree usted que el transporte que se
adquiere es muy importante para
las mercaderias?

13: Incoterms

1. ¢Cree usted que los incoterms deben
ser importante al momento de
gestionar una importacion?

2. ¢Cree usted que el importador debe
adquirir un incoterm que asegure
su mercaderia?
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Tabla 63.

Instrumento de recoleccion de datos variable dependiente

Nombre del CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA IMPORTACION
Instrumento: Y COMERCIALIZACION DE ARTICULOS ESCOLARES.
Autor del Castafieda Martinez Mey Lyn Giovanna
Instrumento:
Perez Rojas Katherine Fabiola
Variable 1: Comercializacion

Independiente

Poblacion: 132 colaboradores pertenecientes al area operativa de la empresa Tai Loy.
Escalas
Indicador Preguntas
- zZ
[<B] O -
= S 3 €8l 8 5
© c oO| § ol @ o
= o 2 |3 85 S|
© £ c = 3 3| ol €2
> = s ol 2 28 &l o o
& £2 3| <& g €3
£3 %888 5¢
P < AalZ g dka
1 2| 3 | 4| 5
11: Kardex 1. ¢Cree usted que es importante
contar con un Kardex para tener
mayor inventario y control de los
productos que mantiene?
I2: Stock 1. ¢Cree usted gue se debe contar con
un stock real de los productos que
S se mantienen disponibles?
Q D1: Oferta _ -
N I3: Precio del | 1. ;Cree usted que el precio del
2 Producto producto debe ser atractivo para los
E consumidores?
(@}
© 11: 1. ¢Cree usted que la competencia
Competencia imperfecta influye en la demanda
Imperfecta de sus productos?
D2: 12: Propuesta 1. ¢Cree usted que el servicio 0
de Valor producto que esta ofrecié es
Demanda . :
innovador al de la competencia?
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I13: Mercado
Objetivo

1. ¢Cree usted que es importante
realizar un estudio de mercado
antes de posicionarse?

D3:

Canales de
Comercializac
ion

I11: Plataformas
Virtuales

1. ¢Cree usted que es necesario el uso
de las plataformas virtuales para
generar comercializacion de sus
productos?

I2: Estrategias
del Marketing

1. ¢Cree usted que es importante
implementar estrategias de
marketing?

13:
Mercadotecnia

1. ¢Cree usted que los consumidores
estan satisfechos con el producto
que brinda?

2. ¢ Crees usted que el producto
servicio que brinda necesita
mejoria?
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Anexo V: Carta de Consentimiento Informado

Figura 17.

U S MP z?ec:::tlgg g\?:lministrativas

SAN MARTIN DE PORRES y Recursos Humanos

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que Tai Loy SA, autoriza a las alumnas Mey Lyn Giovanna, Castafieda Martinez, con DNI'N®

=5067711. y Katherine Fabiola. Pérez Rojas, con DNI N* 76210329 de la Escuela Profesional de Admini ion de Negoci

Internacionales, de la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el

de la emp para el desarrollo de sus proyecto de investigacion, la cual lleva por titulo: “Impacto del Covid-19 en

la importacién y comercializacién de articulos escolares de la empresa Tai loy en el aiio 2020.”

1. Acceso a la aplicacion de cuestionarios virtuales al personal operativo en Tiendas Tai Loy.
2. Acceso al desarrollo de una entrevista virtual a la jefe de Importaciones via Zoom.
3. Acceso al desarrollo de una entrevista virtual a la Gerenta de Compras via Zoom.

4. Acceso a la informacion de ni de p! d Iy ¢ Inter

ies

<. Acceso a la informacion de ventas de articulos escolares del afio 2020.

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser gistrada en la | ion con fines

Admi At

yde (i i igativo.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud de las interesadas, para los fines que

estimen conveniente.

Lima, 31 de agosto de 2021

Katherine Fabiola Pérez Rojas

N & Ji

Mey Lyn Giovanna Castafieda Martinez Lourdes Giovana Ore Rodriguez
Jefa de Importaciones
ALUMNAS TAILOY

Carta de consentimiento informado
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Anexo VI: Diagramas Descriptivos Circulares y de Barras

Figura 18.

Género

M Femenino
E Masculino

Diagramas Descriptivos Circulares y de Barras:Genero

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 19.

Rangos de Edad
EDe 18 3 25 afios
W De 26 a 30 afios
[CJDe 31 a 40 afios
[JDe 41 a 50 afios
M De 50 afios a mas

Diagramas Descriptivos Circulares y de Barras:Rango de Edad
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta ¢ Considera Ud. que la documentacion requerida para la importacion permite que
ésta se pueda realizar de manera eficiente?

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Considera Ud. que es necesario que los canales aduaneros tengan un control
establecido en el despacho aduanero?

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni gn De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que el despacho aduanero cuente con el VUCE para facilitar las
importaciones?
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 23.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que deben existir barreras arancelarias para solo determinados
paises?

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que se debe contar con las regulaciones arancelarias para el
ingreso o salida de las mercancias adquiridas?
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que las mercaderias deben contener una codificacion para
un manejo y cobro adecuado?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢ Cree Ud. que la logistica de las empresas se adapta al proceso de
la importacion?
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢ Cree Ud. que la cadena de distribucién es eficiente?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que el transporte que utiliza cuenta con las caracteristicas
gue necesitan los productos para evitar dafios o pérdidas?
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29.

Porcentaje

Mi de acuerda, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdao
desacuerdo

Pregunta: ¢Considera Ud. que es importante el conocimiento integral y uso de los
Incoterms al gestionar una importacion?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 30.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Considera Ud. que el importador debe negociar un Incoterm que le
garantice una importacion beneficiosa?
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 31.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que es importante contar con un Kardex para tener mayor inventario
y control de los productos que mantiene?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que se debe contar con un stock real de los productos que se
mantienen disponibles?
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢ Cree Ud. que el precio del producto debe ser atractivo para los consumidores?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34.
&0
50
40

30

Porcentaje

20

10

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que la competencia imperfecta influye en la demanda de sus
productos?
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que los productos ofrecidos se diferencian ante la competencia?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que es importante realizar un estudio de mercado antes
de posicionarse?
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 37.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que es necesario el uso de las plataformas virtuales para
generar comercializacion de sus productos?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que es importante implementar estrategias de marketing?
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 39.

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢Cree Ud. que los consumidores estan satisfechos con el producto
que brinda?
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Pregunta: ¢ Crees que el servicio que Ud. brinda necesita mejoria?
Fuente: Elaboracién Propia
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