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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de conocer la 

trasparencia y acceso a la información de las solicitudes de licencia de 

edificación del año 2019 en 16 municipalidades seleccionadas de Lima 

Metropolitana, con la finalidad de dar a conocer el cumplimiento de la Ley 27806 

(Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública). 

 

El diseño de la investigación es descriptivo y comparativo. La información 

adquirida fue solicitada a cada una de las municipalidades en estudio y 

contrastada con estudios similares como es el caso de las publicaciones de 

“Lima Cómo Vamos”, referente al tema. 

 

La información adquirida fue analizada y procesada. Los resultados más 

significativos del estudio proyectaron la siguiente información: el 44% de las 

municipalidades no dieron respuesta a la información solicitada, el 13 % denegó 

la información, el 6% brindó Información incompleta, otro 6% información parcial. 

Cabe resaltar que el 25% brindó información completa y un 6% cuenta con 

información en línea, por lo que solo en este último caso no se requiere solicitar 

información. Por tanto, podemos indicar que el acceso a la información sobre el 

tema en estudio aún es deficiente y se puede catalogar dentro de la tipología de 

“trasparencia opaca”, dada las características del resultado estudio. 

El estudio considera el porqué de la importancia de la información, la cual será 

de beneficio para los diversos actores involucrados en el sector construcción. 

 

PALABRAS CLAVE:  Gestión Pública, Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, Licencias de edificación, Municipalidades, Construcción. 
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ABSTRACT 

The present research was carried out with the objective be aware of the 

transparency and access to the information of the building license applications of 

the year 2019 in 16 selected municipalities of Metropolitan Lima, with the purpose 

of making known/to inform about the fulfillment of the Law 27806 (Law of 

Transparency and Access to Public Information). 

 

The research design is descriptive and comparative. The information acquired 

was requested from each of the Municipalities under study and contrasted with 

similar studies, such as the case of the publications of "Lima Como Vamos", 

about the subject. 

 

The information acquired was analyzed and processed, and the most significant 

results of the study projected the following information: 44% of the Municipalities 

did not respond to the requested information, 13% denied the information, 6% 

provided incomplete information, another 6% partial information. Only 25% 

provide complete information and 6% have information online, so only in the latter 

case it does not require to ask about information. Therefore, we can indicate that 

access to information on the subject under study is still deficient and can be 

classified within the Opaque Transparency typology, given the characteristics of 

the study result. 

The study considers why the information is so important, which will be of benefit 

to the various actors involved in the construction sector. 

 

KEY WORDS: Public Management, Transparency and Access to Public 

Information, Building Licenses, Municipalities, Construction. 
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INTRODUCCIÓN  
 

El Perú es uno de los países de Sudamérica con mayor porcentaje de 

construcción informal la cual supera el 70%, lo cual se acentúa en la ciudad de 

Lima. El estado a través de sus instituciones viene modificando la normativa que 

regula los procedimientos administrativos para obtención de Licencias de 

Edificación. Sin embargo, el ciudadano no tiene una cultura de gestión 

administrativa en instituciones públicas, más aún relacionadas a la construcción 

lo cual termina confundiendo, teniendo una percepción negativa y una 

incertidumbre de como realmente será el procedimiento para obtener un permiso 

para construir.  

 

Tampoco existe mucha data por municipalidad que permita al constructor, 

proyectista y administrado tomar decisiones acertadas para poder construir 

formalmente, siendo el Perú un país donde el procedimiento administrativo para 

obtención de Licencias de Edificación lo llevan a cabo los gobiernos locales que 

vienen a ser las municipalidades, las cuales al año 2021 según el INEI superan 

las 1678 municipalidades distritales, esta gran cantidad de gobiernos hace más 

complejo conocer a profundidad la problemática.  

 

¿Por qué no existe información actualizada año a año sobre Licencias de 

Edificación emitidas por las municipalidades, si muchas ya cuentan con 

plataformas digitales en las cuales pueden publicarlas?, es ahí donde la 

Transparencia de acceso a la información específicamente de los trámites 

administrativos para obtención de Licencias de edificación en la ciudad de Lima 

se vuelve la base fundamental para conocer a fondo esta problemática. Por lo 

que en el presente Trabajo de Investigación se ha considerado desarrollar el 

estudio de los consolidados anuales de solicitudes de Licencias de edificación 

del año 2019, tomando en cuenta además que este año es el último donde se 

han realizado trámites de procedimientos administrativos de forma regular previo 

a la pandemia COVID 19 que ha afectado al país en sus distintos sectores. 
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a.1 Planteamiento del problema  

 

La transparencia de la Gestión Pública es un tema que se viene desarrollando e 

incorporando en las instituciones públicas en el Perú, no obstante, aún no se 

llega a niveles aceptables de su aplicación en las entidades del estado. Siendo 

la apertura de la información vital para el desarrollo del país ya que involucra y 

relaciona a la población con el estado y los diferentes actores que lo conforman 

como lo indica la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de 

Ministros (2014) que al respecto señala: 

 

“La transparencia es la apertura y exposición a la ciudadanía del 

ejercicio de las funciones del Estado en su conjunto (autoridades 

políticas, funcionarios, funcionarias y servidores públicos) y así, se 

constituye en un principio constitucional. Esto significa que se trata 

de un elemento fundamental y básico que rige la totalidad del 

Estado y obliga a todos los funcionarios, funcionarias y servidores 

públicos a cumplir sus exigencias.” (p. 9) 

 

Siendo la Ley de transparencia de acceso a la información de alcance nacional 

y de obligación de cumplimiento por todas las instituciones del estado en sus 

diversos niveles salvo las exceptuadas en la misma ley. En la gestión pública a 

nivel municipal también se deben cumplir las mismas leyes y exigencias 

relacionadas a la transparencia de la información teniendo las municipalidades 

mecanismos para transparentar la información, sin embargo, este rol no se 

cumple eficientemente. Sobre esta exigencia de cumplimiento a nivel regional y 

local la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros 

(2014) señala: 

 

“Los gobiernos regionales y los gobiernos locales están regidos en 

su actuación por el principio constitucional de transparencia, 

derivándose de él diversos deberes para autoridades, funcionarios, 

funcionarias y servidores de estas entidades.” 
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  “La transparencia está también establecida formalmente en las 

normas referidas a los gobiernos regionales y locales, como vemos 

a continuación:” 

• “La Ley Orgánica de Gobiernos Regionales (art. 8.2) ha 

establecido el principio de transparencia como principio rector de la 

política y la gestión regional.” 

• “La Ley Orgánica de Municipalidades acoge este principio como 

elemento básico en varios aspectos de la gestión municipal (arts. 

26, 34, 97, 148, 149).” (p. 11) 

 

La información con que cuentan los gobiernos locales (municipalidades) es en 

diversos ámbitos siendo uno de ellos el relacionado a la regulación de la 

construcción de edificaciones en sus localidades lo cual se materializa en 

emisión de Licencias de Edificación para Obras Privadas. Esta actividad es una 

de las más importantes por el mix de dinámica económica y social que origina la 

construcción. 

 

Siendo importante la información relacionada a Licencias de Edificación se pone 

en evidencia que el año 2019 a nivel de Lima Metropolitana, ausencia de 

información de manera pública tal cual manda la ley Nº 27806.- Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información. Esta problemática podemos verla 

desde dos ámbitos:  

 

La primera es que de la revisión de los portales institucionales de las 

municipalidades de los distritos de Lima Metropolitana se evidencia que casi 

todos no cuentan con información actualizada de los Consolidados de las 

Licencias de Edificación que emitieron en años anteriores. Esta información es 

importante ya que producto de ellas se pueden realizar indicadores que ayuden 

a los inversionistas, desarrolladoras, inmobiliarias, proyectistas en la toma de 

decisiones. También al mismo estado a poder dar mejoras en diversos aspectos. 

 

El segundo ámbito de la problemática radica en que al solicitar información sobre 

el Consolidado de las Licencias de Edificación a las municipalidades invocando 

https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley_27806.pdf
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al principio de transparencia, se obtiene diferentes tipos de respuestas siendo 

desde negativas a dar la información, información incompleta, o en caso más 

extremo no responder a las solicitudes formales de acceso a la información. 

 

Cabe resaltar que el procedimiento para obtención de Licencias de edificación 

es un procedimiento administrativo por lo que es importante que se conozca a 

fondo y parte de ello es transparentar la información de cada municipalidad ya 

que partiendo de información correcta y específica de cada municipalidad se 

podrá tomar acciones a la problemática de la informalidad en construcción.  

 

El Perú es uno de los países que tarda más tiempo en promedio para obtener 

una Licencia de Edificación como indica la Tabla 01. 

 

TABLA 01 

RANKING MANEJO DE PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN POR PAISES 

 

 
Fuente: Banco Mundial. Trabas en el Sector Construcción Residencial. Estudio por Jorge Iberico y 

Fabrizio Orrego.  
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a.2 Formulación del problema 

 

Problema General: Déficit de transparencia de información General sobre las 

licencias de edificación año 2019 que emiten las municipalidades de Lima 

Metropolitana. 

 

Problema específico 1.- Falta de información pública por parte de las 

municipalidades en sus portales virtuales sobre las licencias de edificación que 

han emitido en el año 2019.  

  

Problema específico 2.- Insuficiente disposición de servicio del área 

responsable en el proceso de atención de requerimientos de la información de 

licencias de edificación de 2019. 

 

Problema específico 3.-  Las áreas responsables de la gestión y proceso de 

licencias de edificación no llevan un control eficiente de la información. 

 

a.3 Objetivos de la investigación 

 

Objetivo general: Analizar la transparencia de la información respecto a las 

licencias de edificación del año 2019 en las municipalidades de Lima 

Metropolitana, con la finalidad de proponer alternativas de mejora. 

 

Objetivo específico 1.- determinar qué porcentaje de municipalidades cuentan 

con información actualizada en su portal web sobre licencias de edificación en el 

año 2019. 

Objetivo específico 2.- Cuantificar las respuestas de las municipalidades ante 

las solicitudes de transparencia de acceso a la información de licencias de 

edificación año 2019. 

Objetivo específico 3.- Señalar los beneficios que tiene la eficiencia en la 

sistematización de la información a fin de tener una data actualizada para un 

mejor manejo de la información recabada en su gestión.  
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a.4 Importancia de la investigación 

 

La transparencia de acceso a la información es una política de estado 

establecida mediante Ley N° 27806, como un derecho de libertad, con el objetivo 

principal de promover y fortalecer la participación efectiva del ciudadano en la 

gestión pública. De este modo se puede conocer todas las acciones realizadas 

por las autoridades dentro del ámbito de su competencia. Por tanto, las 

municipalidades al ser entidades públicas también están obligadas a brindar 

información generada dentro de su jurisdicción. 

 

La construcción es uno de los sectores de mayor impulso en la economía del 

país, en este sector se desarrolla construcciones de obras públicas y privadas, 

de esta última las edificaciones urbanas son fuentes de empleos, de ingresos 

económicos para todos los involucrados, esta gestión se realiza ante las 

municipalidades quienes son los encargados de realizar todo el proceso de 

gestión desde la recepción, revisión, evaluación, aprobación y emisión de las 

licencias de edificación. 

 

La investigación ayuda a comprender la importancia de la transparencia en el 

acceso de la información a todo ente que lo requiera, es relevante, porque 

permitirá analizar, cuestionar y dar soluciones de esta problemática. Dando como 

resultado recomendaciones y consideraciones a tener en cuenta sobre el nivel 

de trasparencia y las características que debe tener la información publicada. 

 

a.5 Viabilidad de la investigación 

 

Se cuenta con diversas publicaciones tanto en materia de libros, tesis, leyes y 

otras investigaciones relacionadas a gestión pública municipal, transparencia de 

la información y sistemas administrativos del estado. 

Se cuenta con equipos y programas informáticos que permitirán procesar la 

información y recursos financieros para sustentar gastos de requerirse. 
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Para la mejor comprensión del presente trabajo de investigación este se 

estructura en una introducción y 5 capítulos que se resumen a continuación: 

 

En la introducción se presenta el tema y la problemática abordada. También se 

incluye los problemas, los objetivos y la importancia de la investigación.  

 

En el capítulo I se presenta el Marco teórico, con los antecedentes más 

relevantes de la investigación a nivel internacional y nacional, además de la base 

normativa, base teórica y definiciones de términos básicos que sustentan el 

trabajo de investigación.  

 

En el capítulo II se considera las preguntas y operacionalizacion de variables, 

dimensiones e indicadores.  

 

En el capítulo III se incluye la metodología planteada para el desarrollo de la 

investigación, diseño muestral, procedimiento y adquisición de la información. 

 

En el capítulo IV se muestra el contenido de los objetivos referidos en el capítulo 

introductorio de la investigación, el resultado y propuesta de valor del trabajo de 

investigación. 

 

Finalmente, en el Capítulo V se presenta la discusión donde se realiza algunas 

interrogantes que surge a raíz del procesamiento de la información además de 

las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO   

         

1.1 Antecedentes de la investigación 

1.1.1 Internacionales. -  

 

Sobre transparencia en la gestión pública Spano Tardivo, Pedro. “En el principio 

de transparencia de la gestión pública en el marco de la teoría del buen 

gobierno y la buena administración. La transformación de la 

Administración Pública para la tutela de los derechos fundamentales a 

propósito de la provincia de Santa Fe. Revista Digital de la Asociación 

Argentina de Derecho Administrativo”, señala: 

 

“Es un principio fundamental del gobierno republicano que la 

administración registre, documente sus actos. Pero tal obligación 

anula su propósito si la documentación y registros de nuestros 

actos no están disponibles al público.” 

 

    “Insistimos reiteradamente que la transparencia es mucho más 

que derecho de acceso a la información; va más allá del acceso a 

la información. Más aún, el acceso a la información es un elemento 

más de este metaconcepto; posiblemente sea solo el piso mínimo 

que cualquier estado debería cimentar. Confundir estos conceptos, 

diluye el debate público y el verdadero potencial de la idea de 

transparencia.” 

 

“En particular, el principio de transparencia en relación al derecho 

de acceso a la información de interés general implica que el 

funcionamiento, la actuación y la estructura de la Administración ha 

de ser accesible a todos los ciudadanos, que estos puedan conocer 

la información generada por las Administraciones públicas y las 

instituciones que realicen funciones de interés general.” (Pedro 

Spano, 2016, pp. 238-239). 
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El autor resalta que es fundamental que las instituciones registren sus actos. 

También que es un derecho solicitar y acceder a la información en el tiempo 

oportuno: 

 

“En el otro extremo, la transparencia en su aspecto pasivo implica 

el derecho de toda persona o institución que posea interés, de 

solicitar, acceder y recibir en tiempo oportuno, toda la información 

que obre en poder de los órganos públicos requerido, con la 

consecuente obligación del órgano de proporcionar la información 

solicitada.” 

 

      “Para esto es imprescindible la implementación de un 

procedimiento administrativo adecuado que organice las acciones 

de solicitud y entrega, estableciendo pautas para evitar rechazos 

infundados.” (Pedro Spano, 2016, p. 240) 

 

1.1.2 Nacionales. -  

 

Farfán (2015). En la Tesis titulada Acceso a la información pública en la 

municipalidad del distrito de Pueblo Libre, 2015, Universidad César Vallejo, 

evidencia  que no se está garantizando el acceso a la información,  muestra con 

datos estadísticos realizados mediante encuesta a los usuarios, porcentajes   

altos que demuestran que el acceso a la información en esta municipalidad es 

aún  inaceptable dado que  el 64,7% indica que el acceso a la información es 

regular  el 15,2% que es malo y solo un 20,2% indica que es bueno, por otro lado 

también menciona que el portal web de la Municipalidad de pueblo libre no se 

encuentra actualizado y la información brindada no está detallada. 

 

Por otro lado según Lima Cómo Vamos año (2019) en el Ranking Portales de 

Transparencia en municipalidades en Lima Metropolitana y Callao 2019, 

muestra la información del cumplimiento de la transparencia de información de 
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las municipalidades, donde  se puede ver que  solo 3 municipalidades obtienen 

una calificación de “muy bien” 16 obtiene la calificación de “bien”,  23 de “regular” 

y 10 municipalidades recibe la calificación de “mal” lo que indica que el acceso a 

la información aún es deficiente.  

 

 

1.1.3 Marco normativo: 

 

Ley N°29090 Ley de Regulación de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones 

25 de setiembre de 2007. 

 

Resolución Ministerial N°305-2017-Vivienda. Aprueban formatos y formularios 

relativos a los procedimientos de Licencias de Habitación Urbana y Licencias de 

Edificación. 18 de agosto de 2017. 

  

Decreto Supremo N°029-2019-Vivienda. Decreto Supremo que aprueba el 

Reglamento de Licencias de Habilitación Urbana y Licencias de Edificación. 6 de 

noviembre de 2019. 

 

Decreto legislativo N°1469 que modifica la ley N°29090. Ley de Regulación de 

Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones. 24 de abril de 2020. 

 

 

Para controlar el crecimiento y desarrollo ordenado de la ciudad el año 2007 el 

estado publicó la Ley N°29090 Ley de Regulación de Habilitaciones Urbanas y 

de Edificaciones, cuyo objeto fue “establecer la regulación jurídica de los 

procedimientos administrativos para la obtención de las licencias de habilitación 

urbana y edificación, con la finalidad de facilitar de promover la inversión 

inmobiliaria”.  

 

También es importante señalar que los procedimientos administrativos que 

regula la Ley N°29090 se sujetan a principios siendo uno de los más importantes 
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el Principio de Transparencia el cual indica que “el régimen normativo debe ser 

explícito y público para los sujetos involucrados en los procedimientos 

contenidos en la presente ley”. 

 

Según el Decreto Supremo N°029-2019-Vivienda. Decreto Supremo que 

aprueba el Reglamento de Licencias de Habilitación Urbana y Licencias de 

Edificación, define la Licencia como “un acto administrativo emitido por la 

Municipalidad mediante el cual se autoriza la ejecución de una obra de 

habilitación urbana y/o de edificación prevista en la Ley”. 

 

Por tanto, es importante conocer como es actualmente los procedimientos 

administrativos para la obtención de Licencia de Edificación, como se aprecia en 

la Tabla 01 y Gráficos 01, 02, 03 y 04. 

 

TABLA 02 

ETAPAS DE PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DE LICENCIAS DE 

EDIFICACIÓN MODALIDAD A y B  

 

 
Fuente: Municipalidad de Ate (2010), Manual de procedimientos (MAPRO) 
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GRÁFICO N° 01 

FLUJOGRAMA LICENCIAS DE EDIFICACIÓN MODALIDAD A Y B 

Fuente: Municipalidad de Ate (2010), Manual de procedimientos (MAPRO) 

 

GRÁFICO N° 02 

PROCEDIMIENTO DE LICENCIA DE EDIFICACIÓN MODALIDAD A 

 
Fuente: Ministerio de Economía y finanzas: Plan de Incentivos a la Mejora de La Gestión y 

Modernización Municipal / Manual para la Conformación de Expedientes de los Procedimientos de 

Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificación (2013). 
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GRÁFICO N° 03 

PROCEDIMIENTO DE LICENCIA DE EDIFICACIÓN MODALIDAD B 

 
Fuente: Ministerio de Economía y finanzas: Plan de Incentivos a la Mejora de La Gestión y 

Modernización Municipal / Manual para la Conformación de Expedientes de los Procedimientos de 

Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificación (2013). 

 

GRÁFICO N° 04 

PROCEDIMIENTO DE LICENCIA DE EDIFICACIÓN MODALIDAD C y D 

 
Fuente: Ministerio de Economía y finanzas: Plan de Incentivos a la Mejora de La Gestión y 

Modernización Municipal / Manual para la Conformación de Expedientes de los Procedimientos de 

Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificación (2013). 
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1.2 Bases teóricas  

 

1.2.1 Derecho a la información pública. -   

 

El derecho no tiene una definición determinada, pero por lo general una de las 

concepciones básicas del derecho es la determinar o impartir justicia, por lo que 

a través de los años en el desarrollo de las sociedades se han implementado en 

ámbitos públicos y privados, leyes y normas que garanticen los derechos de los 

seres humanos, tal es el caso de: 

  

Las Naciones Unidas (2015) en “La Declaración Universal de Derechos 

Humanos” dada en el año 1948 señala: 

 

Artículo 02: “Toda persona tiene todos los derechos y libertades 

proclamados en esta Declaración, sin distinción alguna de raza, color, 

sexo, idioma, religión, opinión política o de cualquier otra índole, origen 

nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra 

condición. Además, no se hará distinción alguna fundada en la condición 

política, jurídica o internacional del país o territorio de cuya jurisdicción 

dependa una persona, tanto si se trata de un país independiente, como 

de un territorio bajo administración fiduciaria, no autónomo o sometido a 

cualquier otra limitación de soberanía”. 

 

Artículo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de 

expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus 

opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de 

difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión”. 

 

Así mismo, La Constitución Política del Perú (1993) en el Título I, Capítulo I 

donde menciona sobre los Derechos fundamentales de la persona, en el Artículo 

2 indica que toda persona tiene derecho: 
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Inciso 5: “A solicitar sin expresión de causa la información que requiera y 

a recibirla de cualquier entidad pública en el plazo legal con el costo que 

suponga el pedido.”  (p. 2) 

 

De igual forma la Ley N° 27806 (2003): Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública en el Título III acceso a la Información Pública del Estado 

en el artículo 7 Legitimación y requerimiento inmotivado dice: “Toda persona 

tiene derecho a solicitar y recibir información de cualquier entidad de la 

Administración Pública. En ningún caso se exige expresión de causa para el 

ejercicio de este derecho.” (p. 3) 

 

1.2.2 Relevancia de la transparencia de la información.  

 

En nuestro país hay una percepción negativa y una gran desconfianza de la 

administración pública, con porcentajes bajos de aceptación de las funciones 

realizadas en ellas, por este motivo parte de las acciones políticas positivas es 

trasparentar la información generada por las entidades públicas, a fin de permitir 

una participación más activa de los ciudadanos.  

 

 Luis Esquivel dice: “El acceso de la información en su nivel más 

básico es importante porque cambia la relación fundamental entre 

el ciudadano y el estado (…) la información es poder por lo tanto 

La información pública transfiere poder del estado (servidores 

públicos) al ciudadano.” 

 

Así mismo la Dra. Gilma Agurcia Valencia en el artículo Titulado “Importancia del 

Derecho de Acceso a la Información Pública” publicado en la Revista de Derecho 

Vol. 32, N°1, año 2011. Considera algunos puntos relevantes sobre la 

importancia de la trasparencia de la información, uno de los puntos a considerar 

es la evaluación de los gobernantes y la rendición de cuentas que permitiría ver 

los aciertos y desaciertos en el ejercicio de sus funciones, se busca controlar y 
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la justificación de sus acciones ante los ciudadanos con la finalidad de tomar 

acciones en caso de incumplimiento de los mismos, sobre el tema menciona: 

 

“La transparencia permite en una democracia representativa, a los 

electores premiar el desempeño de sus gobernantes y 

representantes. Al final de su mandato y, para saber si los 

gobernantes han tenido el mejor interés de los ciudadanos como 

guía en la toma de decisiones, es necesario que los electores 

tengan información suficiente sobre su conducta y sus logros. 

Tradicionalmente esta función ha sido cumplida por la prensa, pero 

la transparencia es importante, si se pretende que los votantes 

voten de acuerdo al desempeño pasado de los políticos y no de 

acuerdo a expectativas de cómo se desempeñarán en el futuro. La 

transparencia facilita el trabajo de la prensa, que es la más 

importante divulgadora de la información en manos del gobierno y 

por otra parte permite a cualquier ciudadano tener acceso a 

aquellos datos que le importan de manera particular”. (…) 

 

     “La transparencia está asociada con la idea de rendición de 

cuentas; entendiendo por rendición de cuentas, la obligación de los 

funcionarios de responder por lo que hacen y la que corresponde 

al poder de los ciudadanos para sancionar los resultados de la 

gestión en caso de que hayan violado sus deberes públicos.” (p 

35,36) 

 

La autora además considera que estos mecanismos de trasparencia de la 

información permiten el control de poder y el fortalecimiento político de las 

entidades públicas a través de la participación de la ciudanía en su papel de 

fiscalizador, que a futuro genera una mayor confianza y fiabilidad de las acciones 

realizadas, por lo que nos indica lo siguiente: 
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“La transparencia es uno de los elementos que en la democracia 

limitan el poder del Estado, al igual que la separación de poderes, 

el conjunto de derechos fundamentales y la existencia de una 

constitución escrita. Este control se efectúa a través de la 

vigilancia y la fiscalización de las acciones de los políticos y 

funcionarios. La vigilancia también disuade las malas conductas 

por parte de los servidores públicos. La transparencia permite a la 

ciudadanía detectar las fallas y defectos de las políticas públicas 

en sus primeras etapas, cuando todavía pueden corregirse.”  (…) 

 

“Un efecto de la transparencia, aunque parezca paradójico 

es que el acceso a la información no solo sirve para limitar el 

poder de los gobiernos; también lo aumenta. La transparencia 

sirve para generar confianza en el electorado y aumentar la 

posibilidad de que el pueblo consienta las políticas adoptadas. Un 

gobierno transparente no solo es más legítimo, sino que puede 

actuar con firmeza pues cuenta con el respaldo de sus 

ciudadanos. Por ejemplo, un Estado transparente es fiscalmente 

más poderoso que uno opaco; puede recaudar impuestos de 

manera más eficiente puesto que los ciudadanos están mejor 

dispuestos a tributar debido a que saben cuál es el destino de sus 

impuestos.” (p 35,36) 

 

Un punto importante que menciona la autora sobre la trasparencia de la 

información es que es una herramienta importante en el proceso de la 

administración pública que permite detectar los errores a tiempo y tomar 

acciones para corregirlos. Tal como dice a continuación: 

 

  “La transparencia facilita que la toma de decisiones sea más 

concienzuda y hace que sea más sencillo aprender de los errores 

y corregirlos. Impide a los poderosos invocar el secreto y aislarse 

de críticas, argumentos alternativos e ideas frescas. La 
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transparencia permite tanto a los ciudadanos como a los 

gobiernos, tener información confiable para funcionar 

correctamente; la ciudadanía crítica recoge información que el 

gobierno puede utilizar para identificar y corregir errores. Para ello 

es necesario que muchas personas puedan conocer las 

decisiones tomadas en el interior de la burocracia y sus razones, 

Las instituciones que garantizan el acceso a la información 

aumentan las posibilidades de autocorrección, a pesar de la 

renuencia humana a admitir errores.” (p 36) 

 

 

Spano (2016) en la Revista Digital de la Asociación Argentina de Derecho 

Administrativo Nº 1 nos habla de: “La transparencia es un hecho político 

vinculado a la democracia. Representa una demanda de la sociedad, en 

su legítimo derecho a exigir el cumplimiento de una obligación por parte 

del gobierno. (…) Las políticas de transparencia en definitiva constituyen 

las decisiones asumidas por los Estados en torno a los procesos 

sustantivos para dotar de contenido al principio democrático de 

transparencia.” 

 

El autor nos menciona que las políticas deben ajustarse a las 

características propias del cada gobierno y que no pueden ser uniformes 

para todos. Además, nos menciona que actualmente la política de 

trasparencia se refiere a las políticas de gestión, al uso y la difusión de la 

información de los gobiernos y que estas políticas tienen el objetivo de 

eliminar irregularidades entorno a la información, cambiar el 

comportamiento de los mercados, permitir que los procesos   en materia 

de rendición de cuentas sean más reales, advertir corrupción y fomentar 

la intervención activa de la ciudadanía en la toma de decisiones 

gubernamentales.  

 

Indica también que la información debe considerarse un bien básico y 

estratégico que favorezca a los organismos públicos como a la sociedad. 



 

29 
 

Menciona que son importantes ya que la gestión de la trasparencia de la 

información permitiría al estado conocer el contexto social y político y que 

esto a su vez, permitirá adecuar sus gestiones lo más eficientemente a 

sus objetivos. 

 

Spano también mención lo siguiente: “El fin de las políticas públicas de 

transparencia consiste en reconstruir la relación gobierno-sociedad, 

basados en el anhelo de honestidad, colaboración y responsabilidad.” (pp. 

236, 249, 250). 

 

Por otro lado, en La Ley 27972 Ley Orgánica de Municipalidades en el Título XII 

La Transparencia Fiscal y la Neutralidad Política, Capítulo único, disposiciones 

generales artículo 148°. -transparencia fiscal y portales electrónicos estipula lo 

siguiente: 

“Los gobiernos locales están sujetos a las normas de transparencia y 

sostenibilidad fiscal y a otras conexas en su manejo de los recursos 

públicos; dichas normas constituyen un elemento fundamental para la 

generación de confianza de la ciudadanía en el accionar del Estado, así 

como para alcanzar un manejo eficiente de los recursos públicos. Para tal 

efecto, se aprobarán normas complementarias que establezcan 

mecanismos efectivos para la rendición de cuentas. Los gobiernos locales 

deberán contar con portales de transparencia en Internet, siempre y 

cuando existan posibilidades técnicas en el lugar. En los lugares en que 

no se cuente con presupuesto para implementar los portales de 

transparencia, se cumplirá con publicar periódicamente la información 

respectiva a través de otro medio de comunicación social”. (p. 69). 

 

1.2.4 Tipos de transparencia de la información pública 

 

Para conocer a fondo la transparencia en la gestión pública es importante 

conocer que modelos existen. Sobre ello el Grupo de Investigación en Gobierno, 

Administración y Políticas Públicas de España indica: 
La transparencia reactiva o pas iva se refiere al derecho ciudadano de acceder a la información pública que genera el gobierno , y que le permite conocer el quehacer gubername ntal, el control ciudadano y la rendición de cue ntas. Este tipo de transparencia requiere de la  existencia de normas que garantice n y regule n el derecho de acceso a la infor mación. U n mecanismo para lograr lo anterior es otorgar a los ciudadanos la fac ultad para solicitar cualquier documento e n poder del gobierno que contenga infor mación pública. 
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Transparencia reactiva o pasiva: “Se refiere al derecho ciudadano de 

acceder a la información pública que genera el gobierno, y que le permite 

conocer el quehacer gubernamental, el control ciudadano y la rendición 

de cuentas. Este tipo de transparencia requiere de la existencia de normas 

que garanticen y regulen el derecho de acceso a la información. Un me-

canismo para lograr lo anterior es otorgar a los ciudadanos la facultad para 

solicitar cualquier documento en poder del gobierno que contenga infor-

mación pública.” 

 

Transparencia proactiva: “Los órganos de la Administración Pública 

deben poner a disposición permanente de la ciudadanía, (fundamental-

mente a través de sus sitios web), información relevante sobre antece-

dentes, estructura orgánica, funciones, atribuciones, sobre el funcionarios 

públicos y personal contratado y honorarios, sobre las contrataciones que 

realicen para el suministro de bienes, prestación de servicios, asesorías, 

consultorías y otros. Esta información debe ser lo más detallada y actua-

lizada posible.”  

 

“Un rasgo clave de este modelo, es que se basa en la publicación (publi-

cidad) proactiva de la información, la cual significa publicar la información 

sin necesidad de que la misma sea previamente solicitada.” 

 

Transparencia focalizada: “Modelo según el cual se brinda información 

concreta y se busca resolver dudas específicas o necesidades de públicos 

también concretos. La información es liberada por el gobierno o solicitada 

por el gobierno y/o ciudadanía. Focalizada a áreas específicas. "este mo-

delo parte de la idea de que el gobierno puede suprimir riesgos, resolver 

problemas específicos de interés público, o impulsar reformas estructura-

les. En ocasiones el problema podría ser la mala calidad de los bienes o 

servicios, y en otras podría ser la ausencia de información confiable que 

la ciudadanía exige para tomar decisiones cotidianamente. En los casos 
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más problemáticos, el gobierno podría reaccionar inmediatamente y con-

tribuir a neutralizar algunos de problemas o riesgos críticos al requerir que 

la información relevante que no posean los ciudadanos sea dada a cono-

cer públicamente.” 

 

Transparencia colaborativa: “Si se analizan como estadios de desarro-

llo, podría considerarse a la transparencia colaborativa el siguiente paso 

o estadio de avance del modelo en la transparencia proactiva, y en donde 

gracias a los avances tecnológicos, la capacidad de almacenaje y de tra-

bajo colaborativo usando redes virtuales, el problema no es ya el acceso 

a la información, o la forma en cómo se proporciona la misma. Bajo este 

modelo, el verdadero problema (desafío) es el procesamiento, análisis y 

transformación de la misma y la innovación en su uso.” 

 

Cabe indicar que existe un tipo de transparencia que se denomina transparencia 

opaca la cual solo busca aparentar que se cumple con el principio de 

transparencia de la información pública, pero que sin embargo no cumple a 

cabalidad con dicho fin, sobre lo cual el Grupo de Investigación en Gobierno, 

Administración y Políticas Públicas de España señala: 

 

“… a veces la denominada transparencia es opaca, su finalidad no es 

ayudar al ciudadano a controlar y a conocer, sino dar la imagen de que el 

gobierno se abre, cuando en realidad trata de evitar el control y la sanción 

ciudadana.”  

 

1.2.3 Transparencia de gestión de Licencias de Edificación. – 

 

La Ley 29090. Ley de regulación de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones, 

en el título I Disposiciones Generales, artículo 2 ámbito de aplicación y principios 

en el numeral 2 donde nos habla de Principios de Transparencia, indica.: “El 

régimen normativo debe ser explícito y público para los sujetos involucrados en 

los procedimientos contenidos en la presente Ley.” (p. 3) 
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Asimismo, en la misma Ley se contemplan varios principios que regulan la 

inversión pública, donde incluye la transparencia y obligatoriedad de difusión tal 

cual se indica en el Título V Promoción Edificatoria Artículo 39.  Explícitamente 

describe lo siguiente: 

“La adopción de las normas que regularán la inversión inmobiliaria se 

sustentarán en los principios de concordancia, neutralidad, simplicidad, 

transparencia y obligatoriedad de difusión que se describen a 

continuación. (…) Por transparencia se entiende que el régimen normativo 

debe ser explícito y completamente público para todas las partes 

involucradas en la actuación urbanística y edificatoria y para los usuarios.” 

(p. 21) 

       

1.3 Definición de términos básicos 

 

Gestión Pública. – “Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades 

tienden al logro de sus fines, objetivos y metas. Debe ser llevada a cabo por los 

servidores y funcionarios públicos, lo que significa que deben contar con las 

capacidades necesarias para el desempeño de sus funciones. Uno de los 

instrumentos necesarios para identificar, fortalecer y mejorar estas capacidades 

es el Plan de Desarrollo de Capacidades”. (Instituto de Ciencias Hegel 2021) 

        

Gestión Municipal. - “Se define la gestión, como la acción y efecto de 

administrar. Por tal razón, resulta entendible que la gestión municipal no es más 

que la organización y administración de los recursos del municipio. “Es un 

proceso continuo de análisis, toma de decisiones, organización y control de 

actividades para mejorar la formulación de políticas públicas municipales y su 

implementación, con el fin de ordenar el territorio y promover la calidad de vida 

de sus habitantes”. 

 

“La gestión municipal es una tarea compartida con la finalidad de elevar las 

condiciones económicas, sociales, humanas, físicas y culturales del municipio y 

de su población, para hacerlo económicamente equitativo, políticamente viable, 
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administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable. Todo se basa en un 

proceso de planificar y administrar los recursos propios de un municipio de 

manera eficiente y eficaz, con visión de desarrollo”. 

 

“Implica el conjunto de acciones que realizan las entidades municipales para el 

cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la planificación de los 

programas de trabajo, mediante la administración e integración de los recursos 

de un territorio. Una clara visión de gestión municipal se entiende como el manejo 

de una serie de funciones de recursos destinados a proporcionar a los distintos 

sectores de la población, los satisfactores de sus respectivas necesidades de 

bienes de consumo colectivo”. (SISMAP Municipal, 2016, p. 10)  

 

Información Pública. - “La información pública es aquella que ha sido creada u 

obtenida por las entidades de la administración pública o que posee o que se encuentre 

bajo su control. La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública (art. 10º) ha 

establecido que también se considera como información pública”: “Cualquier tipo de 

documentación, financiada por el presupuesto público que sirva de base a una decisión 

de naturaleza administrativa, así como las actas de las reuniones oficiales”. (...) 

 

“Así, la documentación producida por un particular, pero que fue financiada por el 

presupuesto del gobierno regional o del gobierno local, sobre cuya base se deba adoptar 

una decisión administrativa, incluyéndose las actas de reuniones oficiales, constituye 

también información pública.” 

 

“También, es considerada información pública aquella producida o que poseen las 

empresas públicas o las empresas privadas que prestan servicios públicos, referida a 

las características de los servicios públicos, las tarifas y las funciones administrativas 

que le han sido encargadas.”  (Presidencia de Consejo de Ministros – secretaria de 

Gestión Pública.) 

 

Licencia de Edificación. – “La licencia de edificación es el acto administrativo 

mediante el cual un gobierno local otorga a la administrada autorización para 

ejecutar una obra de edificación, es decir una construcción de carácter 

permanente sobre un predio, que cuenta como mínimo con un proyecto de 
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habilitación urbana aprobado y cuyo destino es albergar a la persona en el 

desarrollo de sus actividades”. (Presidencia de Consejos de Ministros – Guía 

para Gobiernos Locales – 2019, p.4) 

 

Gobierno local. - “Entidad básica de la organización territorial del estado y canal 

inmediato de participación vecinal en los asuntos públicos, que institucionaliza y 

gestiona con autonomía los intereses propios de las correspondientes 

colectividades. Son elementos esenciales del gobierno local el territorio, la 

población y la organización. Las municipalidades provinciales y distritales son los 

órganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personería jurídica de 

derecho público y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Se rige por 

su ley orgánica” (B. Soria del Castillo 2007, p. 61) 

  

Municipio.- “Territorio que comprende no solo el espacio geográfico en el que 

se asienta la jurisdicción municipal, sino también las personas que viven en el 

mismo, los actores sociales y económicos, sus instituciones, cultura y 

potencialidades”. (B. Soria del Castillo 2007, p. 76) 

 

Municipalidad.- “Órgano de gobierno local que se ejerce en las 

circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del país, 

con las atribuciones, competencias y funciones que le asigna la Constitución 

Política, la Ley Orgánica de Municipalidades y la Ley de Bases de la 

Descentralización. En la capital de la República el gobierno local lo ejerce la 

autonomía política, económica y administrativa en los asuntos de su 

competencia”. (B. Soria del Castillo 2007 p. 76) 

 

Gobierno abierto.- “El Gobierno Abierto es un modelo de gobernanza que 

promueve la transparencia y acceso a la información, participación ciudadana, 

rendición de cuentas e integridad, buscando incluir las necesidades y 

expectativas de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones de la 

administración pública, la formulación e implementación de políticas públicas y 

la mejora de la calidad de la provisión de bienes, servicios y regulaciones, para 
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fortalecer la democracia, legitimidad de la acción pública y el bienestar colectivo”. 

(Presidencia de Consejo de Ministros) 

 

Funcionario público.- “Persona reconocida por norma expresa que desarrolla 

funciones de preeminencia política. Representa al Estado o a un sector de la población, 

desarrolla políticas del Estado y/o dirige organismos o entidades públicas. El funcionario 

público puede ser: a) De elección popular directa y universal, o confianza política 

originaria. b) De nombramiento y remoción regulados. c) De libre nombramiento y 

remoción. 2. Persona que ejerce función pública en cargos que implican atribuciones 

para la toma de decisión. Cuenta con la confianza de la máxima autoridad institucional. 

Existen funcionarios por elección y otros por designación”. (B. Soria del Castillo 2007, 

p. 59) 

 

Servidores públicos.- “Es el término que se utiliza para denominar a todas 

aquellas personas naturales que prestan sus servicios a las organizaciones 

públicas, y que están vinculados por procedimientos reglamentarios, 

contractuales o por elección a cargos establecidos previamente es el de 

servidores públicos”. (D. Camargo 2013 p.14) 

 

Administración Municipal.- “Sistema integrado por los funcionarios y 

servidores públicos, empleados y obreros, que prestan servicios a la 

municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la administración de 

acuerdo con sus necesidades y presupuesto. La administración municipal tiene 

una estructura gerencial sustentada en normas de programación, dirección, 

ejecución, supervisión, control concurrente y control posterior. Se rige por los 

principios de legalidad, economía, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, 

participación y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley del 

Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444)”. (B. Soria del Castillo 2007 

p. 15) 

 

Proceso administrativo.- “Es la herramienta que se aplica en las 

organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades 

lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organización 
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realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestión., es 

mucho más probable que la organización alcance sus metas, por lo tanto, se 

puede decir que el desempeño de los gerentes o administradores se puede medir 

de acuerdo con el grado en que estos cumplan con el proceso administrativo”. 
(D. Hurtado, 2008 p.47) 

 

Manual de Procedimientos Administrativos Operativos (MAPRO) .- “Un 

manual de procedimientos es el documento que contiene la descripción de 

actividades que deben seguirse en la realización de las funciones de una unidad 

administrativa, o de dos ò más de ellas. El manual incluye además los puestos o 

unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y 

participación. Suelen contener información y ejemplos de formularios, 

autorizaciones o documentos necesarios, máquinas o equipo de oficina a utilizar 

y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades 

dentro de la empresa”. 

 

“En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsión la información básica 

referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las 

labores de auditoria, la evaluación y control interno y su vigilancia, la conciencia 

en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se está realizando o no 

adecuadamente”. 

 

“Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripción de 

tareas, ubicación, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecución. 

Auxilian en la inducción del puesto y al adiestramiento y capacitación del 

personar ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto”. 

 

Sirve para el análisis o revisión de los procedimientos de un sistema. 

 

“Interviene en la consulta de todo el personal. Que se desee emprender tareas 

de simplificación de trabajo como análisis de tiempos, delegación de autoridad, 

etc. Para establecer un sistema de información o bien modificar el ya existente. 
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Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su 

alteración arbitraria”. 

“Determina en forma más sencilla las responsabilidades por fallas o errores. 

Facilita las labores de auditoria, evaluación del control interno y su evaluación.  

Aumenta la eficiencia de los empleados, indicándoles lo que deben hacer y cómo 

deben hacerlo. Ayuda a la coordinación de actividades y evitar duplicidades”. 

(http://www.munimoyobamba.gob.pe/) 

 

Gestión documental (GESDOG).- “Conjunto de actividades que permiten 

coordinar y controlar los aspectos relacionados con creación, recepción, 

organización, almacenamiento, preservación, acceso y difusión de documentos”.  

(P. Russo Gestión Documental en las organizaciones p.10) 

 

Portal municipal.-  “Es una herramienta que permitirá a las municipalidades que 

no tengan Página Web, el crear, configurar y dar mantenimiento a un espacio en 

Internet en donde puedan informar de sus diferentes actividades municipales. 

Esta provista de dos módulos, uno de presentación y otro de administración, los 

mismos que permitirán a cada municipalidad visualizar y dar mantenimiento a 

sus contenidos de acuerdo a su desarrollo institucional”. (Portal del Estado 

Peruano, Presidencia del Consejo de Ministros – PCM secretaría de Gobierno Digital) 

 

La información.-  “Es el conjunto de datos de diversa naturaleza albergados en 

un determinado soporte. La información puede estar registrada a través de 

escritura, gráficos, imágenes o sonidos (una grabación, por ejemplo) o cualquier 

otra forma”. (Presidencia del Consejo de Ministros - 2014) 

 

Transparencia en la Gestión Gubernamental.- “Obligación de la entidad 

pública de divulgar información sobre las actividades ejecutadas relacionadas 

con el cumplimiento de sus fines. // Facultad del público de acceder sin 

restricciones a tal información, para conocer y evaluar en su integridad el 

desempeño y la forma de conducción de la gestión gubernamental”. (B. Soria del 

Castillo 2007, p. 120) 
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CAPÍTULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

   

2.1 Propuesta de valor 
 

La mayoría de municipalidades de Lima Metropolitana presentan una gestión 

administrativa de trámite de Licencias de Edificación poco eficiente, por lo que 

las primeras dimensiones en que se debe hacer énfasis es en mejorar la Gestión 

de Licencias de Edificación y vaya de la mano de una correcta Planificación de 

Licencias de Edificación. 

 

En cuanto a la Transparencia de acceso a la información una de las dimensiones 

en que se debe profundizar es en el Acceso a la Información y este más 

fácilmente al alcance de la población e instituciones que requieran su estudio 

para proponer mejoras sustanciales y tomar medidas en cuanto a control de los 

servidores públicos, de tal forma que se potencie la Institucionalidad de los 

gobiernos locales mediante los indicadores de eficiencia en la atención. 

 

Otra dimensión importante es el Control de gestión documental, ya que la 

información recabada de las diversas municipalidades se organiza y controla 

para su posterior procesamiento. Finalmente se logre una mejora mediante la 

implementación de TICs que mejoren el Gobierno electrónico. 

 

2.2 Variables 

 

 Variable independiente: Consolidado anual de licencias de edificación por 

distrito. (Dimensiones: Gestión de Licencias de Edificación, Planificación de 

Licencias de Edificación). Sobre la variable independiente, para la presente 

investigación se entiende por Consolidado Anual de Licencias de Edificación 

por distrito, al registro de todas las solicitudes de licencias de edificación por 

cada municipalidad y que esto genera un cuadro conteniendo información 

detallada del proceso de obtención de licencias. Y que esto a su vez finalizando 

el año es publicada en el portal web institucional de cada municipalidad. Para el 

presente estudio se evaluó el consolidado del año 2019. 

 



 

39 
 

 Variable dependiente: Transparencia de acceso a información (Dimensiones: 

Acceso a la información, Institucionalidad, Control de gestión documental, 

Gobierno electrónico).  

 

Finalmente, se evalúa los niveles de transparencia y accesos a la información 

pública de los consolidados anuales de licencias de edificación del año 2019. 

 

 

TABLA 03: VARIABLES 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA       
   
3.1 Diseño metodológico  

  

 El enfoque de la investigación es cuantitativo pues se basa en 

planteamientos acotados, mide un fenómeno en particular y se utilizará 

estadística para probar la teoría. Basado en (Hernández, 2014, p. 3) 

 

Los alcances de la investigación son Descriptivo y comparativo. Es Descriptivo 

puesto que se considera describir el fenómeno estudiado y sus componentes, 

medir conceptos y definir variables (Hernández, 2014, p. 89). Es comparativo ya 

que se recolecta información de varias muestras para evaluar un mismo 

fenómeno y luego caracterizarlo en base a la comparación de los datos 

recogidos. Como indica Díaz de León, Carlos y De León de la Garza, Elda (2014): 

 

(…) los métodos comparativos se cuentan el comprender cosas 

desconocidas a partir de las conocidas, la posibilidad de explicarlas 

e interpretarlas, perfilar nuevos conocimientos, destacar lo peculiar 

de fenómenos conocidos, sistematizar la información distinguiendo 

las diferencias con fenómenos o casos similares. (p. 229). 

 

Asimismo, Alva, Antonio (2007) señala: 

 

Este diseño parte de la consideración de dos o más investigaciones 

descriptivas simples; esto es, recolectar información relevante en 

varias muestras con respecto a un mismo fenómeno o aspecto de 

interés y luego caracterizar este fenómeno en base a la 

comparación de los datos recogidos, pudiendo hacerse esta 

comparación en los datos generales o en una categoría de ellos. 

Por ejemplo, queremos dar una descripción general (que tenga 

aceptación de consenso de los pueblos jóvenes). Para hacerlo, 

visitaríamos tres, cuatro, o más de ellos, y recogemos información 

directa y de interés en cada uno. 
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3.2 Diseño muestral. 

 

Existen diferentes técnicas de muestreo para poblaciones y grupos de estudio 

por lo que se busca la técnica que permita tener una mejor representatividad. En 

el caso del presente estudio se busca analizar a nivel municipalidad de un 

universo de 43 distritos, por lo que la técnica utilizada es denominada Por 

conglomerados la cual según Tamara Otzen y Carlos Manterola la definen 

como:  

“Consiste en elegir de forma aleatoria ciertos barrios o 

conglomerados dentro de una región, ciudad, comuna, etc., para 

luego elegir unidades más pequeñas como cuadras, calles, etc. y 

finalmente otras más pequeñas, como escuelas, consultorios, 

hogares (una vez elegido esta unidad, se aplica el instrumento de 

medición a todos sus integrantes)”.“Si se desea realizar un estudio 

de prevalencia o una encuesta en habitantes de una localidad, el 

muestreo aleatorio simple es complejo y de alto costo, ya que 

estudiar una muestra de tamaño "n", supone enviar encuestadores 

a "x" puntos diferentes de la misma; de tal forma que, en cada uno 

de estos puntos, sólo se aplicará una encuesta (Hund et al., 2015). 

Por ello, es que en este tipo de casos se sugiere aplicar muestreo 

por conglomerados, pues son más económicos y eficientes. En 

este tipo de muestreo, los sujetos a estudio, se encuentran 

incluidos en lugares físicos o geográficos (conglomerados); por 

ende, resulta imprescindible diferenciar entre sujetos a estudio 

(quiénes va a ser medidos) y unidad muestral (conglomerado a 

través del cual se logra acceder a los sujetos a estudio)”. 

 

Esta técnica es la adecuada pues se trabaja con grupos de individuos y es idóneo 

para estudio de barrios como en este caso gobiernos locales como vienen hacer 

las municipalidades. 
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3.3 Procedimiento de muestreo 

 

Como primer punto en el proceso de muestreo definimos los conglomerados los 

cuales se van a estudiar, para lo cual la población debe estar dividida en grupos 

disjuntos sin solapamientos, siendo el criterio más importante para definir los 

conglomerados el geográfico. El trabajo de investigación se realizará en la ciudad 

de Lima, la cual a nivel Lima Metropolitana la división política es por distritos, 

quienes tienen cierto nivel de autonomía por lo que cada uno de manera 

individual realiza la gestión municipal. 

 

Siendo el universo 43 municipalidades, teniendo en cuenta que Lima 

metropolitana está dividido en cuatro zonas (Lima Este, Lima Norte, Lima Sur y 

Lima Centro) se tomará tres municipalidades de cada zona para el estudio. Por 

lo que la muestra vendría a ser 16 municipalidades distritales lo cual representa 

el 37.2% del total. 

 

Las consideraciones del estudio está dentro de la línea de investigación de 

Sistemas Administrativos del Estado, se recopila información relacionada a la 

transparencia de la información de las 16 municipalidades elegidas, solicitando 

al área encargada del proceso de la emisión de licencias de edificaciones, cuyas 

áreas pueden tener algunas variaciones en su denominación como: Área de 

Desarrollo Urbano, Subgerencia de Desarrollo Urbano, Planeamiento Territorial 

y Catastro etc. pero todos tiene el mismo fin en casos de emisión de licencia de 

edificación. 

 

El procedimiento de muestreo considera lo siguiente: 

 

- Verificación de la información actualizada de emisión de Licencias de 

Edificación del año 2019 (este proceso se realizará revisando la plataforma de 

cada uno de las municipalidades). 
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- Recabar información propia: para tal efecto se realizan solicitudes de estados 

de información de Licencias de Edificación del año 2019 a todas las 

municipalidades seleccionadas para el estudio, a fin de evaluar el cumplimiento 

de la norma por parte de las municipalidades en cuestiones de trasparencia y 

acceso a la información.  

 

- Se contrastará los plazos de emisión de dichos documentos según la norma de 

trasparencia de acceso a la información. 

 

Las muestras tomadas para el estudio son: 

 

- Actualización de información generada por las municipalidades en su portal 

web. 

- Formato de solicitud portal web. 

- Tiempo de respuesta a una solicitud de acceso a la información del área 

responsable de la respectiva municipalidad. 

- Tipo de respuesta a solicitud de acceso a la información. 

 

3.4 Adquisición de información 

 

Las municipalidades para mayor facilidad de los usuarios deben tener en sus 

plataformas publicadas la información del consolidado de licencias de edificación 

emitidas en los años anteriores, puesto que son años que ya han culminado y se 

cuenta con información procesada.  Dándose dos opciones, siendo la primera 

que cuentan con la información y la segunda opción que no cuentan, en este 

último escenario se realiza la solicitud y posterior estudio del resultado. 
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GRÁFICO N° 05 

ORGANIGRAMA DE PROCESOS DE ADQUISICIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

 
                     Fuente: Elaboración propia basada en estudio de plataformas de cada municipalidad 

 

 

3.5 Aspectos éticos 

 

La presente investigación se rige en los aspectos éticos dados por el Instituto de 

Gobierno y Gestión Pública. Se cita a los autores de tesis, libros y otras 

investigaciones reconociendo su autoría del mismo modo que otros recursos 

como de instituciones, autoridades, etc. son indicadas en la bibliografía. 

 

La información en la cual basa la investigación ha sido obtenida de fuentes 

confiables y procesada con rigurosidad. El análisis y critica a la problemática 

busca generar una reflexión y propuestas de solución, más de ningún modo se 

pretende afectar a alguna persona o institución. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR   

 

El desarrollo de la siguiente investigación tiene el objetivo de “Analizar la 

Transparencia y acceso a la información respecto al consolidado de las licencias 

de edificación del año 2019 en las municipalidades distritales de Lima 

Metropolitana” con la finalidad de proponer alternativas de mejora.  

Para dicho estudio se ha tomado como muestra 16 de un total de las 43 

municipalidades distritales de Lima Metropolitana. 

  

Del estudio y los datos procesados a continuación se muestran los resultados a 

para la investigación. 

TABLA 04 

SELECCIÓN DE DISTRITOS EN LIMA METROPOLITANA 

 
 Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) en base a Encuesta Lima Cómo Vamos 

quinto informe de percepción sobre calidad de vida – 2014 

 

En la Tabla 04 se muestra las municipalidades distritales seleccionados para el 

estudio, dicha selección se ha realizado considerando las áreas interdistritales 

de Lima Metropolitana, como son Lima Norte, Lima Centro. Lima Este, Lima Sur 

y Balnearios. De estas cuatro áreas se ha considerado 16 (dieciséis) 

municipalidades distritales relevantes, tomando 4 (cuatro) municipales de cada 

zona tal cual se muestra en la tabla. 
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TABLA 05 

FORMA O MEDIO DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

 

Para adquirir información del Consolidado anual de solicitud de Licencia de 

Edificación de las municipalidades distritales en estudio, se ha realizado a través 

de distintos medios disponibles con la que cuenta la institución, tal como se 

muestra en la tabla 05: 

 

 Plataforma Virtual (mesa de martes virtual). -  Permite solicitar información de 

manera virtual en la página principal de las municipalidades ya sea de manera 

directa o mediante registro personal. 

 

 Mesa de Partes Correo Electrónico. -  En este caso la institución brinda un correo 

electrónico en donde se puede adjuntar la solicitud de acceso a la información. 

 



 

47 
 

 Mesa de partes presencial. –  Este servicio se da a través de ventanilla en la 

misma municipalidad de manera convencional a donde se lleva personalmente 

la documentación de solicitud y se ingresa por mesa de partes. 

 

Por otro lado, hay municipalidades distritales que cuentan con información de 

Consolidados de Solicitud de Licencias de Edificación directamente en su página 

oficial dentro del área que le corresponde, por tanto, no requiere presentar 

ninguna solicitud de acceso a la información.  

 

GRÁFICO 06 

FORMA O MEDIO DE SOLICITUD DE LA INFORMACIÓN 

 
 

Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

 

En el Gráfico N° 06 se muestra los porcentajes de la forma y medios de solicitud 

realizada a las municipalidades distritales en estudio, dando como resultado lo 

siguientes:  

 En 9 municipalidades de un total de 16 el trámite se realizó a través de la 

plataforma virtual, haciendo un total de 57% 

 En 5 municipalidades se realizó mediante correo electrónico haciendo un 

total de 31% de la muestra. 
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 En 1 municipalidad mediante ventanilla de manera presencial, esto hace 

un 6% de la muestra. 

 En 1 municipalidad se determinó que cuenta con información en 

plataforma por lo que no es necesario realizar trámite esto hace un 6% 

del total de las municipalidades en estudio.  

 

De la Tabla 05 y Gráfico 06 se desprende que el 94% ya cuenta con un medio 

digital para publicar y solicitar información. Lo cual es positivo para los procesos 

administrativos puesto que respecto a años anteriores donde el medio para dicho 

trámite era presencial, este requería mayores gastos económicos y tiempo para 

apersonarse físicamente a las municipalidades. 

 

TABLA 06 

TIEMPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD  

(Plazo max. 10 días hábiles Ley N° 27806) 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 
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En la Tabla N° 06 podemos observar el tiempo de respuesta a las solicitudes 

presentadas a cada uno de las municipalidades distritales, tomando en cuenta la 

fecha de ingreso y la fecha de respuesta de cada uno de ellos logramos ver 

cuantos días hábiles tardaron en dar respuesta a las solicitudes, de esta forma 

medimos la eficiencia de la gestión del servicio, además se puede ver si se está 

cumpliendo con lo que indica la Ley N° 27806  en el artículo 11 inciso b, que 

establece  que la información solicitada debe ser otorgada en  un plazo no mayor 

de 10 (diez)  días hábiles. 

 

GRÁFICO 07 

TIEMPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD 

(Plazo max. 10 días hábiles Ley N° 27806) 

 

 
                Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

 

En el Gráfico N° 07 podemos ver el porcentaje del tiempo de respuesta a la 

solicitud en las 16 municipalidades distritales en estudio, 7 respondieron dentro 

del plazo establecido en la Ley 27806, haciendo un 44% de la muestra, 2 fuera 

del plazo haciendo un 12% y 6 municipalidades no respondieron a la solicitud 

haciendo 38 % del total de la muestra.  

Es preocupante encontrar que el 50% de municipalidades no cumplan con lo 

indicado en la ley de transparencia y acceso a la información pública, respecto 

al estado de Licencias de Edificación anual. 
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TABLA 07 

TIPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD  

(Plazo max. 10 días hábiles Ley N° 27806) 

 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

* Información incompleta hace referencia a la respuesta de la municipalidad que por error no adjunta 

la información solicitada. 

 

Del procesamiento de información uno de los datos relevantes se encuentra en 

la Tabla 07, podemos ver qué tipo de información han brindado las entidades 

municipales. Esto nos va ayudará medir la eficacia y eficiencia de los servicios 

brindados entorno a la trasparencia y acceso a la información en un caso puntual 

como es el Consolidado de las solicitudes de las Licencias de Edificación del año 

2019.  

 

En la Tabla 07 se puede ver que municipalidades han dado respuesta a la 

solicitud conteniendo información completa, parcial e incompleta y también se 

puede apreciar quienes han denegado la información solicitada y por último que 

municipalidades no emitieron ninguna respuesta a la solicitud.  
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GRÁFICO 08 

TIPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD  

(Plazo max. 10 días hábiles Ley N° 27806) 

 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

 

En el gráfico 08   del 100% de la de la muestra   en estudio se deduce lo siguiente:  

el 6% de la muestra tiene información actualizada en la plataforma, un 6% emitió 

información parcial, con datos faltantes, un 6% emitió información incompleta, 

solo el 25% emitió información completa, el 13% ha denegado emitir la 

información solicitada y el 44% no ha emitido ninguna respuesta a la solicitud de 

información.   

Del grafico se puede deducir lo siguiente: si se realiza la sumatoria de las 

solicitudes denegadas y sin respuesta hace un total del 50% lo que indica que el 

acceso a la información referente al Consolidado de solicitudes de Licencias de 

Edificación aun es deficiente, otro número de municipios que emiten la 

información lo hacen de manera parcializada y solo un 25 por ciento de las 

municipalidades en estudio han dado una respuesta positiva y completa de lo 

solicitado. 
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GRÁFICO 09 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN ADQUIRIDA  

 
Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN ADQUIRIDA  

 

a) De la información existente en plataforma 

de la muestra de 16 municipalidades solo 1 (6%)   tiene información en la 

plataforma virtual. 

 

Características de la Información 

• De fácil acceso 

• Información actualizada 

• Información completa 

• De fácil visualización y revisión. 

• Permite exportar el archivo 
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Contenido de la información: 

 

La información que se encuentra en la plataforma es relevante, permite 

revisar cada uno de los expedientes presentados a detalle, lo cual 

contiene: 

• Nombre de vía 

• Código catastral 

• Ubicación  

• Dentro del centro histórico 

• Uso 

• Zonificación 

• Altura 

• Modalidad de aprobación 

• Tipo de obra 

• Número de expediente 

• Fecha de inicio de tramite 

• Fecha de emisión de licencia 

• N° de resolución de licencia 

• Urbanización, AAHH/otros 

• Manzana 

• Tipo de vía. 

 

Tener la información de los Consolidados de las Licencias de Edificación 

emitidas el año 2019, publicadas y en formato digital descargable a formato 

Excel, facilita de gran manera el estudio, cruce de información y esto a su vez 

permite obtener nueva data. 

 

b) De la información solicitada mediante mesa de partes virtual, 

correo y mesa de partes presencial. 
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b.1) Información completa. –  

 

4 (25%) municipalidades distritales de un total de 16 de la muestra en estudio 

envió la información solicitada completa, desde el mes de enero 2019 hasta 

diciembre 2019, dicha información contiene datos relevantes como fecha de 

inicio de trámite, emisión de licencia, modalidad, N° de expediente, etc.   

 

• La información solicitada se entregó dentro del plazo establecido   por ley 

en días hábiles. 

• Se remitió mediante Notificación y/o carta haciendo referencia a la 

Solicitud presentada.  

• Hace referencia al área responsable de la emisión de la información. 

(subgerencia obras privadas y catastro, subgerencia obras privadas y 

control urbano, subgerencia de licencias de edificaciones.) 

• Menciona el cumplimiento de la Ley 27806 Ley de acceso a la información 

pública. 

• Indica el medio de entrega de la información (según indicado en la 

solicitud “mediante correo”) 

 

 

b.2) Información parcial – 

 

• 1 (6%) de 16 municipalidades enviaron la información solicitada parcial, 

dicho documento omite información, como es el caso de la fecha de inicio 

de trámite, esta información es relevante para el solicitante puesto que 

permite verificar el tiempo del proceso del trámite. 

• Emite la solicitud mediante oficio.  

• Hace referencia del área responsable de la emisión de la información 

(subgerencia de obras privadas, catastro y gestión del territorio). 

• Se hizo entrega del documento en físico (fotocopias de la información 

original). 
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b.3) Información denegada – 

 

• 2 (13%) de 16 municipalidades se negaron a brindar la Información 

solicitada. 

• Informaron con que no cuentan, ni se encuentran obligadas a producir un 

“Cuadro Detallado de las Solicitudes de Licencia de Edificación del año 

2019”. 

• Hacen mención al Artículo 13° del Texto Único Ordenado de la Ley N° 

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, tercer 

párrafo que precisa: “La solicitud de información no implica la obligación 

de las entidades de la Administración Pública de crear o producir 

información con la que no cuente o no tenga obligación de contar al 

momento de efectuarse el pedido”. Asimismo, “esta Ley no faculta que los 

solicitantes exijan a las entidades que efectúen evaluaciones o análisis de 

la información que posean”. 

 

b.4) Información incompleta – 

 

• 1 (6%) de 16 municipalidades enviaron la información incompleta, en este 

caso remitieron la carta indicando que se adjuntaba 3 folios con la 

información solicitada, pero sin embargo dicho documento nunca fue 

adjuntado.  

• Hace referencia del área responsable de la emisión de la información 

(subgerencia de obras privadas, catastro y gestión del territorio). 

 

b.5) Información sin respuesta – 

 

• 7 (44%) de 16 municipalidades no enviaron la Información solicitada. 

• Algunas solicitudes aún están en proceso de trámite, a pesar de que el 

plazo máximo de respuesta es de 10 días hábiles. 

• Otros están en proceso de tramite observado, pero sin embargo no indica 

la observación. 
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• Otros simplemente enviaron respuesta de haber recibido la solicitud, pero 

no generaron expediente.  Por lo que no se puede realizar el seguimiento 

del estado de la solicitud.  

• Otros casos están en estado de ingresado fuera del plazo del proceso del 

trámite. 

TABLA 08 

INFORMACIÓN PUBLICADA EN PLATAFORMA VIRTUAL SOBRE ESTADO 

DE LICIENCIAS DE EDIFICACIÓN   

 
Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 

 

En la siguiente tabla 08 podemos ver sobre la información pública en la 

plataforma virtual de cada municipalidad sobre el Consolidado de las Licencias 

de Edificación. De la tabla deducimos lo siguiente:   una municipalidad   cuenta 

con información actualizada en su plataforma, una municipalidad tiene 

información de años anteriores 2014, 2015 y 2016, dos municipalidades solo 

cuentan con información del año 2016, once municipalidades no cuentan con 

ninguna información de años anteriores al año 2019, y dieciocho municipalidades 

no cuentan con información actualizada al año 2019. 
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También se concluye del cuadro anterior que los distritos Lima Norte y Lima Sur, 

donde se presentan altos índices de construcción informal coinciden con la falta 

de transparencia de la información de licencias de edificación emitida año a año. 

 

GRÁFICO 10 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA DE MUNICIPIOS DE LIMA METROPOLITANA Y 

CALLAO, 2018. 

 
Fuente: Noveno Informe de Indicadores sobre calidad de vida 2018 de Lima Como Vamos. 

 

El siguiente gráfico 10 es un estudio realizado por Lima Como Vamos en el Año 

2018, quienes realizaron solicitudes de acceso a la información a todas las 

municipalidades de Lima y callao con el objetivo de conocer el cumplimiento 

respecto a la trasparecía y acceso a la información pública, de ese modo 

obtuvieron información requerida para la elaboración del estudio mostrado en el 
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gráfico.  Si bien es cierto el estudio realizado es de forma general, pero permite 

contrastar con el estudio que se ha realizado en el presente trabajo de 

investigación, puesto que la metodología usada es la misma, pero con la 

diferencia que en este caso se ha tomado una muestra del total de las 

municipalidades y se ha centrado al área que emite licencias de edificación.  

Como resultado en ambos estudios podemos concluir que hay incumplimiento 

de la ley 27806 Ley de Trasparencia y Acceso a la Información Pública. 

 

TABLA 09 

COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE MUNICIPIOS DE LIMA 

METROPOLITANA Y CALLAO. 

 

Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) En base a la fuente de: Noveno Informe de 

Indicadores sobre calidad de vida 2018 de Lima Como Vamos. 
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 En la tabla N° 09 se hace el comparativo de ambos estudios y podemos ver que 

los resultados no difieren mucho, y las respuestas son muy similares, donde la 

información brindada ha sido completa dentro del plazo, completa fuera del 

plazo, incompleta fuera del plazo, denegada y sin respuesta.  

En el Estudio de Lima Como Vamos podemos ver que predomina la respuesta a 

la solicitud de “Incompleta Fuera del Plazo”, y en el caso del Estudio para el 

Trabajo de Investigación predomina “Sin Respuesta”.  

 

 

CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

     

La obtención de la licencias de edificación  en nuestro país es fundamental para 

poder realizar construcciones  seguras  para el desarrollo de las actividades de 

las personas, por tanto  para el proceso de construcción de cualquier edificio es 

fundamental adquirir una licencia de edificación, pero sin embargo estudios 

realizados muestran que este proceso es bastante engorroso y en su defecto 

hace que mucha gente decida no realizarlo y construir de manera informal 

pasando sobre las normas establecidas, y como resultado  tenemos un gran 

porcentaje de las edificaciones  construidas  sin  licencia y  sin dirección técnica. 

 

Por tanto, conociendo estos antecedentes es necesario que los procesos entorno 

a la adquisición de las licencias de edificación se manifiesten claros en las 

entidades involucradas, sobre todo en las municipalidades de cada distrito, ya 

que son las únicas entidades que se encargan de emitir las licencias de 

edificación. 

  

Para tal efecto se han ido realizando acciones importantes, tal es el caso de 

homogenizar los requisitos de solicitar las licencias, eliminar barreras 

burocráticas, reducir tiempos de aprobación etc. Otro paso importante ha sido el 

planteamiento de la Ley 27806 Ley de Trasparencia y Acceso a la Información 

Pública, Ley que por un lado obliga a las instituciones a trasparentar la 

información entorno a la gestión que realizan y por otro lado permite a cualquier 
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usuario a solicitar la informan generada por las instituciones y que esto deba ser 

emitida a cualquier usuario en el plazo establecida en la ley sin importar los fines 

que involucre la solicitud. 

 

Pero sin embargo su aplicación aun no es eficiente tal es el caso que se   

demuestra en este estudio entorno a los Consolidados de solicitud de Licencias 

de Edificación del año 2019, en este proceso de investigación se han encontrado 

con varios problemas específicos como es el caso de:  

 

De la negación de la información. –  

 

Algunas municipalidades se han negado a brindar información solicitada, 

amparándose en el artículo 13 de la Ley 27608 (Ley de Trasparencia y Acceso 

a la Información Pública), este artículo textualmente indica lo siguiente: “La 

solicitud de información no implica la obligación de las entidades de la 

Administración Pública de crear o producir información con la que no cuente o 

no tenga obligación de contar al momento de efectuarse el pedido”. 

 

Pero sin embargo, cabe mencionar que dentro de los procesos administrativos, 

incluso antes de la modernización de las gestiones administrativas a través de la 

implementación de equipos electrónicos y la digitalización de la información, 

siempre ha habido el procedimiento de registrar el trámite de cada proceso 

administrativo, por lo que cada entidad cuenta con esta información, y en el caso 

de las gestiones de las licencias de edificación claramente se indica en el 

MAPRO (Manual de Procesos) que cada municipalidad posee, el procedimiento 

se registra en la GESDOG (Gestión Documental) dicho trámite, por lo tanto, se 

asume que existe el registro del proceso del trámite ya sea en físico o 

digitalizado.  

 

Además, podemos ver antecedentes de algunas municipalidades como el caso 

de la municipalidad Lima Cercado, que sobre el mismo tema cuenta con 

información digitalizada y publicada en su plataforma, donde cualquier usuario 
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puede acceder a recabar información sin limitación alguna, y que además dicha 

información muestra el proceso del trámite desde el inicio hasta la obtención de 

la Licencia de edificación. 

 

De la información parcializada, e información incompleta. –  

 

Algunas municipalidades han dado respuesta a las solicitudes presentadas pero 

que la información emitida no está completa.   

Dentro del proceso de la adquisición de licencias de edificación, uno de los datos 

importantes, son los tiempos de proceso de trámites por lo que las fechas de 

inicio y la finalización hasta la obtención de la licencia ayuda a verificar los plazos 

establecidos por ley, pero sin embargo en la información recababa no existe esta 

información. Sobre este hecho se presume que hay intención de ocultar 

información, ya que no hay ninguna gestión que no considere las fechas del 

trámite, este echo nos muestra que la transparencia y el acceso a la información 

aun es deficiente, en algunas entidades municipales y que además da pie a 

sospechar a malos manejos administrativos por parte de los funcionarios, tal cual 

se habla en los informes de corrupción entorno a las adquisiciones de las 

licencias de edificación.  

 

De la Solicitud sin Respuesta. –  

 

En el caso de las solicitudes sin respuesta, queremos mencionar dos casos:  

 

1.- Algunas municipalidades solo dieron respuesta al trámite de la solicitud, 

indicando que la solicitud se ha registrado, incluso dieron el número de 

expediente para hacer el seguimiento del proceso del trámite, pero no hubo 

respuesta alguna. Por lo que en estas municipalidades las solicitudes 

presentadas quedaron en proceso de trámite. 

 

2.- En el segundo caso, algunas municipalidades simplemente hicieron caso 

omiso a la solicitud de petición de la información, ni siquiera enviaron respuesta 
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a la solicitud, menos dieron numeración de expediente para la solicitud de 

trámite, en algunos casos solo quedo registro del proceso en su plataforma.   

 

Importancia de la Trasparencia y acceso a la Información Pública en casos 

de licencias de Edificación. -   

 

En el trabajo de investigación realizada se generan interrogantes como: ¿Por 

qué es importante la transparencia y acceso a la información sobre el 

Consolidado de las licencias de Edificación? ¿para quién o quienes es relevante 

dicha información?. 

 

Al inicio de este capítulo se menciona que el rubro de las edificaciones es uno 

de los sectores más importantes que contribuye al crecimiento económico del 

país, por tanto, entorno a las construcciones hay muchos actores que van a estar 

involucrados de manera directa o indirecta en el proceso, tales como el estado 

entidades públicas, funcionarios, empresas constructoras, proveedores 

profesionales, trabajadores ciudadanos comunes, etc.  

 

Otro punto importante que se menciona en la investigación es, para la ejecución 

de una edificación, como primer paso se debe obtener un permiso de 

construcción y esto involucra a realizar un trámite ante la única entidad 

autorizada que emite estos permisos bajo el nombre de licencias de edificación, 

este documento es el que permite que las construcciones sean formales y 

garanticen que las construcciones se realizan bajo dirección técnica.  

 

Por tanto, cabe mencionar que cualquier información generada sobre el proceso 

de licencias de edificación es relevante porque entorno a ellos hay interés de 

muchos involucrados que requieren de esta información esté al alcance de todos 

para distintos fines.  

 

A continuación, En el grafico 11 se describe la importancia de la información de 

acuerdo a los posibles actores involucrados. 
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GRAFICO 11 

ACTORES INVOLUCRADOS ENTORNO A LAS LICENCIAS DE 

EDIFICACIONES 

Fuente: Elaboración propia del autor (diciembre 2021) 
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CONCLUSIONES   

 

De acuerdo a la investigación realizada respecto al acceso de la información 

sobre Consolidado de solicitudes de licencia de edificación del año 2019 

concluimos lo siguiente: 

 

Del punto de vista de la Gestión Pública: 

 

 De los resultados del estudio se desprende como una conclusión que la 

información general sobre las licencias de edificación que se da año a 

año, esta no se encuentra disponible en los respectivos portales de las 

municipalidades. Donde la del año 2019, luego de 3 años aún no se 

publica dicha información. Siendo necesaria, solicitar mediante la 

invocación de la ley de transparencia de la información para la entrega de 

esta, siendo en muchos de los casos incompleta. Teniendo como finalidad 

principal la Gestión Pública una correcta y eficiente administración de los 

recursos del estado y dada la problemática nacional de construcción 

informal, vemos que las decisiones y propuestas de mejora de dicho 

procedimiento administrativo que se dan en leyes complementarias 

terminan siendo mejoras a la ley pero que en la práctica no responden a 

los puntos críticos del procedimiento para obtención de licencias, que si 

se puede tomar en el Consolidado anual de Licencias de edificación 

emitidas año a año.  

 

 Teniendo la Gestión Pública un alcance macro y siendo las leyes que 

regulan estos procedimientos administrativos que emite el Ministerio de 

Vivienda de alcance nacional. Las solicitudes individuales de 

transparencia de acceso a la información terminan dando soluciones 

particulares para cada caso, sin resolverse el problema medular. 

 

 Se debe considerar también que al año 2021 según el INEI se cuenta con 

196 municipalidades provinciales, 1678 municipalidades distritales y 2792 
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municipalidades de centros poblados. Por lo que se reitera que al ser 

tantas municipalidades la información de licencias, en aras de la 

transparencia de la información debería ser publicada por cada 

municipalidad finalizando cada año. 

 

 

Del punto de vista del proceso administrativo: 

 

 Siendo el procedimiento para la obtención de licencia de edificación un 

trámite administrativo, es necesario transparentar la información global 

que se encuentre al alcance de las entidades que regulan y emiten las 

leyes de las municipalidades, así como del futuro administrado, de tal 

manera de conocer cuáles son las etapas o partes del proceso donde se 

presenta mayor dificultad y se puedan tomar las previsiones necesarias.  

 

 En el ámbito del presente estudio de Lima Metropolitana, es un misterio 

saber cuánto puede demorar en la práctica obtener una licencia de 

edificación, ya que los tiempos reales pueden variar drásticamente de un 

distrito a otro, ¿qué tan costosa puede ser y qué dificultades se pueden 

presentar?. Siendo esto incierto por falta de información. Lo que 

desalienta a construir de manera formal. Es difícil para el arquitecto o 

ingeniero estimar costos competitivos de un expediente de licencia, por lo 

que termina cobrando un monto alto para cubrirse de posibles sobre 

costos o terminar perdiendo a consecuencia de un dilatado proceso de 

revisión y aprobación de su expediente. Como se pudo ver en el estudio 

efectuado los distritos de Lima Norte y Lima Sur, donde presenta altos 

índices de construcción informal coinciden con la falta de transparencia 

de la información de licencias de edificación emitida año a año. 
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Del punto de vista de la importancia del acceso a la información: 

 

 Tener una adecuada transparencia de la información de Licencias de 

edificación año a año va a permitir conocer a fondo la problemática real 

que conlleva obtener este permiso para construir. Ver si se está 

mejorando los plazos, que modalidades de revisión son las más 

demandadas, que tipología de edificios son los que más se construyen, 

que tipos de proyectos tienen mayor número de abandono de expediente, 

etc. Concluyendo que, solo teniendo información clara, transparente y al 

alcance se va poder tomar decisiones de mejora que impacten de forma 

significativa en los procedimientos y conlleve a aumentar la construcción 

formal que presenta grandes beneficios económicos y sociales al país. 

         

Sobre la transparencia de Licencias de edificación emitidas en Lima 

Metropolitana el año 2019: 

 

 Son muy pocos los municipios que cuentan con información publicada en 

su plataforma virtual, de la muestra del estudio realizado solo el 6% tiene 

dicha información. 

 

 Los medios de solicitud de acceso a la información fueron a través de la 

plataforma (mesa de partes virtual), correo institucional y mesa de partes 

en ventanilla (presencial) donde   en mayor porcentaje se realizó a través 

de plataforma virtual (mesa de partes virtual).  

 

 Sobre la forma de solicitar la información en su mayoría se puede realizar 

mediante plataforma virtual lo cual indica que hay una implementación de 

las nuevas tecnologías en el proceso de la administración pública, que 

facilita el trámite correspondiente, sin embargo, aún el porcentaje es bajo. 

 

 La implementación de las nuevas tecnologías como el acceso a través de 

mesa de partes virtual facilita el proceso del trámite para cualquier 
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solicitud, sin embargo, cabe indicar que muchos de estas plataformas 

requieren un registro previo, que es un proceso que requiere de tiempo y 

conocimiento, que retrasan y frustran al usuario. 

 

 Las respuestas a la solicitud a la información sobre el Consolidado de las 

solicitudes de licencias de edificación en un mayor porcentaje no 

recibieron ninguna respuesta, arrojando como resultado que el servicio es 

deficiente y no hay una verdadera intención del cumplimiento de la Ley 

27806. 

 

 El 13% de las municipalidades en estudio se negaron a la entrega de la 

información solicitada, aduciendo que no contaban con dicha información, 

incumpliendo de esta manera con lo que indica la ley 27806, Ley de 

Acceso a la Información Pública. 

 

 Del análisis de la información completa brindada por las municipalidades   

se puede resaltar datos relevantes que permitirán cualquier tipo estudio y 

análisis posterior que pueda hacer cualquier usuario ya sea persona 

natural jurídica o instituciones gubernamentales.  

 

 El acceso a la información sobre el estado de licencias de edificación en 

forma general aun es deficiente.  
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RECOMENDACIONES   

 

Para el ministerio de vivienda 

 

 Por ser la institución del estado de mayor jerarquía e importancia, deben 

emitir normativa basada en la Ley de transparencia de la información en 

la cual quede indicada la obligatoriedad de publicar finalizando cada año 

el Consolidado de las Licencias de Edificación emitidas y puedan estar al 

alcance de todos en las plataformas virtuales de cada municipalidad. 

 

 Hacer estudios basados en la data de licencias de edificación emitidas, 

para luego generar normativa que facilite y simplifique los procedimientos 

administrativos para obtención de licencia de edificación las cuales tienen 

que incluir a los actores que forman parte de dicho proceso. 

 

Para la municipalidad 

 

 En el estudio se demuestra que las municipalidades hacen un registro de 

los expedientes para Licencia de edificación que se solicita. Por lo que 

publicar el Consolidado anual va a ser muy importante para cada 

municipio puesto que se puede proponer metas para el siguiente año, 

conocer como estuvo la atención a fin de tomar medidas correctivas. 

 

 Una eficiente gestión administrativa de Licencias de edificación traerá 

beneficios para los municipios ya que al reducir los plazos de revisión, se 

reducirán horas-hombre, menos gastos en impresión de documentos y lo 

más importante que incentivará al usuario de la comunidad a construir 

formalmente, lo que significa ingresos económicos a la municipalidad ya 

sea en Licencia, fiscalización de la construcción, conformidad de obra y 

arbitrios que se darán cada año una vez finalizada la construcción. 
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 Transparentar la información incentivará la competitividad de cada 

municipio y funcionarios lo cual también es beneficioso para el distrito. 

 

 En cuanto al acceso a la plataforma: se recomienda que las autoridades 

municipales mejoren el sistema en línea (mesa de partes virtual) 

permitiendo a los usuarios el acceso directo sin registro previo, a fin de 

facilitar el manejo de la plataforma sin procesos engorrosos, debe estar 

pensado en todos los usuarios sobre todo para aquellos que tienen poco 

manejo de las tecnologías y procedimientos complicados. 

 

 Se recomienda que la información publicada en su plataforma contenga 

información completa y actualizada sobre el estado de solicitudes de 

licencias de edificación para que cualquier ciudadano pueda acceder y 

revisar dicha información de acuerdo a sus fines convenientes. 

 

 Se recomienda a las municipalidades que han implementado las 

plataformas virtuales, como mesa de partes virtual puedan responder en 

el plazo determinado por ley y dar cumplimiento de la norma establecida. 

 

 

Para el funcionario municipal 

 

 Transparentar la información de Licencias de edificación va a significar a 

la municipalidad conocer a fondo como es el desenvolvimiento del área 

de la Gerencia de Obras Privadas o su similar, la cual bajo el principio de 

mejora continua podría controlar bajo ciertos índices de productividad, la 

calidad de la atención, plazos y tiempos de revisión. 

 

 Se recomienda al área encargada del proceso de tramite sobre licencias 

de edificación mejorar su sistema de registro de los expedientes de 

solicitud de licencias de edificación, de modo te contar con una data 
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ordenada y actualizada, para brindar la información sobre Consolidado de 

licencia de edificación actualizada. 

 

 Conociendo el resultado anual de licencias de edificación se podrá 

conocer que tipologías de edificios son las que más se construyen, en que 

aspectos técnico-normativos se presentan más problemas, con lo cual se 

puede armar mejores equipos de trabajo, seleccionar profesionales con 

conocimientos académicos específicos y experiencia profesional en 

ciertas tipologías y modalidades de revisión. 

 

 El estudio anual de Licencias de edificación podrá ir de la mano de las 

capacitaciones anuales que reciban los funcionarios públicos y estos 

puedan estar alineados a las mejoras en calidad de atención y plazos en 

este tipo de trámites administrativos. 

 

 Se recomienda a las autoridades municipales encargadas del proceso de 

trámite, brindar dicha información de acuerdo con lo solicitado por los 

usuarios. 

 

 Se recomienda brindar la información solicitada sin sesgo alguno, con 

trasparencia de acuerdo con lo establecido en la ley.  

 

Para el proyectista 

 Conocer los costos y plazos de revisión de expedientes de licencias de 

edificación, que estos estén resumidos año a año y publicados en el portal 

web de cada municipalidad va permitir ante un encargo de expediente 

tener un factor de ajuste de acuerdo al distrito donde realizará el proyecto, 

lo cual no afectará el presupuesto y plazos presentados al cliente. 

 

Para el administrado 

 Teniendo la información de licencias de edificación de su distrito, le va a 

permitir reducir costos y tiempo de espera producto del dilatado proceso 
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de revisión de algunos expedientes de edificación. Se recomienda a las 

personas naturales y jurídicas como inversionistas en proyectos de 

comercio, hotelería, vivienda y otra infraestructura se sepa los reales 

plazos, a fin de que sus estudios de mercado y planes de inversión se 

ajusten a esta ruta crítica. 

 

Aporte: Características de la información pública de Licencias de 

Edificación 

 

 La información sobre Consolidado de Licencias de Edificación que se 

emite año a año debe ser pública por lo que se recomienda que cumpla 

con las siguientes características: 

 

 Tener una transparencia proactiva, no debe ser necesario solicitarla, sino 

que esté publicada en las páginas institucionales de las municipalidades. 

 

 Los Consolidados de las licencias de edificación se organizan anualmente 

por lo que las ultimas se registran en el mes de diciembre, se recomienda 

se establezca un plazo para su publicación de forma obligatoria. Siendo 

el plazo sugerido de 60 días calendarios como máximo. También deben 

ser remitidas al Ministerio de Vivienda para su procesamiento de data. 

 

 La transparencia de Información pública de Licencias de Edificación debe 

ser Colaborativa, porque cumpliendo los puntos anteriores el problema ya 

no será que esta no este publicada, sino que lo publicado sea de fácil 

entendimiento, se pueda procesar y producto de ello obtener nueva data. 

En esta etapa la información que enviarán las municipalidades al 

Ministerio de vivienda podrá ser ingresada por dicho ministerio a un 

sistema GIS donde por distritos y zonas se pueda obtener nueva 

información y tener acceso a descarga de gráficos y tablas con data 

numérica y estadística. 
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 En el estudio se demostró que la información recibida es muy variada por 

lo que existiendo en Lima Metropolitana 43 distritos y a nivel nacional 1678 

es necesario establecer un formato y tipo de archivo, siendo la 

recomendada la extensión .xls que corresponde a Excel. A continuación, 

se muestra el formato sugerido con los ítems que deben registrarse por el 

área de Obras Privadas de cada municipalidad. 
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TABLA 10 

FORMATO PROPUESTO DE CONSOLIDADO DE LICENCIA DE EDIFICACIÓN ANUAL  
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ANEXOS  

 

1. Instrumento de recolección de datos  

2. Consentimiento informado  

3. Formato de validación por juicio de expertos  

4. Matriz de consistencia  

5. Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 

 



 

 

ANEXO A 

MODELO DE SOLICTUD, ADAPTADO AL FORMATO QUE CADA 

MUNICIPALIDAD POSEE EN SU PORTAL WEB. 

 



 

 

ANEXO B 

RECEPCIÓN Y RESPUESTAS DE SOLICITUD DE “ESTADO DE 
SOLICITUDES DE LICENCIAS DE EDIFICACIÓN 2019” A CADA 

MUNICIPALIDAD DE ESTUDIO 
 

MUNICIPALIDAD DE ATE VITARTE 
 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 
SIN RESPUESTA:  No hubo respuesta dentro y/o fuera del plazo, tampoco se 
puede visualizar el estado del proceso de trámite. 
OBSERVACION: Ingresada la Solicitud de Estados de Solicitud de Licencias de 
Edificación no se Genera un número de Expediente solo hay una respuesta de 
envío automático. Además, se hizo una reiteración de haber presentado una 
solicitud   pero tampoco hubo respuesta. 



 

 

MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 

 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DESANTA ANITA 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 

 
SIN RESPUESTA:  No hubo respuesta dentro y/o fuera del plazo, tampoco se 
puede visualizar el estado del proceso de trámite ya que su sistema en línea 
para consultas de expedientes no funciona. 

 
 
 
 
 



 

 

MUNICIPALIDAD DESAN JUAN DE LURIGANCHO 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 
 
 

 
OBSERVACION:  El expediente se encuentra en trámite – observado, no 
enviaron la notificación de las observaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MUNICIPALIDAD DE LIMA 
 

INFORMACIÓN EXISTENTE EN LINEA EN LA PLATAFORMA 
DE LA MUNICIPALIDAD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DE LINCE 
RECEPCIÓN DE SOLICITUD 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
RESPUESTA A LA SOLICITUD 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 

 
 



 

 

MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 

 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DE COMAS 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 
 

 
RESPUESTA A LA SOLICITUD 

 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 
 
 
OBSERVACIONES:  El estado del trámite aparece como concluido y la 
respuesta es la carta AIP – N° 000430 – 2021 – GSG-MDI adjuntada en la parte 
inferior, pero no enviaron la información solicitada. 
 



 

 

 
 
 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 
 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 
 

 

 
 
OBSERVACIONES:  Nunca se generó número de expediente el proceso de 
trámite se encuentra en estado de “Validación”. 

 
 
 
 
 



 

 

MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
OBSERVACIONES:  El estado del trámite en la Municipalidad de Puente Piedra 
sobre la Solicitud de “Estados de solicitud de licencias de edificación año 2019” 
se encuentra concluido mediante resolución, pero sin embargo dicha resolución 
no ha sido remitido al correo y tampoco se encuentra en la Plataforma. 
 
 Además, se realizó el seguimiento de dicha resolución vía teléfono, pero sin 
respuesta hasta la fecha.  
 

 
 
 
 
 



 

 

 
MUNICIPALIDAD DE CHORRILLOS 

 
RECEPCIÓN DE SOLICITUD 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 
 



 

 

 
RESPUESTA A LA SOLICITUD 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 
 

 
 
OBSERVACIONES:  A la fecha fuera de plazo, en proceso de tramite sin 
respuesta.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO 
 

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 
 

 
 

RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

 
 
 



 

 

 
 

 


