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RESUMEN

Este estudio tiene como finalidad principal establecer de qué manera la gestion
de almacenes se relaciona con la optimizacién de procesos en las empresas de
distribucién de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022, para ello se
trabaj6 esta investigacién con el disefio no experimental; debido a que las variables no
fueron manipuladas. Teniendo un enfoque descriptivo - correlacional, aplicativo y
cuantitativo. Ademas, la informacion fue recolectada con el instrumento de encuestas
estructuradas que se efectué a 50 colaboradores de empresas de distribucién de

repuestos a través de cuestionarios.

Concluyendo que la gestion de almacenes posee una correlacién positiva fuerte
con la optimizacién de procesos, esto facilita que las organizaciones logren una mayor
rapidez en sus entregas, un control adecuado de los inventarios, conozcan la ubicacion
de los productos, minimicen los tiempos, optimicen las operaciones y aprovechen

adecuadamente los espacios del almacén.

Palabra Clave: Gestion de almacenes, optimizacion de procesos.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to establish how warehouse management is
related to the optimization of processes in automotive spare parts distribution
companies in the district of Chorrillos 2022, for which this research was carried out with
a non-experimental design; because the variables were not manipulated. Having a
descriptive-correlational, applicative and quantitative approach. In addition, the
information was collected with the structured survey instrument that was applied to 50

employees of spare parts distribution companies through questionnaires.

Concluding that warehouse management has a strong positive correlation with
process optimization, this makes it easier for organizations to achieve faster deliveries,
have adequate control of inventories, know the location of products, minimize times,

optimize operations and take proper advantage of the warehouse spaces.

Key Word: Warehouse, management, process optimization
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INTRODUCCION

A continuacidn, se presenta el estudio que se ejecutd para determinar el grado
de relacidén que existe entre la gestidn de almacenes y la optimizacion de procesos,
enfocandose en empresas de distribucién de repuestos automotrices en el distrito de
Chorrillos - 2022.

Cabe resaltar que actualmente las organizaciones de este sector se enfrentan
a una alta competencia; ya que en el mercado se encuentra un alto nivel de ofertantes
y productos que pueden sustituirse facilmente. Por lo mencionado, la incertidumbre de
la demanda y las especulaciones politicas, econdmicas y sociales son los principales
factores que impactan en las decisiones y estabilidad de las comparnias. Tomando en
cuenta el panorama externo, las organizaciones tienen que tomar decisiones asertivas
y buscar constantemente estrategias gerenciales y operativas que les permita
mantenerse competitivas para diferenciarse, posicionarse y ser reconocidas en el
rubro.

Las organizaciones de este rubro han tomado como estrategia mejorar la
administracion de los almacenes en conjunto con la optimizacion de los procesos,
poniendo énfasis en la entrega de mercaderia, la organizacion e identificacién de los
productos, senalizacién de los espacios de trabajo, la preparacion de los pedidos;

ademas del optimo control del stock.
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Flamarique (2019) indico que una Optima administracion de los depdsitos
permite que las empresas evaluen y mejoren constantemente las actividades y
movimientos que se realicen en esta area. Una éptima gestion permite conocer el
estado actual del depdsito y al mismo tiempo este logra brindar al cliente un servicio
de calidad. El almacén esta relacionado y en contacto constantemente con los otros
departamentos de la organizacion, por ejemplo: compras, ventas o finanzas, asi como
también con los proveedores y clientes; todos estos siguen una sola filosofia, politica

y objetivos

El presente estudio tuvo el siguiente problema principal: ;De qué manera la
Gestion de Almacenes se relaciona con la optimizacién de los procesos en empresas

de distribucién de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos - 20227

El objetivo principal fue determinar de qué manera la gestion de almacenes se
relaciona con la optimizacion de los procesos en empresas de distribucién de
repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022. Ademas, se planted
especificamente tres objetivos para el estudio:

e Objetivo especifico uno: Determinar de qué manera la mejora productividad se
relaciona con la optimizacidén de existencias en empresas de distribucién de
repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos — 2022.

e Objetivo especifico dos: Determinar de qué manera la reduccién de tiempos
se relaciona con la agilizacién de procesos en empresas de distribucién de

repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos — 2022.
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e Objetivo especifico tres: Determinar de qué manera la satisfaccién del cliente
se relaciona con la calidad de servicio en empresas de distribucion de
repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos — 2022.

Para ello se planted la hipétesis general en la investigacion que fue la gestion
de almacenes se relaciona significativamente con la optimizacién de los procesos en
empresas de distribucion de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022.

Ademas, se planted especificamente 03 hipdtesis:

e Hipotesis especifica uno: La mejora de productividad se relaciona
positivamente con la optimizacion de existencia en empresas de distribucion
de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022.

e Hipdtesis especifica dos: La reduccidon de tiempos se relaciona positivamente
con la agilizacién de procesos en empresas de distribucion de repuestos
automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022.

o Hipdtesis especifica tres: La satisfaccion del cliente se relaciona positivamente
con la calidad de servicio en empresas de distribucion de repuestos

automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022.

La metodologia que utiliz la presente investigacién se enfocé en un disefio no
experimental con alcance descriptivo - correlacional de tipo aplicativo - cuantitativo. Se

subdivido en los siguientes capitulos:
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Se presentan los antecedentes nacionales e internaciones en el capitulo | para
que posteriormente sean contrastados con las hipétesis del estudio, ademas las bases

tedricas que sustentan las variables.

También se revisaron y definieron las variables del estudio, plantedndose las

hipotesis generales y especificas que se describen en el capitulo Il.

El capitulo Il se enfocé en el disefio, la metodologia, muestra, instrumentos y

técnicas de recoleccion de informacion que fueron aplicados en el estudio.

Ademas, los resultados que se derivaron de la investigacion se mostraron en el
capitulo 1V; las discusiones de la contrastacién de las hipotesis se presentaron en el

capitulo V, por ultimo, se dio las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1  Antecedentes Nacionales

Lancho (2019) efectuo el estudio que llevo como titulo: “El analisis y propuestas
de mejora para la gestion del almacén de productos terminados en una empresa de
elaboracién de productos para el reencauche de neumaticos” para alcanzar el grado
de Magister en la carrera de Ingenieria Industrial de la Pontifica Universidad Catdlica
del Perd. Se tuvo como finalidad realizar un disefio de mejora para la gestién de
almacén y de inventarios de los neumaticos reencauchados.

Asimismo, se identificé y desarroll6 alternativas de mejora continua para los
procesos del servicio al cliente que estan relacionadas con el proceso de almacén
como: la categorizacion con el método ABC para corregir para ordenar las areas
internas, se disefid y gestiono el flujo de materiales para determinar que actividades
no generan valor en el proceso, se realizd pronosticos evitando una rotura de stock,
ademas métodos para la reposicidbn de inventarios; implantando métodos de
manipulacion para las mercancias que ayudaron a que el almacén tenga una atencion
efectiva y rapida.

Se obtuvieron los siguientes resultados: La organizacién aumento su efectividad

en el proceso del servicio al cliente generando una mayor satisfaccidén del usuario final.
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Reduciendo en un 40% los pedidos que no eran atendidos por el almacén, ademas se

obtuvo un ahorro por $40,000 en costos y un beneficio del VAN de $107,200.

Moreno y Nufez (2020) presentaron la investigacion que se tituld: “Propuesta
de mejora en la gestién de almacenes utilizando la metodologia lean warehouse y la
herramienta de asignacién de mercaderia para incrementar la rentabilidad en las
empresas distribuidoras de productos de consumo masivos” con el motivo de obtener

el grado de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Este estudio tuvo como finalidad generar un mejoramiento en la gestiéon de
almacén de los productos masivos enfocada en la técnica del lean warehouse y
técnicas para establecer ubicaciones especificas a los productos, con el propdsito de
aumentar la rentabilidad y competitividad en la organizacién. Este estudio concluyo
que los depoésitos de mercancias son de gran relevancia porque fijan los costos de la
produccidn y operacién en una organizacion; en la actualidad existen herramientas
modernas como el lean warehouse que mejoran los procesos y ambientes de trabajo
con la finalidad de disminuir los tiempos y distancias que no agreguen valor en las
operaciones. Después de la implementacion de la herramienta la organizacién logro
disminuir en un 22 % las distancias que se recorren en el almacén, se redujo el proceso
y tiempos que se realizaba en el proceso de preparacion de mercancias; esto tuvo una
implicancia positiva en las entregas de los productos al cliente final, ademéas en ese

afo se aumento las ventas en S/. 215,720.22 soles.
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Coaquera y De La Rosa (2020) realizaron un estudio que se titul6: “Propuesta
de mejora del proceso de gestidon de almacenamiento en la empresa Amauta
Impresiones Comerciales” con el objetivo de adquirir el titulo de Ingenieria Industrial
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La investigacion se enfoco en
optimizar el picking y packing de la mercaderia implementando la metodologia slotting
en la organizacién. Se logré optimizar los procesos, reducir los tiempos en cada
actividad y principalmente reducir el tiempo de entrega de los pedidos al cliente.
Ademas, se ordend y asigno adecuadamente los productos terminados y se disminuyé
las diferencias en los inventarios; esto hizo que la organizacion aumente su

productividad y rentabilidad significativamente.

Vasquez (2021) realizé la investigacion titulada: “Optimizacion de la gestion de
almacén mediante la metodologia /ean para reducir los costos operativos en una
empresa de empaques de cartén y derivados de papel” para conseguir el titulo de
Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El presente
estudio evalué los procesos de recepcién de productos, acondicionamiento y el control
de inventario; asi como el picking y packing de los productos. Se identificd que el
problema estaba en los costos operativos que se generaban en el proceso y
actividades de la gestién de almacén, por la cual se plante6 como objetivo reducir los
costos que se generan en las operaciones del almacén mediante la implementacion

de la metodologia lean.
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Esta investigacion tuvo un diseno descriptivo - explicativo de tipo aplicada y
longitudinal con enfoque cuantitativo. En la organizacidén se implementd la metodologia
5’'S logrando la reduccion de los costos generales, ademas de los riesgos en el
deterioro del stock y las posibles pérdidas en las ventas. Obteniendo una reduccidn
del 24.79% (S/. 1,487.50) en el costo directo (mano de obra), 71.39 % (S/. 3,423.88)

en el costo indirecto (riesgo del stock) y 75% (S/. 36,000.00) en la pérdida de ventas.

Llayqui y Lépez (2019) realizaron la investigacion titulada: “Propuesta e
implementacion de mejora de gestion de inventarios para optimizar el area de almacén
en la empresa UFITEC SAC” en el periodo 2016-2017 para el titulo de Licenciado en
Administracién de empresas en la Universidad San Martin de Porres. La presente
investigacion tuvo como la finalidad de determinar el estado actual en que se encontr6
el almacén, identificar los principales problemas en cada actividad y tomar las acciones

de mejora para proceso.

Se identifico las causas que generaban los problemas en el almacén siendo los
siguientes: la informalidad del registro de informacién en el almacén, no existe control
en el cierre de las ordenes pendientes de atencidn, no se conoce el estado actual de
los productos, existe desorden y no se cuenta con politicas establecidas. Para mejorar
se realizé un catalogo que ayudo a identificar los productos, se disefié un layouty se
redistribuyo las areas utilizando las 5’S, ademas se generé una ficha de funciones, se
rotulo las estanterias por la caracteristica de cada producto considerando la fecha de

la nota de ingreso, se compartié una malla informativa entre las areas e implemento
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politicas que mejoren el proceso de las activades. Ademas, el punto a favor de estos
resultados fueron los impactos econdmicos, ya que se redujo los productos ingresados
en S/. 3,670,550.00 promedio en el mes de Julio del aflo 2016 a mayo del afio 2017 y

S/ 5,250.00 soles en el mes de junio del afio 2017.

Tello (2020) efectud el estudio que se tituld: “Sistema de gestidn logistica y
satisfaccion de liente en la empresa Tello Trading Corporation E.I.R.L 2020 para la
obtencién del grado de Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Este estudio analizo el grado de incidencia que tiene el sistema logistico en
la satisfaccion del cliente. Enfocandose en un disefio no experimental - transversal,
realizando un analisis descriptivo - correlacional, para determinar la magnitud de
asociacién que hay entre las variables, para ello se utilizé el analisis de la prueba de
hipotesis con el coeficiente de “r’ Pearson y la prueba de Chi cuadrado a 120 clientes.
Concluyendo que el sistema logistico influye positivamente en la satisfaccion de los
clientes en un 73.3%, el cual logro que la organizacion eleve las ventas, mejore la

productividad y rentabilidad permitiendo fidelizar a los clientes.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Sabino (2019) ejecutod el estudio titulado: “Propuesta de mejoramiento en la
gestion de almacenamiento de producto terminado en la empresa procesadora de
alimentos para animales, Finca S.A de Bucaramanga” para el titulo de Ingenieria
Industrial en la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, Colombia. Este estudio tuvo

como objetivo evaluar el panorama actual del almacén del producto terminado y el
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proceso de productivo de la elaboracidn para tener una visién amplia del problema y
sus efectos. Obteniendo como objetivo principal establecer una opcién de mejora en
la administracién de los procesos del almacén Se aplicé las siguientes herramientas:
el diagrama de Ishikawa, Inventarios ciclicos, clasificacion ABC, usando
estratégicamente los espacios, pasillos y anaqueles. Aumentado la capacidad de
almacenamiento en un 16.7 % la capacidad de almacenamiento, se definieron
ubicaciones fijas de cada linea de producto de manera que se haga uso de las salidas
laterales y la principal con los productos de mayor rotacion (Avicultura) y aquellos que
tienen restricciones (Ganaderia). Estas medidas propuestas en el diagrama de
recorrido mejoraron significativamente el recorrido del flujo del producto que va de la
linea de ensaque a los lotes y salidas de despacho de producto mejorando la

capacidad de respuesta hacia el cliente.

Rodriguez (2018) llevo a cabo el estudio titulado como: “Propuesta de un
sistema de gestidén de inventarios para el almacén de materia prima en la compafia
de Diseno, Montaje y Construccion — CMD S.A.S” para el grado de Ingenieria Industrial
en la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, Sogamoso. En esta
investigacion se establecié un disefio para la administracion de inventarios
enfocandose en el criterio productos que se utilizan con mayor frecuencia en las
fabricaciones, enfocandose en la herramienta de la categorizacion de la herramienta
ABC, logrando asi que la organizacién tenga un control eficiente y adecuado de los

recursos. El estudio fue tipo aplicada con disefio exploratorio- descriptivo; utilizando el
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instrumento de la observacion y recoleccidén datos, logrando identificar las coherencias
e implicancias de la informacion sobre el stock y la reposicion de los productos del
almacén. Los resultados fueron satisfactorios para la organizacion porque se logro una
gestion de inventarios oportuna; evito que hubiera perdidas por sobrantes en cada
proyecto que la empresa ejecuto. Ademas, se identificd los productos que tenian
mayor representacion para la fabricacion, se establecié una politica de inventarios para

que la organizacion mejore los procesos de administracién y operacion.

Torres (2018) efectudé la investigaciéon titulada: “Propuesta de Mejora del
Sistema de Almacenamiento y Distribucion Interna (Lay-out) de las bodegas de una
empresa dedicada a la venta por mayor de productos plasticos” para el titulo de
Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador”. Este estudio
elaboro una propuesta para mejorar la distribucion del area del almacén, para ello se
ejecutd el criterio de reordenamiento de las mercancias segun su rotacion,
disminuyendo el tiempo de recorrido para el proceso de picking. La férmula que se
manejo fue el método de asignacion cuadratica para la distribucién de los productos;
ademas se tomo en cuenta los KPI que estan involucrados en el proceso, los costos
operativos que genera en el tiempo de recorrido y la suma total de cajas que han sido
atendidas en el mes. Con el resultado de esta investigacion se obtuvo un seguimiento
exhaustivo de los procesos del almacén, mejorando la productividad y la respuesta

hacia el cliente.
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1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Gestidon de Almacenes

Cuando una organizacibn mantiene una efectiva administracion de sus
depositos logran tener una visidén amplia de sus productos; ademas de distribuirlos y
ordenarlos correctamente segun el criterio de clasificacidén ABC, peso, volumen u otros
factores que se puedan valorar; esto logra que las organizaciones puedan disminuir al
maximo las actividades u operaciones en el almacén y mejorar la conversacion de la
mercancia; ademas reduce los errores y el tiempo en cada actividad del almacén.
Tratando de establecer asi el cdmo y dénde se deben de almacenar los productos.
Para ello, Flamrique (2019) indico los siguientes objetivos de la gestién de almacenes:

e Manejar adecuadamente el inventario para asi facilitar la rapidez de las
entregas de los productos ante un pedido especifico.

e Lograr que se tenga conocimiento de las existencias como: cantidad de
productos, el tiempo que ha transcurrido desde que llego la mercancia y donde
estan ubicadas cada una de estas.

e Maximizar los espacios de los anaqueles donde se colocan los productos;
segun el tipo y tamafo de estos.

e Disminuir los procedimientos de manipulacion de los productos para evitar el
deterioro del embalaje y reducir el tiempo de las actividades.

Ademas, una éptima administraciéon de los almacenes logra los siguientes

beneficios para la compania:
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Se reducira las actividades en el almacén evitando los errores en entrega

u otros, aumentando asi la productividad.

Se agilizara los procesos y los flujos logisticos.

e Se optimizara las existencias, evitando asi la manutencion de productos de lento
movimiento u obsoletos.

e Se Mejorard la calidad de servicio y conservacion de la mercancia, reduciendo
asi los costos y tiempos en el almacén.

e Aumentara la satisfaccion del cliente porque se reduce las incidencias en la

entrega de mercaderia.

1.2.1.1 El almacén y su definicion

Este es un espacio fisico en la cual se pueden mantener diferentes productos;
ademas cabe resaltar su importancia que tiene; ya que representa el activo en una
organizacion. “El almacén es el nucleo donde se gestan todas las operaciones
estratégicas, siendo el instrumento base que suministra todo lo necesario a los demas
departamentos de la empresa para que estos puedan realizar sus actividades sin
ningun tipo de contratiempo” (Perdiguero, 2017, p.12). Por ello es importante minimizar
y reducir la manutencién y manipulacién de las existencias, agilizando asi los procesos

del almacén; la cual lograra la satisfaccién.

1.2.1.2 Clasificacién del Almacén

Los tipos de almacenes se clasifican segun la funcién de la organizacién, por
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ello. Hernandez (2017) indico que estos pueden variar dependiendo del disefo,
producto, tamafo o uso que se le dara. En general los almacenes se catalogan por su
estructura que debe tener coherencia con el giro y productos que se almacenaran.

Otro tedrico indico que los almacenes se catalogan de la siguiente manera.
Pérez (2014) los clasifica en:

e Almacén de servicios: Este tipo esta integrado en la industria de
transformacion; de cualquier clase o tipo de material.

e Almacenes generales de depdsitos: Se enfocan en la recepcién y resguardo
de las mercancias de terceros El precio normalmente esta establecido sobre
el valor de la mercaderia o del espacio que este ocupa.

e Almacenes logisticos: En este grupo estan los depdsitos que por si mismo no
son generadores de beneficios econdmicos ni tampoco actuan como
depositos para el aprovisionamiento de productos de una industria de
manufactura. A estos almacenes se les denomina como centros de
distribucidn, las cuales se encuentran en puntos estratégicos para transportar
las mercancias al cliente o usuario final

e Almacenes reguladores y de distribucion: Son aquellos que operan como
depositos de mercancias; ya que generalmente transportan volumenes en

grandes cantidades a puntos de venta o consumo final.

1.2.1.3 Funciones del Almacén

Campo (2013), indico que los almacenes cuentan con las siguientes
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funcionalidades tomando en cuenta todos los giros de negocios que existen en el

mercado: Recepcion, almacenamiento; mantenimiento y manutencion; expedicion y

ordenamiento y control del inventario.
A continuacidn, se explica cada uno de estas:
o Recepcion: Este proceso empieza con el arribo de la mercancia en
las instalaciones del depésito; la cual puede proceder de una fabrica,
proveedor o transferencia desde otro almacén. Asimismo, este proceso se
puede producir por las devoluciones de ventas erradas o procesos de retornos
en general. Es importante tener en cuenta que cualquier inconveniente o
retraso de este proceso, influird negativamente en el proceso de despacho y
en el servicio al cliente. Por lo indicado el proceso de entrada debe tener
prioridad para que el cliente pueda tener productos disponibles para la compra.
Aqui se incluira las siguientes tareas: (1) Llegada de la mercaderia: Se debe
de tener una planificacion de dia, hora, muelle y personal que se encargara de
la recepcion de los transportes de los proveedores; (2) Revision de la carga:
Antes de descargar la mercaderia se debe de verificar los datos que aparecen
en los documentos correspondan a esta misma. (3) En la descarga: se realizan
manipulaciones en zonas planas acomodando la mercaderia adecuadamente.
(4) Revisidn de la cantidad: la cual se realiza con el cotejo de la mercaderia
en la zona de recepcidn. Este tiene como objetivo en comprobar que el envio
esté conforme a los documentos que lo acompanan el despacho (5) El control

cualitativo: se extiende un porcentaje representativo del envio para verificar el
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estado fisico de los productos. (6) Registro de los productos: luego de la
verificacion la mercaderia; esta se ingresa al stock del almacén (7)
Reacondicionamiento del producto: esto se efectua en el caso que se tenga
que transformar un producto antes de ser almacenado. (8) Rotulado: se
generan rotulos para los distintos productos del almacén. Estas etiquetas
pueden incluir cédigos internos, del proveedor, lote, fecha de vencimiento,
cantidad de unidades, coordenada del producto u otro criterio; y por ultimo (9)
La ubicacidén en zonas asignadas: es asignar la mercaderia; dependiendo a la
administracion de ubicaciones que maneje la organizacion.

Almacenamiento: Previamente se debe de considerar los caracteres del
producto que se va almacenar como: los movimientos del producto, peso,
volumen u otro criterio para asignar la ubicacion de las existencias. Cabe
mencionar que un buen ordenamiento facilita la realizacion de las actividades
de entradas y salidas; logrando asi la disminucién de recorridos en el almacén.
Mantenimiento y manutencién: Es conservar las existencias en condiciones
Optimas para la venta, esto se debe de reflejar dese el ingreso hasta la salida
del producto.

Expedicion: La relevancia de este proceso es cumplir con los requerimientos
del cliente brindando una 6ptima calidad de servicio. Se clasifican en las
siguientes actividades: (1) Eleccién de la mercaderia: esto se realiza cuando
se tiene que desconsolidar la mercaderia, se realiza la preparacion de los

productos segun el requerimiento. (2) Embalaje: esto se realiza para preservar
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los productos y evitar dafnos en la maniobra y traslado; para ello se precinta y
etiqgueta para la identificacion (3) Eleccion del medio de transporte: se
selecciona el transporte dependiendo del lugar y tipo de mercaderia a
distribuir; también se complementa con la guia de remisidn, parte de salida u
otro documento que sustente el traslado.

e Ordenamiento y control del inventario: Este proceso determina cual es el nivel
de stock que se almacena, logrando establecer la frecuencia de pedido. Este
sistema de gestion permite proyectar alertas de aviso cuando se llega al limite

del stock de seguridad previniendo roturas de disponibilidad de productos.

1.2.1.4 Técnicas de Almacenamiento

La asignacion de los productos se determina cuando estos llegan al almacén.
Para ello Flamarique (2017) indico que los sistemas de organizacion pueden utilizar
dos criterios ordenados o desordenados:

e Almacén ordenado: Cada producto tiene un lugar y espacio previamente
asignado segun las caracteristicas que este tenga. Este tipo de organizacién
se pueden implementar en pequenas y medianas empresas, ya que en sus
depoésitos tiene pocos productos almacenados, y tienen con pocas
diversificaciones.

e Almacén desordenado: Estos depdsitos determinan los lugares de los
productos segun la recepcion de la mercaderia. Habitualmente se

estandarizan las coordenadas. Este procedimiento se ejecuta en todo
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prototipo de companias, ya sean micro o grandes empresas, ademas pueden

tener gran cantidad de productos, con alta rotacion y un mercado fluctuante.

1.2.1.5 Clasificacion “ABC”

El objetivo de la clasificacion “ABC” es controlar, administrar y ayudar que el
ingreso de productos, acondicionamiento y despacho se ejecute de una forma mas
optima y rapida; por ello segun Flamarique (2017) indicé que se debe tomar en cuenta
el siguiente criterio para la clasificacion “ABC”:

e Productos “A”: Estos se caracterizan por ser de alto movimiento y representan
el 15% al 20% de los productos que son almacenados; Sin embargo, en
ventas, valor y stock representan el 60% al 80% del almacén.

e Productos “B”: Estos se caracterizan por tener una rotacidén intermedia;
representado el 25% al 35 % de la mercaderia almacenada; sin embargo, en
ventas, valor y stock representan el 10% al 20% del almacén.

e Productos “C”: Estos se caracterizan por tener baja o muy baja rotacion; la
cual representan el 40% al 60% de los articulos almacenados y componen
entre 5% al 10 % de las ventas, valor y stock del almacén.

Ademas; la clasificacion “ABC” toma en cuenta otro criterio como el peso,

tamano, forma u otro criterio que pueda utilizar el almacén.

1.2.1.6 Flujos de AlImacenamiento

Las organizaciones establecen los flujos dependiendo al tipo de producto que
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se almacene por ello Mauleén (2013) indico que hay dos tipos de flujos que puede
emplear el almacén:
e FIFO: El criterio que se usa es primero en entrar primero en salir, es decir, se
despachan las existencias que se han mantenido mayor tiempo en el almacén.
Con este tipo de flujo se evita que haya existencias obsoletas, ademas es
importante utilizar este método para mercancias como alimentos,
medicamentes u otros que tengan fecha de caducidad.
e LIFO: El otro criterio que se usa es ultimo en entrar primero en salir. Esto tiene
un criterio diferente al primer método mencionado normalmente las estanterias
que tienen un solo punto de entrada con salida hacia la calle, patio o pasillo
benefician este método, salvo que se asignen dos calles, patio o pasillo por
producto.
1.2.1.7 Identificacién de ubicaciones

En cualquier tipologia de almaceén es relevante que se tenga identificado los
espacios de trabajo y las zonas donde almacenara los productos; esto disminuira los
tiempos en el proceso de busqueda de los cddigos, agilizando la recepcion y despacho
de los productos, ademas habra un impacto positivo en las cantidades de movimientos
que el operario realice en cada actividad del almacén y ayudara a que el inventario
mensual, semestral o anual se ejecute en un menor tiempo. Por ello Buenrostro (2015)
indico que los espacios que tiene un depdsito deberian estar establecidos y
sefnalizados con el fin que el colaborador pueda identificar rapidamente las areas de

trabajo. Se puede implementar la localizacién de los espacios por cintas de colores o
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carteles de identificacion que puedan estar en la parte superior o afirmados en el suelo.
Ademas; la codificacion que se aplique debe ser Unica y se debe de diferenciar de las
otras; la cual puede ser por estanteria y/o pasillo esto es establecido segun el criterio
de la organizacién.

e Codificacion por estanteria: Se asigna una codificacion correlativa, del mismo
modo que en cada bloque también se identificaran con numeracion correlativa.
Este tipo normalmente se utiliza en espacios reducidos y con poca
profundidad, el circuito tiene forma de U.

e Codificacion por pasillos: Para esta metodologia se codifican en numeros
consecutivos los pasillos. Ademas, se tiene que tener en cuenta que las
profundidades de los anaqueles se codifican desde la parte inferior hasta la
superior. Habitualmente este tipo de codificacion se utiliza para depositos

amplios y profundos.

1.2.1.8 Lay-out

Chase y Jacobs (2014) indicaron que el lay-out es cuando la organizacién toma
en cuenta la distribucidn de los espacios, zonas, pasillos, areas administrativas u otros
criterios que forman parte de la metodologia de almacenamiento con la finalidad que
el almacén se logre los objetivos de manera adecuada y eficaz posible.

Por ello si se construye una reingenieria a un almacén se debera realizar una
serie de estudios para decidir la distribucidon del interior y exterior del depdsito; ademas

del sistema de categorizacion e identificacion. A Continuacion, Campo (2013) indica lo
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siguiente:

e Zonas externas del almacén: Se toma en cuenta diferente criterios (1) El
acceso: se planifica las sendas del almacén con el fin de descartar las
interrupciones que podrian presentarse entre los camiones de carga pesada o
liviana y asi prevenir los incidentes que se podrian ocasionar; ademas se debe
tener en cuenta las superficies que soportaran el peso de los camiones. Y por
ultimo el acceso de los peatones y los camiones de carga estaran
independizadas. (2) Las zonas de estiba y desestiba: Este es el punto de
enlace entre el transporte de carga y el depdsito, por ello estas areas deberan
ser extensas y amplias para facilitar la recepcion y despacho de la mercaderia.
(3) Los muelles: son tarimas estructuradas que estan al mismo nivel de la tolva
de los camiones de carga con el objetivo que la estiba y desestiba de los
productos se ejecuten con mayor rapidez y fluidez. Las empresas deberan de
evaluar qué cantidad de muelles instalan para este proceso tomando en
cuenta la cantidad de productos que reciben y despachan en el dia. Otro punto
que se debe tomar en cuenta es el tipo de muelle que se instalara en el
almaceén, este dependera de las caracteristicas de los camiones que arriben
al depdsito, los equipos y maquinas que se van a emplear y la mercancia que
se manipula.

e Zonas internas del almacén: Es prioridad planificar este espacio; ya que si se
realiza una efectiva distribucién se lograra una mayor rentabilidad para esto

se tiene que tener en cuenta la metodologia de trabajo del almacén, los
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caracteres de las mercancias que se van almacenar, la frecuencias de las
unidades recibidas, los medios de transporte que son necesarios para realizar
los labores en el almacén, los métodos de almacenaje que se ejecutaran, el
espacio disponible y los colaboradores que operaran en cada actividad. La
finalidad es utilizar eficientemente el area del almacén y responder de forma
Optima a la necesidad del cliente. Esto se clasifica en diferentes zonas:

Zona de entrada: Estara ubicada en una zona independiente del almacén con
el objetivo que el procedimiento de recepcion de los productos se realice de
una manera fluida y eficiente. Esta zona se subdivide en tres: (1) Zona de
verificacion de mercancias; la cual se verifica que la documentacién; ya sea
guia de remision, parte de ingreso, packing list, factura u otro documento sea
igual a los productos que se estan recibiendo. (2) Zona de inspeccion, la cual
se verifica aleatoriamente una muestra o la totalidad de la mercaderia fisica
que se recibe. (3) Zona de traslado de embalaje de un pallet a otro: Esto se
ocasiona cuando los pallets que se reciben del proveedor son diferentes al
estandar de pallet que maneja el almacén. (4) Zona de acondicionamiento: Es
el lugar fisico donde se custodia las existencias hasta el requerimiento de la
preparacion de un pedido. Para el acondicionamiento de la mercaderia se
tendra en cuenta los criterios de la clasificacion ABC u otros criterios que se
utilicen, reduciendo el recorrido para llegar a cada uno de ellos. (5) Zona de
preparacién de pedidos: es la zona en la cual se acopia distintos productos

que son solicitados por el cliente. Esta zona podria estar incluida en la zona
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de almacenaje o separada. En esta segunda opcién, debe estar cercana a la
zona de expedicion y a los muelles de salida; la cual tiene un &rea de
consolidacion donde se realiza el embalaje, rotulado y verificacion de los
productos que se estan despachando. (6) Zonas Auxiliares: Los almacenes
deben de aplicar la filosofia de la logistica inversa y tener en cuenta la politica
de devolucidén de la organizacidon; ya que actualmente este es un punto de
diferenciacién entre los almacenes; para ejecutar eficientemente esta zona se
delimita un espacio permitiendo depositar diferentes productos. En el area de
devolucién se ingresan normalmente los productos que son devueltos por los
clientes, estos tienen que estar previamente autorizados con el parte de
ingreso firmado por la persona responsable; ya que se tiene que inspeccionar
la parte fisica y técnica del producto previamente para la decision que
corresponda. También podemos utilizarlo para productos que se devolveran a
los proveedores nacionales o extranjeros. Los almacenes también pueden
contar con areas para productos obsoletos, de lento movimiento, productos
defectuosos que no estan disponibles para la venta; drea de pallets vacios;

area de servicios generales y area de oficinas administrativas.

1.2.2 Dimensiones - Variable Gestién de Almacenes

1.2.2.1 Mejora de la Productividad
Actualmente, los almacenes buscan reducir el margen de error respecto al

abastecimiento y la distribucién de los productos; ademas de conocer el estado de las
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existencias. Por ello, mejorar la productividad se trata de hacer mas con menos; es
decir que el almacén es mas eficiente a pesar que consume el minimo recurso

disponible. Cisneros (2021).

1.2.2.2 Reduccion de Tiempos

Continuamente los clientes exigen a las organizaciones que tenga una cartera
diversificada de productos disponibles, el cumplimento de las entregas en el plazo
establecido o a un menor tiempo y costos reducidos que puedan competir en el
mercado. Cabe resaltar la importancia en que las empresas continuamente mejoren el
control de los procedimientos y en los sistemas que las organizaciones empleen. Por
lo tanto, la reduccion de tiempos en las tareas y en eliminacién de los procesos
repetitivos, se han vuelto en un punto relevante e importante para las organizaciones.

Docusing (2019).

1.2.2.3 Satisfaccion del cliente

Este se enfoca en la percepcidbn de la logistica; abarcando desde la
disponibilidad de los productos hasta el requerimiento de los clientes, la objetividad en
la informacion, la manipulacién y manutencion de las mercancias, el transporte y entre
otros procedimientos involucrados. Por ello la efectividad del servicio hacia el cliente,
se ha tomado como el objetivo principal en las areas de la organizacién. Cuando un
servicio no es suficientemente flexible para la satisfacer las necesidades del cliente;

esto genera que el usuario final perciba negativamente el servicio que ofrece la
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organizacion. Iglesias (2012).

1.2.3 Optimizacion de Procesos

Las organizaciones actualmente estan poniendo énfasis en los procesos de
almacén que impactan directamente al cliente; ya que conocen el grado de importancia
que se tiene en la entrega oportuna de los pedidos; sin embargo, estas acciones estan
dejando a lado la preocupacion de generar procesos eficientes en sus actividades.
Normalmente se pone énfasis en reducir los costos e incrementar la productividad y
rentabilidad de las organizaciones. Harrington (1993) en su estudio cita que: “Por
proceso se entiende cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo,

le agregue valor y suministre un producto a un cliente externo o interno” (p.121).

Es importante que los procesos de una organizacion se realicen
sincronizadamente para llegar a cumplir eficientemente las necesidades del cliente.
Segun Harrington (1993) afirma:

Que existen cinco fases para el mejoramiento continuo de los procesos de una

organizacion: primera fase es el mejoramiento de la organizacion; la segunda

fase es el know how de los procesos, la tercera fase es la renovaciéon de los
procesos; la cuarta fase es la medicion y supervision y por ultimo la fase cinco

que es el mejorar continuamente los procesos”. (p.143)
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1.2.3.1 Importancia de la optimizacion de procesos

La optimizacion de procesos permite que una organizacién pueda mantener la
competitividad con el pasar del tiempo. A continuacién, (SYDLE, 2022) menciona
algunos beneficios de la importancia de la optimizacion de procesos:

e Mitigacidon de riesgos: es importante mapear las actividades de los procesos;
para luego estandarizarlos y formalizarlo; esto hace que disminuyan los
errores, los cuellos de trabajo y la repeticion en las actividades, logrando asi
minimizar notablemente los riesgos.

e Disminucion de costos: Cuando se mejoran e identifican los procesos se
pueden determinar facilmente las actividades que no estan generando valor y
que estan comprometiendo negativamente la productividad de la organizacién,
las fallas y el deficiente uso de los recursos del almacén. Solucionando estos
puntos mencionados se logra disminuir los costos en las operaciones.

e Resultados eficientes: Este es uno de los beneficios mas importantes para la
organizacion, ya que al mejorar los procesos internos y externos. Se logra
entregar al cliente un servicio de calidad; ademas de establecer una posicion
competitiva y rentable a la organizacion.

e Mayor eficiencia: la optimizacién de procesos permite que los productos y
servicios que recibe el cliente sean en el tiempo oportuno y en la calidad que
se esté espera. Al momento en que se corrige las actividades y se generaliza
el proceso correcto entre el area involucrada se logra generar la eficiencia y

eficacia en toda la linea de produccion administrativa y operativa.
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e Gestibn de tiempo: Todas las actividades que no estén realizandose
eficientemente deben ser depuradas; ya que esta accion no tiene ninguna
consecuencia negativa para la organizacion. Al contrario, esto permite
gestionar éptimamente el tiempo y generar un flujo de trabajo mas adecuado
y agil en el proceso.

e Capacidad de solucion de problemas: al tener una vision global es posible
identificar las causas de los problemas. Esto permite corregirlos desde su
origen y evita que utilizar inadecuadamente los recursos.

e Cumplimiento bajo control: Cuando los procesos de la organizacién estan

estandarizados y monitoreadas es mas facil control su cumplimiento.

1.2.4 Dimensiones de la variable optimizacién de procesos.
1.2.4.1 Optimizacién de existencias

Mantener un nivel 6ptimo de existencias en una organizacion, permite enfrentar
eficientemente cualquier inestabilidad que se presente en el mercado. Por ello, la
importancia en las organizaciones de una planificacién oportuna y correcta en la
reposicién de productos; ya que brinda al cliente una respuesta continua y de calidad;
ademas a la organizacion le garantiza una efectiva operatividad y aumento en las
utilidades que les permita invertir en otras actividades o lineas de producto

Bustos y Chacén (2007) indico en su investigacién que las empresas tienen
distintas opciones para optimizar correctamente el inventario; esto dependera del giro

de negocio y de la necesidad que tenga el mercado en que se estén enfocando. Se
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pueden encontrar dos tipos de demanda independiente o dependiente, la primera es
cuando la necesidad del requerimiento nace a partir del inventario ya existente: por
ejemplo, las empresas de fabricacidon o manufactura para elaborar distintos productos
tiene la necesidad de complementar con materiales o suministros que permita la
elaboracion final del producto. En cambio, la independiente se enfoca en la necesidad
del mercado y no del inventario ya existente

Las existencias deben ser administrados adecuadamente; asi como se
menciona en el estudio realizado por Ehrardt y Brigham (2007), ellos indican que
existen dos objetivos importantes para las existencias: Asegurar que el inventario esté
disponible para el requerimiento del cliente y planificar de una forma exhaustiva los
niveles de reposicion con el objetivo de disminuir los costos de pedido y manutencion
del producto. Es importante que las organizaciones tengan en cuenta que un stock
bajo hace incrementar el costo del pedido, sin embargo, un stock aumenta el costo de

mantenimiento.

1.2.4.2 Agilizacion de los procesos

La agilizacion y fluidez de los procedimientos es esencial para que las empresas
se diferencien en el mercado y puedan lograr ser competitivas.

Gradner, (2001), indico que la agilizacién de los procesos es una manera
adecuada de administrar una organizacion; ya sea pequefa, mediana o grande;
logrando asi los objetivos generales. Es importante mencionar que cuando se consigue

un eficiente control y medicion de cada actividad, esto se convierte para la
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organizacion en una herramienta estratégica para aumentar la rentabilidad y
productividad.

Hammer (2007) planteo los siguientes los beneficios de la agilizacion y
optimizacién de procesos la organizacion logra un incremento de la produccion, se
adapta a los procesos a través de los medios y avances tecnolégicos, se logra que la
empresa tenga una vision holistica, se identifican adecuadamente las soluciones y la
prevencidon de los problemas en cada actividad de la organizacion y, por ultimo, la
filosofia organizacional es horizontal entre directores y colaboradores baséandose en el

cumplimiento y satisfaccion del cliente.

1.2.4.3 Calidad de servicio

Gronroos (1984) explica que es necesario comprender realmente lo que el
cliente prefiere de un producto o servicio; para ello el autor propone dos tipos de
escenarios: El primero es la calidad en el disefio técnico del producto; en la cual el
cliente pone énfasis en las caracteristicas fisicas del material, textura u otro. El
segundo es cuando el cliente pone énfasis en la calidad funcional este se enfoca en la
experiencia que tiene el cliente desde la busqueda del producto hasta que este llegue
al punto que el indique. Para el autor la calidad funcional tiene mayor impacto; ya que
esta relacionado con la experiencia del cliente cuando este obtiene algun producto o

servicio.

43



CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.1 Hipétesis generales y especificas
2.1.1 Hipétesis General

La gestidbn de almacenes se relaciona positivamente con la optimizacion de
procesos en empresas de distribucién de repuestos automotrices en el distrito de
Chorrillos - 2022.
2.1.2 Hipotesis especifico

A continuacién, se planted las siguientes hipotesis especificas:

e Primera hip6tesis: La mejora de productividad se relaciona positivamente con
la optimizacion de existencia en empresas de distribucion de repuestos
automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022.

e Segunda hipotesis: La reduccion de tiempos se relaciona positivamente con la
agilizacion de procesos en empresas de distribucién de repuestos automotrices
en el distrito de Chorrillos - 2022.

e Tercera hipétesis: La satisfaccion del cliente se relaciona positivamente con la
calidad de servicio en empresas distribucion de repuestos automotrices en el

distrito de Chorrillos - 2022.
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2.2 Descripcion operacional de las variables

2.2.1 Operacionalizacién de la variable gestion de almacenes

En la Tabla 1 se muestra las dimensiones e indicadores de la variable 1.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable gestion de almacenes

Dimensiones Indicadores

Recepcion de los productos
Mejora de la productividad Organizacién de productos
Preparacion de pedidos
Actividades
Gestion de Almacenes Reduccién de tiempos Procedimientos
Capacidad de respuesta
Producto

. ., ) E
Satisfaccion del cliente ntrega de productos

Embalaje de productos

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 2 se muestra las dimensiones e indicadores de la variable 2.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable optimizacion de procesos

Optimizacién de Dimensiones Indicadores
procesos

Optimizacién de las existencias Rotacion de productos
Sobre stock de productos
Rotura de Stock

Agilizacion de procesos Eficiencia de almacenamiento
Eficiencia de procesos
Eficiencia de Tecnologia
Calidad de servicio Entrada de productos

Salida de productos
Servicio al cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2 Descripcion de las variables
Se realizé la enunciacion de la variable de gestion de almacenes en la Tabla 3.

Tabla 3: Descripcion conceptual de la gestion de almacenes

Primera variable: Gestion de almacenes

Descripcion conceptual: Se refiere que con los minimos recursos disponibles se consigan
realizar todas las operaciones y actividades de almacenaje que demanden obtener un nivel

de servicio eficiente, asi ser competitivos en el rubro.

Dimensiones Definicion
Mejora de la La productividad es un indicador que mide cuantas operaciones se
Productividad han realizado en el dia mes o afno; con la finalidad de ejecutar cada

una de estas con el menor recurso posible.

Reduccién de tiempos La reduccion de tiempos permite mejorar la capacidad de respuesta;
logrando que la empresa aumente su productividad.

Satisfaccion del cliente Esto se logra cuando el producto que es entregado al cliente es el
correcto, esta sin dafnos, en el tiempo oportuno y a un costo
razonable.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Tabla 4 se describe la variable optimizacion de procesos.

Tabla 4 Descripcion conceptual — Variable de Optimizacion de Proceso

Variable dependiente: Optimizacién de proceso

Descripcion conceptual: La optimizacion de proceso consiste en reducir los tiempos,

espacios y recursos; asi como evitar las operaciones erradas, mejorar la fluidez,

comunicacion y la experiencia del cliente.

Dimensiones
Optimizacién de las

existencias

Agilizacion de los
procesos

Calidad de servicio

Definicion
La optimizacion de existencias influye directamente en la rentabilidad
del negocio; ya que esto impacta en los costos y disponibilidad del
producto.
La Agilizacion de procesos se enfoca en reducir los errores, eliminar
las operaciones repetitivas y asi establecer el tiempo adecuado para
cada operacion.
Calidad de servicio; este es primordial en las actividades del almacén
porque esto mide la experiencia desde el inicio hasta que el cliente
obtiene el producto requerido.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseno de la Investigacién

El disefio del presente estudio fue no experimental; ya que en la elaboracion y
proceso de esta investigacion no se cambiaron ni manipularon el estado de las
variables realizando la técnica de la observacidn para identificar las particularidades
de cada actividad en su fase original para que luego estas sean evaluadas.

El alcance que tuvo la investigacidn fue descriptivo-correlacional. Se menciona
que es descriptivo porque busco determinar las caracteristicas, funcionalidades y
particularidades de las variables y dimensiones. Ademas, correlacional porque se
buscd comprobar el nivel o grado de relacidn que existe entre las variables de la
investigacion. Hernandez, Fernandez y Batista (2010).

Otro autor indico que en el disefio correlacional no se puede comprobar la
relacion de causa-efecto; pero si creer que existe una relacion. Entonces si
tedricamente las variables presentan una relacidén de causa- efecto entonces se puede
especular que existe una relacion causal en la informacién. Vara (2012). Cabe
mencionar también que el estudio fue de tipo aplicada; ya que los resultados que se
obtienen resolveran la problematica del escenario actual. Para este punto mencionado
se sustenta con Vara - Horna (2010) que indico que normalmente los estudios
empresariales son de tipo aplicada porque se enfocan es la solucién de un problema

especifico y concreto.
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Por dltimo, tuvo un enfoque cuantitativo; ya que la recoleccién de datos se
ejecutd con la toma de cuestionarios.
Disefilo Muestra

El estudio de esta investigacién se conformé con 50 colaboradores de las
empresas que se dedican a la distribucién de repuestos automotrices en el distrito de
Chorrillos.

Para este estudio se eligid el muestreo no probabilistico, basandose en el
principio de la equiprobabilidad, utilizando el criterio de seleccion basandose en el
conocimiento y la experiencia del investigador. Este muestreo es el mejor y el mas
frecuente, exigiendo mucha precision, detalle, cautela en los procesos que se emplean
para escoger la muestra. Vara (2012).

Se realizo el proceso de seleccidn de los colaboradores utilizando el siguiente
criterio:

Criterios de inclusién

e Empresas de distribucibn que cuenten con almacenes de repuestos
automotrices en el distrito de Chorrillos.

e Empresas de distribucién de repuestos automotrices a nivel nacional.

e Personal que trabaje en el almacén de empresas distribuidoras de repuestos
automotrices.

Criterios de exclusién

e Empresas de distribucion que no cuente con almacenes de repuestos

automotrices en el distrito de Chorrillos.
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e Personal que trabaje indirectamente en los procesos del area del almacén.

3.2  Recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue el instrumento de la
encuesta; la cual se logré realizar con un cuestionario estructurado. Puesta en marcha
esta técnica se recopilo la informacion necesaria para el estudio de las empresas de
repuestos automotrices del distrito de Chorrillos.
3.2.1 Instrumento

Se aplicd la encuesta a través de un cuestionario establecido que estuvo
conformado por 54 preguntas en total. Este se subdividié en dos partes. La primera
contiene preguntas enfocadas a la primera variable y la segunda estuvo enfocada en
la segunda variable de la investigacion.

e Primera parte variable gestion de almacenes: Esta contiene 27 preguntas que
estan divididas en las siguientes dimensiones: la mejora de la productividad
tuvo 09 preguntas, la reduccién de tiempos tuvo 09 preguntas y, por ultimo,
la satisfaccion del cliente que también tuvo 09 preguntas establecidas.

e Segunda parte variable optimizacion de procesos esta contiene 27 preguntas
que divididas en las siguientes dimensiones: Optimizacion de existencias que
tuvo 09 preguntas, agilizacidén de los procesos que estuvo conformada por 09
preguntas y, por ultimo, la calidad de servicio que también tuvo 09 preguntas

estructuradas.
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Para la realizacion del trabajo de campo se visité a los almacenes que se
encontraban en el distrito de chorrillos y que se dedicaban a la distribucidn

de repuestos automotrices.

En la Tabla 5, se presenta graficamente el instrumento que se utilizé en el estudio.

Tabla 5 Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
La encuesta El cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Confiabilidad del Instrumento

Para determinar la fiabilidad del instrumentd de la presente investigacién se
aplicé la técnica de alfa de Cronbach enfocandose en la teoria del George y Mallery
(2003, p.231), la cual menciona que para medir y establecer los coeficientes se tiene

en cuenta los valores que se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6 Escala de mediciéon del “Alfa de Cronbach”

Coeficiente Interpretacion
Coeficiente del alfa de Cronbach > 9 Se considera excelente
Coeficiente del alfa de Cronbach > 8 Se considera bueno
Coeficiente del alfa de Cronbach > 7 Se considera aceptable
Coeficiente del alfa de Cronbach > 6 Se considera cuestionable
Coeficiente del alfa de Cronbach > 5 Se considera pobre
Coeficiente del alfa de Cronbach < 5 Se considera inaceptable

Fuente: Elaboracion Propia

51



3.2.3 Analisis de Fiabilidad

En la Tabla 7 se muestra los resultados de fiabilidad del instrumento que se
realiz6 a través del programa SPSS y de la técnica del coeficiente del Alfa de Cronbach
para las variables y dimensiones.

Tabla 7: Andlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,861 54

Fuente: Elaboracion Propia

Este resultado se interpreta de la siguiente manera: Las 54 peguntas que se
han planteado en la investigacidn son fiables y confiables; ya que se alcanz6 un Alfa
de Cronbach de 0,861 este es mayor a 0,8 la cual se considera bueno y aceptable

para la presente investigacion.

3.2.4 Validez del Instrumento por expertos
En la Tabla 8 se presentd los resultados de los especialistas de la materia y
tema de la investigacion.

Tabla 8 Validacion de expertos

Expertos Encuesta Total
Puntaje Y% Puntaje %
1. Dr. Granda Caraza Mario 832 96.30% 864 100%
2. Dr. Ramirez Corzo Javier 812 93.98% 864 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 8 se muestra que el Dr. Granda Caraza Mario dio un puntaje de
96.30 % y el Dr. Ramirez Corzo Javier dio un puntaje de 93.98%, validando que el
instrumento que se le aplicara es el 6ptimo y el adecuado para la recoleccion de
informacion del estudio.
3.4 Procesamiento estadistico

Posteriormente a la aplicacién del cuestionario a los 50 colaboradores de las
empresas de distribucion de repuestos automotrices se empezd a trabajar con la
informacion que recopilo de la siguiente manera: Se comenz6 a trasladar los puntajes
de cada cuestionario a una hoja de Excel con el objetivo de digitalizar y ordenar la
informacion, luego esto se descargd en el programa SPSS para procesar y analizar la
informacion estadistica y grafica logrando interpretar cada resultado.

Ademas, para hallar el coeficiente de alfa de Cronbach, la prueba de normalidad
y el coeficiente de Pearson se utilizé el programa del SPSS con la finalidad de

establecer la fiabilidad y correlacién correspondientemente.

3.5 Aspectos tedricos
Para la realizacion de este estudio el investigador tuvo principios y valores con
la recoleccién y procesamiento de los datos que se obtuvieron en las empresas de
distribucién de repuestos automotrices del distrito de Chorrillos asegurando la
confidencialidad, el uso adecuado de los datos, la veracidad y objetividad de los datos.
Ademas, se respeté a cada uno de los colaboradores que intervinieron en la

realizacion del presente estudio.
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. CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

41 Resultados de la Investigacion

Se ejecuto el trabajo de campo a traveés de los cuestionarios a las empresas del
sector de distribucidn de repuestos automotriz; en la cual se obtuvieron los resultados
del estudio con la finalidad de comprobar las hipdtesis de la investigacion.

4.2 La muestra

Se escogié una muestra de 50 colaboradores de las empresas de distribucion
de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos; esta fue la cantidad elegida por
el investigador optando por un muestreo no probabilistico.

Las preguntas que se aplicaron a las empresas de distribucion de repuestos
automotrices fueron bajo el modelo Likert, esto se utilizé6 para tener una informacion
eficiente, la cual luego fue analizada y procesada. Ademas, se utilizé el procesador de
datos estadisticos SPSS.

4.2.1 Analisis e interpretacion descriptivo

Se comenzé por la variable 1 y sus respectivas dimensiones, la cual se obtuvo
los siguientes resultados.

e Variable: Gestion de almacenes

e Dimensién 1: Mejora de la productividad
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Tabla 9. Considera Ud. que existe una planificacion e informacion oportuna de los

productos que llegaran al almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
Indeciso 10 20,0 20,0 42,0
De acuerdo 27 54,0 54,0 96,0
Totalmente de 2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Desacuerdo

B Indeciso

Ope acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 1: Pregunta uno del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se concluye que la mayoria de los colaboradores las empresas de
distribucién de repuestos automotrices consideran que existe una planificacion e
informacién oportuna de los productos que llegaran al almacén; ya que se tuvo lo
siguientes resultados el 4% esta totalmente de acuerdo, el 54% de la muestra esta

de acuerdo, 20% indeciso y en desacuerdo se representd con un 22% de respuestas.
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Tabla 10 Considera Ud. que los trabajadores estan capacitados para desarrollar

correctamente sus funciones durante el proceso de recepcion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Desacuerdo 3 6,0 6,0 8,0
Indeciso 6 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 27 54,0 54,0 74,0
Totalmente de 13 26,0 26,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

O indeciso

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 2: Pregunta dos del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

Se puede apreciar que los colaboradores de las empresas de distribucién de
respuestas automotrices expresan diferentes respuestas ante esta pregunta, el 26%
esta totalmente de acuerdo, de acuerdo lo representa un 54%, indeciso 12 %, en
desacuerdo 6% Yy, por ultimo, en desacuerdo 2%:; por ello se concluye que la mayoria
de los colaboradores consideran que los trabajadores estan capacitados para

desarrollar correctamente sus funciones durante el proceso de recepcion.
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Tabla 11. Considera Ud. que el proceso del registro de informacion de los productos

que llegan al almacén es adecuado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
Indeciso 7 14,0 14,0 28,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 94,0
Totalmente de 3 6,0 6,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

M pesacuerdo

M indeciso

Ope acuerdo

M Totaiments de acuerdo

Figura 3: Pregunta tres del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta enunciada
teniendo que 6% con respuesta de totalmente de acuerdo, 66% de acuerdo, 14%
indeciso y 14% en desacuerdo; concluyendo que la gran parte de los colaboradores
consideran que el proceso del registro de informacién de los productos que llegan al

almaceén es el adecuado.
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Tabla 12. Considera Ud. que los productos estan clasificados segun su rotacion,

peso u otro criterio en el almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Desacuerdo 4 8,0 8,0 10,0
Indeciso 7 14,0 14,0 24,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 80,0
Totalmente de 10 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 4 Pregunta cuatro del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

Los colaboradores de las empresas de distribucion de repuestos automotrices
tienen la siguiente opinidn de esta pregunta, 20% se encuentra totalmente de acuerdo,
56% esta de acuerdo, 14% indeciso, 8% en desacuerdo y el 2% totalmente en
desacuerdo; sin embrago, se concluye que la mayoria de los colaboradores consideran
que los productos estan clasificados segun su rotacion, peso u otro criterio en el

almacén.
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Tabla 13 Considera Ud. que los espacios de las estanterias se utilizan correctamente

segun el tipo de producto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 2.0 2.0 2.0

desacuerdo
Desacuerdo 6 12,0 12,0 14,0
Indeciso 9 18,0 18,0 32,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 22,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerd:
B Desacuerdo

Oindeciso

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 5 Pregunta cinco del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra la conclusién de las opiniones de los colaboradores de
las empresas de distribucién de respuestas automotrices, la cual indica que un 12%
esta totalmente de acuerdo, 56% de acuerdo, 18% indeciso, 12% en desacuerdo y un
2% totalmente en desacuerdo siendo la mayoria de ellos que consideran que los
espacios de las estanterias se utilizan correctamente segun el tipo de producto.
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Tabla 14 Considera Ud. que se esta aprovechando toda la capacidad del espacio

disponible del almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 3 6.0 6.0 2.0

desacuerdo
Desacuerdo 11 22,0 22,0 28,0
Indeciso 6 12,0 12,0 40,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 82,0
Totalmente de 9 18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oinceciso

M oe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 6: Pregunta seis del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra los resultados que se obtuvieron de los colaboradores
de las empresas de distribucion de respuestas automotrices teniendo que un 18% esta
totalmente de acuerdo,42% de acuerdo, 12% indeciso, 22% en desacuerdo y 6%
totalmente en desacuerdo; por ello se indica que la mayoria de los colaboradores
consideran que se esta aprovechando toda la capacidad del espacio disponible del

almaceén.
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Tabla 15 Considera Ud. que para la preparacion de pedidos se utilizan procesos o

técnicas adecuadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 5 40 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0
Indeciso 6 12,0 12,0 26,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 82,0
Totalmente de 9 18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 7: Pregunta siete del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas que se tuvieron de los colaboradores en
las empresas de distribucion de repuestos automotrices obteniendo que el 18% esta
totalmente de acuerdo, 56% de acuerdo, 12% indeciso, 10% en desacuerdo, y por
ultimo el 4% totalmente en desacuerdo Por ello se indica que la mayoria de los
colaboradores consideran que para la preparacion de pedidos se utilizan procesos o

técnicas adecuadas.
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Tabla 16 Considera Ud. que se realiza una adecuada comprobacion de documentos

y revision de los productos antes de ser distribuidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Indeciso 5 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 76,0
Totalmente de 12 24,0 24,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

M indeciso
B De acuerdo
O Totaimente de acuerdo

Figura 8: Pregunta ocho del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucion de respuestas automotrices obteniendo que un 24% esta totalmente de
acuerdo, 66% de acuerdo y 10% indeciso; concluyendo que la mayoria de los
colaboradores consideran que se realiza una adecuada comprobacién de documentos

y revisién de los productos antes de ser distribuidos.
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Tabla 17 Considera Ud. que existe una zona adecuada para realizar el proceso de

preparacion y embalaje de pedidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Indeciso 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 70,0
Totalmente de 15 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

M indeciso
B De acuerdo
O Tetaimente de acuerdo

Figura 9: Pregunta nueve del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra los resultados de las respuestas de los colaboradores
de las empresas de distribucibn de respuestas automotrices tienen diversas
respuestas a esta pregunta, 30% totalmente de acuerdo, 62% de acuerdo y 8 %
concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que existe una zona

adecuada para realizar el proceso de preparacion y embalaje de pedidos.
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e Dimensién 2: Reduccién de tiempos

Tabla 18 Considera Ud. adecuado el tiempo que transcurre desde que llegan a los

productos al almacén hasta que se registran en el stock.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 1 2.0 2.0 2.0

desacuerdo
Desacuerdo 8 16,0 16,0 18,0
Indeciso 7 14,0 14,0 32,0
De acuerdo 27 54,0 54,0 86,0
Totalmente de 7 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 10: Pregunta diez del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucidn de respuestas automotrices tienen diversas respuestas a esta pregunta,
14% totalmente de acuerdo, 54% de acuerdo, 14 % indeciso; 16% en desacuerdo y
por ultimo el 2% totalmente en desacuerdo, la cual se concluye que la mayoria de los

colaboradores consideran adecuado el tiempo que transcurre desde que llegan a los

productos al almacén hasta que se registran en el stock.
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Tabla 19 Considera Ud. que el almacén se encuentra ordenado por familias o

categorias de productos, dandole seguridad al inventario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 2.0 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 8 16,0 16,0 20,0
Indeciso 6 12,0 12,0 32,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 82,0
Totalmente de 9 18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerdo
B pesacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 11: Pregunta once del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra que los colaboradores de las empresas de distribucién
de repuestos automotrices mantienen diferentes posiciones con respecto a la pregunta
mencionada teniendo que el 18% esta totalmente de acuerdo, 50% de acuerdo, 12 %
indeciso; 16% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo, la cual se concluye que
la gran parte de los colaboradores consideran que el almacén se encuentra ordenado

por familias o categorias de productos, dandole seguridad al inventario.
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Tabla 20 Considera Ud. que transcurre mucho tiempo desde que llega la orden del

pedido al almacén hasta que sale para su entrega.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 3 6.0 6.0 6.0
Desacuerdo 15 30,0 30,0 36,0
Indeciso 4 8,0 8,0 44,0
De acuerdo 23 46,0 46,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

M Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo
Oindeciso

M De acuerdo
5 ,00%
10,00% [ Totalmente de acuerdo

45,00% ¥
8,00%

Figura 12 Pregunta doce del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 10% esta totalmente de
acuerdo, 46% de acuerdo, 8 % indeciso; 30% en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que
transcurre mucho tiempo desde que llega la orden del pedido al almacén hasta que

sale para su entrega.
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Tabla 21 Considera Ud. que se cuentan con procedimientos que no generan valor

anadido al almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Desacuerdo 18 36,0 36,0 40,0
Indeciso 7 14,0 14,0 54,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 96,0
Totalmente de 2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerdo
B pesacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 13: Pregunta trece del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo lo siguiente, 4% totalmente de
acuerdo, 42% de acuerdo, 14 % indeciso; 36% en desacuerdo y 4% totalmente
desacuerdo, la cual se concluye que la gran parte de los colaboradores consideran

gue se cuentan con procedimientos que no generan valor afiadido al almacén.
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Tabla 22 Considera Ud. que se revisan constantemente los procedimientos, tareas y

la verificacion selectiva de las existencias del almaceén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 1 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
Desacuerdo 3 6,0 6,0 8,0
Indeciso 8 16,0 16,0 24,0
De acuerdo 34 68,0 68,0 92,0
Totalmente de 4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindecizo

B De acusrdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 14 Pregunta catorce del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el 8%
esta totalmente de acuerdo, 68% de acuerdo, 16 % indeciso; 6% en desacuerdo y 2%
totalmente en desacuerdo, en la que se concluye que la mayoria de los colaboradores
consideran que se revisan constantemente los procedimientos, tareas y la verificacion
selectiva de las existencias del almacén.

68



Tabla 23 Considera Ud. que se capacita continuamente a los trabajadores sobre los

procedimientos de cada actividad en el almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Desacuerdo 16 32,0 32,0 40,0
Indeciso 7 14,0 14,0 54,0
De acuerdo 17 34,0 34,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

O indeciso
B De acuerdo
12 ,00% 8,00% O Tetalmerte de acuerdo

Figura 15 Pregunta quince del cuestionario
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo las siguientes preguntas, 12%
totalmente de acuerdo, 34% de acuerdo, 14 % indeciso; 32% en desacuerdo y por
ultimo 8% totalmente en desacuerdo, en la que se concluye que la mayoria de los
colaboradores consideran que se capacita continuamente a los trabajadores sobre los

procedimientos de cada actividad en el almacén.

69



Tabla 24 Considera Ud. que los procesos y actividades establecidas en el almacén

les permite atender los requerimientos del cliente a tiempo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 6,0 6.0 6.0

desacuerdo
Desacuerdo 3 6,0 6,0 12,0
Indeciso 4 8,0 8,0 20,0
De acuerdo 34 68,0 68,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso
B De acuerdo
| &,00% O Tetalmente de acuerdo
‘ s

Figura 16 Pregunta dieciséis del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 12% esta totalmente de
acuerdo, 68% de acuerdo, 8 % indeciso; 6% desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo en la que se concluye que la mayoria de los colaboradores consideran
que los procesos y actividades establecidas en el almacén les permite atender los

requerimientos del cliente a tiempo.
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Tabla 25 Considera Ud. que se solucionan oportunamente las contingencias que se

puedan presentar en la operatividad del almacén; sin perjudicar la atencion al cliente

final.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 1 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
Desacuerdo 6 12,0 12,0 14,0
Indeciso 4 8,0 8,0 22,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Tetaiments en desacusrdo
B Desacuerdo

Oindecisa

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

> )

Figura 17 Pregunta diecisiete del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el
12% totalmente de acuerdo, 66% de acuerdo, 8 % indeciso; 12% en desacuerdo y 2%
totalmente en desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores
consideran que se solucionan oportunamente las contingencias que se puedan

presentar en la operatividad del almacén; sin perjudicar la atencion al cliente final.
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Tabla 26 Considera Ud. que los pedidos se entregan en el plazo establecido por la

empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
Indeciso 4 8,0 8,0 18,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 80,0
Totalmente de 10 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

M Desacuerdo

B Indeciso

Ope acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 18 Pregunta dieciocho del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribuciéon de respuestas automotrices teniendo que el 20% esta totalmente de
acuerdo, 62% de acuerdo, 8 % indeciso y 10% en desacuerdo, en la que se concluye
que la mayoria de los colaboradores consideran que los pedidos se entregan en el

plazo establecido por la empresa.
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e Dimensién 3: Satisfaccion del cliente
Tabla 27 Considera Ud. que existe el stock adecuado de los productos para cubrir

los requerimientos del cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Totalmente en 3 6.0 6.0 6.0

desacuerdo
Desacuerdo 12 24,0 24,0 30,0
Indeciso 4 8,0 8,0 38,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totalmente en desacuerdo
B oesacuerdo

O inceciso

WD acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Figura 19 Pregunta diecinueve del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucidon de respuestas automotrices teniendo que el 10% esta totalmente de
acuerdo, 52% de acuerdo, 8 % indeciso, 8% en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que existe

el stock adecuado de los productos para cubrir los requerimientos del cliente.
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Tabla 28 Considera Ud. que existe continuamente devoluciones ocasionadas por

error del producto despachado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 1 2.0 2.0 2.0

desacuerdo
Desacuerdo 14 28,0 28,0 30,0
Indeciso 6 12,0 12,0 42,0
De acuerdo 22 44,0 44,0 86,0
Totalmente de 7 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

indeciso

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 20 Pregunta veinte del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el
14% totalmente de acuerdo, 44% de acuerdo, 12 % indeciso, 28% en desacuerdo y
2% totalmente en desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores
consideran que existe continuamente devoluciones ocasionadas por error del producto

despachado. Sin embargo, hay un % representativo que no esta de acuerdo.
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Tabla 29 Considera Ud. que se tiene una clasificacion e identificacion de los

productos con alta rotacion en el almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 40 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 3 6,0 6,0 10,0
Indeciso 5 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 86,0
Totalmente de 7 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 21 Pregunta veinte y uno del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia

14% totalmente de acuerdo, 66% de acuerdo, 10 % indeciso, 6% en desacuerdo y 4%
totalmente en desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores

consideran que se tiene una clasificacion e identificacion de los productos con alta

rotacion en el almacén.
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En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el



Tabla 30 Considera Ud. que existe una adecuada preparacion de pedidos que evita

el error en la cantidad de productos entregados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0

Indeciso 6 12,0 12,0 22,0
De acuerdo 29 58,0 58,0 80,0
Totalmente de 10 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

M Desacuerdo
Hindeciso

Ope acuerdo

M Totalments de acuesrdo

Figura 22 Pregunta veinte y dos del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribuciéon de respuestas automotrices teniendo que el 20% totalmente de
acuerdo, 58% de acuerdo, 12 % indeciso y 10% en desacuerdo, concluyendo que la
mayoria de los colaboradores consideran que existe una adecuada preparacion de

pedidos que evita el error en la cantidad de productos entregados.
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Tabla 31 Considera Ud. que un error en la cantidad de productos entregados

conlleva a la cancelacion de una venta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 7 14,0 14,0 14,0
desacuerdo
Desacuerdo 18 36,0 36,0 50,0
Indeciso 8 16,0 16,0 66,0
De acuerdo 16 32,0 32,0 98,0
Totalmente de 1 2,0 2,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 23 Pregunta veinte y tres del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 2% esta totalmente de
acuerdo, 32% de acuerdo, 16 % indeciso, 36% en desacuerdo y 14% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores no consideran que
un error en la cantidad de productos entregados conlleva a la cancelacién de una

venta.
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B Desacuerdo
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O Totalmente de acuerdo

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas



Tabla 32 Considera Ud. que la politica de devolucion de productos es la adecuada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 5 40 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 9 18,0 18,0 22,0
Indeciso 7 14,0 14,0 36,0
De acuerdo 24 48,0 48,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oinceciso

M De acuerdo

O Tetalmente de acuerdo

Figura 24 Pregunta veinte y cuatro del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 16% totalmente de
acuerdo, 48% de acuerdo, 14 % indeciso, 18% en desacuerdo y 4% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que la

politica de devolucién de productos es la adecuada.
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Tabla 33 Considera Ud. que el proceso empleado para la manipulacion de los

productos no deteriora su embalaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 6.0 6.0 6.0
Desacuerdo 8,0 8,0 14,0
Indeciso 4 8,0 8,0 22,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 25 Pregunta veinte y cinco del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucidon de respuestas automotrices teniendo que el 12% totalmente de
acuerdo, 66% de acuerdo, 8 % indeciso, 8% en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores consideran que el

proceso empleado para la manipulacion de los productos no deteriora su embalaje.

79

B Totalmente en desacuerdo
B pesacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

[ Totalimente de acuerdo



Tabla 34 Considera Ud. que los productos entregados a los clientes presentan su

embalaje en buen estado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0

Indeciso 4 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 68,0
Totalmente de 16 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Desacuerdo

B indecisa

O e acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 26 Pregunta veinte y seis del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 32% esta totalmente de
acuerdo, 56% de acuerdo, 8 % indeciso y 4% en desacuerdo, concluyendo que la
mayoria de los colaboradores consideran que los productos entregados a los clientes

presentan su embalaje en buen estado.
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Tabla 35 Considera Ud. que en los dltimos 06 meses se han presentado quejas o

reclamos por darios en el embalaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
Desacuerdo 22 44,0 44,0 56,0
Indeciso 6 12,0 12,0 68,0
De acuerdo 13 26,0 26,0 94,0
Totalmente de 3 6,0 6,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalmente en desacusrdo
E Desacuerdo

Oindeciso

W De acuerdo

[ Totalmerte de acuerdo

Figura 27 Pregunta veinte y siete del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el 6%
totalmente de acuerdo, 26% de acuerdo, 12 % indeciso, 44% en desacuerdo y 12%
totalmente en desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores no
consideran que en los ultimos 06 meses se han presentado quejas o reclamos por

danos en el embalaje.
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Variable dependiente: Optimizacién de Procesos
e Dimensioén 1: Optimizacién de existencias

Tabla 36 Considera Ud. que en el almacén se emplea una clasificacion de productos

bajo la metodologia ABC.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 1 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
Desacuerdo 11 22,0 22,0 24,0
Indeciso 5 10,0 10,0 34,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totaimente en desacusrdo
B pesacuerdo

O indeciso

W Ce acuerdo

O Tatalmente de acusrdo

Figura 28 Pregunta veinte y ocho del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribuciéon de respuestas automotrices teniendo que el 16% totalmente de
acuerdo, 50% de acuerdo, 10 % indeciso, 22% en desacuerdo y 2% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores consideran que en el

almacén se emplea una clasificacién de productos bajo la metodologia ABC.
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Tabla 37 Considera Ud. que existe una gran cantidad de productos de baja rotacion

en el almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 5 40 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 7 14,0 14,0 18,0
Indeciso 5 10,0 10,0 28,0
De acuerdo 23 46,0 46,0 74,0
Totalmente de 13 26,0 26,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalments en desacuerdo
B Desacuerdo

Oinceciso

B oe scuerdo

[ Totalmente de acusrdo

Figura 29 Pregunta veinte y nueve del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 26% totalmente de
acuerdo, 46% de acuerdo, 10 % indeciso, 14% en desacuerdo y 4% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que existe

una gran cantidad de productos de baja rotacién en el almacén.
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Tabla 38 Considera Ud. que existe un alto costo de mantenimiento por productos

obsoletos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
Desacuerdo 13 26,0 26,0 34,0
Indeciso 12 24,0 24,0 58,0
De acuerdo 19 38,0 38,0 96,0
Totalmente de 2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

M Totaimente en desacuerdo
B besacuerdo

Oindeciso

B De acuerdo

[ Totamente de acuerdo

Figura 30 Pregunta treinta del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia

El la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas de
distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 4% esta totalmente de
acuerdo, 38% de acuerdo, 24 % indeciso, 26% en desacuerdo y 8% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que existe

un alto costo de mantenimiento por productos obsoletos.
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Tabla 39 Considera Ud. que en el almacén existe un sobre stock de productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 3 6.0 6.0 6.0

desacuerdo
Desacuerdo 15 30,0 30,0 36,0
Indeciso 4 8,0 8,0 44,0
De acuerdo 27 54,0 54,0 98,0
Totalmente de 1 2,0 2,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

. 5,00% B Totalmerte en desacuerdo
2,00% B Desacuerdo
‘ Oindeciso
M De acuerdo
30,00% [ Tetaimente de acuerdo

54,00% :
5,00%

Figura 31 Pregunta treinta y uno del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 2% esta totalmente de
acuerdo, 54% de acuerdo, 8 % indeciso, 30% en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores consideran que en el

almacén existe un sobre stock de productos.
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Tabla 40 Considera Ud. que el exceso de stock genera un alto costo de

mantenimiento.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
Desacuerdo 14 28,0 28,0 36,0
Indeciso 7 14,0 14,0 50,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 92,0
Totalmente de 4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 32 Pregunta treinta y dos del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

B Totaimente en desacuerdo

B Desacuerdo

indeciso

B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas

de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 8% totalmente de acuerdo,

42% de acuerdo, 14 % indeciso, 28% en desacuerdo y 8% totalmente en desacuerdo,

concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que el exceso de stock

genera un alto costo de mantenimiento.
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Tabla 41 Considera Ud. que en el almacén se aplica la logistica inversa con los

productos baja rotacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 3 6.0 6.0 6.0
Desacuerdo 16 32,0 32,0 38,0
Indeciso 8 16,0 16,0 54,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 96,0
Totalmente de 2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

M Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

BCe acuerdo

O Tetalmente de acuerda

Figura 33 Pregunta treinta y tres del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 4% esta totalmente de
acuerdo, 42% de acuerdo, 16 % indeciso, 32% en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que en el
almacén se aplica la logistica inversa con los productos baja rotacién. Sin embargo,

hay un % representativo que no esta de acuerdo.
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Tabla 42 Considera Ud. que existe una planificacion adecuada de reposicion de

productos que permite atender las necesidades del cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
Indeciso 6 12,0 12,0 22,0
De acuerdo 29 58,0 58,0 80,0
Totalmente de 10 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Desacuerdo

M indecisa

Obe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 34 Pregunta treinta y cuatro del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucidon de respuestas automotrices teniendo que el 20% esta totalmente de
acuerdo, 58% de acuerdo, 12 % indeciso, 10% en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores consideran que
existe una planificacién adecuada de reposicion de productos que permite atender las

necesidades del cliente.
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Tabla 43 Considera Ud. que el sistema de control de inventarios es optimo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Desacuerdo 1 2,0 2,0 4,0
Indeciso 1 2,0 2,0 6,0
De acuerdo 41 82,0 82,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 35 Pregunta treinta y cinco del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede apreciar que los colaboradores de las empresas de distribucién de
respuestas automotrices tienen diversas respuestas a esta pregunta, 12% totalmente
de acuerdo, 82% de acuerdo, 2 % indeciso, 2% en desacuerdo y 2% totalmente en
desacuerdo, la cual se puede inferir que la mayoria de los colaboradores consideran

que el sistema de control de inventarios es éptimo.
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Tabla 44 Considera Ud. que la rotura de stock se genera por la demora de atencion

de los proveedores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Desacuerdo 10 20,0 20,0 22,0
Indeciso 8 16,0 16,0 38,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 80,0
Totalmente de 10 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

W Totalmente en desacusrdo
B Cesacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 36 Pregunta treinta y seis del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 20% esta totalmente de
acuerdo, 42% de acuerdo, 16 % indeciso, 20% en desacuerdo y 2% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que la

rotura de stock se genera por la demora de atencidn de los proveedores.
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Dimension 2: Agilizacion de procesos

Tabla 45 Considera Ud. que el almacén cuenta con un lay-out de la distribucion del

almacén.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo 2 4,0 4,0 14,0
Indeciso 16 32,0 32,0 46,0
De acuerdo 20 40,0 40,0 86,0
Totalmente de 7 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

M Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

W De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 37 Pregunta treinta y siete del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 14% esta totalmente de
acuerdo, 40% de acuerdo, 34% indeciso, 4% en desacuerdo y 10% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores consideran que el
almacén cuenta con un lay-out de la distribucién del almacén.

91



Tabla 46 Considera Ud. que el almacén cuenta con espacios establecidos y

senalizados para cada operacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Desacuerdo 2 4,0 4,0 14,0
Indeciso 16 32,0 32,0 46,0
De acuerdo 20 40,0 40,0 86,0
Totalmente de 7 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 38 Pregunta treinta y ocho del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra que los colaboradores de las empresas de distribucion
de respuestas automotrices teniendo que el 14% esta totalmente de acuerdo, 40% de
acuerdo, 32% indeciso, 4% en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo,
concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que el almacén cuenta

con espacios establecidos y senalizados para cada operacién.
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Tabla 47 Considera Ud. que el método de almacenamiento aplicado agiliza el

funcionamiento del almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 40 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0
Indeciso 30 14,0 14,0 28,0
De acuerdo 7 60,0 60,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39 Pregunta treinta y nueve del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 12% esta totalmente de
acuerdo, 60% de acuerdo, 14% indeciso, 10% en desacuerdo y 4% totalmente en

desacuerdo, concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que el

B Totaimente en desacuerdo
B oesacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

En la figura se muestra las respuestas de colaboradores de las empresas de

método de almacenamiento aplicado agiliza el funcionamiento del almacén.
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Tabla 48 Considera Ud. que las buenas practicas establecidas son necesarias para

gestionar adecuadamente el almaceén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 2.0 2.0 2.0

desacuerdo
Desacuerdo 5 10,0 10,0 12,0
Indeciso 6 12,0 12,0 24,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

M Totalmente en desacuerdo
B oesacusrdo

Oindeciso

WMo acusrdo

[ Tetalmente de acuerdo

Figura 40 Pregunta cuarenta del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el
10% esta totalmente de acuerdo, 66% de acuerdo, 12% indeciso, 10% en desacuerdo
y 2% totalmente en desacuerdo, concluyendo que la gran parte de los colaboradores
consideran que las buenas practicas establecidas son necesarias para gestionar

adecuadamente el almacén.
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Tabla 49 Considera Ud. que el tiempo establecido para realizar los procedimientos

del almacén son adecuados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Indeciso 3 6,0 6,0 14,0
De acuerdo 35 70,0 70,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
B Desacuerdo
B indeciso

O e acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 41 Pregunta cuarenta y uno del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 16% esta totalmente de
acuerdo, 70% de acuerdo, 6% indeciso y 8% en desacuerdo, concluyendo que la
mayoria de los colaboradores consideran que el tiempo establecido para realizar los

procedimientos del almacén son adecuados.
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Tabla 50 Considera Ud. que se duplican las actividades en determinados

procedimientos del almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 4,0 4,0 4,0
Desacuerdo 7 14,0 14,0 18,0
Indeciso 2 4,0 4,0 22,0
De acuerdo 35 70,0 70,0 92,0
Totalmente de 4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42 Pregunta cuarenta y dos del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el, 8% esta totalmente de
acuerdo, 70% de acuerdo, 4% indeciso, 14% en desacuerdo y 4% totalmente en

desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que se

B Totalments en desacuerdo
B Desacuerdo

Oinceciso

B oe scuerdo

[ Totalmente de acuerdo

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas

duplican las actividades en determinados procedimientos del almacén.
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Tabla 51 Considera Ud. que se utilizan medios tecnolégicos (como: lector de codigo

de barras) para la recepcion de los productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 4 8.0 8.0 8.0

desacuerdo
Desacuerdo 12 24,0 24,0 32,0
Indeciso 9 18,0 18,0 50,0
De acuerdo 17 34,0 34,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

O indeciso

B De acuerdo

O Totalimente de acuerdo

Figura 43 Pregunta cuarenta y tres del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores teniendo que el
16% esta totalmente de acuerdo, 34% de acuerdo, 18% indeciso, 24% en desacuerdo
y 8% totalmente en desacuerdo concluyendo que el 50 % de los colaboradores
consideran que se utilizan medios tecnologicos (como: lector de cddigo de barras) para

la recepcidn de los productos.
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Tabla 52 Considera Ud. que se utilizan medios tecnoldgicos para el proceso de

preparacion de mercaderia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Desacuerdo 18 36,0 36,0 52,0
Indeciso 4 8,0 8,0 60,0
De acuerdo 15 30,0 30,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44 Pregunta cuarenta y cuatro del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 10% esta totalmente de
acuerdo, 30% de acuerdo, 8% indeciso, 36% en desacuerdo y 16% totalmente en

desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores no consideran que se

I Totaimente en desacuerdo
[ Desacuerdo

O indecisa

W De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas

utilizan medios tecnoldgicos para el proceso de preparacion de mercaderia.
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Tabla 53 Considera Ud. que se utiliza un sistema de ERP adecuado para el control

de los inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Desacuerdo 21 42,0 42,0 58,0
Indeciso 4 8,0 8,0 66,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

M Totalments en desacuerdo
B Desacuerdao

Cinceciso

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 45 Pregunta cuarenta y cinco del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 10% esta totalmente de
acuerdo, 24% de acuerdo, 8% indeciso, 42% en desacuerdo y 16% totalmente en
desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores no consideran que se

utiliza un sistema de ERP adecuado para el control de los inventarios.
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e Dimension 3: Calidad de servicio

Tabla 54 Considera Ud. que los productos recibidos en el almacén no presentan

fallas técnicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en > 40 40 40

desacuerdo
Desacuerdo 17 34,0 34,0 38,0
Indeciso 11 22,0 22,0 60,0
De acuerdo 15 30,0 30,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 46 Pregunta cuarenta y seis del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

B Totalmente en desacuerdo

B Desacuerdo
Oinceciso
M De acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

En la figura se muestra los resultados de los colaboradores teniendo que el 10%

esta totalmente de acuerdo, 30% de acuerdo, 22% indeciso, 34% en desacuerdo y 4%

totalmente en desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores

consideran que los productos recibidos en el almacén no presentan fallas técnicas.
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Tabla 53 Considera Ud. que los productos recibidos en el almacén no presentan

darios en el embalaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo 14 28,0 28,0 38,0
Indeciso 8 16,0 16,0 54,0
De acuerdo 18 36,0 36,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 47 Pregunta cuarenta y siete del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

de distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 10% esta totalmente de
acuerdo, 36% de acuerdo, 16% indeciso, 28% en desacuerdo y 10% totalmente en

desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que los

M Totalmente en desacuerdo
Bl pesacuerdo

Oingeciso

W e acuerdo

O Totaimente de acuerda

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas

productos recibidos en el almacén no presentan danos en el embalaje.
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Tabla 54 Considera Ud. que la cantidad de productos recibidos no coincide con el

cumplimiento del nivel de servicio del proveedor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Totalmente en 6 12,0 12.0 12.0
desacuerdo
Desacuerdo 9 18,0 18,0 30,0
Indeciso 11 22,0 22,0 52,0
De acuerdo 18 36,0 36,0 88,0
Totalmente de 6 12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

B De acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Figura 48 Pregunta cuarenta y ocho del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra los resultados de los colaboradores de las empresas de
distribucién de respuestas automotrices teniendo que 12% totalmente de acuerdo,
36% de acuerdo, 22% indeciso, 18% en desacuerdo y 12% totalmente en desacuerdo
concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que la cantidad de

productos recibidos no coincide con el cumplimiento del nivel de servicio del proveedor.
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Tabla 55 Considera Ud. que existe un cumplimiento del nivel de servicio al cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Desacuerdo 6 12,0 12,0 14,0
Indeciso 3 6,0 6,0 20,0
De acuerdo 32 64,0 64,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 49 Pregunta cuarenta y nueve del cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra los resultados de los colaboradores de las empresas de
distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 16% esta totalmente de
acuerdo, 64% de acuerdo, 6% indeciso, 12% en desacuerdo y 2% totalmente en
desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que existe

un cumplimiento del nivel de servicio al cliente.
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Tabla 56 Considera Ud. que se presentan reclamos por la entrega de productos

errados.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
Desacuerdo 12,0 12,0 20,0
Indeciso 8 16,0 16,0 36,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 92,0
Totalmente de 4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 50 Pregunta cincuenta del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra los resultados de los colaboradores de las empresas de
distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 8% esta totalmente de
acuerdo, 56% de acuerdo,16% indeciso, 12% en desacuerdo y 2% totalmente en

desacuerdo concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que se

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

indeciso

M roe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

presentan reclamos por la entrega de productos errados.
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Tabla 57 Considera Ud. que se presentan reclamos por la cantidad errada de

productos entregados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 3 6.0 6.0 6.0
Desacuerdo 14 28,0 28,0 34,0
Indeciso 6 12,0 12,0 46,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 96,0
Totalmente de 2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 51 Pregunta cincuenta y uno del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucion de respuestas automotrices teniendo que el 4% totalmente de acuerdo,
50% de acuerdo,12% indeciso, 28% en descuerdo y 6% totalmente en desacuerdo
concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que se presentan

reclamos por la cantidad errada de productos entregados.
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Tabla 58 Considera Ud. que se brinda un servicio de postventa adecuado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en 3 6,0 6.0 6.0

desacuerdo
Desacuerdo 7 14,0 14,0 20,0
Indeciso 13 26,0 26,0 46,0
De acuerdo 22 44,0 44,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Totaimente en desacuerdo
B Desacuerdo

Oindeciso

B De acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Figura 52 Pregunta cincuenta y dos del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo el 10% totalmente de acuerdo,
44% de acuerdo 26% indeciso, 14% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo
concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que se brinda un servicio

de postventa adecuado.
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Tabla 59 Considera Ud. que se toma en cuenta las sugerencias y reclamos del

cliente con respecto al proceso de abastecimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 4,0 4,0 4,0
Desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0
Indeciso 4 8,0 8,0 22,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

2 0%

B Totaimente en desacuerdo

10,00% = Desaguerdu
Oinceciso
DD% B De acuerdo

[ Tatalments de acusrdo

Figura 53 Pregunta cincuenta y tres del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra las respuestas de los colaboradores de las empresas
de distribucién de respuestas automotrices teniendo el 16% totalmente de acuerdo,
62% de acuerdo,8 % indeciso, 10% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo
concluyendo que la mayoria de los colaboradores consideran que se toma en cuenta

las sugerencias y reclamos del cliente con respecto al proceso de abastecimiento.
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Tabla 60 Considera Ud. que los clientes se encuentran satisfechos con la calidad del

producto y servicio recibido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0

Indeciso 5 10,0 10,0 12,0
De acuerdo 29 58,0 58,0 70,0
Totalmente de 15 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

B Desacuerdo

B Indeciso

Ope acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 54 Pregunta cincuenta y cuatro del cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra los resultados de los colaboradores de las empresas de
distribucién de respuestas automotrices teniendo que el 30% totalmente de acuerdo,
58% de acuerdo, 10 % indeciso y 2% en desacuerdo concluyendo que la mayoria de
los colaboradores consideran que los clientes se encuentran satisfechos con la calidad

del producto y servicio recibido.
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4.2.2 Prueba de Normalidad

Tabla 61 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Almacenes 0,122 50 0,062 0,988 50 0,876
Optimizacién de 0,091 50 0,200° 0,977 50 0,425

Proceso

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

La prueba de normalidad se realizé con el objetivo de definir el tipo de andlisis
de correlacion que se usoO para la presente investigacién; ademas se determinéd la
distribucién de los valores.

En este estudio se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk; ya que la
muestra fue de 50 colaboradores; la cual podemos observar que en la variable gestion
de almacenes tiene un valor de p=0.876 siendo mayor al nivel de significancia a=0.05
y para optimizacién de procesos tiene un valor de p=0.425 siendo mayor al nivel
significancia a=0.05 de entonces podemos concluir que los resultados afirman que

esta investigacion se tuvo una distribucién de tipo normal.

4.3 Prueba de Hipotesis de la investigacion
Se realiz6 la prueba de hipdtesis con la finalidad de determinar el grado de
correlacién que existe entre las variables y las dimensiones; para ello se utiliz6 el

método de “r’ Pearson. Ademas, para elegir esta técnica se basé en los resultados de
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la prueba de la normalidad que indico que el estudio tuvo una distribucion de tipo
normal.

Vara (2010 p.393) indico que “la r Pearson se usa cuando ambas variables son
de intervalo de distribucion normal, para muestra mayores de 30 observaciones”.

Tabla 62 Analisis de coeficiente “r’ de Pearson

Estadistico de Correlacion Interpretacion

“r’ de Pearson Si “r” = 0 cercano a 0, entonces no hay correlacion.
Si “r” es cercano a 1 o -1 existe correlacion
Si r es (-) hay correlacién inversa

Si r es (+) hay correlacion directa

Fuente: Elaboracion propria. Adaptado de Vara (2010 p.393).

Tabla 63 Interpretacion de la “r” de Pearson

Rango de Valores de “r’ Interpretacion

<[r] <.0.010 Correlacién nula

0.10 =<[r] <.0.30 Correlacion débil

0.30 <[r] <.0.50 Correlacién moderada
0.50 =£[r] <.0.100 Correlacién fuerte

Fuente: Elaboracién propria. Adaptado Hernandez Lalinde, Espinoza Castro, Pefaloza
Tarazona et al. (2018, p.4)
4.2.2 Prueba de hipotesis general
e H1: La gestion de almacenes se relaciona positivamente con la optimizacion
de los procesos en empresas de distribucion de repuestos automotrices en el

distrito de Chorrillos 2022.
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e HO: La gestion de almacenes NO se relaciona positivamente con la

optimizacién de los procesos en empresas de distribucion de repuestos

automotrices en el distrito de Chorrillos 2022.

Para este analisis se efectu6 el método de la prueba de “r’ de Pearson para

determinar la correlacion entre las variables gestion de almacenes y optimizacién de

procesos.

Tabla 64 Correlacidén de Hipétesis General

Optimizacién de
Proceso

Gestién de
Almacenes
Gestion de Almacenes Correlacion de 1
Pearson
Sig. (bilateral)
N 50
Optimizacién de Proceso Correlacién de 0,554
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

0,554"
0,000

50
1

50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

En los resultados se puede visualizar que se tiene una correlaciéon positiva

fuerte entre las variables, entonces basandose en la teoria e interpretacion de que

existe una correlacion cuando “r’ es cercano a 1 o -1. Se aprueba la hipbétesis porque

el resultado muestra una correlacion entre las variables de” r” = 0,554; por tal motivo

se concluye que la gestién de almacenes posee una relacion positiva fuerte con la

optimizacidén de procesos en las empresas de distribucion de repuestos automotrices

en el distrito de Chorrillos 2022.
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4.2.3 Prueba de Hipdtesis especifica uno

e H1:La mejora de productividad se relaciona positivamente con la optimizacion

de existencia en empresas de distribucién de repuestos automotrices en el

distrito de Chorrillos 2022.

e HO: La mejora de productividad NO se relaciona positivamente con la

optimizacién de existencia en empresas de distribucion de repuestos

automotrices en el distrito de Chorrillos 2022.

Para este analisis se efectué el método de la prueba de “r’ de Pearson para

determinar la correlacion entre las dimensiones de la mejora de la productividad

(correspondiente a la dimensién variable 1) y la optimizacidn de existencias (dimension

correspondiente variable 2).

Tabla 65 Correlacion de Hipodtesis Especifica uno

Mejora de la productividad  Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Existencias Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Mejora de la Optimizacion de
productividad existencias
1 0,343
0,015
50 50
0,343 1
0,015
50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados se puede visualizar que se tiene una correlacién positiva débil

entre las dimensiones, entonces basandose en la teoria e interpretacién de que existe

una correlacién cuando “r’ es cercano a 1 o -1. Se aprueba la hipétesis porque el

resultado muestra una correlacion de “r’ =0,343. Por tal motivo, se concluye que la
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mejora de la productividad posee una relacion positiva débil con la optimizacion de
existencias en las empresas de distribucion de repuestos automotrices en el distrito de

Chorrillos 2022.

4.3.3 Prueba de Hipodtesis especifica dos

e H1:La gestidén de almacenes a través de la reduccion de tiempos se relaciona
positivamente con la agilizacién de procesos para lograr la optimizacién de
procesos en empresas de distribucidén de repuestos automotrices en el distrito
de chorrillos 2022.

e HO: La gestion de almacenes a través de la reduccion de tiempos NO se
relaciona positivamente con la agilizacion de procesos para lograr la
optimizacibn de procesos en empresas de distribucion de repuestos
automotrices en el distrito de chorrillos 2022.

Para este andlisis se efectué el método de la prueba de “r’ de Pearson para
determinar la correlacion entre las dimensiones de la reduccion de tiempos
(correspondiente a la dimension variable 1) y agilizacidén de procesos (correspondiente

a la dimension variable 2).
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Tabla 66 Correlacion de Hipdtesis Especifica dos

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Reduccién de tiempos

Agilizacion de Procesos

Reduccién de

Agilizacion de

tiempos Procesos
1 0,224
0,117
50 50
0,224 1
0,117
50 50

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados se puede visualizar que se tiene una positiva débil entre las

dimensiones, entonces basandose en la teoria e interpretacion de que existe

correlacion cuando “r

es cercado a 1 0 -1. Se aprueba la hipétesis porque el resultado

muestra una correlacién entre las dimensiones de “r’ =0,224. Por tal motivo, se

concluye que la reduccién de tiempos posee una relacion positiva débil con la

agilizacion de procesos en las empresas de distribucion de repuestos automotrices en

el distrito de Chorrillos 2022.

4.3.4 Prueba de Hipbtesis tres

e H1:Lagestion de almacenes a traves de la satisfaccion del cliente se relaciona

positivamente con la calidad de servicio para lograr la optimizacion de

procesos en empresas distribucion de repuestos automotrices en el distrito de

Chorrillos 2022.

e H1: La gestion de almacenes a través de la satisfaccién del cliente NO se

relaciona positivamente con la calidad de servicio para lograr la optimizacion
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de procesos en empresas distribucion de repuestos automotrices en el distrito

de Chorrillos 2022.

Para este analisis se efectué el método de la prueba de “r’ de Pearson para
determinar la correlacidn entre las dimensiones de la satisfaccion de cliente
(correspondiente a la dimension variable 1) y calidad de servicio (correspondiente a la

dimension variable 2).

Tabla 67 Correlacion de Hipdtesis Especifica tres

Satisfaccion del Calidad de
cliente servicio

Satisfaccion del cliente Correlacion de Pearson 1 0,343

Sig. (bilateral) 0,015

N 50 50
Calidad de servicio Correlacion de Pearson 0,343 1

Sig. (bilateral) 0,015

N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propria

En los resultados se puede visualizar que se tiene una correlacidon positiva
moderada entre las dimensiones, basandose en la teoria e interpretacion de que existe
una correlacién cuando “r’ es cercano a 1 o -1. Se aprueba la hipétesis porque el
resultado muestra una correlacion entre las dimensiones de “r’ =0,343, por tal motivo,
se concluye que la satisfaccidn del cliente posee correlacion positivamente moderada
con la calidad de servicios en las empresas de distribucion de repuestos automotrices

en el distrito de Chorrillos 2022.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LA INVESTIGACION

5.1 Discusion de las hipétesis

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron de la gestion de
almacenes y su relacion con la optimizacion de procesos en empresas de distribucion
de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos - 2022; en la cual se trabajé con
una muestra no probabilistica de 50 colaboradores de las distribuidoras de repuestos
automotrices del distrito de Chorrillos. Con la finalidad de interpretar y analizar los
resultados. En el desarrollo de esta parte se mostro y explico cada hipétesis especifica
de la investigacidon comparandolas y contrastandolas con los objetivos especificos de
los antecedentes del estudio; y de igual manera se realiz6 lo mismo con la hipotesis

general y el objetivo general de los antecedentes del estudio.

5.1.1 Comparacion de la “Hipotesis especifica uno”

En esta parte se contrasto los resultados de la hipétesis especifica uno titulada: La
mejora de productividad se relaciona positivamente moderada con la optimizacién de
existencia en empresas de distribucion de repuestos automotrices en el distrito de
Chorrillos 2022.

[{P=l)

La hipétesis planteada inicialmente mediante el método de la “r" de Pearson tuvo un

resultado de “r" =0,343 entre las dimensiones siendo aceptada en esta investigacion.
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Ante ello se procedidé a comparar los resultados con Moreno y Nufiez (2020) en
su investigacion titulada: “Propuesta de mejora en la gestién de almacenes utilizando
la metodologia lean Waterhouse y la herramienta de asignacion de mercaderia para
incrementar la rentabilidad en las empresas distribuidoras de productos de consumo
masivos”, la cual el objetivo de la investigacion fue proponer la mejora de gestidén de
almacenes basada en la metodologia lean warehouse y el orden de las ubicaciones
de los productos, de forma que se incremente la rentabilidad en la empresa; logrando
disminuir la distancia recorrida en el almacén en un 22 %, se redujo tiempos en proceso
de picking, logrando que el tiempo de las entregas sean éptimas y generdé un
incremento en las ventas de 215,720.22 soles.

Los resultados de investigacidn respaldan el hallazgo sobre la dimension de la
mejora de la productividad la cual abarca los indicadores de recepcion, organizacion
de productos y preparacidén de pedidos. Llayqui y Lopez (2019) realizaron la
investigacion titulada: “Propuesta e implementacion de mejora de gestion de
inventarios para optimizar el area de almacén en la empresa UFITEC SAC en el
periodo 2016-2017” cuyo principal objetivo fue disefiar una propuesta de mejora de la
gestidn de inventarios para optimizar el &rea de almacén en la empresa UFITEC SAC
en el periodo 2016-20177; la cual el resultado de la investigacidon fue que el almacén
sea mas 6ptimo; para ello se cre6 un catalogos de productos, se planted un lay - out
para el almacén, se ordend las areas, se gener6 fichas técnica de informacién sobre
las de funciones de cada actividad, rotulacion de anaqueles por tipos de productos.

Ademas, un adecuado control de existencias logro un impacto econémico positivo a la
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organizacion. Esta investigacion respaldo el hallazgo respecto a la relacidn significativa

que existe entre la mejora de la productividad y la optimizacion de existencias.

5.1.2 Comparacion de la “Hipétesis especifica dos”

En esta parte se contrasto los resultados de la hipotesis 2 que se titulo: La
reduccion de tiempos se relaciona positivamente débil con la agilizacion de procesos
en empresas de distribucion de repuestos automotrices en el distrito de chorrillos 2022
La hipotesis planteada inicialmente mediante la “r’ Pearson tuvo un resultado de “r’

=0,224 entre las dimensiones siendo aceptada en esta investigacion.

La hipétesis dos fue comparada con los antecedentes de la investigacion.,
concluyendo que hay una semejanza con el estudio de Lancho (2019) titulada “Analisis
y propuestas de mejora para la gestion del almacén de productos terminados en una
empresa de elaboracion de productos para el reencauche de neumaticos” cuyo
objetivo principal de la investigacion fue desarrollar propuestas de mejora para la
gestion de almacén y de inventarios en lo que respecta a los productos terminados en
una empresa manufacturera de productos para el reencauche de neumaticos. El
resultado de la investigacién respalda el hallazgo debido a que en esta investigacion;
ya que con la elaboraciéon del mapa de distribucién y la utilizacién adecuada de las
areas libres se generd una atencién mas rapida y un éptimo uso de los recursos; lo
cual se obtuvo un 40% de mejoras en los indicadores de devolucién y de pedidos no
entregados, reduciendo el tiempo de los procesos espera de los clientes y los tiempos
de preparacion de pedidos atendiendo a los clientes de una manera mas rapida y
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eficaz. Por se concluye que este antecedente respalda el hallazgo de la dimension
reduccion de tiempos y agilizacion de los procesos.

También se respald6 el hallazgo con el estudio de Coaquera y De La Rosa (2020)
titulada “Propuesta de mejora del proceso de gestién de almacenamiento en la
empresa Amauta Impresiones Comerciales” la cual tuvieron como objetivo principal
Implementar un sistema de medicion y control del proceso de despacho de materiales
en la empresa Amauta impresiones comerciales S.A.C, la cual se logré disminuir los
tiempos muertos, se ordend el almacén de productos terminados, se redujeron los
errores de inventarios; ademas de plantear nuevas tacticas operativas logrando
aumentar la productividad de la organizacion. El resultado de esta investigacion
respalda el hallazgo de la dimension de la agilizacién de procesos y sus indicadores
que son eficiencia de almacenamiento, eficiencia de procesos y eficiencia de

tecnologia.

5.1.3 Comparacion de la Hipotesis especifica tres

En esta parte contrasto los resultados de la hipétesis tres que se titula de la
siguiente forma: La satisfaccion del cliente se relaciona positivamente moderada con
la calidad de servicio en empresas distribucion de repuestos automotrices en el distrito

de chorrillos 2022.

La hipotesis planteada inicialmente mediante el método de la “r” Pearson tuvo

[t

un resultado de “r’ =0,343 entre las dimensiones siendo en aceptada en esta

investigacion.
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La hipdtesis tres se contrasto con los antecedentes de la investigacion.,
concluyendo que este se asemeja al estudio de Tello (2020) titulada: Sistema de
gestion logistica y satisfaccion de liente en la empresa Tello Trading Corporation
E.ILR.L 2020. cuyo objetivo fue analizar la influencia del sistema logistico en la
satisfaccion de los clientes de la empresa Tello Trading Corporation S.A.C, en la cual
una de sus conclusiones fue que la satisfaccidon del cliente parte de la disponibilidad
del producto y el ordenamiento del almacén, por ello la satisfaccion del cliente, logra
incrementar el nivel de ventas y mejora la rentabilidad de la organizacion. Este hallazgo
respalda algunos de los indicadores de la satisfaccion del cliente y la calidad de

servicio que son: producto y servicio al cliente.

5.1.4 Comparacion de la “Hipétesis general”

En esta parte se contrasto los resultados de la hipétesis especifica 1 que se
titula de la siguiente se relaciona positivamente fuerte con la optimizacién de los
procesos en empresas de distribucién de repuestos automotrices en el distrito de
chorrillos 2022.

La hipétesis planteada inicialmente mediante la “r” de Pearson tuvo un resultado

de “r’ =0,554 entre las dimensiones, siendo aceptada en esta investigacién.

La hipdtesis general se contrasto con los antecedentes de la investigacion la
cual se concluyd que se asemeja al estudio de Vasquez (2021) titulada: “Optimizacion
de la gestién de almacén mediante la metodologia lean para reducir los costos

operativos en una empresa de empaques de cartén y derivados de papel” cuyo objetivo
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de la investigacion fue implementar la metodologia /ean en la gestion de almacenes
para reducir los costos operativos en una empresa industrial de empaques de cartdn
y derivados de papel, los resultados que se obtuvo de esta investigacion respalda el
hallazgo sobre la relacién significativa de las variables gestion de almacenes y
optimizacidon de procesos; ya que se analiz6 en este estudio la recepcion de
materiales, almacenamiento, control de inventarios y despacho de las existencias,
logrando la reduccion de los costos de mano de obra, costos de riesgo de inventario y
perdida de venta. Esto demuestra la relacidn significativa de las variables gestién de

almaceén y optimizacion de procesos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye que existe una relacion positiva fuerte entre
la gestidbn de almacenes y la optimizacion de procesos en empresas de
distribucidén de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos. Por ello, es
importante que, en la actualidad, las empresas de este rubro pongan énfasis en
tener una adecuada gestidn de almacenes que les permita la optimizacion de los
procesos en cada actividad con el objetivo de lograr la reduccion de costos,
tiempo y la rentabilidad de la organizacion.

En el estudio también se concluye que la mejora de la productividad tiene una
relacion positiva débil con la optimizacidbn de existencias en empresas de
distribucién de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos. Sin embargo,
las existencias es un punto muy importante; ya que esto significa el “activo “de la
organizacion. Entonces, si se mejora la productividad en la recepcion,
acondicionamiento y despacho se optimizara las existencias en el almacén; ya
que habra una adecuada gestion de los productos.

Ademas, segun los resultados estadisticos muestran que la reduccion de tiempos
y la agilizacion de procesos tiene una relacién positiva débil en empresas de
distribucién de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos. Sin embargo,
este rubro es muy competitivo en el mercado, ya que existen muchos sustitutos
de productos, la cual las empresas que destacan son las que responden con

mayor rapidez a los requerimientos de los clientes y esto se logra reduciendo los

122



tiempos de las operaciones del almacén a traves de la agilizacion de los procesos
siendo estos mas eficientes.

4. Finalmente, se concluye que la satisfaccion del cliente tiene una relacidon
positivamente moderada con la calidad de servicio en empresas de distribucion
de repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos 2022. Sin embargo, la
satisfaccion del cliente tiene una relacién importante con la calidad de servicio;
ya que el cliente estard satisfecho si se le brinda un producto técnicamente
optimo y, ademas, si el servicio que se le da desde el requerimiento hasta la
entrega final del producto es una experiencia agregable para él. Esto es
beneficioso para las empresas; ya que les genera credibilidad, rentabilidad,

diferenciacion y competitividad en el rubro.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas que se dedican a la distribucion de repuestos automotrices
deberian de gestionar adecuadamente sus almacenes, ademas, evaluar
continuamente sus procesos de cada actividad que se realiza; ya que esto les
permitird la optimizacidén de los procesos y lograr el valor de la organizacion en el
mercado.

2. Para lograr la mejora de la productividad en el almacén se deberia tener en
cuenta que los procesos que se ejecuten en la recepcion de mercancias,
organizacion de productos y preparacion de pedidos sea el adecuado; ademas de
gestionar eficientemente la optimizacidn de las existencias a través de
mecanismos como: la clasificacién ABC, evaluacion de productos de alta, media y
baja rotacidén, costo de mantenimiento del almacén y productos obsoletos, este
ultimo se podria gestionar con la logistica inversa.

3. Lareduccién de tiempos en el almacén se deberia evaluar periédicamente; ya
que esto permitira a las empresas de distribucion de repuestos automotrices
puedan eliminar los procedimientos que no les agregue valor y que haga que las
operaciones se retrasen o generen mayor costo. Esto hara que los proceso sean
mas agiles; ademas, podrian implementar herramientas tecnolbégicas que les

permita tener un mayor control y ser mas eficientes antes sus competidores.
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4. Los clientes, actualmente, evalian a las empresas por el producto y el como
hacen llegar este producto hacia ellos, por eso se deberia mapear la calidad de
servicio desde que planifica la reposicidon de productos hasta que este llegue al

cliente final.
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Anexo |: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO DE LA Gestion de almacén y su relaciéon con la optimizacién de los procesos en empresas de distribucién de repuestos
TESIS: automotrices del distrito de Chorrillos-2022
LINEA DE MYPES Y CADENA DE SUMINISTO
INVESTIGACION
AUTOR(ES): Rocio del Pilar Guevara Cueva
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
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pedidos.
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distribucion de
repuestos
automotrices del
distrito de Chorrillos
2022

Optimizacién de
existencias

> Rotacion de
productos.

> Sobre stock de
productos

> Rotura de Stock.

¢De qué manera la
reduccién de
tiempos se relaciona
con la agilizacién de
los procesos en
empresas de
distribucién de
repuestos

Determinar de
qué manera la
reduccion de
tiempos se
relaciona con la
agilizacion de
procesos en
empresas de

La reduccién de
tiempos se relaciona
positivamente con la
agilizacién de los
procesos en
empresas
distribuidoras de
repuestos automotriz

Reduccion de
tiempos

Actividades.
Procedimientos.

Capacidad de
repuesta.

vV V VY

Agilizacién de

> Eficiencia de
Almacenamiento.
> Eficiencia de

automotrices del distribucién de | del distrito de Procesos procesos
distrito de Chorrillos | repuestos Chorrillos 2022. > Eficiencia de
20227 automotrices Tecnologia.

del distrito de

Chorrillos 2022
¢De qué manera la Determinar de La satisfaccion del > Producto.
s?tisIaccién Idel_ qu? rfnanfalra (Ija I cIient’ge se retlacione} > Entrega de
cliente se relaciona | satisfaccion del | positivamente con la , B )
con la calidad de cliente se calidad de servicio Satisfaccion del > Eﬁg:ﬁ;?de
servicio en relaciona con la | en empresas de cliente productés
empresas de calidad en distribucién de > Entrada de productos
distribucion de empresas de repuestos ) P :
repuestos distribucién de | automotrices del >Salida de productos.
automotrices del repuestos distrito de Chorrillos _ > Servicio al cliente.
distrito de Chorrillos | automotrices 2022. C:g?ﬁgige

20227

del distrito de
Chorrillos 2022.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo Il: Matriz Operacionalizacion

e Variable Gestién de almacenes

Variable: Gestién de Almacenes

Definicion conceptual Definicién conceptual: la gestion de almacenes se refiere que con
los minimos recursos disponibles se consigan realizar todas las operaciones y actividades
de almacenaje que demanden obtener un nivel de servicio eficiente, asi ser competitivos

en el rubro.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores

ftems del instrumento

Mejora de la
Productividad

Indicador 1:
Recepcién de
los productos

Considera Ud. que existe una planificacion e
informacion oportuna de los productos que llegaran
al almacén

Considera Ud. que los trabajadores estan
capacitados para desarrollar correctamente sus
funciones durante el proceso de recepcion.

Considera Ud. que el proceso del registro de
informacion de los productos que llegan al almaceén
es adecuado.

Indicador 2:
Organizacion
de los
productos.

Considera Ud. que los productos estan clasificados
segun su rotacion, peso u otro criterio en el almacén

Considera Ud. que los espacios de las estanterias
se utilizan correctamente segun el tipo de producto.

Considera Ud. que se esta aprovechando toda la
capacidad del espacio disponible del almacén.

Indicador 3:
Preparacion de
pedidos

Considera Ud. que para la preparacién de pedidos
se utilizan procesos o técnicas adecuadas.

Considera Ud. que se realiza una adecuada
comprobacién de documentos y revision de los
productos antes de ser distribuidos.

Considera Ud. que existe una zona adecuada para
realizar el proceso el proceso de preparacion de
pedidos.

Reduccion de
tiempos

Indicador 1:
Actividades

Considera Ud. adecuado el tiempo que transcurre
desde que llegan a los productos al almacén hasta
que se registran en el stock.

Considera Ud. que el almacén se encuentra
ordenado por familias o categorias de productos,
dandole seguridad al inventario.

Considera Ud. que transcurre mucho tiempo desde
que llega la orden del pedido al almacén hasta que
sale para su entrega.

Indicador 2:
Procedimientos

Considera Ud. que se cuentan con procedimientos
que no generan valor afadido al almacén
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Considera Ud. que se revisan constantemente los
procedimientos, tareas y la verificacion selectiva de
las existencias del almacén.

Considera Ud. que se capacita continuamente a los
trabajadores sobre los procedimientos de cada
actividad en el almacén.

Indicador 3:
Capacidad de
respuesta

Considera Ud. que los procesos y actividades
establecidas en el almacén les permite atender los
requerimientos del cliente a tiempo.

Considera Ud. que se solucionan oportunamente las
contingencias que se puedan presentar en la
operatividad del almacén; sin perjudicar la atencién
al cliente final

Considera Ud. que los pedidos se entregan en el
plazo establecido por la empresa

Satisfaccion del
cliente

Indicador 1:
Producto

Considera Ud. que existe el stock adecuado de los
productos para cubrir los requerimientos del cliente

Considera Ud. que se tiene una clasificacion e
identificacion de los productos con alta rotacion en el
almacén

Considera Ud. que se tiene un control e
identificacion de la rotacién de los productos en el
almacén.

Indicador 2:
Entrega de
productos

Considera Ud. que existe una adecuada preparacion
de pedidos que evita el error en la cantidad de
productos entregados

Considera Ud. que un error en la cantidad de
productos entregados conlleva a la cancelacion de
una venta

Considera Ud. que la politica de devolucién de
productos es la adecuada

Indicador 3:
Embalaje de
productos

Considera Ud. que el proceso empleado para la
manipulacion de los productos no deteriora su
embalaje

Considera Ud. que los productos entregados a los
clientes presentan su embalaje en buen estado

Considera Ud. que en los ultimos 06 meses se han
presentado quejas o reclamos por dafios en el
embalaje

Fuente: Elaboracion propia
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e Variable Optimizacion de procesos

Variable: Optimizacion de procesos

Definicidon conceptual: La optimizacién de procesos consiste en la aplicacion de procesos
automatizados para ahorrar tiempo, espacio y recursos; asi como la reduccién de errores,
mejorar la flexibilidad, comunicacién, la administracion y la experiencia del cliente.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items del instrumento

Optimizacién de
las existencias

Considera Ud. que en el almacén se emplea una
clasificacién de productos bajo la metodologia ABC

Indicador 1: Considera Ud. que existe una gran cantidad de
Rotacionde | 5,4 ctos de baja rotacion en el almacén.
productos. , —
Considera Ud. que hay un alto costo de mantenimiento
por productos obsoletos.
Considera Ud. existe un sobre stock de productos.
Indicador 2: Considera Ud. que el exceso de stock genera un alto
Sobre stock de | costo de mantenimiento.
productos Considera Ud. que en el almacén se aplica la logistica
inversa con los productos de baja rotacion.
Considera Ud. que hay una planificacion adecuada de
reposicion de productos que permite hacer frente a la
demanda.
Indicador 3: Considera Ud. que existe una planificacién adecuada

Rotura de Stock.

de reposicién de productos que permite atender las
necesidades del cliente.

Considera Ud. que el sistema de control de inventarios
es 6ptimo.

Agiliza los
procesos

Indicador 1:
Eficiencia de

Almacenamiento.

Considera Ud. que el almacén cuenta con un layout de
la distribucién del almacén.

Considera Ud. que el almacén cuenta con espacios
establecidos y senalizados para cada operacién

Considera Ud. que el método de almacenamiento
aplicado agiliza el funcionamiento del almacén

Considera Ud. que las buenas practicas establecidas
son necesarias para gestionar adecuadamente el

Indicador 2: almacén.
Eficiencia de Considera Ud. que el tiempo establecido para realizar
procesos. los procedimientos del almacén son adecuados.
Considera Ud. que se duplican las actividades en
determinados procedimientos del almacén.
Considera Ud. que se utilizan medios tecnoldgicos
Indicador 3. (como: lector de codigo de barras) para la recepcion de
Eficiencia de | los productos
tecnologia. Considera Ud. que se utilizan medios tecnoldgicos para

el proceso de preparacién de mercaderia.
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Considera Ud. que se utiliza un sistema de ERP
adecuado para el control de los inventarios.

Calidad de
Servicio

Considera Ud. que los productos enviados por el
proveedor al almacén no presentan fallas técnicas.

Indicador 1: Considera Ud. que los productos enviados por el
Entrada de proveedor no presentan dafos de embalaje.
productos Considera Ud. que la cantidad de productos recibidos
en el almaceén no coincide con el cumplimiento del nivel
de servicio del proveedor.
Considera Ud. que existe un cumplimiento del nivel de
Indicador 2: servic_io al cliente.
Salida de ' Considera Ud. que se presentan reclamos por la
entrega de productos errados.
productos. .
Considera Ud. que se presentan reclamos por la
cantidad errada de productos entregados.
Considera Ud. que se brinda un servicio postventa
adecuado.
Indicador 3: Considera Ud. que se toma en cuenta las sugerencias

Servicio al cliente

y reclamos del cliente con respecto al proceso de
abastecimiento.

Considera Ud. que los clientes se encuentran
satisfechos con la calidad y servicio recibido.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo llI: Validacion de juicios de expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: | Los items | Los items miden algun | Se deben
Los items que no son aspecto de la incrementar Los items son
pertenecen a una suficientes | dimension o algunos items suficientes.
misma dimensién o para indicador, pero no para poder
indicador son medir la corresponden a la evaluar la
suficientes para obtener | dimensién | dimension total. dimension o
la medicion de ésta. o} indicador
indicador. completamente.
2. CLARIDAD: El item no | El item requiere varias | Se requiere una | El item es
El item se comprende es claro. modificaciones o una | modificacion claro, tiene
facilmente, es decir su modificacion muy muy especifica | semanticay
sintactica y semantica grande en el uso de de algunos de sintaxis
son adecuadas. las palabras de los términos del | adecuada.
acuerdo con su item.
significado o por la
ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: | Elitem no | El item tiene una El item tiene El item se
El item tiene relacion tiene relacion tangencial una relacion encuentra
I6gica con la dimensién | relacion con la dimensién o regular con la completamente
o indicador que esta l6gica con | indicador. dimensién o relacionado
midiendo. la indicador que con la
dimension estd midiendo dimensién o
o} indicador que
indicador. estd midiendo.
4, RELEVANCIA: | Elitem El item tiene alguna El item es El item es muy
El item es esencial o puede ser | relevancia, pero otro esencial o relevante y
importante, es decir eliminado | item puede estar importante, es debe ser
debe ser incluido. sin que se | incluyendo lo que éste | decir debe ser incluido.
vea mide. incluido.
afectada
la
medicién
dela
dimension
o}
indicador.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/
7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS- N 1
VARIABLE 1 (GESTION DE ALMACENES)

Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Encuesta

Autor del Instrumento: Rocio del Pilar Guevara Cueva
Variable 1 (Independiente): Gestion de almacenes
Poblacién: 50 Trabajadores de empresas distribuidoras de repuestos
automotrices
8 8 © .
. . 3] T 3] 3] Observaciones
Dimension / : c © c c
. ltems o S o © y/o
Indicador 3] P ) - ;
= ) < o recomendaciones
3 (&) o [T}
(77} o o

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

I
I
I
I

P1: ¢Considera Ud. que
existe una planificacién e
informacién oportuna de
los  productos  que
llegaran al almacén?

P2: ;Considera Ud. que | 4 4 4 4
los trabajadores estan

. capacitados ara
Recepcién de P P
desarrollar
los productos
correctamente sus

funciones durante el
proceso de recepcion?

P3: ¢Considera Ud. que | 4 4 4 4
el proceso del registro de
informacion  de  los
productos que llegan al
almacén es adecuado?

P4: ;Considera Ud. que | 4 4 4 4
los productos estan
clasificados segun su
rotacion, peso u otro
criterio en el almacén?

Organizacién
de los
productos

P5: ¢Considera Ud. que | 4 4 4 4
los espacios de las
estanterias se utilizan
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correctamente segun el
tipo de producto?

P6. ¢Considera Ud. que
se estd aprovechando
toda la capacidad del
espacio disponible del
almacén?

Preparacion de
pedidos

P7: ¢Considera Ud. que
para la preparaciéon de
pedidos se utilizan
procesos 0 técnicas
adecuadas?

P8: ¢Considera Ud. que
se realiza una adecuada
comprobacion de
documentos y revision
de los productos antes
de ser distribuidos?

P9: ¢Considera Ud. que

existe una zona
adecuada para realizar
el proceso de

preparacion y embalaje
de pedidos?

REDUCCION DE TIEMPOS

Actividades

P10: ¢Considera Ud.
que el tiempo de
inventariado de los
productos recibidos en el
almacén es el
adecuado?

P11: ¢Considera Ud.
que los productos se
encuentran ubicados de
manera ordenada vy
segura en el almacén?

P12: ;Considera Ud.
que transcurre mucho
tiempo desde que llega
la orden del pedido al
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almacén hasta que sale
para su entrega?

Procedimientos

P13: ¢Considera Ud.
que se cuentan con
procedimientos que no
generan valor afiadido al
almacén?

P14: ;Considera Ud.
que se revisan
constantemente los
procedimientos y tareas
que se realizan en el
almacén?

P15: ¢Considera Ud.
que se capacita
continuamente a los
trabajadores sobre los
procedimientos de cada
actividad en el almacén?

Capacidad de
respuesta

P16: ¢Considera Ud.
que los procesos Yy
actividades establecidas
en el almacén les
permite  atender los
requerimientos del
cliente a tiempo?

P17: ¢Considera Ud.
que se  solucionan
oportunamente los
diferentes problemas
que se puedan presentar
en la operatividad del
almacén; sin perjudicar
la atencion al cliente
final?

P18: ;Considera Ud.
que los pedidos se
entregan en el plazo
establecido por la
empresa?

SATISFACCION DEL CLIENTE
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Producto

P19: ¢Considera Ud.
que existe el stock

adecuado de los
productos para cubrir los
requerimientos del
cliente?

P20: ¢Considera Ud.

que existe
continuamente
devoluciones
ocasionadas por error
del producto
despachado?

P21: ¢Considera Ud.
que se tiene un control e
identificacion de los
productos con alta
rotaciéon en el almacén?

Entrega de
productos

Entrega de
productos

P22: ;Considera Ud.
que existe una adecuada
preparacion de pedidos
que evita el error en la
cantidad de productos
entregados?

P23: ¢Considera Ud.
que un error en la
cantidad de productos
entregados conlleva a la
cancelacion de una
venta?

P24: ;Considera Ud.
que la politica de
devolucion de productos
es la adecuada?

Embalaje
del producto

P25: ;Considera Ud.
que el proceso
empleado para la
manipulaciéon de los
productos no deteriora
su embalaje?

P26: ;Considera Ud.
que los productos
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entregados a los clientes
presentan su embalaje
en buen estado?

P27: ¢Considera Ud. |4 4 4 4
que en los ultimos 06
meses se han
presentado quejas o
reclamos por dafnos en el
embalaje?

Validado por:

Apellidos y Nombres Firma

GRANDA CARAZA MARIO

Fecha: 13-08-2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (OPTIMIZACION DE PROCESOS)

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta

Autor del Instrumento: Rocio del Pilar Guevara Cueva
Variable 2 (dependiente): Optimizacién de Procesos
Poblacion: 50 Trabajadores de empresas distribuidoras de repuestos
automotrices
o o 9
e |3 |8 |3
Dimension / : 2 |2 o S -
- items © ] g 2 Observaciones
Indicador 5 o 5 o y/o
n (&) o

recomendaciones

OPTIMIZACION DE LAS EXISTENCIAS

N
N
N

P1: ;Considera Ud. | 4
que en el almacén se
emplea una
clasificacion de
productos bajo la
metodologia ABC?

P2: ;Considera Ud. | 4 4 4 4
que existe una gran

Rotacion de cantidad de
productos productos de baja
rotacion en el

almacén?

P3: ¢Considera Ud. | 4 4 4 4
que existe un alto
costo de
mantenimiento  por
productos obsoletos?

P4: ;Considera Ud. | 4 4 4 4
que en el almacén
existe un sobre stock
de productos?

Sobre stock de P5: ¢Considera Ud. 4 4 4 4
productos

que el exceso de
stock genera un alto
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costo de
mantenimiento?

P6: ¢Considera Ud.
que en el almacén se
aplica la logistica
inversa con los
productos baja
rotacion?

Rotura de Stock

P7: ¢Considera Ud.
que  existe una

planificacion
adecuada de
reposicion de
productos que
permite atender las
necesidades del
cliente?

P8: ¢Considera Ud.
que el control de
inventarios es
optimo?

P9: ¢Considera Ud.
que la rotura de stock
se genera por la
demora de atencién
de los proveedores?

AGILIZACION DE LOS PROCESOS

Eficiencia de
almacenamiento

P10: ;Considera Ud.
que el almacén
cuenta con un mapa
de distribucién?

P11: ¢ Considera Ud.
que el almacén
cuenta con espacios
establecidos y
sefalizados para
cada operacion?

P12: ;Considera Ud.
que el método de
almacenamiento
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aplicado agiliza el
funcionamiento del
almacén?

Eficiencia de
procesos

P13: ¢ Considera Ud.
que todos los
procedimientos
establecidos son
necesarios para
gestionar
adecuadamente el
almacén?

P14: ;Considera Ud.
que el tiempo

establecido para
realizar los
procedimientos del
almacén son
adecuados?

P15: ;Considera Ud.
que se duplican las
actividades en
determinados
procedimientos  del
almacén?

Eficiencia de
Tecnologia

P16: ¢ Considera Ud.
que  se utilizan
medios tecnoldgicos
(como: lector de
cédigo de barras)
para la recepcién de
los productos?

P17: ¢ Considera Ud.
que se utilizan
medios tecnol6gicos
para el proceso de
preparacion de
mercaderia?

P18: ;Considera Ud.
que se utiliza un
sistema de ERP
adecuado para el
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control de los
inventarios?

CALIDAD DE SERVICIO

Entrada de
productos

P19: ¢ Considera Ud.
que los productos
recibidos en el

almacén no
presentan fallas
técnicas?

P20: ¢ Considera Ud.
que los productos
recibidos en el

almacén no
presentan dafos en
el embalaje?

P21: ;Considera Ud.
que la cantidad de
productos recibidos
no coincide con lo
solicitado al
proveedor?

Salida de
productos

Salida de
productos

P22: s Considera Ud.
que existe un alto
nivel de productos no
atendidos?

P23: ¢ Considera Ud.
que se presentan
reclamos por la
entrega de productos
errados?

P24: ; Considera Ud.
que se presentan
reclamos por la
cantidad errada de
productos
entregados?

Servicio al cliente

P25: ;Considera Ud.
que se brinda un
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servicio de postventa
adecuado?

P26: ¢ Considera Ud. | 4
que se toma en
cuenta las
sugerencias y
reclamos del cliente
con respecto al
proceso de
abastecimiento?

P27: ;Considera Ud. | 4
que los clientes se
encuentran
satisfechos con la
calidad del producto
y servicio recibido?

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

GRANDA ACARAZA MARIO

Fecha: 13-08-2022
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Interno (x) Externo ( )
Tipo de validador:
[Docente USMP]
Apellidos y nombres: GRANDA CARAZA MARIO
Sexo: Hombre (x) Mujer ()
Profesion: Licenciado en administracién

Grado académico

Licenciado' () Maestro () Doctor (x)

Afos de experiencia
laboral

De5a10()De11ai5( ) De16a20( ) De21amas(x )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

USMP

Cargo actual:

DIRECTOR ESCUELA

Area de especializacion

GESTION

N° telefonico de contacto

998657719

Correo electronico de
contacto

Correo institucional: mgrandac@usmp.pe

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento
académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ( x)

/(,

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacién del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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) Firma Validador Experto
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS- N 2

VARIABLE 1 (GESTION DE

ALMACENES)
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
Autor del Instrumento: Rocio del Pilar Guevara Cueva
Variable 1 Gestion de almacenes
(Independiente):
Poblacion: 50 trabajadores de empresas distribuidoras de repuestos
automotrices
3|83 |%Q
; c sl & c
Dimensioén / ltems -g = g S |Observacion
Indicador €| 0|5 3 es y/o
77 O | € |recomendac
iones
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
P1: ¢ Considera Ud. que
existe una planificacion e
informacion oportuna de los 4 3l 4 4
productos que llegaran al
almacén?
P2: ; Considera Ud. que
los trabajadoresestan
capacitados para
desarrollar correctamente 4 4 3 4
Recepcion de los sus funciones durante el
productos proceso de recepcion?
P3: ¢ Considera Ud. que
el proceso del registro de
informacién de los 4 4 3 4
productosque llegan al
almacén es adecuado?
P4: ; Considera Ud. que los
productos estan
clasificados segun su
. Y 4 4 4 4
rotacién, pesou otro criterio
en el almacén?
P5: ¢Considera Ud. que
Organizacion delos | los espacios de las
productos estanterias se utilizan s da |4
correctamente segun el
tipo de producto?
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P6. ¢ Considera Ud.
que se esta
aprovechando toda la
capacidad delespacio
disponible del
almacén?

Preparacion de
pedidos

P7: ¢ Considera Ud.
que para la
preparacion de
pedidos se utilizan
procesos o técnicas
adecuadas?

P8: ¢ Considera Ud. que se
realiza una adecuada
comprobacién de
documentos yrevision de
los productos antes de ser
distribuidos?

P9: ¢ Considera Ud. que
existe una zonaadecuada
para realizar el proceso
de preparacion y
embalaje de pedidos?

REDUCCION DE TIEMPOS

Actividades

P10: ;Considera Ud. que
el tiempo de inventariado
de los productos recibidos
enel almacén es el
adecuado?

Replantear
pregunta a
rotacién de
productos,
dias de
rotacion o a
inventario en
stock o
existencias.

P11: ;Considera Ud. que
los productos se
encuentran ubicados de
manera ordenaday segura
en el almacén?

Replantear
pregunta a si el
almacén se
encuentra
parametrizado y
ordenado por
familias o
categorias de
productos,
dandole
seguridad al
inventario o
stock
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almacenado.

P12: ;Considera Ud. que
transcurre mucho tiempo
desde que llega la orden
delpedido al almacén
hasta que sale para su
entrega?

Procedimientos

P13: ;Considera Ud. que
se cuentan con
procedimientos que no
generan valor anadido al
almacén?

P14: ; Considera Ud.
que se revisan
constantemente los
procedimientos y
tareas que se realizan
en el almacén?

Replantear
pregunta
incluyendo en ella
no solo los
procedimientos,
Si no la
verificacion
selectiva de las
existencias  del
almacén de
acuerdo a su
rotacion.

P15: ¢ Considera Ud. que
se capacita continuamente
a los trabajadores sobre
losprocedimientos de cada
actividad en el almacén?

Capacidad de
respuesta

P16: ¢ Considera Ud. que
los procesos y actividades
establecidas en el
almacén lespermite
atender los requerimientos
del cliente a tiempo?

P17: ¢ Considera Ud. que
se solucionan
oportunamente los
diferentes problemas que
se puedan presentar en la
operatividad del almacén;
sin perjudicar laatencién
al cliente final?

Replantear la
pregunta con
contingencias
en lugar a
problemas,sin
perjudicar el
servicio al
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cliente

P18: ;Considera Ud.
que los pedidos se
entregan en el plazo
establecido por la
empresa?

SATISFACCION DEL CLIENTE

P19: ¢ Considera Ud. que
existe el stock adecuado
de los productos para
cubrir losrequerimientos
del cliente?

Producto P20: ¢, Considera Ud. que

existe continuamente

devoluciones

ocasionadaspor error del

producto despachado?

P21: ;Considera Ud. QObs. - Control

que se tiene un control o clasificacion

e identificacién de los de los

productoscon alta productos de

rotacién en el almacén? acuerdo a su
rotacion,
fragilidad o
inflamabilidad.

P22: ;Considera Ud. que

existe una

adecuada preparacion de

pedidos que

evita el error en la

Entrega de cantidad de productos
entregados?
productos

P23: ;Considera Ud. que
un error en la cantidad de
productos entregados
conllevaa la cancelacién
de una venta?

P24: ; Considera Ud. que
la politica de devolucion
de productos es la
adecuada?
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Embalaje del
producto

P25: ¢ Considera Ud.
que el proceso
empleado para la
manipulacién de los
productos no deteriora
su embalaje?

P26: ;Considera Ud.
que los productos
entregados a los
clientes presentan su
embalaje en buen
estado?

P27: ¢ Considera Ud. que
en los ultimos 06meses se
han presentado quejas o
reclamos por dafios en el
embalaje?

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Dr. Javier Ramirez Corzo

Fecha:

19_08_2022
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VARIABLE 2 (OPTIMIZACION DE PROCESOS)

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
Autor del Rocio del Pilar Guevara Cueva
Instrumento:
Variable 2 Optimizacion de Procesos
(dependiente):
Poblacion: 50 trabajadores de empresas distribuidoras de repuestos
automotrices
© Q| ©
2 8§l g e
9 2 ¢ g
. .. o ®© o Ty
Dimension / . 5| O §| © Observaciones y/o
Indicador Items N ol x

recomendaciones

OPTIMIZACION DE LAS EXISTENCIAS

P1: ¢ Considera
Ud. que en el 4 4 4 4
almacén se
emplea una
clasificacionde
productos bajo la
metodologia
ABC?

P2: ;Considera
Ud. que existe | 4 4 4 4
unagran cantidad
de productos de

Rotacion de bajarotacion en el
productos almacén?
P3: ¢ Considera
Ud. que existe 4 3 3 4

unalto costo de
mantenimiento
por productos
obsoletos?

P4: ; Considera
Ud. que en el 413 3 4
almacén existe
un sobre stock
deproductos?
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P5: s Considera
Ud. que el
excesode stock
genera un alto
costo de
mantenimiento?

Sobre stock
de
productos

P6:
¢ Considera 4 3 3 4
Ud. que en el
almacén se
aplica la
logistica
inversa con
los productos
bajarotacion?

P7: ¢ Considera
Ud. que existe una
planificacion
adecuada de
reposicidnde
productos que
permite atender
las necesidades
del cliente?

P8: ;Considera 4 12 13 4 Replantear como
Ud. que el sistema decontrol de
controlde inventarios

Rotura de Stock| inventarios es
optimo?

P9: ;Considera
Ud. que la rotura 4 4 4 4
destock se
genera por la
demora de
atencién de los
proveedores?
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AGILIZACION DE LOS PROCESOS

Eficiencia de
almacenamiento

P10: ;Considera Ud.
que el almacéncuenta
con un mapa de
distribucién?

Lay-out

P11: ;Considera Ud.
que el almacéncuenta
con espacios
establecidos y
senalizados para cada
operaciéon?

P12: ;Considera Ud.
que el método de
almacenamiento
aplicado agiliza el
funcionamiento del
almacén?

Eficiencia de
procesos

P13: ;Considera Ud.
que todos los
procedimientos
establecidos son
necesarios para
gestionar
adecuadamente el
almacén?

Buenas practicas

P14: ;Considera Ud.
que el tiempo
establecido para
realizar los
procedimientos del
almacén son
adecuados?

P15: ;Considera
Ud. que se duplican
las actividades en
determinados
procedimientos del
almacén?

P16: ;Considera Ud.
gue se utilizanmedios
tecnolégicos (como:
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Eficiencia de
Tecnologia

lector de codigo de
barras) para la
recepcion de los
productos?

P17: ¢Considera Ud.
que se utilizan medios
tecnologicos para el
procesode preparacion
de mercaderia?

P18: ;Considera Ud.
que se utiliza un
sistema de ERP
adecuado para el
control de los
inventarios?

CALIDAD DE SERVICIO

P19: ;Considera Ud.
que los productos
recibidos en el
almacénno
presentan fallas
técnicas?

P20: ¢ Considera Ud.
que los productos
recibidos en el
almacén no presentan

Entrada de dafios en el embalaje?

productos P21: ¢ Considera Ud. Cumplimiento
que la cantidadde del nivel de
productos recibidos no servicio del
coincide con lo proveedor
solicitado al
proveedor?
P22: ;Considera Ud. Cumplimiento
que existe unalto del nivel de
nivel c_je productos no servicio al
atendidos? cliente

Salida de P23: ¢ Considera Ud.

productos que se presentan

reclamos por la
entregade productos
errados?
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Salida de
productos

P24: ; Considera Ud.
que se presentan
reclamos por la
cantidaderrada de
productos
entregados?

Servicio al cliente

P25: ¢ Considera Ud.
que se brinda un
servicio de postventa
adecuado?

P26: ;Considera Ud.
que se toma en
cuenta las
sugerencias y
reclamos del cliente
con respecto al
proceso de
abastecimiento?

P27: ¢ Considera Ud.
que los clientes se
encuentran satisfechos
con la calidad del
producto y servicio
recibido?

Validado por:
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Firma

Dr. Javier Ramirez Corzo
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno (X) Externo ( )[Docente USMP]

cpellldos Ramirez Corzo Javier Alfredo Martin
nombres:

Sexo: Hombre ( X)  Mujer ( )
Profesion: Administracion

Grado académico

Licenciado! ) Maestro ( ) Doctor ( X )

(

Anos de
experiencialaboral

De5a10( )De11ai15( ) De16a20) De21 amas(X)
(

Solamente para validadores externos

Organizacion
dondelabora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

No telefénico

preferenciapara
contactarlo

decontacto

Correo Correo institucional:

electronicode

contacto

Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del

alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ( )

Firma Validador Experto

! los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o
investigadores, deben poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los
profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de
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investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura
correspondiente.

Anexo IV: Modelo del Instrumento

MODELQO DE INSTRUMENTO- Cuestionario cerrado

INTRODUCCION

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulada: “GESTION
DE ALMACEN Y SU RELACION CON LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE REPUESTOS AUTOMOTRICES EN EL
DISTRITO DE CHORRILLOS - 2022”

Por lo que solicito su colaboracion, participacion. Esta encuesta es anonimay la
informacion obtenida es de caracter confidencial, reservado y anénimo, ya que los
resultados seran manejados sélo para la investigacion.

De antemano agradezco su valiosa colaboracion.
INSTRUCCIONES

Estimado colaborador, a continuacién, se le presentan 54 preguntas que debe
responder.

Debe marcar con un aspa (X) en la opcidn que considere correcta y se acerca a su

modo de Eensar.

Totalmente en En Indeciso De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

VARIABLE 1: Gestion de Almacenes

Dimension 1: Mejora de la productividad

No ITEMS 1 2 3 4 5

Considera Ud. que existe una planificaciéon e informacién
oportuna de los productos que llegaran al almacén

160



Considera Ud. que los trabajadores estan capacitados para
2  desarrollar correctamente sus funciones durante el proceso
de recepcién
Considera Ud. que el proceso del registro de informacion

3 de los productos que llegan al almacén es adecuado

4 Considera Ud. que los productos estan clasificados segun
su rotacién, peso u otro criterio en el almacén

5 Considera Ud. que los espacios de las estanterias se
utilizan correctamente segun el tipo de producto
Considera Ud. que se esta aprovechando toda la

6 . oo . ;
capacidad del espacio disponible del almacén

2 Considera Ud. que para la preparacion de pedidos se

utilizan procesos o técnicas adecuadas.

Considera Ud. que se realiza una adecuada comprobacion
8  de documentos y revisién de los productos antes de ser

distribuidos.

Considera Ud. que existe una zona adecuada para realizar
el proceso de preparacion y embalaje de pedidos.

Dimension 2: Reduccion de tiempo

No ITEMS 1 2 3 4 5

10 Considera Ud. adecuado el tiempo que transcurre desde
que llegan a los productos al almacén hasta que se
registran en el stock.

11 | Considera Ud. que el almacén se encuentra ordenado por
familias o categorias de productos, dandole seguridad al
inventario.

12 Considera Ud. que transcurre mucho tiempo desde que
llega la orden del pedido al almacén hasta que sale para
su entrega.

13 Considera Ud. que se cuentan con procedimientos que no
generan valor afadido al almacén

14 Considera Ud. que se revisan constantemente los
procedimientos, tareas y la verificacién selectiva de las
existencias del almacén.

15 ' Considera Ud. que se capacita continuamente a los
trabajadores sobre los procedimientos de cada actividad
en el almacén.
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16

17

18

Considera Ud. que los procesos y actividades
establecidas en el almacén les permite atender los
requerimientos del cliente a tiempo.

Considera Ud. que se solucionan oportunamente las
contingencias que se puedan presentar en la operatividad
del almaceén; sin perjudicar la atencién al cliente final
Considera Ud. que los pedidos se entregan en el plazo
establecido por la empresa

Dimension 3: Satisfaccion al cliente

No

19

20

21

22

23

24

25

26

27

ITEMS

Considera Ud. que existe el stock adecuado de los
productos para cubrir los requerimientos del cliente
Considera Ud. que existe continuamente devoluciones
ocasionadas por error del producto despachado

Considera Ud. que se tiene una clasificacion e
identificacion de los productos con alta rotacion en el
almacén

Considera Ud. que existe una adecuada preparacién de
pedidos que evita el error en la cantidad de productos
entregados

Considera Ud. que un error en la cantidad de productos
entregados conlleva a la cancelacién de una venta
Considera Ud. que la politica de devolucién de productos
es la adecuada

Considera Ud. que el proceso empleado para la
manipulacion de los productos no deteriora su embalaje
Considera Ud. que los productos entregados a los clientes
presentan su embalaje en buen estado

Considera Ud. que en los ultimos 06 meses se han
presentado quejas o reclamos por dafos en el embalaje

VARIABLE 2: Optimizacion de procesos

Dimensién 1: Optimizacion de existencias
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No

28

29

30

31

32

33

34

35

36

ITEMS

Considera Ud. que en el almacén se emplea una
clasificacion de productos bajo la metodologia ABC

Considera Ud. que existe una gran cantidad de productos
de baja rotacién en el almaceén

Considera Ud. que existe un alto costo de mantenimiento
por productos obsoletos

Considera Ud. que en el almacén existe un sobre stock de
productos

Considera Ud. que el exceso de stock genera un alto
costo de mantenimiento

Considera Ud. que en el almacén se aplica la logistica
inversa con los productos baja rotacion

Considera Ud. que existe una planificacion adecuada de
reposicién de productos que permite atender las
necesidades del cliente

Considera Ud. que el sistema de control de inventarios es
Optimo

Considera Ud. que la rotura de stock se genera por la
demora de atencién de los proveedores

Dimensidn 2: Agilizacion de los procesos

No
37

38

39

40

41

42

43

ITEMS

Considera Ud. que el almacén cuenta con un lay-out de la
distribucién del almacén.

Considera Ud. que el almacén cuenta con espacios
establecidos y sefalizados para cada operacion
Considera Ud. que el método de almacenamiento aplicado
agiliza el funcionamiento del almacén

Considera Ud. que las buenas practicas establecidas son
necesarias para gestionar adecuadamente el almacén
Considera Ud. que el tiempo establecido para realizar los
procedimientos del almacén son adecuados

Considera Ud. que se duplican las actividades en
determinados procedimientos del almacén

Considera Ud. que se utilizan medios tecnol6gicos (como:
lector de codigo de barras) para la recepcién de los
productos
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44

45

Considera Ud. que se utilizan medios tecnologicos para el
proceso de preparacién de mercaderia

Considera Ud. que se utiliza un sistema de ERP adecuado
para el control de los inventarios

Dimensién 3: Calidad de servicio

No
46

47

48

49
50
51
52

53

54

ITEMS

Considera Ud. que los productos recibidos en el almacén
no presentan fallas técnicas

Considera Ud. que los productos recibidos en el almacén
no presentan dafnos en el embalaje

Considera Ud. que la cantidad de productos recibidos no
coincide con el cumplimiento del nivel de servicio del
proveedor

Considera Ud. que existe un cumplimiento del nivel de
servicio al cliente

Considera Ud. que se presentan reclamos por la entrega
de productos errados

Considera Ud. que se presentan reclamos por la cantidad
errada de productos entregados

Considera Ud. que se brinda un servicio de postventa
adecuado

Considera Ud. que se toma en cuenta las sugerencias y
reclamos del cliente con respecto al proceso de
abastecimiento

Considera Ud. que los clientes se encuentran satisfechos
con la calidad del producto y servicio recibido
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