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RESUMEN

Se tuvo como objetivo central en esta tesis: determinar la relacién que existe entre la etapa
de autoevaluacion y la calidad del servicio educativo de la especialidad de confeccion
industrial del CETPRO Juana iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019. Se ha optado por
el enfoque cuantitativo, siguiendo el disefio no experimental, de nivel correlacional, en un
solo periodo de tiempo (Transversal). La poblacién y muestra es probabilistica y esta
constituida por 225 participantes de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera del afio 2019. Se trabaja con un muestreo probabilistico. La
técnica de recopilacién de datos es la encuesta y los instrumentos son los cuestionarios,
que han permitido medir la percepcion de los estudiantes sobre el servicio que brinda la
institucion educativa. El valor de la significancia tiene como resultado 0.000. Se aplica el
procedimiento Rho Sperarman = 0.980 que indica una correlacion altamente significativa,
esto es muy importante, pues expresa de manera global que las acciones ejecutadas por
el actual director estan dando frutos relevantes que impactan positivamente y generan un

buen desarrollo de competencias.

Palabras clave: Autoevaluacion, calidad del servicio educativo, formacién técnica

productiva, acreditacion y liderazgo institucional.
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ABSTRACT

Having as central objective of this thesis: To determine the relationship that exists between
the self-evaluation stage and the quality of the educational service of the specialty of
industrial clothing of the CETPRO Juana iris Cuadros Rivera - Puente Piedra 2019. The
gquantitative approach was chosen, following the non-experimental design, correlational
level, in a single period of time (Cross-sectional). The population and sample was
probabilistic, it consisted of 225 participants from clothing specialty industrial of CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera in 2019. A probabilistic sampling was used. The data collection
technique was the survey and the instruments were questionnaires, which made it possible
to measure the perception of the students about the service provided by the educational
institution. The significance value was 0.000. The Rho Spearman = 0.980 procedure was
applied, which indicates a highly significant correlation, this is very important, since the
actions that the new Director is doing are giving significant results that have a positive

impact to generate a good development of skills.

Keywords: Self-evaluation, quality of educational service, productive technical training,

accreditacion and institutional leadership.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, se conoce que uno de los derechos humanos universales mas
importantes es el “derecho a la Educacién”, el cual ha sido promulgado en la Asamblea
General de las Naciones Unidas el diez se diciembre de 1948, Paris; siendo
complementado con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Se establece
que los derechos humanos deben ser protegidos de manera universal y en su articulo 26

especifica que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instrucciéon elemental ser& obligatoria. La instruccién técnica y profesional
habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual
para todos, en funcién de los méritos respectivos (p.8).

En tal sentido, todas las personas tienen derecho a la educacién gratuita y tal
derecho debe ser brindado por los paises de manera responsable y justa; sobre todo una
educacién con igualdad de oportunidades, que le permita al ciudadano alcanzar su
realizacion personal, profesional y logre una vida digna. En resumen, un estado debe
brindar a todos sus ciudadanos una educacion de calidad en todas las instituciones
educativas y en todos los niveles educativos (bésica, técnica y superior)

En el contexto peruano, se evidencian serias deficiencias en cuanto a la calidad

de la educacion en las instituciones educativas publicas y privadas; no obstante, el



estado y sus autoridades no han sido ajenos a esa problematica, compilando esfuerzos e
iniciativas para mejorar la oferta educativa en todos los niveles y programas de
educacion.

Entre los muchos esfuerzos, se puede mencionar los siguientes: la participacion
de los estudiantes peruanos en evaluaciones nacionales e internacionales, asi como
desde hace 14 afios la creacién del SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa) ; la cual genera garantia de una
educacion de calidad por parte de las Instituciones Educativas publicas y privadas y que
les permite certificar y acreditar sus competencias en beneficio de la sociedad estudiantil.

Por consiguiente, en cuanto a las evaluaciones internacionales, segun el Ultimo
resultado de la evaluacion PISA 2018 el pais ha obtenido una mejora notable en las
areas evaluadas (ciencia, matematica, lectura y educacion financiera) asi se sefiala en la
pagina de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, resultados de
PISA 218 (volumen V). Y a nivel general, el Peru en la actualidad ocupa la ubicacion 64
de 77 paises, pero todavia el dltimo lugar en América del Sur, hay grandes esfuerzos; sin
embargo, todavia hay mucho por avanzar y hacer por parte del estado en cuanto a la
calidad de las instituciones educativas.

Cabe mencionar, que PISA es el programa que evalla a los estudiantes de 15
afios que estan por concluir su formacién basica, de esta manera, se evalla si al egresar
cuentan con las competencias necesarias; esta evaluacion se realiza cada 3 afios y es
una de las principales evaluaciones de gran importancia en la region.

Por ello, con la finalidad de seguir sumando esfuerzos que generen una mejor
calidad en el servicio educativo, el SINEACE desde hace mas de 5 afios puso mayor
énfasis en la Acreditacion Educativa de las Instituciones publicas y privadas; es decir,
gue para obtener el reconocimiento institucional a la calidad; todas las instituciones
educativas del pais debian atravesar un proceso de acreditacion, que consta de cuatro
fases: etapa previa (diagnostica o sensibilizacion ), la autoevaluacién , evaluacion externa

y se finaliza con la acreditacion de la calidad. Siendo la etapa de autoevaluacién



educativa la mas importante e indispensable para lograr la acreditacion educativa, en tal
sentido, es a esta etapa que se le ha brindado mayor énfasis en el presente trabajo de
investigacion.

Segun IPEBA (2013), la etapa de autoevaluacion en la educacion técnico-
productiva se define como la etapa en la que los centros de formacion deben reflexionar
sobre aquellos aspectos o areas que faciliten o dificulten las mejoras constantes de su
oferta educativa.

En tanto, asi como en la educacion béasica, en la educacion técnico-productiva la
autoevaluacion también es un paso importante en la acreditacion ya que la especialidad u
oferta formativa seleccionada debe tener en cuenta las mejoras que garanticen la calidad
educativa. Es necesario mencionar que en esta etapa se identifican las necesidades de la
institucion en cuanto a: direccion institucional, desempefio del docente, gestidén de
ambientes fisicos, equipos y requerimientos para la especialidad, como también el
gestionar de los resultados para obtener la mejora continua. Ademas, es necesario
precisar que la etapa de autoevaluacion no tiene asignacion de tiempo estatico, pues ésta
puede durar desde un plazo de seis meses a un afio.

Una vez que finaliza el analisis institucional, la comunidad educativa identifica
cuales son los puntos que tienen que mejorar como institucion y a partir de ello se
elabora el plan de mejora a corto plazo, dicho plan debe ser ejecutado superando todas
falencias halladas en la etapa de la autoevaluaciéon para que finalmente se acceda a la
evaluacion externa.

En el contexto local, el CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera de Puente Piedra es
una institucion técnico-productiva con mas 40 afios de servicio a la comunidad de Puente
Piedra, este brinda las especialidades de: cocina, electronica, electricidad, cosmetologia,
logistica y almacenes; asi como, confeccion industrial, operacion de computadoras y
pasteleria. Por ello, la institucion educativa consciente de la relevancia de brindar un
servicio educativo de calidad, es que, en marzo del 2012 decide dar inicio al proceso de

acreditacion educativa a través de la especialidad de confeccién industrial, ejecutando



también la implementacion de acciones significativas a fin de fortalecer las capacidades y
de brindar soporte a los estandares e indicadores que se establecen en dicha etapa de
acreditacion.

Sin embargo, el 8 de abril del 2015 por medio de la Resolucién Ministerial N° 218-
2015 el Ministro de Educacion de ese entonces, Jaime Saavedra Chanduvi, decide
suspender abruptamente los procesos de acreditacion masivos a nivel nacional y a la vez
que se da inicio a la reorganizacion del SINEACE que posteriormente es reforzado en la
Resolucion Ministerial 269-2015. Por tal motivo, se establece que solo se culminen los
procesos de acreditacién de aquellas carreras, programas de universidades o institutos
gque se encuentren en la etapa de evaluacién externa ante el SINEACE hasta el 8 de abril
del mismo afio. Por ello, cientos de instituciones educativas se quedan en la etapa de
autoevaluacion hasta nuevo aviso entre ellas el CETPRO “Juana Iris Cuadros Rivera”.

En tal sentido, teniendo en cuenta todo lo mencionado y la gran importancia que
tiene la etapa de autoevaluacion para la acreditacion a la calidad educativa de las
instituciones, esta tesis investiga el grado de relacion existente entre la autoevaluaciéon y
la mejora de la calidad del servicio educativo de la especialidad de confeccién industrial
del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera; motivo por el cual se plantea el siguiente
problema general: ¢ La etapa de autoevaluacion se relaciona significativamente con la
calidad de servicio educativo de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO
Juana lIris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019?

Asi también se formularon los problemas especificos:

o ¢La etapa de la autoevaluacion se relaciona significativamente con los elementos
tangibles de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana iris
Cuadros Rivera — Puente Piedra 20197

e /La etapa de autoevaluacion se relaciona significativamente con la confiabilidad
de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera

— Puente Piedra 20197



¢La etapa de autoevaluacion se relaciona significativamente con la capacidad de
respuesta de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris

Cuadros Rivera — Puente Piedra 20197

¢ La etapa de autoevaluacion se relaciona significativamente con la seguridad de
la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra 2019?

¢La etapa de autoevaluacion se relaciona significativamente con la empatia de la
especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —

Puente Piedra 20197

El Objetivo general de la investigacion es: determinar el grado de relacién
entre la etapa de autoevaluacion y la calidad de servicio educativo de la
especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra, 2019.

Los objetivos especificos de la investigacién son:

Establecer el grado de relacién entre la etapa de la autoevaluacion y los
elementos tangibles de la especialidad de confeccidn industrial del CETPRO
Juana iris Cuadros Rivera — Puente Piedra, 2019

Identificar el grado de relacion entre la etapa de autoevaluacién y la confiabilidad
de la especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera
— Puente Piedra, 2019

Determinar el grado de relacion entre la etapa de autoevaluacién y la capacidad
de respuesta de la especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana lIris
Cuadros Rivera — Puente Piedra, 2019

Establecer el grado de relacion entre la etapa de autoevaluacion y la seguridad de



la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra, 2019

¢ Identificar el grado de relacion entre la etapa de autoevaluacién y la empatia de la
especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —

Puente Piedra 2019

Esta investigacion se justifica del siguiente modo: la calidad del servicio educativo
cumple un rol preponderante en la formacion de los estudiantes, sin embargo, para
lograrlo es necesario una gestién educativa responsable y de mejora continua. En tal
sentido, seguln mi experiencia como docente y acompafiante pedagdgica por mas de 10
afos, he observado que en las IE no se da importancia a la calidad del servicio educativo
en su conjunto, sino solo a la calidad de la ensefianza o de los docentes. Calidad del
servicio también es infraestructura, equipamiento, tramites documentarios, entre otros. Es
entonces, donde se cree gue la etapa de autoevaluacion juega un rol importante como
proceso de analisis y reflexion como parte de la acreditacion de las instituciones
educativas.

Asimismo, porque la educacién técnico productiva en el Peru tiene poca
investigacion, difusion e informacion en cuanto a la acreditacion de instituciones y
relacionadas a la calidad de servicio educativo, también, por el deseo de conocer mas a
detalle el desarrollo y proceso de acreditacion en la educacién técnico productiva, asi
como sus indicadores, factores y dimensiones.

Por otro lado, al momento de Iniciar el proceso de autoevaluacién educativa, la
institucion no se ve comprometida en continuar en un corto plazo con las demas etapas
de la acreditacion, sin embargo, se cree que al ejecutar correctamente la primera etapa
ya tiene ganado un gran trecho del camino hacia la acreditacién educativa. Es esto Gltimo
lo que nos motiva a realizar la presente investigacion, el de conocer y resaltar los
beneficios y la importancia que tiene la etapa de autoevaluacion en la acreditacion

educativa y por ende en la mejora en la calidad de servicio educativo brindado.



Es asi que, con los resultados de esta investigacion se logré saber a profundidad
los aspectos mas importantes sobre: autoevaluacion en la acreditacién y calidad de
servicio educativo de una institucion técnico productiva. A partir de ello, se comprende la
relacion y el grado de importancia de la etapa auto evaluativa junto a los esfuerzos que
se realiza para la mejora de la calidad del servicio educativo en la institucion objeto del
presente estudio. Asimismo, los resultados estadisticos permiten proporcionar
informacién actualizada a los lideres educativos de la institucion sobre la percepcién que
tienen los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia sobre la
calidad del servicio educativo brindado. Esta informacion, también, sirve para que en un
corto plazo se tome las acciones de mejora tanto en los indicadores como en los
estandares de calidad que han obtenido bajo porcentaje; a partir de esas mejoras la
institucion brinda una formaciéon competitiva y obtiene una alta diferenciacién con las
demas instituciones de su rubro educativo.

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron dos cuestionarios de
autoevaluacién y calidad de servicio, cuyos resultados estadisticos fueron informados a la
comunidad educativa, a partir de ello se espera que la institucién tome las acciones que
permitan cumplir los indicadores y alcanzar los estandares de autoevaluacion con fines
de acreditacion de la especialidad.

Finalmente, las conclusiones, el proceso metodoldgico y los cuestionarios que se
emplearon, serviran de apoyo modelo para otras instituciones educativas que desean
acreditarse, asi como para el desarrollo de futuras investigaciones.

La investigacion se realiz6 en las instalaciones de la especialidad de Confeccion
Industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera, ubicada en calle Leoncio Prado s/n
esq. con avenida La Victoria en el distrito de Puente Piedra.

La investigacion presento las siguientes limitaciones:

No se encontrd con facilidad una institucion educativa al cual aplicar la
investigacion. Segun la pagina del Sineace, en el Peru hay un total de 68 Centros de

Educacién Técnica Productiva (CETPRO) que atraviesan el proceso de autoevaluacion



para acceder a la acreditacion de calidad; sin embargo, dos de ellos se ubican en la
region Arequipa, 1 en Cajamarca. En la regién Callao hay 11 instituciones, 7 en La
Libertad, 42 en Lima, en Piura 4 y en Ica 1. Asimismo, se cuenta con solo 1 antecedente
de acreditaciones de CETPROS que logro acreditar una opcién ocupacional, es la
institucion de la Marina de Guerra del Pera Marinero Pedro Pablo Unanue Carrillo del
Callao, se halla mas experiencias en acreditaciones de carreras universitarias.

Otra limitacion en la presente investigacion, es la poca facilidad para observar y
analizar de manera fisica los documentos pertinentes a la etapa de autoevaluacién del
CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera, porque dichos archivos segin comentaron los
personales directivos estan guardados en diferentes lugares; sin embargo, la informacion
que se ha conseguido es de manera oral, virtual o través de conversaciones y entrevistas
realizadas a los lideres educativos de la institucion.

Por otro lado, no se contd con instrumentos validados de las variables de estudio:
autoevaluacion y calidad del servicio educativo, por el cual se tuvo que elaborar unoy a
su vez evaluar la validez y confiabilidad de dicho instrumento. Asimismo, los instrumentos
de autoevaluacion de la educacioén técnica o productiva y el de calidad de servicio fueron
adaptados al contexto educativo del contexto.

En cuanto a la viabilidad de la investigacién y el alcance de los resultados, esta
tesis es elaborada con rigurosidad, puesto que las variables que se estudian son
verificadas en una realidad existente; permitiendo asi proponer algunas alternativas de
mejora continua en el servicio educativo que brinda la especialidad de confeccién
industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera.

Por ello, este estudio fue viable debido a que la investigadora cuenta con los
recursos necesarios; es decir, materiales, espacios y humanos. A su vez, se tiene el
permiso del CETPRO para la recopilacion de los datos y la aplicacion de los

cuestionarios.



La investigacion aborda el enfoque cuantitativo, que sigue el disefio no
experimental, de nivel correlacional y se trabaja con una muestra probabilistica de 225
participantes.

En el capitulo |, se detallan estudios previos, marco teérico donde se describe los temas
mas importantes relacionados con los objetos de estudio; asi como la definicion de
términos basicos.

En el capitulo I, se encuentran las hipétesis de la investigacion, tanto la hip6tesis
general como las especificas, ademas, se operacionaliza las variables siguiendo el
método hipotético deductivo.

El capitulo 111, especifica el disefio metodoldgico que se emplea, la visualizacién
del contexto poblacional, asi como el disefio muestral, también, incluye la recopilacion de
los datos a través de encuestas, su procesamiento estadistico y por ultimo los aspectos
éticos.

Se da a destacar que en esta investigacion se respeta la propiedad intelectual en
todo el trabajo de investigacion, se hace uso de citas y referencias en su contenido; y se
aplica el manual de referencias APA.

El Capitulo IV, detalla los resultados de la investigacion, que se presentan en
tablas y figuras que permiten visualizar de manera didactica el analisis de las
dimensiones de cada una de las variables. De igual manera, se observa los
procedimientos estadisticos que se emplean para contrastar las hipétesis de
investigacion.

El capitulo V, desarrolla la discusion que permite comparar los principales resultados del
CETPRO con los antecedentes de investigacion en el marco nacional e internacional.
Culminando esta tesis se elabora las conclusiones y recomendaciones, las cuales

sirven de orientacion para el desarrollo de nuevos estudios.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes que se emplean en el presente trabajo de investigacion son
seleccionados minuciosamente, ya que abordan los mismos temas a tratar y aplican

métodos parecidos al estudio. Se hallan diez tesis que muestran asociacion con la
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Autoevaluacion y Calidad de servicio educativo, cuyo fin es el de conocer los marcos

metodoldgicos y la pertinencia propuesta para el caso de estudio.

Antecedentes nacionales

El autor Torres (2014), en su investigacion de titulo: “Autoevaluacion de la
Gestién Educativa y Calidad del Aprendizaje segun el Modelo IPEBA en
Estudiantes de la Opcién Ocupacional Textil y Confecciones del CETPRO Promae
Comas, UGEL N° 04”. Este emple6 la metodologia: disefio no experimental, de
nivel descriptivo—correlacional, y corte transeccional, con una muestra no
probabilistica de 195 participantes por estratos conformados por 150 alumnos, 32
egresados, 7 trabajadores y seis profesores a quienes se les aplica una encuesta,
en donde se recabaron los datos y se analizaron las notas de los registros oficiales.
La principal conclusion a las que ha llegado el autor fue, que se evidencié
relaciones moderadas y significativas en cuanto al analisis de correlacion. La méas
resaltante entre la autoevaluacion y la mejora continua (r = 0.561; p-valor = 0.001).

Arroyo (2014) en su investigacion titulada “Percepcién de la autoevaluacion
de la calidad de la gestién educativa en docentes de educacion secundaria del
distrito de Huancayo”, tuvo como objetivo describir el nivel de percepcion de la
autoevaluacién de la calidad de la gestién educativa en docentes de educacion
secundaria del distrito de Huancayo. EI método que utilizo fue el descriptivo y con
disefio descriptivo - comparativo, la muestra estuvo conformada por 150 docentes
de educacién secundaria de las instituciones seleccionadas para el estudio. Para
recabar los datos uso el cuestionario, para el analisis de datos uso la estadistica
descriptiva e inferencial. Las conclusiones que llego el autor son las siguientes: La
autoevaluacion de la calidad de la gestion educativa de los docentes de las
instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de Huancayo se

encuentra en poco avance, asitambién, el uso de la informacién se encuentra en
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inicio, la direccidn institucional en poco avance , por su lado , el soporte al
desempefio docente, el trabajo continuo con las familias y la comunidad asi como
la infraestructura y recursos para el aprendizaje ya fueron logrados.

Mori (2016), en su tesis de titulo “Estudio correlacional entre la gestion
institucional y la calidad del servicio en la Institucion Educativa N°0174. Fausa
Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016”. La metodologia
adoptada estuvo bajo el marco hipotético deductivo. Se describieron los hechos a
través de la estadistica descriptiva y para contrastar las hipotesis se utilizé el
andlisis del coeficiente de Pearson. Se empled una muestra conformada por
catorce profesores de la institucion educativa, se les aplicé una encuesta y un
cuestionario estructurado como instrumentos para la recopilaciéon de datos. El
estudio permitié concluir que existe una relacioén significativa (Pearson = 0762).
Ademas, los valores descriptivos son 51.8% en cuanto a la calidad de servicio, 29%
en cuanto a la gestion institucional (bueno y regular), respectivamente. Finalmente,
el 21% indica resultados desfavorables.

Sotelo (2017), en su tesis titulada “Los procesos de autoevaluaciéon y la
calidad de egresados de la carrera profesional de Telecomunicaciones e
Informéatica de la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién
Enrigue Guzman y Valle”. Tuvo como propésito principal el de establecer el grado
de relacion existente entre los procesos de autoevaluacion y la calidad de
egresados. El disefio que empleé fue el descriptivo correlacional de corte
transversal o transeccional. Se ha recopilado los datos de 21 egresados, a través
de una encuesta; utiliz6 como instrumentos el cuestionario de preguntas y la ficha
de andlisis documental. Concluyé que los procesos de autoevaluacién muestran
una correlacion positiva significativa con la calidad de egresados en un nivel de
confianza del 95%.

Cueva (2017 en su investigacion titulada: “Percepcion de la calidad de

servicio educativo segun los estudiantes del 5to afio de educacién secundaria de



13

las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, Chosica, 2016”, tuvo como
objetivo determinar las diferencias de la Calidad del servicio educativo segun los
estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de las Instituciones Educativas
Publicas y Privadas de Chosica. El método usado es el hipotético y el tipo de
estudio esta dentro del enfoque cuantitativo. El disefio es el no experimental
transversal comparativo. La poblacion es de 250 estudiantes y la muestra 152. El
instrumento para recoleccion de datos es la escala Servqual y la técnica fue la

encuesta.

Antecedentes internacionales

Como parte de los antecedentes internacionales se revisan las siguientes

investigaciones.

Giraldo (2018). En su investigacion de titulo: "Curriculo y gestion curricular
en la Universidad de Antioquia: una mirada desde los procesos de autoevaluacion
en educacion superior”’. Cuyo objetivo fue conocer los beneficios que tuvieron los
procesos de autoevaluacion en el curriculo y en la gestion curricular de los
programas de pregrado de la Universidad de Antioquia. La autora sefiala dentro de
su estudio que el curriculo y la gestion curricular tienen siempre una oportunidad de
mejora lo cual garantiza la calidad educativa de los programas; siendo la
autoevaluacién y la acreditacién un proceso clave para la calidad de la educacion
superior. En cuanto a la metodologia utilizada se opt6 por la observacion, revision
documental y entrevistas semiestructuradas y cuestionario de preguntas, a una
poblacion compuesta por todos los docentes y directivos de los programas de
pregrado; tuvo una muestra de 100 docentes 50 directivos. Los resultados
mostraron que, si bien los procesos de autoevaluacion contribuyen en la calidad y

reformulacion del curriculo de los programas académicos es necesario establecer
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una cultura de autoevaluacion significativa y de mejora continua que beneficie a la
calidad educativa de cada programa y que resulte en la formacién integral del
estudiante.

Tapia (2019). En su investigacion de titulo: "La gestion operativa publica
como elemento clave en la calidad del servicio educativo de los institutos
tecnolégicos superiores publicos de Tungurahua”. Cuyo objetivo fue: Evaluar la
calidad del servicio educativo de los institutos técnicos y tecnolégicos de la
provincia de Tungurahua mediante la percepcién de los estudiantes para proponer
un modelo de gestion de desempefio y determinar la relacion entre la gestion
operativa publica y la calidad del servicio educativo. En cuanto a la metodologia
utilizada se opt6 por encuestas, entrevistas y la escala de Likert, a una poblacion
compuesta por todos los estudiantes de los institutos técnicos y tecnoldgicos de la
provincia de Tungurahua a una muestra de 2867 estudiantes. Uno de los
principales resultados fue que la gestion operativa publica esta directamente
relacionada con la calidad del servicio educativo, porque la ausencia de una
adecuada gestion por parte de las autoridades de cada uno de los establecimientos
educativos se ve reflejado en los resultados; debido a que un buen porcentaje de
los estudiantes encuestados esperan mas del servicio que comunmente reciben.

Hernandez (2019). En su investigacion de titulo: Estrategias para la articulacion
entre la cultura de la evaluacion y la gestion directiva y académica con los procesos
de autoevaluacién y acreditacion de los programas curriculares de pregrado de la
facultad de administracion de la universidad nacional de Colombia sede Manizales.
Cuyo objetivo fue proponer estrategias orientadas a la articulacién de la cultura de la
evaluacion y la gestion directiva y académica con los procesos de autoevaluacion y
acreditacion de los programas curriculares de pregrado de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales. El autor
hace referencia a la importancia que tiene el proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion en las facultades, conceptualiza cada etapa, también, las areas de la
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gestién directiva y académica; pues ambas son de relevancia para tener éxito en el
proceso y conseguir la mejora en la calidad del servicio educativo de la facultad de
administracién. En cuanto a la metodologia utilizada se opt6 por las encuestas a la
comunidad universitaria y cuestionario de preguntas, a una poblacion compuesta por
profesores, estudiantes y egresados de la facultad de administracién. Una muestra
de 279 estudiantes, 60 egresados, 22 docentes. Los resultados mostraron que el
estudio hace referencia a que las practicas adelantadas y las experiencias obtenidas
durante el desarrollo del proceso de evaluacion han permitido mantener la
acreditacion de los programas curriculares. Asimismo, permitié tener un referente que
justifiquen la formulacién de los proyectos de inversién para la mejora continua.
Morales (2019). En su investigacion de titulo: Calidad en el servicio de los
sistemas de telecomunicaciones en los espacios educativos del estado de
Michoacan. Cuyo objetivo fue evaluar los servicios de los sistemas de
telecomunicaciones del estado de Michoacan a fin de conocer las dificultades y
necesidades de los espacios educativos para promover alternativas para su
mejoramiento en beneficio de los trabajadores y de la organizacién. La autora hace
referencia al estudio de las teorias de la administracion como una forma de encontrar
soluciones a diversas situaciones, por lo que también se toma en cuenta a las
dimensiones globales, modelos de calidad y principios de calidad de servicio. Los
cuales ambos son indispensables en la calidad y el mejoramiento del trabajo de la
organizacion. En cuanto a la metodologia utilizada se opté por la observacién
cuantitativa, escala, cuestionario de preguntas, a una poblacién compuesta por todos
los centros educativos de estado de Michoacan de los niveles de preescolar, media
superior y superior y una muestra de 6818 centros educativos. Los resultados
mostraron que existe una diferencia muy marcada en materia de servicios de
telecomunicaciones entre areas rurales y urbanas y esto impacta en el desarrollo y

desemperfio académico de los estudiantes en las escuelas de Michoacén
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Garcia y Monzonis (2022). En su investigacion de titulo: La diana de
autoevaluacién como herramienta educativa para promover la calidad docente en
maestros/as de Educacion Fisica. Cuyo objetivo fue crear una diana de
autoevaluacion para docentes de Educacion Fisica, como herramienta que
contribuya a la mejora de la propia practica docente. Los autores sefialaron dentro
de su estudio que una herramienta fundamental que garantiza la calidad educativa
es la autoevaluacion, pues esta es concebida como un factor relevante para la
determinacion del cumplimiento de objetivos. En cuanto a la metodologia utilizada
se opto por la observacion, rabricas y escalas de valoracion, a una poblacién
compuesta por todos los docentes de la institucion educativa y una muestra de 100
docentes. Los resultados mostraron que una de las principales conclusiones del
estudio fue que la autoevaluacién permitié promover el desarrollo de competencias
necesarias a los estudiantes, por lo tanto, la herramienta utilizada fue soportada con

bases tedricas consistentes, con un alcance superior a 60%

1.2 Bases teodricas

Con la finalidad de respaldar el presente trabajo de investigacion, se incorpora a
este marco informacion bibliografica nacional e internacional sobre los objetos de

estudio: autoevaluacioén en la acreditacion y la calidad de servicio educativo:

1.2.1 La Autoevaluacion
Definicién de autoevaluacion
Ipeba (2013), sefala que la autoevaluacion es un proceso que permite reflexionar
sobre la gestion educativa que realiza la institucion, ya sea para facilitar o dificultar
las tareas que realizan los estudiantes para alcanzar el perfil de egreso que se

requiere en funcién a la ocupacion o especialidad.
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La autoevaluacién mediante la reflexion y andlisis de la gestidén educativa busca
identificar las dificultades u oportunidades de mejora del programa, carrera,
especialidad u opcion ocupacional; con la finalidad de idear y planificar las
soluciones mas viables para superarlas en un corto tiempo. Por lo tanto, la
autoevaluacién propiamente dicha no evalia cémo se desempefian los docentes,
los estudiantes y directivos, sino que, mediante la evaluacion a partir de referentes
o estadndares de calidad pueden medir y comparar la gestion institucional. Todo
ello a fin de determinar si la especialidad u opcién ocupacional est4 realizando

una gestion educativa de calidad.

Objetivos
Ipeba (2013) menciona cuatro objetivos trascendentales:
¢ |dentificar la gestién educativa de la especialidad u opcién ocupacional.
e Elaborar un plan de mejora que oriente a la especialidad u opcién
ocupacional.
e Implementar mejoras y realizar su seguimiento y monitoreo.
e Adquirir experiencia y aprendizaje institucional, asi como consolidar las
buenas practicas de gestion identificadas. (p.9)
Entre los cuatro objetivos de la autoevaluacién, uno de los principales es la
reflexion y analisis de la gestion institucional para identificar oportunidades,
mejorarlas y levantarlas en un corto plazo. Este proceso permite saber qué
estandares de calidad necesitan mayor atencion y esfuerzo por parte de la
especialidad u opcién ocupacional, lo cual se ve plasmado en un plan de mejora
consistente al momento de planificar estrategias y actividades que permiten

levantar los indicadores de un determinado estandar de calidad.

Beneficios
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Son muchos los beneficios que el proceso de autoevaluacion brinda a la
institucion, carrera, especialidad u opcion ocupacional. Ipeba (2013) hace
referencia a los siguientes beneficios: ayuda a que se tome las riendas y la
responsabilidad de mejora de su gestion y servicio educativo que se ofrece a la
sociedad. Brinda la oportunidad de identificar, conocer y comprender donde se
encuentran los aspectos positivos (fortalezas) y los de mejora (debilidades) en la
especialidad u ocupacion, a partir de ello, se plantea metas claras, se orienta
esfuerzos, se implementa estrategias y actividades para su mejora.

Por medio de la autoevaluacion, la institucion educativa aprende a mirarse a si
misma de manera reflexiva, objetiva, sin pretexto y en equipo a fin de mejorar el
servicio educativo que brinda. Y muy aparte si logra o no la acreditacion ya se
convierte en una herramienta de autorregulacion institucional. Es asi que, desde la
autoevaluacion, la institucién comprende la importancia de plantearse metas e
indicadores de calidad que guien y orienten la gestion y asi evitar caer en la rutina
0 improvisacion, generando asi una gestion innovadora y proactiva.

Finalmente, se entiende que la autoevaluacién promueve eficazmente el trabajo
en equipo y la unién de la comunidad educativa a fin de lograr metas comunes

gue lleven a la mejora de la calidad del servicio educativo brindado.

Figura 1:
Plan de mejora



19

Formula p\a®
de mejora

Nota: (Recopilado de la pagina de SINEACE)

Primeras experiencias de autoevaluacion en CETPRO con el modelo del SINEACE.

Segun Sineace (2016), desde el 2011, el SINEACE — IPEBA, dio por iniciada
la puesta en marcha de la autoevaluacion para acreditar la educacion béasica
y la técnica productiva. Con tal fin diseflan una estrategia para difundir y
sensibilizar a las instituciones educativas, motivando asi el inicio del
proceso. Asimismo, se ve la importancia de identificar los requerimientos y
alcances de las instancias educativas correspondientes a fin de poder
articular esfuerzos con socios estratégicos que permitan dirigir y brindar
soporte a las entidades que lo necesiten.

Desde el afio 2011 el SINEACE —IPEBA, ya cuenta con una matriz
gue evalla la calidad de las instituciones técnicas productivas y cuya utilidad
es de suma importancia, pues se convierte en la guia para que las
instituciones logren su proceso de acreditacion, cabe resaltar que en el afio
2012 se empieza a incrementar la demanda por este tipo de oferta

educativa.
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Por consiguiente, las instituciones tanto de la basica como de los
CETPROS pueden iniciar su proceso de autoevaluacién con miras a
acreditarse, siguiendo aquellos estandares aprobados por el IPEBA.

Es asi que en el Callao se inician los procesos de autoevaluacion,
extendiéndose después a las regiones como: Arequipa y La Libertad, sin
embargo, para dirigir estos procesos es necesario conocer e iniciar con
informacién confiable, por tal motivo se han realizado algunos estudios que
complementan los datos requeridos. Segun Sineace (2016), entre los
estudios realizados se destaca los siguientes:

Solicitudes de trabajo laboral en el Callao, cuyo objetivo principal era
conocer los puestos laborales con mayor demanda de trabajo en diversos
sectores de la regién de caracter productivo. Esta investigacion fue
relevante, ya que permitié conocer la demanda por ocupaciones. Por otro
lado, se advierte que se han aplicado encuestas a 30 empresas y que las
competencias que ellos solicitan en sus colaboradores son los de realizar
trabajos en equipo y tener capacidad de solucién de problemas.

Oferta educativa de los CETPROS del Callao. El objetivo fue identificar,
mapear y calificar la dindmica de las ofertas formativas que brindaban los
CETPROS publicos y privados de la region. Este estudio permitié no solo
conocer las ofertas formativas, especialidades y opciones ocupacionales,
sino que también vislumbra el interés por matricularse, certificarse, titularse
y hacer seguimiento a sus egresados.

Ya con la base de los estudios se establecié una guia que permitio a los
demés Centros a seguir los procesos de autoevaluacion, de acuerdo con los
siguientes pasos:

Coordinar con las regiones.

Formar docentes especialistas a nivel region.

Formar directores y comités de evaluacion.
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Inicio de autoevaluacion. (p.162,163)

En tal sentido, como resultado de generar acciones de sensibilizacion
y difusiéon diez CETPROS publicos de la regién solicitan iniciar la
autoevaluacién. El avance del proceso de autoevaluacion en estos
CETPROS fue muy diverso, para ello el SINEACE —IPEBA se encarg6 de
realizar actividades de acompafiamiento y monitoreo a fin de recabar
informacion importante y a tiempo con respecto a las dificultades
presentadas en el proceso y asi proponer soluciones que puedan permitir el
enriguecimiento de experiencias y el ajuste de las herramientas a sus
contextos. Para ello, SINEACE —IPEBA se baso en el empleo de estrategias
que propicien alternativas de solucién, finalmente, luego de ejecutar la
experimentacion en el Callao, se realizo la intervencion en Arequipa y La

Libertad.

Acreditacion a la Calidad de la Gestién Educativa en CETPRO

A partir de todos los estudios realizados y la informacion recopilada,
en el 2011 IPEBA se realiza un modelo de acreditacion y lo entregan a la
sociedad en general. El cual fue aplicado por un tiempo, sin embargo,
actualmente se ha hecho un alto y se encuentra en proceso de
reconstruccion con el fin de recopilar las recomendaciones brindadas, asi
como, potenciar y enriguecer las propuestas iniciales de las experiencias de
evaluacion y acreditacion. El nuevo modelo de acreditacion para los
CETPRO es elaborado por el SINEACE y esta alineado a la normativa
vigente del Ministerio de Educacion, asi lo indica Sineace en su pagina
institucional.

Asimismo, cabe resaltar que en el proceso de acreditacion de la

Calidad se hace uso de diversos documentos técnicos, los cuales orientan a
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la misma, siendo una de ellas, la matriz de evaluacién de la gestiéon

institucional.

Matriz de evaluacion

Es necesario iniciar comentando que el Instituto Peruano de
Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educaciéon Basica IPEBA,
establece una matriz de autoevaluacion similar al de la educacién basica, el
cual ha sido un buen referente.

Sin embargo, a pesar de las buenas experiencias del uso de la matriz
de autoevaluacion para la acreditacion de los Cetpros y de su particularidad
en la misma, la matriz solo se ajusta a la acreditacién de una especialidad u
opcion ocupacional, dejando de lado la gestién de todo el cetpro.

Se sabe también que la Educacion Técnico-productiva es particular y
compleja, y que responde de manera diferente a una estructura del sistema
educativo de formacién profesional.

Por ello, la calidad educativa de los cetpros debe apuntar a dirigir
recursos, procesos y decisiones que respondan a las necesidades de las
opciones ocupacionales y actividades econémicas del sector productivo,
para que éstas garanticen un notable engranaje de la oferta educativa con la
demanda existente en los campos ocupacionales.

Segun Ipeba (2011) debido a la particularidad de la formacion técnica,
para la elaboracién de su matriz de evaluacion se ha recibido el apoyo de
diversos sectores empresariales, asi como de la autoridad del sector
educacional a nivel regional y nacional, donde se incluyen a: especialistas
del sector de agricultura, produccion, trabajo y agencias de cooperacion
internacional. El propdsito del apoyo en conjunto era el de unir y compartir

experiencias que permitan generar rigurosidad en la formacion técnica, tanto
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regional como local; para asi responder a la necesidad de competitividad y

crecimiento personal de los ciudadanos peruanos.

Bases conceptuales de la matriz de evaluacién
Segun Ipeba (2011, pp. 15-20) menciona que la matriz de evaluacion

basa su accionar en cinco bases conceptuales que son las siguientes:

Equidad y diversidad.

En la actualidad, la inclusién en una sociedad es de suma importancia,
pues no se logra el desarrollo econémico sostenible sin la existencia de la
inclusion social (incluir a todos).

Formar profesionales debe ser considerado como una oportunidad
esencial que cierra espacios y reduce las brechas de desigualdad
existentes. Por ello, la educacion técnica productiva debe cubrir las
expectativas de los estudiantes y responder a las necesidades de los
sectores productivos de cada regién o ciudad.

Es entonces, que la matriz se fundamenta en el contexto pais,
generandose a partir del potencial del territorio, la biodiversidad, el avance
tecnolégico y los ecosistemas. Los cuales cuentan con caracteristicas
propias y un gran potencial productivo y humano, gente que dia a dia
trabaja, emprende con ingenio y creatividad.

Por consiguiente, la matriz de evaluacion permite orientar la gestion de
la institucion, propiciando la mejora continua en el proceso de articulacion

que se da entre la equidad y la calidad, teniendo como base la diversidad.

Articulacion entre la oferta de formacion, demanda de trabajo y

competitividad.
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Esta base es el eje de desarrollo, productividad, crecimiento y
competitividad. Con el pasar de los afios la relacién entre la oferta laboral y
la productividad ha cambiado y estd acompafada de nuevas exigencias y
necesidades, también, es necesario notar las deficiencias de la oferta
educativa, y la falta de oportunidades laborales en el sector productivo del

pais.

Enfoque de competencias.

La calidad en la formacion profesional debe estar basada en el
desarrollo de competencias que ayuden a reducir los niveles de inequidad y
desigualdad en la sociedad, que permita obtener una educacion de calidad y
otorgar a los egresados un mejor desenvolvimiento con miras al éxito; tanto
en lo profesional como a lo largo de su vida.

Asimismo, se busca que, durante el tiempo de formacion, el estudiante
desarrolle habilidades y capacidades que generen adecuadas competencias
para el desarrollo de trabajos menos complejos, y que posteriormente los
estudiantes asuman labores mas complejas en actividades altamente

especializadas.

Multisectorialidad.

La educacion técnico-productiva necesariamente demanda un trabajo
multisectorial que dé soporte y crecimiento al sector productivo basico y que
coadyuve al desarrollo sostenible del pais.

Para ello, la matriz de evaluacion permite recabar las tendencias y
necesidades que han sido consolidadas en ofertas educativas atractivas en
el mercado laboral, ya que a través de consultorias se ha reconocido las

demandas del sector. Este accionar permite que se implemente mecanismos
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gue garanticen la calidad educativa de los CETPROS a partir de las

demandas laborales.

Aprendizaje a lo largo de la vida.

Se espera que lo que se ensefia en los Centros de formacién técnica
no solo se cifia en profesionalizar al estudiante en aspectos especializados,
sino que pueda servirle para enfrentar con éxito las diversas situaciones
laborales y educativas a lo largo de la vida. Ademas, brinde a los
estudiantes medios y formas de aprendizaje permanente que les faculte
adaptarse a los cambios tecnolégicos y/o organizacion del trabajo.

Por ello, la matriz permite evaluar la capacidad del CETPRO para
desarrollar competencias en sus estudiantes y otras capacidades que
complementen y les faciliten continuar con su desarrollo formativo, asi como
la obtencion de un trabajo digno y por consiguiente lograr una mejor calidad

de vida.

Metodologia de la matriz de evaluacién

Ipeba (2011, pp.27-33) menciona que la matriz de evaluacion
encargada de evaluar la calidad y acreditar los procesos de una buena
gestion, esta conformada por: factores, estandares e indicadores.

Los cuales se detallan a que a continuacion:

Factores: son las areas en las que repercute la calidad de gestién en
funcion a las ocupaciones o especialidades que generan un impacto en la
calidad y mejoran la pertinencia de la oferta educativa en manera
especializada; cada factor cuenta con estandares e indicadores de calidad.

Estandares: son los criterios y expectativas de calidad de la gestion
educativa esperada, la cual responde a la realidad nacional en concordancia

con las tendencias internacionales.
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Indicadores: son las acciones para observar, pues permiten medir el
cumplimiento de los estandares detallados en la matriz de evaluacion. (Ver
tabla 32).

Finalmente, la matriz para la acreditacion de la calidad es adaptable y
orientadora, porque permite a este tipo de instituciones conocer sobre
aquello que carecen o cuentan, ademas, les da la oportunidad de gestionar
adecuadamente la educacion mejorando asi de manera continua la oferta

educativa.

Metodologia para desarrollar la autoevaluaciéon de la gestion educativa

Es preciso indicar que, durante el proceso de autoevaluacion, los
comités de calidad son los encargados de guiar y generar una movilizacion
de la comunidad académica. El recorrido del proceso de autoevaluacién es
largo, pero ha de traer muchos beneficios a la institucion educativa. Por
consiguiente, para desarrollar la autoevaluacion de la gestién educativa ante
la especialidad u opcion laboral se debe seguir 6 fases, los cuales a su vez
cuentan con 10 pasos interrelacionados.

Tal como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 2:
Pasos y fases del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion -
“Acreditacion en educacion basica y técnico-productiva”
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Fases de la autoevaluacion
Sineace (2016), menciona fases y pasos que debe seguir el proceso

de autoevaluacion, los cuales son detallados a continuacion:

Fase 1: Preparacion del proceso de Autoevaluacion.

Se genera con el propdsito de que la especialidad u opcion
ocupacional se prepare en cuanto a planificaciéon de actividades que
propicien climas adecuados mientras dure el proceso de autoevaluacion.
Esta fase comprende 2 pasos importantes:

Paso 1: Planificamos y organizamos nuestra evaluacion.

Para planificar y organizar la autoevaluacion, es necesario conformar
el comité de calidad, que es el equipo que se encarga de organizar y guiar el
proceso. Después, se debe capacitar en cuanto al uso de la matriz de
evaluacion, cuyo uso sirve de guia para elaborar los planes de trabajo que
permitan direccionar las acciones futuras que han de ser programadas para
su ejecucion, de tal modo, se pueda realizar el seguimiento y cumplimiento

de los plazos establecidos.
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Paso 2: Informamos a los miembros de nuestra IE sobre los beneficios de la
AE y los motivamos a participar. EI comité de calidad da a conocer los
beneficios de la autoevaluacion con el fin de motivar la participacion y
compromiso de cada miembro de la Institucion Educativa. En este paso se
brinda informacién detallada a la comunidad académica (estudiantes,
egresados, administrativos, docentes y padres de familia), sobre los
beneficios y como es el desarrollo del proceso de autoevaluacién para

acreditar la opcién ocupacional o especialidad.

Fase 2: Identificacion de fortalezas y aspectos de mejora.

En esta fase se identifica las principales fortalezas y los principales
aspectos por mejorar de la institucion, pues tiene como finalidad la mejora
de las opciones ocupacionales de las especialidades en referencia a cada
factor, indicadores y estandares de la matriz de evaluacion.

Esta fase comprende 2 pasos importantes:
Paso 3: Recogemos informacion.

Se recaba informacién de suma importancia que permita a la
comunidad académica saber la actual situacién institucional y verificar el
cumplimiento de cada uno de los estandares e indicadores de los factores.
Para ello, se utiliza diversos instrumentos de recoleccion, entre ellos:
encuestas, fichas estadisticas y fichas de analisis documental de caracter
técnico pedagdgico para las opciones ocupacionales.

Paso 4: Se procesa la informacion y reflexiona sobre lo encontrado. Luego,
de recopilar la informacién se debe planificar la manera de como se da
respuesta a cada uno de los instrumentos de recopilacion de datos. En
primer lugar, se debe organizar los datos para tener un mejor panorama de
los principales hallazgos que se obtienen en cada uno de los indicadores, en

segundo lugar, se tiene conocimiento real sobre el nivel en que se encuentra
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la institucion. Se culmina, con la calificacion de los indicadores que
respondan a la demostracion de los niveles de alcance, pudiendo
encontrarse en: Inicio (Valoracién 1), Proceso (Valoracion 2), Avance

significativo (Valoracion 3) y finalmente Logrado (Valoracion 4).

Fase 3: Disefio del Plan de mejora.

Luego, de ejecutar las dos fases anteriores y determinar cdmo se
encuentra la gestion de la institucion y el nivel en el que estan, se estima por
conveniente tomar decisiones acertadas en pro de la mejora de aquellos
indicadores y estandares que no alcanzan un nivel 6ptimo. Para ello, se
debe partir de un analisis que anteponga aquellos aspectos prioritarios de
manera inicial, luego, se coordina las actividades que realicen las mejoras y
paralelamente se debe propiciar el compromiso y apoyo de toda la
comunidad académica.

Esta fase comprende 2 pasos importantes:
Paso 5: Elaboramos nuestro Plan de Mejora

Primero, se debe dar prioridad a las mejoras de aquellos estandares e
indicadores que son indispensables y estan a un paso de ser logrados,
luego, determinar cuales son los que estan menos desarrollados y son
importantes para mejorar en la especialidad, asimismo, identificar las causas
y posibles soluciones. Es importante que se trace metas alcanzables en las
cuales se centren los esfuerzos del equipo. Finalmente, se elabora el plan
de mejora, éste debe indicar los resultados que se espera alcanzaren 1 0 2
afios o segun lo considere el comité de calidad, asi también, indicar los
nombres de aquellos responsables de las actividades que van a cumplir los
objetivos en el tiempo planeado; los cuales deben de emplear de manera

efectiva aquellos los recursos brindados.
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Paso 6: Costeamos y presupuestamos el Plan de Mejora.
En este paso, se calcula el costo e inversion de los recursos que se
necesitan para la implementacién y ejecucién de las acciones del plan de

mejora de la gestion educativa de la especialidad u opcién ocupacional.

Fase 4: Socializacion del Informe preliminar.

En esta fase es muy importante que se informe a la comunidad
académica sobre los resultados producto de la autoevaluacion. Es un
momento importante para sensibilizar y comprometer el apoyo de todos.
Esta fase comprende 2 pasos importantes:

Paso 7: Elaboramos nuestro informe preliminar de autoevaluacion.

El informe preliminar es elaborado por el comité de calidad y tiene
como finalidad entregar un documento con los resultados mas relevantes de
la autoevaluacion.

Paso 8: Socializamos los resultados con los miembros de la comunidad
educativa (directivos, estudiantes, docentes y padres de familia)

Este es el momento oportuno de compartir los resultados de la
autoevaluacion institucional, asi como, para agradecer a la comunidad

educativa y seguir motivando su compromiso y colaboracion.

Fase 5: Implementacion de las mejoras.

En esta fase se pone en marcha todas las medidas y acciones
planificadas en el plan de mejora, a fin de elevar el nivel de logro de los
estandares e indicadores de evaluacién de la especialidad u opcion
ocupacional.

Paso 9: Implementacién de acciones del plan de mejora.

El comité de calidad es el encargado de conducir la implementacion,

asi como de realizar el seguimiento de las acciones. Es necesario



31

mencionar que la implementacion no tiene un tiempo determinado, ya que
puede durar entre seis meses a un afio y esto va a depender de las
caracteristicas propias de cada institucion, la especialidad u oferta
ocupacional; asi como, del tiempo y dedicacion que se le brinde y del apoyo
de los miembros de la comunidad educativa.

Fase 6: Informe final de Autoevaluacion.

En esta fase se integra toda la informacién obtenida en el proceso de
autoevaluacion, se da cuenta de los hallazgos, los planes de mejora y los
productos de la autoevaluacion.

Paso 10: Elaboramos y difundimos el informe final de autoevaluacion.

Esta es la parte final del proceso de autoevaluacion, en el cual se
elabora el informe final por parte del comité de calidad, consolidando toda la
informacion recopilada durante todo el proceso. Asimismo, se da cuenta del
trabajo realizado, de los compromisos de mejora planificados y acordados,
de las acciones de mejora propuestas, asi como, de los resultados que
responden a cada factor de evaluacion y finalmente, de las lecciones

aprendidas en todo el proceso.

1.2.1.1 La acreditacion

Definicion de acreditacion
Sineace (s.f) en la pagina institucional menciona que la acreditacion

es el reconocimiento publico otorgado por el Estado peruano a los
programas académicos de instituciones educativas tanto estatales como
privadas en funcion a su nivel alcanzado y en relacion con el cumplimiento
de estandares que son establecidos por SINEACE (péarr. 2). Por
consiguiente, en técnico productiva se entiende por acreditacion, al

reconocimiento publico que da SINEACE, en merito a la mejora de la
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calidad en la gestion institucional, &rea, programa, especialidad, opcion
ocupacional o carrera profesional, después, de haber cumplido con
determinados estandares e indicadores de calidad. Cabe precisar, que la
acreditacion educativa es voluntaria y temporal con excepcién de
programas en estudio de ciencias de salud, derecho y educacién. El
tiempo méaximo que se le otorga es de 6 afos, después de este tiempo la
institucion debe pasar nuevamente por el proceso de autoevaluacion, asi
como solicitar una vez mas la evaluacion externa.

En tal sentido, la acreditacion cumple un papel auto regulador en un
CETPRO, ya que permite a una especialidad u oficio a reflexionar de cémo
debe estar establecido el perfil del egresado, de tal modo que se pueda

medir este desempefo con procedimientos e instrumentos de mejora.

Figura 3:
Proceso de mejora continua
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Caracteristicas de la acreditacion
Segun el brochure version web 2020 del Sineace indica que el proceso de
acreditacion va acorde a las siguientes caracteristicas:

¢ Es una herramienta de autorregulacién de la oferta educacional que se
sustenta en el proceso de autoevaluacion.

e Siel programa de estudio o institucion educativa logra plenamente los
estandares, la acreditacion es por 6 afios.

e En caso que, algun estandar requiera de acompafiamiento por parte del
Sineace, la acreditacién se otorga por 2 afios.

e Garantiza que la educacion recibida sea pertinente y que los estudiantes
reciban un servicio educativo con alta calidad.

e Es voluntaria, a excepcion de los programas de estudio de ciencias de la
salud, educacién y derecho.

Por consiguiente, la acreditacién educativa asegura y avala que la

educacién que reciben los estudiantes peruanos sea la adecuada, acorde
a sus necesidades e intereses y que los egresados del sistema educativo
tengan las habilidades y competencias necesarias que les permite tener

éxito en la sociedad; asi como un buen desempenio profesional.

Propoésitos de la acreditacion en la ETP

La acreditacion educativa es a todas luces una experiencia que
ayuda a mejorar la calidad de la formacién profesional de los estudiantes
de los CETPROS. Por ello, Ipeba (2011) considera los siguientes
propositos:

a. Guiar alos CETPROS para dirigir sus procesos, decisiones y recursos con

miras a la mejora continua de la calidad, asi como, adecuar sus ofertas
formativas a partir de las necesidades y requerimientos del sector

productivo.
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b. Desarrollar las capacidades y potencialidades de los estudiantes con la
finalidad de que puedan desempefiarse con éxito a nivel local y regional.

c. Proporcionar informacioén a los organismos del Estado y sociedad civil, ya
gue las decisiones que se tomen deben estar encaminadas a contestar las
necesidades de los CETPROS, para que partir de ello, el estado brinde el
apoyo que les permita el acceso y ofrecimiento de una formacioén técnico-
productiva adecuada a las necesidades del sector, asi como para asegurar

gue los estudiantes logren competitividad regional y local.

Beneficios de la acreditacion
La acreditacion educativa tiene una serie de beneficios; sin embargo, no
solo trae beneficios a los estudiantes, padres de familia, sino también a la
comunidad y a todo el pais.

Los cuales se mencionan a continuacion:

Para los estudiantes:

Esta demostrado que toda institucién después de pasar por el proceso de
evaluacion institucional y obtener la acreditacion a la calidad educativa, brinda
una formacion de calidad a sus estudiantes, por lo tanto, va a permitir que el
discente se desenvuelva de manera exitosa en el campo laboral y en la
sociedad.

El ser estudiante o egresado de una institucién, programa, carrera o
especialidad acreditada le da mejores oportunidades para conseguir practicas
profesionales, asi como ofertas laborales; porque le garantiza al empleador que
el profesional al que va a contratar ha sido formado de manera competente.

Le asegura al estudiante el estar formandose profesionalmente en una

institucion que siempre esta en busca de la mejora institucional, ya que la



35

calidad educativa es una continua deteccion de areas a mejorar con el fin de
lograr la excelencia en la oferta educativa brindada.
Les otorga la oportunidad de acceder a becas de estudio o programas de

intercambio a nivel nacional.

Para la institucion:

Se obtiene mayor identificacion y compromiso de la plana docente, permite que
los maestros apoyen y valoren las actividades del comité de calidad de la
carrera o programa a fin de impulsar cambios en el servicio educativo brindado.
Permite un reconocimiento de la labor institucional ante la comunidad local y
regional.

Permite una actitud positiva en los estudiantes y asi mostrar mayor
compromiso e identificacion con la institucion dandole valor a la educacién
recibida.

La acreditacion a la calidad abre muchas puertas a la instituciéon como a sus
docentes, les permite obtener el ingreso a asociaciones, convenios educativos
entre instituciones acreditadas, asi como, becas y redes educativas

internacionales.

Para los padres de familia:
Permite que, entre tantas instituciones educativas, ellos puedan elegir una de
manera rapida con tranquilidad, confianza y de manera conveniente.
Les brinda la seguridad de que su esfuerzo y dinero esté correctamente

empleado y a su vez retribuido en una formacion de calidad en sus hijos.

Para el pais:
Se responde al derecho universal, establecido en los tratados internacionales

de derechos humanos, donde se establece el recibir una educacion de calidad
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que permita a los estudiantes peruanos tener equidad en cuanto a las
oportunidades y educacion para todos.

Sirve para que los profesionales peruanos puedan desempefiarse en el ambito
laboral de una forma exitosa y asi poder contribuir al desarrollo econémico del
pais.

Tener profesionales competentes que respondan y contribuyan a las
necesidades de la sociedad y del pais, asi como, profesionales que se
desenvuelvan con éxito en cualquier ambito internacional.

En tal sentido, todos estos beneficios son de mucha importancia y
estimulo para la comunidad educativa, por ello, es imprescindible el proceso de
acreditacion educativa en las instituciones; asi como el de generar y promover
una cultura de evaluacién continua que permita la integracién y participacion de

todos los actores educativos de la institucion.

Procesos de acreditacion de la educacion basica regular y técnico productiva
en el Peru

El proceso de acreditacién cuenta con marcos legales que respaldan su
veracidad. En tal sentido, Sineace (2016, pp. 41-43) hace referencia que
dichos marcos legales son todas aquellas leyes que guian y apoyan el proceso
de acreditacion. Esas leyes se mencionan a continuacion:

El Sineace esta fundamentada en la Ley General de Educacién N.° 2844
para responder a la necesidad y preocupacion del sistema educativo peruano,
a fin de garantizar una educacién de calidad, asi como una oportunidad para
producir cambios en las personas e instituciones.

La ley N.° 28740, indica la importancia de su creacion: “garantizar que la
sociedad y las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan servicios

de calidad” (Art.5°).
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Asi también, la ley del SINEACE, en un principio fija la creacion de instituciones
como IPEBA para orientar y garantizar que los procesos de certificacion y
acreditacion han de ser totalmente independientes, imparciales y con
idoneidad; asi como el de determinar los estandares e indicadores de
evaluacién de la calidad con la finalidad de certificar a las instituciones publicas
y privadas como modelos a seguir en cuanto a la prestacion de niveles
considerables de calidad educativa.

Es asi que, IPEBA establece dos procesos para viabilizar la mejora de la
calidad educativa en el contexto peruano, los cuales son: la autoevaluaciéon de
la gestion pedagdgica, institucional, administrativa y la evaluacion externa.

Los procesos antes sefalados permiten que las instituciones se acrediten
bajo el amparo de la Ley N° 28044, donde se define que una instituciéon
acreditada debe ser reconocida publicamente.

Para ello en el proceso de acreditacion la institucion se presenta
voluntariamente y en ella se acredita: desde la gestién pedagdgica,
institucional, asi como la parte administrativa (Art. 11°).

En tal sentido, se profundiza las normas establecidas en el reglamento de
la Ley General de Educacién, en donde se establece que es una obligacion de
las instituciones como SINEACE el de comunicar afio tras afio al Ministerio de
Educacion y a los Gobiernos regionales de aquellos efectos que trae consigo la
autoevaluacion institucional, la implementacion de los planes de mejoray la
entrega de informes de las acreditaciones otorgadas.

A su vez, el informe debe indicar los factores, estandares e indicadores
de calidad que necesitan mejorar; de igual manera, se precisa coordinar con
los Gobiernos regionales la puesta en marcha, la capacitacion y
acompafiamiento de los procesos de autoevaluacion de las instituciones
educativas. Por lo cual, los Gobiernos regionales tienen que asumir el

compromiso de coadyuvar e implementar los planes de mejora que permitan
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acceder a la evaluacion externa a las instituciones educativas a fines de
acreditarse.

Finalmente, es necesario precisar que en el caso de la acreditacion de la
educacion técnico productiva, por su particularidad y la naturaleza de su oferta
formativa, las propuestas para la acreditacion estan sustentadas en aquellos
lineamientos nacionales de Politica de Formacion Profesional del afio 2006,
gque buscan implantar la necesidad de promocionar la instruccion de
profesionales con alta calidad, que respondan adecuadamente a las
necesidades ocupacionales a nivel regional y local ; con el propésito de

alcanzar una vida de calidad.

Pasos para lograr la acreditacion

En el Sineace el proceso de acreditacion esta constituido de manera
organizada y metdédica, para lo cual considera las siguientes etapas:
Etapa previa:

Esta etapa tiene que ver con el tiempo de informar, sensibilizar y motivar
a la comunidad académica sobre el objetivo, los beneficios y las etapas para la
acreditacion.

Esta tarea la asume el director de la instituciéon o un equipo designado
para tal fin. Es fundamental convocar a la comunidad educativa para que de
manera participativa tome la decisién de iniciar o no, la etapa de
autoevaluacion institucional.

Seguidamente, si la comunidad educativa decide iniciar la
autoevaluacioén, se conforma un comité de calidad siendo el director el miembro
principal para presidirla y sus integrantes son los responsables de dirigir los
procesos. Los miembros del comité son elegidos por la comunidad académica,
el comité ha de ser capacitado sobre como manejar la matriz de evaluacion

(estandares e indicadores).
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Por ultimo, se comunica por escrito al SINEACE la decisién de la

Institucion educativa y se registra.

Autoevaluacion:

La autoevaluacion, es la parte crucial del proceso de acreditacion, es la
etapa donde la institucion educativa puede reflexionar en relacion a su gestion,
para esto se toma como base los resultados obtenidos en la matriz de
evaluaciéon y también apoyados en la guia que contiene los estandares e
indicadores de calidad.

Luego, el director y el comité de calidad analizan e identifican las
fortalezas y aspectos por mejorar en la institucion, para después elaborar un
plan de autoevaluacion a fin de mejorar y alcanzar los estandares de calidad.
Dicho plan de autoevaluacion debe contener las areas de mejora, las
estrategias que se van a emplear, los recursos, responsables, el tiempo de
ejecucién y actividades.

La etapa de autoevaluacion no tiene un tiempo determinado de ejecucion,
sin embargo, todo va a depender del esfuerzo y compromiso de la comunidad
educativa en cumplir con el plan de mejora en un corto tiempo a fin de levantar

los estandares de baja calificacion.

Evaluacion externa:

La evaluacion externa la realiza una entidad evaluadora que es
autorizada y supervisada por el Sineace, la cual es solicitada voluntariamente
por la institucion educativa después de enviar el informe de autoevaluacion.

La entidad evaluadora externa revisa y analiza el informe de
autoevaluacion, para después dar una retroalimentaciéon y recomendaciones al

proceso realizado por la institucion.
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Posteriormente, la entidad evaluadora externa evalla también a la
institucion tomando como base la matriz de evaluaciéon, asimismo, deben
contar con el informe respectivo sobre la visita de evaluacion. Es preciso,
sefalar que esta etapa puede tomar un lapso de seis meses y la visita tiene
una duracion de 3 a 5 dias.

La evaluacion externa es muy importante, porque permite identificar las
necesidades de la institucion, en este caso del CETPRO, permite también que
especialistas les brinden recomendaciones sobre sus buenas préacticas, sus
fortalezas, asi como el de asumir retos para mejorar la oferta de la formacién
en las especialidades evaluadas.

Finalmente, la entidad evaluadora externa emite un informe

recomendando o no al SINEACE sobre su decisidon de acreditacion.

Acreditacion:

Es la ultima etapa del proceso de acreditacion, es el momento donde el
SINEACE reconoce de manera publica y temporal a la Institucion Educativa en
funcién a la especialidad o especialidades en las que se presentan. La
acreditacion se da a partir de las conclusiones del informe de evaluacién
externa entregada por la entidad que evalué. Cabe sefialar que la acreditacion
que otorga el SINEACE es temporal, el tiempo varia y va en funcién del
cumplimiento de los estandares.

Si la institucién educativa, carrera, programa o especialidad logra en su
totalidad los estandares de acreditacion, ésta es por 6 afios y en el caso que
algun estandar requiera seguimiento por parte de SINEACE, se le otorga la
acreditacion por el periodo de 2 afios.

Y una vez que haya finalizado el tiempo de acreditacion, la institucion
puede presentarse a un re acreditacion, donde debe pasar nuevamente por el

proceso de autoevaluacién y evaluacion externa.
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Enfoque del proceso de acreditacion

Segun SINEACE el sentido de calidad esta siempre presente en toda la
propuesta de acreditacion del Perq, la cual incluye posturas conceptuales que
son indicadas por la OREALC/UNESCO, tales conceptos son: relevancia,
pertinencia, eficacia y eficiencia.

En tal sentido la Educacion Técnico-Productiva atiende los conceptos
mencionados, sin embargo, por su particularidad educativa esta fundamentada
en cuatro conceptos importantes los cuales son mencionados a continuacion:
Articulacion entre oferta formativa, se refiere a la creacion de puentes entre la
demanda laboral y la competitividad, asi como entre la formacién y la insercién
laboral de los estudiantes; porque es necesario establecer conexiones entre el
sector productivo, las autoridades y los empresarios.

Enfoque de competencias, busca que los estudiantes se formen bajo
condiciones importantes de calidad, los cuales les permitan adquirir
competencias que favorezcan su desenvolvimiento tanto en el ambiente
laboral, social y de manera exitosa.
Multisectorialidad, refiere a dar apoyo y estimulo a los sectores productivos
mediante acciones articuladas y convergentes.
Generar un aprendizaje a lo largo de toda la vida, se dirige a garantizar una
formacion y actualizacién constante en los estudiantes, proporcionandoles
competencias bésicas para enfrentar exitosamente diversas situaciones
laborales.

Finalmente, los conceptos mencionados anteriormente permiten brindar a
los estudiantes una educacion significativa para la vida y de calidad, la cual
esté acorde con las exigencias del mundo actual y les ofrezca llegar en

condiciones 6ptimas al ambiente laboral.
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1.2.2 Calidad del servicio educativo

Definicién de calidad.

Definir calidad es a veces tedioso y complejo, ya que cada persona tiene
una definicién propia, por ello, existe una gran variedad de definiciones por parte
de diversos de autores. Sin embargo, para entenderla mejor, se ha seleccionado
algunas definiciones y puntos de vista de autores que se ajustan mas al trabajo de
investigacion:

Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985,1988) sefialaron que calidad es
aqguello que distingue entre lo que las personas esperan y lo que perciben. De
acuerdo con estos autores, calidad tiene relacion entre las expectativas del cliente
y lo que realmente se observa.

Por otro lado, Berry (1988) sostuvo que la calidad se asocia directamente
con los servicios; es decir, que debe estar orientada a politicas nuevas, a la
generacion de tecnologias y la adaptacion de infraestructuras. A su vez, la calidad
en un servicio debe ser planificada con tiempo y no actuar de manera
improvisada, ello va a permitir satisfacer las necesidades de los clientes.

Asimismo, Harrington (1990) sefialé que la calidad tiene que ver con el
cumplir o exceder las expectativas de los clientes y que los precios estén acordes
al producto o servicio. Por ello, la expresion de calidad no debe ser sindnimo de
grandes cantidades de dinero, sino de la conciencia de cumplir con la necesidad
gue se presente en todo servicio que se brinde a la sociedad y ello debe ser
accesible a los diversos estratos sociales.

Por consiguiente, Crosby (1996) asevera que la calidad se percibe como
aquella conformidad con las normas y los requisitos adecuados, la cual se mide

por el esfuerzo de la no conformidad. Este concepto estd mas relacionado con la
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idea de “cero defectos”, él sostiene que no hay ningiin motivo o razon para
cometer errores en ningun producto o servicio.

Deming (1988) menciona que el concepto de calidad es el nivel con el que
se predice la confiabilidad uniforme a bajo costo y que debe estar ajustado a los
requerimientos del mercado, es decir, la calidad es un concepto ajustado a la
mejora continua, pues las personas cambian constantemente.

Es preciso mencionar que, la calidad no se mantiene en una sola linea, sino
que esta en constante cambio y mejora.

Es necesario que, en todo momento cumpla con las expectativas y
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Por dltimo, segun la norma ISO 9000 2005, la calidad se entiende como el
conjunto de atributos que deben cumplir con los requerimientos del cliente.

Segun los autores mencionados anteriormente sobre el concepto de calidad,
se da la conclusidn que existen elementos en comun relacionados entre si, tales
como: expectativas, servicio, prevision, necesidades, bajo costo, normas
requerimientos, requisitos y mejora continua.

Dichos elementos comunes se encuentran de manera explicita como de
forma implicita en este concepto y si se relaciona la calidad a un servicio
educativo y al ser éste un servicio que es trascendental para la vida e inherente a
la formacion de un ser humano; éste debe ser brindado lo méas cercano a lo

perfecto o estar siempre en mejora continua hacia la perfeccion.

Definicién de Calidad en Educacion

La educacion o formacion en una persona, es un proceso de ensefianza -
aprendizaje que dura y transcurre durante toda su vida; pero es en los primeros
afios donde cobra mayor importancia y relevancia.

En tal sentido, para el Estado Peruano, tal como se indica en la Ley

general de Educacion 28044, en el articulo 3 (2003), sefiala que todos tienen
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derecho a una educacion y que es un requisito fundamental para las personas y la
sociedad el recibir una formacién integral y de calidad, por ello, es necesario
priorizar la educacién basica.

Asimismo, la responsabilidad en educacién es contribuir y participar en el
desarrollo de ésta. La educacion es y debe ser siempre un derecho fundamental
de todo peruano y ciudadano del mundo, siendo el estado quien tiene la
obligacién de asegurar y velar por una educacion de calidad en la sociedad.

La Ley General de Educacion 28044 en el articulo 13 (2003) define que la
calidad educativa tiene que ver con la formacion optima de las personas, para ello
debe obtener las herramientas adecuadas que les permita enfrentar diferentes
retos.

Los estudiantes ejercen su ciudadania al recibir un aprendizaje continuo
que le sirva para toda la vida. Del mismo modo, la educacion de calidad permite
gue el ciudadano se desenvuelva e iguale sus oportunidades en la sociedad, que
logre el éxito y una vida digna. Por esta razdn, las instituciones educativas deben
adaptarse constantemente a los cambios del entorno y del mundo, asi como el de
reflexionar sobre la calidad del servicio educativo que estan ofreciendo; dar
respuestas a las demandas de los estudiantes y a la de las empresas que se
ajustan a contextos reales y existentes.

En consecuencia, es importante entender que la calidad de la educacion

es algo que es mejorable dia tras dia.

Calidad de Servicio Educativo
Es un concepto que proviene de la definicién de calidad. Para un mejor
entendimiento se presenta algunas definiciones de servicio y calidad de servicio

dadas por los siguientes autores:
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Kotler (1997) menciona que, un servicio es una actividad que se ofrece, es
decir, necesariamente es intangible, pues no es observable en su totalidad, ya que
no se brinda un producto fisico.

Por su lado, Gonzales (2004) manifiesta que el servicio viene a ser
concebida como aquella prestacion humana que sirve para satisfacer una
necesidad individual o colectiva, sin la implicancia de la produccién de bienes
fisicos.

Asimismo, los productos intangibles son considerados servicios, quiere
decir que puede existir o no un producto en fisico. En tal sentido, en educacion, el
servicio principal es la ensefianza, el cual tiene también servicios
complementarios que son: la biblioteca, el laboratorio de computo, deporte, salud,
nutricion, psicologia entre otros.

En el proceso de realizacion de un servicio, el cliente juega un papel muy
importante, ya que va a depender de cédmo se le brinde u ofrece el servicio para
éste regrese 0 no.

En relacion con calidad de servicio, Oriana (2012), mencioné que se define
como el cumplimiento de los requerimientos que satisfacen los deseos y las
necesidades de los clientes vinculados a la contratacion y uso del servicio, en
otros términos, es cumplir con las expectativas de la clientela.

Del mismo modo, Lefcovich (2009) y Rojas (2009) concuerdan que la
calidad de servicio esta directamente relacionada con la satisfaccion que
experimenta el cliente, si se busca la calidad de servicio, se logra satisfacer al
cliente, lo que a la larga da muchas utilidades.

Para Zeithaml y Parasuraman (2004) la calidad de servicio se constituye
por las caracteristicas que generan valor, tomando en cuenta que cuando estos
son productos tangibles se puede medir con facilidad a diferencia de los servicios

intangibles, inseparables, heterogéneos y que no cuentan con caducidad.
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Finalmente, la conclusiéon sobre calidad de servicio en educacién esta
dirigida al cumplimiento del requerimiento, la satisfaccion, deseos, expectativas y
necesidades de los estudiantes como clientes; asi como de los padres o
apoderados.

El éxito en la calidad del servicio de las instituciones educativas se refleja
en la medida que los clientes pueden percibir el cumplimiento de lo que se ofrece
en la matricula o al inicio de afio.

Por ende, la calidad del servicio asegura la continuidad de los estudiantes;
sin embargo, la complejidad de sus caracteristicas no es facil de ser medible, por
ello, es importante una planificacién anticipada y adecuada del servicio para que

de esta manera se asegure la calidad.

Caracteristicas del servicio educativo

Segun Tamayo (2007), el proceso del servicio educativo muy aparte de
tener sus particularidades en cada sociedad tiene caracteristicas especiales que
son importantes tenerlos presentes si queremos mejorar los resultados de la
Educacion. Los cuales se menciona a continuacion:
Los resultados al 100 % del servicio solo se observa a largo plazo; incluye alli el
paso por la Educacion Inicial, Basica, Superior o Técnico. Es al final de toda su
formacion en donde se puede observar qué tipo de servicio recibi6 el estudiante a
lo largo de todos esos afios de estudio y se podra conocer qué tipo de persona o
ciudadano se formo con el servicio educativo brindado.
Es complejo establecer una politica educativa debido a la constante rotacion de
las autoridades nacionales, asi como la permanencia temporal de los
profesionales que brindan y administran el servicio en las instituciones educativas.
El objetivo del servicio educativo es la formacion de seres humanos, sin embargo,
los resultados son intangibles. Su valor es dificil de apreciar, ya que no se recibe

un producto fisico.
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Las cualidades o caracteristicas propias de los estudiantes son decisivas en
funcién a aquellos resultados del servicio educativo. Cada estudiante esta en
condiciones distintas sobre la capacidad de aprender y tienen también
apreciaciones diferentes en relacion con la ensefianza y los conocimientos
brindados por los docentes.

La Educacion es un servicio de largo proceso, el cual se produce para personas,
por medio de personas y gestionado por personas.

En comparacion con otros servicios, el estudiante asume un rol activo dentro de
los principales hallazgos del proceso del servicio. El servicio se enfrenta a una
diversidad de estudiantes y docentes, asi como de contextos, contenidos
educativos y metodologias pedagogicas usadas; esta caracteristica hace muy
compleja su gestion.

Tiene un servicio base que viene a ser la ensefianza y un conjunto de servicios
complementarios tales como: psicologia, nutricién, biblioteca, deportes, laboratorio

de coOmputo, servicios a padres de familia, entre otros.

Niveles de la calidad de servicio

Antes de tomar en cuenta los niveles de calidad en el servicio, es preciso
recordar que la calidad, es la experiencia que satisface una necesidad o
problema. Y la calidad puede ser perceptible cuando el resultado es positivo, en
caso contrario hay una inevitable insatisfaccion del cliente, asimismo, los servicios
tangibles pueden ser faciles de ser medibles o comparados, sin embargo,
tratdndose de un servicio intangible como es la educacion; la calidad a de
determinar la superacion de las expectativas de los clientes sobre el servicio
educativo recibido.

Por su parte, Tigani (2006) en su libro “Excelencia en servicio” menciona

gue existen 5 niveles de calidad, los cuales son explicados a continuacion:
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Fuera de competencia:

En este nivel, la empresa no cuenta con las condiciones minimas para
competir, no conoce Yy ni tiene el interés de conocer las expectativas y
necesidades de los clientes, en este caso los estudiantes. Sin embargo, si conoce
el manejo y movimiento del mercado objetivo, pero no tiene el interés de

satisfacerlas.

Mediocridad:

En este nivel se descuida las expectativas y necesidades de los clientes;
no satisface al cliente debido a que no sabe lo que necesita o desea. El servicio
es flojo, no hay inversion, no fomenta la excelencia y la mejora continua de

aquello que ofrece.

Presencia y responsabilidad:

En este nivel las empresas invierten dinero para ofrecer un mejor servicio,
sin embargo, por la falta de investigacion en cuanto a las necesidades y
expectativas de los clientes terminan invirtiendo en las cosas que no pueden
mejorar en nada la calidad del servicio percibido. A veces se cree que al agregar

algun complemento al servicio se esta mejorando su calidad, lo cual no es cierto.

Compromisos serios:

En este nivel las empresas muestran su interés y vocaciéon de conocer las
necesidades y expectativas de los clientes y se comprometen a cumplirlo. Es
recién en este nivel donde se inicia el logro de la fidelizacion; no se puede lograr
un compromiso serio con el cliente si no se investiga, se pregunta y se desconoce

aqguello que nuestros clientes consideren como calidad del servicio ofrecido.

Excelencia:
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Es el nivel m&s alto de calidad, en el que no solo se conoce y satisfacen
las necesidades y expectativas de los clientes; sino que se supera las
expectativas. Es aqui donde se presenta las ventajas competitivas y sera
importante la capacidad de autoevaluacion, autocritica, asi como la receptividad
para conocer aun mas a fondo al cliente, sorprenderlo y lograr la satisfaccion total.
(pp.27-29)

En consecuencia, el servicio de excelencia crea un habito, pero se puede
volver mediocre, sino se tiene en cuenta que las demandas, necesidades y
expectativas de los clientes son continuamente cambiantes; que la excelencia

nunca es definitiva y que la mejora continua siempre sera el mejor aliado.

Factores que determinan la calidad de servicio

ISOTools Excellence (2017) en su blog calidad y Excelencia menciona un
conjunto de factores que son decisivos en la calidad del servicio de las
instituciones educativas, las cuales son detalladas a continuacion:

Calidad de Recursos
Materiales:

Los recursos materiales son importantes a la hora de ofrecer el servicio
educativo, estos permiten un mejor disfrute y aprovechamiento del mismo. Los
materiales, tales como: aulas comodas, espaciosas, iluminadas y equipadas;
laboratorio de computo, laboratorio de ciencias. También, biblioteca equipada y
actualizada, mobiliario adecuado, patios, ambientes para deporte y recreacion; asi
como, espacios de aseo personal, aulas de talleres, auditorio, cafeteria entre
otros. Todo ello es de vital importancia para el aprendizaje del estudiante.

Las instituciones educativas no solo deben dedicarse a brindar clases, sino
también adecuar otros espacios que motiven a los estudiantes. Todo eso a fin de

brindar un servicio educativo de calidad, asimismo, es importante la modernidad,
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la cantidad adecuada de ambientes, la higiene, estética y cuidado de los

materiales; espacios que son determinantes a la hora de evaluar la calidad.

Humanos:

Los recursos humanos en el servicio educativo son de vital importancia,
entre ellos tenemos: a los docentes que brindan la ensefianza y dirigen el
aprendizaje. Es importante también que ellos tengan desarrolladas sus
habilidades de: comunicatividad, liderazgo, profesionalismo, empatia; amabilidad,
objetividad y uso adecuado del idioma entre otros. A su vez, la institucion debe de
proveer la cantidad de docentes necesarios con experiencia y buen nivel
profesional.

De igual forma, contar con el personal de servicio que se encargue de la
limpieza, atencién a los estudiantes, padres de familia y el personal de seguridad.
Calidad de procesos realizados:

Representa un conjunto de actividades curriculares o extracurriculares que
debe realizarse dentro o fuera de la institucion educativa. Estas pueden ser:
programas de estudio, planes y conferencias; asi también, circulos cientificos,
grupos de estudios, intercambio estudiantil y cooperacion internacional.

Calidad de Direccién y gestion administrativa: se relaciona al conjunto de acciones
y mecanismos que permiten utilizar los recursos de la institucion educativa; asi
como el cumplimiento de las normas y funciones del personal.

Los procesos de gestién deben incluir la planeacioén, organizacion, direccién y
control, todo con el fin de cumplir los objetivos.

Calidad de los aspectos pedagdgicos: se relaciona a los planes de estudios,
mallas curriculares, contenidos, proyecto educativo institucional, estrategias
pedagdgicas; asi como la metodologia didactica, la forma de evaluacion de los

estudiantes y el disefio de la oferta formativa.
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Calidad de los resultados: se relaciona con la cantidad de graduados que terminan
sus estudios, desempefidndose exitosamente en los puestos laborales adquiridos
y con opiniones satisfactorias por parte de sus empleadores. Ademas, es
importante considerar el lugar que ocupa la institucion educativa dentro del
ranking nacional, la obtencién de premios y distinciones; asi como los resultados
cientificos que realizan los estudiantes, las becas entregadas y el nUmero de

guejas.

Modelos de Calidad

Antes de hablar sobre modelos de calidad es preciso indicar cudl es su
significado, o qué es un modelo de calidad. En cuanto a ello, la asociacién
espafiola para la calidad (2019) sefala que, los modelos de calidad de servicio
tienen que ver con las referencias utilizadas por las organizaciones para la mejora
de su gestidn. Estos modelos estan asociados a los sistemas de gestion para la
mejora continua.

En la actualidad, las organizaciones privadas como las publicas han dado
relevancia al uso de modelos de calidad, los mismos que les sirve de referencia y
guia para sus procesos de mejora continua de los productos o servicios que
ofrecen a la comunidad. Asimismo, un modelo de calidad permite que las
organizaciones identifiquen sus fortalezas y las areas que tienen que trabajar con
el fin de ofrecer a sus clientes un servicio de calidad y asi lograr la excelencia
dentro de una organizacion.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que, para implementar un sistema
de calidad, las instituciones educativas deben utilizar modelos que funcionen,
pues se debe reducir el riesgo a cometer errores en la mayor medida posible, es
decir, es recomendable utilizar modelos internacionales y adaptarlos al contexto.

Asi lo mencionan Andrés Senlle y Nilda Gutiérrez (2005).
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En definitiva, se sabe que hay varias iniciativas en cuanto a modelos de
calidad dadas por diversas organizaciones internacionales, las cuales se han
disefiado con el fin de contribuir al crecimiento de la Calidad y la Excelencia. Por
tal motivo, para el presente trabajo de investigacion se ha escogido, analizado e
investigado algunos modelos de calidad de diversos autores, que son detallados a

continuacion:

Groénroos (1984) Modelo de la calidad percibida del servicio (PSQM)

Segun (2005, p.7), el modelo de calidad de Gronroos es conocido como la
Escuela Noérdica. Asimismo, en la revista Innovar sefiala que también se le
denomina Modelo Imagen, ya que esta vinculado a la reputacion positiva de las
instituciones.

El modelo de la imagen es importante, pues en la evaluacién de los
servicios se sostiene que existe una relacion entre aquello que espera
experimentar el cliente antes de tomar los servicios ofrecidos; a esto se le llama
expectativa. Asimismo, es la imagen que el cliente se crea con su experiencia en
el servicio como tal; a lo cual se le llama experiencia. En otras palabras, es el
servicio esperado y el servicio recibido.

Por consiguiente, el modelo de Christian Grénroos, plantea 3 componentes
para la calidad de un servicio: la calidad técnica, la calidad funcional e imagen
corporativa, por su parte, la calidad técnica busca que el servicio sea el adecuado,
pues debe conllevar a resultados aceptables. Ademas, debe dedicarse a brindar
mejoras en la interaccion fisica y generar los medios materiales para la
organizacion interna, dando como resultado lo “que recibe el cliente”.

Por otro lado, la calidad funcional se dirige al trato que se le da al
consumidor en el proceso de la experiencia o consumo del servicio, quiere decir
“cémo el cliente recibe el servicio”, a través de la interaccion que se desarrolla

entre el cliente y el personal laboral. Finalmente, se debe tomar en consideracion
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que la reputacién de marca esta compuesta por los resultados de la calidad
funcional y técnica, sumado a su vez por factores externos y las actividades de

marketing.

Parasuraman, Zeithaml y Berry — SERVQUAL

Nufez y Juérez (2018), mencionan que en 1985 los autores Parasuraman,
Zeithaml y Berry han desarrollado el modelo SERVQUAL, donde se identifica diez
aspectos para evaluar las “determinantes de la calidad en el servicio”: Fiabilidad,
sensibilidad, competencias, acceso, cortesia, credibilidad, confianza, conocimiento
de cliente y tangibilidad.

A partir de las criticas que recibio el modelo, los autores sefialaron que
estas dimensiones son independientes unas de otras y que existe correlacion
entre algunas; lo cual permite reducirlas a 5 dimensiones y son las que se usan
actualmente: empatia, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y los
elementos tangibles.

El modelo SERVQUAL, es el mas popular en el ambito de calidad, debido
a la gran cantidad de estudiantes y profesionales que lo emplean. Finalmente,
tanto el modelo SERVQUAL como el PSQM estan disefiados bajo la visién de
medir la calidad del servicio, en cuanto si cumplen lo ofrecido al cliente, si

sobrepasan sus expectativas o iguala.

Otros modelos de medicion:

A continuacion, se presenta otros modelos de calidad que también son de
relevancia para mejorar la calidad del servicio dentro de las organizaciones.
Cronin & Taylor - SERVPERF

Duque (2005), menciona que Cronin y Taylor (1992) a partir del modelo

SERVQUAL disefian un instrumento mas ajustado denominado SERVPERF, con
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ello se crea nuevas escalas para medir las expectativas y percepciones del
cliente.

Asimismo, Cronin y Taylor (1992), mediante un estudio que realizan a ocho
empresas de servicio llegan a la conclusion de que pueden mejorar el modelo
SERVQUAL para medir la calidad de servicio, por ello, proponen un nuevo modelo
basado en el desempefio. Dicho modelo investiga las relaciones entre la
satisfaccién del cliente, las intenciones de compra y la calidad del servicio al cual
denominan SERVPERF.

Este nuevo modelo establece una escala més concisa de 22 afirmaciones,
gue hacen referencia al servicio que se brinda al cliente; ademas, los autores
sugieren que la calidad de servicio debe ser medido como una actitud, ya que la
intencion de compra del cliente esta influida por la calidad del servicio que brinda
la empresa.

Finalmente, la calidad de servicio no puede ser medida de igual forma en
todas las empresas, puesto que cada empresa presenta diferentes necesidades y

caracteristicas.

Modelo de los 3 componentes

Duque (2005) menciona que, en 1994, Rust y Oliver, presentan la
conceptualizacion del modelo de los tres componentes, en donde no se necesita
experimentar con el servicio y la satisfaccion; este modelo estéa relacionado con la
propia experiencia del cliente.

En primer lugar, el componente del servicio y sus caracteristicas se refiere
al cémo, a la forma o la manera que es disefiado el servicio para ser entregado al
cliente.

En segundo lugar, el ambiente de servicio, que esta dividido en 2

perspectivas: la interna (proveedores del servicio), se refiere a la cultura
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organizacional de la empresa, su filosofia; y la externa que remite al ambiente
fisico de la prestacién de servicio.

Por ultimo, el componente de servicio entregado se refiere a la manera en
la que se debe entregar el servicio y la interrelacién con los clientes. Cabe sefialar
gue en un principio este modelo fue disefiado para productos fisicos, y al
adaptarlo a servicios cambia el centro de atencién; no obstante, los 3

componentes de calidad van a estar siempre presentes.

Modelo de Powpaka, Samart (1994)

El modelo de Powpaka (1994), establece que la calidad del servicio no
puede ser medida solo con el desarrollo de los servicios, sino que se debe
analizar también los resultados de la calidad, para ello se ha de medir la
satisfaccion en base al comportamiento de compra y las intenciones de este
comportamiento.

Por su parte, Powpaka (1994) propone un marco de atributos o
caracteristicas de calidad, los cuales son:

Caracteristicas que se busca en la calidad: se basa en la calidad del producto o
servicio, se evalla la seguridad y la eficiencia; de esta manera el cliente realiza la
compra del producto o servicio con pleno conocimiento e informacion. Ejemplos:
comida rapida, conciertos entre otros.

Caracteristicas asociadas a la calidad: se analiza la calidad de los productos o
servicios para garantizar la seguridad y eficiencia de los mismos, los cuales son
utilizados en tiempos prolongados; tales como los seguros bancarios.

Las ventajas que ofrece el modelo es que permite la evaluacién de productos o
servicios durante sus periodos de desarrollo, de tal manera, que la evaluacion de

los servicios resulta muy importante para analizar todo su proceso de entrega.
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Finalmente, se puede concluir que es importante que las empresas tengan
conocimiento y fijen con qué tipo de atributo de calidad debe ser evaluado el

producto o servicio que ofrece.

El modelo europeo — EFQM

Senlle y Gutiérrez (2015), mencionan que, en 1988 muchas empresas
lideres de diversos sectores se unieron, catorce en total, con la finalidad de
potenciar su posicionamiento frente a las instituciones de Europa y asi llegar a
mas mercados internacionales. Es entonces, que en aquel momento se establece
el premio EFQM como un modelo de reconocimiento a la calidad y excelencia
corporativa.

Por su parte, la Unién Europea otorga este premio tanto a las
organizaciones publicas como privadas en el rubro empresarial con o sin fines de
lucro, destacando entre estos los premios otorgados a las Mypes y a las grandes
empresas.

En ese mismo sentido, el modelo europeo o la EFQM, sefiala como ejes la
innovacion, la mejora continua en las areas y los aspectos de la organizacion;
cabe mencionar que considera de gran importancia las alianzas. Asimismo, este
modelo impulsa las mejoras para lograr la excelencia en cuanto a la satisfaccion
de los trabajadores, satisfaccion del cliente, los resultados globales e impacta en
las organizaciones y la sociedad. Es entonces, que, a partir de los resultados de
Sus acciones, consiguen una gran ventaja competitiva.

No obstante, el modelo EFQM sufre diversos cambios con la finalidad de
acoplarlo a las caracteristicas propias del ambiente educativo e instituciones
educativas.

Este modelo sostiene que con un adecuado liderazgo de los directivos se
consigue la satisfaccion de los clientes y un impacto positivo en la sociedad. Por

ello, es necesaria una oportuna implantacién de las politicas educativas, alianzas
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y estrategias, asi como una buena gestiéon de los procesos y del conveniente uso
de los recursos.

El modelo EFQM sostiene su enfoque en base a: los resultados, a los
logros de desempefio y la mejora continua, a través de la superacion de metas
establecidas y la comparacién con otras instituciones de su mismo rubro o
referencia.

Finalmente, el modelo EFQM, se considera un modelo practico que sirve
de guia a las organizaciones para medir y saber en qué lugar de su camino a la
excelencia se encuentran, asi como identificar las areas donde se necesita
reforzar y realizar acciones para alcanzar un nivel 6ptimo. Cabe mencionar, que
es un modelo no normativo, ni impositivo, sino que respeta las caracteristicas de

la organizacioén y las experiencias de sus integrantes.

Familia de las Normas ISO 9000:2000 de Sistemas de Gestion de Calidad.

Colin (2002), sefala que las normas ISO 9000 estan conformadas por
directrices y normas internacionales que permiten tener una mejor gestion de la
calidad. Es por ello, que desde su implementacion hasta la fecha goza de gran
prestigio, pues sirve de base para la mejora de los sistemas de gestidn de calidad.

Por consiguiente, la familia esta constituida por 3 normas basicas: la norma
ISO 9000, la ISO 9001 y la ISO 9004. Estas normas son instituidas por la
Internacional Standard Organization (ISO), que indica las reglas basicas para
desarrollar un sistema de calidad de cualquier producto o servicio, por ello son
aceptadas y utilizadas en todo el mundo, ya que aseguran la calidad de todo
aquello que ofrece una organizacion al cliente.

Por su lado, Senlle y Gutiérrez (2005) sefialan que las normas 1SO 14001
estan fundamentadas en el cuidado y la preservacion del medio ambiente. Estas

normas a su vez estan vinculadas con las normas OSAS que velan por el cuidado
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de la salud y la prevencién de riesgos en el trabajo. De este modo, se hace
posible su aplicacién de manera conjunta en una organizacion; y por sus
caracteristicas es aplicable a cualquier tipo de servicio, entre ellos el educativo.
Las normas ISO 14001 exponen que las organizaciones deben enfocarse
en los clientes, en la participacion del personal, en el liderazgo, asi como, en la
mejora de los procesos y gestiones del sistema. Para ello, se debe adecuar la
toma de decisiones segun el contexto y mantener las buenas relaciones con los

proveedores.

Factores de la calidad de servicio educativo

Después de un estudio y andlisis exhaustivo sobre las “dimensiones de la
calidad de servicio”, los autores Zeithaml y Parasuraman y L. Berry (1993) llegan a
la conclusion que las 10 dimensiones no son necesarias en su totalidad porque
cada una es independiente y solo algunas deben coincidir parcialmente. Por lo
cual, se reducen a 5 dimensiones de calidad de servicio bajo un enfoque
educativo; los cuales se detalla a continuacion:
Elementos tangibles: esta dimensién hace referencia a la evidencia fisica de
aquellas instalaciones en la institucion educativa, referidas también al tamafio,
modernidad y equipamiento de las aulas; asi como, la presentaciéon del personal y
los materiales.
Confiabilidad: hace referencia a la habilidad de cumplir con lo que se promete en
la oferta del servicio educativo, se relaciona también con el cumplimiento de los
contenidos de los cursos, del horario de los servicios complementarios (biblioteca,
topico, cafeteria secretaria etc.) Asi como, la entrega y presentacion de los
documentos solicitados; la ejecucion de lo prometido por parte del personal
educativo y su forma adecuada para resolver los problemas.
Capacidad de respuesta: esta dimension se refiere a la disposicion y voluntad de

la institucion para ayudar y prestar servicios rapidamente. También se relaciona a
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la informacion que brinda la institucion sobre los horarios de los servicios
complementarios, las fechas de evaluaciones y entrega de notas.

Seguridad: esta dimension alude a la credibilidad y confianza que inspira el
personal de la institucién educativa, a partir de sus conocimientos, habilidades y la
atencion que brinda a los estudiantes y padres de familia. Especificamente, evalGa
si los docentes poseen un nivel de conocimientos tedricos y practicos suficientes y
actualizados. También, se estima el trato y los conocimientos que posee el
personal administrativo para responder a las inquietudes y necesidades de los
estudiantes y padres de familia.

Por ultimo, hace referencia a la calidad de la comunicacién y la confianza que hay
entre docentes y estudiantes.

Empatia: hace referencia a la calidad de atencién que brinda la institucion
educativa, si atiende las necesidades de los estudiantes con respeto y calor
humano. Asimismo, si los docentes conocen y se interesan por las necesidades
de sus estudiantes y por si la instituciébn muestra un interés genuino en la

formacion de los discentes brindandole un aprendizaje individualizado.

El cuestionario SERVQUAL

Para la evaluacién de percepcion de la calidad del presente trabajo de
investigacion, se emplea el instrumento SERVQUAL el cual se ha adaptado al
contexto educativo. Por ello, la base tedrica del instrumento se apoya en el
modelo SERVQUAL de Zeithamil y Parasuraman.

Ahora bien, el instrumento SERVQUAL esta conformado por 22 preguntas
gue incluyen las cinco dimensiones para la medicién de la calidad del servicio, los
cuales son: elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad
y empatia; asi lo mencionan Zeithamil, Parasuraman y Baya (1993).

Sin embargo, el instrumento se ha adaptado al contexto educativo,

elaborando asi un cuestionario de 41 items que incluyen los cinco criterios de la
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calidad del servicio, denominadas como dimensiones. Por consiguiente, las
respuestas de los estudiantes son evidenciadas a través de una escala tipo Likert
gue oscila del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo) y los

items estan distribuidos de la siguiente manera:

Elementos tangibles: 1 al 10
Confiabilidad: 11 al 18
Capacidad de respuesta: 19 al 24
Seguridad: 25 al 34

Empatia: 35 al 41

1.3 Definicion de términos basicos

A continuacion, son precisados los conceptos basicos que han sido empleados en
el trabajo de investigacion.

Autoevaluacion institucional: SINEACE (2020) La define como un proceso
constructivo, dinamico y contextualizado mediante el cual, una institucion educativa,
se organiza y reflexiona sistematicamente sobre sus fines, procesos, estrategias,
practicas y resultados que obtiene. Contrastandolos con un referente de calidad que
le ayude a tomar decisiones para gestionar cambios y mejoras en base a las
evidencias.

Acreditacion: SINEACE (2020) Es el reconocimiento publico otorgado por el
Estado peruano a programas de estudio o instituciones educativas o privadas, que
demuestren haber alcanzado los estandares de calidad establecidas.

Estandares: Sanders (1998). Los estandares vienen a ser aquellos principios
gue orientan el desempefio, sin embargo, no son reglas que deben aplicarse de

manera mecénica. Estos estandares deben identificar aquellas précticas que
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generen acuerdos realizables, de tal modo que se pueda proponer pautas que
permitan mejorar las practicas y evitar errores potenciales.

Indicadores: Jaeger (1978). Permite realizar mediciones cuantitativas, es decir
un indicador se encarga de medir de manera especifica, objetiva y explicita
aguellos cambios de las actividades o necesidades.

Plan de mejora: Arana (2016). Consiste en identificar, aplicar, medir y hacer
seguimiento a aquellas acciones que mejoren el impacto de las organizaciones,
pues con ello se puede identificar el inicio del proceso de autoevaluacion.

Calidad de servicio: Oriana (2012) Explica que ésta se define como aquellos
atributos que satisfacen los deseos y necesidades de los clientes, con ello se puede
cumplir lo que espera el individuo. En el presente caso el cliente es el estudiante.

Técnico productivo: segun el Reglamento de La Educacion Técnico-
Productiva, es un tipo de educacién que orienta la adquisicion y desarrollo de
competencias que propician el buen desempefio laboral y coadyuva a las empresas
u organizaciones. A su vez, promociona la cultura de innovacién al responder las
demandas de los sectores productivos contribuyendo asi en el desarrollo

econdmico; y satisface las necesidades de los estudiantes en funcién a su entorno.
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CAPITULO Il: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la hipotesis principal y las derivadas

211

2.1.2

Hipdtesis principal
Existe relacion significativa entre la etapa de autoevaluacion y la calidad de

servicio educativo de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana

Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra, 2019

Hipotesis derivadas
La etapa de la autoevaluacion tiene una relacion significativa con los elementos

tangibles de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana iris

Cuadros Rivera — Puente Piedra, 2019
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e La etapa de autoevaluacion tiene una relacion significativa con la confiabilidad de
la especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra, 2019

e La etapa de autoevaluacion tiene una relacion significativa con la capacidad de
respuesta de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera — Puente Piedra, 2019

o La etapa de autoevaluacion tiene una relacion significativa con la seguridad de la
especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra, 2019

e La etapa de autoevaluacion tiene una relacion significativa con la empatia de la
especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera —

Puente Piedra, 2019

2.2 Variables y definicién operacional
Identificacién de variables:
Variable 1: La Autoevaluacion

Variable 2: Calidad de servicio educativo
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Tabla 1:
Operacionalizacion de Variable 1 - Autoevaluacion en la acreditacion
Variable Definicién conceptual Estandares Indicadores Instrumento
Proyecto -El PEI se formula y actualiza con la participacion del sector Cuestionario
Educativo productivo, el Gobierno Regional o Local y la comunidad, para
Institucional. garantizar una oferta formativa pertinente.
Direccion
-El perfil de la especialidad se valida y precisa a partir del
Institucional
diagndstico de los requerimientos del sector productivo y de las
centrada en la
prioridades de desarrollo local o regional con fines de asegurar
oferta
su actualizacion.
Autoevaluacion  formativa y
Propuesta -La propuesta pedagdgica orienta la implementacion de Cuestionario

demanda del sector

pedagégica de la
productivo

especialidad.
para la insercion

laboral.

estrategias pedagdégicas practicas y efectivas para asegurar el
desarrollo de las capacidades y competencia general del perfil.
-La propuesta pedagdgica de la especialidad debe ser
coherente, con criterios y mecanismos de convalidacion de
estudios y de experiencia laboral para facilitar la formacion

continua de los estudiantes.
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Variable Definicién conceptual Estandares Indicadores Instrumento
-Un equipo directivo con la habilidad y experiencia de gestionar
Liderazgo la mejora de la oferta formativa y asegurar el logro del perfil e Cuestionario
institucional. insercion.

- Un sistema de informacién que facilite las necesidades del
sector productivo y las oportunidades laborales que promuevan
la insercion de los egresados al campo de trabajo.

- Contar con mecanismos de participacion de los actores
educativos para la definicién de la organizacion, roles,
funciones, procesos e instrumentos de gestion que orienten el
trabajo institucional al logro del perfil.

- Mecanismos que aseguren que el personal tiene claridad de
cémo sus roles, funciones y responsabilidades se articulan para
dar soporte al logro del perfil.

-Direccion de procedimientos administrativos y de gestion
institucional para dar soporte oportuno a los procesos de

formacion y logro del perfil.
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Variable Definicién conceptual Estandares Indicadores Instrumento
- Mecanismos para el desarrollo de un clima institucional de
confianza y respeto que permiten identificar factores que
facilitan y dificultan el trabajo, y mejoren el desempefio de los
actores educativos.
Desempefio Equipo docente - Equipo docente en nimero adecuado con conocimiento y

docente enfocado al
desarrollo
de competencias de

la especialidad.

experiencia préactica en la especialidad para el desarrollo del
programa de formacion y logro del perfil. Cuestionario
- Mecanismos de acompafiamiento a la labor docente que
permiten detectar fortalezas y debilidades, y gestionar acciones
de capacitacién oportunas para mejorar el desempefio del
equipo docente.

-Mecanismos institucionales que promueven el trabajo en
equipo y el intercambio de experiencias entre docentes para
fortalecer sus capacidades técnicas y pedagégicas.

- Gestion institucional que asegure la vinculacién de los
docentes con el sector productivo actualizando y fortaleciendo

sus capacidades técnicas.
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Variable

Definicién conceptual

Estandares

Indicadores Instrumento

Propuesta curricular

de la especialidad.

Oportunidades para

los estudiantes.

- las Unidades didacticas de los mddulos guarden coherencia

entre si para garantizar que cada una de ellas aporte al logro Cuestionario
del perfil.

-Las Estrategias pedagdgicas enfaticen la practica para

desarrollar las capacidades especificas y complementarias y

lograr la competencia general del perfil.

- La Evaluacion de los estudiantes identifica el logro de las

capacidades especificas y complementarias; permitiendo

brindar retroinformacion y apoyo oportuno a los estudiantes

asegurandose el logro del perfil.

- Los Proyectos productivos que desarrollen los estudiantes son  Cuestionario
pertinentes a los requerimientos del sector productivo y

consolidan las capacidades especificas y complementarias del

perfil.

-Las Practicas pre profesionales y pasantias que realicen los

estudiantes permitan evaluar y consolidar las capacidades

especificas y complementarias del perfil.
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Variable Definicién conceptual Estandares Indicadores Instrumento

- Mecanismos institucionales que permiten orientar a los
estudiantes en la busqueda de empleo, en la gestion de un
negocio propio y en la formacién continua.
-Gestién oportuna para disponer de espacios acordes a las Cuestionario
condiciones geogréficas y a los requerimientos de la

Gestion de especialidad, dando soporte al logro del perfil y a las

Infraestructura, necesidades de los estudiantes.

equipamiento y Gestion de - Gestidn oportuna para disponer de equipos, maquinas y

recursos infraestructura, materiales suficientes acordes a la especialidad y normas de

pertinentes a la equipamiento. seguridad

especialidad. Informacién transparente y oportuna sobre el uso y
administracion de los recursos para rendir cuentas a la
comunidad educativa.
- Resultados de la evaluacién de las capacidades especificas, Cuestionario

Evaluacion de Evaluacion del complementarias y competencia general del perfil para

resultados y mejora desempefio de

continua estudiantes.

identificar logros, dificultades y sus posibles causas.
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Variable Definicion conceptual Estandares

Indicadores Instrumento

-Resultados de la evaluacion de egresados y empleadores para
identificar oportunidades de mejora en el disefio e
implementacion del proceso de formacion.

-Acciones de mejora, priorizadas en funcion al analisis de los

resultados y sus posibles causas.

Implementacion y

evaluacion.

- Gestion de las personas, del tiempo y los recursos para Cuestionario
implementar las acciones de mejora programada.

- Evaluacién de la implementacion de las acciones de mejora,

identificando su efectividad, redefiniendo estrategias y

definiendo nuevas acciones de mejora.

Nota: Elaboracién propia para la investigacion
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Tabla 2:
Operacionalizacién de Variable 2 - Calidad del servicio educativo
Variable Definicion Indicadores Instrumento
conceptual
La institucion educativa posee modernas y adecuadas instalaciones y equipamientos
Elementos (aulas, talleres, salas de informatica, salas de dibujo, laboratorios, biblioteca,
tangibles, hace auditorio, zonas verdes, campo deportivo, bafios).
referencia a la La infraestructura de la Institucién Educativa es segura para desarrollar las clases y
evidencia fisica de lograr un ambiente agradable.
aquellas instalaciones | 4 |nstitucién cuenta con equipos (computadoras, laboratorios, etc.) actualizados.
de la institucion Las instalaciones fisicas de la institucion educativa son cémodas, limpias, agradables
Calidad del educativa, tamafio,
y atractivas. Cuestionario

servicio educativo

modernidad y
equipamiento de las
aulas; asi como la
presentacion del
personal y los

materiales.

Las instalaciones fisicas de atencién a los usuarios de la institucion son cémodas y
facilitan la prestacion del servicio.

Las aulas donde se imparten clases son amplias y ayudan a crear un ambiente
acogedor y adecuado para el aprendizaje.

La presentacion personal de los profesores se caracteriza por estar bien vestidos,
limpios y aseados.

El personal administrativo esta bien vestido reflejando una apariencia pulcra.
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Definicion Indicadores Instrumento
conceptual
La apariencia de las instalaciones fisicas de la institucion educativa esta en armonia
con el tipo de servicio (educacién) que presta.
Los elementos materiales (folletos, reportes y similares) son visualmente atractivos y
entendibles.
El contenido de los cursos o0 médulos propuesto por los profesores se lleva a cabo en
Confiabilidad, hace su totalidad durante el afio de estudio.
referencia a la Los servicios complementarios de la educacién (biblioteca, tdpico, cafeteria,
habilidad de realizar o secretarfa, tesoreria, direccion, etc.) son prestados segun el horario prometido.
prometido en el Cuando el personal de la Institucion promete hacer algo en cierto tiempo, lo hace.
servicio educativo, . . . S .
Cuando existen problemas de tipo académico la institucién es comprensiva y ayuda a
esta relacionado con Cuestionario

el cumplimiento de los
contenidos en los
cursos, del horario de
los servicios

complementarios.

solucionarlo.

El servicio de educacién que brinda la Institucion Educativa es adecuado para el
proceso de la formacién profesional.

Los horarios de clase, las fechas de entrega de notas, las actividades
extracurriculares son cumplidos por los profesores en el tiempo que se ha

programado.
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Variable Definicién

conceptual

Indicadores Instrumento

Capacidad de
respuesta, hace
referencia a la
disposicién y voluntad
de la institucién que
permite ayudar y
prestar los servicios

rapidamente.

Seguridad, se refiere

a la credibilidad y

El personal administrativo cumple a tiempo con la entrega de documentos solicitados
por los estudiantes o padres de familia.

El personal de la Institucion tiene su historia académica, certificaciones, registros,
notas y horarios sin errores.

La institucion educativa informa el horario de atencion de los servicios de cafeteria,
biblioteca, campo deportivo, etc.

Los profesores facilitan una programacion en donde se especifica el dia y fecha de
diversas actividades como evaluaciones, examenes, entrega de notas, etc.

Los profesores realimentan las diversas actividades (evaluaciones y trabajos) e
inquietudes con prontitud a los padres de familia. Cuestionario
El personal administrativo de la Institucién Educativa esta siempre dispuesto en
ayudar a los estudiantes.

Los profesores de la Institucion Educativa estan dispuestos siempre en ayudar y
atender a los estudiantes o padres de familia.

El personal de la Institucién ofrece un servicio puntual.

El personal administrativo posee los suficientes conocimientos para dar respuesta a
Cuestionario
las inquietudes de los estudiantes y padres de familia.
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Variable

Definicién

conceptual

Indicadores Instrumento

confianza que inspira
el personal de la
institucion educativa
segun sus
conocimientos,
habilidades y la
atencion que brinda a
los estudiantes y

padres de familia.

Empatia, hace
referencia a la calidad

de atencion que

Los profesores poseen un nivel suficiente y actualizado de conocimientos tedricos y
practicos.

Existe una comunicacion fluida y de confianza entre profesores, estudiantes y padres
de familia.

Los profesores aclaran las dudas de los estudiantes y de los padres de familia.

Los profesores explican los conceptos con claridad suficiente.

Ante una equivocacion del profesor (nota, conocimiento, trato) corrige su error.

Las notas son asignadas por los profesores siguiendo Unicamente criterios de
objetividad.

El personal administrativo es atento y educado en el trato con los alumnos.

Los profesores son atentos, educados y respetuosos al relacionarse con los
estudiantes.

La conducta del personal de la institucion educativa inspira confianza.

La institucion educativa brinda una atencién individual a los estudiantes.

El personal administrativo conoce las necesidades de los estudiantes. Cuestionario

Los profesores conocen las necesidades de los estudiantes.




74

Variable Definicién

conceptual

Indicadores Instrumento

brinda la institucion
educativa y atiende
las necesidades de
los estudiantes con
respeto y calor

humano.

La institucion educativa muestra interés en el estudiante y los toma en cuenta en las
decisiones, actividades y proyectos.

La institucion educativa muestra un interés sincero en la formacion integral y personal
del estudiante.

Los profesores se preocupan por el aprendizaje motivando y fomentando la
participacion de los estudiantes.

Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de los estudiantes.

Nota: Elaboracién propia para la investigacion



75

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico
Esta investigacion aborda un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional,
de disefio no experimental con una sola medicion llamada de corte transversal.
Tamayo y Tamayo (2003) sefialaron que, las investigaciones descriptivas
permiten la identificacién, el registro, andlisis e interpretacion de los objetos de
estudio; pues se componen de procesos que estan asociados a aquellos enfoques
que brindan conclusiones con respecto a grupos de individuos o cosas.
Ary, Jacobs y Razavieh, (1989), concuerdan que los estudios de caracter
correlacional permiten determinar la relacion o asociacion entre las variables:

Autoevaluacion y Calidad de Servicio Educativo.

Oov2
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Figura 4:
Disefio metodolégico

ovz2
M = muestra

V] = Observacién de la variable 1: Laautoevaluacion

OvV2 = Observacién de la variable 2: Calidad de los
procesos educativos en el aula

I' = cormrelacion

Nota: Contextualizacién de variables acorde con el disefio metodoldgico

En referencia al enfoque de investigacion cuantitativa, significa que se mide la variable
Calidad de servicio educativo de la Opcién ocupacional de confeccién industrial del
Cetpro Juana Iris Cuadros Rivera.

El disefio no experimental constituye el analisis de los principales factores o categorias
que con el propésito de descubrir aquellos sucesos que ocurrieron sin que el investigador

manipule las variables.

3.2 Disefio muestral
El disefio muestral que se abordé fue el probabilistico, ya que se aplicoé una
férmula estadistica para poblaciones finitas, dando como resultado una cantidad
determinada. Asimismo, el muestreo que se realiz6 en esta investigacion es
aleatorio simple de 225 participantes.
La poblacion esta representada por todos los estudiantes del CETPRO Juana

Iris Cuadros Rivera (540) y la muestra es de 225 estudiantes que formaban parte de



77

la familia profesional de confeccién industrial, asi como: docentes, directivos y
grupos de interés del CETPRO- Puente Piedra. Se eligi6 como muestra a la familia
profesional de Confeccién Industrial porque fue la que particip6 en el proceso de
autoevaluacion para la acreditacion del Sineace.

Levin y Rubin (2004), afirmaron que la poblacion esta representada por la
totalidad de individuos o cosas que son elementos de estudio y sobre los cuéles se
realizan las mediciones o inferencias necesarias. También, existen muchos casos
en donde la poblacion es muy extensa y en consecuencia es necesario trabajar con
una parte de la poblacion, a ello se le denomina muestra.

La muestra esta representada por una parte de la poblacién de estudio y con
ello se puede representar a todo el universo, pues la consideracion es que cada
uno redna las condiciones necesarias para ser considerada en la investigacion.
(Murray, 2010, p. 65).

La férmula utilizada es la siguiente:

_ NZ? pq
(N-1)E?+2Z%pq

Luego se aplica la féormula:

Dando como resultado: 225 participantes.

N 540
Z 1.96
P 0.5
q 0.5
E 0.05

N= 224.71338
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento para
registrar la informacién y la encuesta como técnica de recoleccién de datos para
cada variable. Se aplicaron dos cuestionarios a los estudiantes, docentes y
personal directivo a fin de saber la valoracion que le dan al item correspondiente a
autoevaluacion y calidad de servicio educativo.

Cabe precisar que en la Segun Hernandez et al. (2018), sefial6é que la
encuesta es la técnica por naturaleza cuando el instrumento de medicion es el
cuestionario. Esta técnica permite recopilar datos en gran cantidad en un menor
tiempo, puesto que se realiza utilizando diversos canales, ya sea fisicos o digitales.

No obstante, en el presente estudio se aplicaron las encuestas de manera
presencial, puesto que la recopilacion de datos fue efectuada antes de la pandemia
en el CETPRO seleccionado, cuyos permisos fueron brindados oportunamente.

Asimismo, antes de su aplicacion dichos cuestionarios fueron validados por
juicio de expertos, la cantidad exigidos por la Universidad de San Martin de Porres.
Los cuales validaron y calificaron los cuestionarios con un puntaje de 81/100 puntos
de calificacion en los aspectos de criterios de validacién y pertinencia de los items,
considerandose dicha calificacion como excelente.

Los cuestionarios tuvieron la siguiente composicion:

a. Autoevaluacion

Dimensiones, Proyecto educativo Nacional (2 items); Propuesta
pedagdgica de la especialidad (2 items); Liderazgo institucional (6 items);
Equipo docente (5 items); (Propuesta circular de la especialidad 2 items);
Oportunidades para los estudiantes (3 items); Evaluacion del desempefio
de estudiantes (3 items); Evaluacion de desempefio de los estudiantes (3
items) y Gestion de oportunidades y equipamiento (3 items).

b. Calidad del servicio ejecutivo.
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Dimensiones, Elementos tangibles (10 items); Confiabilidad (8 items);
Capacidad de respuesta (6 items); Seguridad (10 items); y Empatia

(7items).

3.4 Aspectos éticos
La investigacion se realiz6 con el apoyo de docentes y directivos del Cetpro
Juana Iris Cuadros de Puente Piedra, en el cual obtuvo informacién virtual y se
observé algunos documentos e informes de autoevaluacion con fines de
acreditacion de la institucién educativa. Se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

» Respeto a la propiedad intelectual: en la presente investigacion se
respeto los derechos de autor y la propiedad intelectual, todos los
documentos, archivos y fotos que fueron compartidos por la instituciéon
educativa fueron usados solo para la elaboracion de diferentes partes
del presente trabajo, ya que no se puede divulgar la informacién que
nos fue compartida en confidencialidad. Asi también se citaron y
parafrasearon los parrafos o partes de libros o investigaciones de
diversos autores que coincidian con la investigacion.

» Busqueda de la verdad: esta investigacion contiene informacion cierta
y valedera en todos sus capitulos, para el marco teérico se investigo y
uso libros digitales y fisicos los cuales estan colocados en las
referencias bibliograficas, para la busqueda de antecedentes se
recurrié a paginas online acreditadas a nivel nacional e internacional.
También, para el analisis de resultados se recurri6 al analisis
documental, la entrevista y encuesta presencial con todos los actores

educativos. Lo cual hace que los resultados estadisticos estén
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ajustados a la verdad encontrada en la institucién educativa del
presente estudio.

» Confidencialidad de los encuestados: los encuestados de la presente
investigacion tuvieron un trato cordial y confidencial, asi como, la
conversacién y entrevista con los diversos actores educativos. La
informacién obtenida fue usada solo para fines de la presente
investigacion. Las encuestas fueron anénimas a fin de proteger la
opinién dada por los estudiantes o padres de familia para con la
calidad de servicio y desempefio de los directivos o docentes de la

institucion educativa.

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Estadistica descriptiva:

En la presente investigacion se usoé la estadistica descriptiva a través de la
elaboracion de tablas y graficas de frecuencia para identificar el comportamiento de
las variables a partir del analisis de datos agrupados.

Estos datos permiten recopilar, almacenar, clasificar, organizar y crear tablas
y graficas coherentes con las escalas de medicién, asimismo, miden orden,
distancia, promedios y frecuencias a través de estadisticos como: Media, mediana,
moda para su posterior analisis e interpretacion.

En relacion con la estadistica descriptiva, Rivas (2011), sefial6 que ésta tiene
como proposito principal describir y analizar los principales aspectos de los datos,
de los cuales se obtienen las conclusiones de las caracteristicas fundamentales y
nos permiten relacionarlas y equipararlas a otros universos y asi realizar una
comparacion entre ellas. Sin embargo, no solo se puede analizar a la poblacion en
su conjunto, sino también a la muestra.

Por consiguiente, el estudio de la muestra que tiene que ver con la estadistica

descriptiva puede proveer las medidas para que sean aplicadas a la poblacion total,
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aungue no cuenta con exactitud, los estudios sobre muestras son relevantes. Para
ello debe consignarse un cierto margen de error, que en la mayoria de los casos se
trabaja con 95% de confianza y 5% de error.
Para ello, se inicié con la digitacién de las encuestas en una base de datos.
Luego de ello, se procesaron hasta obtener diversos resultados a fin de
analizarlos en funcién a la estadistica correcta.

Se saco la confiabilidad de los datos, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tabla 3:
Variable 1 - Autoevaluacion en la acreditacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,863 29

La consistencia de datos a través del procedimiento Alfa de Cronbach es de 0.863
para los 29 elementos, es decir, es muy alta, por lo que se puede confiar en los datos y

continuar con el desarrollo de la investigacion.

Tabla 4:
Variable 2 - Calidad de servicio educativo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,927 41

La consistencia de datos a través del procedimiento Alfa de Cronbach es de 0.927
para los 41 elementos, es decir, es muy alta, por lo que se puede confiar en los datos y

continuar con el desarrollo de la investigacion.

Estadistica de contrastacion de hipétesis:

Berenson y Levine (2011), sefialaron que existen diversas estadisticas que
permiten realizar las contrastaciones de hipotesis y asi dar a conocer el nivel de

relacién o asociacion entre las variables de autoevaluacion y calidad de servicio. A



partir de ello, se puede investigar o analizar una poblacién partiendo de una
muestra tomada.

Para el procesamiento se procedi6 a utilizar el procedimiento estadistico de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, para determinar si los datos tuvieron o no
distribucién normal, encontrando valores por debajo de 0.05, motivo por el cual se
aplicaron procedimientos no paramétricos, este andlisis es el primer paso para
poder seleccionar la estadistica correcta a partir de la cantidad de datos.

En el presente caso se opto por el procedimiento de correlacion Rho
Spearman, dado que, a partir del procesamiento estadistico, los valores de
significancia dieron resultados menores al nivel de error, por ende, lo correcto fue

aplicar la prueba de correlacion no paramétrica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 5:
Pruebas de normalidad

83

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig

AUTOEVALUACION ,510 225 ,000
Proyecto Educativo Institucional ,369 225 ,000
Propuesta pedagdgica de la ,425 225 ,000
especialidad.

Liderazgo institucional ,313 225 ,000
Equipo docente 452 225 ,000
Propuesta curricular de la ,228 225 ,000
especialidad

Oportunidades para los estudiantes 329 225 ,000
Gestion de infraestructura y ,493 225 ,000

equipamiento
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig

Evaluacién del desempefio de 421 225 ,000
estudiantes

Implementacion y evaluacion ,540 225 ,000
CALIDAD DE SERVICIO ,537 225 ,000
Elementos tangibles 520 225 ,000
Confiabilidad ,510 225 ,000
Capacidad de respuesta 533 225 ,000
Seguridad 464 225 ,000
Empatia ,529 225 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Dados los supuestos de normalidad que se basan en una muestra de 225
unidades muéstrales, se ha evidenciado que los datos son no paramétricos, por lo tanto,
para la contratacién de las hipétesis se ha de efectuar mediante el procedimiento

estadistico Rho Spearman.

Tabla 6:
Autoevaluacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 35 15,6
De acuerdo 190 84,4

Total 225 100,0
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Figura 5:
Autoevaluacion

100

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 6 figura 5 se observa que el 84.4 % de estudiantes
considera que las propuestas de autoevaluacion de la especialidad en cuanto al PEI, la
propuesta pedagogica, liderazgo institucional, equipo docente, asi como la propuesta
curricular, las oportunidades para los estudiantes, infraestructura, evaluacion de los

estudiantes y la implementacion de acciones de mejora, son los adecuados.

Se observa gran aceptacion de los estudiantes con respecto a las mejoras en la
ensefianza y los ambientes de la institucion educativa. Sin embargo, el 15.6 %
(representado 15.6 % indeciso) evidencia una tendencia negativa debido a que algunos
estudiantes no conocen la propuesta o el plan de trabajo de la institucion. Por otro lado,
no tienen conocimiento sobre el proceso de autoevaluacién para la acreditacion

educativa en la que esta participando y dando inicio su institucion.
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Tabla 7:
Proyecto Educativo Institucional
Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,1
En desacuerdo 26 11,6
Indeciso 54 24,0
De acuerdo 138 61,3
Total 225 100,0

Figura 6:
Proyecto Educativo Institucional

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Indeciso

De acuerdo

Interpretacion: En la tabla 7 figura 6 se observa que el 61,3 % de los estudiantes

consideran adecuadas las propuestas del proyecto educativo institucional en cuanto a

que el PEI se formula y actualiza con la participacion del sector productivo y el

diagnostico de los requerimientos y prioridades de desarrollo local o regional. También,

se observa que hay gran aceptacion de la poblacion estudiantil, ya que la institucién

educativa toma en cuenta las necesidades de la region, las necesidades del cono norte
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y de la comunidad (puente piedra); permitiendo a los discentes insertarse rapidamente
al mercado laboral y obtener mas oportunidades de trabajo cerca a su lugar de
residencia. Sin embargo, el 38 % (representado por el 3.1 % totalmente en desacuerdo,
el 11.6 % en desacuerdo y el 24.0 indeciso) evidencia una tendencia negativa debido a
gue algunos estudiantes no conocen de la existencia del PEI o no tienen conocimiento

del trabajo que realiza la institucién junto al sector productivo regional y local.

Tabla 8:

Propuesta pedagogica de la especialidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 10 4.4
En desacuerdo 4 1,8
Indeciso 47 20,9
De acuerdo 164 72,9
Total 225 100,0

Figura 7:

Propuesta pedagdgica de la especialidad

80

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion
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Interpretacion: En la Tabla 8 y figura 7 se observa que aproximadamente el 73%
de estudiantes considera que las propuestas en cuanto a la implementacién de
estrategias pedagodgicas y los mecanismos de convalidacion de estudios son
adecuadas, pues se observa que hay gran aceptacion de parte de la poblacién
estudiantil, pues logran vincular lo que aprenden de manera mas rapida en sus areas de
desempefio. Sin embargo, el 27% (representado por 4.4% totalmente en desacuerdo,
1.8% indeciso y 20.9% indeciso) evidencia una tendencia negativa, debido a que
algunos estudiantes no conocen la propuesta pedagdgica especifica, sobre todo
aguellos ciclos que recién inician. Por otro lado, las propuestas son inconsistentes, pues
los estudiantes perciben que los docentes no cuentan con la vocacion de servicio y solo
se centran en dar explicaciones tedricas. A lo largo del tiempo ha ido disminuyendo la
calidad en la ensefianza, puesto que, en la actualidad, el prestigio del cual gozaba la

institucion ha ido menguando.

Tabla 9:

Liderazgo institucional

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 22 9.8
De acuerdo 92 40,9
Totalmente de acuerdo 111 49,3
Total 225 100,0

Figura 8:

Liderazgo institucional
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Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 8 se observa que el 49.3 % de estudiantes
consideran adecuadas las propuestas de la gestion en la oferta formativa, las
oportunidades laborales, el clima institucional, asi como la definicion de roles, funciones y
procesos. Pues se observa un adecuado clima de respeto y confianza entre los actores
educativos, asi como una buena capacidad de gestion y coordinacion de los lideres
educativos de la institucién. Por otro lado, el 50.7 % (representado por 9.8 % indeciso y el
49.9 % de acuerdo) evidencia también una tendencia adecuada en cuanto a la
aceptacion del liderazgo institucional y la capacidad de gestion de los lideres de la
institucion, aunque algunos estudiantes pueden ver que hay docentes que no siguen las

indicaciones de la direccion.

Tabla 10:

Equipo docente

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 6 2,7
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Indeciso 53 23,6
De acuerdo 166 73,8
Total 225 100,0

Figura 9:

Equipo docente

a0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacién: En la tabla 10 y figura 9 se observa que aproximadamente el 74 %
de estudiantes considera que las propuestas en cuanto al nimero de docentes,
conocimiento y experiencia practica en el sector productivo son adecuadas, pues se
observa una gran aceptacion de parte de la poblaciéon estudiantil, ya que logran aprender
con facilidad los contenidos de los cursos de la especialidad. Sin embargo, el 26.2 %
(representado 2.7 % en desacuerdo y el 23.6 % indeciso) evidencia una tendencia
negativa debido a que los estudiantes observan que hay docentes que no tienen vocacion

de servicio o0 no cumplen con el horario de clases.



Tabla 11:

Propuesta curricular de la especialidad
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Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 6 2,7
Indeciso 49 21,8
De acuerdo 88 39,1
Totalmente de acuerdo 82 36,4
Total 225 100,0

Figura 10:

Propuesta curricular de la especialidad

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: En la tabla 11 figura 10 se observa que el 75.5 % de estudiantes

considera que las propuestas en cuanto a las unidades didacticas de los modulos, las

estrategias pedagdgicas y la evaluacion son adecuados. Se observa también una buena

disposicion de los estudiantes al escuchar las sesiones de aprendizaje y participacion
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activa en las actividades propuestas por los docentes. Sin embargo, el 24.5%

(representado 2.7% en desacuerdo, el 21.8 % indeciso) evidencia una tendencia negativa

debido a que los estudiantes observan la improvisacion de clases de algunos docentes,

incumpliendo con la explicacion detallada de todos los contenidos de los médulos de la

especialidad.

Tabla 12:

Oportunidades para los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 11 4,9
Indeciso 10 4.4
De acuerdo 78 34,7
Totalmente de acuerdo 126 56,0
Total 225 100,0

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Figura 11:

Oportunidades para los estudiantes
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60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 12 figura 11 se observa que el 90.7 % de estudiantes
considera que las propuestas en cuanto al desarrollo de proyectos productivos, las
practicas pre profesionales y la orientacioén en la busqueda de empleo son adecuados. Ya
gue se observa que la mayoria de los estudiantes trabajan en la especialidad que estan
cursando y debido a la trayectoria de la Institucion, las empresas o negocios de la
comunidad se solicitan estudiantes para las practicas pre profesionales. Sin embargo, el
9.3 % (representado 4.9 % en desacuerdo, el 4.4% indeciso) evidencia una tendencia
negativa debido a que algunos estudiantes todavia no consiguen trabajo y otros no han

sido informados sobre ofertas laborales en su especialidad.

Tabla 13:

Gestion de infraestructura y equipamiento

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 11 49
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Indeciso 11 49
De acuerdo 14 6,2
Totalmente de acuerdo 189 84,0
Total 225 100,0

Figura 12:

Gestion de infraestructura y equipamiento

100

a0

60

Porcentaje

40

20

. 6,2%

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 13 figura 12 se observa que el 90.2% de estudiantes
considera que las propuestas en cuanto a la gestion de los espacios, de los equipos,
maquinas, materiales e informacion oportuna del uso y administracion de los recursos
son los adecuados. También, se observa que las aulas y laboratorios de la especialidad
cuentan con las maquinas y materiales necesarios para todos los estudiantes, lo cual
permite que apliqguen rapidamente los contenidos y temas que dictan los docentes. Sin
embargo, 9.8 % (representado 4.9 % en desacuerdo, 4.9 % indeciso) evidencia una

tendencia negativa, pues hay aulas con espacios reducidos para la cantidad de
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estudiantes y materiales; lo que impide el desplazamiento de los estudiantes durante el

desarrollo de la clase.

Tabla 14:

Evaluacion del desempefio de estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 12 53
De acuerdo 59 26,2
Totalmente de acuerdo 154 68,4
Total 225 100,0

Figura 13:

Evaluacion del desempefio de estudiantes

G0

40

Porcentaje

20

o

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 14 figura 13 se observa que el 94.6% de estudiantes
considera que las propuestas en cuanto al resultado de la evaluacion de las capacidades,
las competencias y el resultado en la evaluacion de los egresados y empleadores son los

adecuados. Pues las sesiones de aprendizaje son divididas en teoricas y practicas,
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permitiendo a los docentes acompafiar y monitorear el avance de los estudiantes. Sin
embargo, 5.3 % (representado 5.3% indeciso) evidencia una tendencia negativa debido a
que hay docentes que no dan la retroalimentacién oportuna al finalizar un examen o

practica, impidiendo identificar los errores a tiempo.

Tabla 15:

Implementacion y evaluacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 13 5,8
De acuerdo 212 94,2
Total 225 100,0

Figura 14:
Implementacién y evaluacion
100

a0

&0

Porcentaje

40

20

5.8%

Indeciso De acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 15 figura 14 se observa que el 94.2% de estudiantes

considera que las propuestas en cuanto a la gestion de las personas, de tiempo y los
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recursos; asi como la implementacién de las acciones de mejora son los adecuados.
Puesto que, los lideres de la institucion se reinen de manera periédica con los docentes
y personal de apoyo a fin de conocer las dificultades u oportunidades de la especialidad.
Por otro lado, existe personal designado para el recibimiento de personas, la entrega de
materiales y documentos, asi como del control del tiempo de clases. Sin embargo, 5.8 %
(representado 5.8 % indeciso) evidencia una tendencia negativa pues los estudiantes
reconocen que no se recibe en el tiempo indicado los documentos solicitados a la

institucion, aun cuando ellos ya hicieron la observacion en la direccion.

Tabla 16:

Calidad de servicio

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 1 4
De acuerdo 6 2,7
Totalmente de acuerdo 218 96,9
Total 225 100,0

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Figura 15:

Calidad de servicio
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100

a0
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Porcentaje

40

20

| | 2,7%
0 0.,4% 5 o
I'Tcr’etré% De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacién

Interpretacion: En la tabla 16 figura 15 se observa que el 99.6 % de estudiantes
considera que las propuestas de calidad de servicio en cuanto a los elementos tangibles,
la confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia son los adecuados.
Ciertamente, se observa gran aceptacién de los estudiantes y la comunidad; la demanda
de solicitud de vacantes es constante, ya que la especialidad goza de prestigio. Sin
embargo, el 0.4 % de estudiantes (representado 0.4 %) evidencia una tendencia negativa
debido a que los discentes no cuentan con areas deportivas y/o esparcimiento, asi como

docentes que no tienen paciencia, ni vocacion para ensefar.

Tabla 17:

Elementos tangibles

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 4 1,8
De acuerdo 21 9,3
Totalmente de acuerdo 200 88,9

Total 225 100,0
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Figura 16:

Elementos tangibles
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Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacién

Interpretacion: En la tabla 17 figura 16 se observa que el 98.7% de estudiantes
considera que las propuestas en cuanto a la presentacion personal de los docentes, la
seguridad, comodidad, limpieza, presentacion de ambientes y equipamiento son los
adecuados; ya que se observa que las aulas y los diferentes ambientes de la institucion
son ordenados y estan en buenas condiciones. Asi también, los docentes mantienen una
presentacion aseada. No obstante, el 1.3 % (representado 1.3 %) evidencia una
tendencia negativa debido a que hay docentes que no cumplen con todo el contenido de
los cursos y por otro lado se carece de ambientes verdes o de esparcimiento dentro de la

institucion.
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Tabla 18:
Confiabilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 3 1,3
De acuerdo 29 12,9
Totalmente de acuerdo 193 85,8
Total 225 100,0
Figura 17:
Confiabilidad
100
a0
'na’- 80
5
40
20
0 1,.3%
mmé De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion
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Interpretacion: En la tabla 18 figura 17 se observa que el 98.7 % de los
estudiantes considera que las propuestas en cuanto al cumplimiento de las horas de
clase, entrega de notas, documentos y actividades extracurriculares; asi como la ayuda

en problemas académicos son los adecuados.

Pues se observa que cada aula posee el horario visible de clases, cuenta con
personal especifico para el aviso del cambio de horas de clase o turno y de trabajadores

que atienden y entregan los documentos solicitados por los estudiantes.

Sin embargo, 1.3 % (representado 1.3%) evidencia una tendencia negativa debido
a que en algunas oportunidades no se les ha entregado los documentos o notas en el

tiempo indicado y el no cumplimiento total de los temas del silabo.

Tabla 19:

Capacidad de respuesta

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 2 9
De acuerdo 2 9
Totalmente de acuerdo 221 98,2

Total 225 100,0
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Figura 18:

Capacidad de respuesta
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Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacién

Interpretacion: En la tabla 19 figura 18 se observa que el 99.1% de los
estudiantes considera que las propuestas en cuanto a la puntualidad del servicio, la
informacion de los horarios de atencién de los servicios de la institucion, las fechas de
examenes y las notas; asi como la disposicion en la atencion a los estudiantes y padres
de familia son los adecuados. Ya que se observa en la puerta de las oficinas el horario de
atencion al publico, asimismo, en la puerta de las aulas esté colocado el horario y rol de
examenes de las materias. No asi, el 0.9 % (representado 0.9 %) evidencia una
tendencia negativa debido a que los docentes no informan constantemente a los padres

de familia sobre el avance o progreso de los estudiantes.

Tabla 20:

Seguridad

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 1 il




103

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 53 23,6
Totalmente de acuerdo 171 76,0
Total 225 100,0

Figura 19:
Seguridad
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Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 20 figura 19 se observa que el 99.6% de los estudiantes
considera que las propuestas en cuanto al nivel de conocimientos de los docentes, la
conducta, la comunicacion fluida, la confianza con ellos; asi como el trato y atencién que
da el personal administrativo y docentes son los adecuados. Pues se observa a docentes
con vasta experiencia tedrica y practica en el curso que dictan, asimismo, el trato con los
estudiantes es de confianza y respeto. Sin embargo, 0.4 % (representado 0.4%)
evidencia una tendencia negativa debido a que algunos docentes explican muy rapido o

no detallan los temas.
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Tabla 21:
Empatia
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 2 ,9
Totalmente de acuerdo 223 99,1
Total 225 100,0
Figura 20:
Empatia
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Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion

Interpretacion: En la tabla 21 figura 20 se observa que el 100% de los estudiantes
considera que las propuestas en cuanto a la atencién individual, conocimientos e interés
de las necesidades de los estudiantes por parte del personal docente y administrativo, asi
como los horarios de clase segun sus necesidades son los adecuados. Puesto que, se
observa que la institucion atiende permanente a 3 turnos y cuya mayor acogida son los
horarios de la tarde y noche, ya que asisten estudiantes que en su mayoria laboran.
Asimismo, los lideres de la institucion tienen comunicacion constante con los discentes

durante el dia, escuchando sus quejas y comentarios.
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Tabla 22:

Tabla cruzada Estrato*Autoevaluacion

AUTOEVALUACION
Indeciso De acuerdo Total

Estrato  Administrativo Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 2, 7% 2, 7%

Docente Recuento 0 8 8

% del total 0,0% 3,6% 3,6%

Estudiantes Recuento 31 140 171

% del total 13,8% 62,2% 76,0%

Padres Recuento 4 36 40

% del total 1,8% 16,0% 17,8%

Total Recuento 35 190 225
% del total 15,6% 84,4% 100,0%

Figura 21:
Grafico cruzado Estrato*Autoevaluacion
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Nota: Resultados a partir de la encuesta de autoevaluacion
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Interpretacion: En la Tabla 22 y figura 21, se observa que el mayor porcentaje de
encuestados manifiestan estar de acuerdo con la autoevaluacién. Debido a que ésta resulta
una herramienta importante para la mejora continua de las instituciones; permite que la
calidad del servicio prestado sea evaluada y a su vez genera las condiciones oportunas

para el desarrollo de las competencias necesarias en el campo laboral.

Tabla 23:
Tabla cruzada Estrato*Calidad de servicio

Calidad de servicio
Totalmente de

Indeciso De acuerdo acuerdo Total

Estrato Administrativo Recuento 0 0 6 6
% del total 0,0% 0,0% 2, 7% 2,7%

Docente Recuento 0 0 8 8

% del total 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%

Estudiantes Recuento 1 6 164 171

% del total 0,4% 2, 7% 72,9% 76,0%

Padres Recuento 0 0 40 40

% del total 0,0% 0,0% 17,8% 17,8%

Total Recuento 1 6 218 225
% del total 0,4% 2,7% 96,9% 100,0%

Figura 22:
Grafico cruzado Estrato*Calidad de servicio
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Interpretacién: Los estudiantes perciben que la calidad del servicio prestado es adecuada,
ya que aprecian que en los ultimos afos se da mayor énfasis el de vincular los aprendizajes

a casos de la vida cotidiana.

4.2 Analisis inferencial

Tabla 24:
Contrastacién de la hipétesis especifica 1

Elementos

Autoevaluacion  tangibles

Rhode  AUTOEVALUACION Coeficiente de 1,000 ,900
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 225 225
Elementos tangibles Coeficiente de , 900" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 225 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 24 se observa que el p-valor es de 0.000, esto permite indicar que
existe relacion entre la variable Autoevaluacion y la dimension Elementos Tangibles.
Asimismo, el coeficiente de correlacién cuyo valor es de 0.900, se ubica en un nivel
Altamente significativo. Por lo que se concluye que: La etapa de la autoevaluacion tiene
una relacion significativa con los elementos tangibles de la especialidad de confeccion

industrial del CETPRO Juana iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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AUTOEVALUACION Confiabilidad

Rho de AUTOEVALUACION Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Confiabilidad Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

225

,921"

,000

225

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

,921"

,000

225

1,000

225

Interpretacion:

En la Tabla 25 se observa que el p-valor es de 0.000, esto permite indicar que

existe relacion entre la variable Autoevaluacién y la dimensién Confiabilidad. Asimismo, el

coeficiente de correlacion cuyo valor es de 0.921, se ubica en un nivel Altamente

significativo.

Por lo que se concluye que: La etapa de autoevaluacion tiene una relacién

significativa con la confiabilidad de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO

Juana Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019.
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Contrastacién de la hipétesis especifica 3
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Capacidad

de

AUTOEVALUACION respuesta

Rhode  AUTOEVALUACION Coeficiente de
Spearman correlacion

Sig. (bilateral)

N
Capacidad de Coeficiente de
respuesta correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000

225

977"

,000

225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

977"

,000

225

1,000

225

Interpretacion:

En la Tabla 26 se observa que el p-valor es de 0.000, esto permite indicar que

existe relacion entre la variable Autoevaluacion y la dimension Capacidad de respuesta.

Asimismo, el coeficiente de correlacién cuyo valor es de 0.977, se ubica en un nivel

Altamente significativo. Por lo que se concluye que: La etapa de autoevaluacion tiene una

relacion significativa con la capacidad de respuesta de la especialidad de confeccion

industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019.



110

Tabla 27:

Contrastacién de la hipétesis especifica 4

AUTOEVALUACION Seguridad

Rho de AUTOEVALUACION Coeficiente de 1,000 ,948"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 225 225
Seguridad Coeficiente de ,948" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 225 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 27 se observa que el p-valor es de 0.000, esto permite indicar que
existe relacion entre la variable Autoevaluacion y la dimensién Seguridad. Asimismo, el
coeficiente de correlacion cuyo valor es de 0.948, se ubica en un nivel Altamente
significativo. Por lo que se concluye que: La etapa de autoevaluacion tiene una relacion
significativa con la seguridad de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO

Juana Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 5
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AUTOEVALUACION Empatia

Rhode  AUTOEVALUACION Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Empatia Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

1,000

225

,906™

,000

225

,906™

,000

225

1,000

225

Interpretacion:

En la Tabla 28 se observa que el p-valor es de 0.000, esto permite indicar que existe

relacién entre la variable Autoevaluacion y la dimension Empatia. Asimismo, el

coeficiente de correlacion cuyo valor es de 0.906, se ubica en un nivel Altamente

significativo. Por lo que se concluye que: La etapa de autoevaluacion tiene una relacion

significativa con la empatia de la especialidad de confeccién industrial del CETPRO

Juana Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019.

Tabla 29:

Contrastacion de la hipotesis general

Calidad de

Autoevaluacion servicio
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Rho de Autoevaluacion Coeficiente de 1,000 ,980"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 225 225
CALIDAD DE Coeficiente de ,980" 1,000
SERVICIO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 225 225

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 29 se observa que el p-valor es de 0.000, esto permite indicar que

existe relacion entre las variables Autoevaluacion y calidad de servicio. Asimismo, el

coeficiente de correlaciéon cuyo valor es de 0.980, se ubica en un nivel Altamente

significativo. Por lo que se concluye que: Existe relacion significativa entre la etapa de

autoevaluacion y la calidad de servicio educativo de la especialidad de confeccién

industrial del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra, 2019.
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CAPITULO V: DISCUSION

Tomando en cuenta que el propésito central de la investigacion fue determinar el grado
de relacion entre la etapa de autoevaluacion y la calidad de servicio educativo de la
especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana iris Cuadros Rivera — Puente
Piedra, 2019. Este es analizado de manera profunda partiendo de la recopilacion de
datos a partir de instrumentos que cumplen con los criterios de validez y confiabilidad.
Con respecto a la validez, ésta se determina por juicio de expertos, obteniendo valores de
89% para la variable autoevaluacion y 89% para la variable calidad de servicio educativo.
La validez interna bajo el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach = 0.863 para la
primera variable y 0.927 para la segunda variable.

Los resultados mas relevantes con respecto a la autoevaluaciéon observan que el
84.4 % de estudiantes consideran que las propuestas de autoevaluacion de la
especialidad en cuanto al PEI, asi como la propuesta pedagdgica, liderazgo institucional,
equipo docente, propuesta curricular, oportunidades para los estudiantes, infraestructura,
evaluacioén de los estudiantes y la implementacién de acciones de mejora, son los
adecuados. Sin embargo, el 15.6 % (representado 15.6 % indeciso) evidencia una
tendencia negativa debido a que algunos estudiantes no conocen la propuesta o el plan

de trabajo de la institucion.
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En referencia al analisis de la calidad de servicio educativo se observo que el 99.6
% de estudiantes considera que las propuestas de calidad de servicio en cuanto a los
elementos tangibles, la confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia son
los adecuados. Sin embargo, el 0.4 % de estudiantes (representado 0.4 %) evidencia una
tendencia negativa debido a que los discentes no cuentan con areas deportivas y/o de
esparcimiento y algunos de sus docentes no tienen paciencia, ni vocacion para ensefiar.

Se converge con la investigacion desarrollada por Torres (2014) que utilizé una
metodologia similar empleada en esta tesis; maneja una muestra aproximada de 195
participantes con estratos conformados por 150 alumnos, 32 egresados, 7 trabajadores y
seis profesores a los cuales se les aplicé una encuesta. Las conclusiones a las que llega
el autor es que existen relaciones moderadas y significativas en cuanto al andlisis de
correlacion, la mas resaltante entre la autoevaluacién y la mejora continua (r = 0.561; p-
valor = 0.001). En comparacion con los resultados de esta tesis, se encuentra una
relacion positiva, aunque con un coeficiente de correlacién mas alto de 0.980.

Mori (2016), concluy6 que las variables tienen una relacién estadisticamente
significativa, el valor de Pearson fue de r = 0 762, en esta tesis hay mayor aproximacion
con el valor de correlacion = 0.980, cuyos valores son altamente significativos. Ademas,
los valores descriptivos fueron 51.8% en cuanto a la calidad de servicio, 29% en cuanto a
la gestion institucional (Bueno y regular), respectivamente. Finalmente, el 21% indicaron
resultados desfavorables.

Sotelo (2017), a través de la técnica de la encuesta. Concluy6 que los procesos
de autoevaluacion tienen una correlacion positiva considerable con la calidad de
egresados de la carrera profesional de Telecomunicaciones e Informatica, con un nivel
de confianza del 95%, que se relaciona significativamente con los resultados encontrados
en el CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera con el coeficiente positivo de Rs = 0.980

El estudio de Cueva (2017) en su investigacion titulada: “Percepcién de la
calidad de servicio educativo segun los estudiantes del 5to afio de educacion

secundaria de las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, Chosica, 2016”, se



115

desarrollé con una muestra mayor a la desarrollada en la presente tesis, sin
embargo, los resultados mostraron que los estudiantes perciben que el servicio
educativo tiene ciertas deficiencias porque no sienten una preocupacion de la
institucion, solo se cifien a cumplir sus protocolos, dejando de lado la calidad. Los
resultados de contraste de hipétesis también son similares con un Rho Spearman
de 0.560.

Arroyo (2014) utilizé un disefio descriptivo - comparativo, la muestra estuvo
conformada por 150 docentes de educacion secundaria de las instituciones
seleccionadas para el estudio. Concluyendo que: La autoevaluacién de la calidad
de la gestidn educativa de los docentes de las instituciones educativas de
educacién secundaria del distrito de Huancayo se encuentra en poco avance y es
importante que se dé mucho énfasis al analisis del desempefio docente con la
finalidad de brindar un mejor servicio, el trabajo continuo con las familias y la
comunidad, asi como la infraestructura y recursos para el aprendizaje ya fueron
logrados.

Giraldo (2018). Cuyo objetivo fue conocer los beneficios que tuvieron los
procesos de autoevaluacion en el curriculo y en la gestién curricular de los
programas de pregrado de la Universidad de Antioquia. Sefal6 que, los procesos
de autoevaluacién contribuyen en la calidad y reformulacion del curriculo de los
programas académicos es necesario establecer una cultura de autoevaluacion
significativa y de mejora continua que beneficie a la calidad educativa de cada
programa y que resulte en la formacién integral del estudiante.

En la misma linea Tapia (2019). Encontré que uno de los principales
resultados fue que la gestion operativa publica esta directamente relacionada con la
calidad del servicio educativo, porque la ausencia de una adecuada gestion por
parte de las autoridades de cada uno de los establecimientos educativos se ve
reflejado en los resultados; debido a que un buen porcentaje de los estudiantes

encuestados esperan mas del servicio que comunmente reciben.
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Por su parte Hernandez (2019). A través del uso de la metodologia utilizada se
opté por las encuestas a la comunidad universitaria y cuestionario de preguntas, a
una poblacion compuesta por: profesores, estudiantes y egresados de la facultad de
administracién. Una muestra de 279 estudiantes, 60 egresados, 22 docentes,
encontré que las practicas adelantadas y las experiencias obtenidas durante el
desarrollo del proceso de evaluacion han permitido mantener la acreditacion de los
programas curriculares, permitiendo tener un referente que justifiquen la formulacién
de los proyectos de inversion para la mejora continua.

En la misma linea Morales (2019). opt6 por la observacién cuantitativa, escala,
cuestionario de preguntas, a una poblacibn compuesta por todos los centros
educativos de estado de Michoacén de los niveles de preescolar, media superior y
superior y una muestra de 6818 centros educativos, mostrando que, existe una
diferencia muy marcada en materia de servicios de telecomunicaciones entre areas
rurales y urbanas y esto impacta en el desarrollo y desempefio académico de los
estudiantes en las escuelas de Michoacan

Finalmente, Garcia y Monzonis (2022). Realizé un estudio a una muestra de
Una muestra de 100 docentes. Donde las conclusiones fueron que la
autoevaluacion permitié promover el desarrollo de competencias necesarias a los
estudiantes, por lo tanto, la herramienta utilizada fue soportada con bases tedricas

consistentes, con un alcance superior a 60%

Por otra parte, los resultados de la investigacion permitieron dar las adecuadas
recomendaciones a la institucién, lo que faculta al CETPRO de realizar un buen
trabajo, pues la percepcion de la calidad de servicio fue aceptable.

Finalmente, se concluye que la autoevaluacion educativa con fines de acreditacion

es una herramienta potente para mejorar los procesos internos de las instituciones
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educativas e impacta significativamente en la calidad de servicio educativo y

fomenta la mejora continua.



118

CONCLUSIONES

Se determind la existencia de una relacién entre la etapa de la autoevaluacion y
los elementos tangibles de la especialidad de confeccién industrial del CETPRO
Juana iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019. Esto se debe a que el p-valor es
de 0.000, esto permitio indicar que existe relacion entre la variable Autoevaluaciéon
y la dimensién Elementos Tangibles. Asimismo, el coeficiente de correlacién cuyo
valor es de 0.900, se ubica en un nivel Altamente significativo. Una correlacién
altamente significativa permite confirmar que la etapa de autoevaluacion es crucial
para que se cumpla con la mejora de expectativas que tiene el estudiante antes
de ingresar a una institucién educativa, pues se debe recibir un buen servicio
debidamente planificado.

Se identifico la existencia de una relacion entre la etapa de autoevaluaciény la
confiabilidad de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019, que el p-valor es de 0.000, esto permitio
indicar que existe relacion entre la variable Autoevaluacion y la dimension
Confiabilidad. Asimismo, el coeficiente de correlacién cuyo valor es de 0.921, se
ubica en un nivel Altamente significativo. Es importante que las instituciones sean
serias al momento de brindar oferta educativa, porque lo que se esta resaltando
es el prestigio para poder atraer mas estudiantes que requieran estudiar en un
lugar importante.

Se identificé la existencia de una relacion entre la etapa de autoevaluacion y la

capacidad de respuesta de la especialidad de confeccién industrial del CETPRO
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Juana Iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019, el p-valor es de 0.000, esto
permitié indicar que existe relacion entre la variable Autoevaluacion y la dimension
Capacidad de respuesta. Asimismo, el coeficiente de correlaciéon cuyo valor es de
0.977, se ubica en un nivel Altamente significativo. Esto porque muchas veces las
instituciones publicas son criticadas por los trdmites burocraticos que dificultan o
hacen que se reste prestigio, por tal motivo es importante identificar los cuellos de
botella en los procesos con la finalidad de ser mas eficientes.

Se identificd la existencia de una relacion entre la etapa de autoevaluacién y la
seguridad de la especialidad de confeccién industrial del CETPRO Juana lIris
Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019, el p-valor es de 0.000, esto permitié indicar
gue existe relacion entre la variable Autoevaluacion y la dimension Seguridad.
Asimismao, el coeficiente de correlacion cuyo valor es de 0.948, se ubica en un
nivel Altamente significativo. Una institucion que muestre seguridad es aquella
gue mejora en gran medida la percepcion de los estudiantes, pues garantiza que
se pueda confiar en ella. En estos tiempos la seguridad es un elemento clave.

Se identificé la existencia de una relacion entre la etapa de autoevaluacion y la
empatia de la especialidad de confeccion industrial del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019, el p-valor es de 0.000, esto permitié indicar
que existe relacién entre la variable Autoevaluacion y la dimension Empatia.
Asimismo, el coeficiente de correlacién cuyo valor es de 0.906, se ubica en un
nivel Altamente significativo. De nuevo, esta en vilo este tipo de situaciones, ya
gue las instituciones publicas son criticadas, en tal sentido es importante que la
institucion objeto del presente estudio concientice a su personal de la importancia
de su rol como empleado publico.

Se determind la existencia de una relacion entre la etapa de autoevaluacion y la
calidad de servicio educativo de la especialidad de confeccion industrial del
CETPRO Juana iris Cuadros Rivera — Puente Piedra 2019, el p-valor es de 0.000,

esto permitié indicar que existe relacion entre las variables Autoevaluacion y
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calidad de servicio. Asimismo, el coeficiente de correlacion cuyo valor es de
0.980, se ubica en un nivel Altamente significativo. La calidad es pieza clave para
el desarrollo de mejores productos o servicios y si se quiere cambiar la imagen de
las instituciones publicas sera importante dar énfasis a la calidad de servicio que

se ofrece al estudiante.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a autoevaluacion y elementos tangibles se recomienda una mejor
organizacién del mobiliario y espacios del aula, porque ello hara que los
estudiantes tengan un mejor desplazamiento a la hora de las clases. Asimismo,
acondicionar el patio con diversas actividades recreativas para los tiempos de
receso de los estudiantes.

Con respecto a la autoevaluacion y confiabilidad, se ha evidenciado segun los
resultados obtenidos que los estudiantes en su mayoria confian en su centro de
estudios, sin embargo, se recalca que con el pasar del tiempo, en vez de mejorar
la calidad de la ensefianza, ésta ha venido menguando, pues en los Ultimos afios
existe una percepcion con tendencia negativa; no quiere decir, que sea una
institucion con baja calidad, sin embargo, se puede fortalecer este aspecto con el
pasar del tiempo. Otro punto importante, esta asociado al disefio de la malla
curricular que debe ser acorde a las exigencias de los campos ocupacionales y
cumplir al 100 % con los temas descritos en los silabos. Si se quiere una
institucion que resalte frente a otras, se debe fomentar el uso de redes sociales
para atraer a mas jovenes y mejorar la imagen institucional.

Con respecto a la autoevaluacion y capacidad de respuesta, se recomienda que,
para atender de una manera mas adecuada y rapida a los estudiantes, se deben
coadyuvar de herramientas tecnoldgicas, como, por ejemplo, un buzén electrénico
de sugerencias o reclamos que pueda servir de apoyo a la solucion de los
problemas o inquietudes de los estudiantes sobre los temas desarrollados en
clase u otros temas. Otro aspecto a resaltar esta asociado con la entrega de
notas; la institucion no fomenta la comunicacién constante con los padres de

familia a través de cronogramas establecidos de entrega de notas, por lo que se
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genera malestar, en tal sentido, se sugiere organizar las actividades fisicas y
virtuales de difusion dentro y fuera de la instituciéon. Asimismo, se sugiere
sistematizar el proceso administrativo y asi cumplir con los plazos establecidos o
por lo menos dar la informacién correcta a los interesados de la situacion real de
los tramites que muchas veces no dependen de la propia institucion, sino de la
UGEL, la finalidad es evitar generar incomodidad en los estudiantes y asi cumplir
con todos los estandares establecidos en la autoevaluacion.

Con respecto a la autoevaluacion y seguridad, se sugiere capacitacion a los
docentes en temas relacionados a problemas y estilos de aprendizajes, y asi la
explicacion de la clase pueda ser aun mas efectiva y entendible por todo el grupo
de estudiantes. Por otro lado, hacer uso de diferentes recursos o estrategias
fisicas y tecnolégicas para una comunicacion constante entre docentes y
estudiantes y entre el personal docente y administrativo.

Con respecto a la autoevaluacion y la empatia, se sugiere el planeamiento de
talleres practicos para profundizar los contenidos altamente requeridos del curso,
resolver dudas de los estudiantes o temas para un mejor desempeiio laboral,
hacerlo previa inscripcién en funcién a la disponibilidad de ambos.

Con respecto a la autoevaluacion y la calidad de servicio se recomienda realizar
diversas actividades de difusién para informar o compartir con la comunidad
educativa el proceso de autoevaluacion de la que fueron participes, asi como sus
avances y logros. Porque eso ayudara a la imagen de mejora continua que
proyectara la institucion y por ende a la calidad de servicio educativo de la opcién

ocupacional de confeccidn industrial.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

LA AUTOEVALUACION Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA ESPECIALDIAD DE CONFECCION INDUSTRIAL DEL CETPRO JUANA

IRIS CUADROS RIVERA - PUENTE PIEDRA 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la
etapa de autoevaluacion y la
calidad de servicio educativo
de la especialidad de
confeccién industrial del
Cetpro Juana Iris Cuadros
Rivera — Puente Piedra 20197

Problemas especificos
1. ¢ Qué relacion existe

entre la etapa de la
autoevaluacioén y los

elementos tangibles de

la especialidad de
confeccién industrial

del CETPRO Juana iris

Cuadros Rivera —
Puente Piedra 20197
2. ¢ Qué relacion existe
entre la etapa de
autoevaluaciéon y la
confiabilidad de la
especialidad de
confeccién industrial

del CETPRO Juana Iris

Cuadros Rivera —

Puente Piedra 20197
3. ¢, Qué relacion existe

entre la etapa de

Objetivo general

Determinar la relacién que existe
entre la etapa de autoevaluacion y la
calidad de servicio educativo de la
especialidad de confeccién industrial
del Cetpro Juana iris Cuadros Rivera
— Puente Piedra 2019.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que
existe entre la etapa de la
autoevaluacion y los
elementos tangibles de la
especialidad de confeccion
industrial del CETPRO
Juana iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra 2019?

2. ldentificar la relacion que
existe entre la etapa de
autoevaluacion y la
confiabilidad de la
especialidad de confeccién
industrial del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera —
Puente Piedra 2019?

3. ¢ldentificar la relacion que
existe entre la etapa de
autoevaluacion y la
capacidad de respuesta de
la especialidad de

Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la
etapa de autoevaluacion y la calidad
de servicio educativo de la
especialidad de confeccién industrial
del Cetpro Juana Iris Cuadros Rivera
— puente piedra 2019.

Hipotesis especificas

1. Laetapade laautoevaluacion
tiene una relacion significativa
con los elementos tangibles
de la especialidad de
confeccion  industrial  del
CETPRO Juana iris Cuadros
Rivera — Puente Piedra 20197

2. La etapa de autoevaluacion
tiene una relacion significativa
con la confiabilidad de la
especialidad de confeccion
industrial del CETPRO Juana
Iris Cuadros Rivera — Puente
Piedra 2019?

3. La etapa de autoevaluaciéon
tiene una relacion significativa
con la capacidad de
respuesta de la especialidad
de confeccion industrial del
CETPRO Juana Iris Cuadros
Rivera — Puente Piedra 20197

V1: Autoevaluacion
Dimensiones :

Direccion Institucional
centrada en la oferta
formativa y demanda del
sector productivo

para la insercion laboral

Desempefio docente
enfocado al desarrollo
de competencias de la
especialidad

Gestion de
Infraestructura,
equipamiento y

recursos pertinentes a la
especialidad

Evaluacién de
resultados y mejora
continua

Tipo
No experimental
Disefio:

Descriptivo
Correlacional

Poblacion : 500

Muestra : 170

Instrumento :
Cuestionario
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

autoevaluaciony la
capacidad de
respuesta de la
especialidad de
confeccién industrial
del CETPRO Juana lris
Cuadros Rivera —
Puente Piedra 2019?

¢ Qué relacion existe
entre la etapa de
autoevaluacion y la
seguridad de la
especialidad de
confeccién industrial
del CETPRO Juana lIris
Cuadros Rivera —
Puente Piedra 2019?

¢ Qué relacion existe
entre la etapa de
autoevaluacion y la
empatia de la
especialidad de
confeccién industrial
del CETPRO Juana lIris
Cuadros Rivera —
Puente Piedra 20197

confeccion industrial del
CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera — Puente
Piedra 2019?

¢Jldentificar la relacién que
existe entre la etapa de
autoevaluacion y la
seguridad de la especialidad
de confeccion industrial del
CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera — Puente
Piedra 2019?

¢ldentificar la relacion que
existe entre la etapa de
autoevaluacion y la empatia
de la especialidad de
confeccion industrial del
CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera — Puente
Piedra 2019?

¢La etapa de autoevaluacion
tiene una relacion significativa
con la seguridad de la
especialidad de confeccion
industrial del CETPRO Juana
Iris Cuadros Rivera — Puente
Piedra 2019?

¢La etapa de autoevaluacion
tiene una relacion significativa
con la empatia de la
especialidad de confeccion
industrial del CETPRO Juana
Iris Cuadros Rivera — Puente
Piedra 2019?

V2: Calidad de servicio

Dimensiones:

Elementos tangibles
Confiabilidad

Capacidad de respuesta
Seguridad

Empatia
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Estimado(a) estudiante a continuacién encontraras preguntas sobre tu institucion, no hay respuesta correcta
e incorrecta; no se trata de un examen para ponerte una nota sino de dar tu opinion para apoyar a la presente
investigacion.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente y marca con un aspa (x) la escala que mejor describa tu opinion.

Nunca

1)

Muy pocas veces | Algunas veces

2) 3) (4)

Casi siempre

Siempre

(5)

DIMENSIONES

ITEMS

4

Proyecto
Educativo
Institucional.

El CETPRO tiene un proyecto educativo institucional
donde participan las empresas del distrito y del
departamento de Lima.

El perfil de la especialidad del CETPRO est4 elaborado
en base al estudio de las necesidades de las empresas
del distrito y del departamento de Lima.

Propuesta
pedagogica de
la especialidad.

El CETPRO cuenta con una ensefianza en base a
estrategias pedagdgicas préacticas y efectivas para el
desarrollo de capacidades de los estudiantes de la
especialidad.

La I.E cuenta con una malla curricular que ofrece a sus
egresados los criterios y elementos de convalidacion
para continuar los estudios en instituciones similares o
de educacién superior que ofertan programas
compatibles con la especialidad.

10

Liderazgo
institucional.

El equipo que dirige el CETPRO demuestra
conocimiento, habilidad y experiencia para conducir la
mejora de la especialidad.

El equipo directivo del CETPRO demuestra
conocimiento y habilidades de gestién de personal, de
alianzas con las empresas e implementacion vy
evaluacion curricular por competencias para la mejora
institucional.

El CETPRO cuenta con un sistema de informacion
sobre las necesidades de las empresas y bolsa de
trabajo para promover la insercion laboral de los
egresados.

El CETPRO cuenta con algiin proceso que aseguran
que el personal tenga claro sus roles, funciones y
responsabilidades.

La CETPRO cuenta con un proceso de tramites
administrativos y de gestion institucional.

El CETPRO cuenta con procesos para el desarrollo de
un clima institucional de confianza y respeto; y asi
mejorar el desempefio de los actores educativos.

11

12

13

14

Equipo docente

El equipo docente en numero es adecuado, con
conocimiento y experiencia practica en la especialidad.

Los docentes cuentan con acompafiamiento a la labor
docente lo cual permiten detectar fortalezas y
debilidades.

El equipo docente cuenta con cursos de capacitacion
oportuna para mejorar su desempefio.

El equipo docente cuenta con oportunidades
institucionales que promueven el trabajo en equipo y el
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No

DIMENSIONES

ITEMS 1 2

15

intercambio de experiencias entre docentes de otras
instituciones.

La gestion institucional garantiza la relacion de los
docentes con el sector productivo de la especialidad
para actualizar y fortalecer sus capacidades técnicas.

16

17

18

Propuesta
curricular de la
especialidad.

Las Unidades didacticas y los temas de clase de los
moédulos guardan coherencia entre si'y al logro del perfil
de la especialidad.

Las estrategias pedagégicas dan importancia a la
practica para desarrollar las capacidades especificas y
complementarias y lograr la competencia general del
perfil.

La Evaluacion de los estudiantes permite identificar las
posibles causas del logro/no logro de las capacidades
especificas y complementarias y permite brindar
retroinformacion y apoyo oportuno a los estudiantes.

19

20

21

Oportunidades
paralos
estudiantes.

Los proyectos productivos que desarrollan los
estudiantes son adecuados a las necesidades de las
empresas.

Las précticas pre profesionales y pasantias que realizan
los estudiantes en las empresas permite evaluar,
consolidar el desempefio y obtener recomendaciones
que mejoren el proceso de formacion y que garanticen
el logro del perfil.

El CETPRO cuenta con elementos institucionales para
orientar a los estudiantes en la busqueda de empleo, en
la gestibn de un negocio propio y en la formacion
continua.

22

23

24

No

Gestion de
infraestructura,
equipamiento.

DIMENSIONES

El CETPRO tiene una gestion oportuna para disponer
de ambientes de acuerdo a las condiciones geograficas,
a las necesidades de la especialidad y de los
estudiantes.

El CETPRO tiene una gestion oportuna para disponer
de equipos, maquinas, materiales suficientes y acordes
a la especialidad y a normas de seguridad.

El CETPRO brinda informacion clara y oportuna sobre
el uso y administracion de los recursos, para rendir
cuentas a la comunidad educativa.

ITEMS 0 1

25

26

27

Evaluacion del
desempefio de
estudiantes.

El CETPRO brinda informacién a los estudiantes sobre
los resultados de la evaluacion de las capacidades
especificas, complementarias y competencia general
del perfil de la especialidad.

El CETPRO brinda resultados de la evaluacion de
egresados y  empleadores para identificar
oportunidades de mejora en el disefio e implementacién
del proceso de formacion.

El CETPRO realiza acciones de mejora priorizadas en
funcién al andlisis de los resultados de ensefianza y sus
causas para perfeccionar el perfil, el programa curricular
de la especialidad, las estrategias pedagogicas
utilizadas, la capacitacion de los docentes.

28

29

Implementacion
y evaluacioén.

El CETPRO hace buen uso de la gestion de las
personas, del tiempo y los recursos para implementar
las acciones de mejora programada para la institucion.

La evaluacion de las acciones de mejora sirve para
identificar su efectividad, redefinir estrategias y definir
nuevas acciones de mejora.

iMuchas gracias por su apoyo para esta investigacion!
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO DE LA ESPECIALIDAD DE

CONFECCION INDUSTRIAL DEL CETPRO JUANA IRIS CUADROS
RIVERA — PUENTE PIEDRA 2019

Estimado(a) padre/madre de familia a continuacién encontraras preguntas sobre la institucion, no hay
respuesta correcta e incorrecta; no se trata de un examen para ponerle una nota sino de dar su opinion para
apoyar a la presente investigacion.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente y marca con un aspa (x) la escala que mejor describa tu opinion.

Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
Dimension 1 : Elementos tangibles 1 3 4 5
1 | Lainstitucion educativa posee modernas y adecuadas instalaciones y
equipamientos (aulas, talleres, salas de informética, salas de dibujo,
laboratorios, biblioteca, auditorio, zonas verdes, campo deportivo, bafios).
2 La infraestructura de la Institucion Educativa es segura para desarrollar las
clases y lograr un ambiente agradable.
3 La Institucion cuenta con equipos (computadoras, laboratorios, etc.) actualizados
4 Las instalaciones fisicas de la institucion educativa son comodas, limpias,
agradables y atractivas.
5 | Las instalaciones fisicas de atencion a los usuarios de la institucién son
cémodas y facilitan la prestacién del servicio.
6 Las aulas donde se imparten clases son amplias y ayudan a crear un ambiente
acogedor y adecuado para el aprendizaje.
7 | La presentacion personal de los profesores se caracteriza por estar bien
vestidos, limpio y aseados.
8 | El personal administrativo esta bien vestido y refleja una apariencia pulcra.
9 | La apariencia de las instalaciones fisicas de la institucion educativa esté en
armonia con el tipo de servicio (educacién) que presta.
10 | Los elementos materiales (folletos, reportes y similares) son visualmente
atractivos y entendibles.
Dimensioén 2: Confiabilidad 1 4
11 | El contenido de los cursos o médulos propuesto por los profesores se lleva a
cabo en su totalidad durante el afio de estudio.
12 | Los servicios complementarios de la educacion (biblioteca, tépico, cafeteria,
secretaria, tesoreria, direccion, etc.) se prestan segun el horario prometido.
13 | Cuando el personal de la Institucion promete hacer algo en cierto tiempo, lo
hace.
14 | Cuando usted tiene problemas de tipo académico siente que la institucion es
comprensiva y lo ayuda a solucionarlo.
15 | El servicio de educacidn que brinda la Institucién Educativa es adecuado para el
proceso de su formacién profesional.
16 | Los horarios de clase, las fechas de entrega de notas, las actividades
extracurriculares son cumplidos por los profesores en el tiempo que se ha
programado.
17 | El personal administrativo cumple en el tiempo con la entrega de documentos
solicitados por los estudiantes o padres de familia.
18 | El personal de la Institucion tiene su historia académica, certificaciones,
registros, notas y horarios sin errores.
Dimensién 3: Capacidad de respuesta 1 4

19 | La institucion educativa le informa el horario de atencién de los servicios de
cafeteria, biblioteca, campo deportivo, etc.

20 | Los profesores les facilitan una programacion donde dice dia y fecha
exactamente de diversas actividades como (evaluaciones, examenes, entrega
de notas, etc.)

21 | Los profesores realimentan las diversas actividades (evaluaciones y trabajos) e

inquietudes con prontitud a los padres de familia.
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Dimension 3: Capacidad de respuesta

22 | El personal administrativo de la Institucion Educativa esta siempre dispuesto a
ayudar a los estudiantes.

23 | Los profesores de la Institucién Educativa estan dispuestos siempre para ayudar
y atender a los estudiantes o padres de familia.

24 | El personal de la Institucion le ofrece un servicio puntual

Dimension 4: Seguridad

25 | El personal administrativo posee los suficientes conocimientos para dar
respuesta a las inquietudes de los estudiantes y padres de familia.

26 | Los profesores poseen un nivel suficiente y actualizado de conocimientos
tedricos y practicos.

27 | Existe una comunicacién fluida y de confianza entre profesores, estudiantes y
padres de familia.

28 | Los profesores aclaran las dudas de los estudiantes y de los padres de familia.

29 | Los profesores explican los conceptos con claridad suficiente.

30 | Ante una equivocacion del profesor (nota, conocimiento, trato) corrige su error.

31 | Las notas son asignadas por los profesores siguiendo Unicamente criterios de
objetividad.

32 | El personal administrativo es atento y educado en el trato con los alumnos.

33 | Los profesores son atentos, educados y respetuosos al relacionarse con los
estudiantes.

34 | La conducta del personal de la institucion educativa inspira confianza.

Dimension 5: Empatia

35 | Lainstitucion educativa brinda una atencién individual a los estudiantes.

36 | El personal administrativo conoce las necesidades de los estudiantes.

37 | Los profesores conocen las necesidades de los estudiantes.

38 | La institucion educativa muestra interés en el estudiante y los toma en cuenta en
las decisiones, actividades y proyectos.

39 | La institucion educativa muestra un interés sincero en la formacion integral y
personal del estudiante.

40 | Los profesores se preocupan por el aprendizaje, motivan y fomentan la

participacion de los estudiantes.

41

Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de los estudiantes.




Constancia de permiso de aplicacion de instrumentos.




Fichas de validacion a juicio de expertos

INSTITUTO PARA LA ”
CALIDAD DE LA EDUCACION

o
VEAAT

an

& RN
SLNY/ AN MARTIN DE FORRIS

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Santa Anita, 05 de Octubre del 2019
Dr. (a): Pomero Draz | Megamdben D vfna.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS (JUICIO DE EXPERTOS).

Tengo el honor de dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y hacer de
su conocimiento que soy ex estudiante de la Maestria del Instituto para la
Calidad de la Educaciéon con mencién en GESTION DE LA CALIDAD,
AUTOEVALAUCION Y ACREDITACION y estoy desarrollando la tesis “LA
AUTOEVALUACION Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
ESPECIALIDAD DE CONFECCION INDUSTRIAL DEL CETPRO JUANA IRIS
CUADROS RIVERA — PUENTE PIEDRA 2019”

Y, en mérito a que usted forma parte del equipo de expertos de la
investigacion, le solicito su opinion profesional en la validacion de los
instrumentos de la investigacién en mencion.

Para lo cual acompario:

1. Matriz de consistencia.
2. Ficha de opinién de expertos.
3. Instrumentos de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su aceptacién a la
presente, le reitero los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente

Lic.Vanessa Domenica Contreras Panduro
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INSTITUTO PARA

VERITAS LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

lSAN MARTIN DE PORRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del experto: & D £ 5 : })\ Vo
1.2. Cargo e institucion del experto: Docsile dtGulseimbieisse . M’:s M&—_‘*
1.3. Nombre del instrumento: Grmlimiance ol st MMA'_O;L
1.4. Autor del instrumento: liieanis BB p Z
1.5. Especialidad Do c.wﬁ ol W‘U‘ﬂ- Ztm(-v'w~ wy Qer " ;éz(w,\ alii @/m

Y

1.6. Titulo de la investigacion
Ja autoovatusiiom 4 Da ol o nenitls ehuralis Ly Ln 04-7,0-61425’0&,@?,((

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%

Esta formulado con
. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.

Esta expresado en

- OBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la
- ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
 ORGANIZACION Existe organizacion logica
_ SUFICIENCIA Comprende los aspectos

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar
. INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias.

Basados en aspectos

- CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre los indices,
. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.

La estrategia responde al

- METODOLOGIA proposito del diagnéstico.

10.PERTINENCIA

El instrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacion.

LR SRR \\1\\\

PROMEDIO DE ,
VALIDACION 90 7.
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
item 2
ftem 3
Item 4
Item 5
Item 6
item 7
‘ftem 8
item 9
item 10
Item 11
Item 12
item 13
Item 14
Item 15
item 16
Item 17
item 18
item 19
item 20
Item 21
Item 22
Item 23
item 24
Item 25
item 26
item 27
Item 28
item 29

SN N NN

AR R R RNNNNNNNNANNN NN

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Il PROMEDIO DE VALORACION: 90 %. \V': OPINION DE APLICABILIDAD:

()X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugary fecha: Firma del experto informante.

oL N0 6] £3058 MD



INSTITUTO PARA LA X
CALIDAD DE LA EDUCACION

55 USMP
Y SANAELIN D) PORRIS

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Santa Anita, 05 de Octubre del 2019

Mg. ‘!/ ejﬂj%l,‘(_{ > TGF(J (/I.:n']a ) @Jm /4’83'“5“0

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS (JUICIO DE EXPERTOS).

Tengo el honor de dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y hacer de
su conocimiento que soy ex estudiante de la Maestria del Instituto para la
Calidad de la Educacién con menciéon en GESTION DE LA CALIDAD,
AUTOEVALAUCION Y ACREDITACION y estoy desarrollando la tesis “LA
AUTOEVALUACION Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
ESPECIALIDAD DE CONFECCION INDUSTRIAL DEL CETPRO JUANA IRIS
CUADROS RIVERA — PUENTE PIEDRA 2019”

Y, en mérito a que usted forma parte del equipo de expertos de la
investigacion, le solicito su opinién profesional en la validacién de los
instrumentos de la investigacién en mencion.

Para lo cual acompafio:

1. Matriz de consistencia.
2. Ficha de opinion de expertos.
3. Instrumentos de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su aceptacién a la
presente, le reitero los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente

T e

L WO
Lic.Vanessa Domenica Contreras Panduro Q‘/(}
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INSTITUTO PARA

VERITAS LA CALIDAD DE LA
EDUCACION
§AhN(MvAlR’Rri;\JIIJDE APCD)RP:’ESE INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: /
1.1. Apellidos y Nombres del experto: ’l/ da squez T}lpulhml (PC T [ ‘fJYl?O
1.2. Cargo e institucién del experto: ])OCEM-C - USAP— FFer HH
1.3. Nombre del instrumento: Cusia J\:'O'na-e”o d& Ailosialsio. S R
1.4. Autor del instrumento: i X g
Ao Conlecpfon Tndwshiod

1.5. Especialidad ! B it

_Doxeite %WWSMMAN

1.6. Titulo de la investigacién

.é;o;:ﬁm;uﬂuaxm wy So. Colidot Ml peniyy ahveoliors o i a/,\f;,w
JQLQ_ w’f)l)hm )V\,ogdoi\uz(- Al C@ZP@O‘ jU-aMJZ/u) MAO/Q{'VM ﬁa(ﬁ

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy [Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables.
Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.
Existe organizacion légica

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias.

Basados en aspectos
tedricos-cientificos

Entre los Indices,

8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.

La estrategia responde al
propésito del diagndstico.
El instrumento es
funcional para el
proposito de la

investigacién.

5. SUFICIENCIA

7. CONSISTENCIA

9. METODOLOGIA

10.PERTINENCIA

PROMEDIO DE
VALIDACION

<~
STNY SRR N R




PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable:

[ INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1

item 2 = T

tem 3

v
item 4 v

Item 5

item 6

V.
em 7 v

tem 8

“jtem 9

item 10

item 12

Item 13

item 14

Item 15

v
v
ftem 11 s
4
v
7
v

Item 16

item 17

NS

item 18

ftem 19

vV,

item 20 e 7~
ftem 21 7
P

item 22
item 23 v

item 24 7,

item 25

item 26

ftem 27 &

Item 28 o

Item 29 v

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

.  PROMEDIO DE VALORACION: 7 B /- %.V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( >X) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Firma del experto informante.

DNI N° 4300506

paebBAE
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Hd USMP
E% 3 L L [INSTITUTO PARA LA
Lins/ s aArTIN on p0ns s | CALIDAD DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Santa Anita, 05 de Octubre del 2019
Mg: Jian e Mayoraa. -

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS (JUICIO DE EXPERTOS).

Tengo el honor de dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y hacer de
su conocimiento que soy ex estudiante de la Maestria del Instituto para la
Calidad de la Educacién con mencion en GESTION DE LA CALIDAD,
AUTOEVALAUCION Y ACREDITACION y estoy desarrollando la tesis “LA
AUTOEVALUACION Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
ESPECIALIDAD DE CONFECCION INDUSTRIAL DEL CETPRO JUANA IRIS
CUADROS RIVERA — PUENTE PIEDRA 2019"

Y, en mérito a que usted forma parte del equipo de expertos de la
investigacion, le solicito su opinion profesional en la validacion de los
instrumentos de la investigacién en mencion.

Para lo cual acompafio:

1. Matriz de consistencia.
2. Ficha de opinién de expertos.
3. Instrumentos de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su aceptacién a la
presente, le reitero los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente

142

r;/f '
W Tuen Ricra Mayorca

Lic.Vanessa Domenica Contreras Panduro
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INSTITUTO PARA

VERITAS LA CALIDAD pE LA
EDUCACION

UV ¥ 1 VI RS I D AD

SAN MARTIN DE PORRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Ricew ™ T S oo g SR
1.2. Cargo e institucion del experto: Jocente Tiewps (Lompletc O Fi
1.3. Nombre del instrumento: Guat ol . Auka Z Sag
1.4. Autor del instrumento: Vanesna LoFrsras Pancbiens-
1.5. Especialidad D lle: oraa: oy Lirsentas

1.6. Titulo de la investigacion
,ﬁ\ auium,&‘m g L Elidlogl b0 S_ﬂm"a:e- @wz&m» ol Lin &,@?/JMM
prs W, Dnolrohunt bl Qlpre Jiara P, &W/WM@O{‘/ :

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy [Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y Vel
especifico.
Esta expresado en
: OBJIETIVIDAD conductas observables. v
Adecuado al avance de la
- ACGTUALIDAD ciencia y tecnologia. v
 ORGANIZACION Existe organizacién 16gica v
Comprende los aspectos i
- SUFICIENGIA en cantidad y calidad. v
Adecuado para valorar
. INTENCIONALIDAD | aspectos de las v
estrategias.
Basados en aspectos
« GONSISTENCIA tedricos-cientificos o
Entre los indices,
. COHERENCIA indicadores y e
dimensiones.
La estrategia responde al
- METODOLOGIA propésito del diagnostico. v
El instrumento es
funcional para el
10.PERTINENCIA Prondelio de la V
investigacion.
PROMEDIO DE .
VALIDACION 10'/
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PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
Item 2
Item 3
item 4
item 5
item 6
Item 7
Item 8
item 9
Item 10
ftem 11
Item 12
item 13
item 14
Item 15
item 16
Item 17
Item 18
Item 19
item 20
Item 21
Item 22
item 23
Item 24
item25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29

S RIENE A TAVAVEN NEN NN AN ARV AR A Yl Al A A AN AN AN

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

.  PROMEDIO DE VALORACION: A %.V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( l/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
L=

Lugary fecha: Firma del experto informante.
DNIL N°__ 41166360 M9, Toan Ritra Megerca
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INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

I VIiE R % Q@ & D n e

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

o_Digz  Nejpndeo. Plune
Docesite ol&@uivewﬁ.uam y aeredidocion,
Croalionanie oMt ouAIMm_VMxm,

Dot i auliotise Bamiin g aedlfntin,, e,,&c«:./bm.

1.6. Titulo de la investigacién 7

Jﬁauﬁmwn gﬂn&ﬁ@@&éw“m&.@\ogp&u&ws&

eonfoceion Tudutiine b8 CoZpie Tisave T Coolens Jlotro 2047 .
. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular |Buena Muy  |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
especifico.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito del diagnéstico.

10.PERTINENCIA

El instrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacion.

N\ \\ Rl \\1\\\

PROMEDIO DE
VALIDACION

40 7.




PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Segunda variable

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1

Item 2

tem 3

Item 4

item §

item 6

item 7

item 8

Item 9

item 10

Item 11

Item 12

ftem 13

Item 14

item 15

Item 16

Item 17

Item 18

item 19

Item 20

item 21

item 22

Item 23

Item 24

Item 25

item 26

Item 27

Item 28

item 29

Item 30

F\VK‘\\\(\i\:a\\iic\\\\x\\\\\\\

item 31

\

item 32

!

item 33

item 34

Item 35

item 36

item 37

Item 38

Item 39

item 40

\\iTK(RQ

item 41

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

ML PROMEDIO DE VALORACION: f C %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( *X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

DNI. N° 0 6/73058

Firma :;-el iexperto informante.
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INSTITUTO PARA

VERITAS LA CALIDAD pE LA
@ EDUCACION

SAN MARTIN DE PORRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del experto: (/e(mng /47’1!((4‘71(" . P&JVO H (’ﬁfl’lfo

1.2. Cargo e institucion del experto: ’D o(evﬂ‘f ~ Ul P —FF ecyy

1.3. Nombre del instrumento: @‘ Z:.mm.u,« WY oy, Ao ,,GM_ it P J_G—
1.4. Autor del instrumento: Viicsin: Daibiidan Bk
1.5. Especialidad » w/;f" :
# L A »- o)
Dt o L sy

1.6. Titulo de la investigacién

A1 le;&ceww W.ua.é Al Cc/tp'ur Tvana Thls Cuodlaos /01/»€4A~ a.0dq

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%
Esta formulado con
. CLARIDAD lenguaje apropiado y P
especifico.
Esta expresado en P
= GBIETIVIDAD conductas observables.
Adecuado al avance de la
L AGILALIDAR ciencia y tecnologla. il
 ORGANIZACION Existe organizacion logica ®
Comprende los aspectos P> 4
 SUFIGIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar
. INTENCIONALIDAD | aspectos de las ~
estrategias.
Basados en aspectos
- CONSIRTENGIA tedricos-cientificos il
Entre los indices,
. COHERENCIA indicadores y 7
dimensiones.
La estrategia responde al 7~
- METODOLOGIA proposito del diagnéstico.
El instrumento es /
funcional para el
10.PERTINENCIA proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE X
VALIDACION 817,
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Segunda variable

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
Item 2
Item 3
ltem 4
item 5
item 6
item 7
item 8
Item 9
Item 10
item 11
item 12
Item 13
Item 14
Item 15
item 16
Item 17
Item 18
item 19
item 20
Item 21
Item 22
item 23
item 24
Item 25
item 26
Item 27
item 28
item 29
item 30
Item 31
Item 32
Item 33
item 34
Item 35
item 36
item 37
Item 38
item 39
Item 40
Item 41

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: 8 fi %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(,)()' El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

A X
ASANES SRS SCERSNNH A NN

\\\\\\\\\\\\\\\‘

Lugary fecha:

onine_{U300500




INSTITUTO PARA

VERITAS LA CALIDAD pE LA
EDUCACION

SAN MARTIN DE PORRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Ricew Mavorca , Jsan Wl
1.2. Cargo e institucion del experto: Joenft Titmge (omplede U
1.3. Nombre del instrumento: Qual ey y "o
1.4. Autor del instrumento: Vanessa Lot Pock.
1.5. Especialidad Bl vt gl .

1.6. Titulo de la investigacion

Lo cuiomaliaaiirr vy fb Elidod U8 Saavitin @hiuitir oty o Bopiiinlrkocl

d.LpL ’/, %JWM%MW a%’ﬂfv\ymw{ff

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy [Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%
Esta formulado con
. CLARIDAD lenguaje apropiado y Vo
especifico.
Esta expresado en
. OBJETIVIDAD conductas observables. v
Adecuado al avance de la
- ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. v
 ORGANIZACION Existe organizacién l6gica v
Comprende los aspectos i
- SURICIENGIA en cantidad y calidad. v
Adecuado para valorar
. INTENCIONALIDAD | aspectos de las v
estrategias.
Basados en aspectos
- CONSISTENCIA tedricos-cientificos &
Entre los indices,
. COHERENCIA indicadores y v’
dimensiones.
La estrategia responde al
- METODOLOGIA propésito del diagnéstico. v
El instrumento es
funcional para el
10.PERTINENCIA proncelio: de 1a V
investigacion.
PROMEDIO DE .
VALIDACION 10 /
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Segunda variable

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1

item 2

Item 3

item 4

item 5

item 6

Item 7

“jtem 8

item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

item 15

item 16

item 17

Item 18

item 19

item 20

Item 21

item 22

item 23

item 24
item 25

ftem 26

item 27

Item 28

Item 29

item 30

Item 31

Item 32

Item 33

item 34

Item 35

item 36

item 37

Item 38

Item 39

Item 40

\\\~\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ AAYANANAVRIAVATRIANAN

Item 41

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: a { %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
()

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

i e

Lugary fecha: ©S%/4c¢/1q9 Firma del experto informante.
DNILN° “1166¥66 Mg, Svan Ritreg

r\ﬁ\*/u((c\
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Fotos

CETPRO JUANA IRIS CUADROS RIVERA
INFRAESTRUCTURA

REaETN DY ACTUALIDAD

MARZO 2015
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CETPRO JUANA IRIS CUADROS RIVERA

ESCRITORIO DE AULAS TALLERES

MARZ0 2015 ACTUALIDAD

CETPRO JUANA IRIS CUADROS RIVERA

GESTION INSTITUCIONAL
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Publicidad del CETPRO

1000 " SIN PAGO MENSUAL

eLuaueria JEIE S

01- Tratamiento Capllary 3. Tinte Directo.
Ondulacién.

02- Peinados. Ut-Alm a Bien
02- Catal de Bienes.

TEXTIL W7 4
= . } 03- Toma Fisica de Inventario.
04- Tratamiento Documentario de Compras.

01- Operatividad de Maquinas de Confecciones,

02- Confeccion de Prendas de Vestir de Nifios.

03- Confeccion de Prendas de Vestir de Damas.

L 04- Confeccion de Prendas de Vestir de Caballeros. 4 X

B 01- Oy en

ELECTRONICA - | . 02- Presentaciones Gréficas.
1 - 03- Programacion para Base de Datos y Hoja de Calculo.

01-Mantenimiento y Reparacion de Equipos Electrénicos, ! 2
Receptores de Auxdla con Receptores de CD. | e 04- Lenguaje de Programacién.
g A 05- Operacién en Redes de Cémputo.

de
y Reparacién de Teléfonos (

y 7 01- Técnica de Tratamiento Capilar y Corte de Cabello.

01 - Instalacién de Cajas y Tuberias en Edificaciones. 02- Tratamiento Facial y Maquillaje.
02 - Instalacién de Accesorios Eléctricos y Equipos de ilumir W 03- Manicure y Pedicure.

en Edificaciones. - .
03 -Instalacién de Tableros de Distribucion y

Mantenimiento Eléctrico en E¢ ci
04 -Instalacion de Equipos Especiales y

de Artef: El 0S.

PANADERIA Y PASTELERIA

01-El ion de F deF
02- Elaboracién de Pan de Panaderia.

—

01- Control de calidad en confecciones, ‘
02- Técnicas operativas para prendas de e) : H— ] U

- " ‘
TITULO TECNICO o R 2A0pm - 100pm-540
MEDIO A 3
3 3 Sabados y Domingos

CAPACITACION EN ESTETICA PERSONAL )

01- Corte urbano Barber Shop o<
02- Disefio Tribales a Preestyle

www.cetprojicr.e
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Aplicacion de instrumentos.
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