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RESUMEN

El propdsito principal de la presente investigacion, es identificar y determinar
la importancia que presupone una fuerte identidad cultural para el desarrollo
turistico en la provincia de Oxapampa. El problema principal que se analizé en la
investigacion fue que, debido a factores como la falta de transmision de
conocimientos, migraciones, entre otros; se estan perdiendo los conocimientos y
las préacticas de las costumbres y tradiciones en las nuevas generaciones, los
cuales perjudicaran en la preservacion de la identidad cultural y al desarrollo
turistico de la provincia.

La metodologia empleada para el desarrollo de la presente investigacion es
de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo, un alcance exploratorio descriptivo y
con un disefio descriptivo y fenomenolégico. El instrumento empleado fueron las
guias de elaboracion propia 'y como técnicas se emplearon las entrevistas; teniendo
como muestra a 10 expertos representantes de la actividad turistica de la provincia
de Oxapampa, Region Pasco.

Finalmente se concluyé que los pobladores de la provincia de Oxapampa
actualmente estan rescatando y revalorando su identidad cultural Autro-alemana,
dandose cuenta de lo importante y beneficioso que es mantener y conservar la
practica de todos los elementos culturales que lo conforman, favoreciendo e
impulsando a la oferta turistica y al crecimiento turistico de la provincia de
Oxapampa.

Palabras clave: ldentidad cultural, Austro-alemana, desarrollo turistico, actividad

turistica, Oxapampa.
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis research is to identify and determine the
importance of a strong cultural identity for tourism development in the province of
Oxapampa. The main problem that was analyzed in the investigation was that, due
to factors such as the lack of transmission of knowledge, migrations, among others;
knowledge and practices of customs and traditions are being lost in the new
generations, which will harm the preservation of the cultural identity and the tourist
development of the province.

The methodology used for the development of this research is applied, with
a gualitative approach, a descriptive exploratory scope and a descriptive and
phenomenological design. The instrument used was the self-made guides and the
interviews as the technique, having as a sample 10 expert representatives of the
tourist activity of the province of Oxapampa, Pasco Region.

Finally, it was concluded that the inhabitants of the province of Oxapampa
are currently rescuing and revaluing their Autro-german cultural identity, realizing
how important and beneficial it is to maintain and preserve the practice of all the
cultural elements that comprise it favoring and promoting the tourist offer and the

tourist growth of the province of Oxapampa.

Keywords: Cultural identity, Austro-German, tourist development, tourist activity,

Oxapampa.



RESUMEN DEL REPORTE DE SIMILITUD

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Reporte_Tesis-de-Nicole-Mayer-Mendoz Nicole Mayer Mendoza
a-2.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
27077 Words 151929 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
141 Pages 3.5MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Feb 1,2023 3:32 PM GMT-5 Feb 1, 2023 3:34 PM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 6% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliogréfico * Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



INTRODUCCION
Descripcion de la situacién problematica

Hoy en dia, la identidad cultural esta considerada como la manera
mas auténtica de la autodefinicion y autovaloracion de un individuo,
considerando su pasado, su presente y su futuro, considerada también,
como el principal recurso para salvaguardar las tradiciones y costumbres
culturales de un pueblo, poniendo en practica los valores de una sociedad,
como el respeto, la tolerancia; entre otros.

La identidad cultural, fortalece el sentimiento de orgullo y pertenencia
de un individuo a una determinada sociedad, apoyando de esta manera al
desarrollo social y personal, también representara la oportunidad para un
desarrollo turistico en un determinado espacio o lugar.

Maldonado y Lépez (2017) sostienen que los factores como la
globalizacion y la revolucion tecnolégica, pueden ser las causas limitantes
en la conservacién y en la consolidacién de la identidad cultural en un
determinado lugar.

Asi como también Fernandez (2020) refiere que algunos
fundamentales motivos para la inasistencia o pérdida de una identidad
cultural son los siguientes casos: Falta de transmision de conocimientos, los
medios de comunicacion, la modernizacion y la migracion.

Por lo tanto, existe el riesgo de la pérdida de identidades culturales
en el mundo, los cuales son sefales alarmantes de las consecuencias de la
falta de preservacion, continuidad y fortalecimiento en las identidades

culturales en relacion a un mundo moderno.
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A su vez Miranda (2009) sefala que la educacion es una fuente
eficiente y fuerte para la conservacion y resguardo de la identidad cultural ,
en el plano educativo; las materias de estudios sobre cultura, deben estar
orientadas a la identidad cultural desarrollada en un determinado lugar,
dando a conocer a través de la ensefianza, los valores culturales los cuales
seran una via eficaz para desarrollar el sentido de pertenencia e
identificacion de sus raices como: las costumbres, tradiciones, etc.; todas
ellas vinculadas directamente con la cultura en un determinado espacio
geografico.

En el Perq, existe una gran diversidad de identidades culturales, los
cuales son el reflejo de la gran variedad y riqgueza cultural que posee. El
turismo cultural es una gran oportunidad econdémica para todos los
pobladores, los cuales dan a conocer su patrimonio cultural intangible como
lo son: las costumbres, danzas, musica, gastronomia tradicional, entre otros;
asi como también su patrimonio cultural tangible como: las iglesias, museos,
centros historicos; entre otros.

Cabe mencionar, que en el Peru la identidad cultural se desarroll6 y
se construy6 a lo largo del tiempo a través de costumbres, modos de vida,
hébitos; todo aquello que exprese la identidad cultural en el pasado y
presenta una proyeccion o miras al futuro.

De acuerdo con Cubas (2016) menciona que la identidad cultural, no
es permanente, sino que se va construyendo a lo largo del tiempo, el cual
esta conformada por los elementos politicos, histéricos, sociales, etc. de una
determinada comunidad; los cuales ayudan en la cimentacion de una

identidad cultural.
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El Estado peruano, pone hincapié en el respeto a las identidades
culturales con principios de igualdad, fortaleciendo una democracia
participativa y fortaleciendo la conservacion de las caracteristicas propias de
un determinado lugar, manteniendo una inclusion y unidn entre peruanos
para que de esta manera se genere un desarrollo individual, social y
empresarial del pais.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por conservar las identidades
culturales de cada pueblo, se puede decir que existe diversos factores los
cuales estan generando la pérdida de identidad cultural a nivel nacional.

Por otro lado, la provincia de Oxapampa, situada en el departamento
de Pasco, fue fundada en 1891 por inmigrantes Austro-alemanes, declarada
como reserva de biosfera otorgada por Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2010). Siendo su
principal economia el turismo receptivo interno. Es una provincia de
costumbres Unicas y distintas gracias a la influencia cultural Austro-alemana,
el cual no solo se ve reflejado en costumbres y tradiciones sino también en
su infraestructura y estilo de vida de sus pobladores.

Oxapampa ademas de su gran variedad cultural, cuenta con recursos
naturales, entre las mas resaltantes encontramos: La Catarata del Rio Tigre,
la Catarata de Anana, Tunki Cueva, entre otros.

Sin embargo, podemos encontrar problemas en cuanto a la
continuidad y preservacion de su identidad cultural Austro-alemana en la
poblacion oxapampina, lo cual, podria deberse a la falta de transmision de

conocimientos entre generaciones. Ademas, otro factor podria ser la
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migracion de las personas lo cual podria ocasionar cambios en la identidad
cultural Austro-alemana.

Si esta problematica contindia presentandose, es probable que con el
paso del tiempo se pierdan las caracteristicas propias de la identidad cultural
Austro-alemana que hace Unica a la provincia de Oxapampa y puede
ocasionar a su vez la pérdida de oportunidades y beneficios propios que trae

consigo el turismo.
Formulacion del problema de investigacion
Problema General

¢, Cual es la importancia de la identidad cultural Austro-alemana para el desarrollo

turistico de la provincia de Oxapampa, region Pasco, 20217
Problemas Especificos

¢, Como contribuye la identidad cultural Austro-alemana en las costumbres de la

provincia de Oxapampa, regién Pasco 20217

¢, Cual es la importancia de la identidad cultural Austro-alemana en la gastronomia

de la provincia de Oxapampa, region Pasco, 2021?

¢, Cual es la importancia de la identidad cultural Austro-alemana en los atractivos

turisticos de la provincia de Oxapampa, region Pasco, 20217
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar la importancia de la identidad cultural Austro-alemana para el desarrollo

turistico de la provincia de Oxapampa, region Pasco, 2021.
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Objetivos Especificos

Analizar como contribuye la identidad cultural Austro-alemana en las costumbres

de la provincia de Oxapampa, region Pasco, 2021.

Identificar la importancia de la identidad cultural Austro-alemana en la gastronomia

de la provincia de Oxapampa, region Pasco, 2021.

Determinar la importancia de la identidad cultural Austro-alemana en los atractivos

turisticos de la provincia de Oxapampa, region Pasco 2021.
Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

Conveniencia: La investigacion es muy significativa, ya que se brinda
la ampliacién de los conocimientos ancestrales y culturales para los
pobladores de la provincia de Oxapampa, para asi fortalecer el patrimonio y
las expresiones culturales propias, también brinda la oportunidad de dar a
conocer los numerosos beneficios que trae consigo la actividad turistica,
para que de esta manera, los pobladores de la provincia de Oxapampa
fortalezcan sus raices y realicen una adecuada preservacion para la
continuidad de la identidad Austro-alemana. Asi mismo generar beneficios
en el &mbito cultural, social y econémico.

Implicancia social: Es significativa la importancia de identidad cultural
para la poblacién, ya que una positiva y fuerte identidad cultural implica
sentimientos de pertenencia, orgullo y satisfaccion, conllevando asi a la
responsabilidad y participacion de las practicas culturales y sociales de una

identidad cultural.
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Implicaciones practicas: La investigacion esta enfocada en analizar la
identidad cultural como un factor muy transcendental para un 6ptimo
desarrollo de la actividad turistica.

Implicancia metodoldgica: Esta investigacion brinda al Gobierno
Regional Pasco y a la Municipalidad Provincial de Oxapampa , herramientas
para disefiar un programa de concientizacion y de preservacion, para la
continuidad y para el sentimiento de pertenencia de los pobladores hacia la
identidad cultural Austro-alemana en la provincia de Oxapampa, ademas,
aporta con herramientas necesarias para la buena planificacién de una oferta
turistica bien ejecutada y de buena calidad, donde se protejan los valores,
las costumbres y el patrimonio.

Valor tedrico: Es una investigacion importante, y sus resultados
podran abrir las oportunidades de generar futuras investigaciones en
relacion a la identidad cultural, y la importancia que esta representa para la
provincia de Oxapampa respecto al desarrollo turistico.

Por dltimo, se aporté con mas bibliografia especializada sobre la
identidad cultural Austro-alemana y desarrollo turistico en la provincia de

Oxapampa.
Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion es viable, ya que se puede acceder a la
informacion, documentos, tesis y libros necesarios para su realizacion,
también se cuenta el apoyo de profesionales especializados en el tema, la
disponibilidad de tiempo y de conocimiento respecto a la investigacion.

Por otro lado, el estudio tiene los medios econdmicos y materiales

necesarios para su adecuada elaboracion.
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Limitaciones del estudio

Esta investigacion se encuentra limitada, debido a que la
investigadora se encuentra en un pais extranjero, por ello, la situacion
geografica actual del investigador dificulta la realizacion de entrevistas de

manera presencial.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo, ya
gue se enfoca en experiencias y conocimientos de expertos en el tema, teniendo
un alcance exploratorio-descriptivo, el disefio metodologico elegido para la
investigacion fue descriptivo y fenomenoldgico, porque nos aproxima al
conocimiento y nos facilita resultados complejos en base a las experiencias.

La poblacion estuvo conformada por gestores y representantes del turismo
en la provincia de Oxapampa, teniendo como muestra a 10 representantes, a los

cuales se les realizaron entrevistas estructuradas.

Estructura de la tesis

La presente tesis tiene la siguiente estructura:

Capitulo I: En este punto se realiz6 el marco teérico, el cual esta conformado
por los antecedentes tanto nacionales como internacionales, bases tedricas y la
definicion de términos basicos de la investigacion.

Capitulo II: Se realizo la metodologia de la investigacion como el disefio, las
técnicas, los instrumentos y los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo lll: Se desarrolld los resultados y la matriz de codificacion y
triangulacion de resultados de la investigacion.

En el capitulo IV: Se desarroll6 el analisis y la discusion de los resultados de

la investigacion.
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Finalmente se plantearon las recomendaciones y conclusiones en relacion

a los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Antecedentes nacionales

Milla (2019), en la ciudad de Lima, en una tesis profesional de
pregrado; otorgada por la Universidad de san Martin de Porres; titulada
‘Identidad cultural y conciencia turistica en la poblacién de la ciudad de
Canta, 2018”, planted los factores que generan la falta de identidad y
conciencia respecto al turismo en los habitantes como: poca organizacién en
los transportes, poca calidad en su infraestructura turistica como hoteles y
restaurantes en la ciudad, asi mismo también resaltd la relevancia de la
conciencia turistica para un adecuado desarrollo turistico. La metodologia
empleada fue cuantitativa, nivel descriptiva correlacional y no experimental,
el cual estuvo conformado por 304 habitantes, para lo cual se emplearon
encuestas y cuestionarios. Favorece al presente trabajo ya que mediante el
analisis y estudio de sus dos variables se identifico la significativa
importancia y relacion que tienen ambas variables para un 6ptimo desarrollo
turistico sostenible en una determinada localidad.

Sosa (2020), en la ciudad de Lima, en una tesis profesional doctoral;
otorgada por la Universidad de san Martin de Porres; titulada “La identidad
cultural como factor de éxito para un modelo de desarrollo turistico en el
departamento de San Martin” se enfocd en instituir los lineamientos para
desarrollar un modelo turistico basandose en los elementos, en el cual a
través de su estudio propusieron la inclusion de la identidad cultural como

un elemento muy importante para su realizacion. La investigacion fue

19



observacional, transversal y descriptiva para el cual se entrevisto a siete
personas con cargos en el sector y se encuesté a 50 pobladores de la
localidad. Favorece al presente trabajo de investigacion ya que brindd
informacion sobre aquellos aspectos importantes en relacion a la actividad
turistica, por ello, se promueve la revaloracion y rescate de los elementos de
la identidad cultural y sus patrimonios, favoreciendo y fortaleciendo a la
conciencia de orgullo y pertenencia a un determinado lugar, los cuales
benefician de manera muy positiva a todos los pobladores de una
determinada localidad.

Cayotopa y Cruz (2020), en la ciudad de Lambayeque, en una tesis
profesional de posgrado; otorgada por la Universidad de Lambayeque,
titulada “Programa de identidad cultural como herramienta para el desarrollo
de la actividad turistica en el distrito de Pomahuaca, Jaén, 2019” Plantearon
elaborar una propuesta el cual intenta mejorar mediante un programa
integral y detallado la percepcion de la cultura, generando de esta manera,
mejorias presentes y futuras en Pomahuaca. La metodologia utilizada fue
analitica y proyectiva en el cual se llevaron a cabo 88 encuestas a los
habitantes de Pomahuaca, todas ellas de 12 a 44 afios de edad, y también
se llevaron a cabo cinco entrevistas a los actores publicos. Favorecié al
presente trabajo de investigacién, debido a que determind el impacto que
presupone una fuerte identidad cultural para el desarrollo turistico, a su vez
mostro el impacto que esta tiene en la poblacion y lo importante que es para

un grupo social.
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1.1.2 Antecedentes internacionales

Dominguez (2020), en la ciudad de Medellin, en una tesis profesional
de pregrado; otorgada por la universidad Cooperativa de Colombia; titulada
“‘Pérdida de identidad cultural de la etnia Uitoto del departamento del
Amazonas en Colombia” recalco la importancia de las etnias indigenas de
Colombia y también busco fortalecer el dialecto de la comunidad indigena
Uitoto a través de la comunicacion, implementando estrategias
comunicacionales, las cuales contribuirdn en el desarrollo étnico cultural de
la etnia Uitoto y que los nifios y jovenes puedan dominar su dialecto principal.
La metodologia empleada fue un video documental. El aporte al presente
trabajo se realiz6 al analizar los motivos y factores que conllevaron a la
desatendida identidad cultural y lo que se esta haciendo actualmente para
recuperar ese lenguaje perdido, asi como también la importancia de la
conservacion de las costumbres y culturas para el desarrollo de un pais,
manteniendo una identidad Unica y caracteristica.

Morales (2020), en la ciudad de Latacunga, en una tesis profesional
de posgrado; otorgada por la Universidad Técnica de Cotopaxi; titulada
“Ildentidad cultural y su influencia en el desarrollo turistico del barrio Isinche,
Cantéon Pujili” plante6 identificar la importancia que tiene el rescate y
conservacion de las manifestaciones y expresiones de una cultura,
fomentando la preservacion y la importancia de mantener viva una cultura
para darla a conocer mediante la actividad turistica. La metodologia es
descriptiva y se utilizaron herramientas como las entrevistas a las directivas
de barrio Isinche, asi como también encuestas a tres expertos en desarrollo

y cultura. Favorecio a la presente investigacion ya que brindd resultados
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sobre los beneficios que trae consigo el sentimiento de orgullo a una
determinada identidad cultural, y la gran implicancia que tiene para el
crecimiento del turismo cultural, ya que hoy en dia esta ofrece una gran

fuerza y potencia a un determinado lugar.
1.2 Bases tedricas
1.2.1 Identidad cultural

Existen diferentes definiciones como:

La identidad cultural es una resistencia que ayuda al desarrollo de una
sociedad, es el sello caracteristico de un lugar, teniendo en cuenta sus
tradiciones, sus creencias, sus costumbres, su historia; entre otros, los
cuales se fueron creando y que hasta la actualidad siguen creandose. (Milla,
2019)

Por otro lado, Panda y Espinoza (2018) sefialan que la identidad
cultural genera en un grupo social de un determinado espacio, el sentido de
pertenencia, en el cual se transmiten las costumbres, valores, tradiciones,
etc.; que forman parte de una determinada identidad cultural. Asimismo,
mencionan que la formacién de una persona respecto a su identidad cultural
esta relacionada a sus actividades culturales y se dan por medio de las
escuelas, la familia, los grupos sociales, etc.; los cuales son los principales
protagonistas de la preservacion y cimentacion de la identidad cultural.

De la misma manera Panda y Espinoza (2018) mencionan que la
identidad cultural puede ser adaptada de manera positiva 0 negativa segun
los diversos factores entre ellos estan: los medios de comunicacion, las

migraciones, adopcion de costumbres foraneas, entre otros, los cuales a su
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vez contribuiran a la formacion del sentimiento de auto reconocimiento y
pertenencia.

Por lo tanto, segun lo mencionado por los autores se puede afirmar
mientras mas fuerte sea la identidad cultural de un determinado lugar, mas
beneficios traera este para la sociedad. Es importante resaltar, que los
valores y conocimientos obtenidos a lo largo del tiempo por una identidad,
estan estrechamente relacionadas con la conducta y destreza de la persona.

Galan (2011) precisa que la identidad cultural estd conformada por
elementos culturales tangibles e intangibles, que hacen Gnico a una persona
0 a un grupo social, los cuales se van dando cronolégicamente mediante su
origen, asi como también mediante infraestructuras, herramientas,
vestimentas, costumbres; entre otros, que abarca desde la manera de
utilizacidon o destreza hasta manera conductual de una persona.

Lépez (2014) en el articulo cientifico afirma que la identidad cultural
estd conformada por maneras de vida, tradiciones y valores, los cuales
ayudan al desenvolvimiento de un determinado grupo social generando en
los individuos el sentimiento de pertenencia. Debido a que la diversidad
cultural nace de las subculturas las cuales son parte de las mismas, siendo
participes de las costumbres culturales haciendo que la cultura prevalezcay
predomine.

Para los autores Ibrahim y Heuer (2016) refieren que la identidad
cultural puede interpretarse de acuerdo a sus dimensiones, tanto
culturalmente como familiarmente, los cuales ayudan para el forjamiento de
la identidad cultural en un determinado individuo y con ello desarrollar las

diferencias que tienen unas culturas respecto a otras, el cual es relevante
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para saber la identidad de una determinada persona, tanto para percibir
como para ser percibidos por otros.

Bravo (2020) precisa que la identidad cultural esta conformada por
caracteristicas de la forma de vivir en un determinado lugar, actualmente la
definicion de identidad cultural es mas conocida y hablada, ya que debido a
la uniformidad y globalizacion que se estan desarrollando en los paises,
muchas veces estos han dejado de lado lo trascendental que son las
manifestaciones culturales en un determinado lugar, teniendo como
consecuencia que muchos grupos sociales en compromiso con su
comunidad busquen fortalecer y salvaguardar su identidad.

Vasquez (2018) en el articulo cientifico refiere que la identidad cultural
es el sentimiento que nos conlleva a querer pertenecer a un grupo social, y
de la misma manera nos permitird asumir la diferencia en relacién a otros
grupos sociales.

Diop (1982, como se citd en Gonzéles et al, 2008) menciona que la
identidad cultural se basa en 3 pilares, entre ellos: el factor psicolégico,
linglistico e historico; refiere que la identidad de un determinado lugar esta
condicionada, ya sea por un pasado compartido o por la historia el cual
permite la resistencia y aumenta el grado de cohesién en un determinado
grupo, ya que cuando un grupo comparte un mismo pasado histérico, este
se mantiene mas fuerte y unido a pesar de los conflictos o adversidades.
Entre los factores tenemos:

- Factor histérico estd estrechamente relacionado con las
tradiciones de un determinado lugar, y representa la manera de actuar dentro

de lo politico, social, familiar; asi como también en los valores y éticas
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relacionadas, los cuales han venido funcionando durante mucho tiempo en
cada pais o region y que son aprobadas independientemente de las
adaptaciones o razones ocurridos en el momento.

- Factor del lenguaje, el cual hace posible el compartir un
lenguaje en comun el cual genera la coalicion de un determinado grupo
social. A pesar de la gran cantidad de migraciones que se viene dando
alrededor del mundo es importante resaltar que existe una gran
conservacion del lenguaje, sin embargo no se esta conservando de manera
intacta ya que este proceso realiza muchas modificaciones, los cuales
conllevan a algunas adaptaciones o cambios que se van presentando en
determinados grupos que migraron, por ello como consecuencia tenemos
gue el léxico es modificado, ya que es permeable ,sin embargo la gramatica
no lo es por ello esta Ultima se puede conservar sin cambios.

- Factor psicologico, el cual esta relacionado estrechamente con
las estructuras psiquicas de un determinado grupo social. La psicologia esta
vinculada con los rasgos culturales dados en un grupo social y que a pesar
de las modificaciones que puede ver a lo largo del tiempo esta facilitara el
reconocimiento.

Las definiciones dadas por los autores refieren que en la actualidad
la identidad cultural es un término muy empleado, ya que genera en todos
los individuos sentimientos de pertenencia y orgullo, los cuales favorecen
directamente en la autoestima de una persona, conllevando a la unidn,
integracion y participacion de todos los pobladores, fomentando de esta
manera la practica y la difusion de su cultura a través de sus costumbres y

tradiciones. Ademas, mencionan que existen 3 factores entre ellos el factor
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del lenguaje, psicologico e historico, los cuales favorecen en la cohesion de

un grupo a una determinada identidad cultural

1.2.2 Desarrollo turistico

Segun Varisco (2015) refiere que el desarrollo turistico es la mejora
de toda la infraestructura que tiene como proposito satisfacer las
necesidades de los visitantes, por ello, también aporta mediante empleos a
todos los ingresos econdmicos de los pobladores”.

Para Monsalve y Hernandez (2015) en el articulo cientifico refieren
que el desarrollo turistico podra ser razonable segun la manera en como se
elaboran modelos de gestién, considerando que los habitantes estén
involucrados en todas las actividades o trabajos a desarrollar, asi como
también en el mantenimiento y preservacion de todos los recursos culturales
y naturales, teniendo en cuenta que sean acciones que no generen ningun
tipo de impacto negativo en estos y eviten la destruccién. De la misma
manera, cabe importante sefialar que todas las empresas turisticas tendran
la obligacion de mejorar su infraestructura e instalaciones, comprendiendo
gue este generard muchos beneficios.

De la misma manera, Monsalve y Hernandez (2015) mencionan que,
al analizar diversos estudios sobre el impacto del desarrollo turistico en Perd,
podemos afirmar que gracias a este muchas provincias y pueblos se
identificaron mas con su cultura, y a su vez no solo obtuvieron mejores
beneficios econdmicos, sino que también obtuvieron mejores oportunidades
laborales para los jovenes de un determinado lugar.

Monge y Yague (2016) en el articulo cientifico mencionan que segun

la medida en que se dé el desarrollo turistico en un determinado lugar,
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también sera responsable de todas las consecuencias que este podria
ocasionar en el medio ambiente, ya que es importante su preservacion para
las futuras generaciones, de esta manera también se resalta la importancia
de la definicion de desarrollo turistico, siendo esta respetuosa con la cultura,
la sociedad y con la naturaleza. En el intercambio de experiencias entre
comunidades receptoras y los turistas, se debe tener presente que se debe
minimizar cualquier tipo de dafio ambiental o patrimonial que se produzca
durante la actividad turistica, ya que el crecimiento de la actividad turistica
tiene como objetivo principal la conservaciéon del medio ambiente, la equidad
social y el crecimiento econémico.

Por lo tanto, resaltando lo que dicen los autores, el desarrollo turistico
debe ser sostenible con el medio ambiente y respetuosa con la cultura
receptora, para lograr de una manera Optima el intercambio cultural y de
experiencias.

Del Corral y Alvarez (2022) en el articulo cientifico mencionan que el
turismo es la principal fuente de ingresos econdmicos a un determinado
lugar, ya sea a través de inversiones, empleos; que favorezcan a la
poblacién, reduciendo el indice de pobreza y generando mejores
oportunidades econémicas, educativas y de infraestructura.

Alcantara (2017) menciona que el desarrollo turistico debe ser
estudiado a partir de la definicion de vinculo productivo turistico, el cual se
especifica como un conjunto de elementos inmateriales y materiales
relacionadas al turismo (infraestructura, transporte, seguridad, servicios
turisticos, educacion, salud; entre otros), asi como también un conjunto de

corporaciones, demanda, interrelaciones y los impactos.
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De acuerdo a Urquia (2019) refiere que el desarrollo turistico es la
potencia turistica de una localidad que genera un aporte econoémico, el cual
estd conformado por elementos sociales, culturales, ecologicos vy
economicos de una determinada localidad. El turismo es la manera mas
exacta de estudiar el desarrollo turistico, ya que nos acerca a la realidad, los
progresos en el tiempo, asi como también la evolucion de las caracteristicas
de las diversas formas de las actividades turisticas desarrolladas en un
determinado espacio.

Las definiciones dadas por los autores coinciden en que el desarrollo
turistico tiene mucha importancia para el desarrollo de una sociedad, ya que
este genera muchas oportunidades laborales e ingresos econdmicos a todos
los pobladores, favoreciendo de manera directa en las mejoras de

infraestructuras, accesos, servicios turisticos, transportes; entre otros.
1.2.3 Atractivo

Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR, 2016) menciona que
el atractivo es el recurso turistico en el cual se ha incorporado a través de la
actividad humana: servicios, instalaciones y equipamiento; los cuales
generan un valor agregado a un determinado espacio.

Gomez (2020) sefiala que los atractivos son todos los recursos
turisticos presentes, destinados y con la capacidad de satisfacer las
necesidades del turista.

Por otro lado, Gomez (2018) refiere que el atractivo es un lugar de
interés, el cual puede ser por su valor histérico, diversion, ocio, belleza y todo
lo que tenga para ofrecer. El atractivo es un crucial elemento para la

motivacion de viaje de un turista, por lo tanto, la afluencia y demanda turistica
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a un determinado lugar conlleva a una actividad econdémica como:
restaurantes, hoteleria, comercios locales, agencias de viajes, entre otros
los cuales a su vez generan un desarrollo para el disfrute del atractivo, asi
como también un desarrollo respecto a la infraestructura de un determinado
lugar.

Carvajal y Lemoine (2018) en el articulo cientifico refieren que los
atractivos turisticos estan conformados por elementos inmateriales y
materiales, los cuales son elementos principales para el desarrollo turistico
de un determinado espacio o lugar, por ello estos deben ser bien
conservados, para que el patrimonio perdure en el tiempo y se mantenga la
identidad cultural de un lugar, incentivando y llamando la atencién de los
visitantes.

Laurente y Machaca (2020) en el articulo cientifico mencionan que el
desarrollo turistico es un instrumento que favorece al crecimiento y
desarrollo de un determinado espacio o grupo social, beneficiando a aquellos
lugares con bajos recursos pero que cuentan con numerosos atractivos
turisticos.

Navarro (2015) en el articulo cientifico refiere que los recursos
turisticos se convierten en atractivos turisticos mediante el reconocimiento,
visibilidad y valoracion del recurso, conllevando acciones de mejora, los
cuales favorezcan al atractivo y a la oferta turistica del lugar.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2016) afirma
gue el atractivo se compone por todos los recursos turisticos los cuales son

capaces de satisfacer las necesidades del turista, y que estan conformados
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por servicios, los cuales haran posible su comercializacion a través de uno o
varios productos.

Por lo tanto, segun lo mencionado por el autor podemos afirmar que
el recurso turistico es la motivacion de viaje para el turista, por ello es
importante que se realice una adecuada revaloracion y preservacion.

Pallani y Quispe (2016) refieren que los atractivos son aquellos
recursos turisticos que se conforman y cuentan con todos los requisitos
necesarios para el disfrute y visita de los turistas, por ello entre los requisitos
tenemos: infraestructura basica, medios de transporte, planta turistica y
servicios complementarios.

De acuerdo con Pearce (1991, como se citd6 en Arauco, 2018)
menciona que los atractivos turisticos naturales o construidos forman una
primordial importancia para un destino turistico, ya que son la principal
atraccion para los visitantes que buscan conocer algo distinto a lo habitual.

Llerena (2017) menciona que los atractivos por su actividad, o por su
ubicacion y por el plazo de permanencia puede influir negativamente o
positivamente en el crecimiento de una determinada localidad o grupo social,
los cuales tratan de sacar provecho de los atractivos para poder ofrecer una
oferta turistica en la localidad, region o provincia.

Zefa (2007) refiere que un atractivo turistico influye mucho para el
emprendimiento y desarrollo de una region o pais, ya que sin este faltaria lo
esencial y no habria una motivacion de viaje, ya que solo a partir de este se
puede implementar plantas y servicios turisticos que permitan su

comercializacion.
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Las definiciones dadas por los autores coinciden en que el atractivo
turistico influye de manera directa al crecimiento y desarrollo turisticos de un
determinado lugar, el cual esta conformado por recursos y servicios los
cuales forman parte de la oferta turistica y que son aprovechados con la

finalidad de desarrollar un adecuado crecimiento turistico.
1.2.4 Costumbres

Para Tacuri (2017) menciona que la costumbre es una tendencia que
fue obtenida por las practicas habituales de la persona. Las costumbres van
a variar de acuerdo a cada cultura.

Alvares y Estrada (1970, como se citd en Romero y Duran, 2020)
mencionan que las costumbres tradicionales siempre se vinculan con el
sentimiento de pertenencia y con la identidad cultural de cada persona que
conforma una determinada comunidad, por esta razon las costumbres son
formas de acciones, valores, sentimientos y actitudes que tienen sus
origenes en tiempos muy remotos y que simplemente muchas veces no
tienen una explicacion muy racional o l6gica y que por lo tanto con el tiempo
se fueron estableciendo hasta convertirse en casi inapelables.

Romero y Duran (2020) mencionan gue las sociedades se conforman
por un sistema de costumbres, las cuales algunas pueden ser menos
evidentes 0 mas evidentes que otras, por ello las costumbres son
determinadas acciones que se van repitiendo en generaciones o adquiridas
de manera tradicional y que estas mediante sus elementos caracterizan a
una determinada comunidad o cultura, marcando diferencia con respecto a

las otras.
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Por lo tanto, segun lo mencionado por el autor, las costumbres son
expresiones culturales dadas en una determinada cultura, las cuales son
adquiridas mediante la transmision de conocimientos entre generaciones.
Ademas, fomentan el sentimiento de pertenencia de una persona a un
determinado grupo social.

De la misma manera Romero y Duran (2020) también mencionan que
las costumbres forman parte de una oportunidad para fortalecer las
relaciones entre generaciones, ya que se puede traspasar todos los
conocimientos de los antepasados y tener presente las raices que forman la
herencia cultural. Cuidar nuestra cultura significa cuidar nuestra identidad.

Limaco (2018) refiere que las costumbres son maneras de
comportarse, y estas costumbres diferencia a un grupo social en relacion a
otros, entre las cuales encontramos el lenguaje, vestimenta, creencias,
festividades, entre otros. Estas maneras de comportarse estan asociadas a
la cosmovision del pueblo.

Se concluye entonces que las costumbres forman parte y son
expresiones dadas en una determinada identidad cultural, en el cual se
evidencian las distintas maneras de comportarse y a su vez la manera de
diferenciarse respecto a otras culturas, entre los elementos que forman parte
de las costumbres tenemos: Las festividades, el idioma, la vestimenta,

bailes, religion, creencias, etc.
1.2.5 Gastronomia

Para Bravo (2020) refiere a la gastronomia como un arte en el cual se
representa las vivencias, los conocimientos y las tradiciones de un

determinado pueblo y que a través de la alimentacion se generan beneficios

32



para un determinado lugar, también es considerada como el arte de inventar
muchas combinaciones de sabores, en el cual se aplican diversas técnicas
culinarias con el fin de procesar la materia prima y creando asi una variedad
de platillos. La gastronomia va a variar de acuerdo a la cultura y al lugar, ya
gue segun lo antes mencionado se podran aplicar distintos procedimientos,
insumos, conocimientos y técnicas.

De la misma manera Bravo (2020) refiere que se puede diferenciar la
identidad y cultura en una determinada localidad a través de su gastronomia,
el cual se da de distinta manera, ya sea por la manera de preparacion o por
el uso de algunos alimentos que fueron transmitidos entre generaciones. La
gastronomia también contribuira en dar a conocer sus tradiciones, historia y
al mismo tiempo también contribuira con las mejoras de un determinado
lugar. Gracias al fortalecimiento y al desarrollo local respecto a sus
tradiciones a través de la gastronomia, este se ha convertido en uno de los
ambitos mas llamativos para los visitantes, quienes constantemente buscan
ser parte y saber mas acerca de la vida cotidiana de una determinada
comunidad de una manera mas sensorial y cercana.

Gimenes (2020) en el articulo cientifico menciona que la gastronomia
de determinada localidad favorece e incentiva el turismo gastronémico, ya
que este genera un valor agregado en la oferta turistica y aumenta el vinculo
entre el visitante y la cultura receptora, satisfaciendo necesidades y
generando una experiencia inolvidable.

Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2019) refiere que la
gastronomia es el entendimiento y la manera en que consumimos nuestros

alimentos, la cual representara un area interdisciplinaria, la cual involucrara
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una serie de procesos en donde las personas consumen y procesan bebidas
y alimentos cuyo impacto estara relacionado directamente con la salud, tanto
a nivel mental como fisico.

De la misma manera, OMT (2019) menciona que la necesidad de
consumir alimentos nos define como personas, pero de la misma manera
también nos diferenciard, por ello podemos decir que hay turistas los cuales
se alimentan por la necesidad fisiologica, como asi también aquellos que
buscan el disfrute y el descubrimiento de una determinada cultura mediante
sus platos tipicos. Aqui es donde el lugar tiene un rol muy importante, ya que
su cultura, sus paisajes, sus tradiciones, platos tipicos y productos seran la
representacion de la identidad culinaria de un determinado destino.

Reyes et al. (2017) en el articulo cientifico sefialan que la gastronomia
dependera de la sociedad que consumira los platillos, los cuales son
preparados en una determinada localidad. La gastronomia aporta a la
identidad cultural de una comunidad compartiendo una misma tradicion
culinaria, y a su vez permitira el desarrollo mediante el uso de los recursos
naturales como son la faunay la flora.

Segun Castellén y Joaquin (2018) refieren que la persona realiza la
preparacién de alimentos con insumos que proporciona el medio ambiente.
Mediante la gastronomia se conocera los sucesos resaltantes de cada
comunidad como son las culturas o las religiones.

Por lo tanto, los autores coinciden en que la gastronomia es la
representacion fisica de una identidad cultural, ya que contribuye en dar a
conocer la historia, tradiciones y conocimientos de un determinado grupo

social. Ademas, mencionan que para la elaboracion de la gastronomia tipica
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se emplearan recursos naturales de flora y fauna propios de un determinado
lugar, haciendo de esta una experiencia mas enriquecedora y llamativa para

sus visitantes.
1.2.6 Oferta

Zamorano et al. (2008) en el articulo cientifico refieren que la oferta
estd compuesta por servicios y bienes disponibles que son dados a un
precio, con la finalidad de ser consumidos en un determinado momento.

Por otro lado, la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR, 2013) refiere que la
oferta se conforma por un conjunto de servicios, recursos, bienes e
infraestructuras los cuales pueden ser usados y ofrecidos a los visitantes.

Asimismo, la Secretaria de Turismo (SECTUR) (2002, como se citd
en Llanos y Medina, 2019) menciona que para la realizacion de la oferta se
necesita la participaciéon del medio ambiente y de tres grupos de actores,
entre los cuales tenemos: las autoridades, las comunidades locales, y
proveedores de servicios. Gracias a que la naturaleza proporciona recursos
naturales estos pueden brindar de acuerdo a sus condiciones o
caracteristicas geogréficas distintos tipos de recursos turisticos, por ello
todos los proveedores de servicios ofreceran servicios de alimentacion,
recreacion, esparcimiento y alojamiento. Todas las personas de la localidad
tienen dos roles muy importantes: el cuidado de los recursos humanos y la
riqueza cultural para la realizacion y prestacion de los servicios turisticos.

MINCETUR (2019) menciona que los factores que conforman la oferta
turistica son: Prestadores de servicios turisticos locales y actividades

turisticas, los recursos y atractivos turisticos, los servicios turisticos basicos
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y los factores directos vinculados a la actividad turistica. Por otro lado, las
inversiones privadas y publicas diversificaran y complementaran la oferta
gue se esta desarrollando en el destino. Los analisis basicos de la oferta
turistica conllevan estudiar el estado y el uso actual.

Anco (2020) refiere que el primer paso para la evaluacion de una
oferta turistica se da recopilando toda la informacién ya sea mediante las
municipalidades, pobladores o de internet. El cual se realizard mediante un
inventario que este conformado por elementos importantes segun los

presentes factores:

° Infraestructura y servicios disponibles
° Factores culturales

° Oferta de alojamiento

° Factores socioeconémicos

° Factores naturales

° Oferta del servicio de comida

° Oferta de salud y cura

° Oferta de deporte y ocio.

De acuerdo con Observatoire Leader Europeo (2017, como se citd en
Anco, 2020) menciona que es de suma importancia no dejar de lado a la
poblacién, considerando aspectos como los beneficios, la sensibilidad
respecto al turismo, a los lideres y a las expectativas de los pobladores, se
debe considerar a todas las instituciones turisticas de la localidad, sin dejar
de lado sus actividades como concursos, formacién a los colaboradores,

comercializacién; entre otros.
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Por lo tanto, resaltando lo mencionado por el autor, los principales
actores involucrados en el desarrollo y oferta turistica del lugar son los
pobladores que lo conforman, por ello la actividad turistica debe tener como
enfoque generar beneficios a toda la poblacion en general, manteniendo el
respeto a su cultura.

MINCETUR (2019) refiere que la oferta turistica esta compuesta por

bienes y servicios que estan aptas para ser ofrecidas y consumidas por los
visitantes, los cuales permiten el impulso de la actividad turistica en un
determinado lugar.
Cooper (2007) en el articulo cientifico refiere que la oferta turistica se
conforma por elementos los cuales llaman la atencién del visitante a un
determinado lugar, satisfaciendo sus necesidades. Entre los componentes
gue conforman la oferta turistica tenemos a las plantas turisticas, asi como
también los recursos turisticos, infraestructura, acceso, movilidad,
transportes y elementos institucionales.

Por lo tanto, las definiciones dadas por los autores coinciden en que
la oferta turistica estd conformada por servicios y productos, entre los cuales
tenemos: Recursos naturales, recreacion, alojamientos, alimentacion,
infraestructura, acceso, transportes; entre otros los cuédles seran ofrecidos a
los visitantes con el fin de satisfacer necesidades y en el mejor de los casos

superar expectativas.
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1.2.7 Demanda

La demanda turistica se conforma por un grupo de personas ya sea
de manera colectiva o individualmente, las cuales estan impulsadas con la
finalidad de satisfacer sus necesidades con la prestacion de servicios y
productos turisticos. Respecto al nivel econdmico se puede definir como: La
variedad de productos turisticos que los visitantes estan dispuestos a
comprar en determinado momento y lugar. (OMT, 2019)

Para Boullon (2006) la demanda turistica es elastica y esta
conformada por un namero total de turistas que asisten a un determinado
pais, region, provincia, ciudad, atractivos turisticos; entre otros, los cuales
favorecen a los ingresos de determinadas localidades.

Por lo tanto, segun lo mencionado por los autores, la demanda
turistica estd conformada por un conjunto de personas que desean y estan
impulsados a visitar un determinado espacio o lugar, con la finalidad de
satisfacer sus necesidades.

Para Rivas (2017) indica que en el analisis de la demanda turistica

debemos considerar los siguientes aspectos como:

1. Lugar de origen del turista.

2. Mediante el medio de transporte.

3. Tipo de régimen y alojamiento.

4. Si es todo incluido o con servicios externos

5. Duracion de la estancia

6. Qué modelo de oferta turistica estan buscando
7. Pautas de gasto

8. Perfil del turista: Motivacion, genero, edad, etc.
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9. Encuesta turistica: Para saber la valoracion al destino
turistico y su grado de satisfaccion de los visitantes.
Segun Acosta (2015) la demanda turistica se divide en:
a) Demanda Efectiva: Cuando no se traslada a un determinado

lugar por un motivo, pero si este motivo cambid, lo mas seguro

es que viaje.
b) Demanda Real: Esta conformada por personas que viajan.
C) Demanda Diferida: Conformado por personas cuyo motivo por

la que no viajaron fue por algun problema del entorno.

d) Demanda Potencial: Estd conformada por personas que

guieren viajar.

De acuerdo con Aurioles (2004, como se citd en Dulanto, 2018)
menciona que la demanda se conforma por factores, los cuales pueden ser
sociales, demograficos, técnicos o psicograficos, pero a pesar de ello los
factores econdmicos son mas precisos respecto a la adquisicion de un
producto o servicio turistico, por ello muchos consideran este modelo entre
las variables econdmicas: los precios, tipo de cambio o la renta.

Dulanto (2018) refiere que la demanda turistica esta conformada por
namero de individuos que visitan o estan interesados en visitar un
determinado lugar para el disfrute de todos los servicios y productos
turisticos, el cual sea distinto a lo habitual (hogar o el trabajo).

Mordecki et al. (2019) en el articulo cientifico se menciona que la
demanda turistica es significativa en muchas regiones por ser el principal
crecimiento economico y la fuente de desarrollo, especialmente en los

paises en vias de desarrollo.
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Garcia et al. (2022) en el articulo cientifico menciona que hoy en dia
las personas buscan satisfacer sus preferencias y cumplir sus expectativas
realizando actividad turistica, por lo tanto, la demanda es cada vez mas
especializada y segmentada.

De acuerdo con Cooper (2007, como se cito en Llerena, 2017) refiere
que la demanda turistica estd compuesta por visitantes entre ellos
excursionistas y turistas, la cual esta influida por factores internos a la
demanda, entre ellos las motivaciones de viaje, asi como las mejorias
politicas, econOmicas, sociales, ecolégicas y tecnologicas, también esta
influida por factores del mercado como los servicios, los productos turisticos,
y la oferta.

Se concluye entonces que existen muchos factores los cuales
influyen en la toma de decisiones para que una persona decida viajar y
conocer un determinado destino turistico, ya sea por factores ambientales,
politicos, econémicos, asi como también los servicios y la oferta turistica

ofrecida en un determinado lugar.
1.2.8 Espacio geografico

Para Rivas (2017) menciona que un espacio geografico con potencia
turistica, tiene que estar conformada por diversas politicas que permitan la
promocion, control y desarrollo. Las cuales permitan llevar a cabo un disefio
y programa detallado para la adecuada planificacion turistica sostenible, por
lo que podra conformarse por distintos ambitos sectoriales o por distintos
niveles jurisdiccionales. De esta manera se debe abarcar en una

planificacion:
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° Internacional. El cual esta conformado por programas y planes
conjuntos.

° Nacional. Esta conformado por planes indirectos o directos en
relacion al turismo en un pais.

° Autonomico. Conformado por disefios de desarrollo en turismo
respecto a las competencias atribuidas a entidades territoriales.

° Local-Mancomunidad. Conducentes al desarrollo turistico de
las municipalidades.

° Sectorial. Dirigido al crecimiento de una parte del mercado.

Montafio (2002) expresa que el espacio geografico va mas alla de lo
fisico, ya que engloba dimensiones politicas, sociales y culturales, las cuales
son manifestadas y expresadas en un determinado lugar geografico. En el
espacio geografico se detallaran y explicaran acontecimientos sobre la forma
en que se ira transformando.

Iglesias et al. (2019) en el articulo cientifico refieren que el espacio
geografico se forja en base a la sociedad, como las culturas, comunidades,
clases sociales y la manera de coexistencia entre los individuos y el espacio
en el que estos se mueven.

Segun Ledn (2017) refiere que el estado creara segun la cosmovision
de su cultura o sus objetivos los efectos y la gestion del espacio geogréfico
respecto a sus necesidades y recursos. El espacio geografico es un
importante recurso ya que favorece para el adecuado desarrollo de una
sociedad debido a sus recursos, capacidad y potencial.

Por lo tanto, se concluye que el espacio geografico se forja y se

transforma en base a la sociedad y a las identidades, el espacio geografico
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permite la coexistencia entre personas, otorgando recursos necesarios para

su aprovechamiento y desenvolvimiento.
1.3 Definicion de términos basicos

Identidad cultural: Debido a las identidades culturales, se forman y
crean las culturas y subculturas, los cuales favorecen a una sociedad
participativa y perteneciente. (Giménez, 2016)

Cultura: La cultura es parte de la vida de un individuo la cual esta
conformada por las costumbres, tradiciones, creencias, moral,
conocimientos, fiestas; entre otros, por ello la cultura se conforma por varios
elementos y dimensiones como: Cohesion social, manera de vivir, equilibrio
territorial y creacion de riquezas y trabajo. (Molano, 2007)

Identidad: La identidad son aquellos rasgos propios de una persona
o de un grupo de individuos, el cual fomenta la diferenciacion respecto a
otros. (La Real Academia Espariola, 2018)

Desarrollo: Entendemos al desarrollo como un conjunto de
experiencias diferentes adquiridas gracias a la evolucion, la transformacién
o el cambio que lleva a cabo una persona, un lugar, un organismo o0 un
objeto, para poder liberar sus maximos. (Martinez, 2012)

Turismo: El turismo estd conformado por un grupo de fendmenos
nacidos respecto a la accion de viajar como: La estancia, el desplazamiento,
los habitantes, los destinos y todas esas actividades que se generan entre

ellos. (Cuba, 2019)

42



CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Disefio metodologico
2.1.1 Tipo

Es una investigacion aplicada.

Vargas (2008) refiere que este tipo de investigacion se caracteriza
porque se utilizan los conocimientos existentes para ponerlos en practica
con la finalidad de favorecer a determinados grupos sociales, los cuales
seran participes de los procesos. Ademas, genera nuevos conocimientos

para presentes y futuras investigaciones.
2.1.2 Enfoque

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé un enfoque
cualitativo, ya que esta investigacion se enfocd en las experiencias y
conocimientos de los expertos en el tema en relacion a la Provincia de
Oxapampa.

Abalde y Mufioz (1992) refieren que el enfoque cualitativo se emplea
para comprender y entender el tema a investigar desde una perspectiva mas
cercana, ya sea mediante situaciones, conductas, personas, etc. Todos
aguellos fenbmenos que se dan en un determinado espacio con la finalidad
de ser estudiados mediante un proceso de descripcion y exploracion,

apoyandose en la realidad de estos.
2.1.3 Alcance

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio descriptivo, ya
gue permite obtener informacidén necesaria y generar futuras investigaciones

respecto a la identidad cultural en la provincia de Oxapampa.
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Odar (2015) en su articulo cientifico refiere que la investigacion
exploratoria es utilizada para investigar temas con poca informacion o temas
poco conocidos por los investigadores, estudia la realidad tal y como es.
Ademas, menciona que la investigacion descriptiva se inclina a la realidad,

enfocandose en todos los aspectos del tema a investigar.
2.1.4 Disefio de la investigacion

El disefio metodolégico elegido para el presente estudio de
investigacion es descriptivo y fenomenoldgico, el cual Fuster (2018) en el
articulo cientifico sefiala que el enfoque fenomenoldgico es una metodologia
gue se sustenta en fendmenos sociales y nos aproxima al conocimiento y
facilita resultados mas complejos, mas alla de lo cuantificable, ya que se da
mediante un analisis con base en experiencias, las cuales permitiran un
optimo desarrollo, comprension y descripcién del fendmeno estudiado.

En la presente investigacion, sobre el estudio de la importancia de la
identidad cultural Austro-alemana para el desarrollo turistico, se observé
como los efectos fenomenoldgicos se manifiestan en los principales
representantes del desarrollo de la actividad turistica en el caso: Provincia

de Oxapampa, region Pasco 2021.
2.2 Procedimiento de muestreo

Velasco y Martinez (2017) refieren que la muestra consiste en elegir
a un determinado grupo de individuos que se consideren representativos con
el fin de facilitar el estudio.

Por ello, el disefio muestral para la presente investigacion fue no

probabilistico, en el cual Velasco y Martinez (2017) mencionan que el
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procedimiento muestral no probabilistico se basa en la seleccion de la
muestra bajo criterio personal del investigador con el fin de favorecer a la
investigacion. Asimismo, en la investigacion se utilizé la técnica del muestreo
por conveniencia, ya que se selecciono a los entrevistados en base a sus
experiencias, estudios, disponibilidad y relevancia en la comunidad respecto

al tema a investigar.
2.2.1 Poblacion

La unidad de andlisis del presente trabajo de investigacion fueron los
gestores y representantes del turismo en la provincia de Oxapampa, Pasco
2021.

Manterola y Ozten (2017) menciona en el articulo cientifico que la
poblaciéon de estudi6 se conforma por un conjunto de personas
pertenecientes a un determinado lugar y que comparten rasgos
demograficos, los cuales estaran dispuestos a ser estudiados para la

investigacion.
2.2.2 Muestra

Para la seleccion de expertos se establecieron algunos criterios como
requisitos indispensables de seleccién, entre los cuales tenemos: Residir
actualmente en la provincia de Oxapampa, ser un experto o conocedor del
tema a tratar, trabajar actualmente en entidades publicas o privadas del
sector turismo.

Otzen y Manterola (2017) mencionan que la muestra es un fragmento
mayormente pequefio de la poblacion, para lo cual las deben tener las

condiciones de representatividad del fendbmeno a investigar.
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Por ello, la muestra esta conformada por 10 representantes entre ellos
tenemos:

- Experto 1.- Director de Turismo en Dircetur Region Pasco

-Experto 2.- Representante de la Camara de Turismo de Oxapampa

-Experto 3.- Gerente de la agencia de viajes y turismo “Loma Tours”

-Experto 4.- Gerente de la agencia de viajes y turismo “Camilo tours”

-Experto 5.- Alcalde de la Provincia de Oxapampa

-Experto 6.- Director Regional DIRCETUR

-Experto 7.- Gerente Propietario Ecolodge Oxapampa

-Experto 8.- Trabajadora del sector turismo de Oxapampa

-Experto 9.- Trabajador del sector turismo de Oxapampa

-Experto 10.- Guia en agencias de viajes Oxapampa
2.3 Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion para la presente
investigacion fueron las entrevistas, las cuales se llevaron a cabo mediante
la utilizacién de las entrevistas estructuradas, en el cual Escudero y Cortez
(2017) mencionan que la entrevista es la técnica mas empleada para una
investigacién cualitativa, ya que permitird recolectar datos mediante las
respuestas de las preguntas formuladas para la presente investigacion.

Para la presente investigacion se elabord una guia de preguntas de
elaboracion propia como un instrumento para recolectar datos, la cual esta
conformada por doce items, las cuales se desarrollaron manteniendo una
secuencia estandarizada; las preguntas fueron estructuradas con
respuestas abiertas, con la finalidad de obtener informacion precisa que

favorezca en la recopilacion de informacion y al analisis de la problematica
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la investigacion. Asimismo, Escudero y Cortez (2017) mencionan que la guia
de preguntas ayudara a mantener la comunicacion fluida.

En la presente investigacion se desarrollaron 10 entrevistas con 12
preguntas para cada experto, las entrevistas se realizaron con la utilizacion
de diversas plataformas digitales como: Zoom, WhatsApp y Google Meet,
para de esta manera se pueda favorecer y dar la oportunidad a los
entrevistados de elegir la plataforma que mejor se adapte a ellos para que
se pueda facilitar la comunicacion y profundizar en el tema sin tener barreras
de distancia.

Ademas, se necesito de la formulacion de un estudio establecido en
dos categorias y sus dimensiones, las cuales se detallan en la tabla de

distribuciéon a continuacion.

Tabla 1

Categorias de estudio.

VARIABLE DIMENSIONES

Atractivo
Identidad cultural Costumbre

Gastronomia

Oferta
Desarrollo turistico
Demanda

Espacio Geografico
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Para la validez y confiabilidad del instrumento utilizado se desarrollo
el juicio de expertos, con la finalidad de cotejar la viabilidad, asi como
también las observaciones y recomendaciones de mejora. El instrumento fue

validado por 3 expertos en el tema.

Tabla 2

Validez del contenido del instrumento

Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen
Dr. Alexander Rodriguez Aplicable
Dra. Rossana Diaz Aplicable
Mg. Ivette Falcon Aplicable

2.4 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se grabaron las entrevistas
virtuales y se elaboraron tablas con la finalidad de plasmar, identificar y
extraer el aporte principal de los entrevistados hacia la investigacion.

Finalmente, se plasmé dicha informacion obtenida en la discusion del

trabajo de investigacion.
2.5 Aspectos éticos

La presente tesis contribuye con resultados veridicos y reales que se
obtendran gracias a la técnica e instrumentos empleados en la presente
investigacién, favoreciendo a realizacibn de estudios de investigacion
posteriores. Por ello, el presente trabajo de investigacion aporté con

referencias de autores, informacién de sustento y bibliografia.
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La investigacion cumple con todo lo establecido por la Norma APA
7ma edicion, la cual es requerida por la presente casa de estudios
Universidad de san Martin de Porres.

Ademas, en cumplimiento con el cédigo de ética mundial para el
turismo (OMT, 1999) se estudio la identidad cultural como un elemento, el
cual aumenta sentimiento de orgullo y pertenencia en los pobladores,
ademas genera un valor agregado para la oferta turistica en la provincia de
Oxapampa, el cual esta en cumplimiento con el articulo 4: El turismo, factor
de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la

humanidad.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1 Matriz de codificacion de resultados
A continuacion, se da a conocer toda la informacion recopilada mediante las
entrevistas realizadas a los expertos en el tema, en donde se indago y recopild

informacion sobre la importancia de la identidad cultural Austro-alemana para el

desarrollo turistico de la provincia de Oxapampa.

Tabla 3

Guia de entrevista 1, experto 1 — Director de Turismo en Dircetur Region Pasco.

Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢Usted considera Si, para mantener un esquema Refleja la cultura
Atractivos que es importante paisajistico unificado, aparte
que la poblacion de que refleja las tradiciones y
la provincia de cultura de la zona donde han
Oxapampa emigrado. Es algo en lo que se
conserve el modelo debe trabajar por parte de
de las casas tipicas gobiernos locales para seguir
tradicionales? manteniendo esta
infraestructura que hace Unica
la provincia de Oxapampa.
;Qué recursos Primero la comunidad Comunidad Ashaninka-yanesha,
turisticos culturales Ashaninka-yanesha como una todos los elementos y tradiciones
considera usted de las comunidades con gran Austro-alemanas.
que son las mas resistencia histérica, fueron los
resaltantes de la primeros hacendados en estas
provincia de tierras, otro seria la misma
Oxapampa? plaza de Oxapampa, también
tenemos la iglesia matriz de
Oxapampa y el museo
Schafferer de Pozuzo que
conserva y lleva todas las
tradiciones de los colonos que
migraron al Perd y el museo
Schlaefli (Llamaquizu).
Costumbres ¢Cuan significativo Es bastante importante, porque Favorece a la preservacion de las

es la practica y
conocimiento de los
bailes tipicos
Austro-alemanes
en la provincia de
Oxapampa?

es la preservacion de las
costumbres el cual ayuda a
mantener viva la cultura, algo
gue en la actualidad vemos es
que los elencos de baile esta
conformados  por  muchos
jovenes y nifios es cual permite
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Gastronomia

Oferta

¢Cuan significativo
es la destreza
forestal en la
practica de la
actividad  turistica
de la provincia de
Oxapampa?

¢ Qué platos tipicos
considera usted
que son los mas
representativos de
la provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan
significativo es la
practica de la
gastronomia

autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

;Qué  elementos
del turismo
vivencial considera
usted que son Utiles
para el desarrollo
turistco en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué atractivos
turisticos considera
usted son los

gue se mantenga y conserve.
Considero que es muy
importante en la
implementacion de actividades
y celebraciones propias
llevadas a cabo en Oxapampa.

La principal fuente econémica
era la actividad maderera,
ahora por el tema de reserva de
biosfera existen ciertos limites
por lo que se ha implementado
lo que es la reforestacion, sin
embargo, es muy importante ya
que es la expresion de lo que
fue la principal actividad
econdmica en Oxapampa,
ademas que ya es parte de las
costumbres de todos los
oxapampinos los cuales, con
manifestadas con la realizacion
de eventos o festividades, con

la utilizacibn de madera
reforestada.

No hay plato tipico en
Oxapampa, pero

representativo si hay, porque
ha surgido muchas variaciones,
sin embrago los platos que mas
se podrian considerar serian: la
kankarish, las carnes y los
embutidos, sin embargo, no
son platos consolidados.

Es muy significativa, por ello las
autoridades hacen mucho
énfasis en realizar festividades
0 eventos gastronémicos, que
incentivan la  practica y
conocimientos de la
gastronomia mas
representativa de la provincia
de Oxapampa.

En Oxapampa se esta
desarrollando y se esta
implementando el  turismo

vivencial, ya sea con el tema de
crianza de animales, ordefios
de las vacas, danzas y también
la ensefianza de mdusica y la
preparacion de la comida.

Pozuzo con el atractivo turistico
de agua salada, Oxapampa con
la catarata de Rio Tigre, Villa
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Expresion de la actividad

econdémica.

Existen platos representativos.

Incentivan la practica y
conocimiento de la gastronomia
representativa.

Actividades econdémicas
(agricolas 'y ganadera) vy
ensefianza de costumbres.

Agua Salada, Rio Tigre, El Oconal
de Villa Rica, Mirador La florida y
plaza de armas de Pozuzo.



Demanda

Espacio
geografico

principales en la

provincia de
Oxapampa?
¢Cuél  considera

usted que seria el
motivo o la razén

por la cual
Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica
en comparacién
con afios

anteriores?

¢Cudl es el perfil
del turista que mas
visita la provincia
de Oxapampa?

¢ Cudles considera
usted que son las
dos principales
actividades

econdmicas en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué  tipo de
accesibilidad
recomendaria
implementar en la
provincia de
Oxapampa?

Rica con el Oconal de Villa
Rica, Chontabamba con el
mirador de la florida y Pozuzo
con la plaza de armas. Estas
considero yo que son los mas
representativas.

El manejo de la digitalizacion
de las empresas ha sido muy
importante.  Considero  que
Oxapampa ya se vende sola
porgque las empresas privadas
lanzan ofertas, promociones y
le dan el respaldo a Oxapampa
despertando el interés del
visitante. También la
diversificacion que se vende ya
que la afluencia Austro-
alemana es algo Unico y distinto
en Perd, tanto en el tema
gastronomico y el tema de
cultura, otro motivo seria que
Oxapampa es reserva de
biosfera.

- Jovenes de 25 a 40
anos

- Sectores A, By hasta
C, pero en menor
proporcion.

- Y personas que
cuidan y disfrutan de
la naturaleza.

La agricultura y en segundo
lugar la ganaderia.

Una linea aérea nos ayudaria
un monton, existe un proyecto
para la realizacion de un
aeropuerto en la provincia de
Oxapampa, el cual seria la
puerta para el impulso turistico,
ya que muchas veces la
conectividad es un limitante ya
sea por los climas, carreteras
peligrosas, tiempo de viaje y
todo aquello que puede
desanimar a un turista.

Manejo de la digitalizacion, lugar
Unico en Per( y ser reserva de
Biosfera.

Jovenes de 25 a 40 afios, sector
A, B y en menor proporcién C.

Agricultura y ganaderia.

Linea aérea
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Tabla 4

Guia de entrevista 2 —Experto 2- Representante de la Camara de Turismo de la Provincia de

Oxapampa.
Variable Indicadores Resultados Codificacion
¢ Usted considera Soy un acérrimo luchador para que Expresién cultural y el
Atractivos gque es importante eso se conserve siempre, la mayor atractivo turistico.
que la poblaciéndela arquitectura  debe mantenerse
provincia de porque es la expresion cultural y el
Oxapampa conserve mas importante atractivo de la
el modelo de las provincia de Oxapampa.
casas tipicas
tradicionales?
:Qué recursos En Oxapampa se esta rescatando lo Bailes, comidas, entre
turisticos culturales cultural, la colonia Austro-alemana, otros.
considera usted que sobre todo, ya que hace un tiempo
son las mas atrds se habia dejado de lado y
resaltantes de la estdbamos al borde de perder esa
provincia de identidad, hoy en dia gracias al
Oxapampa? esfuerzo de muchas personas este
se esta rescatando y se esta
convirtiendo en un gran centro
turistico. Es muy importante también
rescatar las raices como bailes,
comidas y todo lo que hoy en dia
podemos ver y lo cual debemos
seguir fortaleciendo.
Costumbres ¢Cuén significativo Muy importante porque es nuestra Es nuestra identidad.

es la practica vy
conocimiento de los
bailes tipicos
Austros-alemanes en
la provincia  de
Oxapampa?

¢Cuéan significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la  actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

identidad, no solamente viéndolo
turisticamente, sino que dentro del
seno de Oxapampa es muy
importante que los jovenes de hoy en
dia mantengan esas costumbres
propias y que sigan cultivando la
esencia de bailes tipicos. Es algo que
se debe aplaudir ya que existe una
gran variedad de elencos de bailes
en la actualidad.

Sabemos que Oxapampa en los afios
de los 50, 60, 70 y hasta los 80 ha
sido el pulmén maderero del Perq, la
destreza forestal es practicamente un
recuerdo que no se deja en el olvido
porque de eso vivio Oxapampa. Pero
ese recurso se explotd tanto que
ahora lo poco que hay tenemos que
cuidarlo, por ello existen muchas
reforestaciones los cuales son
usados para la construccion de casas
y concursos de destreza forestal,
transportandonos recuerdos de lo
que un dia fue nuestra principal
actividad econémica.
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de lo que fue la principal

actividad econdémica.



Gastronomia

Oferta

Demanda

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la practica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo turistico en
la  provincia de

Oxapampa?

¢ Qué atractivos
turisticos considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el
motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con
afos anteriores?

En realidad, Oxapampa no tiene un

plato  tipico que  podriamos
denominarlo  exclusivamente de
Oxapampa, lo que tenemos son

fusiones, sin embargo, Oxapampa
por ser una zona ganadera es muy
comun que el oxapampino consuma
muchas carnes como parrillas y
embutidos, asi como también carnes
ahumadas como los chicharrones.
Pero si es importante resaltar que
tenemos nuestros platos al estilo
Oxapampa.

Es muy importante porque enriquece
nuestra mesa y la de los visitantes,
manteniendo y conservando la fusion
de la comida Austro-alemana con la
peruana en los cuales se han
implementado productos oriundos de
la  zona, dando variedad vy
autenticidad.

Es un privilegio que Oxapampa se
encuentre en la selva central, porque
tenemos de todo y podemos ofrecer
de todo, y el turismo vivencial se
presta a ello y mas que nada
elementos como casas tipicas,
fincas, actividades como
demostracion de crianza de
animales, plantacion y cosecha de
frutas y verduras. Gracias a estos
elementos podemos ganar un nuevo
sector de turistas que estan en
busqueda de turismo vivencial.

Yo creo que lo primero y principal es
la infraestructura al estilo europeo,
también el parque  nacional
Yanachaga Chemillen.

Oxapampa poco a poco con la ayuda
del sector privado a través de
inversiones de publicidad y canales
de television que han realizado
reportajes, haciendo que Oxapampa
llegue a méas personas y no
solamente a nivel nacional, sino que
internacional y hasta hoy en dia las
empresas privadas son las que
promocionan y dan a conocer lo que
es Oxapampa, fomentando Ila
afluencia turistica ya que Oxapampa
hoy en dia esta en los ojos de
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No hay platos
Tipicos, pero si platos con
fusiones.

Enriguece nuestra mesay
la de los visitantes.

Actividades como
demostracién de crianza
de animales, plantaciones
y cosechas.

Infraestructura y Parque
Nacional Yanachaga
Chemillen

Sector privado (publicidad
y canales de television)



Espacio
geografico

¢ Cudl es el perfil del
turista que mas visita
la provincia  de

Oxapampa?
¢;Cuédles considera
usted que son las dos
principales
actividades
econdmicas en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué tipo de
accesibilidad

recomendaria
implementar en la
provincia de
Oxapampa?

muchas personas que quisieran venir
a visitarnos.

La mayoria es de clase media a alta,
aunque hay un minimo porcentaje de
clase baja y las personas de 25 afios
a 50 afos.

Antes te diria que la agricultura y la
ganaderia, pero ahora yo creo que el
turismo esta a la par de estas dos ya
que con el turismo Oxapampa ha
crecido a pasos agigantados.

Por ello creo que seria la agricultura,
le sigue el turismo y luego la
ganaderia.

Oxapampa hoy en dia no cuenta con
una carretera en condiciones para
gue nos visiten muchos turistas, sin
embargo, considero que la
construcciéon de un aeropuerto seria
muy necesario ya que el transporte
aéreo seria fundamental para el
desarrollo de toda la provincia por
medio del turismo.

Clase media a alta, de 25

a 50 afos.

1.- Agricultura
2.-Turismo
3.-Ganaderia

Transporte aéreo.

Tabla 5
Guia de entrevista 3, Experto 3 — Gerente de la agencia de viajes y turismo “Loma Tours” —
Oxapampa.
Variable Indicadores Resultados Cadificacién
¢ Usted considera Por supuesto es parte de nuestra Es parte de la identidad.
Atractivos que es importante identidad, Oxapampa se ha
que lapoblacionde la caracterizado por el estilo de sus
provincia de casas y es muy importante seguir

Oxapampa conserve
el modelo de las

casas tipicas
tradicionales?

;Qué recursos
turisticos culturales
considera usted que
son las mas
resaltantes de la
provincia de
Oxapampa?

conservando las casas antiguas,
también quiero mencionar que
muchos de los inmigrantes Austro-
alemanes se dedicaban a la
carpinteria entonces eso fue un valor
agregado que se tiene hoy en la
provincia de Oxapampa

La historia, la cultura, y las
tradiciones como torneo de cintas y
rodeos; todos estos son muy
importantes para toda la provincia
sobre toda para la capital de la
provincia de Oxapampa.
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Historia, cultura vy
tradiciones propias.

las



Costumbres

Gastronomia

Oferta

Demanda

¢Cuén significativo
es la practica vy
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la

provincia de
Oxapampa?

¢Cuan  significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la préactica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo turistico en
la provincia  de

Oxapampa?

;Qué atractivos
turisticos considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el

Es muy importante y se ha venido
rescatando para que no se pierda
esa esencia de los bailes tipicos
Austro-alemanes, ya que representa
la historia y se sostiene en diversas
actividades que se realizan en la
provincia de Oxapampa.

Es parte del paquete turistico que se
ofrece, nosotros como destino
tenemos que tratar de que eso no se
pierda ya que hoy en dia se han
implementado muchas actividades,
dejando un poco de lado la destreza
forestal, es muy importante
conservarlo ya que es la esencia de
la provincia de Oxapampa.

En comida tenemos mucha fusion,
pero los tipicos de Oxapampa podria
decir que son las carnes como la
parrilla y también los ahumados
como los chorizos y chicharrones, en
Pozuzo se puede observar mayor
nimero de comidas con afluencia
austro alemana como schnitzel,
goulash, knoddel soup, entre otros.

Es un valor agregado, ya que ahora
Oxapampa se esté ofreciendo como
un gran destino turistico debido a
todo lo que tiene para ofrecer, como
lo es la diversidad gastrondmica. Es
importante que se conserven los
platos tipicos austro alemanes entre
generaciones ya que es parte de
nuestra identidad cultural.

Se han incorporado espacios a la
provincia de Oxapampa para ofrecer
turismo vivencial, entre ellos fundos,
asi como también fincas que ofrecen
la oportunidad de ordefiar el ganado,
alimentar a los animales, asi como
también ensefarles a los visitantes
un poco mas de la vida diaria de la
poblacion.

La catarata de rio Tigre en
Oxapampa, Tunki Cueva en
Chontabamba, Agua Salada ubicado
en Pozuzo, el Parque Nacional
Yanachaga Chemillen.

Oxapampa viene en un crecimiento
Optimo en relacién con afios atras,
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Es muy significativa, ya
que representa la historia.

Es muy significativo, ya
que es la esencia de la
provincia.

Parrillas al estilo
oxapampino y carnes
ahumadas como el

chicharrén y chorizos.

Es un valor agregado y es
muy importante ya que es
parte de nuestra identidad.

Implementacién de
fundos, los cuales ofrecen
la practica de actividades
econ6micas propias de la
provincia.

Rio Tigre, Tunki Cueva,
Agua Salada y el Parque
Nacional Yanachaga
Chemillen.

Promociéon a través de
plataformas digitales.



Espacio
geografico

motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con
afios anteriores?

¢Cual es el perfil del
turista que mas visita
la provincia  de

Oxapampa?
¢Cudles considera
usted que son las dos
principales
actividades
econdmicas en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué tipo de
accesibilidad

recomendaria
implementar en la
provincia de
Oxapampa?

sin embargo, es importante sefalar
gue ha habido gestiones por parte de
autoridades y privados los cuales
trabajando en conjunto  estan
promocionando de manera correcta
Oxapampa, interviniendo mucho en
las plataformas digitales los cuales
favorecen de manera positiva al
aumento de la demanda turistica.

- Turismo familiar.
- Turismo de pareja de 23 a
48 afos.
De clase econémica en su mayoria
alta y media y en su minoria baja.

La agricultura y la ganaderia son los
primeros, pero el turismo para mi
ahora es la actividad mas importante,
por ello yo diria que en primer lugar
la agricultura y ganaderia y segundo
el turismo.

La conectividad ha mejorado mucho,
sin embargo, el aeropuerto seria muy
importante ya que brindaria una
conectividad mas directa
fomentando asi el turismo en la
provincia de Oxapampa.

De clase media a alta,
turismo de pareja entre 23
a 48 afios y turismo
familiar.

1.- Agricultura -
ganaderia.
2.- Turismo

Transporte aéreo.

Tabla 6
Guia de entrevista 4, Experto 4 — Gerente de la agencia de viajes y turismo “Camilo tours™
Oxapampa.
Variable Indicadores Resultados Cadificacion
¢ Usted considera Si, yaqueloque méasllamalaatencion Es una arquitectura
Atractivos que es Iimportante de los turistas es el modelo de las Unica a nivel nacional y

que la poblacion de
la  provincia de
Oxapampa conserve
el modelo de las

casas tipicas
tradicionales?
;Qué recursos

turisticos culturales
considera usted que
son las mas
resaltantes de la

casas tipicas al estilo europeo, es a
nivel nacional una arquitectura Unica,
que puede dar la sensacion de estar
en un pais diferente.

Los principales serian la comunidad
Ashaninka Yanesha y la identidad
Austro-alemana, pero es importante
resaltar que también se cuenta con
afluencia andina, lo cual hace una

57

es lo que mas llama la
atencion.

Comunidad  Ashaninka
Yanesha y la identidad
Austro-alemana.



Costumbres

Gastronomia

Oferta

Demanda

provincia de
Oxapampa?

¢Cuéan significativo
es la practica vy
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la

provincia de
Oxapampa?

¢Cuan  significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la  actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan
significativo es la
practica de la

gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo  turistico
en la provincia de

Oxapampa?

;Qué atractivos
turisticos considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el

diversidad en cuanto a cultura de
manifestaciones propias, fomentando
la revaloracion.

Es muy significativa porque es parte
de la identidad de la zona y es muy
importante practicarlo y revalorarlo.

Es muy importante porque cuentan la
historia de la actividad maderera, pero
por otro lado también se esta
fomentando la reforestaciéon dando
valor agregado a través de esta
practica como actividades de trozado
de lefia, entre otros.

Plato tipico oriundo de Oxapampa no
tenemos, sin embargo, por ser una
zona ganadera se consumen muchas
carnes como el tema de las parrilladas,
chicharrones ahumados, cecina, entre
otros; revalorando la fusion
gastrondmica con la utilizacién los
productos de la zona como quito-quito,
rocoto, entre otros.

Es muy importante, sin embargo, son
pocos los que tienen esa costumbre,
ya sea por la falta de conocimientos de
generacion en generacion, también
por lo que es facil ir a un restaurante
que prepararlo en tu casa, eso también
fomenta a que no toda la poblacion
tenga la necesidad de aprender.

Aun se debe trabajar en ese tipo de
actividades ya que son muy pocos los
lugares en Oxapampa que cuentan
con esta opcibn como lo son los
fundos, fincas los cuales ensefian a
como cosechar granadilla, ordefar
vacas, entre otros. También se podria
decir que es un nuevo mercado en el
gue debemos trabajar.

La infraestructura de las casas tipicas,
la catarata del Rio Tigre, la catarata
Velo de Novia y el Parque Nacional
Yanachaga Chemillen al debemos dar
una mayor difusion

Implementacién de las redes sociales,
ya sea mediante publicaciones, asi
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Es la identidad de la

Zona.

Cuentan la historia de la
actividad maderera, y
fomenta la reforestacion.

Plato oriundo no
tenemos, pero Si
representativos.

Muy significativo, sin
embargo, son muy pocos
los que lo practican.

Fundos vy fincas que
ensefian la practica de
actividades econdmicas
propias.

Casas tipicas, catarata
del Rio Tigre, Velo de

Novia y el Parque
Nacional Yanachaga
Chemillen.

Redes sociales y la
belleza paisajistica.



motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con
afios anteriores?

¢Cual es el perfil del
turista que mas visita
la  provincia de

como también influencers, el boom de
las redes sociales ha permitido un
mayor alcance y por ello mayor
afluencia turistica, ademas también
Oxapampa cuenta con una gran
belleza paisajistica que cautiva a todos
los turistas que visitaron Oxapampa o
gue desea visitar.

Por temporadas varia el perfil del
turista.
- Joévenes vienen en fechas

De clase By A, de 24 a
50 afios de edad.

Oxapampa? como junio, julio y agosto.
- Las familias vienen de
septiembre hasta diciembre.
- Mayormente el perfil del
turista de 24 a 50 afios.
- Declase By clase A.
Espacio ¢Cudles considera La ganaderia y la agricultura, sin 1.- Ganaderia
geografico usted que son las embargo, el turismo enlaza estos dos, 2.- Agricultura
dos principales lamentablemente al turismo no Considero que ha futuro
actividades considera una  actividad tan la principal actividad
econdmicas en la importante, para mi el turismo genera econdémica ser4d el
provincia de mas trabajo para todas las actividades turismo.
Oxapampa? econdmicas. Yo diria que la principal
actividad econémica a futuro sera el
turismo ya que genera ingresos a
todos los pobladores.
¢ Qué tipo de Hay muchos recursos turisticos que no  Transporte  aéreo Yy
accesibilidad cuentan con muy buena accesibilidad, mejores accesos a
recomendaria es por ello que es un poco limitado, recursos turisticos.
implementar en la también considero que la construccion
provincia de de un aeropuerto seria un gran
Oxapampa? beneficio, sin embargo, se debe
preparar a la provincia de Oxapampa
para un mayor numero de afluencia
turistica como implementacion de
hoteles, restaurantes, entre otros.
Tabla 7
Guia entrevista 5, Experto 5 - Alcalde de la Provincia de Oxapampa
Variable Indicadores Resultados Cadificacion
¢Usted considera Por supuesto que si, ya que es el Es el principal atractivo de
Atractivos gque es importante principal atractivo de la provincia de la provincia de Oxapampa.
que la poblacion dela Oxapampa, ya que la infraestructura
provincia de y modelo de las casas son Unicos a

Oxapampa conserve
el modelo de las
casas tipicas
tradicionales?

nivel nacional, los cuales llaman la
atencién y despiertan el interés por
parte de los visitantes
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Costumbres

Gastronomia

Oferta

;Qué recursos
turisticos  culturales
considera usted que
son las mas
resaltantes de la
provincia de
Oxapampa?

¢Cuan  significativo
es la practica y
conocimiento de los
bailes tipicos austros
alemanes en la

provincia de
Oxapampa?

¢Cuén significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la practica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son utiles para el
desarrollo turistico en
la provincia de
Oxapampa?

Pozuzo para poder ver la cultura
Austro-alemana, la comunidad
nativa Tsachopen y otro que resalta
son las fiestas costumbristas en los
cuales se realizan actividades
tradicionales.

Es muy importante porque es una
expresion cultural, el cual da un
valor agregado en la oferta turistica,
también permite que los jévenes lo
practiquen difundan su cultura y se
sientan orgullosos de ella.

En un principio era bien notorio la
destreza forestal, sin embargo, a la
fecha ha perdido un poco el peso
debido a que con el paso de los afios
se han venido implementado nuevas
actividades que también son muy
llamativas, aun no se deja de lado la
destreza forestal, pero ya no es el
punto principal en una festividad o
feria de la provincia de Oxapampa

Parrilladas y chicharrén ahumado ya
gue estos dos son los platos que
identifican a Oxapampa,
acompafiado de su refresco de
quito-quito que es una fruta silvestre
de la zona, también la sopa de
pelotas de pelotas, schnitzel, entre
otros.

Si, ya que la fusién y la practica
brinda una rica variedad de platillos,
por ello es muy importante que las
generaciones pasen sus
conocimientos, ya que una
poblaciéon sin identidad cultural o
tradicion es una mas del montén y
deja de ser llamativo perdiendo la
esencia, es muy importante
promover y que los jévenes y nifios
tengan estos conocimientos.

Las fincas con el cultivo, cosecha y
preparacion del café, lo cual ayuda a
que muchos turistas queden
encantados con las actividades
propias y también los eventos de
destreza los cuales fomentan las
actividades propias de la cultura de
Oxapampa. Hoy en dia muchos
pobladores ofrecen un servicio
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Cultura Austro-alemana y

comunidad  nativa

Tsachopen.

de

Es la expresion cultural, el
cual fomenta la cultura y
genera un valor agregado

en la oferta turistica.

Ya se ha perdido un poco
la practica de destreza

forestal.

Parrilladas y chicharron
ahumado, sopa de pelotas,

schnitzel, entre otros

Importante
conservacion
tradiciones culturales.

para

la
de

Fincas que fomentan las

actividades
oxapampinas.

propias



Demanda

Espacio
geografico

;Qué atractivos
turisticos  considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el
motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con
afios anteriores?

¢ Cual es el perfil del
turista que mas visita
la  provincia de

Oxapampa?
¢Cudles considera
usted que son las dos
principales
actividades
econdmicas en la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tipo de
accesibilidad
recomendaria
implementar en la
provincia de
Oxapampa?

completo en sus casas en las que
ensefian la vida diaria en la chacra
como la crianza de animales,
agricultura, entre otros. El turismo
vivencial influye a que el turista se
sienta parte de y quiera volver a vivir
esa experiencia.

La Céatarata del Rio Tigre, el Parque
Nacional Yanachaga Chemillen, la
Catarata de Ananay el Tunki cueva.

Porque es un destino saludable y
ecologico, no hay mucha
contaminacion, es un destino que
brinda seguridad y eso ha sido la
clave para tener mas acogida.

Turismo familiar en su mayoria, el
segundo sector serian los jovenes
de 24 a 45 afios.

La agricultura y la ganaderia y
amarrado a eso esta el turismo, ya
que el turismo engrandece a la
provincia, mientras mas turistas
llegan a Oxapampa todos los
sectores econdémicos son
beneficiados.

Mejorar los accesos de asfalto en la
carretera central, asi como también
calles amplias y seguras. Existe ya
un proyecto del aeropuerto a
Oxapampa, lo cual asegura un
turismo sostenible y con mudltiples
opciones de accesos. Pero es
importante intervenir en las mejoras
de rutas internas el cual permita un
mayor alcance para los atractivos
turisticos de toda la provincia.

Céatarata del Rio Tigre y
Anana, Parque Nacional
Yanachaga Chemillen y el
Tunki Cueva.

Por ser un destino
saludable, seguro y
ecoldgico.

Turismo familiar y jovenes
de 24 a 45 afios.

1.- Agricultura — ganaderia
2.- Turismo

Mejora de asfalto y calles,
y la implementacion de un
aeropuerto.
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Tabla 8

Guia de entrevista 6, Experto 6 — Director Regional DIRCETUR.

Variable Indicadores Resultados Cadificacién
¢Usted considera Es el motivo por el cual la mayoria Es un atractivo turistico.
Atractivos que es importante de personas viajan a Oxapampa,
que la poblacién de la entonces al cambiar este tipo de
provincia de modelo generaria que no haya una
Oxapampa conserve motivacion de viaje, se debe seguir
el modelo de las conservando para que las personas
casas tipicas sigan enamorandose de Oxapampa.
tradicionales?
:Qué recursos Mas importantes y resaltantes Iglesia Santa Rosa de
turisticos  culturales considero lo que es la iglesia Santa Lima, Museo Schafferer y
considera usted que Rosa en Oxapampa, el museo Pintashy las comunidades
son las més Schafferer, el museo Pintash en nativas.
resaltantes de la Chontabambaytambién las mismas
provincia de comunidades nativas como
Oxapampa? Tsachopen.
Costumbres ¢Cuén significativo Es muy significativo e importante Mantiene viva

Gastronomia

es la practica vy
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la

provincia de
Oxapampa?

¢Cuén significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la practica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

conservar y preservar las danzas
desde una base, porque da a
conocer la costumbre generando
mas conocimiento, es mantener la
linea y conservacion de nuestra
cultura con el pasar de los afios.

Sabemos que Oxapampa es un
destino de naturaleza por
excelencia, por ello esta practica
viene por dos lados: personas que

estdn reforestando y la parte
creativa protegiendo el tema
forestal.

Toda la selva central no tiene platos
tipicos por excelencia, la provincia
de Oxapampa ha unificado platos
volviéndolos a su manera suyos, por
ello no considero que hay platos
tipicos, sin embargo, si hay platos
que han trascendido en el tiempo,
considerados platos tipicos como la
cecina, chicharrén, la parrilla
oxapampina, platos con fusién
austro-alemana como el schnitzel,
strudel, entre otros.

Es la mejor opcién ya que enriquece
la cultura y de alguna manera existe
una gastronomia que se esta
convirtiendo en autdéctona, haciendo
gue la gastronomia se adapta a lo
propio del lugar y por eso se
preserva y aun existe y por ello
hablamos de gastronomia
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costumbres de una cultura.

Practica y conservacion

forestal.

Cecina,

Austro-alemana.

Enriquece la cultura.

chicharrén,
parrillas y platos con fusion



Oferta

Demanda

Espacio
geografico

¢;Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo turistico en
la provincia de

Oxapampa?

cQué atractivos
turisticos considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el
motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha

incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con

afios anteriores?

¢, Cudl es el perfil del
turista que mas visita
la provincia de

Oxapampa?
¢;Cudles considera
usted que son las dos
principales
actividades
econdmicas en la
provincia de
Oxapampa?
¢Qué tipo de

accesibilidad
recomendaria
implementar en la
provincia de
Oxapampa?

representativa que se han enraizado
tanto que muchos creen que es
gastronomia autoctona de la zona

El turismo como tal es vivencial, en
tal sentido al hablar de turismo
vivencial estamos hablando de
turismo en si, ya que todo tipo de
actividad que permite un
intercambio cultural y en tal sentido
podria ser compartir con la
comunidad Yanesha Ashaninca y
costumbres propias de la actividad
econdémica del lugar.

Como atractivos podria ser la
catarata del Rio Tigre y los museos.
Ya que aun existen muchos
recursos turisticos potenciales, en el
cual se debe trabajar para poder
convertirlos en atractivos turisticos
como la catarata de Anana, el pozo
de la virgen, entre otros.

Varios factores

El primero que Oxapampa se vende
como destino selva central un factor
por el cual es creciendo, segundo
Oxapampa es un lugar de evolucién
constante donde uno va una vez y
vas a querer retornar por diversos
motivos ya sea por la gente, por la
tranquilidad o por la limpieza,
tercero el tema de ser un destino
accesible ya que no es un destino
tan caro, entonces es algo barato y
con buenos servicios el cual
produce un incremento del turismo.

Familiares y jévenes de 23 a 50
afos.

Y nifios con el tema de los paquetes
escolares.

La ganaderia y el turismo, desde mi
punto de vista

Primero ordenamiento, ya que es
una provincia que estd quedando
pequefia para la cantidad de flujo
turistico que tiene

Segunda accesibilidad para
bicicletas, ya que se deberian

Compartir con las
comunidades y
costumbres propias de la
actividad econdémica del
lugar

Catarata del Rio Tigre y los
museos.

Ser un destino de selva
central, lugar sostenible y
econ6micamente
accesible.

Familias y jovenes de 23 a
50 afios y nifios.

1.- Ganaderia
2.- Turismo

Ordenamiento, ciclovias y
accesos para personas
con discapacidad.
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implementar accesos y servicios
también para personas con
discapacidad, ser mas inclusivos.

Tabla 9

Guia de entrevista 7, Experto 7 — Gerente Oxapampa.Propietario Ecolodge.

Variable Indicadores Resultados Cadificacion
¢Usted consideraque  Si, porque es parte de la identidad Identidad, armonia
Atractivos es importante que la del sitio y también por la armonia paisajistica y  atractivo
poblacibn de la paisajistica ya que es el atractivo turistico.
provincia de principal de la zona.
Oxapampa conserve
el modelo de las
casas tipicas
tradicionales?
¢ Qué recursos La gran variedad de culturas como Variedad de culturas.
turisticos culturales la Austro alemana, Yanesha y
considera usted que andina. Lo cual hace mas atractivo
son las méas la visita al lugar.
resaltantes de la
provincia de
Oxapampa?
Costumbres ¢Cuén significativoes Es muy significativa porque Muestra la cultura.

Gastronomia

la préactica y
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la
provincia de
Oxapampa?

¢ Cuan significativo es
la destreza forestal en
la practica de la
actividad turistica de
la provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la préactica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

muestra la cultura respecto a la
afluencia turistica.

Intermedio, no es tan significativo,
pero permite al turista tener una
actividad propia y cotidiana del
sitio.

Parrillas al estilo Oxapampino,
sopa de pelotas, goulash, entre
otros, los cuales se han adaptado
con productos oriundos de la
provincia.

Muy significativa ya que muestra
parte de la cultura local.
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No tan significativa.

Parrillas, sopa de pelotas,
goulash, etc.

Muestra la cultura.



Oferta

Demanda

Espacio
geografico

¢;Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo turistico en
la provincia de

Oxapampa?

cQué atractivos
turisticos  considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cual considera

usted que seria el
motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha

incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con

afios anteriores?

¢, Cudl es el perfil del
turista que mas visita
la provincia  de

Oxapampa?

¢;Cuédles considera
usted que son las dos
principales
actividades
econdmicas en la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tipo de
accesibilidad

recomendaria
implementar en la
provincia de
Oxapampa?

Existe turismo rural pero no
turismo vivencial, en el cual
realizan actividades como ordefio
de ganado, preparacion de
gastronomia, cuidado de animales,
entre otros.

Parque  Nacional Yanachaga
Chemillen, Chontabamba, todos
los recursos paisajisticos 'y
culturales.

Debido a la facilidad de acceso
gracias al asfalto, y el atractivo
natural debido a que es una
provincia con muchos espacios
abiertos y naturaleza, junto a ello el
uso de redes sociales.

Turismo familiar

Turismo de parejas y amigos

De clase A, B en su mayoria, pero
también C.

1.- Ganaderia - Turismo
2.-Agricultura

Transporte aéreo, mejora de
transporte publico y mejora del
terminal terrestre.

No existe turismo vivencial,
pero si turismo rural.

Todos los recursos
paisajisticos y culturales
como Parque Nacional
Yanachaga Chemillen,

Chontabamba, etc.

Accesibilidad, naturaleza y
redes sociales.

Turismo familiar, de parejas
y amigos, de clase A, By C.

Ganaderia-turismo y
agricultura.

Mejora de accesos e
implementacion de

transporte aéreo.
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Tabla 10

Guia de entrevista 8, Experto 8— Trabajadora del sector turistico de Oxapampa.

Variable Indicadores Resultados Codificacién
¢Usted considera Es muy importante ya que, al Preservacion de la cultura
Atractivos que es importante mantener la infraestructura tipica al
que la poblacion de la  estilo de los colonos, preservamos
provincia de mas nuestra cultura
Oxapampa conserve
el modelo de las
casas tipicas
tradicionales?
,Qué recursos Tenemos muchos, pero considero La iglesia Matriz de
turisticos culturales que entre los mas resaltantes esta: Oxapampa y el parque de
considera usted que La iglesia Matriz de Oxapampa, el los colonos.
son las méas parque de los colonos.
resaltantes de la
provincia de
Oxapampa?
Costumbres ¢Cuén significativo Es muy importante ya que gracias a Preserva la cultura vy

Gastronomia

Oferta

es la préactica y
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la

provincia de
Oxapampa?

¢Cuén significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la  actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la practica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢;Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son utiles para el
desarrollo turistico en
la provincia de
Oxapampa?

estos bailes se preserva la cultura
Austro-alemana, también es parte
de la oferta turistica ya que ayuda a
que los Vvisitantes disfruten vy
conozcan mas nuestra cultura.

Es relevante ya que en dichos
eventos se puede observar los
trabajos que se pueden realizar con
la madera, asi como también la
obtencién de objetos los cuales
forman parte de la decoracion de las
casas oxapampinas.

Entre los mas representativos
tenemos: el strudel, la sopa de
Shitala, La sopa de pelotas, las
parrillas, las carnes ahumados.

Muy significativa, debido a que hoy
en dia son muy pocas las personas
que saben preparar los platos
tipicos de Oxapampa.

Considero que los paseos a caballo,
las ferias, los torneos de cintas,
demostracion de destrezas
favorecen a un intercambio cultural
entre los pobladores y los visitantes
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mejora la oferta turistica.

Es relevante

Las parrillas, carnes
ahumadas, sopas tipicas.

Pocas personas tienen
conocimiento.
Demostracién de

destrezas, ferias, etc.



;Qué atractivos Entre los mas resaltantes tenemosa La plaza de Armas, El
turisticos considera la iglesia Matriz de Oxapampa, EI museo Schlaefli, la iglesia
usted son los mirador, EI museo Schlaefli y la Matriz de Oxapampa.
principales en la Plaza de Armas.
provincia de
Oxapampa?
Demanda ¢Cual considera Considero que la razén principal al Marketing y promocion.
usted que seria el crecimiento de afluencia turistica se
motivo o la razén por debe al marketing que las empresas
la cual Oxapampa ha en el sector turistico realizan, asf
incrementado el como también la promocion que
porcentaje de realiza la municipalidad.
afluencia turistica en
comparacion con
afos anteriores?
¢Cuédl es el perfil del En realidad, vienen de todas partes Clase Ay B
turista que més visita del PerG y en menor porcentaje de
la provincia de otros paises, en su mayoria de clase
Oxapampa? alta y media.
Espacio ¢Cudles considera Elturismoy la ganaderiasonlasdos Turismo y ganaderia.
geografico usted que son las dos  principales actividades econdémicas
principales de la provincia.
actividades
econdémicas en la
provincia de
Oxapampa?
¢ Qué tipo de EI trasporte aéreo es de gran Transporte aéreo.
accesibilidad importancia, ya que recibiriamos
recomendaria una mayor afluencia turistica.
implementar en la
provincia de
Oxapampa?
Tabla 11
Guia de entrevista 9, Experto 9— Trabajadora del sector turismo en Oxapampa.
Variable Indicadores Resultados Codificacién
¢Usted considera Es muy importante conservar la Continuidad de la cultura.
Atractivos que es importante arquitectura en la construccion de
que la poblacion de la  las viviendas es un legado de los
provincia de antepasados que no se debe perder.

Oxapampa conserve
el modelo de las
casas tipicas
tradicionales?

¢Qué recursos
turisticos  culturales
considera usted que
son las mas

Identidad Austro-alemana
y las comunidades nativas.

La identidad cultural  Austro-
alemanay las comunidades nativas.
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Costumbres

Gastronomia

Oferta

Demanda

resaltantes de la

provincia de
Oxapampa?
¢Cuén significativo

es la practica y
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la

provincia de
Oxapampa?

¢Cuéan significativo
es la destreza
forestal en la practica
de la actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la practica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo turistico en
la  provincia  de

Oxapampa?

¢ Qué atractivos
turisticos considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el
motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en

Las danzas Austro-alemanas se han
ido transmitiendo de generacién en
generacién, como Oxapampinos
debemos tomar conciencia de
seguir incentivando la practica de
estos bailes en los jovenes y nifios
de nuestra provincia y asi mantener
siempre este legado.

Es muy significativo pues pone en
manifiesto la gran labor forestal que
tuvieron que desempefiar los
primeros colonos austro-alemanes
para poder convertir la agreste selva
en el paraiso que ahora es.

Entre los platos mas representativos
de la gastronomia tipica tenemos:
Knédelsuppe, Schittelasuppe,
Schnitzel, chicharrones ahumados,
parrillas, entre otros.

Es importante conservar y difundir
nuestra gastronomia para que los
visitantes conozcan y disfruten de
estas delicias.

Demostracion de la gastronomia,
agricultura, ganaderia, los cuales
favoreceran a una mejor percepcion
de la cultura.

La Iglesia Matriz Santa Rosa de
Lima, las casas tipicas, El museo
Schlaefli, El tunki cueva, EIl mirador
de Oxapampa, danzas y
gastronomia de la zona.

Existen diversos motivos entre ellos:
La limpieza y orden de sus calles y
fachadas, incremento de empresas
turisticas con buenos servicios,
clima y paisajes Unicos, festivales y
promocién turistica.
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Mantener el legado.

Muy significativa, parte de

la historia.

Knédelsuppe,

Schittelasuppe, Schnitzel,
chicharrones ahumados y

parrillas.

Difusion gastronémica.

Demostracion
destrezas

de

La Iglesia Matriz Santa
Rosa de Lima, las casas
tipicas, El museo Schlaefli,
El tunki cueva, El mirador
de Oxapampa, danzas y

gastronomia de la zona.

Limpieza, orden, fachada,
buenos servicios, recursos

y promocion.



comparacion con
afios anteriores?

¢, Cudl es el perfil del
turista que mas visita
la provincia de

Personas que disfrutan del contacto
con la naturaleza.
En su mayoria clase Ay B

Clase Ay B
Personas que disfruten el
contacto con la naturaleza.

Oxapampa? Familias y amigos.
Espacio ¢Cudles considera La actividad turisticay la agricultura. Turismo y Agricultura.
geografico usted que son las dos

principales

actividades

econdémicas en la

provincia de

Oxapampa?

¢Qué tipo de Eltransporte aéreo. Transporte aéreo

accesibilidad

recomendaria

implementar en la

provincia de

Oxapampa?

Tabla 12
Guia de entrevista 10, Experto 10 — Guia en la agencia de viajes Kushma Tours
Variable Indicadores Resultados Codificacion

¢Usted considera Por supuesto, ya que de esta Conservar Yy preservar
Atractivos que es importante manera ayudamos a conservar y nuestra identidad

que la poblacion de la  preservar nuestra identidad cultural,

provincia de ademéas contribuimos a que

Oxapampa conserve Oxapampa sea una provincia unica,

el modelo de las ordenaday linda.

casas tipicas

tradicionales?

¢ Qué recursos Entre los recursos culturales Expresiones culturales

turisticos culturales tenemos a las expresiones propias.

considera usted que culturales propias de la localidad,

son las mas como La Iglesia Matriz de

resaltantes de Ila Oxapampa, el Parque de Ilos

provincia de Colonos.

Oxapampa?
Costumbres ¢Cuén significativo Es muy significativa ya que ayuday Promueve la participacion

es la préactica y
conocimiento de los
bailes tipicos Austro-
alemanes en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cuéan
es la

significativo
destreza

promueve que los jovenes y adultos
conozcan y sean participes de
nuestras  propias  expresiones
culturales.
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y conocimiento.

Parte de la historia.



Gastronomia

Oferta

Demanda

Espacio
geografico

forestal en la practica

de la actividad
turistica de la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué platos tipicos
considera usted que

son los mas
representativos de la
provincia de
Oxapampa?

¢ Qué tan significativo
es la practica de la
gastronomia
autéctona en la
provincia de
Oxapampa?

¢Qué elementos del
turismo vivencial
considera usted que
son Utiles para el
desarrollo turistico en
la  provincia  de

Oxapampa?

¢ Qué atractivos
turisticos considera
usted son los
principales en la
provincia de
Oxapampa?

¢Cudl considera

usted que seria el
motivo o la razén por
la cual Oxapampa ha
incrementado el
porcentaje de
afluencia turistica en
comparacion con
afios anteriores?

¢, Cuél es el perfil del
turista que mas visita
la  provincia  de

Oxapampa?
¢Cudles considera
usted que son las dos
principales
actividades
econémicas en la
provincia de
Oxapampa?

Muy significativa ya que es parte de
la historia, sin embargo, hoy en dia
esta se practica menos.

Las carnes ahumadas, las patrrillas,
el schnitzel, entre otros.

Es muy significativa ya que con el
paso de los tiempos los jovenes no
conocen la preparacion de nuestros
platillos, por eso es muy importante
seguir transmitiendo los
conocimientos.

En Oxapampa al hablar de turismo
vivencial y sus elementos entra a
tallar lo que es la cabalgata a
caballo, ordefio, cosechas de frutas,
preparacion de nuestra
gastronomia, entre otros.

La Catarata del Rio Tigre, el Tunki
Cueva, La iglesia Matriz de
Oxapampa, La plaza de Armas.

El motivo principal fue el aumento de
marketing y promocion por parte de
las empresas privadas, asi como
también la realizacion de eventos en
la provincia.

En su mayoria familias y jovenes.
Clases Ay B y un poco de C
Personas aventureras.

El turismo,
agricultura.

la ganaderia y la

Las carnes ahumadas, las
parrillas, el schnitzel.

Muy significativa

Cabalgata a caballo,
ordefio, cosechas de
frutas, preparacion de
nuestra gastronomia

La Catarata del Rio Tigre,
el Tunki Cueva, La iglesia
Matriz de Oxapampa, La
plaza de Armas

Marketing,
eventos.

promocion,

Turismo familiar
Jévenes y aventureros
Clase A, By C en minoria

El turismo, la ganaderia y
la agricultura
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:Qué tipo de Mejora de accesos en la provinciae Mejora de accesos,

accesibilidad implementacion de un aeropuerto. implementacién de
recomendaria aeropuerto.

implementar en la

provincia de

Oxapampa?

3.2 Matriz de triangulacion de resultados

A continuacion, se plasmoé en las tablas todas las respuestas obtenidas
mediante las entrevistas a los expertos en el tema, las cuales se dividieron en
preguntas en relacion a la categoria y subcategoria a la que pertenecen, con la
finalidad de favorecer y facilitar la comparacién y analisis interpretativo de los

resultados.

Tabla 13

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 1

CATEGORIA: Identidad cultural
SUB-CATEGORIA: Atractivos
PREGUNTA 1: ¢Usted considera que es importante que la poblacion de la
provincia de Oxapampa conserve el modelo de las casas tipicas tradicionales?

Experto 1 Si, para mantener un esquema paisajistico unificado, aparte que refleja las
tradiciones y cultura de la zona donde han emigrado. Es algo en lo que se
debe trabajar por parte de gobiernos locales para seguir manteniendo esta
infraestructura que hace Unica la provincia de Oxapampa.

Experto 2 Soy un acérrimo luchador para que eso se conserve siempre, la
arquitectura debe mantenerse porque es la expresién cultural y el mas
importante atractivo de la provincia de Oxapampa.

Experto 3 Por supuesto es parte de nuestra identidad, Oxapampa se ha caracterizado
por el estilo de sus casas y es muy importante seguir conservando las
casas antiguas, también quiero mencionar que muchos de los inmigrantes
Austro-alemanes se dedicaban a la carpinteria entonces eso fue un valor
agregado que se tiene hoy en la provincia de Oxapampa

Experto 4 Si, ya que lo que mas llama la atencién de los turistas es el modelo de las

casas tipicas al estilo europeo, es a nivel nacional una arquitectura Unica,
gue puede dar la sensacién de estar en un pais diferente.
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Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Por supuesto que si, ya que es el principal atractivo de la provincia de
Oxapampa, ya que la infraestructura y modelo de las casas son Unicos a
nivel nacional, los cuales llaman la atencién y despiertan el interés por
parte de los visitantes

Es el motivo por el cual la mayoria de personas viajan a Oxapampa,
entonces al cambiar este tipo de modelo generaria que no haya una
motivacion de viaje, se debe seguir conservando para que las personas
sigan enamorandose de Oxapampa.

Si, porque es parte de la identidad del sitio y también por la armonia
paisajistica ya que es el atractivo principal de la zona.

Es muy importante ya que, al mantener la infraestructura tipica al estilo de
los colonos, preservamos més nuestra cultura.

Es muy importante conservar la arquitectura en la construccion de las
viviendas es un legado de los antepasados que no se debe perder

Por supuesto, ya que de esta manera ayudamos a conservar y preservar
nuestra identidad cultural, ademas contribuimos a que Oxapampa sea una
provincia Unica, ordenada y linda.

El experto 2 y el experto 5 mencionan que el modelo de las casas tipicas
tradicionales son el principal atractivo turistico de la provincia de
Oxapampa, ademas los todos los expertos coinciden sobre lo importante
que es conservar y hacer prevalecer el modelo de las casas tipicas en la
provincia.

Interpretacion: Los expertos coinciden en que los modelos de las casas tipicas

tradicionales tienen un gran valor para el desarrollo turistico de la provincia, ya que

es uno de los principales atractivos turisticos por ser una arquitectura con gran valor

y autenticidad, la cual fue adquirida gracias a las colonias Austro-alemanas.

Ademas, mencionan que esta contribuye en la armonia paisajistica del lugar, por

ello esta debe ser conservada por todos los pobladores, para que de esta manera

se mantenga con el paso de los afios y siga siendo un atractivo y también una

motivacion de viaje para muchas personas.
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Tabla 14

Matriz de triangulacién de resultados- pregunta 2

CATEGORIA: Desarrollo Turistico
SUB-CATEGORIA: Atractivos

PREGUNTA 2: ;Qué recursos turisticos culturales considera usted que son las
mas resaltantes de la provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Primero la comunidad Ashaninka-yanesha como una de las comunidades
con gran resistencia histérica, fueron los primeros hacendados en estas
tierras, otro seria la misma plaza de Oxapampa, también tenemos la iglesia
matriz de Oxapampa y el museo Schafferer de Pozuzo que conservay lleva
todas las tradiciones de los colonos que migraron al Perd y el museo
Schlaefli (Llamaquizu).

En Oxapampa se esta rescatando lo cultural, la colonia Austro-alemana,
ya que hace un tiempo atras se habia dejado de lado y estdbamos al borde
de perder esa identidad, hoy en dia gracias al esfuerzo de muchas
personas este se esté rescatando y se esta convirtiendo en un gran centro
turistico. Es muy importante también rescatar las raices como bailes,
comidas y todo lo que hoy en dia podemos ver y lo cual debemos seguir
fortaleciendo.

La historia, la cultura, y las tradiciones como torneo de cintas, rodeos; todos
estos son muy importantes para toda la provincia sobre toda para la capital
de la provincia de Oxapampa.

Los principales serian la comunidad Ashaninka Yanesha y la identidad
Austro-alemana, pero es importante resaltar que también se cuenta con
afluencia andina, lo cual hace una diversidad en cuanto a cultura de
manifestaciones propias, fomentando la revaloracion

Pozuzo para poder ver la cultura Austro-alemana, la comunidad nativa
Tsachopen y otro que resalta son las fiestas costumbristas en los cuales
se realizan actividades tradicionales.

Mas importantes y resaltantes considero lo que es la iglesia Santa Rosa en
Oxapampa, el museo Schafferer, el museo Pintash en Chontabamba y

también las mismas comunidades nativas como Tsachopen.

La gran variedad de culturas como la Austro alemana, Yanesha y andina.
Lo cual hace mas atractivo la visita al lugar.

Tenemos muchos, pero considero que entre los mas resaltantes esta: La
iglesia Matriz de Oxapampa, el parque de los colonos, las comunidades.

La identidad cultural Austro-alemana y las comunidades nativas.
Entre los recursos culturales tenemos a las expresiones culturales propias
de la localidad, como la iglesia Matriz de Oxapampa, el parque lo los

colonos.

Los expertos, brindan respuestas similares.
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Interpretacion: Los expertos brindaron respuestas similares, ademas la mayoria

de los expertos mencionan que los recursos turisticos mas resaltantes son las

identidades propias de la zona, como la identidad cultural Austro-alemana y la

identidad cultural Ashaninka Yaneshay las expresiones culturales propias de estas,

sin embargo, también mencionan a la iglesia Matriz de Oxapampa, la comunidad

nativa de Tsachopen, la Plaza de Armas y a los museos historicos de la provincia

como parte de los recursos culturales mas resaltantes de la provincia.

Tabla 15

Matriz de triangulacién de resultados- pregunta 3

CATEGORIA: Identidad Cultural
SUB-CATEGORIA: Costumbres

PREGUNTA 3: ;Cuan significativo es la practica 'y conocimiento de los bailes

tipicos Austro-alemanes en la provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Es bastante importante, porque es la preservaciéon de las costumbres el
cual ayuda a mantener viva la cultura, algo que en la actualidad vemos que
los elencos de baile esta conformados por muchos jovenes y nifios es cual
permite que se mantenga y conserve. Considero que es muy importante
en la implementacion de actividades y celebraciones propias llevadas a
cabo en Oxapampa.

Muy importante porque es nuestra identidad, no solamente viéndolo
turisticamente, sino que dentro del seno de Oxapampa es muy importante
que los jévenes de hoy en dia mantengan esas costumbres propias y que
sigan cultivando la esencia de bailes tipicos. Es algo que se debe aplaudir
ya que existe una gran variedad de elencos de bailes en la actualidad.

Es muy importante y se ha venido rescatando para que no se pierda esa
esencia de los bailes tipicos Austro-alemanes, ya que representa la historia
y se sostiene en diversas actividades que se realizan en la provincia de
Oxapampa.

Es muy significativa porque es parte de la identidad de la zona y es muy
importante practicarlo y revalorarlo
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Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Es muy importante porque es una expresién cultural, el cual da un valor
agregado en la oferta turistica, también permite que los jévenes lo
practiquen difundan su cultura y se sientan orgullosos de ella.

Es muy significativo e importante conservar y preservar las danzas desde
una base, porque da a conocer la costumbre generando mas conocimiento,
es mantener la linea y conservacion de nuestra cultura con el pasar de los
afos.

Es muy significativa porque muestra la cultura respecto a la afluencia
turistica.

Es muy importante ya que gracias a estos bailes se preserva la cultura
Austro-alemana, también es parte de la oferta turistica ya que ayuda a que
los visitantes disfruten y conozcan mas nuestra cultura.

Las danzas Austro-alemanas se han ido transmitiendo de generacién en
generacion, como Oxapampinos debemos tomar conciencia de seguir
incentivando la practica de estos bailes en los jovenes y nifios de nuestra
provincia y asi mantener siempre este legado

Es muy significativa ya que ayuda y promueve que los jévenes y adultos
conozcan y sean participes de nuestras propias expresiones culturales.

Todos los expertos coinciden sobre la importancia de la preservacion y
continuidad de los bailes tipicos.

Interpretacion: Los expertos coinciden que la practica y conocimientos de los

bailes tipicos Austro-alemanes es de gran importancia, debido a que es la

representacion de la cultura y la expresion de esta, la cual fortalece en el orgullo y

sentimiento de pertenencia en los pobladores, asi como también a la oferta turistica

y a los beneficios que este conlleva para la provincia. Los expertos sefialan que en

la actualidad los jovenes estan rescatando y revalorando la practica y realizacion

de los bailes tipicos Austro-alemanes.
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Tabla 16

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 4

CATEGORIA: Identidad Cultural
SUB-CATEGORIA: Costumbres

PREGUNTA 4: ¢ Cuén significativo es la destreza forestal en la practica de la
actividad turistica de la provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

La principal fuente econdémica era la actividad maderera, ahora por el tema
de reserva de biosfera existen ciertos limites por lo que se ha
implementado lo que es la reforestacién, sin embargo, es muy importante
ya que es la expresién de lo que fue la principal actividad econémica en
Oxapampa, ademas que ya es parte de las costumbres de todos los
oxapampinos los cuales son manifestadas con la realizacion de eventos o
festividades, con la utilizacién de madera reforestada.

Sabemos que Oxapampa en los afios de los 50, 60, 70 y hasta los 80 ha
sido el pulmon maderero del Perq, la destreza forestal es practicamente un
recuerdo que no se deja en el olvido porque de eso vivid Oxapampa. Pero
ese recurso se exploté tanto que ahora lo poco que hay tenemos que
cuidarlo, por ello existen muchas reforestaciones los cuales son usados
para casas y concursos de destreza forestal, transportandonos recuerdos
de lo que un dia fue nuestra principal actividad econémica.

Es parte del paquete turistico que se ofrece, nosotros como destino
tenemos que tratar de que eso no se pierda ya que hoy en dia se han
implementado muchas actividades, dejando un poco de lado la destreza
forestal, es muy importante conservarlo ya que es la esencia de la provincia
de Oxapampa.

Es muy importante porque cuentan la historia de la actividad maderera,
pero por otro lado también se esta fomentando la reforestacion dando valor
agregado a través de esta practica como actividades de trozado de lefia,
entre otros.

En un principio era bien notorio la destreza forestal, sin embargo, a la fecha
ha perdido un poco el peso debido a que con el paso de los afios se han
venido implementado nuevas actividades que también son muy llamativas,
aun no se deja de lado la destreza forestal, pero ya no es el punto principal
en una festividad o feria de la provincia de Oxapampa.

Sabemos que Oxapampa es un destino de naturaleza por excelencia, por
ello esta practica viene por dos lados: personas que estan reforestando y

la parte creativa protegiendo el tema forestal.

Intermedio, no es tan significativo, pero permite al turista tener una
actividad propia y cotidiana del sitio.

Es relevante ya que en dichos eventos se puede observar los trabajos que
se pueden realizar con la madera, asi como también la obtencion de
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Experto 9

Experto 10

Comparacion

objetos los cuales forman parte de la decoracion de las casas
oxapampinas.

Es muy significativo pues pone en manifiesto la gran labor forestal que
tuvieron que desempefar los primeros colonos austro-alemanes para
poder convertir la agreste selva en el paraiso que ahora es.

Muy significativa ya que es parte de la historia, sin embargo, hoy en dia
esta se practica menos.

Los expertos 1, 5 refieren que es una practica que cada vez esta siendo
menos empleada, por otro lado, el experto 7 refieren que no es una practica
muy significativa.

Interpretacion: Los expertos refieren que la destreza forestal fue hace unos afios

atrds muy significativa y una de las principales actividades turisticas de la provincia,

sin embargo, con el pasar de los afios esta ya no es muy practicada, debido a que

existe una mayor conciencia ambiental por parte de los pobladores, los cuales

ahora fomentan la reforestacion. En la actualidad para la realizacién de esta

practica de destreza forestal se utilizan arboles de reforestacion.

Tabla 17

Matriz de triangulacién de resultados- pregunta 5

CATEGORIA: Identidad Cultural
SUB-CATEGORIA: gastronomia

Pregunta 5: ¢Qué platos tipicos considera usted que son los mas
representativos de la provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

No hay plato tipico en Oxapampa, pero representativo si hay, porque ha
surgido muchas variaciones, sin embrago los platos que mas se podrian
considerar serian: la kankarish, las carnes y los embutidos, sin embargo,
no son platos consolidados.

Enrealidad, Oxapampa no tiene un plato tipico que podriamos denominarlo
exclusivamente de Oxapampa, lo que tenemos son fusiones, sin embargo,
Oxapampa por ser una zona ganadera es muy comun que el oxapampino
consuma muchas carnes como parrillas y embutidos, asi como también
carnes ahumadas como los chicharrones. Pero si es importante resaltar
que tenemos nuestros platos al estilo Oxapampa.
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Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

En comida tenemos mucha fusion, pero lo tipicos de Oxapampa podria
decir que son las carnes como la parrilla y también los ahumados como los
chorizos y chicharrones, en Pozuzo se puede observar mayor nimero de
comidas con afluencia austro alemana como schnitzel, goulash, knodel,
entre otros.

Plato tipico oriundo de Oxapampa no tenemos, sin embargo, por ser una
zona ganadera se consumen muchas carnes como el tema de las
parrilladas, chicharrones ahumados, cecina, entre otros; revalorando la
fusion gastronémica con la utilizacién los productos de la zona como quito-
quito, rocoto, entre otros.

Parrilladas y chicharrén ahumado ya que estos dos son los platos que
identifican a Oxapampa, acompafiado de su refresco de quito-quito que es
una fruta silvestre de la zona, también la sopa de pelotas de pelotas,
schnitzel, entre otros.

Toda la selva central no tiene platos tipicos por excelencia, la provincia de
Oxapampa ha unificado platos volviéndolos a su manera suyos, por ello no
considero que hay platos tipicos, sin embargo, si hay platos que han
trascendido en el tiempo, considerados platos tipicos como la cecina,
chicharron, la parrilla oxapampina, platos con fusion austro-alemana como
el schnitzel, strudel, entre otros.

Parrillas al estilo Oxapampino, sopa de pelotas, goulash, entre otros, los
cuales se han adaptado con productos oriundos de la provincia

Entre los mas representativos tenemos: el strudel, la sopa de Shitala, La
sopa de pelotas, las parrillas y las carnes ahumadas.

Entre los platos mas representativos de la gastronomia tipica tenemos:
Knédelsuppe, Schittelasuppe, Schnitzel, chicharrones ahumados, parrillas,
entre otros.

Las carnes ahumadas, las parrillas, el schnitzel, entre otros.

Los expertos presentan respuestas similares.

Interpretacion: Los expertos nos dan a conocer gue en la provincia de Oxapampa

no existe un plato tipico u oriundo, pero sin embargo mencionan que, si existen

platos representativos los cuales se originaron gracias a la fusion de las culturas

gue habitan en ella, asi como también con la utilizacion de insumos propios de la

localidad los cuales generaron una gran variedad de platillos. Entre los platos mas

representativos estan: las parrillas al estilo oxapampino, las carnes ahumadas
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como los chicharrones, cecinas, chorizo, schnitzel, shitala soup, sopa de pelotas,

goulash, strudel; entre otros.

Tabla 18

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 6

CATEGORIA: Identidad Cultural

SUB-CATEGORIA: Gastronomia
PREGUNTA 6: ¢Qué tan significativo es la practica de la gastronomia autéctona
en la provincia de Oxapampa?

Experto 1 Es muy significativa, por ello las autoridades hacen mucho énfasis en
realizar festividades o eventos gastronémicos, que incentivan la practica y
conocimientos de la gastronomia mas representativa de la provincia de
Oxapampa.

Experto 2 Es muy importante porque enriquece nuestra mesa y la de los visitantes,
manteniendo y conservando la fusion de la comida austro-alemana con la
peruana en los cuales se han implementado productos oriundos de la zona,
dando variedad y autenticidad.

Experto 3 Es un valor agregado, ya que ahora Oxapampa se esta ofreciendo como
un gran destino turistico debido a todo lo que tiene para ofrecer, como lo
es la diversidad gastronémica. Es importante que se conserven los platos
tipicos austro alemanes entre generaciones ya que es parte de nuestra
identidad cultural.

Experto 4 Es muy importante, sin embargo, son pocos los que tienen esa costumbre,
ya sea por la falta de conocimientos de generacién en generacion, también
por lo que es facil ir a un restaurante que prepararlo en tu casa, eso también
fomenta a que no toda la poblacion tenga la necesidad de aprender

Experto 5 Si, ya que la fusién y la practica brinda una rica variedad de platillos, por
ello es sUper importante que las generaciones pasen sus conocimientos,
ya gque una poblacién sin identidad cultura o tradicion es una mas del
montén y deja de ser llamativo perdiendo la esencia, es muy importante
promover y que los jévenes y nifios tengan estos conocimientos.

Experto 6 Es la mejor opcién ya que enriquece la cultura y de alguna manera existe
una gastronomia que se esta convirtiendo en autdctona, haciendo que la
gastronomia se adapta a lo propio del lugar y por eso se preserva y aun
existe, por ello hablamos de gastronomia representativa que se han
enraizado tanto que muchos creen que es gastronomia autéctona de la

zona.
Experto 7 Muy significativa ya que muestra parte de la cultura local.
Experto 8 Muy significativa, debido a que hoy en dia son muy pocas las personas que

saben preparar los platos tipicos de Oxapampa.
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Experto 9 Es importante conservar y difundir nuestra gastronomia para que los
visitantes conozcan y disfruten de estas delicias.

Experto 10 Es muy significativa ya que con el paso de los tiempos los jévenes no
conocen la preparacion de nuestros platillos, por eso es muy importante
seguir transmitiendo los conocimientos.

Comparacion Los expertos estan de acuerdo en lo importante y significativo que es la
préactica de la gastronomia en la provincia de Oxapampa

Interpretacion: Los expertos mencionan que es muy importante y significativa la
practica y conocimiento de la gastronomia autoctona de la provincia de Oxapampa,
ya que enriguece a la cultura y refuerza el sentido de pertenencia de los pobladores,
ademdas proporciona un valor agregado a la oferta turistica. Sin embargo,
mencionan que en la actualidad son pocas las personas gque tienen conocimientos

0 que practican la elaboracion de la gastronomia autdctona de la provincia.

Tabla 19

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 7

CATEGORIA: Desarrollo turistico
SUB-CATEGORIA: Oferta
PREGUNTA 7: ;(Qué elementos del turismo vivencial considera usted que son
atiles para el desarrollo turistico en la provincia de Oxapampa?

Experto 1 En Oxapampa se esta desarrollando y se esta implementando el turismo
vivencial, ya sea con el tema de crianza de animales, ordefios de las vacas,
danzas y también la ensefianza de musica y la preparacion de la comida.

Experto 2 Es un privilegio que Oxapampa se encuentre en la selva central, porque
tenemos de todo y podemos ofrecer de todo, y el turismo vivencial se presta
a ello y mas que nada elementos como casas tipicas, fincas, actividades
como demostracion de crianza de animales, plantacion y cosecha de frutas
y verduras. Gracias a estos elementos podemos ganar un nuevo sector de
turistas que estan en busqueda de turismo vivencial.

Experto 3 Se han incorporado espacios a la provincia de Oxapampa para ofrecer

turismo vivencial, entre ellos fundos, asi como también fincas que ofrecen
la oportunidad de ordefiar el ganado, alimentar a los animales, asi como
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también ensefiarles a los visitantes un poco mas de la vida diaria de la
poblacién.

Experto 4 Aun se debe trabajar en ese tipo de actividades ya que son muy pocos los
lugares en Oxapampa que cuentan con esta opcién como lo son los fundos,
fincas los cuales ensefian a como cosechar granadilla, ordefiar vacas,
entre otros. También se podria decir que es un nuevo mercado en el que
debemos trabajar.

Experto 5 Las fincas con el cultivo, cosecha y preparacion del café, lo cual ayuda a
que muchos turistas queden encantados con las actividades propias y
también los eventos de destreza los cuales fomentan las actividades
propias de la cultura de Oxapampa. Hoy en dia muchos pobladores ofrecen
un servicio completo en sus casas en las que ensefian la vida diaria en la
chacra como la crianza de animales, agricultura, entre otros. El turismo
vivencial influye a que el turista se sienta parte de y quiera volver a vivir
esa experiencia.

Experto 6 El turismo como tal es vivencial, en tal sentido al hablar de turismo vivencial
estamos hablando de turismo en si, ya que todo tipo de actividad que
permite un intercambio cultural y en tal sentido podria ser compartir con la
comunidad Yanesha Ashaninca y costumbres propias de la actividad
econdmica del lugar.

Experto 7 Existe turismo rural pero no turismo vivencial, en el cual realizan
actividades como ordefio de ganado, preparacién de gastronomia, cuidado
de animales, entre otros.

Considero que los paseos a caballo, las ferias, los torneos de cintas,
Experto 8 demostracién de destrezas favorecen a un intercambio cultural entre los
pobladores y los visitantes

Experto 9 Demostracion de la gastronomia, agricultura, ganaderia, los cuales
favoreceran a una mejor percepcion de la cultura.

Experto 10 En Oxapampa al hablar de turismo vivencial y sus elementos entra a tallar
lo que es la cabalgata a caballo, ordefio, cosechas de frutas, preparacion
de nuestra gastronomia, entre otros.

Comparacion La mayoria expertos coinciden en las respuestas, sin embargo, el experto
4 refiere que se debe mejorar esta oferta ya que es un nuevo mercado.

Interpretacion: Los expertos dan a conocer que en Oxapampa no se ofrecia un
turismo vivencial, sin embargo ahora se esta desarrollando e implementando el
turismo vivencial mediante fincas o casas tipicas en el que ofrecen al turista la
experiencia de la realizacién de las actividades propias como el ordefio de vacas,
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crianza de animales, ensefianza de la preparacion de comidas; entre otros, sin

embargo, también mencionan que en Oxapampa no existe un turismo vivencial

como tal, sino que actualmente se desarrolla mas el turismo rural.

Tabla 20

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 8

CATEGORIA: Desarrollo turistico
SUB-CATEGORIA: Oferta

PREGUNTA 8: ¢Qué atractivos turisticos considera usted son los principales en
la provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Pozuzo con el atractivo turistico de agua salada, Oxapampa con la catarata
de Rio Tigre, Villa Rica con el Oconal de Villa Rica, Chontabamba con el
mirador de la florida y Pozuzo con la plaza de armas. Estas considero yo
que son los més representativas.

Yo creo que lo primero y principal es la infraestructura al estilo europeo,
también el parque nacional Yanachaga Chemillen

La catarata de rio Tigre en Oxapampa, Tunki Cueva en Chontabamba,
agua salada ubicado en Pozuzo, el parque nacional Yanachaga Chemillen.

La infraestructura de las casas tipicas, la catarata del rio Tigre, la catarata
velo de novia y el parque nacional Yanachaga Chemillen al debemos dar
una mayor difusion

La catarata del Rio Tigre, el Parque Nacional Yanachaga Chemillen, La
catarata de Anana y el Tuqui Cueva.

Como atractivos podria ser la catarata del Rio Tigre y los museos. Ya que
aln existen muchos recursos turisticos potenciales, en el cual se debe
trabajar para poder convertirlos en atractivos turisticos como la catarata de
Anana, el pozo de la virgen, entre otros.

Parque Nacional Yanachaga Chemillen, Chontabamba, todos los recursos
paisajisticos y culturales.

Entre los mas resaltantes tenemos a la iglesia Matriz de Oxapampa, El
mirador, El museo Schlaefli y la Plaza de Armas.

La Iglesia Matriz Santa Rosa de Lima, las casas tipicas, El museo Schlaefli,
El tunki cueva, El mirador de Oxapampa, danzas y gastronomia de la zona.

La Catarata del Rio Tigre, el Tunki Cueva, La iglesia Matriz de Oxapampa,
La plaza de Armas.
Los expertos presentan respuestas similares.
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Interpretacion: Oxapampa cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos
naturales y culturales, por ello los expertos refieren que dentro de los principales
atractivos turisticos en la provincia de Oxapampa encontramos La catarata del Rio
Tigre, el Parque Nacional Yanachaga Chemillen, La catarata de Anana, Catarata
Velo de novia, Agua salada y las casas tipicas al estilo Austro-aleman, la plaza de

Armas; entre otros.

Tabla 21

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 9

CATEGORIA: Desarrollo turistico
SUB-CATEGORIA: Demanda
PREGUNTA 9: ¢Cudl considera usted que seria el motivo o la razén por la cual
Oxapampa ha incrementado el porcentaje de afluencia turistica en comparacién
con anos anteriores?

Experto 1 El manejo de la digitalizacion de las empresas ha sido muy importante.
Considero que Oxapampa ya se vende sola porque las empresas privadas
lanzan ofertas, promociones y le dan el respaldo a Oxapampa despertando
el interés del visitante. También la diversificacién que se vende ya que la
afluencia Austro-alemana es algo Unico y distinto en Peru, tanto en el tema
gastronémico y el tema de cultura, otro motivo seria que Oxapampa es
reserva de biosfera.

Experto 2 Oxapampa poco a poco con la ayuda del sector privado a través de
inversiones de publicidad y canales de television que han realizado
reportajes, haciendo que Oxapampa llegue a mas personas y no solamente
a nivel nacional, sino que internacional y hasta hoy en dia las empresas
privadas son las que promocionan y dan a conocer lo que es Oxapampa,
fomentando la afluencia turistica ya que Oxapampa hoy en dia esta en los
ojos de muchas personas que quisieran venir a visitarnos.

Experto 3 Oxapampa viene en un crecimiento 6ptimo en relaciéon con afios atras, sin
embargo, es importante sefialar que ha habido gestiones por parte de
autoridades y privados los cuales trabajando en conjunto estan
promocionando de manera correcta Oxapampa, interviniendo mucho en
las plataformas digitales los cuales favorecen de manera positiva al
aumento de la demanda turistica.

Experto 4 Implementacion de las redes sociales, ya sea mediante publicaciones, asi

como también influencers, el boom de las redes sociales ha permitido un
mayor alcance y por ello mayor afluencia turistica, ademas también
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Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

Oxapampa cuenta con una gran belleza paisajistica que cautiva a todos
los turistas que visitaron Oxapampa o que desea visitar.

Porque es un destino saludable y ecoldgico, no hay mucha contaminacion,
es un destino que brinda seguridad y eso ha sido la clave para tener mas
acogida.

Varios factores

El primero que Oxapampa se vende como destino selva central un factor
por el cual esta creciendo, segundo Oxapampa es un lugar de evolucion
constante donde uno va una vez y vas a querer retornar por diversos
motivos ya sea por la gente, por la tranquilidad o por la limpieza, tercero el
tema de ser un destino accesible ya que no es un destino tan caro,
entonces es algo barato y con buenos servicios el cual produce un
incremento del turismo.

Debido a la facilidad de acceso gracias al asfalto, y el atractivo natural
debido a que es una provincia con muchos espacios abiertos y naturaleza,
junto a ello el uso de redes sociales.

Considero que la razén principal al crecimiento de afluencia turistica se
debe al marketing que las empresas en el sector turistico realizan, asi
como también la promocion que realiza la municipalidad.

Existen diversos motivos entre ellos: La limpieza y orden de sus calles y
fachadas, incremento de empresas turisticas con buenos servicios, climay
paisajes Unicos, festivales y promocion turistica.

El motivo principal fue el aumento de marketing y promocion por parte de
las empresas privadas, asi como también la realizacién de eventos en la

provincia.

Los expertos brindaron respuestas similares.

Interpretacion: Los expertos mencionan que el motivo principal por la cual la

provincia de Oxapampa ha incrementado el porcentaje de afluencia turistica se

debe gracias al marketing que realizan las empresas privadas y publicas del sector

turismo de la provincia de Oxapampa. Sin embargo, también existen otros factores

gue ayudan a fomentar la afluencia turistica en la zona como: utilizacion de redes

sociales, mejores accesos, por ser una provincia con costumbres y tradiciones

Gnicas y por ser reserva de biosfera.
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Tabla 22

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 10

CATEGORIA: Identidad Cultural
SUB-CATEGORIA: Demanda

PREGUNTA 10: ¢Cuél es el perfil del turista que mas visita la provincia de

Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

- Jovenes de 25 a 40 anos
- Sectores A, B y hasta C, pero en menor proporcion.
Y personas que cuidan y disfrutan de la naturaleza.

La mayoria es de clase media a alta, aunque hay un minimo porcentaje de
clase baja y las personas de 25 afios a 50 afios.

- Turismo familiar.
- Turismo de pareja de 23 a 48 afios.
De clase econémica en su mayoria alta y media y en su minoria baja.

Por temporadas varia el perfil del turista.
- Jovenes vienen en fechas como junio, julio y agosto.
- Las familias vienen de septiembre hasta diciembre.
- Mayormente el perfil del turista de 24 a 50 afios.
- Declase B yclase A.

Turismo familiar en su mayoria, el segundo sector serian los jovenes de 24
a 45 afos.

Familiares y jovenes de 23 a 50 afios
Y nifios con el tema de los paquetes escolares.

Turismo familiar
Turismo de parejas y amigos
De clase A, B en su mayoria, pero también C.

En realidad, vienen de todas partes del Pert y en menor porcentaje de
otros paises, en su mayoria de clase alta y media.

Personas que disfrutan del contacto con la naturaleza.
En su mayoria clase Ay B
Familias y amigos.

En su mayoria familias y jovenes.
Clases Ay B y un poco de C

Personas aventureras.

Los expertos brindaron respuestas similares.
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Interpretacion: Los expertos coinciden en que el perfil de turista que mas visita la

provincia de Oxapampa esta conformado por personas jévenes de un rango de

edad de 23 a 50 afios, también turismo familiar y con un poder adquisitivo de clase

A, By C (en menor porcentaje).

Tabla 23

Matriz de triangulacion de resultados- pregunta 11

CATEGORIA: Desarrollo turistico
SUB-CATEGORIA: Espacio geografico

Pregunta 11 ¢Cuales considera usted que son las dos principales
actividades economicas en la provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

La agricultura y en segundo lugar la ganaderia.

Antes te diria que la agricultura y la ganaderia, pero ahora yo creo que el
turismo esta a la par de estas dos ya que con el turismo Oxapampa ha
crecido a pasos agigantados.

Por ello creo que seria la agricultura, le sigue el turismo y luego la
ganaderia.

La agricultura y la ganaderia son los primeros, pero el turismo para mi
ahora es la actividad méas importante, por ello yo diria que en primer lugar
la agricultura y ganaderia y segundo el turismo.

La ganaderia y la agricultura, sin embargo, el turismo enlaza estos dos,
lamentablemente al turismo no considera una actividad tan importante,
para mi el turismo genera mas trabajo para todas las actividades
econdmicas. Yo diria que la principal actividad econémica a futuro sera el
turismo ya que genera ingresos a todos los pobladores.

La agricultura y la ganaderia y amarrado a eso esta el turismo, ya que el
turismo engrandece a la provincia, mientras mas turistas llegan a
Oxapampa todos los sectores econémicos son beneficiados.

La ganaderia y el turismo, desde mi punto de vista

1.- Ganaderia - Turismo

2.-Agricultura

El turismo y la ganaderia son las dos principales actividades econémicas
de la provincia.

La actividad turistica y la agricultura.
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Experto 10

Comparacion

El turismo, la ganaderia y la agricultura.

Los expertos 1,2,3,4 y 5 mencionan que las dos principales actividades
econdmicas es la agricultura y ganaderia, por otro lado, los expertos 6, 7
,8, 9y 10 mencionan al turismo como una de las dos principales actividades
econdmicas.

Interpretacion: Los expertos discrepan sobre las dos principales actividades

econdmicas en la provincia de Oxapampa, ya que la mitad de expertos refieren que

la ganaderia y la agricultura son las dos principales actividades econémicas, y la

otra mitad refiere al turismo como una de las principales actividades econémicas.

Sin embargo, todos los expertos mencionan que para ellos la actividad turistica es

muy importante y que a un futuro serd la principal actividad econémica, ya que

beneficiara a todos los sectores econdmicos de la provincia de Oxapampa.

Tabla 24

Matriz de triangulacién de resultados- pregunta 12

CATEGORIA: Desarrollo turistico
SUB-CATEGORIA: Espacio geografico

PREGUNTA 12: ¢ Qué tipo de accesibilidad recomendaria implementar en la
provincia de Oxapampa?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Una linea aérea nos ayudaria un monton, existe un proyecto para la
realizacion de un aeropuerto en la provincia de Oxapampa, el cual seria la
puerta para el impulso turistico, ya que muchas veces la conectividad es
un limitante ya sea por los climas, carreteras peligrosas, tiempo de viaje y
todo aquello que puede desanimar a un turista.

Oxapampa hoy en dia no cuenta con una carretera en condiciones para
que nos visiten muchos turistas, sin embargo, considero que la
construccion de un aeropuerto seria muy necesario ya que el transporte
aéreo seria fundamental para el desarrollo de toda la provincia por medio
del turismo.

La conectividad a mejorado mucho, sin embargo, el aeropuerto seria muy
importante ya que brindaria una conectividad més directa fomentando asi
el turismo en la provincia de Oxapampa.

Hay muchos recursos turisticos que no cuentan con muy buena
accesibilidad, es por ello que es un poco limitado, también considero que
la construccion de un aeropuerto seria un gran beneficio, sin embargo, se
debe preparar a la provincia de Oxapampa para un mayor nimero de
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Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Comparacion

afluencia turistica como implementaciéon de hoteles, restaurantes, entre
otros

Mejorar los accesos de asfalto en la carretera central, asi como también
calles amplias y seguras. Existe ya un proyecto del aeropuerto a
Oxapampa, lo cual asegura un turismo sostenible y con multiples opciones
de accesos. Pero es importante intervenir en las mejoras de rutas internas
el cual permita un mayor alcance para los atractivos turisticos de toda la
provincia.

Primero ordenamiento, ya que es una provincia que estd quedando
pequefia para la cantidad de flujo turistico que tiene, segundo,
accesibilidad para bicicletas, ya que se deberian implementar accesos y
servicios también para personas con discapacidad, ser mas inclusivos.

Transporte aéreo, mejora de transporte publico y mejora del terminal
terrestre.

El trasporte aéreo es de gran importancia, ya que recibiriamos una mayor
afluencia turistica.

El transporte aéreo.
Mejora de accesos en la provincia e implementacion de un aeropuerto.

Los expertos brindaron recomendaciones similares.

Interpretacion:

Los expertos estdn de acuerdo en que es necesario la

implementacion de transporte aéreo, ya que impulsaria a gran escala el desarrollo

turistico de la provincia de Oxapampa, asi mismo también mencionaron las

siguientes recomendaciones como: mejoramiento de las calles, mejoramiento de

los accesos hacia los recursos, implementacion de ciclovias, entre otros.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION

En la elaboracion de la presente investigacion, al analizar los resultados se
desarrollo la discusion con la finalidad de cumplir con todos los objetivos
propuestos. Teniendo como objetivo general determinar la importancia de la
identidad cultural Austro-alemana para el desarrollo turistico en la provincia de

Oxapampa.

Cayotopay Cruz (2020) mencionan mediante las conclusiones de su tesis el
fuerte impacto que presupone una fuerte identidad cultural para el desarrollo
turistico en una determinada localidad, a su vez también nos muestra el impacto
positivo que esta tiene en la poblacion y lo importante que es en un determinado
grupo social. En el resultado que se obtuvo en la presente investigacion se
evidencio que en la provincia de Oxapampa los pobladores estan rescatando y
revalorando su identidad cultural Austro-alemana, dandose cuenta de lo importante
gue es y de los beneficios econdmicos y sociales que genera a toda la poblacion
en general. Por ello, cada vez son mas las personas, en especial los jévenes, los

cuales estan siendo participes de las costumbres y expresiones culturales propias.

Romero y Duran (2020) refieren que las costumbres son determinadas
acciones que se van repitiendo en generaciones o adquiridas de manera tradicional
y que estas mediante sus elementos caracterizan a una determinada comunidad o
cultura, marcando diferencia con respecto a las otras. Por ello en relacién con el
objetivo especifico referente a la contribucion que tiene la identidad cultural Austro-
alemana en las costumbres propias de la provincia de Oxapampa, se enfatiza que
los pobladores de la provincia de Oxapampa estan transmitiendo todos sus
conocimientos entre generaciones, con la finalidad de prevalecer su identidad

cultural y poner en practica todas sus costumbres y manifestaciones propias con el
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fin de favorecer y aumentar el sentimiento de orgullo y pertenencia de la poblacion

Oxapampina.

Reyes, Quintero y Guerra (2017) los cuales sefialan que la gastronomia
aporta a la identidad cultural de una comunidad, compartiendo una misma tradicion
culinaria, y a su vez también permitira el desarrollo mediante el uso de los recursos
naturales como son la fauna y la flora. Por ello en relacion con el objetivo especifico
referente a identificar la importancia de la identidad cultura Austro-alemana en la
gastronomia la provincia de Oxapampa, se puede afirmar que gracias a la influencia
de la identidad cultural Austro-alemana, Oxapampa posee una gran variedad de
platillos, los cuales se fueron adaptando al entorno y teniendo como resultado la
fusibn e implementacién de insumos oriundos de la zona, adoptando esta
gastronomia como representativa, la cual es transmitida entre generaciones como

parte de la identidad cultural propia de la provincia de Oxapampa.

Gomez (2020) menciona que los atractivos son todos los recursos turisticos
presentes, destinados y con la capacidad de satisfacer las necesidades del turista.
Por ello, en relacién con el objetivo especifico referente a determinar la importancia
que tiene la identidad cultural Austro-alemana en los atractivos turisticos de la
provincia de Oxapampa, se puede afirmar que Oxapampa cuenta con nuMerosos
atractivos turisticos naturales y culturales necesarios para la 6ptima oferta y
desarrollo turistico de la ciudad, sin embargo, se identific6 que los principales
atractivos turisticos de Oxapampa son las propias expresiones culturales, como la
identidad cultural Austro-alemana, la cual es manifestada mediante elementos

tangibles e intangibles.
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CONCLUSIONES

En relacidén con el objetivo general que busca determinar la importancia de
la identidad cultural para el desarrollo turistico en la provincia de Oxapampa, con
base a toda la informacién obtenida se concluye que la identidad cultural juega el
rol mas importante dentro del crecimiento turistico de la provincia de Oxapampa, ya
que gracias a la difusion, practica y conservacion de la identidad cultural, cada vez
son mas las personas que deciden visitar, conocer y ser participes de las destrezas
culturales propias de la provincia de Oxapampa, lo cual conlleva a mejores
oportunidades econémicas, asi como también a un fuerte sentimiento de orgullo,

pertenencia y union entre los pobladores.

En relacion con el objetivo especifico referente a la contribucién que tiene la
identidad cultural Austro-alemana en las costumbres propias de la provincia de
Oxapampa, se concluye que la provincia de Oxapampa tiene costumbres Unicas
gue se forjaron gracias a la influencia cultural Austro-alemana, las cuales se fueron
adaptando al entorno, asi como también a las necesidades de los pobladores, ya
sea mediante las actividades econdmicas, infraestructura, bailes, gastronomia;
entre otros, haciendo de Oxapampa una provincia con costumbres Unicas y

enriquecedoras.

En relacién con el objetivo especifico referente a identificar la importancia
de la identidad cultural Austro-alemana en la gastronomia la provincia de
Oxapampa, se concluydé que la identidad cultural Austro-alemana es de gran
importancia ya que favorece de manera directa en los conocimientos y elaboracion
de la gastronomia de la provincia, el cual genera un valor agregado en la oferta
turistica, sin embargo se identific6 que la gastronomia es una de las practicas

menos ejercidas por la nuevas generaciones de la provincia, por lo que si sigue
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encaminandose de la misma manera podria conllevar a una gran problematica a

futuro.

En relacion con el objetivo especifico referente a determinar la importancia
que tiene la identidad cultural Austro-alemana en los atractivos turisticos de la
provincia de Oxapampa, se concluyéo que la identidad cultural es de gran
importancia, ya que las manifestaciones culturales propias que se dan en la
provincia son los principales atractivos turisticos y las principales motivaciones de
viaje para los turistas; los cuales favorecen directamente a la oferta turistica del
lugar, generando una valor agregado e impulsando la actividad turistica,

conllevando a mayores beneficios culturales, econdmicos y sociales.
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RECOMENDACIONES

En base a lo investigado es preciso realizar las siguientes recomendaciones:

En relacion con el objetivo general que buscaba determinar la importancia
de la identidad cultural en la provincia de Oxapampa, se recomienda la creacion de
un centro cultural, en coordinacion con la municipalidad provincial de Oxapampa,
con el fin de desarrollar talleres, charlas y capacitaciones, las cuales brinden a los
pobladores toda la informacion y herramientas necesarias para la toma de

conciencia y conservacion de la identidad cultural Austro-alemana.

En relacion con el objetivo especifico referente a la contribucion que tiene
la identidad cultural Austro-alemana en las costumbres propias de la provincia de
Oxapampa, se recomienda implementar talleres en los colegios, los cuales estén
enfocados en instruir y fomentar la realizacion de las costumbres y tradiciones
propias de la provincia de Oxapampa como: Elencos de bailes tipicos, elaboracion
de artesanias, ensefianza de canto y musica Austro-alemana; entre otros, con la
finalidad de mantener viva la cultura y lograr una Optima transmision de

conocimientos entre generaciones.

En relacidn con el objetivo especifico referente a identificar la importancia de
la identidad cultural Austro-alemana en la gastronomia la provincia de Oxapampa,
se recomienda realizar ferias y concursos gastronémicos que sean difundidas por
diversas plataformas digitales con la finalidad de incentivar la practica y realizacion

de la gastronomia tipica, conllevando a la promocion y revaloracion gastronémica.

En relacion con el objetivo especifico referente a determinar la importancia
qgue tiene la identidad cultural Austro-alemana en los atractivos turisticos de la

provincia de Oxapampa, se recomienda desarrollar capacitaciones constantes
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sobre la importancia de la preservacion y proteccion de los atractivos turisticos, los
cuales deben estar enfocados para los prestadores de servicios turisticos y

poblacién en general.
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PROPUESTA DE MEJORA

Para la presente investigacion desarrollada sobre la importancia de la
identidad cultural Austro-alemana para el desarrollo turistico en la provincia de
Oxapampa, region Pasco, 2021, se presenta la siguiente propuesta de mejora, que
tiene como objetivo impulsar la conservacion de la identidad cultural en los

pobladores de la provincia de Oxapampa.
Objetivos del Plan de Mejora para la provincia de Oxapampa
Objetivo general

e Fomentar la conservacion de la identidad cultural Austro-alemana

para el éptimo desarrollo turistico.
Objetivos Especificos

e Fomentar la practica de las destrezas y costumbres culturales

e Fomentar la practica y conocimientos de la gastronomia tipica de la
provincia de Oxapampa

e Fomentar y difundir los atractivos turisticos de la provincia de

Oxapampa.
Lineas de Accién del Plan de Mejora para la Provincia de Oxapampa.
Linea de mejora — Conservacioén de laidentidad cultural.

Objetivo: Fortalecer e incentivar en las nuevas generaciones la practica y
conocimientos propios de la identidad cultural Austro-alemana, teniendo como
objetivo la preservacién de las costumbres y tradiciones culturales, los cuales seran

beneficiosos para el desarrollo de la actividad turistica en la provincia.
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Acciones:

- Realizar capacitaciones constantes sobre la importancia de la identidad
cultural para el desarrollo turistico de la provincia.

- Talleres de convivencia con miembros de la comunidad, con la finalidad de
transmitir conocimientos, historia y practicas culturales.

- Realizar capacitaciones y talleres sobre la adecuada prestacion de servicios.

Linea de mejora — Conservacion de las costumbres

Objetivo: Fortalecer la practica de las costumbres mediante acciones
trabajadas conjuntamente con entidades publicas de la provincia con la finalidad de

impulsar la practica y la conservacion de las costumbres propias de la provincia.

Acciones:

- Implementar talleres culturales dirigidos a las nuevas generaciones
- Realizacion de concursos de destrezas y tradiciones culturales

- Organizacioén de eventos culturales.
Linea de mejora — Conservacioén de la gastronomia

Objetivo: Fortalecer e incentivar a las nuevas generaciones la practica y
conocimientos de la gastronomia tipica de la provincia de Oxapampa, con la

finalidad de que prevalezca y se conserve a lo largo del tiempo.

Acciones:

- Promover mediante concursos gastronomicos la realizacion de platillos
tipicos de la provincia.

- Implementacién de talleres de cocina local.

- Organizacién de festivales gastronémicos.
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- Realizar capacitaciones constantes de las buenas practicas de higiene en el

manejo de Alimentos y Bebidas.

Linea de mejora- Difusién de atractivos turisticos

Objetivo: Fomentar la importancia de mantener, conservar y difundir
todos los atractivos turisticos con los que cuenta la provincia de Oxapampa, con

la finalidad de generar una oferta turistica bien elaborada a todos los visitantes.

Acciones:

Realizar alianzas estratégicas con agencias de viaje de la ciudad de Lima.

- Invitar a empresas turisticas a visitar la provincia de Oxapampa.

- Capacitar a los pobladores sobre la importancia de una correcta prestacion
de servicios.

- Realizar con frecuencia actividades de promocién turistica.

- Realizar capacitaciones sobre el cuidado y conservacion de los atractivos

turisticos.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA

S 1. ¢Cémo contribuye la identidad cultural
P Austro-alemana en las costumbres en la

E provincia de Oxapampa, region Pasco 20217

PROBLEMA OBJETIVOS

G

E
¢,Cuél es la importancia de la identidad

N Analizar la importancia de la identidad cultural
cultural Austro-alemana para el desarrollo

E Austro-alemana para el desarrollo turistico en la
turistico en la provincia de Oxapampa, region

R provincia de Oxapampa, region Pasco, 2021.
Pasco, 20217

A

L

E

1.Analizar como contribuye la identidad cultural
Austro-alemana en las costumbres en la provincia

de Oxapampa, region Pasco, 2021.

Tipo:

Aplicada.

Enfoque:

Cualitativo

Alcance:

Exploratorio descriptivo
Disefio metodoldgico:

Fenomenoldégico y descriptivo.
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o O

wn

2. ¢ Cudl es la importancia de la identidad
cultural Austro-alemana en la gastronomia de
la provincia de Oxapampa, region Pasco,

20217

2.Identificar la importancia de la identidad cultural
Austro-alemana en la gastronomia en la provincia

de Oxapampa, regién Pasco, 2021.

3. ¢, Cudl es la importancia de la identidad
cultural Austro-alemana en los atractivos
turisticos en la provincia de Oxapampa,

regién Pasco, 20217

3.Determinar la importancia de la identidad
cultural Austro-alemana en los atractivos
turisticos en la provincia de Oxapampa, region

Pasco 2021.

Disefio muestral:

No probabilistico, ya que se basa en la
seleccion de la muestra bajo criterio personal
del investigador con el fin de favorecer a la
investigacion.

Técnica e instrumentos:

Las técnicas de recoleccion de informacion
fueron las entrevistas y los instrumentos
utilizados fueron las guias de preguntas de

elaboracién propia.
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ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS.

CATEGORIA 4 SUB .
S DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIAS DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES | ITEMS
Modelo de
. casas tipicas 1
X1: MINCETUR (2018) afirma: “que se compone por todos los recursos
turisticos los cual son capaces de poder satisfacer las necesidades del
ATRACTIVOS turista, los cuales son aprovechados en la actualidad y esta conformada
por servicios y que haran posible su comercializacién a través de uno o
varios productos” Recurso
turistico
Para Milla, E. (2018) La identidad Cultural 2
cultural es una resistencia que
ayuda al desarrollo de una
sociedad, es el sello caracteristico
IDENTIDA de un lugar, teniendo en cuenta sus
D tradiciones, sus creencias, sus
CULTURAL | costumbres, su historia, entre otros
elementos que fueron creados y que
hasta la  actualidad siguen ) .
creandose. Bailes tipicos 3
X2: Para Tacuri. U (2017) menciona que la costumbre es una tendencia
COSTUMBRES | que fue obtenida por las practicas habituales de la persona. Las
costumbres van a variar de acuerdo a cada cultura
Destreza
forestal 4
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GASTRONOMIA

X3: La OMT (2020), refiere que la gastronomia es el entendimiento de
lo que comemos y de la manera que lo hacemos, lo cual representara
un area interdisciplinaria el cual involucrara una serie de procesos en
donde las personas consumen y procesan bebidas y alimentos cuyo
impacto estara relacionado directamente con el bienestar, tanto a nivel
fisico como a nivel mental.

Platos
tradicionales

Servicios de
restaurantes
Segun Varisco (2015) Nos da a )
conocer que el desarrollo turistico TU”Smol
. i vivencial
iDESARRO | &N la  mejora de. toda la Y1: Marrero (2016, citado por Godoy, 2019), afirma que la oferta esta
infraestructura que tienen como L ] X
LLO o . . conformada por productos y servicios, los cuales seran ofrecidos a los
objetivo satisfacer las necesidades OFERTA . . ) o
TURISTIC d X . L visitantes de un determinado destino turistico. (p.44)
o el turista. Por ello esta también
aporta mediante empleos a todos
los ingresos econdmicos de los Atractivos
pobladores. o
turisticos
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Afluencia

Y2 Segun la OMT da a conocer que la demanda turistica es conformada turistica 9
por un grupo de individuos ya sea de manera colectiva o
DEMANDA N .7 )
individualmente, los cuales estan impulsados por la prestacion o los
productos turisticos, con la finalidad de satisfacer sus necesidades
Perfil del turista
10
. . . L. Actividad
Y3: Para Rivas. G. (2017) menciona que todo espacio geografico econdmica 11
ESPACIO potencial para el turismo deberd estar conformada con adecuadas
P politicas las cuales permitan desarrollar, controlar, promocionar, regular
GEOGRAFICO e - ; -2
y ordenar las distintas actividades orientadas al uso de la actividad
turistica.
Accesibilidad
12
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. i a1 T W PLAN DE TESIS

CARTA DE PRESENTACION

Sefiar(a).
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy graio comunicarme con usted y poder expresarie mis saludos cordiales vy asl
misma, hacarle sabar que soy asludianta da la carmara da Adminilacon Haolalera y
Turlstica en la Universidad San Martin de Pomes, en este momenio me encuentro
dasamollanda mi plan da tesis, par allo necasito validar al instrumanto qua aplicare an
la recoleccikin de datos para un dptimo desamalko en la presente investigackn v asl optar
por al grada da Licanciada an Administracion Hotalara y Turistica,

B titulo de la investigacion as: “LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD CULTURAL
ALUSTRO-ALEMANA PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
OXAPAMPA, REGION PASCO 20217, para lo cual es necesario lener la validacion de
docentes especializados para la aplicacion del instrumento seleccionado, por dlo
recurro a usted debido a su gran expenencia en el ubro.

B expedienie de validacion que le hago llegar contiene;
-Carta de presentaciin

-Matriz de consistancia

Mainz de operacionalizacion de la variable

-Guia de entrevista

Exprasando mi respalo v consideracikon me despido da usted, no sin anles agradeacearle
por la atencidn brindada,

Cordialmanta.

-

Micole Mayer Mendoza

DMI: T1066461
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Mombre: Dra. Mdnica Regalado Chamorro - Doctora en Turismao
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CARTA DE PRESENTACION

Safior(a).
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy graio comunicarme con usted v poder expresare mis saludos cordiales v asl
misma, hacarle sabar que say astudiante de la carrara da Administracion Halelara vy
Turlstica en la Universidad San Martin de Pomes, en este momento me encuentro
dezamollanda mi plan de tesis, par allo necasito validar el instrumanio que aplicare an
la recoleccion de datos para un dptimo desamallo en la presente investigacidn v asl optar
por al grado da Licanciado an Administracidn Holakara y Turislica.

B titulo de la investigacion es: “LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD CULTURAL
AUSTRO-ALEMANA PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
OXAPAMPA, REGION PASCO 20217, para lo cual es necesario tener la validacion de
docentes especializados para la aplicacion del instumento seleccionado, por ello
recurro a usted debido a su gran expenencia en el rubro.

B expediente de validacion que le hago llegar contiene;
<Carta de presentacion

-Malriz de consistancia

Matnz de aparacionalzacion da la variabla

-Gula de entrevista

Expresando mi respelo v consideracion me despido de usled, no sin antes agradecerka
por la atencidn brindada,

Coardiaimania.

Micole Mayer Mendoza

DNl T1066461




!

Usmr

s a1 M D R

PLAN DE TESIS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIAS
g dE IE Id&nllﬁad Cl.ll'tl.ll'al la identidad cultural Aplil‘.‘ﬂﬁﬂ
region Pasco, 2021? region Pasco, 2021 Exploratorio
descriptivo.
. : Disefio
Eﬂ:ma:ﬂ cu UE: UEI:S la identidad cultural Fanﬂmannlﬁuimy
. Eﬂ‘ilumblﬂi an Iﬂ Disaﬁu muea“’al:
f;:rflrﬂclgﬂas?n z?:ﬂ?;-ampa' provincia de Oxapampa, | No probabilistico, ya
— . geleccion de la
;Eu: ?-:a:i d:;pn:::tﬁ: Identificar la importancia | muestra bajo criterio
Austro-alemana en  la de la identidad cultural | personal del
2 gastronomia  de  la Austro-alemana en la | investigador con el
E rovincla de Oxapampa gastronomia en la | fin de favorecer a la
E fﬂ oi6n Pasco 2:]21:,'? Pa, plm_.fin-:ia de Oxapampa, inyestinatiﬁn
a ' region Pasco, 2021 Técnica e
0 instrumentos:
Las técnicas de
e : recoleccion de
¢Cual ea Ia_ Importancia | paterminar la importancia informacién fueron
de la identidad cultural de la identidad cullural las entrevistas y los
Austro-alemana en 0S| aysiro-alemana en  los instrumentos
atractivos luristicos en 1a | qiractivos turisticos en la utilizados fueron las
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CARTA DE PRESENTACION

Safior(a).
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted v poder expresare mis saludos cordiales vy asl
mismo, hacarka sabar que soy astudianie de la carrera de Administracion Holelara y
Turlstica en la Universidad San Martin de Pomes, en este momenio me encuentro
dasamallanda mi plan de tesis, par allo necasilo validar al instrumanio que aplhcana an
la recolecckin de datos para un dptimo desamallo en la presente investigacin y asl optar
por al grada da Licenciada an Administracion Holalara y Turistica,

B titulo de la investigacion es: “LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD CULTURAL
AUSTRO-ALEMANA PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
OXAPAMPA, REGION PASCO 20217, para lo cual es necesario tener la validacian de
docentes especializados para la aplicacion del instrumento seleccionado, por ello
recurro a usted debido a su gran experiencia en el rubro.

Bl expediente de validacion que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion

-Matriz de cansistancia

Matnz de operacionalizacion dea la variabla

-Gula de entrevista

Exprasando mi respalo v consideracion ma despido de usled, no sin antes agradecearia
por la atencidn brindada,

Cordigimania.

Micole Mayer Mendoza

DMl T1066461
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CARTA DE PRESENTACION

Safior(a).
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamme con usted y poder expresare mis saludos cordiales v asl
mismo, hacarke sabar que soy astudiante de la carmara da Administracion Halelara vy
Turlstica en la Universidad San Martin de Pomes, en este momenio me encuentno
dasamallando mi plan de tesis, por allo necasilo validar al instrumenio que aplicare an
la recolecciin de datos para un dptimo desamallo en la presente investigacidn v asl optar
por &l grado da Licenciado an Administracion Holaelara y Turislica.

B tituko de la investigacion es: “LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD CULTURAL
ALSTRO-ALEMANA PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
OXAPAMPA, REGION PASCO 20217, para lo cual es necesario tener la validacian de
docentes especializados para la aplicacion del instumento seleccionado, por dllo
recurro a usted debido a su gran expenencia en el ubro.

B expediente de validacion que le hago llegar contiene;
-Carta de presentacion

-Matriz da cansistancia

“Malriz de operacionalizacion da la variable

-Gula de entrevista

Exprasando mi respalo vy consilaracion ma despido de usled, no sin anlas agradacarla
par la atencidn brindada,

Caordialmania.

Micole Mayer Mendoza

DI T1066461
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