REPOSITORIO

ACADEMICO
USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

UNIDAD DE POSGRADO

LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2020

PRESENTADA POR
JORGE AUGUSTO SORIA OTAROLA

ASESOR
DEMETRIO PEDRO DURAND SAAVEDRA

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION EN GESTION DE RIESGOS Y
AUDITORIA INTEGRAL

LINEA DE INVESTIGACION

ESTUDIO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES

LIMA — PERU

2022



CCBY
Reconocimiento
El autor permite a otros distribuir y transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra,
incluso con fines comerciales, siempre que sea reconocida la autoria de la creacién original
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAM MARTIN DE PORRES

SAREN

éi'T Vos

oy

L

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
UNIDAD DE POSGRADO

LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2020

PRESENTADO POR:
SORIA OTAROLA JORGE AUGUSTO

ASESOR:
Dr. DEMETRIO PEDRO DURAND SAAVEDRA

TESIS
PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION EN GESTION DE RIESGOS Y
AUDITORIA INTEGRAL

LINEA DE INVESTIGACION

ESTUDIO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES

LIMA - PERU

2022



LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2020



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Dr. DEMETRIO PEDRO DURAND SAAVEDRA

PRESIDENTE:

Dr. JUAN AMADEO ALVA GOMEZ

SECRETARIO:

Dr. CRISTIAN ALBERTO YONG CASTANEDA

MIEMBROS DEL JURADO:
Dr. ALONSO ROJAS MENDOZA
Dra. MARIA EUGENIA VASQUEZ GIL

Dr. JOSE ANTONIO PAREDES SOLDEVILLA



INDICE

PORTADA. ..ccciiiitiieinirieeis sttt aae et aae s e aaa st e aa s i
I8 1 1.1 ii
1315 = i
INDICE DE TABLAS . oottt e e et e et e e e e e e e e eerireeaas Vi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt r e e eee e viii
RESUMEN .ottt et e ettt et e e e e e e e e e e e e e e rennaeen iX
A B S T R A C T ettt X
INTRODUGCCION ..ottt e e et e e e e e et e e et e e e e e e eaeas 1
CAPITULO I;: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....oovoeeeeeeeeeeeeee et 4
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica ...........cccuvvvveeiieiiiiiiiiiiiiiieee 4
Delimitacion de la iNnVestigaciOn................eiiiii e e eeaaens 8
1.2. Formulacion del problema ..........oooiiiiiiiiiii e 9
1.2.1 Problema general..........oooo oo 9
1.2.2 Problemas €SPECITICOS......cuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 9
1.3. Objetivos de la iNVeSLIGaCION .........c.uuviiiiiiieeiiiiiiiee e 10
1.3.1 Objetivo general..........oooo oo 10
1.3.2 ODbjetivOS €SPECITICOS .....eviiieeeiiiiiiiiiiiie e 10
1.4. Justificacion de 1a INVeStigacion..............coueeiiiiiiiiiiiiiieee e 11
140, IMPOITANCIA ...cc i e 11
N VA T=1 o 11 1o F=To IR 13

1.5 LIMIACIONES .. e e e e e 13
CAPITULO II: MARCO TEORICO ...t ettt 14
2.1. Antecedentes de 1a INVESHIgACION .........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
2.1.1 AntecedenteS NACIONAIES .......onnee e 14
2.1.2 Antecedentes INterNaCIioONAIES........ouee e 17

2.2 BaSES LOMICAS . et 20
2.3 Definicion de tErminoSs DASICOS ... cenieieee e 42
CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES ...t ettt 46
3.1 HIPOIESIS ..ot 46



3.1.1 HIPOESIS GENETAl ... e e e 46

1.3.2 HipOtesisS ESPECITICAS ... .uoiiiieeiiiieiiiiiie e e e eeaaees 46

3.2 Operacionalizacion de las variables ..............ccccooiiiiiiiiiiiccie e, a7
3.2.1 Variable independiente ............ccooiiiiiiiiiiiicee e 47
3.2.2 Variable dependi€nte.............uuuiiiiiieeiiieecee e 47
CAPITULO IV: METODOLOGIA ....ootiitiieieisiee e 49
v R T ESY= T T TN 1Y 11 (o (] o o (oo 1 49
4.2 PODIACION Y MUESIIA ......cceeieeeeee e 50
0 R o] o] F= To o | o I 50
4.2.2 MUBSIIA .. .ccei et e e e et e e e e e e enas 50

4.3 Técnicas de recolecCion de datosS.............uuviiiiiiieiiiieiiicee e 51
4.4 Técnicas de procesamiento de la informacion...............ccoooooovviiiiiiiiei e, 51
R N o= Toa (0 = 1[0 1 52
CAPITULO V: RESULTADOS .......oiiiiiiieciecte e ee ettt 54
5.1 Resultados cuantitativos de la encuesta...........cccoeeeeeevvieiiiiiiiiie e, 54
5.2 Comprobacion de 1as hipOteSIS........ccoveiiiiiiiiiiici e 77
5.2.1 HIpOESIS GENEIAl ....coieiiiiiiiiiiiieeee et 77
5.2.2 HIpOtesis ESPECIfiCAS.......covvviiiiiii e 78
CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ 86
6.1 DISCUSION ...eeiiii ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeraaaaas 86
6.2 CONCIUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e e 89
6.3 RECOMENUACIONES ......vvviiiie et e e e e e et e e e e e e e ee s 91
FUENTES DE INFORMACION ..ot 93
ANEX O S ..o e 109



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Normas de auditorias generalmente aceptadas y sus principios........... 28
Tabla 2. ¢Cree usted que con la Auditoria Financiera se fortalece el control
1 =7 1 0T 1 54
Tabla 3. ¢ Considera usted que el planeamiento supone la accion organizada que
le permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y objetivos
PrEESTADIECIAOS? ... 55
Tabla 4. ¢Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las
deficiencias significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe
emergente de la Auditoria FINANCIEra? ...........cooviiiiiiiiiiiiieee e 57
Tabla 5. ¢Considera usted que los Estados Financieros son elaborados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector? ................ 59
Tabla 6. ¢ Considera usted que la Auditoria Financiera de la entidad es regulada
oportunamente por la Contraloria General de la Republica? ............ccccceeeeeeee. 61
Tabla 7. ¢Opina usted que el seguimiento y ejecucion de las recomendaciones
indicadas en las auditorias pasadas favorecen la Gestion Administrativa? ......... 62
Tabla 8. ¢Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser
minuciosamente monitoreado en la ejecucion de la Auditoria Financiera,
condicionando su efectividad? ............oouuiiiiiii e 64
Tabla 9. ¢Considera que la Gestion Administrativa incide en la evaluacion del
o P T I 01T = 11 1Yo 1R 65
Tabla 10. ¢(Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en la
Gestion ADMINISITALIVA? ......ccooeeee e 67
Tabla 11. ¢Cree usted que la Auditoria Financiera promueve la eficiencia
operativa y contable de la entidad?............ccoooooiiiiiiiii 69
Tabla 12. ¢ Considera usted que los dicthmenes emitidos son elaborados con total
ELICA Y trANSPAIENCIA? ..o 70
Tabla 13. ¢Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en la
PreSENCIA U8 MHESGOS? ...ciiiiiii ettt ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaens 72
Tabla 14. ¢ Considera usted que los logros alcanzados se determinan a través de

la evaluacion de eficiencia, eficacia y ejecucion financiera? .............ccccccvvvvennnnnns 74



Tabla 15. ¢Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestion
AAMINISITALIVA? ... 75
Tabla 16. Coeficiente de PearsoN ...........ccovii i 77
Tabla 17. La Auditoria Financiera incide en la Gestibn Administrativa de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020......... 78
Tabla 18. El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo
institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. ... 79
Tabla 19. La Evaluacion del control interno y riesgos incide en el nivel de

objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Tabla 20. La Integridad de los estados financieros incide en las politicas de la
empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. ........ 81
Tabla 21. EI Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima
METTOPOITANGL ...ttt 82
Tabla 22. El Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones de las
auditorias de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia
eficacia y economia de las empresas de Telecomunicaciones de Lima
A= e] oTo] 11 =T 0 - VN 83
Tabla 23. El Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental
inciden en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de

Lima Metropolitana. ..........oiiei e 84

Vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. ¢ Cree usted que con la Auditoria Financiera se fortalece el control interno? ... 54
Figura 2. ¢ Considera usted que el planeamiento supone la accién organizada que

le permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y objetivos
PreestabIECIdOS? .....vviiii e e e e e e 56
Figura 3. ¢Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las
deficiencias significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe
emergente de la Auditoria FINANCIEra? ........cooeeeiiiviiiiiiiii e 57
Figura 4. ¢Considera usted que los Estados Financieros son elaborados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector? ................ 59
Figura 5. ¢ Considera usted que la Auditoria Financiera de la entidad es regulada
oportunamente por la Contraloria General de la Republica? .............cccccoeeeeeee. 61
Figura 6. ¢Opina usted que el seguimiento y ejecucion de las recomendaciones
indicadas en las auditorias pasadas favorecen la Gestion Administrativa? ......... 62
Figura 7. ¢Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser
minuciosamente monitoreado en la ejecucibn de la Auditoria Financiera,
condicionando su efectividad? .......cooooeeeiiiieee 64
Figura 8. ¢Considera que la Gestion Administrativa incide en la evaluacién del
e Eo T 0] 1] = 1110 N 66
Figura 9. ¢Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en la
Gestion ADMINISITALIVA? .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
Figura 10. ¢Cree usted que la Auditoria Financiera promueve la eficiencia
operativa y contable de la entidad?............ooooeieiiie i 69
Figura 11. ¢;Considera usted que los dictimenes emitidos son elaborados con
total ética Y tranSPArENCIA?..........ovviiiiiie e e 70
Figura 12. (Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en la
1T aTolF= W o L= =TT [0S 72
Figura 13. ¢ Considera usted que los logros alcanzados se determinan a travées de
la evaluacion de eficiencia, eficacia y ejecucion financiera? .............cccceeeeeeeiennns 74
Figura 14. ¢(Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestién

= Lo [0 1A (= LNV T U T U T T TP 75

viii



RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar en qué forma la
Auditoria Financiera incide en la Gestibn Administrativa de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el afio 2021. Con un nivel
descriptivo y explicativo, se utiliz6 el enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta
de 14 items a 44 empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. Los
resultados méas relevantes indicaron que, el 39% de los encuestados esta de
acuerdo con que la Auditoria Financiera se fortalece el control interno. El 39% de
los encuestados estan de acuerdo con que el planeamiento supone la accién
organizada que le permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y
objetivos preestablecidos. El 36% indico estar de acuerdo con que el dictamen
financiero y presupuestal, y las deficiencias significativas detectadas deben estar
reflejadas en el informe emergente de la Auditoria Financiera. El 32% esta de
acuerdo con que los Estados Financieros son elaborados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector. Con respecto a la pregunta
relacionada a que, si la Auditoria Financiera de la entidad es regulada
oportunamente por la Contraloria General de la Republica, un 30% sefal6 estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, y, al mismo tiempo, otro 30% indicé estar de
acuerdo. Concluyendo, luego de la comprobacion de las hipotesis que, la
Auditoria Financiera incide en la Gestibn Administrativa de las empresas de

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.

Palabras claves: Auditoria financiera, Gestion administrativa, Empresas de

telecomunicaciones.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine in what way the Financial
Audit affects the Administrative Management of the Telecommunications
companies of Metropolitan Lima during 2020. With a descriptive and explanatory
level, the quantitative approach was used, applying a survey of 14 items to 44
Telecommunications companies of Metropolitan Lima. The most relevant results
indicated that 39% of those surveyed agree that the Financial Audit strengthens
internal control. 39% of respondents agree that planning involves organized action
that allows the Financial Audit to work based on pre-established goals and
objectives. 36% indicated they agree that the financial and budgetary opinion, and
the significant deficiencies detected must be reflected in the emerging report of the
Financial Audit. 32% agree that the Financial Statements are prepared in
accordance with the International Accounting Standards of the Sector. Regarding
the question related to whether the Financial Audit of the entity is regulated in a
timely manner by the Office of the Comptroller General of the Republic, 30%
indicated that they neither agree nor disagree, and, at the same time, another 30%
indicated that they are agree. Concluding, after checking the hypotheses that the
Financial Audit affects the Administrative Management of the Telecommunications

companies of Metropolitan Lima during 2020.

Keywords: Financial audit, administrative management, Telecommunications

companies.



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDE  JORGE AUGUSTO SORIA OTAROLA
NCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22652 Words 132246 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

121 Pages 575.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 21, 2022 9:30 PM GMT-5 Jul 21, 2022 9:47 PM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 17% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi

= 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

- Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen

Xi



INTRODUCCION

Toda empresa, fabrica, institucion, fundacion o cualquier entidad sea de
indole publica o privada se fundamentan en principios gerenciales vy
administrativos para que pueda funcionar correctamente, cumpliendo con las
funciones y los fines para la cual fue creada. Igual sea con fines o sin fines de
lucro, hay un movimiento constante de dinero que ingresa producto de ventas,
servicios 0 aportaciones personales o de algun ente que la sustenta. Por lo cual,
es tan necesario llevar un control financiero y gestiéon administrativa, y que, las
mismas sean claras y precisas para todos aquellos a quienes se le debe dar

razén e informacion detallada de todo el proceso.

La Auditoria Financiera es el resultado de la emisioén de un informe donde
el auditor emite su opinién relacionada a la situacion financiera de una empresa, a
partir de la evidencia de auditoria, esto le ofrece al auditor la informacion
necesaria para ofrecer dicho informe. Entonces, la Auditoria Financiera
representa una parte vital del control que toda empresa debe llevar en su
estructura y gestion. Es importante que el auditor sea una persona externa e
imparcial para que realice una adecuada revision del estado financiero y de su
gestion administrativa. Con la Auditoria Financiera se encuentran posibles
falencias que son relacionadas con los hallazgos para encontrar soluciones
acertadas al respecto, lo que constituye una herramienta ideal para una buena

gestion administrativa (Arens & Loebbecke, 2018).

La auditoria financiera implica una revision objetiva, fiable e independiente
gue se utiliza para la confirmacion de las operaciones, actividades, registros y

sistemas que se han ejecutado de forma correcta conforme a los principios de



economia, eficiencia y eficacia, y, por ende, la posibilidad de mejorar estos
procesos. Para Vivanco (2017) la auditoria financiera implica un control externo
objetivo y secuencial que se efectla posterior al registro de operaciones para
identificar si se realizaron acorde a lo previsto en las normas, politicas y

procedimientos establecidos.

Sanchez (2020) senala “La auditoria financiera es un tipo de auditoria que
consiste en la evaluacién de la gestién econémica y contable de una empresa”,
también continua diciendo: “Una entidad auditora, ya sea interna o externa,
observa fehacientemente la documentacion econdémica y contable”. Se puede
decir que, una auditoria ayudaria a hacer una revisién exhaustiva de todo lo que
entro y el destino que se le dio, esto dara claridad en la gestion y por ende creara

confianza en la institucion y el personal.

Por consiguiente, la implementacién de la gestion implica la adquisicion
de un serio compromiso entre sus participantes y la entidad, asi como, el empleo
de valores y principios en las acciones ejecutadas, en consecuencia, se
comprende que cualquier actividad de conduccion empresarial, supone la
aplicacion de técnicas de gestion en el desempefio de su rol dirigidas hacia la

consecucién de los objetivos metas deseados.

Al intentar relacionar la variable independiente con la gestion
administrativa, se acota lo mencionado por Fonseca (2020), que indica que un
auditor debe analizar el proceso de gestion administrativa centrado en la
efectividad, comenzando por identificar las metas de los programas de empresas,
operacionalizando para poder medir su efectividad; es decir, su actividad debe

estar orientada hacia el cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos,



mision y vision de la organizacién, tal como lo considera y establece la gestion
empresarial moderna. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en
determinar en qué forma la Auditoria Financiera incide en la Gestion
Administrativa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana

durante el periodo 2021.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

Las empresas de telecomunicaciones mas importantes del Perd, como:
Telefénica del Pera S.A.A, América Movil Pera S.A.C, Entel Peru S.A y Viettel
Perd S.A.C, deben estar sujetas a constantes revisiones y regulaciones para
optimizar su funcionamiento y su gestiébn administrativa, accion alcanzada con
efectivas auditorias financieras. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) viene abriendo procesos judiciales por la
administracion aduanera y tributaria para el fortalecimiento de la gestion
administrativa de estas empresas. Por lo que se considera necesario conocer si la

auditoria financiera incide en la gestion administrativa de estas.

En este escenario, toda empresa, fabrica, institucién, fundacién o
cualquier entidad sea de indole publica o privada se fundamentan en principios
gerenciales y administrativos para que pueda funcionar -correctamente,

cumpliendo con las funciones y los fines para la cual fue creada. En la medida
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gue sea con fines o sin fines de lucro, hay un movimiento constante de dinero que
entra producto de ventas, servicios 0 aportaciones personales o de algun ente
que la sustenta. Por lo cual, es necesario llevar un control financiero y una buena
gestion administrativa, que ayuden a presentar informacion clara y precisa para

todos aquellos que requieran su revision.

En el contexto mundial, se toma como referencia la Union Europea (UE)
donde fue creado un mecanismo de auditores externos llamados entidades
fiscalizadoras superiores (EFS), los cuales son los encargados de asegurar la
entrega de cuentas, asi como la transparencia y supervision exhaustiva de las
finanzas publicas. Tiene en su haber la participacion de veintisiete Estados

Miembros.

Por su parte, el indice de Percepcion de Corrupcion (IPC) (2020) sefiala
en su ultimo informe publicado en enero del 2020 la clasificacion de los paises
mMAas 0 menos corruptos, tomando en consideracién 180 paises, con una escala
muy corrupto o muy limpio, Suiza, Singapur, Nueva Zelanda, Suecia, Dinamarca y
Finlandia ocupan los primeros seis puestos de los paises menos corruptos del
mundo, siendo Somalia desde el 2012 el pais mas corrupto segun este IPC,

seguido por Sudan del Sur (Foro Econémico Mundial, 2020).

El 2020 representd un duro golpe a la economia, particularmente a la
Zona del Euro, como consecuencia de la pandemia del COVID-19, produciéndose
una contraccion notable en los primeros seis meses, a partir de la implementacion
de medidas para el aislamiento social obligatorio. La economia en la Zona del
Euro tuvo una leve recuperacion los seis meses posteriores, con un retroceso del

PIB del 6,6% en comparacion con las cifras del 2019. La inflacion media de la



zona presentd un leve descenso del 0,3% debido a la evolucion de los precios

(BCE, 2020).

En lo que respecta a las empresas de Telecomunicaciones,
experimentaron un elevado crecimiento a raiz del confinamiento producido por la
pandemia por COVID-19, en Espafa, para el afio 2020 se incrementaron las
conexiones, con un crecimiento del 3,6%, generando 16 millones de lineas, lo que
corresponde a la banda ancha, las conexiones activas de FTTH (Fiber to the
Home), se incrementaron en un 13% alcanzando los 11,9 millones, donde el
88,1% de estas conexiones de banda ancha, el trafico de datos crecido en un
44,8%, por lo que, este tipo de empresas deben prever su gestion administrativa a
partir de una eficiente auditoria interna, Comisién Nacional de los mercados de

competencia (CNMCDATA, 2020).

En este contexto, la Auditoria Financiera es el resultado de la emision de
un informe donde el auditor emite su opinién relacionada a la situacion financiera
de una empresa, a partir de la evidencia de auditoria, esto le ofrece al auditor la
informacion necesaria para ofrecer dicho informe. Entonces, la Auditoria
Financiera representa una parte vital del control que toda empresa debe llevar en
Su estructura y gestion. Es importante que el auditor sea una persona externa e
imparcial para que realice una adecuada revision del estado financiero y de su
gestion administrativa. Con la Auditoria Financiera se encuentran posibles
falencias que son relacionadas con los hallazgos para encontrar soluciones
acertadas al respecto, lo que constituye una herramienta ideal para una buena

gestion administrativa (Arens & Loebbecke, 2018).



Sanchez (2020) senala “La auditoria financiera es un tipo de auditoria que
consiste en la evaluacién de la gestién econémica y contable de una empresa”,
también continda diciendo: “Una entidad auditora, ya sea interna o externa,
observa fehacientemente la documentacion econdémica y contable”. Se puede
decir que, una auditoria ayudaria a hacer una revision exhaustiva de todo lo que
entro y el destino que se le dio, esto generara una claridad en la gestion y por

ende creara confianza en la institucion y el personal.

En el contexto regional, el panorama de las telecomunicaciones en
Latinoamérica, especificamente en Brasil, segun Telesemana.com (2020), el
Tribunal de Cuentas (TCU) de Brasil le ha realizado una serie de agudas
observaciones a ANATEL para hacer cumplir las normas que demanda el sector,
con la finalidad de establecer un marco regulatorio, por lo que, los contratos de

concesion de telefonia fija estan en revision.

En Colombia, segin Telesemana.com (2020), en el 2018 entr6 en vigor
una nueva ley para la regulacién de las telecomunicaciones y tecnologias,
creando una comision especial para ello, asimismo, define la banda ancha en 25
Mbps a partir de 2019. En el mencionado pais, La Reforma Tributaria subi6 hasta
el 19% el IVA a los servicios fijos. Para el caso de Panamd, se concedié una
nueva concesion representando un aumento en la oferta de rubro, y a la vez un

aumento en la recaudacion de la tasa de regulacion.

En el plano nacional, Pert, de acuerdo con el informe del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (2020), hubo un incremento del 6,5% de
suscriptores de internet, lo que representa un considerable aumento, en

referencia al afio anterior, situacion generada luego de las masivas conexiones



durante la etapa de confinamiento. Es alli, donde se indica que la auditoria
financiera implica una revision objetiva, fiable e independiente que se utiliza para
la confirmacion de las operaciones, actividades, registros y sistemas que se han
ejecutado de forma correcta conforme a los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y, por ende, la posibilidad de mejorar estos procesos. Para Vivanco
(2017) la auditoria financiera implica un control externo objetivo y secuencial que
se efectla posterior al registro de operaciones para identificar si se realizaron

acorde a lo previsto en las normas, politicas y procedimientos establecidos.

En este sentido, la problematica evidenciada en las empresas de
Telecomunicaciones se sitla en deficientes gestiones administrativas y contables,
carencia de control en todas sus operaciones, informacion inoportuna para la
toma de decisiones por falta de una auditoria financiera. Esta problematica genera
la necesidad de aplicar examenes a los estados financieros que sirvan de base
para optimizar los procesos contables. La Gestion Administrativa moderna a
diferencia de las anteriores, comprende la importancia del Sistema de Control
Interno, con este, se hace un eficiente y eficaz uso de los recursos para minimizar
las pérdidas, los fraudes, desvios, despilfarros, haciéndose necesario para

cualquier empresa (Sanchez, 2020).

Delimitacion de la investigacion
Contextualizado el problema de investigacién con fines metodoldgicos se

delimita la investigacion:

Delimitacion espacial

El presente estudio se estara desarrollando en Lima Metropolitana de Peru.



Delimitacion temporal
En lo que respecta a la delimitaciéon temporal el periodo comprendera

desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del afio 2020

Delimitacion social

. Para el estudio presentado la poblacién esta compuesta por los Gerentes,
Subgerentes, Administradores, Contadores y Auditores de las empresas de
Telecomunicaciones con mayor presencia en el mercado: Telefénica del Peru

S.A.A, América Movil Peru S.A.C, Entel Pert S.A y Viettel Pera S.A.C.

Delimitacion conceptual

e Auditoria Financiera, se refiere a la auditoria basada en la gestion de la
evaluacion contable y econdmica de una empresa que se refleja a partir de
un informe (Arens & Loebbecke, 2018, p. 29).

e Gestion Administrativa, implica el proceso para lograr la ejecucion de las
actividades y tareas programadas con la finalidad de alcanzar la eficiencia
y eficacia para asegurar el éxito de estas (Arens & Loebbecke, 2018, p.

27).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué forma la Auditoria Financiera incide en la Gestion Administrativa

de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 20207

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera el Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan
Operativo institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana?



2. ¢De qué manera la Evaluacion del control interno y riesgos incide en el
nivel de objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima Metropolitana?

3. ¢En qué medida la Integridad de los estados financieros incide en las
politicas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana?

4. ¢En qué medida el Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros
incide en la estrategia empresarial de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana?

5. ¢De qué manera el Seguimiento a la Implementacién de recomendaciones
de las auditorias de los periodos anteriores incide en los indicadores de
eficiencia eficacia y economia de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima Metropolitana?

6. ¢En qué medida el Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera
Gubernamental inciden en el nivel de competitividad de las empresas de

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué forma la Auditoria Financiera incide en la Gestion
Administrativa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana

durante el 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera el Planeamiento y programa de auditoria incide
en el Plan Operativo institucional de las empresas de Telecomunicaciones

de Lima Metropolitana.

10



Determinar de qué manera la Evaluacion del control interno y riesgos incide
en el nivel de objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones
de Lima Metropolitana.

Determinar en qué medida la Integridad de los estados financieros incide
en las politicas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.

Determinar en qué medida el Cumplimiento de la legalidad de los estados
financieros incide en la estrategia empresarial de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Determinar de qué manera el Seguimiento a la Implementacion de
recomendaciones de las auditorias de los periodos anteriores incide en los
indicadores de eficiencia, eficacia y economia de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Determinar en qué medida el Dictamen Financiero de la Auditoria
Financiera Gubernamental inciden en el nivel de competitividad de las

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

1.4. Justificacién de la Investigacion

1.4.1. Importancia

La Auditoria Financiera es de suma importancia para las empresas y sus

ingresos, con esta se mejora la productividad, al realizarlas regularmente permite

la identificacion de aspectos en la empresa en los cuales hay que prestar mayor

atencion. Con la auditoria se identifica si los estados financieros son precisos,

completos y estan basados en las politicas y normativas reglamentadas. La

responsabilidad y las buenas practicas son necesarias en este proceso. El

procedimiento se realiza a través de un examen detallado de los registros
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financieros y las declaraciones tributarias para encontrar detalles negativos que

atender.

La importancia del presente estudio radica en conocer y aprovechar las
ventajas que ofrece la auditoria financiera a la gestion administrativa, con esta se
consigue informacion detallada de los ingresos, determina la manera correcta de
aplicar los impuestos, beneficia al control interno, permite la identificacion de

errores, brinda un amplio panorama del estatus financiero.

La realizacion de esta investigacion podréa dar un cambio a la manera cémo
son vistas las auditorias financieras, y como pueden impulsar la calidad, en este
caso, de las empresas de Telecomunicaciones del pais, afectando positivamente
a la comunidad en general. Recordando que: “rendir cuentas permite ayudar a las
personas o a las instituciones a cumplir sus responsabilidades o a alcanzar sus
objetivos” (Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo, 2017, p. 2). Esta
investigacion se centrd en lograr y aportar informacion necesaria para alcanzar un

mejor nivel de gestion administrativa de las empresas de este rubro.

La relevancia del estudio radica en que se determinara si la evaluacion del
control interno incide en la Auditoria Financiera, consiguiendo elevar la eficiencia
y eficacia de las empresas de Telecomunicaciones, particularmente de su gestion
adminstrativa, consiguiendo que estas empresas pueden detectar sus fallas a
tiempo y corregirlas. Podra servir como impulso para que se implemente con mas
regularidad las auditorias en este sector, como también, en las demas entidades.
De esta manera, habra transparencia en la administracion de las finanzas.

También, el informe producto de la auditoria tendra sugerencias Yy
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recomendaciones, asi como permitira abordar problemas, deficiencias o

carencias.

1.4.2 Viabilidad

La investigacion en curso es viable debido a que las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana consideran a este tipo de
investigaciones como oportunidades para realizar una proyeccion, razon por la
cual se prevé una masiva participacion de parte de estas para lograr un mayor
alcance sobre el tema que se esta desarrollando. Al mismo tiempo, hay que
considerar, la investigacion para ejecutarse no requiere de inversiones ni costosos
recursos. En lo concerniente a la metodologia, se centré en dar respuesta a una
problematica en particular para dar los aportes correspondientes y al mismo

tiempo ser un referente para futuras investigaciones.

1.5 Limitaciones

El presente estudio que esta por realizarse se contextualiza en un
panorama post pandemia por COVID-19 por lo que, para la aplicacion de la
encuesta, se hara de manera on line, a través de un formulario que sera envia a
través de un link, donde las personas podran llenarlo desde cualquier dispositivo
gue tenga la aplicacion de Google Chrome, esto facilitara a las personas el

proceso, y se cumplira con el aislamiento social obligatorio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Collantes, V. (2020), en su estudio “La Auditoria Financiera
Gubernamental y su Incidencia en la Gestion Administrativa de los Gobiernos
Locales en Lima Metropolitana, 2016 — 2018”, para optar al grado académico de
Maestro en Ciencias Contables y Financieras con Mencion en Auditoria y Control
De Gestion Empresarial, de la Universidad San Martin de Porres. Concluye, la
auditoria financiera gubernamental impacta de manera positiva a la gestion
administrativa de los gobiernos locales, en tanto, la responsabilidad sobre el uso
adecuado de los recursos publicos en la administracion Central, Departamental y
Municipal, recae en los representantes del Ente Superior de Control. En este

antecedente se observa el efecto de la implementacion de la auditoria financiera
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sobre la gestion administrativa y esta relacionado con la accion positiva, ya que,

optimiza la eficiencia, eficacia y ejecucion de las actividades.

Baldedn, M. (2019), en su investigacion titulada “Auditoria Financiera y su
incidencia en la Gestidon Administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huancayo, 2017- 2018”, para optar al grado académico de Maestro en
Ciencias Contables y Financieras con mencion en Gestion de Riesgos y Auditoria
Integral, de la Universidad San Martin de Porres. Concluye, la implementacion de
la auditoria financiera presenta incidencia en los siguientes aspectos de la gestion
administrativa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, primero impacta la
construccion de la estrategia empresarial dejando en evidencia que se debe crear
un plan de accion para optimizarlas, segundo sobre la rentabilidad puesto que
optimiza el control interno orientdndolo hacia las proyecciones empresariales,
sobre el logro de objetivos y metas, sobre los principios contables en el analisis de

los estados financieros y determina la transparencia de la gestion.

Solf, F. (2019), realizé un estudio titulado “Procesos de Gestion
Administrativa y Mejora de la Productividad en la empresa El Mundo De Las
Telecomunicaciones, 2017”, para optar al grado académico de Maestro en
Gestidn Estratégica Empresarial, de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informéatica. En el que concluye que, efectivamente los procesos que se
implementen de gestibn administrativa propician aumentos de la productividad,
puesto que la propuesta del estudio fue migrar del modelo tradicional de los
procesos de gestion administrativa al modelo moderno de gestion por procesos,
con la intencién de enfrentar las deficiencias organizacionales, en consecuencia,

cuando se tiene la intencion de optimizar la productividad, la gestion
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administrativa debe estar orientada hacia el disefio organizacional basado en los

procesos, este permitira prever los cambios del entorno.

Otérola, et al., (2018) desarrollaron un estudio titulado “El Control Interno y
la Gestion Financiera de la Empresa Telecomunicaciones GYS EIRL”, para
obtener el titulo profesional de contador publico, de la Universidad Nacional Del
Callao. Llegan a la conclusion, producto de las contrataciones determinadas se
observo que el control interno incide en la gestion financiera, de manera positiva,
pues, concibe su optimizacion a través de la realizacion de las actividades de
manera adecuada, en la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL el control
interno es inadecuado, por lo que, se vio afectada la gestion financiera, en
relacion al registro de operaciones incongruentes con el logro de los objetivos
empresariales, asi mismo, el ineficiente control de politicas de caja afecta la
liquidez corriente, en el caso de las politicas de cobranzas el inadecuado control

afecta a los indices de gestién, mostrando plazos de pago incumplidos.

Arroyo, J. (2018), en su estudio “El Control Interno y su Incidencia en la
Gestion Administrativa de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas en la Macro Regién Sur Este, durante el
periodo 2016 — 2017”, para optar el grado académico de Magister Scientiae en
Contabilidad y Administracibn mencion en Auditoria y Tributacion, de la
Universidad Nacional del Altiplano, concluye que: el control interno ejerce una
influencia representativa en la gestion administrativa de los Centros de Atencion
de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este, Ecuador, debido a que se hallé una correlacion significativa de r

=0.849, a partir de ello, se observa la relevancia del control interno para una
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adecuada gestion administrativa, cuyo rol principal de esta ultima, es direccionar a
la empresa hacia las actividades estratégicas que le permitan alcanzar los
objetivos deseados, mediante el disefio e implementacion de un conjunto de
tareas coordinadas que utilizan de manera éptima los recursos de la empresa,
logrando obtener los mejores resultados, en base a ello, se proponen politicas
que permitan mejorar el control interno hacia la optimizaciéon de la gestion
administrativa. El aporte de este antecedente esta relacionado con la fuerza que
ejerce el control interno en la gestion administrativa, una variable relevante que se
debe tomar en cuenta cuando se habla de gestion administrativa, puesto que, de
ella depende el buen funcionamiento de la empresa, siendo un factor clave en la
ejecucion y potencializacion de tareas que garantizan la supervivencia y el

crecimiento empresarial

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Betancourt, K. (2019), en su estudio “Disefio de un Sistema de Gestidn
Administrativo Financiero para la Compafia Limitada “Continen TV-Sarance
Vision” de la Ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura”, para obtener el titulo
profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, en la Universidad
Técnica Del Norte. Concluye que, el disefio e implementacion de un Sistema de
Gestidn Administrativo y Financiero permite poder ejecutar de forma organizada y
con estandares de calidad todos los procesos internos y externos de cada
entidad, en consecuencia, el nivel de impacto es alto positivo para la empresa,
siempre y cuando se realicen el seguimiento a las actividades y a los resultados
obtenidos, asi como, el impacto se vera reflejado en el area empresarial,

econdémico, educativo, social y ambiental.
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Goyes, M. y Guerrero, V. (2019), en su estudio “Disefio de Manual de
Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas en una Empresa de
Telecomunicaciones en Guayaquil, Ecuador”, para optar por el titulo de contador
publico autorizado. Concluyen que, las empresas de telecomunicaciones
manifiestan falencias con recurrencia en la recuperacion de la cartera de clientes,
ademas, carecen de un control adecuado en el proceso de otorgamiento de
crédito, debido a ello, el autor decidié abarcar el disefio de un manual de politicas
y procedimientos de crédito y cobranzas, el cual consistié en limitar el proceso
donde se desarrolla dicha actividad, a través de variados métodos financieros e
indicadores de gestion para el calculo de probabilidad de pago de los clientes y
tiempo de otorgamiento de crédito, consintiendo minimizacion de su riesgo

crediticio por cuentas incobrables.

Gamboa et al. (2017), en su estudio “Auditoria financiera en el sector
comercial y su incidencia en la toma de decisiones”, articulo cientifico de la
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Concluyen que, el gerente es el
elemento principal en el proceso de auditoria financiera, debido a que es su
responsabilidad realizar un analisis exhaustivo de los estados financieros para
tomar decisiones de inversion y/o financiamiento asertivas, asi como, también,
dicho analisis es permisivo en la identificacion de las falencias en los procesos
administrativos, a fin de corregirlos a tiempo, evitando la posibilidad de que la
empresa desaparezca de los nichos del mercado y admitiendo las estrategias

necesarias a implementar para la consecucion de las objetivos proyectados.

Altamirano, M. (2017), en su estudio “Analisis de los Resultados de

Auditoria Financiera y su Incidencia en las Decisiones Administrativas en la
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Cooperativa UCASUMAN, R.L., Jinotega”, para optar al grado de Master en
Contabilidad con Enfasis en Auditoria, de la Universidad Nacional Auténoma De
Nicaragua, Managua, Unan-Managua. Concluye que, el proceso de auditoria
financiera tiene incidencia positiva sobre las decisiones administrativas, debido a
que revela informacion sobre el estatus financiero, contable y legal de las
operaciones, para determinar las decisiones sobre las acciones administrativas
que se deben efectuar para corregir las debilidades encontradas, entre ellas,
inadecuada autorizacidén en el registro de los activos, pasivos, ingresos y gastos,
inexistencia de procedimientos contables que garanticen informacioén oportuna,
completa y confiable y falta de un plan operativo mensual o anual.

Forero, et al., en su estudio “La auditoria financiera y su influencia en el
sector empresarial”, articulo cientifico de la Universidad de la Amazonia, Brasil,
concluyen que: La auditoria financiera ejerce una incidencia positiva, en general,
en todas las empresas del mundo, mediante los dictamenes emitidos durante su
implementacion, los cuales exponen los mecanismos de control para erradicar los
riesgos y aun mas importante, determinar debilidades en los entes contables
referente al manejo de los recursos econdémicos, en consecuencia, su incidencia
gira en torno a la informacion util de las diversas areas que componen la empresa
que posibilitan la toma de decisiones futuras acertadas; en este antecedente se
destaca, que la competitividad de una empresa depende del aprovechamiento de
los sistemas de informacion financieros adecuados existentes, en la cual, se
desenvuelven dos tipos de pruebas de auditoria, una de control y revision del
cumplimiento, dirigidas a evaluar la pertinencia de los controles internos y de las
obligaciones de la entidad con el estado, proveedores, clientes, directivos,

legalidades, etc., y la otra enfocada en demostrar la razonabilidad de los saldos
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en cuentas de los estados financieros y adecuada presentacion. El aporte de este
antecedente esta relacionado con informacion valiosa respecto a la variable
independiente del estudio actual, detallando sus cualidades y los beneficios que
proporciona la implementacién de la auditoria financiera, para todo tipo de sector

empresarial

2.2 Bases teoricas

Auditoria Financiera

Para una mejor comprension sobre la definicion de auditoria financiera, se
describe someramente qué es auditoria, segun Leon (2018, p19) expone que “es
un examen, revision o verificacion de diversas actuaciones, la cual queda
expresada como informacién, procesos o registros, con la intencion de manifestar

posterior a la revision, una opinion certera y fidedigna de una manera objetiva”.

La auditoria debe perseguir objetivos, Ledn (2018, p.21) indica que:

En el proceso se destaca uno principal, obtener y analizar las
evidencias, siendo estas los hechos palpables de lo acontecido, que
sirve de base de comprobacién por el auditor, ademas, la auditoria
comprende una serie de etapas, el mismo autor las describe como
planeacién en la cual se establece la relacion entre la empresa y el
auditor para determinar el alcance de la auditoria y se plantean los

objetivos.

Como segunda etapa la auditoria contempla la ejecucion, proceso en el
que se realiza la obtencion de las evidencias competentes y relevantes para su
analisis correspondiente y por ultimo el informe, en el que se refleja el resultado

final de lo observado por el auditor durante la ejecucion de la auditoria, el cual

20



debe contener por escrito la opinibn objetiva de lo auditado y las

recomendaciones de este (Ledn, 2018).

En tanto, Arias (2018) divide a la auditoria en dos tipos:

Auditoria interna y externa, la interna es llevada a cabo por el personal de
la empresa y consiste en una revision de la metodologia del sistema en el
gue opera la entidad con el objetivo de palpar observaciones sobre su
funcionamiento y las posibilidades de mejora, respecto a la externa, es
realizada por terceros ajeno a la empresa como un auditor o contador
publico independiente, en la cual comprueban que los registros se
efectian conforme a la normativa de la informacion financiera, cerrando la

revision con la emision de un dictamen (p.33).

Adicionalmente, Arias (2018) menciona que existen varias clases de

auditoria, entre ellas se mencionan:

Auditoria financiera o contable, que consiste en la evaluacion y andlisis de

la informacién que se refleja en los estados financieros.

e Auditoria administrativa, que revisa y analiza la estructura organizacional
con el objetivo de identificar las debilidades y fortalezas de la entidad para
mejorar su competitividad.

e Auditoria tributaria, se encarga de velar por el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a través de la comparacion de las evidencias
contables con la normativa y legislacion vigente.

e Auditoria de gestidn, consiste en una revision objetiva, independiente y

fiable para la confirmacién de si las operaciones, actividades, registros y
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sistemas se ejecutan conforme a los principios de economia, eficiencia y
eficacia, ademas identifica si existe la posibilidad de realizar mejoras.

e Auditoria de sistemas, analiza y evalla que la evidencia respecto a los
sistemas de informacion, estén conformes a los procedimientos

establecidos.

Entonces, expone Janeiro y Pérez (2019, p.5) que la auditoria financiera:

Supone el empleo de un procedimiento secuencial que estima las
operaciones y el rendimiento de una compafia econoémica, cuyo
objetivo principal, es brindar a la gerencia confiabilidad sobre las
actividades administrativas y contables realizadas previamente, a su
vez, en ella, se identifican las contingencias para aplicar las debidas
acciones correctivas orientadas hacia la consecucién de las metas
en pro de la organizacion, garantizando asi, competitividad en el

mercado.

El mismo autor explica, que se efectia a través de una revision a los
estados financieros de una entidad, en la que se debe levantar un dictamen
respecto a varios aspectos, primero la fiabilidad de la revelacion financiera, el
resultado de las transacciones, cambios en la liquidez y la aplicacién de los PCGA
(Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados). En consecuencia, se
resume, que la auditoria financiera consiste en una revision objetiva, secuencial y
auténoma, realizada por un experto (Contador Publico) a las transacciones
financieras, sobre las cuales realizara la emision de un dictamen contentivo de los

resultados y sus hallazgos, revelando la posicion financiera de la organizacion.

Soles (2019, p.19) la concibe como:
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Una revision exhaustiva de la organizacion, las actividades y el
rendimiento de una entidad econdmica, que tiene como objetivo
principal, corregir las contingencias cometidas en la ejecucion de los
bienes, ademas, de permitir vigilar y controlar el cumplimiento de las

normas que dicta la gerencia.

Asi mismo, segun Uribe y Vargas (2018, p.38):

El proceso de realizar una auditoria financiera consiste en el
reconocimiento, la ejecucién y la evaluacion programada de los
Estados Financieros, que persigue como propoésito determinar si
cumplen con las normas de contabilidad generalmente aceptadas,
ademas, de verificar si estdn conforme a las politicas vy
procedimientos dispuestos por la direccién, asi como, con cualquier

otro tipo de exigencia legal.

Importanciay fines de la Auditoria Financiera

La importancia de la auditoria financiera para las empresas, acotan Soto et
al, (2017) que radica en “que garantizan la veracidad de los estados financieros
(EE.FF)”, sin embargo, su relevancia gira en torno al dictamen de la opinion del
auditor, puesto que, con él, se logra optimizar la autenticidad de los saldos y el
control interno. Se destaca, entonces, que implica llevar a cabo un procedimiento
en el que se revisan los informes contables de la empresa, la cual puede ser
efectuada por un profesional interno o externo, siendo este el que mediante su
fiscalizacion concluye con la redaccion de un dictamen integro sobre dichos

EE.FF.
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Ahora bien, respecto a su finalidad, se pronuncia Vasquez (2017, p.43)
indicando que “las empresas efectdan las auditorias financieras debido a los
conocimientos que se les atribuye a los expertos, en cuanto a la comprension de
la informacion financiera”. En consecuencia, para llevarla a cabo existen diversas
doctrinas y lineamientos para su aplicacion, establecidos por los gobernantes del
Estado y acordes a reglamentos o estandares internacionales. Desde el punto de
vista del auditor, tiene fines lucrativos como finalidad, ya que, esta disciplina es
una prestacion tremendamente cuantiosa, efectuada por compafiias auditoras y
contables, quienes tienen la facultad de emitir un dictamen autbnomo sobre la
informacion revelada por compafias en cuestion, por otro lado, las empresas
también pueden realizar contrataciones de auditores internos, con fines dirigidos

mas hacia el control interno que hacia la veracidad de los informes financieros.

Objetivos y Caracteristicas de la Auditoria Financiera

A pesar de que la auditoria financiera tiene diversos objetivos, Yarasca
(2017) destaca como el mas relevante, la emision de un informe contentivo de la
opinion del auditor respecto a los EE.FF, evaluado con antelacion; este informe
debe revelar informacion confiable, pero sobre todo independiente, respecto a la
real situacion de la empresa dirigido a cualquier persona vinculada a la empresa,
por ejemplo, a proveedores, bancos, accionistas, clientes, empleados, posibles

inversionistas, entre otros.

Cabe destacar, que la informacion financiera de la empresa se halla en los
EE.FF, por lo que, las partes interesadas sobre datos basicos que comuniquen la
operatividad de la empresa, pueden facilmente obtenerse con tan sélo analizar

directamente dichos Estado Financieros, sin embargo, “el hecho de estos estén
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auditados, le otorga el caracter de veracidad, fiabilidad y transparencia, ante
terceros interesados, a quienes la empresa desea demostrar su rentabilidad y

solvencia” (Van Horne, 2017).

De la misma forma, Osorio (2017, p. 21) describe las siguientes

caracteristicas de la auditoria financiera, como primordiales peculiaridades:

e Consiste en una revision global, después de identificar las transacciones
empresariales.

e Su coste depende del tiempo incurrido en la adecuada revision de las
transacciones.

e Comprende la comprobacion, fiscalizacion y verificacion de registros,
operaciones, comprobantes de pago, informes, libros, procedimientos
contables, compras, registro de bienes, en fin, todo lo relativo a la
estructura financiero y contable.

e La revision es objetiva, lo que se entiende como, la aplicacion de un
nivel de autonomia ética y practico, en las personas responsables de la
ejecucion de actividades vinculadas con las operaciones y trabajadores
de la compafia auditada.

e Es una revision exclusivamente técnica, por consiguiente, requiere firme
criterios de auditoria, contabilidad y ética en quienes la efectlan,
apoyados en una capacitacién universitaria que les permite ejercer en
cumplimiento de normas, reglamentos y conocimientos legales y

documentales.
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e Requiere de personal integro que dominen un conjunto de habilidades
tanto para examinar, analizar, opinar y reconocer las transacciones,

como para identificar técnicas, doctrinas y lineamientos contables.

Proceso de gestion de Auditoria Financiera

El proceso de gestion de auditoria segun Madrofio (2017, p.33) contempla

tres fases:

1. La primera es la fase de planeamiento o planificacion, esta fase consiste en
el andlisis de la situacion, para establecer o disefiar la estrategia global que
se empleard en la auditoria financiera, debe estar acorde a los
requerimientos del contratante y contener el desarrollo del plan de
auditoria.

2. La segunda fase es la ejecucién, como bien su nombre lo indica, consiste
en el empleo e inicio de actividades relacionadas con los examenes y
estudios a los EE.FF, fijados en la determinacién de su razonabilidad, en
consecuencia, se identifican las falencias, se avallian los resultados
obtenidos, se describen los hallazgos, por Uultimo, se plantean las
conclusiones y recomendaciones, para finalmente comunicar a la Gerencia.

3. La ultima fase es el informe, ese debe ser estructurado de manera
secuencial, detallado y comprensible, en él se debe dar o emitir una
conclusién respecto a cdmo la compafia adopt6 las normas contables, asi
como, debe contener la opinion del auditor independiente, en la cual,
describe los resultados de la implementacién de la fase de planeamiento y
ejecucion, es decir, resultados o hallazgos de la aplicacion total de la

auditoria.
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Aspectos Legales de Auditoria Financiera

El enfoque legal de una auditoria se constituye principalmente en la
aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), en el
Peru, se aprobaron en Lima en el mes de Octubre de 1968 y se ratificaron en el
afio 1971 en Arequipa, tienen caracter obligatorio para ser observadas por los
Contadores Publicos que ejercen la potestad de la auditoria en el territorio
nacional, ademas, son un suficiente material de apoyo pues, contienen los
parametros de medicion de su actuacién profesional, sirviendo de guia de

orientacion de conducta.

Por lo tanto, Vara (2017) conceptualiza a estas normas como: “el
conglomerado de principios primordiales de auditoria a los cuales deben regirse
los auditores, durante la ejecucion de esta, por lo que su cumplimiento otorga
credibilidad, calidad y garantia al trabajo profesional realizado por el este”. En
consecuencia, conforman las normas, procedimientos y reglas que regulan la
actividad, sirviendo de norte para los auditores en su ejercicio; entre los aspectos
mas resaltantes, establece la competencia e independencia de los profesionales

frente a la revision de estados financieros, asi como los requisitos de informe y la

evidencia.

A nivel internacional, se emitieron en el afio 1948 por el Comité de
Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos
de Norteamérica, quienes desde el afio 1917 publican declaraciones sobre
determinados aspectos de los trabajos de auditoria, paulatinamente se hace
necesario la creacion de un Comité de Auditoria, el cual se encargara de

establecer las pautas y procedimientos de la actividad, consumado en el afio 1939
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y denominado Committee on Auditing Procedu-res; para el afio 1973 se funda el
gue actualmente es considerado el codigo para los profesionales de la auditoria,
cuando el Comité de Normas de Auditoria creado en 1972, elabora las
Declaraciones sobre normas de auditoria emitiendo un pronunciamiento titulado

Codification of Auditing Standards and Procedures (Vara, 2017, p. 26)

Consecuentemente, las NAGAS son todos aquellos preceptos que deben
cumplir los profesionales auditores mientras ejercen su desempefio laboral,
quienes en su adopcioén presentaran trabajos con calidad y veracidad, Vara (2017)
distingue su clasificacion en normas generales o personales, normas de ejecucion
del trabajo y normas de preparacion del informe, a continuacion, se presenta un

esquema sobre esta clasificacion:

Tabla 1.

Normas de auditorias generalmente aceptadas y sus principios

Normas generales o Normas de ejecucion del Normas de preparacion del informe
personales trabajo
Exigencia al auditor de una Realizar una planeacion y Aplicar los principios de contabilidad
constante actualizacion y supervision del trabajo generalmente aceptados a los estados
capacitacion financieros
Exigencia de actitud mental Perpetrar un estudio y Observar la consistencia de la aplicacion
independiente, libre de evaluacién del control de los principios contables
sugestiones externas interno empresarial
Cuidado y esmero profesional Obtener evidencia suficiente  El informe debe estar estructurado de
y competente manera razonable, aplicando el principio

de Revelacion suficiente

Soportar la opinién del auditor

Fuente: Elaboracion propia, 2020. Adaptado de (Vara, 2017).
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Respecto a la opinion del auditor esta puede ser presentada de cuatro
formas, tales como, opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades, se emite
cuando los estados financieros cumplen con las normas contables y tributarias;
opinion con salvedades, cuando existe razonabilidad en los estados e informacion
financiera y economica, a excepcion de algunas debilidades que no distorsionan
la razonabilidad de los estados financieros; abstencion de opinion, en el caso de
gue susciten problemas internos que puedan afectar directamente al resultado del
periodo y opinibn adversa o desfavorable, cuando los estados financieros
presentan contrariedad con la imagen fiel del patrimonio, por lo que la situacion
financiera no fue preparada de acuerdo a los principios contables (Centro

Iberoamericano de Estudios Internacionales, 2019).

Por otra parte, como basamento legal estan las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), fueron creadas por Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y son actualizadas cada afio por el Comité Internacional de Practicas de
Auditoria, en esencia, son normas de estandarizacion de procesos internos de las
organizaciones, las cuales tienen como objetivo, establecer un lenguaje
internacional (universal) del adecuado control del mundo contable dentro de las

organizaciones.

El Centro Iberoamericano de Estudios Internacionales (2019, p.1), describe
a estas normas como: ‘las reglas que autorizan al auditor para realizar su
ejercicio, siguiendo los principios, procedimientos basicos y fundamentales, en la
interpretacion de las evidencias, reconocidas a nivel mundial, emitida por la
Federacion Internacional de Contadores”. Siendo estas una plataforma técnica

que faculta al auditor para la obtencién de evidencias factibles, suficientes y
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competentes, asi como para la emision del informe en la adecuada calificacion de

la razonabilidad de los estados financieros.

En concreto, representan un conjunto de directrices que persiguen fijar
uniformidad en el proceso de auditorias o en las préacticas de similitud, en las que
se establece el CAdigo de ética a los cuales deben estar sujetos los contadores
especialistas auditores, estandares internacionales de auditoria, de control de
calidad, de las practicas de auditoria, de revision de informacion financiera
historica, de aseguramiento de la informacion financiera histérica y de los

servicios que se relacionen al tema, sujetan las siguientes especificaciones:

¢ NIA 200. Objetivos y principios que gobiernan una auditoria.

e NIA 210. Acuerdo sobre los términos del trabajo de auditoria.

e NIA 220. Normas sobre control de calidad.

¢ NIA 230. Documentacion del trabajo (papeles de trabajo)

¢ NIA 240. Fraude y error en los estados contables.

¢ NIA 250. Responsabilidad del auditor frente a las leyes y reglamentos en la
auditoria de estados contables.

¢ NIA 260. Comunicacion de los hallazgos de auditoria a los encargados del
gobierno del ente.

e NIA 265 Comunicacion de Deficiencias en el Control Interno a Los
Encargados del Gobierno Corporativo y a la Administracion.

¢ NIA 300. Planeamiento del trabajo.

¢ NIA 310. Conocimiento del negocio.

e NIA 315. Comprension del ente y su ambiente y evaluacién del riesgo de

errores significativos.
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NIA 320

. Significacion relativa.

NIA 330. Procedimientos de auditoria para responder a los riesgos

evaluados.

NIA 500

. Elementos de juicio en la auditoria.

NIA 501. Elementos de juicio en la auditoria Consideraciones para items

especificos.

NIA 505

NIA 510

NIA 520.

NIA 530.

NIA 540.

NIA 545.

NIA 550.

NIA 560.

NIA 570.

NIA 580.

NIA 600.

NIA 610.

a)
b)
c)
d)

. Confirmaciones externas.

. Primera auditoria. Saldos iniciales.

Procedimientos analiticos.

Muestreo de auditoria y otras pruebas selectivas.

Auditoria de las estimaciones contables.

Auditoria de las mediciones a valores corrientes y su exposicion.
Partes relacionadas.

Hechos posteriores.

Empresa en marcha.

Representaciones de la direccion o gerencia.

Uso del trabajo de otro auditor.

Consideracién del trabajo de la auditoria interna.

NIA 620. Uso del trabajo de un experto.

NIA 700. El informe del auditor sobre los estados contables.

NIA 710. Comparativos.

NIA 720. Otra informacion en documentos que contienen estados
contables auditados.

NIA 800. El informe del auditor en compromisos de auditorias de

propoésitos especiales.
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Gestion Administrativa

Cuando se menciona la gestion administrativa, se hace alusion a la inercia
gue se emplea en las organizaciones para que estas alcancen sus metas u
objetivos, indistintamente de su naturaleza, en tanto, las acciones implicadas son:
planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y control, relativas al proceso
administrativo, llevadas a cabo de manera cabal y eficiente, de alli, radica su
importancia, pues, permite el perfeccionamiento en la ejecucion de los procesos
mencionados, cuyo proposito principal es optimizar la calidad y la eficacia de la
gestiéon de los servicios que prestan, en este caso, las entidades bancarias (Mora,

2018).

Como definicién tedrica se presenta Maldonado (2018, p.22), indicando

que:

Es un desarrollo que implica planear, organizar, direccionar y
controlar, las actividades operativas de las empresas dirigidas hacia
el alcance de las metas trazadas, llevado a cabo a través de etapas

sucesivas relacionadas entre si para que exista idoneidad.

En tal virtud, se puede resumir que la gestiébn administracion implica el
desarrollo de procedimientos secuenciales y continuos, encaminados hacia las
metas organizacionales, puesto en practica por todo el grupo de personas que

desempeiian un papel en la entidad.

En ese mismo contexto, Paris (2018, p.5) la define:

Gestionar consiste en realizar actividades, administrar se relaciona

con coordinar, entonces, la gestion administrativa consiste en
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emprender actividades para coordinar el esfuerzo en grupo, es decir,
la forma como las organizaciones orientan sus acciones para
alcanzar sus metas, utilizando a las personas, las cosas y
estrategias administrativas esenciales, tales como, planeacion,

organizacion, direccion y control.

Por su parte, Wooldridge (2018, p.16) conceptua que:

Un proceso administrativo debe involucrar la interaccion de tres
elementos, primero el método que implica la exploracion del camino,
segundo la toma de decisiones y tercero la ejecucion, ademas
afiaden, la esencia del proceso de administracion es la exploracion,
la ejecucion y la toma de decisiones, procesos distintos que pueden

complementarse y retroalimentarse entre si.

Segun Guillen (2020), un proceso administrativo involucra las acciones de

planear y organizar la estructura empresarial y los cargos que la componen,

ademas, de dirigir y controlar sus actividades. Conjuntamente Vasquez (2017),

indican que:

Planificar implica, disefiar los objetivos organizacionales, distinguir
las estrategias para alcanzarlos y establecer la jerarquia necesaria
para la evaluacién de los planes y coordinacion de las actividades, a
su vez, el planteamiento de metas es importante, debido a que
definen el trabajo que se debe hacer sin perder de vista a donde se
quiere llegar, igualmente, orienta la atencion de los trabajadores

hacia las cosas mas importantes (p.14)

Capote (2019) explica:
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Organizar es la forma en que se coloca el trabajo para poder
alcanzar las metas y objetivos de la organizacion, por lo tanto,
incluye definir qué tareas o actividades hay que hacer, quién las
hara, como se agrupan, quién rinde cuentas y donde se toman las

decisiones (p.5)

Por otro lado, Montes et al., (2017) definen a la direccién como “el proceso
de influir en las acciones de los participantes de un grupo u organizacion, de

acuerdo con la asignacion de tareas especificas”.

La palabra control se observa en casi todos los planteamientos anteriores,

por ello, se define segun Zeballos (2018) como:

La actividad de seguimiento dirigido hacia la correccion de las
posibles desviaciones halladas respecto a los objetivos
organizacionales, este se ejerce de acuerdo a los planes, a través de
la comparacion de lo efectuado y lo deseado o planeado, con el
propésito de desencadenar las acciones correctivas que garanticen
un sistema de negocio regulado, en si, orientado a sus objetivos y

metas (p.23).

Una adecuada gestion administrativa, sefiala Estupifian (2017) que es todo
un arte, puesto, que en ella intervienen verdaderos conocimientos, pero cuando
se realiza la practica con técnicas, se transforma en ciencia; haciendo referencia a
la técnica, estas implican el método empleado para realizar las cosas que
garantizan un resultado eficiente y eficaz, a raiz de ella, nace la gestion, la cual le
suma los elementos de la funcion de administrar, ya mencionados en reiteradas

ocasiones.
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Por consiguiente, la implementacion de la gestion implica la adquisicion de
un serio compromiso entre sus participantes y la entidad, asi como, el empleo de
valores y principios en las acciones ejecutadas, en consecuencia, se comprende
que cualquier actividad de conduccion empresarial, supone la aplicacion de
técnicas de gestion en el desempefio de su rol dirigidas hacia la consecucion de

los objetivos metas deseados.

Al intentar relacionar la variable independiente con la gestion
administrativa, se acota lo mencionado por Fonseca (2020), que indica que un
auditor debe analizar el proceso de gestibn administrativa centrado en la
efectividad, comenzando por identificar las metas de los programas de empresas,
operacionalizando para poder medir su efectividad, es decir, su actividad debe
estar orientada hacia el cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos,
mision y vision de la organizacion, tal como lo considera y establece la gestion

empresarial moderna.

Indicadores de gestion administrativa

Un indicador es para Ramirez (2017):

Una expresion matematica de lo que se quiere medir, en tanto, los
indicadores de gestion representan la forma de identificar el valor
estratégico del control de gestion, es decir, sirven para efectuar el
seguimiento a los procesos, a su vez permiten visualizar los
correctivos de manera oportuna, por lo que, establecen las pautas y
los parametros que fueron disefiados para llevar a cabo el proceso
gue garantizan el cumplimiento de las metas organizacionales y el

del proceso en si (p. 14).
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Los indicadores son de dos tipos: indicadores de eficacia y de eficiencia,
los primeros se enfocan en el deber ser, es decir, los indicadores de eficacia
conocen y definen los requerimientos operacionales para poder discernir entre lo
que entrega el proceso y lo que se esperaba de él. Los de eficiencia, miden el
nivel de ejecucion del proceso, enfocado en el rendimiento y la productividad, por
lo que visualiza como se hicieron las cosa y qué cantidad de recursos fueron

utilizados en el proceso (Alvares, 2017).

Los indicadores manifiestan una categorizacion entre ellos estan, los
indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de eficiencia, de eficacia, de gestion,
de impacto y de calidad, puede decirse que cumplen con el objetivo de guiar a la
empresa en cumplimiento de las etapas establecidas, por lo que comunican la
estrategia, las metas, identifican y diagnostican los problemas y las
oportunidades, definen las responsabilidades, en términos generales, mejoran y
facilitan el control de la empresa (Franklin, 2019), se amplian un poco méas a

continuacion:

e Indicadores de cumplimiento, partiendo de la premisa que cumplir es
concluir una actividad, para estos indicadores se establecen ratios que
determinen el nivel de consecucién o culminacion de trabajos.

e Indicadores de evaluacion, evaluacion se concibe como el rendimiento de
un proceso, por lo que, se estiman ratios que ayuden a identificar
fortalezas y debilidades, asi como, las posibles mejoras.

e Indicadores de eficiencia, en este caso la eficiencia tiene que ver con la
capacidad de realizar una actividad en el menor tiempo posible, se estiman
ratios que calculen el tiempo invertido para la elaboracion de una tarea

asignada.
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e Indicadores de eficacia, teniendo en cuenta a la eficacia como realizar un
propdsito, para este caso, se establecen ratios que indiquen la capacidad
de acierto en la culminacion de una tarea asignada, por ejemplo, nivel de
satisfaccion del cliente respecto a un pedido.

e Indicadores de gestion, se concibe a la gestion como la accion de
administrar para establecer acciones que permitan hacer realidad las
actividades programadas y planificadas, por lo que, los ratios para los

indicadores de gestion deben permitir administrar con certeza un proceso.

Sistema de control de gestion administrativa

El sistema de control de gestidn se caracteriza por colocar a disposicion de
la gerencia empresarial, un analisis sobre el resultado econémico, que le permite
observar la informacion financiera facilitando la toma de decisiones, es de
caracter interno y externo, es decir, contiene informacion tanto del funcionamiento
empresarial como de su posicionamiento en el mercado, por lo tanto, admite
observar a profundidad la situacién econémica y financiera de cada entidad

(Claros & Ledn, 2017), en consecuencia, el control de gestion debe ser:

Moldeable segun las necesidades intrinsecas en cada organizacion.

De facil interpretacion.

Réapido y flexible.

Util en la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

Consecuentemente, el sistema de control tiene como primer paso analizar
el funcionamiento interno, luego identificar los objetivos empresariales y por ultimo
definir o cuantiar la cantidad de recursos disponibles para ser efectuado, esta
informacion sera relevante y Unica para el disefio de los indicadores cuantitativos
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y cualitativos, que se deben asumir para poder ponderar el nivel de cumplimiento
de cada meta u objetivo deseado e implantar sistemas de contingencias que
permitan responder de manera inmediata, a cambios o reorientaciones del rumbo

empresarial (Blanco, 2019).

Cabe destacar, segun Navarro (2017) que el control en las organizaciones:

Es considerado un aspecto fundamental cuando se desea evaluar el
alcance de cumplimiento de los procedimientos dirigidos hacia la
consecucién de los objetivos previstos, de este modo, se puede
garantizar una toma de decisiones asertiva, tanto en el presente

como en el futuro (p.7).

En sintesis, un sistema de control de gestion relaciona todas las areas o
departamentos de la organizacion, orientdndolas hacia la optimizaciéon de su
propia competitividad, por lo que, es considerada un complemento ideal para
efectuar una evaluacion eficaz y eficiente, debido a que permite conocer toda la
informacion de la organizacion, conectandola con la toma de las decisiones, en
consecuencia, es una de las actividades mas complejas y relevantes que sin duda

alguna, se debe implementar.

Fases de la Gestion Administrativa

Segun Mora (2018) la funcién principal de la gestion administrativa es
dictaminar instrucciones empresariales, la cuales, las divide en dos fases, tal

como se describe a continuacion:

1. Fase Mecanica o estructural, esta fase se subdivide en:
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Planeacidén, consiste en determinar la forma en la que se ejecutaran
las actividades, para ello, se deben integrar factores internos y
externos, para desarrollar los propositos, objetivos, las estrategias,
politicas, los programas, presupuestos y los procedimientos.

Organizacion, implica la distribucion equitativa y necesaria de los
recursos, en la cual se fijan las jerarquias y se disponen,
correlacionan y agrupan las actividades, a fin de que se ejecuten y

faciliten todas las tareas asignadas al grupo de trabajo.

2. Fase Operativa o Dinamica

Direccion o Ejecucion, consiste en efectuar o llevar a cabo la
planeacioén, en ella, se implican las opiniones del grupo de trabajo,
entre ellas, la toma de decisiones, integracion, motivacion,
comunicacién y supervision es imperativo indicar que estas se
deben formular en congruencia con la estructura organizacional.

Control, implica efectuar la accion de medir y supervisar el
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
organizacionales y legales, con el objeto de identificar, mejorar las
anomalias o desviaciones y determinar las actividades correctivas
gue encaminen hacia las metas y objetivos de la entidad, en un
contexto de eficiencia y eficacia, por lo tanto, involucra el
planteamiento de estandares, la medicién, la correccién y la

retroalimentacion.
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Dimensiones de las variables:

Auditoria Financiera

Planeamiento y programa de auditoria: Arens & Loebbecke, 2018 mencionan

que:

Este es un proceso que implica el disefio de un enunciado contentivo de
los procedimientos de la auditoria de forma ordenada y secuencial, asi
como la finalidad y su duracion, dicho documento debe funcionar como
una guia de actividades que se van a aplicar durante el examen, en cual
guedara como registro de la labor realizada; en sintesis, definen la
actividad de la auditoria, evidenciando el trabajo que se debe llevar a

cabo anticipadamente y los objetivos que persigue (p.27).

Evaluacion del control interno y riesgos: segin Alvarez (2017):

Consiste realizar un estudio o evaluacion de los controles establecidos,
con la finalidad de identificar si las operaciones en la empresa auditada se
estan llevando a cabo con la aplicacion de las tres “E”, es decir, que la
entidad en su operatividad este cumpliendo con las politicas establecidas,
a fin de otorgar informacién tanto financiera como contable, de forma

confiable (p. 11).

Integridad de los estados financieros: segun Alvarez (2017) son denominados

también estados contables, informes financieros o cuentas anuales, “son informes

compuestos de varios documentos que contienen o reflejan la situacion financiera,

econdémica y patrimonial de una entidad para un momento dado, comunmente un

ano”.
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Cumplimiento de la legalidad: Para Sanchez (2017) implican el establecimiento
de deberes y obligaciones fiscales que derivan del contribuyente y que efectlda la
administracion, de caracter necesario e indispensable para el control del tributo y

para el cumplimiento de la obligacion sustancial.

Seguimiento a la Implementacién de recomendaciones: segun Sanchez
(2017) se refiere a realizar de una serie de acciones con la finalidad de comprobar

la evolucién correcta de su ejecucion.

Dictamen Financiero: Sanchez (2017) indica que es un documento suscrito por
el Contador Publico de acuerdo con las normas de su profesion, referido a la
naturaleza, alcance y resultado del examen hecho sobre los estados financieros

de la empresa.

Gestion administrativa

Plan operativo institucional: Gitman & Zutter (2016) sefialan que este es un
proceso que implica el disefio de un enunciado contentivo de los procedimientos
de la auditoria de forma ordenada y secuencial, asi como la finalidad y su

duracion.

Nivel de objetivos y metas: Segun Claros & Ledn (2017) expresa el avance o
evolucion de las acciones dentro de la empresa que presupone el logro de las

metas y objetivos, por lo general se evalla a través de check list.

Politicas de la empresa: Gitman & Zutter (2016) sefalan, en la administracion
del riesgo el establecimiento de politicas, juegan un papel crucial ya que estas
son las que determinan los procedimientos a efectuar durante la labor empresarial

y sirven de guia para establecer los objetivos de cada area en la organizacion.
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Estrategia Empresarial: Claros & Ledn (2017) puntualizan que comprenden
todas las acciones o actividades que se desarrollan para lograr una ventaja
sostenible en tiempo, poseen la caracteristica de ser factibles y reconocibles ante

la competencia.

Indicadores de eficiencia eficacia y economia: para Bahilo, et al., (2016) Es el
nivel de capacidad que tiene una empresa para alcanzar sus objetivos y el grado
de capacidad que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos minimizando el

empleo de los recursos que dispone.

Nivel de competitividad: para Babhilo, et al., (2016) supone la capacidad que
tiene la empresa para posicionarse sobre sus competidores, alcanzando un nivel

mas alto frente a ellos.

2.3 Definicion de términos basicos

Infracciones tributarias: La omision de accidbn u obligacion al
cumplimiento de la norma tributaria, por ejemplo, entre las que contempla como
obligacion, a inscribirse, mantenerse actualizado, cumplir con normas contables,
de solicitar, emitir comprobantes de pago, de efectuar declaraciones, de adjudicar
y permitir el control a la administracion tributaria, e informar y compadecer ante

ella (Artemenko et al., 2017).

Contingencias fiscales: Contingencias fiscales o tributarias, son las
actuaciones del contribuyente que suponen la inexistencia de la obligacion
respecto al cumplimiento de un impuesto devengado en ejercicios pasados, mas
aun prescritos; por lo que se vinculan con las infracciones y sanciones tributarias

(Artemenko et al., 2017).
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Control Financiero: Se ejerce cuando se ha implantado un plan
financiero, consiste en observar la salud econdémica y financiera, detectar
desviaciones de finanzas, diagnosticar falencias por errores u omisiones del ser
humano que ponen en riesgo la vida empresarial, adoptar acciones correctivas y
preventivas; ademas de que permite reducir los costos y encender las alarmas en

los casos de hallar situaciones negativas en términos financieros

Crédito fiscal: EIl crédito fiscal lo constituye el impuesto general a las
Ventas (IGV), se consigna de manera separada y estara respaldado por el
comprobante de pago que se genere en el momento de compra de bienes,
servicios, contratos de construccion y la importacion, se utiliza mensualmente,
como deducible del total de pago por impuesto bruto, acorde con la normativa

vigente en materia de Impuesto a la Renta (SUNAT, 2019).

Declaraciones tributarias: Documento que ostenta la informacion del
contribuyente, presentadas y declaradas formalmente ante el ente regulador
SUNAT, informacion de las actividades de la empresa que originan tributos,
amparadas por su veracidad, asi como son estipuladas por ley, resoluciéon o

norma que establezcan el origen (Zeballos, 2018).

Eficacia: Es el nivel de capacidad que tiene una empresa para alcanzar

sus objetivos (Bahillo, Pérez , & Escribano , 2016).

Eficiencia: Es el grado de capacidad que tiene la empresa para alcanzar
sus objetivos minimizando el empleo de los recursos que dispone (Bahillo, Pérez ,

& Escribano , 2016).

Estrategias empresariales: Comprenden todas las acciones o

actividades que se desarrollan para lograr una ventaja sostenible en tiempo,
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poseen la caracteristica de ser factibles y reconocibles ante la competencia,
abarcan la manera en la cual emplean los recursos y capacidades que posee la
empresa para desenvolverse en el entorno, con el proposito de alcanzar las
metas y objetivos planteados y satisfacer las necesidades de cada integrante que

compone la organizacion empresarial (Claros & Ledn, 2017).

Obligaciones Formales: Implican el establecimiento de deberes y
obligaciones fiscales que derivan del contribuyente y que efectia la
administracion, de caracter necesario e indispensable para el control del tributo y
para el cumplimiento de la obligacion sustancial, no tienen caracter pecuniario y

su deber corresponde a los deudores (Sanchez I. , 2017)

Obligaciones Tributarias: Constituyen la relacion existente entre un
deudor y un acreedor tributarios exigible por el derecho publico, establecido en
ley, en el cual se persigue que se consolide la prestacion tributaria, sin embargo,
tal consolidacion es impuesta de forma coactiva, por ende, se concreta cuando se
ejerce la actividad prevista por la ley (Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administ, 2018).

Politicas: Son directrices de orientacion, de conocimiento, comprension y
acato de todos los miembros de una entidad, sirven de guia al efectuar una
accion, conocidos como lineamientos generales en las operaciones diarias de la
empresa, que determinan la toma de decision que corresponda a las

circunstancias repetitivas (Gitman & Zutter, 2016).

Riesgos: Es la probabilidad de experimentar acciones negativas, que se

enlazan con la probabilidad de tomar una decisién que conlleve al fracaso, o lo
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que, en términos econdmicos, es la exposicion del dinero bajo la probabilidad de

perderlo, el cual es ineludible (De Lara, 2018).

Riesgos Financieros: Visto desde la empresarial, se mide por el volumen
de crédito o las facilidades crediticias las cuales ciertas entidades le concedieron,
desde el punto de vista de una entidad de crédito, el riesgo financiero se mide por

las actividades de indole bancario que ésta asume (De Lara, 2018).

Sanciones Tributarias: Establecidas en el articulo 165° del Cdédigo
Tributario, se expone que corresponden a las penas pecuniarias, multas, cierre
temporal, suspension de licencias, comiso de bienes, entre otros; la
administracion tributaria tiene la facultad de imponerlas en caso de comprobar el
incumplimiento de una obligacién de declaracion de impuesto, el ente encargado
de tales sanciones y multas es Régimen de gradualidad SUNAT (Cddigo

Tributario, 2018).
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
La Auditoria Financiera incide en la Gestion Administrativa de las

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.

1.3.2 Hipétesis Especificas
1. El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo
institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.
2. La Evaluacioén del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y
metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.
3. La Integridad de los estados financieros incide en las politicas de la

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.
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4. ElI Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.

5. El Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones de las auditorias
de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y
economia de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

6. EIl Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental inciden
en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de

Lima Metropolitana.

3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1 Variable independiente

X=Auditoria Financiera
Indicadores:

x1 Planeamiento y programa de auditoria

x2 Evaluacion del control interno y riesgos

x3 Integridad de los estados financieros

xa Cumplimiento de la legalidad

xs Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones

x6 Dictamen Financiero

3.2.2 Variable dependiente

Y= Gestion Administrativa

Indicadores:
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v1 Plan operativo institucional

v2 Nivel de objetivos y metas

v3 Politicas de la empresa

v4 Estrategia Empresarial

vs Indicadores de eficiencia eficacia y economia

ve Nivel de competitividad
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico

La investigacion corresponde al tipo de estudio béasico, Bernal (2016)
puntualiza como su principal funcién generar conocimiento y teorias a modo de
complementar los existentes o aumentarlos, mientras que este no es de uso
inmediato, solo persigue encontrar la verdad. Por otro lado, es no experimental,
al respecto apunta Tamayo y Tamayo (2012) que en este tipo de investigacion
no se crea la muestra, por ende, se encuentra existente en su entorno

naturalmente, en tanto, se analizan tal y como suceden en su contexto.

Asi mismo, tomando la premisa de Arias (2013) respecto al estudio
descriptivo y la de Sampieri (2014) sobre el estudio explicativo, se identifica el
nivel del presente estudio como descriptivo y explicativo. Arias define al estudio
descriptivo el que realiza un andlisis, definicidn, clasificacion y resumen de las
caracteristicas relevantes de la poblacién, por su parte, Sampieri define el

estudio explicativo como encaminado a responder cuestiones a las causas de
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eventos, hace hincapié en explicar por qué se da un fenbmeno y en qué

condiciones se da, 0 porque dos o0 mas variables estan relacionadas.

Es de método cuantitativo y deductivo, Barros y Tupo (2020) indican
que el método cuantitativo precisa los nimeros o datos numéricos cuando se
fija en el estudio de un fenbmeno, en las que se basa para establecer una
conclusiéon. Cabe destacar, que se disefidé un instrumento en la investigacion

actual con el que se recolectaran datos numéricos y cuantificables.

Se afirman los parametros caracteristicos de la poblacion mediante la
hipotesis paramétrica, mientras que, se contrastan los datos obtenidos para
obtener la evidencia empirica que rechace o acepte la hipétesis. La hipotesis

nula es la que se niega y la alternativa es la contraria (Hernandez, et al., 2014).

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacién
La poblacion es definida por Hernandez, et al., (2014) como la seleccion
de todos los casos que se utilizaran para segmentar una muestra a razon de
determinados elementos. Para el presente estudio la poblacién estad compuesta
por 48 Gerentes, Subgerentes, Administradores, Contadores y Auditores de las
empresas de Telecomunicaciones con mayor presencia en el mercado:
Telefénica del Perd S.A.A, América Mévil Perd S.A.C, Entel Pera S.A y Viettel

Peru S.A.C. ubicadas en Lima Metropolitana.

4.2.2 Muestra
Se selecciona el muestreo no probabilistico, debido a que es
conveniente, Bernal (2016) sefala que se fundamenta en muestras a partir de
un juicio subjetivo y no al azar, por lo que esta queda conformada por 44
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Gerentes, Subgerentes, Contadores y Auditores de las empresas de
Telecomunicaciones del Distrito de Lima Metropolitana, la cual fue calculada a

partir de la siguiente formula:

Tamafo de Muestra=22 * (p) * (1-P) / c2

Donde:

Z = Nivel de confianza ( 95% o0 99%)
p=.5

c = Margen de error (.04 = +4)
P=48

Tamafo de Muestra = (95)2 * (.5) * (1-48) / (.04)2

Tamano de Muestra = 44

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se recurre a la encuesta, Alvarez
(2020) indica que consiste en la obtencién de datos cientificos aplicados a la
muestra de interés, en ella, se plantean preguntas cuyas respuestas conduzcan
hacia el problema objeto de estudio, mediante el cuestionario, respecto a este
altimo, es un instrumento de la encuesta que tiene como propdésito recopilar
informacion de las variables de estudio, de forma sistematizada, en

consecuencia, se disefia un instrumento para cada variable.

4.4 Técnicas de procesamiento de la informacion
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Se procedera con el envio de la encuesta mediante el uso del correo
electronico, en concordancia con el cumplimiento con las disposiciones del
gobierno de distanciamiento social obligatorio, suscitado por la pandemia que
atraviesa el mundo, Covid-19; se intuye, por consiguiente, que esta modalidad
es permisiva en acceder a toda la muestra, en espera, de respuestas acorde a
los solicitado, una vez obtenidas, se procedera a vaciar el contenido total en
Excel para construir una base de datos que permitiera procesarlos

estadisticamente.

Para el analisis e interpretacion de los datos de la investigacion en
curso, se recurrira al calculo del coeficiente de correlacion de Rho Spearman
para variables ordinales, este método es empleado generalmente al tratar de
realizar estimaciones en las variables de acuerdo con mediciones de escalas
Likert. Los resultados son analizados tal y como expone Hernandez et al.,
(2014): “el 0 indica la ausencia de correlacion, el -1.0 indica una correlacion
negativa perfecta, mientras que el +1.0 indica una correlacion positiva

perfecta”.

Se procesaran los datos cuantitativos mediante el programa IBM
Statistics SPSS v27, mientras que lo que corresponde a la evaluacion, la
interpretacion e interpretacion, se efectlia mediante la estadistica descriptiva,
comprendiendo tablas de frecuencias, graficos de porcentajes y esquemas

analiticos.

4.5 Aspectos éticos
Los aspectos éticos abarcados en la presente investigacion son los

siguientes:
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Transparencia en el planteamiento de los objetivos de la investigacion,
no existe manipulacion alguna sobre estos, de acuerdo con intereses
personales, por tal, la encuesta persigue el alcance de ellos.

Divulgacion de todos los datos obtenidos, se presentan tal y como se
obtienen los datos, se consideran gradualmente, asi como, no se
interviene en los hechos tratdndolos con cautela, se abarcaron las
limitaciones y no hubo modificacion a juicio propio en el manejo de los
datos.

Profundidad en el desarrollo del tema, para abordar la investigacion se
pretendi6 abarcar el maximo dominio, a través del andlisis y
presentacion de diversos antecedentes, todos relacionados con las
variables de interés, en la cual, se sintetizé una gran diversidad de
informacion que considero textos y fuentes actualizados de informes y

consultas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados cuantitativos de la encuesta

Tabla 2.

¢ Cree usted que con la Auditoria Financiera se fortalece el control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 7% 7% 7%
desacuerdo
Valido En desacuerdo 5 11% 11% 18%
Ni de acuerdo ni 12 27% 27% 45%
en desacuerdo
De acuerdo 17 39% 39% 84%
Totalmente de 7 16% 16% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo a los datos obtenidos, el 7% manifestd estar en total
desacuerdo, un 11% indicoO estar en desacuerdo, un 27% opind que no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, un 39% sefial6 estar de acuerdo, y, finalmente,
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el 16% opind estar totalmente de acuerdo que con la Auditoria Financiera se

fortalece el control interno.

Los controles internos cumplen un rol fundamental para asegurar el éxito
en las organizaciones. Muchas de las organizaciones no comprenden esto, 0
no le dan la importancia que se merece, puesto que con el control interno se da

mayor seguridad al funcionamiento empresarial y su gestion.

Figura 1.

¢,Cree usted que con la Auditoria Financiera se fortalece el control interno?

%
/
.
.
.
%
.

Nota: Tabla 2

Tabla 3.

¢ Considera usted que el planeamiento supone la accion organizada que le
permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y objetivos
preestablecidos?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 0 0% 0% 0%
desacuerdo
Vaélido En desacuerdo 4 9% 9% 9%
Ni de acuerdo ni 8 18% 18% 27%
en desacuerdo
De acuerdo 17 39% 39% 66%
Totalmente de 15 34% 34% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los datos obtenidos un 9% esta en desacuerdo, el 18%
se mostré ni de acuerdo ni en descuerdo, un 39% opind estar de acuerdo,
mientras que un 34% sefalé estar totalmente de acuerdo con que el
planeamiento supone la accion organizada que le permite a la Auditoria

Financiera trabajar en base a metas y objetivos preestablecidos.

Con el planeamiento, las organizaciones determinan las oportunidades
que tienen para realizar su trabajo y la cantidad de recursos con los que cuenta
para estas. Profundiza y tecnifica los aspectos necesarios para la identificacion
de los riesgos a través de un planeamiento estratégico, constituye, por ende, el
primer paso para una auditoria organizada y debidamente coordinada, que, en
su momento, evite que se disperse el trabajo, que se transmitan las ideas
necesarias al personal, que se eviten situaciones que limiten la eficiencia y la
eficacia, y que se puedan lograr la conclusién y el informe del auditor con la

veracidad del caso.
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Figura 2.
¢, Considera usted que el planeamiento supone la accion organizada que le
permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y objetivos

preestablecidos?

Nota: Tabla 3

Tabla 4.

¢,Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las deficiencias
significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe emergente de la

Auditoria Financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0% 0% 0%
desacuerdo
Vélido En desacuerdo 4 9% 9% 9%
Ni de acuerdo ni 9 21% 21% 30%
en desacuerdo
De acuerdo 16 36% 36% 66%
Totalmente de 15 34% 34% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021
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De acuerdo con los datos obtenidos un 9% esta en desacuerdo, el 21%
de los encuestados indicaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 36% de
los encuestados se mostré de acuerdo, y, por ultimo, un 34% menciond estar
totalmente de acuerdo que el dictamen financiero y presupuestal, y las
deficiencias significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe

emergente de la Auditoria Financiera.

El informe de auditoria es un valioso recurso que debe ser presentado
oportunamente para informar a las autoridades que correspondan informacién
necesaria para la adopcién de medidas que corrijan y subsanen deficiencias
encontradas, exponiendo observaciones y hallazgos en consonancia con los
objetivos planteados en el planeamiento. Con el informe se verifican los
cumplimientos de los planes, programas y presupuestos, se rinden cuentas, se
monitorea el desempefio de las actividades institucionales y del recurso
humano, se asignan recursos, y también, se afina el importante paso que es la

toma de decisiones.
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Figura 3.
¢,Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las deficiencias
significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe emergente de la

Auditoria Financiera?

Nota: Tabla 4

Tabla 5.

¢, Considera usted que los Estados Financieros son elaborados de acuerdo con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 2% 2% 2%
desacuerdo
Vaélido En desacuerdo 6 14% 14% 16%
Ni de acuerdo ni 13 29% 29% 45%
en desacuerdo
De acuerdo 14 32% 32% 7%
Totalmente de 10 23% 23% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los datos obtenidos un 2% indic6é estar totalmente en
desacuerdo, un 14% sefial6 estar en desacuerdo, mientras que un 29%

manifestdé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 32% de acuerdo, y
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finalmente, un 23% totalmente de acuerdo con que, los Estados Financieros
son elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del

Sector.

Estas normas facilitan el andlisis de los estados financieros de las
organizaciones regido a partir de principios, lo que permite abarcar la
transparencia para las personas que las usan, a través del suministro del punto
de inicio para la correcta contabilidad, siendo obtenidos a un costo razonable
gue no supere sus beneficios. Con la aplicacion de las normas se maximizan
las ventajas para las empresas, pues permite el andlisis de los datos, asi como

comparar informacion y contrastar con el mercado competitivo.

Figura 4.
¢, Considera usted que los Estados Financieros son elaborados de acuerdo con

las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector?

7
B
B

Nota: Tabla 5
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Tabla 6.

¢ Considera usted que la Auditoria Financiera de la entidad es regulada

oportunamente por la Contraloria General de la Republica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 4% 4% 4%
desacuerdo
En desacuerdo 9 20% 20% 24%
Ni de acuerdo ni 13 30% 30% 54%
Valido en desacuerdo
De acuerdo 13 30% 30% 84%
Totalmente de 7 16% 16% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos un 4% indicd estar totalmente
en desacuerdo, un 20% en desacuerdo, un 30% sefialé no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, otro 30% manifestd estar de acuerdo, también, un 16%
menciono estar totalmente de acuerdo que la Auditoria Financiera de la entidad

es regulada oportunamente por la Contraloria General de la Republica.

La CGR como méxima autoridad del Sistema Nacional de Control esta
en permanente supervision, vigilancia y verificacion de la aplicacion correcta de
las politicas publicas, asi como del uso correcto de los recursos y bienes del
Estado. Las atribuciones por ley le competen, especialmente en las sefaladas
en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica.
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Figura 5.

¢Considera usted que la Auditoria Financiera de la entidad es regulada

oportunamente por la Contraloria General de la Republica?
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Nota: Tabla 6

Tabla 7.
¢Opina usted que el seguimiento y ejecuciébn de las recomendaciones

indicadas en las auditorias pasadas favorecen la Gestion Administrativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 0 0% 0% 0%
desacuerdo
En desacuerdo 4 9% 9% 9%
Ni de acuerdo ni 12 27% 27% 36%
Vélido en desacuerdo
De acuerdo 9 21% 21% 57%
Totalmente de 19 43% 43% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos un 9% se mostr6 en
desacuerdo, un 27% manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, para

la opcion de acuerdo, se inclind el 21% de los encuestados, mientras que, para
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la opcién totalmente de acuerdo, el 43% opind que el seguimiento y ejecucién
de las recomendaciones indicadas en las auditorias pasadas favorecen la

Gestion Administrativa.

Las recomendaciones resultan ser el sistema de acciones correctivas y
preventivas que se le indican a la empresa una vez finalizado el informe de
auditoria, por lo general se basan en mejorar las deficiencias o incumplimientos
detectados durante el proceso de auditoria. Al ser comunicadas a la empresa,
ya queda de parte del personal encargado el cumplimiento de estas. El objetivo
directo de las recomendaciones es que las empresas implementen
oportunamente lo sefialado dentro del plazo establecido para generar la mayor

amplitud de beneficios.
Figura 6.

¢Opina usted que el seguimiento y ejecucion de las recomendaciones

indicadas en las auditorias pasadas favorecen la Gestion Administrativa?

Nota: Tabla 7
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Tabla 8.

¢, Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser minuciosamente

monitoreado en la ejecucion de la Auditoria Financiera, condicionando su

efectividad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0% 0% 0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 2% 2% 2%
Ni de acuerdo ni 7 16% 16% 18%
Valido en desacuerdo
De acuerdo 14 31% 31% 49%
Totalmente de 23 51% 51% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos un 2% indicé estar en
desacuerdo, un 16% opin6 que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por su
parte, un 31% sefalé estar de acuerdo, oportunamente el 51% sefiald estar
totalmente de acuerdo que el cumplimiento de la legalidad debe ser
minuciosamente monitoreado en la ejecucién de la Auditoria Financiera,

condicionando su efectividad.

En efecto, la auditoria reconoce el interior y el entorno de la empresa, lo
que utiliza para tomar acciones que inserten y arraiguen a la organizacion en la
globalidad, obligando al auditor a ver a la organizacion como un elemento mas
de la sociedad global, esto permitira apropiarla y comprometerla con el mayor
despliegue de capacidad profesional. Siendo las normativas el minimo que
cada contador y auditor ofrezca para elevar la calidad y precision de esta, lo

que significa el valor agregado para la empresa.
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Figura 7.

¢ Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser minuciosamente

monitoreado en la ejecucion de la Auditoria Financiera, condicionando su

efectividad?

o]

Nota: Tabla 8

Tabla 9.

¢Considera que la Gestion Administrativa incide en la evaluaciéon del Plan

operativo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 5% 5% 5%
desacuerdo
En desacuerdo 5 11% 11% 16%
Ni de acuerdo ni 11 25% 25% 41%
Vaélido en desacuerdo
De acuerdo 14 32% 32% 73%
Totalmente de 12 27% 27% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021
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De acuerdo con los resultados obtenidos un 5% esta totalmente en
desacuerdo, por su parte, un 11% indico estar en desacuerdo, mientras que
para la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo se inclind6 un 25%. Adicional,
para la opcion de acuerdo, se inclind un 32% y para la opcion totalmente de
acuerdo un 27% con que la Gestibn Administrativa incide en la evaluacion del

Plan operativo.

La gestion administrativa como actividad de suma importancia de una
organizacion permite el cumplimiento y logro de los objetivos expuestos en el
plan operativo, fruto de la union de esfuerzos mancomunados por el talento
humano como un proceso de sinergia. EIl PO se puede estimar como una
herramienta técnica que orienta y define a corto plazo las actividades, también,
se puede considerar como un instrumento que garantiza de una u otra manera
el cumplimiento de politicas y lineamientos por medio de actividades

estratégicas.
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Figura 8.

¢ Considera que la Gestion Administrativa
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De acuerdo con los resultados obtenidos un 2% opiné estar totalmente
en desacuerdo, un 9% en desacuerdo, mientras que un 27% sefal6 estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 32% opiné estar de acuerdo, finalmente, para la
opcion totalmente de acuerdo, el 30% se mostré a favor indicando que el plan

Operativo Institucional es determinante en la Gestion Administrativa.

El POI como instrumento, norma la gestion administrativa, armonizando
y concentrandose en los objetivos estratégicos. Con este valioso instrumento,
se da a conocer las actividades operativas de la empresa pautadas para el
cumplimiento durante el afio fiscal, lo que asegura la racionalidad de la gestién

administrativa, y a su vez, optimiza el uso de los recursos disponibles.

Figura 9.
¢,Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en la Gestion

Administrativa?

%
_
.
.
.

Nota: Tabla 10
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Tabla 11.
¢Cree usted que la Auditoria Financiera promueve la eficiencia operativa y

contable de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 5% 5% 5%
desacuerdo
En desacuerdo 4 9% 9% 14%
Ni de acuerdo ni 10 23% 23% 37%
Vaélido en desacuerdo
De acuerdo 16 36% 36% 73%
Totalmente de 12 27% 27% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos un 5% estd totalmente
desacuerdo, el 9% opino estar en desacuerdo, el 23% ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 36% sefial6é estar de acuerdo, y un 27% totalmente de acuerdo
que la Auditoria Financiera promueve la eficiencia operativa y contable de la

entidad.

Considerando que la eficiencia implica la capacidad de lograr el efecto
buscado en las acciones que se realizan, esto es conseguido o logrado con la
auditoria financiera, pues, su eficiencia engloba el criterio general de esta,
relacionandolo con la productividad de las operaciones, con el estandar de
desempefio, con medidas y criterios de comparacion. La auditoria puede
resultar sinbnimo de eficiencia, por lo que debe involucrar procesos claves
como la eficacia y la economia. Sin embargo, en algunos casos estos pueden
manejarse de manera independiente. Indicando en términos porcentuales la

eficiencia.
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Figura 10.
¢Cree usted que la Auditoria Financiera promueve la eficiencia operativa y

contable de la entidad?
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Nota: Tabla 11

Tabla 12.

¢ Considera usted que los dictdimenes emitidos son elaborados con total ética y

transparencia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 3 7% 7% 7%
desacuerdo
En desacuerdo 6 14% 14% 21%
Ni de acuerdo ni 16 36% 36% 57%
Valid en de d
De acuerdo 13 29% 29% 86%
Totalmente de 6 14% 14% 100%
aaaaa do
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021
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De acuerdo con los resultados obtenidos un 7% menciona estar
totalmente en desacuerdo, un 14% en desacuerdo, mientras que un 36% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 29% opin6 estar de acuerdo y el
14% totalmente de acuerdo con que los dictamenes emitidos son elaborados
con total ética y transparencia. Si bien es cierto, el dictamen se refiere a la
opinion, juicio, sentencia o diagnostico del auditor en base a los estados
financieros que ha revisado durante su auditoria, en general, se podria sefalar
gue buscan a partir de la ética y transparencia presentar los datos mas reales

posibles.

Con el dictamen se presenta de manera formal y legal la aplicabilidad de
las normas y politicas preestablecidas. El ejercicio del Contador Publico y de
los auditores en la actualidad comprende grandes retos que van estrechamente
relacionados con la ética, previamente establecidos por la confianza que la
profesion ha ganado en los ultimos tiempos. El principio de la transparencia
debe ser incorporado en sus tareas para dinamizar aun mas su profesion

partiendo de la responsabilidad social empresarial.
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Figura 11.
¢, Considera usted que los dictdmenes emitidos son elaborados con total ética y

transparencia?
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Nota: Tabla 12
Tabla 13.

¢, Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en la presencia de

riesgos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 6% 6% 6%
desacuerdo
En desacuerdo 5 9% 9% 15%
Ni de acuerdo ni 11 20% 20% 35%
Vélido en desacuerdo
De acuerdo 18 33% 33% 68%
Totalmente de 17 32% 32% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos un 6% opind estar totalmente
en desacuerdo, un 9% en desacuerdo, el 20% manifestd estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 33% de acuerdo, y un 32% indicO estar totalmente de
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acuerdo con que se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en

la presencia de riesgos.

La auditoria permite prevenir el riesgo, controlarlo o mitigarlo, por lo que
una adopcion oportuna de medidas le favorece a la organizacion,
particularmente, cuando estas se fijan metas y objetivos inherentes a la
prevencion y tratamiento del riesgo. La combinaciéon de los riesgos indica qué
procedimientos seran los mas oportunos los cuales debe considerar el auditor,
asi como, el nivel de profundidad con el que se desarrollara. Si bien es cierto,
la auditoria estad expuesta por diferentes riesgos, por lo que, el auditor puede
revisar las probabilidades de ocurrencia de ciertos hechos que conduzcan que
indiquen errores en los estados financieros y las evidencias a recolectar, asi
como el nivel de errores aceptables en el desarrollo de estas.

Figura 12.

¢, Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en la presencia de

riesgos?

Nota: Tabla 13
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Tabla 14.

¢Considera usted que los logros alcanzados se determinan a través de la

evaluacion de eficiencia, eficacia y ejecucion financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 2% 2% 2%
desacuerdo
En desacuerdo 4 9% 9% 11%
Ni de acuerdo ni 16 37% 37% 48%
Vaélido en desacuerdo
De acuerdo 16 36% 36% 84%
Totalmente de 7 16% 16% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos un 2% manifestd estar
totalmente en desacuerdo, un 9% en desacuerdo, un 36% de acuerdo, y solo
un 16% se inclind por la opcion totalmente de acuerdo que los logros
alcanzados se determinan a través de la evaluacién de eficiencia, eficacia y

ejecucion financiera.

Los gerentes tienen la responsabilidad de alcanzar la eficacia
administrativa, el cumplimiento de metas, objetivos, planes y programas. Dicho
desempefio lo evalGa la auditoria que retroalimenta con sus observaciones y
recomendaciones para alcanzar efectivos mecanismos que salvaguarde el
patrimonio de la empresa. El éxito se garantiza cuando se aplican
oportunamente estrategias de control tanto interno como externo, adicionando

mecanismos apoyados en la auditoria financiera y de gestion.
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Figura 13.
¢ Considera usted que los logros alcanzados se determinan a través de la

evaluacion de eficiencia, eficacia y ejecucion financiera?

Vi

Nota: Tabla 14

Tabla 15.

¢,Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestion administrativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 5% 5% 5%
desacuerdo
En desacuerdo 3 7% 7% 12%
Ni de acuerdo ni 11 24% 24% 36%
Vélido en desacuerdo
De acuerdo 14 31% 31% 67%
Totalmente de 15 33% 33% 100%
acuerdo
Total 44 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada, 2021

De acuerdo con los resultados un 5% sefal6 estar totalmente en

desacuerdo, el 7% en desacuerdo, un 24% sefald estar ni de acuerdo ni en
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5.2 Comprobacion de las hipotesis

Nivel de medicién de las variables:

intervalo cuyo nivel puede variar de -1.00 a +1.00:

Tabla 16.

Coeficiente de Pearson

Rango Correlacion
0.00a 0.09 Baja
0.10 a 0.39 Débil
0.40 a 0.69 Moderada
0.70a0.89 Fuerte
0.90 a 1.00 Alta

Nota: Correlacion de Pearson

5.2.1 Hipotesis General
La Auditoria Financiera incide en la Gestion Administrativa de las

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.

HO: La Auditoria Financiera no incide en la Gestibn Administrativa de las

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020

H1: La Auditoria Financiera incide en la Gestion Administrativa de las

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020
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Tabla 17.

La Auditoria Financiera incide en la Gestion Administrativa de las empresas de

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020

Auditoria Gestion
Financiera Administrativa
Coeficiente de 1 .833**
Auditoria Financiera Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 44 44
Coeficiente de .833** 1
Gestion Administrativa Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa, quedando demostrado
gue la Auditoria Financiera incide en la Gestibn Administrativa de las empresas

de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.

5.2.2 Hipotesis Especificas
1. El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo
institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

HO: El Planeamiento y programa de auditoria no_incide en el Plan Operativo

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

H1: El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.
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Tabla 18.

El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Planeamiento y Plan Operativo
programa de institucional
auditoria
Coeficiente de 1 793**
Planeamiento y programa Pearson
de auditoria Sig. (bilateral) .000
N 44 44
Coeficiente de .793** 1
Plan Operativo Pearson
institucional Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa, quedando demostrado
que el Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

2. La Evaluacion del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos

y metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

HO: La Evaluacion del control interno y riesgos no_incide en el nivel de
objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

H1: La Evaluacion del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.
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Tabla 19.

La Evaluacion del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Evaluacion del Nivel de objetivos
control interno y y metas
riesgos
Coeficiente de 1 .793**
Evaluacion del control Pearson
interno y riesgos Sig. (bilateral) .000
N 44 44
Coeficiente de 793 1
Nivel de objetivos y Pearson
metas Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa, quedando demostrado
que la Evaluacion del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

3. La Integridad de los estados financieros incide en las politicas de la
empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

HO: La Integridad de los estados financieros no_incide en las politicas de la

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.
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H1: La Integridad de los estados financieros incide en las politicas de la

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Tabla 20.

La Integridad de los estados financieros incide en las politicas de la empresa

de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Integridad de los Politicas de la
estados empresa
financieros
Coeficiente de 1 .817**
Integridad de los estados Pearson
financieros Sig. (bilateral) .000
N 44 44
Coeficiente de .817** 1
Politicas de la empresa Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa, quedando demostrado
que la Integridad de los estados financieros incide en las politicas de la

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

4. El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.
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HO: EI Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros no _incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

H1: El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

Tabla 21.

El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

Cumplimiento de Estrategia
la legalidad de empresarial
los estados
financieros
Coeficiente de 1 .845**
Cumplimiento de la Pearson
legalidad de los estados Sig. (bilateral) .000
financieros N 44 44
Coeficiente de .845** 1
Estrategia empresarial Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hip6tesis alternativa, quedando demostrado
gue el Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.
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5. EI Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones de las
auditorias de los periodos anteriores incide en los indicadores de
eficiencia eficacia y economia de las empresas de Telecomunicaciones

de Lima Metropolitana.

HO: El Seguimiento a la Implementacién de recomendaciones de las auditorias
de los periodos anteriores no_incide en los indicadores de eficiencia eficacia y

economia de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

H1: El Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones de las auditorias
de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y

economia de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Tabla 22.

El Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones de las auditorias de
los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y

economia de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

Seguimiento a la Indicadores de
Implementacién eficiencia eficacia
de y economia
recomendaciones

Coeficiente de 1 .925%*
Seguimiento a la Pearson
Implementacion de Sig. (bilateral) .000
recomendaciones N 44 44
Coeficiente de .925** 1
Indicadores de eficiencia Pearson
eficaciay economia Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

83



De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa, quedando demostrado
gue el seguimiento a la Implementacion de recomendaciones de las auditorias
de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y

economia de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

6. El Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental
inciden en el nivel de competitividad de las empresas de

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

HO: El Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental no
inciden en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones

de Lima Metropolitana.

H1: El Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental inciden
en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

Tabla 23.

El Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental inciden en el
nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.

Dictamen Nivel de
Financiero de la competitividad
Auditoria
Financiera
Gubernamental
Coeficiente de 1 .893**
Dictamen Financiero de la Pearson
Auditoria Financiera Sig. (bilateral) .000
Gubernamental N 44 44
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Coeficiente de .893** 1

Nivel de competitividad Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020
**_Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas)

De acuerdo con los niveles de medicion del coeficiente de Pearson, se
observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza
la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa, quedando demostrado
que el Dictamen Financiero de la Auditoria Financiera Gubernamental inciden
en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

En referencia a los antecedentes, se consiguieron estudios con

resultados similares:

Altamirano, M. (2017), concluye que, el proceso de auditoria financiera
tiene incidencia positiva sobre las decisiones administrativas, debido a que
revela informacién sobre el estatus financiero, contable y legal de las
operaciones, para determinar las decisiones sobre las acciones administrativas
gue se deben efectuar para corregir las debilidades encontradas. Forero, et al.,
concluyen que: La auditoria financiera ejerce una incidencia positiva, en
general, en todas las empresas del mundo, mediante los dictamenes emitidos
durante su implementacion, los cuales exponen los mecanismos de control
para erradicar los riesgos y aun mas importante, determinar debilidades en los
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entes contables referente al manejo de los recursos econdmicos. El aporte de
este antecedente esta relacionado con informacion valiosa respecto a la
variable independiente del estudio actual, detallando sus cualidades y los
beneficios que proporciona la implementacion de la auditoria financiera, para

todo tipo de sector empresarial.

La mejor forma de presentar la incidencia de la auditoria financiera sobre
la gestidon administrativa, es a través de la comprension de la finalidad o el
objetivo que esta persigue, interpretando las ideas de Arens & Loebbecke
(2018), la auditoria financiera analiza los registros contables, las politicas de
control interno y cualquier otra area financieramente sensible, con el fin de
proporcionar fiabilidad al patrimonio, asi como, incrementar la afirmacion
expresada en el funcionamiento de la empresa, por lo tanto, la idea
fundamental es demostrar mediante los estados financieros, fidelidad de la
postura de la entidad y de su buen funcionamiento, a quienes se muestren

interesados, tanto internos como externos.

Por lo tanto la auditoria financiera impacta de manera positiva en la
construccion de la estrategia empresarial dejando en evidencia que se debe
crear un plan de accion para optimizarlas, y sobre la rentabilidad puesto que
optimiza el control interno orientandolo hacia las proyecciones empresariales,
sobre el logro de objetivos y metas, sobre los principios contables en el analisis

de los estados financieros y determina la transparencia de la gestion.
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Ademas, verifica la ejecucion de las actividades efectuadas durante la
gestion administrativa, con el objeto de identificar el cumplimiento del fin
principal definido, si fue respetado el tiempo establecido y se utiliz6 de manera
eficiente los recursos, tanto humanos como materiales, es decir, constatar el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados referentes a la produccion
del servicio, verificar por el adecuado control de los ingresos, validar el fiel
cumplimiento de las disposiciones legales, normas, politicas y procedimientos
establecidos para la ejecucion de las actividades, todo ello, con el propdésito de
disefiar una serie de recomendaciones que procuren optimizar el control interno

y fortalezcan la operatividad empresarial, de manera eficaz y eficiente.
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6.2 Conclusiones

1. Los resultados demuestran que el planeamiento y programa de auditoria
incide en la evaluacién del plan operativo institucional de las empresas
de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que dichos
instrumentos contienen objetivos , metas, técnicas y procedimientos que
permitiran obtener evidencia suficiente y competente para el proceso de

control.

2. Podemos concluir que la evaluaciéon del control interno y riesgos incide
en el nivel de objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones
de Lima Metropolitana, considerando que todo proceso de evaluacién

nace de la necesidad de mejorar aprovechando las fortalezas.

3. De los resultados se concluye que la Integridad de los estados
financieros incide en las politicas de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que la
importancia de la auditoria financiera para las empresas radica en que

garantizan la veracidad de los estados financieros.

4. Del andlisis podemos deducir que el cumplimiento de la legalidad de los
estados financieros incide en la estrategia empresarial de las empresas
de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que las
Normas Internaciones de Informacion Financiera facilitan el andlisis de

los estados financieros de las organizaciones.
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5. Los resultados demuestran que el seguimiento a la implementacién de
recomendaciones de las auditorias de los periodos anteriores incide en
los indicadores de eficiencia, eficacia y economia de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que las
recomendaciones estan orientadas a la mejora de gestion dirigidas a

superar las causas de estas observaciones.

6. Del analisis se concluye que el dictamen financiero de la auditoria
financiera incide en el nivel de competitividad de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que los
competidores luchan de manera independiente para lograr sus metas y

objetivos.

7. De los datos obtenidos se concluye que la auditoria financiera incide en
la Gestion Administrativa de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima Metropolitana durante el 2020, considerando que con la auditoria
financiera se obtienen y analizan las evidencias, que conforman las

bases para que el auditor redacte su informe.

90



6.3 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa el uso de la auditoria financiera para
evaluar las actividades particularmente las de planificacion en periodos
determinados y las contribuciones de este a la empresa. Los auditores
internos deben considerar obligatorio el disefio de un plan y programa de

auditoria enfocado en la construccion de la estrategia empresarial.

Es pertinente que los encargados de las auditorias realicen mediciones y
evaluacion al sistema de control interno usado, para la deteccion y
recomendacion de acciones que mejoren los objetivos y metas

establecidos. Generando mayor compromiso y motivacion del personal.

Se sugiere que las empresas de Telecomunicaciones fijen politicas

claras basadas en la normativa y leyes vigentes.

Se aconseja la contratacion de una auditoria externa esté o no reflejado
en la ley para una evaluacion objetiva de los estados financieros, que
mejoren la toma de decisiones, y le sume la confiabilidad que el proceso
requiere. Facilita esto la gestion del trabajo del personal, particularmente

del equipo directivo.

A los funcionarios y equipo directivo se recomienda que la informacion
proveniente de las auditorias presente la incorporacion de medidas
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correctivas en los estados financieros de forma razonable, coherente y
pertinente a su contexto, y formulada en sujecién a los NICs y NIFs
aceptados y normas reglamentarias, esto permitird sincerar la

informacion elevando la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Se deberia considerar las contrastaciones de examenes de auditoria
periddicamente para incidir positivamente en las empresas de

telecomunicaciones donde se priorice el costo beneficio.

Se deberia tomar en cuenta a las empresas de Telecomunicaciones de
Lima Metropolitana realizar Auditoria Financiera para evaluar la Gestion
Administrativa. Esto encaminara el conocer sus resultados por medio del
dictamen referido a las acciones de planificar, organizar, ejecutar y

controlar sus actividades, que a su vez guien la toma de decisiones.
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ANEXO - MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA AUDITORIA FINANCIERA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

METODOLOGIA

A.GENERAL

¢En qué forma la Auditoria Financiera incide en la
Gestion  Administrativa de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el
202172

B. ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera el Planeamiento y programa de
auditoria incide en el Plan Operativo institucional
de las empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana?

b)  ¢De qué manera la Evaluacion del control interno y
riesgos incide en el nivel de objetivos y metas de
las empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana?

c) ¢En qué medida la Integridad de los estados
financieros incide en las politicas de las empresas
de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana?

d)  ¢En qué medida el Cumplimiento de la legalidad de
los estados financieros incide en la estrategia
empresarial de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana?

e) ¢De qué manera el Seguimiento a la
Implementacién de recomendaciones de las
auditorias de los periodos anteriores incide en los
indicadores de eficiencia eficacia y economia de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana

f) ¢En qué medida el Dictamen Financiero incide en
el nivel de competitividad de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana?

A. GENERAL

Determinar en qué forma la Auditoria Financiera incide en
la Gestiobn Administrativa de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el
2021.

B. ESPECIFICOS

a) Determinar de qué manera el Planeamiento y
programa de auditoria incide en el Plan Operativo
institucional de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

b)  Determinar de qué manera la Evaluacién del control
interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y
metas de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima Metropolitana.

c) Determinar en qué medida la Integridad de los
estados financieros incide en las politicas de la
empresa de las empresas de Telecomunicaciones
de Lima Metropolitana.

d) Determinar en qué medida el Cumplimiento de la
legalidad de los estados financieros incide en la
estrategia empresarial de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

e) Determinar de qué manera el Seguimiento a la
Implementacion de recomendaciones de las
auditorias de los periodos anteriores incide en los
indicadores de eficiencia eficacia y economia de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.

f) Determinar en qué medida el Dictamen Financiero
incide en el nivel de competitividad de las empresas
de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

A. GENERAL

La Auditoria Financiera incide en la Gestion
Administrativa de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante
el 2021.

B. ESPECIFICAS

a) ElI Planeamiento y programa de auditoria
incide en el Plan Operativo institucional de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.

b) La Evaluacion del control interno y riesgos
incide en el nivel de objetivos y metas de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.

c) Lalntegridad de los estados financieros incide
en las politicas de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

d)  ElI Cumplimiento de la legalidad de los estados
financieros incide en la estrategia empresarial
de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima Metropolitana.

e) El Seguimiento a la Implementacion de
recomendaciones de las auditorias de los
periodos anteriores incide en los indicadores
de eficiencia eficacia y economia a de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima
Metropolitana.

f) El Dictamen Financiero incide en el nivel de
competitividad de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Auditoria Financiera
INDICADORES:

X1 Planeamiento y programa de
auditoria

X2 Evaluacién del control interno
y riesgos

X3 Integridad de los estados
financieros

X4 Cumplimiento de la
legalidadde los estados
financieros

X5 Seguimiento a la
Implementacion de
recomendaciones de las
auditorias de los periodos
anteriores

X6 Dictamen Financiero

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Gestion adminsitrativa
INDICADORES:

Y1 Plan operativo institucional
Y2 Nivel de objetivos y metas
Y3 Politicas

Y4 Estrategia Empresarial

Y5 Indicadores de eficiencia
eficaciay economia

Y6 Nivel de competitividad

1. Tipo de
Investigacion
Basica

2. Nivel de
investigacion
- Descriptiva-
explicativa

3. Técnicas de
Recoleccion de
Datos
Encuesta

4. Instrumentos de
Recoleccion de
Datos
Cuestionario

5. Poblacion

48 Gerentes, Sub
Gerentes,
Administradores,
Contadores,
Auditores.

6. Muestra

44 Gerentes, Sub
Gerentes,
Administradores,
Contadores,
Auditores.

7. Tecnica para el

procesamiento de
datosprograma IBM
Statistics SPSS v27
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ANEXO - ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la ENCUESTA, esta orientada a buscar informacion de interés
sobre el tema “LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2021”; al respecto, se le
pide que en las preguntas que a continuacién se acompania, elegir la alternativa
gue considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, su
aporte ser4 de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su
participacion.

Variables:
Auditoria Financiera
Gestion Administrativa

Criterios:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo

Auditoria Financiera

N°  items 1 2 3 4 5

01 ¢Cree usted que con la Auditoria Financiera se fortalece el
control interno?

Planeamiento y programa de auditoria

02 (Considera usted que el planeamiento supone la accién
organizada que le permite a la Auditoria Financiera trabajar en
base a metas y objetivos preestablecidos?

Evaluacién del control interno y riesgos

03  ¢Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las
deficiencias significativas detectadas deben estar reflejadas en
el informe emergente de la Auditoria Financiera?

Integridad de los estados financieros

04  ¢Considera usted que los Estados Financieros son elaborados
de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector?

Cumplimiento de la legalidad

05 ¢Considera usted que la Auditoria Financiera de la entidad es
regulada oportunamente por la Contraloria General de la
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Republica?

Seguimiento ala Implementacién de recomendaciones

06 ¢Opina usted que el seguimiento y ejecucion de las
recomendaciones indicadas en las auditorias pasadas
favorecen la Gestion Administrativa?

Dictamen Financiero

07  ¢Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser
minuciosamente monitoreado en la ejecucion de la Auditoria
Financiera, condicionando su efectividad?

Gestion Administrativa

08 ¢Considera que la Gestién Administrativa incide en la
evaluacién del Plan operativo?

Plan operativo institucional

09 ¢Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en
la Gestion Administrativa?

Nivel de objetivos y metas

10  ¢Cree usted que la Auditoria Financiera promueve la eficiencia
operativa y contable de la entidad?

Politicas de la empresa

11 ¢ Considera usted que los dictamenes emitidos son elaborados
con total ética y transparencia?

Estrategia Empresarial

12  ¢Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en
la presencia de riesgos?

Indicadores de eficiencia eficaciay economia

13  ¢Considera usted que los logros alcanzados se determinan a
través de la evaluacién de eficiencia, eficacia y ejecucién
financiera?

Nivel de competitividad

14  ¢Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestion
administrativa?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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