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RESUMEN 
 

La presente investigación, tiene como objetivo determinar en qué forma la 

Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el año 2021. Con un nivel 

descriptivo y explicativo, se utilizó el enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta 

de 14 ítems a 44 empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. Los 

resultados más relevantes indicaron que, el 39% de los encuestados está de 

acuerdo con que la Auditoría Financiera se fortalece el control interno. El 39% de 

los encuestados están de acuerdo con que el planeamiento supone la acción 

organizada que le permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y 

objetivos preestablecidos. El 36% indicó estar de acuerdo con que el dictamen 

financiero y presupuestal, y las deficiencias significativas detectadas deben estar 

reflejadas en el informe emergente de la Auditoría Financiera. El 32% está de 

acuerdo con que los Estados Financieros son elaborados de acuerdo con las 

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector. Con respecto a la pregunta 

relacionada a que, si la Auditoría Financiera de la entidad es regulada 

oportunamente por la Contraloría General de la República, un 30% señaló estar ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, y, al mismo tiempo, otro 30% indicó estar de 

acuerdo. Concluyendo, luego de la comprobación de las hipótesis que, la 

Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020. 

 

 

Palabras claves: Auditoría financiera, Gestión administrativa, Empresas de 

telecomunicaciones.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine in what way the Financial 

Audit affects the Administrative Management of the Telecommunications 

companies of Metropolitan Lima during 2020. With a descriptive and explanatory 

level, the quantitative approach was used, applying a survey of 14 items to 44 

Telecommunications companies of Metropolitan Lima. The most relevant results 

indicated that 39% of those surveyed agree that the Financial Audit strengthens 

internal control. 39% of respondents agree that planning involves organized action 

that allows the Financial Audit to work based on pre-established goals and 

objectives. 36% indicated they agree that the financial and budgetary opinion, and 

the significant deficiencies detected must be reflected in the emerging report of the 

Financial Audit. 32% agree that the Financial Statements are prepared in 

accordance with the International Accounting Standards of the Sector. Regarding 

the question related to whether the Financial Audit of the entity is regulated in a 

timely manner by the Office of the Comptroller General of the Republic, 30% 

indicated that they neither agree nor disagree, and, at the same time, another 30% 

indicated that they are agree. Concluding, after checking the hypotheses that the 

Financial Audit affects the Administrative Management of the Telecommunications 

companies of Metropolitan Lima during 2020. 

 

 

 

Keywords: Financial audit, administrative management, Telecommunications 

companies. 
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INTRODUCCIÓN  
 

Toda empresa, fábrica, institución, fundación o cualquier entidad sea de 

índole pública o privada se fundamentan en principios gerenciales y 

administrativos para que pueda funcionar correctamente, cumpliendo con las 

funciones y los fines para la cual fue creada. Igual sea con fines o sin fines de 

lucro, hay un movimiento constante de dinero que ingresa producto de ventas, 

servicios o aportaciones personales o de algún ente que la sustenta. Por lo cual, 

es tan necesario llevar un control financiero y gestión administrativa, y que, las 

mismas sean claras y precisas para todos aquellos a quienes se le debe dar 

razón e información detallada de todo el proceso. 

La Auditoría Financiera es el resultado de la emisión de un informe donde 

el auditor emite su opinión relacionada a la situación financiera de una empresa, a 

partir de la evidencia de auditoría, esto le ofrece al auditor la información 

necesaria para ofrecer dicho informe. Entonces, la Auditoría Financiera 

representa una parte vital del control que toda empresa debe llevar en su 

estructura y gestión. Es importante que el auditor sea una persona externa e 

imparcial para que realice una adecuada revisión del estado financiero y de su 

gestión administrativa. Con la Auditoría Financiera se encuentran posibles 

falencias que son relacionadas con los hallazgos para encontrar soluciones 

acertadas al respecto, lo que constituye una herramienta ideal para una buena 

gestión administrativa (Arens & Loebbecke, 2018).  

La auditoría financiera implica una revisión objetiva, fiable e independiente 

que se utiliza para la confirmación de las operaciones, actividades, registros y 

sistemas que se han ejecutado de forma correcta conforme a los principios de 
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economía, eficiencia y eficacia, y, por ende, la posibilidad de mejorar estos 

procesos. Para Vivanco (2017) la auditoría financiera implica un control externo 

objetivo y secuencial que se efectúa posterior al registro de operaciones para 

identificar si se realizaron acorde a lo previsto en las normas, políticas y 

procedimientos establecidos. 

Sánchez (2020) señala “La auditoría financiera es un tipo de auditoría que 

consiste en la evaluación de la gestión económica y contable de una empresa”, 

también continúa diciendo: “Una entidad auditora, ya sea interna o externa, 

observa fehacientemente la documentación económica y contable”. Se puede 

decir que, una auditoría ayudaría a hacer una revisión exhaustiva de todo lo que 

entró y el destino que se le dio, esto dará claridad en la gestión y por ende creará 

confianza en la institución y el personal.  

Por consiguiente, la implementación de la gestión implica la adquisición 

de un serio compromiso entre sus participantes y la entidad, así como, el empleo 

de valores y principios en las acciones ejecutadas, en consecuencia, se 

comprende que cualquier actividad de conducción empresarial, supone la 

aplicación de técnicas de gestión en el desempeño de su rol dirigidas hacia la 

consecución de los objetivos metas deseados.  

Al intentar relacionar la variable independiente con la gestión 

administrativa, se acota lo mencionado por Fonseca (2020), que indica que un 

auditor debe analizar el proceso de gestión administrativa centrado en la 

efectividad, comenzando por identificar las metas de los programas de empresas, 

operacionalizando para poder medir su efectividad; es decir, su actividad debe 

estar orientada hacia el cumplimiento de las acciones, políticas, metas, objetivos, 
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misión y visión de la organización, tal como lo considera y establece la gestión 

empresarial moderna. En este sentido, la presente investigación se enfoca en 

determinar en qué forma la Auditoría Financiera incide en la Gestión 

Administrativa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana 

durante el período 2021. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 
 

Las empresas de telecomunicaciones más importantes del Perú, como: 

Telefónica del Perú S.A.A, América Móvil Perú S.A.C, Entel Perú S.A y Viettel 

Perú S.A.C, deben estar sujetas a constantes revisiones y regulaciones para 

optimizar su funcionamiento y su gestión administrativa, acción alcanzada con 

efectivas auditorías financieras. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (SUNAT) viene abriendo procesos judiciales por la 

administración aduanera y tributaria para el fortalecimiento de la gestión 

administrativa de estas empresas. Por lo que se considera necesario conocer si la 

auditoría financiera incide en la gestión administrativa de estas.  

 

En este escenario, toda empresa, fábrica, institución, fundación o 

cualquier entidad sea de índole pública o privada se fundamentan en principios 

gerenciales y administrativos para que pueda funcionar correctamente, 

cumpliendo con las funciones y los fines para la cual fue creada. En la medida 
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que sea con fines o sin fines de lucro, hay un movimiento constante de dinero que 

entra producto de ventas, servicios o aportaciones personales o de algún ente 

que la sustenta. Por lo cual, es necesario llevar un control financiero y una buena 

gestión administrativa, que ayuden a presentar información clara y precisa para 

todos aquellos que requieran su revisión. 

En el contexto mundial, se toma como referencia la Unión Europea (UE) 

donde fue creado un mecanismo de auditores externos llamados entidades 

fiscalizadoras superiores (EFS), los cuales son los encargados de asegurar la 

entrega de cuentas, así como la transparencia y supervisión exhaustiva de las 

finanzas públicas. Tiene en su haber la participación de veintisiete Estados 

Miembros. 

Por su parte, el Índice de Percepción de Corrupción (IPC) (2020) señala 

en su último informe publicado en enero del 2020 la clasificación de los países 

más o menos corruptos, tomando en consideración 180 países, con una escala 

muy corrupto o muy limpio, Suiza, Singapur, Nueva Zelanda, Suecia, Dinamarca y 

Finlandia ocupan los primeros seis puestos de los países menos corruptos del 

mundo, siendo Somalia desde el 2012 el país más corrupto según este IPC, 

seguido por Sudán del Sur (Foro Económico Mundial, 2020). 

El 2020 representó un duro golpe a la economía, particularmente a la 

Zona del Euro, como consecuencia de la pandemia del COVID-19, produciéndose 

una contracción notable en los primeros seis meses, a partir de la implementación 

de medidas para el aislamiento social obligatorio. La economía en la Zona del 

Euro tuvo una leve recuperación los seis meses posteriores, con un retroceso del 

PIB del 6,6% en comparación con las cifras del 2019. La inflación media de la 
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zona presentó un leve descenso del 0,3% debido a la evolución de los precios 

(BCE, 2020).  

En lo que respecta a las empresas de Telecomunicaciones, 

experimentaron un elevado crecimiento a raíz del confinamiento producido por la 

pandemia por COVID-19, en España, para el año 2020 se incrementaron las 

conexiones, con un crecimiento del 3,6%, generando 16 millones de líneas, lo que 

corresponde a la banda ancha, las conexiones activas de FTTH (Fiber to the 

Home), se incrementaron en un 13% alcanzando los 11,9 millones, donde el 

88,1% de estas conexiones de banda ancha, el tráfico de datos creció en un 

44,8%, por lo que, este tipo de empresas deben prever su gestión administrativa a 

partir de una eficiente auditoría interna, Comisión Nacional de los mercados de 

competencia (CNMCDATA, 2020).  

En este contexto, la Auditoría Financiera es el resultado de la emisión de 

un informe donde el auditor emite su opinión relacionada a la situación financiera 

de una empresa, a partir de la evidencia de auditoría, esto le ofrece al auditor la 

información necesaria para ofrecer dicho informe. Entonces, la Auditoría 

Financiera representa una parte vital del control que toda empresa debe llevar en 

su estructura y gestión. Es importante que el auditor sea una persona externa e 

imparcial para que realice una adecuada revisión del estado financiero y de su 

gestión administrativa. Con la Auditoría Financiera se encuentran posibles 

falencias que son relacionadas con los hallazgos para encontrar soluciones 

acertadas al respecto, lo que constituye una herramienta ideal para una buena 

gestión administrativa (Arens & Loebbecke, 2018).  
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Sánchez (2020) señala “La auditoría financiera es un tipo de auditoría que 

consiste en la evaluación de la gestión económica y contable de una empresa”, 

también continúa diciendo: “Una entidad auditora, ya sea interna o externa, 

observa fehacientemente la documentación económica y contable”. Se puede 

decir que, una auditoría ayudaría a hacer una revisión exhaustiva de todo lo que 

entró y el destino que se le dio, esto generará una claridad en la gestión y por 

ende creará confianza en la institución y el personal. 

En el contexto regional, el panorama de las telecomunicaciones en 

Latinoamérica, específicamente en Brasil, según Telesemana.com (2020), el 

Tribunal de Cuentas (TCU) de Brasil le ha realizado una serie de agudas 

observaciones a ANATEL para hacer cumplir las normas que demanda el sector, 

con la finalidad de establecer un marco regulatorio, por lo que, los contratos de 

concesión de telefonía fija están en revisión. 

En Colombia, según Telesemana.com (2020), en el 2018 entró en vigor 

una nueva ley para la regulación de las telecomunicaciones y tecnologías, 

creando una comisión especial para ello, asimismo, define la banda ancha en 25 

Mbps a partir de 2019. En el mencionado país, La Reforma Tributaria subió hasta 

el 19% el IVA a los servicios fijos. Para el caso de Panamá, se concedió una 

nueva concesión representando un aumento en la oferta de rubro, y a la vez un 

aumento en la recaudación de la tasa de regulación. 

En el plano nacional, Perú, de acuerdo con el informe del Ministerio de 

Transporte y Comunicaciones (2020), hubo un incremento del 6,5% de 

suscriptores de internet, lo que representa un considerable aumento, en 

referencia al año anterior, situación generada luego de las masivas conexiones 
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durante la etapa de confinamiento. Es allí, donde se indica que la auditoría 

financiera implica una revisión objetiva, fiable e independiente que se utiliza para 

la confirmación de las operaciones, actividades, registros y sistemas que se han 

ejecutado de forma correcta conforme a los principios de economía, eficiencia y 

eficacia, y, por ende, la posibilidad de mejorar estos procesos. Para Vivanco 

(2017) la auditoría financiera implica un control externo objetivo y secuencial que 

se efectúa posterior al registro de operaciones para identificar si se realizaron 

acorde a lo previsto en las normas, políticas y procedimientos establecidos. 

En este sentido, la problemática evidenciada en las empresas de 

Telecomunicaciones se sitúa en deficientes gestiones administrativas y contables, 

carencia de control en todas sus operaciones, información inoportuna para la 

toma de decisiones por falta de una auditoría financiera. Esta problemática genera 

la necesidad de aplicar exámenes a los estados financieros que sirvan de base 

para optimizar los procesos contables. La Gestión Administrativa moderna a 

diferencia de las anteriores, comprende la importancia del Sistema de Control 

Interno, con este, se hace un eficiente y eficaz uso de los recursos para minimizar 

las pérdidas, los fraudes, desvíos, despilfarros, haciéndose necesario para 

cualquier empresa (Sánchez, 2020). 

Delimitación de la investigación  

 Contextualizado el problema de investigación con fines metodológicos se 

delimita la investigación:  

Delimitación espacial  

 El presente estudio se estará desarrollando en Lima Metropolitana de Perú.   
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Delimitación temporal 

 En lo que respecta a la delimitación temporal el periodo comprenderá 

desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del año 2020  

Delimitación social  

. Para el estudio presentado la población está compuesta por los Gerentes, 

Subgerentes, Administradores, Contadores y Auditores de las empresas de 

Telecomunicaciones con mayor presencia en el mercado: Telefónica del Perú 

S.A.A, América Móvil Perú S.A.C, Entel Perú S.A y Viettel Perú S.A.C.  

Delimitación conceptual 

• Auditoría Financiera, se refiere a la auditoría basada en la gestión de la 

evaluación contable y económica de una empresa que se refleja a partir de 

un informe (Arens & Loebbecke, 2018, p. 29). 

• Gestión Administrativa, implica el proceso para lograr la ejecución de las 

actividades y tareas programadas con la finalidad de alcanzar la eficiencia 

y eficacia para asegurar el éxito de estas (Arens & Loebbecke, 2018, p. 

27). 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1 Problema general  

 ¿En qué forma la Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa 

de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020? 

1.2.2 Problemas específicos 
 

1. ¿De qué manera el Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan 

Operativo institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana? 
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2. ¿De qué manera la Evaluación del control interno y riesgos incide en el 

nivel de objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones de 

Lima Metropolitana? 

3. ¿En qué medida la Integridad de los estados financieros incide en las 

políticas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana? 

4. ¿En qué medida el Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros 

incide en la estrategia empresarial de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana? 

5. ¿De qué manera el Seguimiento a la Implementación de recomendaciones 

de las auditorias de los periodos anteriores incide en los indicadores de 

eficiencia eficacia y economía de las empresas de Telecomunicaciones de 

Lima Metropolitana? 

6. ¿En qué medida el Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera 

Gubernamental inciden en el nivel de competitividad de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana? 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general   

Determinar en qué forma la Auditoría Financiera incide en la Gestión 

Administrativa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana 

durante el 2020.  

1.3.2 Objetivos específicos  

1. Determinar de qué manera el Planeamiento y programa de auditoria incide 

en el Plan Operativo institucional de las empresas de Telecomunicaciones 

de Lima Metropolitana.  
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2. Determinar de qué manera la Evaluación del control interno y riesgos incide 

en el nivel de objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones 

de Lima Metropolitana.  

3. Determinar en qué medida la Integridad de los estados financieros incide 

en las políticas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana.  

4. Determinar en qué medida el Cumplimiento de la legalidad de los estados 

financieros incide en la estrategia empresarial de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.   

5. Determinar de qué manera el Seguimiento a la Implementación de 

recomendaciones de las auditorias de los periodos anteriores incide en los 

indicadores de eficiencia, eficacia y economía de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

6. Determinar en qué medida el Dictamen Financiero de la Auditoría 

Financiera Gubernamental inciden en el nivel de competitividad de las 

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

1.4. Justificación de la Investigación 

1.4.1. Importancia 

 La Auditoría Financiera es de suma importancia para las empresas y sus 

ingresos, con esta se mejora la productividad, al realizarlas regularmente permite 

la identificación de aspectos en la empresa en los cuales hay que prestar mayor 

atención. Con la auditoria se identifica si los estados financieros son precisos, 

completos y están basados en las políticas y normativas reglamentadas. La 

responsabilidad y las buenas prácticas son necesarias en este proceso. El 

procedimiento se realiza a través de un examen detallado de los registros 
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financieros y las declaraciones tributarias para encontrar detalles negativos que 

atender.  

 La importancia del presente estudio radica en conocer y aprovechar las 

ventajas que ofrece la auditoría financiera a la gestión administrativa, con esta se 

consigue información detallada de los ingresos, determina la manera correcta de 

aplicar los impuestos, beneficia al control interno, permite la identificación de 

errores, brinda un amplio panorama del estatus financiero.  

La realización de esta investigación podrá dar un cambio a la manera cómo 

son vistas las auditorías financieras, y cómo pueden impulsar la calidad, en este 

caso, de las empresas de Telecomunicaciones del país, afectando positivamente 

a la comunidad en general. Recordando que: “rendir cuentas permite ayudar a las 

personas o a las instituciones a cumplir sus responsabilidades o a alcanzar sus 

objetivos” (Informe de Seguimiento de la Educación en el Mundo, 2017, p. 2). Esta 

investigación se centró en lograr y aportar información necesaria para alcanzar un 

mejor nivel de gestión administrativa de las empresas de este rubro.  

La relevancia del estudio radica en que se determinará si la evaluación del 

control interno incide en la Auditoría Financiera, consiguiendo elevar la eficiencia 

y eficacia de las empresas de Telecomunicaciones, particularmente de su gestión 

adminstrativa, consiguiendo que estas empresas pueden detectar sus fallas a 

tiempo y corregirlas. Podrá servir como impulso para que se implemente con más 

regularidad las auditorías en este sector, como también, en las demás entidades. 

De esta manera, habrá transparencia en la administración de las finanzas. 

También, el informe producto de la auditoría tendrá sugerencias y 
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recomendaciones, así como permitirá abordar problemas, deficiencias o 

carencias. 

1.4.2 Viabilidad  

La investigación en curso es viable debido a que las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana consideran a este tipo de 

investigaciones como oportunidades para realizar una proyección, razón por la 

cual se prevé una masiva participación de parte de estas para lograr un mayor 

alcance sobre el tema que se está desarrollando. Al mismo tiempo, hay que 

considerar, la investigación para ejecutarse no requiere de inversiones ni costosos 

recursos. En lo concerniente a la metodología, se centró en dar respuesta a una 

problemática en particular para dar los aportes correspondientes y al mismo 

tiempo ser un referente para futuras investigaciones.   

1.5 Limitaciones  

El presente estudio que está por realizarse se contextualiza en un 

panorama post pandemia por COVID-19 por lo que, para la aplicación de la 

encuesta, se hará de manera on line, a través de un formulario que será envía a 

través de un link, donde las personas podrán llenarlo desde cualquier dispositivo 

que tenga la aplicación de Google Chrome, esto facilitará a las personas el 

proceso, y se cumplirá con el aislamiento social obligatorio.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedentes Nacionales 

Collantes, V. (2020), en su estudio “La Auditoría Financiera 

Gubernamental y su Incidencia en la Gestión Administrativa de los Gobiernos 

Locales en Lima Metropolitana, 2016 – 2018”, para optar al grado académico de 

Maestro en Ciencias Contables y Financieras con Mención en Auditoría y Control 

De Gestión Empresarial, de la Universidad San Martín de Porres. Concluye, la 

auditoría financiera gubernamental impacta de manera positiva a la gestión 

administrativa de los gobiernos locales, en tanto, la responsabilidad sobre el uso 

adecuado de los recursos públicos en la administración Central, Departamental y 

Municipal, recae en los representantes del Ente Superior de Control. En este 

antecedente se observa el efecto de la implementación de la auditoría financiera 
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sobre la gestión administrativa y está relacionado con la acción positiva, ya que, 

optimiza la eficiencia, eficacia y ejecución de las actividades. 

 Baldeón, M. (2019), en su investigación titulada “Auditoría Financiera y su 

incidencia en la Gestión Administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

de Huancayo, 2017- 2018”, para optar al grado académico de Maestro en 

Ciencias Contables y Financieras con mención en Gestión de Riesgos y Auditoría 

Integral, de la Universidad San Martín de Porres. Concluye, la implementación de 

la auditoría financiera presenta incidencia en los siguientes aspectos de la gestión 

administrativa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, primero impacta la 

construcción de la estrategia empresarial dejando en evidencia que se debe crear 

un plan de acción para optimizarlas, segundo sobre la rentabilidad puesto que 

optimiza el control interno orientándolo hacia las proyecciones empresariales, 

sobre el logro de objetivos y metas, sobre los principios contables en el análisis de 

los estados financieros y determina la transparencia de la gestión. 

 Solf, F. (2019), realizó un estudio titulado “Procesos de Gestión 

Administrativa y Mejora de la Productividad en la empresa El Mundo De Las 

Telecomunicaciones, 2017”, para optar al grado académico de Maestro en 

Gestión Estratégica Empresarial, de la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática. En el que concluye que, efectivamente los procesos que se 

implementen de gestión administrativa propician aumentos de la productividad, 

puesto que la propuesta del estudio fue migrar del modelo tradicional de los 

procesos de gestión administrativa al modelo moderno de gestión por procesos, 

con la intención de enfrentar las deficiencias organizacionales, en consecuencia, 

cuando se tiene la intención de optimizar la productividad, la gestión 
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administrativa debe estar orientada hacia el diseño organizacional basado en los 

procesos, este permitirá prever los cambios del entorno. 

 Otárola, et al., (2018) desarrollaron un estudio titulado “El Control Interno y 

la Gestión Financiera de la Empresa Telecomunicaciones GYS EIRL”, para 

obtener el título profesional de contador público, de la Universidad Nacional Del 

Callao. Llegan a la conclusión, producto de las contrataciones determinadas se 

observó que el control interno incide en la gestión financiera, de manera positiva, 

pues, concibe su optimización a través de la realización de las actividades de 

manera adecuada, en la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL el control 

interno es inadecuado, por lo que, se vio afectada la gestión financiera, en 

relación al registro de operaciones incongruentes con el logro de los objetivos 

empresariales, así mismo, el ineficiente control de políticas de caja afecta la 

liquidez corriente, en el caso de las políticas de cobranzas el inadecuado control 

afecta a los índices de gestión, mostrando plazos de pago incumplidos. 

Arroyo, J. (2018), en su estudio “El Control Interno y su Incidencia en la 

Gestión Administrativa de los Centros de Atención de Servicios al Usuario del 

Ministerio de Economía y Finanzas en la Macro Región Sur Este, durante el 

periodo 2016 – 2017”, para optar el grado académico de Magister Scientiae en 

Contabilidad y Administración mención en Auditoria y Tributación, de la 

Universidad Nacional del Altiplano, concluye que: el control interno ejerce una 

influencia representativa en la gestión administrativa de los Centros de Atención 

de Servicios al Usuario del Ministerio de Economía y Finanzas de la Macro 

Región Sur Este, Ecuador, debido a que se halló una correlación significativa de r 

=0.849, a partir de ello, se observa la relevancia del control interno para una 
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adecuada gestión administrativa, cuyo rol principal de esta última, es direccionar a 

la empresa hacia las actividades estratégicas que le permitan alcanzar los 

objetivos deseados, mediante el diseño e implementación de un conjunto de 

tareas coordinadas que utilizan de manera óptima los recursos de la empresa, 

logrando obtener los mejores resultados, en base a ello, se proponen políticas 

que permitan mejorar el control interno hacia la optimización de la gestión 

administrativa. El aporte de este antecedente está relacionado con la fuerza que 

ejerce el control interno en la gestión administrativa, una variable relevante que se 

debe tomar en cuenta cuando se habla de gestión administrativa, puesto que, de 

ella depende el buen funcionamiento de la empresa, siendo un factor clave en la 

ejecución y potencialización de tareas que garantizan la supervivencia y el 

crecimiento empresarial 

 2.1.2 Antecedentes Internacionales 

 Betancourt, K. (2019), en su estudio “Diseño de un Sistema de Gestión 

Administrativo Financiero para la Compañía Limitada “Continen TV-Sarance 

Visión” de la Ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura”, para obtener el título 

profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA, en la Universidad 

Técnica Del Norte. Concluye que, el diseño e implementación de un Sistema de 

Gestión Administrativo y Financiero permite poder ejecutar de forma organizada y 

con estándares de calidad todos los procesos internos y externos de cada 

entidad, en consecuencia, el nivel de impacto es alto positivo para la empresa, 

siempre y cuando se realicen el seguimiento a las actividades y a los resultados 

obtenidos, así como, el impacto se verá reflejado en el área empresarial, 

económico, educativo, social y ambiental. 
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 Goyes, M. y Guerrero, V. (2019), en su estudio “Diseño de Manual de 

Políticas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas en una Empresa de 

Telecomunicaciones en Guayaquil, Ecuador”, para optar por el título de contador 

público autorizado. Concluyen que, las empresas de telecomunicaciones 

manifiestan falencias con recurrencia en la recuperación de la cartera de clientes, 

además, carecen de un control adecuado en el proceso de otorgamiento de 

crédito, debido a ello, el autor decidió abarcar el diseño de un manual de políticas 

y procedimientos de crédito y cobranzas, el cual consistió en limitar el proceso 

donde se desarrolla dicha actividad, a través de variados métodos financieros e 

indicadores de gestión para el cálculo de probabilidad de pago de los clientes y 

tiempo de otorgamiento de crédito, consintiendo minimización de su riesgo 

crediticio por cuentas incobrables. 

 Gamboa et al. (2017), en su estudio “Auditoría financiera en el sector 

comercial y su incidencia en la toma de decisiones”, artículo científico de la 

Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Concluyen que, el gerente es el 

elemento principal en el proceso de auditoría financiera, debido a que es su 

responsabilidad realizar un análisis exhaustivo de los estados financieros para 

tomar decisiones de inversión y/o financiamiento asertivas, así como, también, 

dicho análisis es permisivo en la identificación de las falencias en los procesos 

administrativos, a fin de corregirlos a tiempo, evitando la posibilidad de que la 

empresa desaparezca de los nichos del mercado y admitiendo las estrategias 

necesarias a implementar para la consecución de las objetivos proyectados. 

  

Altamirano, M. (2017), en su estudio “Análisis de los Resultados de 

Auditoría Financiera y su Incidencia en las Decisiones Administrativas en la 
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Cooperativa UCASUMAN, R.L., Jinotega”, para optar al grado de Máster en 

Contabilidad con Énfasis en Auditoria, de la Universidad Nacional Autónoma De 

Nicaragua, Managua, Unan-Managua. Concluye que, el proceso de auditoría 

financiera tiene incidencia positiva sobre las decisiones administrativas, debido a 

que revela información sobre el estatus financiero, contable y legal de las 

operaciones, para determinar las decisiones sobre las acciones administrativas 

que se deben efectuar para corregir las debilidades encontradas, entre ellas, 

inadecuada autorización en el registro de los activos, pasivos, ingresos y gastos, 

inexistencia de procedimientos contables que garanticen información oportuna, 

completa y confiable y falta de un plan operativo mensual o anual. 

Forero, et al., en su estudio “La auditoría financiera y su influencia en el 

sector empresarial”, artículo científico de la Universidad de la Amazonia, Brasil, 

concluyen que: La auditoría financiera ejerce una incidencia positiva, en general, 

en todas las empresas del mundo, mediante los dictámenes emitidos durante su 

implementación, los cuales exponen los mecanismos de control para erradicar los 

riesgos y aún más importante, determinar debilidades en los entes contables 

referente al manejo de los recursos económicos, en consecuencia, su incidencia 

gira en torno a la información útil de las diversas áreas que componen la empresa 

que posibilitan la toma de decisiones futuras acertadas; en este antecedente se 

destaca, que la competitividad de una empresa depende del aprovechamiento de 

los sistemas de información financieros adecuados existentes, en la cual, se 

desenvuelven dos tipos de pruebas de auditoría, una de control y revisión del 

cumplimiento, dirigidas a evaluar la pertinencia de los controles internos y de las 

obligaciones de la entidad con el estado, proveedores, clientes, directivos, 

legalidades, etc., y la otra enfocada en demostrar la razonabilidad de los saldos 
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en cuentas de los estados financieros y adecuada presentación. El aporte de este 

antecedente está relacionado con información valiosa respecto a la variable 

independiente del estudio actual, detallando sus cualidades y los beneficios que 

proporciona la implementación de la auditoría financiera, para todo tipo de sector 

empresarial 

2.2 Bases teóricas 

Auditoría Financiera 

Para una mejor comprensión sobre la definición de auditoría financiera, se 

describe someramente qué es auditoría, según León (2018, p19) expone que “es 

un examen, revisión o verificación de diversas actuaciones, la cual queda 

expresada como información, procesos o registros, con la intención de manifestar 

posterior a la revisión, una opinión certera y fidedigna de una manera objetiva”. 

La auditoría debe perseguir objetivos, León (2018, p.21) indica que: 

En el proceso se destaca uno principal, obtener y analizar las 

evidencias, siendo estas los hechos palpables de lo acontecido, que 

sirve de base de comprobación por el auditor, además, la auditoría 

comprende una serie de etapas, el mismo autor las describe como 

planeación en la cual se establece la relación entre la empresa y el 

auditor para determinar el alcance de la auditoría y se plantean los 

objetivos. 

 Como segunda etapa la auditoría contempla la ejecución, proceso en el 

que se realiza la obtención de las evidencias competentes y relevantes para su 

análisis correspondiente y por último el informe, en el que se refleja el resultado 

final de lo observado por el auditor durante la ejecución de la auditoría, el cual 
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debe contener por escrito la opinión objetiva de lo auditado y las 

recomendaciones de este (León, 2018). 

 En tanto, Arias (2018) divide a la auditoría en dos tipos:  

Auditoría interna y externa, la interna es llevada a cabo por el personal de 

la empresa y consiste en una revisión de la metodología del sistema en el 

que opera la entidad con el objetivo de palpar observaciones sobre su 

funcionamiento y las posibilidades de mejora, respecto a la externa, es 

realizada por terceros ajeno a la empresa como un auditor o contador 

público independiente, en la cual comprueban que los registros se 

efectúan conforme a la normativa de la información financiera, cerrando la 

revisión con la emisión de un dictamen (p.33). 

 Adicionalmente, Arias (2018) menciona que existen varias clases de 

auditoría, entre ellas se mencionan: 

• Auditoría financiera o contable, que consiste en la evaluación y análisis de 

la información que se refleja en los estados financieros. 

• Auditoría administrativa, que revisa y analiza la estructura organizacional 

con el objetivo de identificar las debilidades y fortalezas de la entidad para 

mejorar su competitividad. 

• Auditoría tributaria, se encarga de velar por el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales a través de la comparación de las evidencias 

contables con la normativa y legislación vigente. 

• Auditoría de gestión, consiste en una revisión objetiva, independiente y 

fiable para la confirmación de si las operaciones, actividades, registros y 
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sistemas se ejecutan conforme a los principios de economía, eficiencia y 

eficacia, además identifica si existe la posibilidad de realizar mejoras. 

• Auditoría de sistemas, analiza y evalúa que la evidencia respecto a los 

sistemas de información, estén conformes a los procedimientos 

establecidos. 

 Entonces, expone Janeiro y Pérez (2019, p.5) que la auditoría financiera: 

Supone el empleo de un procedimiento secuencial que estima las 

operaciones y el rendimiento de una compañía económica, cuyo 

objetivo principal, es brindar a la gerencia confiabilidad sobre las 

actividades administrativas y contables realizadas previamente, a su 

vez, en ella, se identifican las contingencias para aplicar las debidas 

acciones correctivas orientadas hacia la consecución de las metas 

en pro de la organización, garantizando así, competitividad en el 

mercado. 

 El mismo autor explica, que se efectúa a través de una revisión a los 

estados financieros de una entidad, en la que se debe levantar un dictamen 

respecto a varios aspectos, primero la fiabilidad de la revelación financiera, el 

resultado de las transacciones, cambios en la liquidez y la aplicación de los PCGA 

(Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados). En consecuencia, se 

resume, que la auditoría financiera consiste en una revisión objetiva, secuencial y 

autónoma, realizada por un experto (Contador Público) a las transacciones 

financieras, sobre las cuales realizará la emisión de un dictamen contentivo de los 

resultados y sus hallazgos, revelando la posición financiera de la organización. 

 Soles (2019, p.19) la concibe como:  
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Una revisión exhaustiva de la organización, las actividades y el 

rendimiento de una entidad económica, que tiene como objetivo 

principal, corregir las contingencias cometidas en la ejecución de los 

bienes, además, de permitir vigilar y controlar el cumplimiento de las 

normas que dicta la gerencia.  

Así mismo, según Uribe y Vargas (2018, p.38): 

El proceso de realizar una auditoría financiera consiste en el 

reconocimiento, la ejecución y la evaluación programada de los 

Estados Financieros, que persigue como propósito determinar si 

cumplen con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, 

además, de verificar si están conforme a las políticas y 

procedimientos dispuestos por la dirección, así como, con cualquier 

otro tipo de exigencia legal.  

Importancia y fines de la Auditoría Financiera 

 La importancia de la auditoría financiera para las empresas, acotan Soto et 

al, (2017) que radica en “que garantizan la veracidad de los estados financieros 

(EE.FF)”, sin embargo, su relevancia gira en torno al dictamen de la opinión del 

auditor, puesto que, con él, se logra optimizar la autenticidad de los saldos y el 

control interno. Se destaca, entonces, que implica llevar a cabo un procedimiento 

en el que se revisan los informes contables de la empresa, la cual puede ser 

efectuada por un profesional interno o externo, siendo este el que mediante su 

fiscalización concluye con la redacción de un dictamen integro sobre dichos 

EE.FF. 
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 Ahora bien, respecto a su finalidad, se pronuncia Vásquez (2017, p.43) 

indicando que “las empresas efectúan las auditorías financieras debido a los 

conocimientos que se les atribuye a los expertos, en cuanto a la comprensión de 

la información financiera”. En consecuencia, para llevarla a cabo existen diversas 

doctrinas y lineamientos para su aplicación, establecidos por los gobernantes del 

Estado y acordes a reglamentos o estándares internacionales. Desde el punto de 

vista del auditor, tiene fines lucrativos como finalidad, ya que, esta disciplina es 

una prestación tremendamente cuantiosa, efectuada por compañías auditoras y 

contables, quienes tienen la facultad de emitir un dictamen autónomo sobre la 

información revelada por compañías en cuestión, por otro lado, las empresas 

también pueden realizar contrataciones de auditores internos, con fines dirigidos 

más hacia el control interno que hacia la veracidad de los informes financieros. 

Objetivos y Características de la Auditoría Financiera 

 A pesar de que la auditoría financiera tiene diversos objetivos, Yarasca 

(2017) destaca como el más relevante, la emisión de un informe contentivo de la 

opinión del auditor respecto a los EE.FF, evaluado con antelación; este informe 

debe revelar información confiable, pero sobre todo independiente, respecto a la 

real situación de la empresa dirigido a cualquier persona vinculada a la empresa, 

por ejemplo, a proveedores, bancos, accionistas, clientes, empleados, posibles 

inversionistas, entre otros.  

 Cabe destacar, que la información financiera de la empresa se halla en los 

EE.FF, por lo que, las partes interesadas sobre datos básicos que comuniquen la 

operatividad de la empresa, pueden fácilmente obtenerse con tan sólo analizar 

directamente dichos Estado Financieros, sin embargo, “el hecho de estos estén 
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auditados, le otorga el carácter de veracidad, fiabilidad  y transparencia, ante 

terceros interesados, a quienes la empresa desea demostrar su rentabilidad y 

solvencia” (Van Horne, 2017). 

 De la misma forma, Osorio (2017, p. 21) describe las siguientes 

características de la auditoría financiera, como primordiales peculiaridades: 

• Consiste en una revisión global, después de identificar las transacciones 

empresariales. 

• Su coste depende del tiempo incurrido en la adecuada revisión de las 

transacciones. 

• Comprende la comprobación, fiscalización y verificación de registros, 

operaciones, comprobantes de pago, informes, libros, procedimientos 

contables, compras, registro de bienes, en fin, todo lo relativo a la 

estructura financiero y contable. 

• La revisión es objetiva, lo que se entiende como, la aplicación de un 

nivel de autonomía ética y practico, en las personas responsables de la 

ejecución de actividades vinculadas con las operaciones y trabajadores 

de la compañía auditada. 

• Es una revisión exclusivamente técnica, por consiguiente, requiere firme 

criterios de auditoría, contabilidad y ética en quienes la efectúan, 

apoyados en una capacitación universitaria que les permite ejercer en 

cumplimiento de normas, reglamentos y conocimientos legales y 

documentales. 
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• Requiere de personal íntegro que dominen un conjunto de habilidades   

tanto para examinar, analizar, opinar y reconocer las transacciones, 

como para identificar técnicas, doctrinas y lineamientos contables. 

Proceso de gestión de Auditoría Financiera 

 El proceso de gestión de auditoría según Madroño (2017, p.33) contempla 

tres fases: 

1. La primera es la fase de planeamiento o planificación, esta fase consiste en 

el análisis de la situación, para establecer o diseñar la estrategia global que 

se empleará en la auditoría financiera, debe estar acorde a los 

requerimientos del contratante y contener el desarrollo del plan de 

auditoría.  

2. La segunda fase es la ejecución, como bien su nombre lo indica, consiste 

en el empleo e inicio de actividades relacionadas con los exámenes y 

estudios a los EE.FF, fijados en la determinación de su razonabilidad, en 

consecuencia, se identifican las falencias, se avalúan los resultados 

obtenidos, se describen los hallazgos, por último, se plantean las 

conclusiones y recomendaciones, para finalmente comunicar a la Gerencia. 

3. La última fase es el informe, ese debe ser estructurado de manera 

secuencial, detallado y comprensible, en él se debe dar o emitir una 

conclusión respecto a cómo la compañía adoptó las normas contables, así 

como, debe contener la opinión del auditor independiente, en la cual, 

describe los resultados de la implementación de la fase de planeamiento y 

ejecución, es decir, resultados o hallazgos de la aplicación total de la 

auditoría.  
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Aspectos Legales de Auditoría Financiera 

 El enfoque legal de una auditoría se constituye principalmente en la 

aplicación de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), en el 

Perú, se aprobaron en Lima en el mes de Octubre de 1968 y se ratificaron en el 

año 1971 en Arequipa, tienen carácter obligatorio para ser observadas por los 

Contadores Públicos que ejercen la potestad de la auditoria en el territorio 

nacional, además, son un suficiente material de apoyo pues, contienen los 

parámetros de medición de su actuación profesional, sirviendo de guía de 

orientación de conducta.   

 Por lo tanto, Vara (2017) conceptualiza a estas normas como: “el 

conglomerado de principios primordiales de auditoría a los cuales deben regirse 

los auditores, durante la ejecución de esta, por lo que su cumplimiento otorga 

credibilidad, calidad y garantía al trabajo profesional realizado por el este”. En 

consecuencia, conforman las normas, procedimientos y reglas que regulan la 

actividad, sirviendo de norte para los auditores en su ejercicio; entre los aspectos 

más resaltantes, establece la competencia e independencia de los profesionales 

frente a la revisión de estados financieros, así como los requisitos de informe y la 

evidencia. 

 A nivel internacional, se emitieron en el año 1948 por el Comité de 

Auditoría del Instituto Americano de Contadores Públicos de los Estados Unidos 

de Norteamérica, quienes desde el año 1917 publican declaraciones sobre 

determinados aspectos de los trabajos de auditoría, paulatinamente se hace 

necesario la creación de un Comité de Auditoría, el cual se encargará de 

establecer las pautas y procedimientos de la actividad, consumado en el año 1939 



28 
 

y denominado Committee on Auditing Procedu-res; para el año 1973 se funda el 

que actualmente es considerado el código para los profesionales de la auditoría, 

cuando el Comité de Normas de Auditoría creado en 1972, elabora las 

Declaraciones sobre normas de auditoría emitiendo un pronunciamiento titulado 

Codification of Auditing Standards and Procedures (Vara, 2017, p. 26) 

 Consecuentemente, las NAGAS son todos aquellos preceptos que deben 

cumplir los profesionales auditores mientras ejercen su desempeño laboral, 

quienes en su adopción presentarán trabajos con calidad y veracidad, Vara (2017) 

distingue su clasificación en normas generales o personales, normas de ejecución 

del trabajo y normas de preparación del informe, a continuación, se presenta un 

esquema sobre esta clasificación: 

Tabla 1. 

 Normas de auditorías generalmente aceptadas y sus principios 

Normas generales o 
personales 

Normas de ejecución del 
trabajo 

Normas de preparación del informe 

Exigencia al auditor de una 
constante actualización y 
capacitación 

Realizar una planeación y 
supervisión del trabajo 

Aplicar los principios de contabilidad 
generalmente aceptados a los estados 
financieros 

Exigencia de actitud mental 
independiente, libre de 
sugestiones externas 

Perpetrar un estudio y 
evaluación del control 
interno empresarial 

Observar la consistencia de la aplicación 
de los principios contables 

Cuidado y esmero profesional Obtener evidencia suficiente 
y competente 

El informe debe estar estructurado de 
manera razonable, aplicando el principio 
de Revelación suficiente 

  
Soportar la opinión del auditor  

Fuente: Elaboración propia, 2020. Adaptado de (Vara, 2017). 
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 Respecto a la opinión del auditor esta puede ser presentada de cuatro 

formas, tales como, opinión favorable, limpia, positiva o sin salvedades, se emite 

cuando los estados financieros cumplen con las normas contables y tributarias; 

opinión con salvedades, cuando existe razonabilidad en los estados e información 

financiera y económica, a excepción de algunas debilidades que no distorsionan 

la razonabilidad de los estados financieros; abstención de opinión, en el caso de 

que susciten problemas internos que puedan afectar directamente al resultado del 

periodo y opinión adversa o desfavorable, cuando los estados financieros 

presentan contrariedad con la imagen fiel del patrimonio, por lo que la situación 

financiera no fue preparada de acuerdo a los principios contables (Centro 

Iberoamericano de Estudios Internacionales, 2019). 

 Por otra parte, como basamento legal están las Normas Internacionales de 

Auditoría (NIA), fueron creadas por Federación Internacional de Contadores 

(IFAC) y son actualizadas cada año por el Comité Internacional de Prácticas de 

Auditoria, en esencia, son normas de estandarización de procesos internos de las 

organizaciones, las cuales tienen como objetivo, establecer un lenguaje 

internacional (universal) del adecuado control del mundo contable dentro de las 

organizaciones. 

 El Centro Iberoamericano de Estudios Internacionales (2019, p.1), describe 

a estas normas como: “las reglas que autorizan al auditor para realizar su 

ejercicio, siguiendo los principios, procedimientos básicos y fundamentales, en la 

interpretación de las evidencias, reconocidas a nivel mundial, emitida por la 

Federación Internacional de Contadores”. Siendo estas una plataforma técnica 

que faculta al auditor para la obtención de evidencias factibles, suficientes y 
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competentes, así como para la emisión del informe en la adecuada calificación de 

la razonabilidad de los estados financieros.  

 En concreto, representan un conjunto de directrices que persiguen fijar 

uniformidad en el proceso de auditorías o en las prácticas de similitud, en las que 

se establece el Código de ética a los cuales deben estar sujetos los contadores 

especialistas auditores, estándares internacionales de auditoría, de control de 

calidad, de las prácticas de auditoría, de revisión de información financiera 

histórica, de aseguramiento de la información financiera histórica y de los 

servicios que se relacionen al tema, sujetan las siguientes especificaciones: 

• NIA 200. Objetivos y principios que gobiernan una auditoría. 

• NIA 210. Acuerdo sobre los términos del trabajo de auditoría. 

• NIA 220. Normas sobre control de calidad. 

• NIA 230. Documentación del trabajo (papeles de trabajo) 

• NIA 240. Fraude y error en los estados contables. 

• NIA 250. Responsabilidad del auditor frente a las leyes y reglamentos en la 

auditoría de estados contables. 

• NIA 260. Comunicación de los hallazgos de auditoría a los encargados del 

gobierno del ente. 

• NIA 265 Comunicación de Deficiencias en el Control Interno a Los 

Encargados del Gobierno Corporativo y a la Administración. 

• NIA 300. Planeamiento del trabajo. 

• NIA 310. Conocimiento del negocio. 

• NIA 315. Comprensión del ente y su ambiente y evaluación del riesgo de 

errores significativos. 
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• NIA 320. Significación relativa. 

• NIA 330. Procedimientos de auditoría para responder a los riesgos 

evaluados. 

• NIA 500. Elementos de juicio en la auditoría. 

• NIA 501. Elementos de juicio en la auditoría Consideraciones para ítems 

específicos. 

• NIA 505. Confirmaciones externas. 

• NIA 510. Primera auditoría. Saldos iniciales. 

• NIA 520. Procedimientos analíticos. 

• NIA 530. Muestreo de auditoría y otras pruebas selectivas. 

• NIA 540. Auditoría de las estimaciones contables. 

• NIA 545. Auditoria de las mediciones a valores corrientes y su exposición. 

• NIA 550. Partes relacionadas. 

• NIA 560. Hechos posteriores. 

• NIA 570. Empresa en marcha. 

• NIA 580. Representaciones de la dirección o gerencia. 

• NIA 600. Uso del trabajo de otro auditor. 

• NIA 610. Consideración del trabajo de la auditoría interna. 

a) NIA 620. Uso del trabajo de un experto. 

b) NIA 700. El informe del auditor sobre los estados contables. 

c) NIA 710. Comparativos. 

d) NIA 720. Otra información en documentos que contienen estados 

contables auditados. 

e) NIA 800. El informe del auditor en compromisos de auditorías de 

propósitos especiales. 
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Gestión Administrativa 

 Cuando se menciona la gestión administrativa, se hace alusión a la inercia 

que se emplea en las organizaciones para que estas alcancen sus metas u 

objetivos, indistintamente de su naturaleza, en tanto, las acciones implicadas son: 

planeación, organización, dirección, coordinación y control, relativas al proceso 

administrativo, llevadas a cabo de manera cabal y eficiente, de allí, radica su 

importancia, pues, permite el perfeccionamiento en la ejecución de los procesos 

mencionados, cuyo propósito principal es optimizar la calidad y la eficacia de la 

gestión de los servicios que prestan, en este caso, las entidades bancarias (Mora, 

2018).  

 Como definición teórica se presenta Maldonado (2018, p.22), indicando 

que: 

Es un desarrollo que implica planear, organizar, direccionar y 

controlar, las actividades operativas de las empresas dirigidas hacia 

el alcance de las metas trazadas, llevado a cabo a través de etapas 

sucesivas relacionadas entre sí para que exista idoneidad.  

En tal virtud, se puede resumir que la gestión administración implica el 

desarrollo de procedimientos secuenciales y continuos, encaminados hacia las 

metas organizacionales, puesto en práctica por todo el grupo de personas que 

desempeñan un papel en la entidad. 

 En ese mismo contexto, Paris (2018, p.5) la define: 

 Gestionar consiste en realizar actividades, administrar se relaciona 

con coordinar, entonces, la gestión administrativa consiste en 
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emprender actividades para coordinar el esfuerzo en grupo, es decir, 

la forma como las organizaciones orientan sus acciones para 

alcanzar sus metas, utilizando a las personas, las cosas y 

estrategias administrativas esenciales, tales como, planeación, 

organización, dirección y control. 

 Por su parte, Wooldridge (2018, p.16) conceptúa que: 

 Un proceso administrativo debe involucrar la interacción de tres 

elementos, primero el método que implica la exploración del camino, 

segundo la toma de decisiones y tercero la ejecución, además 

añaden, la esencia del proceso de administración es la exploración, 

la ejecución y la toma de decisiones, procesos distintos que pueden 

complementarse y retroalimentarse entre sí. 

 Según Guillen (2020), un proceso administrativo involucra las acciones de 

planear y organizar la estructura empresarial y los cargos que la componen, 

además, de dirigir y controlar sus actividades. Conjuntamente Vásquez (2017), 

indican que: 

Planificar implica, diseñar los objetivos organizacionales, distinguir 

las estrategias para alcanzarlos y establecer la jerarquía necesaria 

para la evaluación de los planes y coordinación de las actividades, a 

su vez, el planteamiento de metas es importante, debido a que 

definen el trabajo que se debe hacer sin perder de vista a dónde se 

quiere llegar, igualmente, orienta la atención de los trabajadores 

hacia las cosas más importantes (p.14) 

 Capote (2019) explica: 
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 Organizar es la forma en que se coloca el trabajo para poder 

alcanzar las metas y objetivos de la organización, por lo tanto, 

incluye definir qué tareas o actividades hay que hacer, quién las 

hará, cómo se agrupan, quién rinde cuentas y dónde se toman las 

decisiones (p.5) 

Por otro lado, Montes et al., (2017) definen a la dirección como “el proceso 

de influir en las acciones de los participantes de un grupo u organización, de 

acuerdo con la asignación de tareas específicas”. 

 La palabra control se observa en casi todos los planteamientos anteriores, 

por ello, se define según Zeballos (2018) como: 

La actividad de seguimiento dirigido hacia la corrección de las 

posibles desviaciones halladas respecto a los objetivos 

organizacionales, este se ejerce de acuerdo a los planes, a través de 

la comparación de lo efectuado y lo deseado o planeado, con el 

propósito de desencadenar las acciones correctivas que garanticen 

un sistema de negocio regulado, en sí, orientado a sus objetivos y 

metas (p.23). 

 Una adecuada gestión administrativa, señala Estupiñán (2017) que es todo 

un arte, puesto, que en ella intervienen verdaderos conocimientos, pero cuando 

se realiza la práctica con técnicas, se transforma en ciencia; haciendo referencia a 

la técnica, estas implican el método empleado para realizar las cosas que 

garantizan un resultado eficiente y eficaz, a raíz de ella, nace la gestión, la cual le 

suma los elementos de la función de administrar, ya mencionados en reiteradas 

ocasiones.  



35 
 

 Por consiguiente, la implementación de la gestión implica la adquisición de 

un serio compromiso entre sus participantes y la entidad, así como, el empleo de 

valores y principios en las acciones ejecutadas, en consecuencia, se comprende 

que cualquier actividad de conducción empresarial, supone la aplicación de 

técnicas de gestión en el desempeño de su rol dirigidas hacia la consecución de 

los objetivos metas deseados.  

 Al intentar relacionar la variable independiente con la gestión 

administrativa, se acota lo mencionado por Fonseca (2020), que indica que un 

auditor debe analizar el proceso de gestión administrativa centrado en la 

efectividad, comenzando por identificar las metas de los programas de empresas, 

operacionalizando para poder medir su efectividad, es decir, su actividad debe 

estar orientada hacia el cumplimiento de las acciones, políticas, metas, objetivos, 

misión y visión de la organización, tal como lo considera y establece la gestión 

empresarial moderna. 

 Indicadores de gestión administrativa 
 
 Un indicador es para Ramírez (2017): 

Una expresión matemática de lo que se quiere medir, en tanto, los 

indicadores de gestión representan la forma de identificar el valor 

estratégico del control de gestión, es decir, sirven para efectuar el 

seguimiento a los procesos, a su vez permiten visualizar los 

correctivos de manera oportuna, por lo que, establecen las pautas y 

los parámetros que fueron diseñados para llevar a cabo el proceso 

que garantizan el cumplimiento de las metas organizacionales y el 

del proceso en sí (p. 14).  
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 Los indicadores son de dos tipos: indicadores de eficacia y de eficiencia, 

los primeros se enfocan en el deber ser, es decir, los indicadores de eficacia 

conocen y definen los requerimientos operacionales para poder discernir entre lo 

que entrega el proceso y lo que se esperaba de él. Los de eficiencia, miden el 

nivel de ejecución del proceso, enfocado en el rendimiento y la productividad, por 

lo que visualiza cómo se hicieron las cosa y qué cantidad de recursos fueron 

utilizados en el proceso (Alvares, 2017). 

 Los indicadores manifiestan una categorización entre ellos están, los 

indicadores de cumplimiento, de evaluación, de eficiencia, de eficacia, de gestión, 

de impacto y de calidad, puede decirse que cumplen con el objetivo de guiar a la 

empresa en cumplimiento de las etapas establecidas, por lo que comunican la 

estrategia, las metas, identifican y diagnostican los problemas y las 

oportunidades, definen las responsabilidades, en términos generales, mejoran y 

facilitan el control de la empresa (Franklin, 2019), se amplían un poco más a 

continuación: 

• Indicadores de cumplimiento, partiendo de la premisa que cumplir es 

concluir una actividad, para estos indicadores se establecen ratios que 

determinen el nivel de consecución o culminación de trabajos. 

• Indicadores de evaluación, evaluación se concibe como el rendimiento de 

un proceso, por lo que, se estiman ratios que ayuden a identificar 

fortalezas y debilidades, así como, las posibles mejoras. 

•  Indicadores de eficiencia, en este caso la eficiencia tiene que ver con la 

capacidad de realizar una actividad en el menor tiempo posible, se estiman 

ratios que calculen el tiempo invertido para la elaboración de una tarea 

asignada. 
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• Indicadores de eficacia, teniendo en cuenta a la eficacia como realizar un 

propósito, para este caso, se establecen ratios que indiquen la capacidad 

de acierto en la culminación de una tarea asignada, por ejemplo, nivel de 

satisfacción del cliente respecto a un pedido. 

• Indicadores de gestión, se concibe a la gestión como la acción de 

administrar para establecer acciones que permitan hacer realidad las 

actividades programadas y planificadas, por lo que, los ratios para los 

indicadores de gestión deben permitir administrar con certeza un proceso.  

Sistema de control de gestión administrativa 

 El sistema de control de gestión se caracteriza por colocar a disposición de 

la gerencia empresarial, un análisis sobre el resultado económico, que le permite 

observar la información financiera facilitando la toma de decisiones, es de 

carácter interno y externo, es decir, contiene información tanto del funcionamiento 

empresarial como de su posicionamiento en el mercado, por lo tanto, admite 

observar a profundidad la situación económica y financiera de cada entidad 

(Claros & León, 2017), en consecuencia, el control de gestión debe ser: 

• Moldeable según las necesidades intrínsecas en cada organización. 

• De fácil interpretación. 

• Rápido y flexible. 

• Útil en la medición del cumplimiento de los objetivos y metas planteados. 

 Consecuentemente, el sistema de control tiene como primer paso analizar 

el funcionamiento interno, luego identificar los objetivos empresariales y por último 

definir o cuantiar la cantidad de recursos disponibles para ser efectuado, esta 

información será relevante y única para el diseño de los indicadores cuantitativos 
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y cualitativos, que se deben asumir para poder ponderar el nivel de cumplimiento 

de cada meta u objetivo deseado e implantar sistemas de contingencias que 

permitan responder de manera inmediata, a cambios o reorientaciones del rumbo 

empresarial (Blanco, 2019). 

 Cabe destacar, según Navarro (2017) que el control en las organizaciones: 

Es considerado un aspecto fundamental cuando se desea evaluar el 

alcance de cumplimiento de los procedimientos dirigidos hacia la 

consecución de los objetivos previstos, de este modo, se puede 

garantizar una toma de decisiones asertiva, tanto en el presente 

como en el futuro (p.7).  

 En síntesis, un sistema de control de gestión relaciona todas las áreas o 

departamentos de la organización, orientándolas hacia la optimización de su 

propia competitividad, por lo que, es considerada un complemento ideal para 

efectuar una evaluación eficaz y eficiente, debido a que permite conocer toda la 

información de la organización, conectándola con la toma de las decisiones, en 

consecuencia, es una de las actividades más complejas y relevantes que sin duda 

alguna, se debe implementar. 

 Fases de la Gestión Administrativa 

 Según Mora (2018) la función principal de la gestión administrativa es 

dictaminar instrucciones empresariales, la cuales, las divide en dos fases, tal 

como se describe a continuación: 

1. Fase Mecánica o estructural, esta fase se subdivide en: 
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• Planeación, consiste en determinar la forma en la que se ejecutarán 

las actividades, para ello, se deben integrar factores internos y 

externos, para desarrollar los propósitos, objetivos, las estrategias, 

políticas, los programas, presupuestos y los procedimientos. 

• Organización, implica la distribución equitativa y necesaria de los 

recursos, en la cual se fijan las jerarquías y se disponen, 

correlacionan y agrupan las actividades, a fin de que se ejecuten y 

faciliten todas las tareas asignadas al grupo de trabajo. 

2. Fase Operativa o Dinámica 

• Dirección o Ejecución, consiste en efectuar o llevar a cabo la 

planeación, en ella, se implican las opiniones del grupo de trabajo, 

entre ellas, la toma de decisiones, integración, motivación, 

comunicación y supervisión es imperativo indicar que estas se 

deben formular en congruencia con la estructura organizacional. 

• Control, implica efectuar la acción de medir y supervisar el 

cumplimiento de las normas, políticas y procedimientos 

organizacionales y legales, con el objeto de identificar, mejorar las 

anomalías o desviaciones y determinar las actividades correctivas 

que encaminen hacia las metas y objetivos de la entidad, en un 

contexto de eficiencia y eficacia, por lo tanto, involucra el 

planteamiento de estándares, la medición, la corrección y la 

retroalimentación. 
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Dimensiones de las variables:  

Auditoría Financiera 

Planeamiento y programa de auditoria: Arens & Loebbecke, 2018 mencionan 

que:  

Este es un proceso que implica el diseño de un enunciado contentivo de 

los procedimientos de la auditoría de forma ordenada y secuencial, así 

como la finalidad y su duración, dicho documento debe funcionar como 

una guía de actividades que se van a aplicar durante el examen, en cual 

quedará como registro de la labor realizada; en síntesis, definen la 

actividad de la auditoría, evidenciando el trabajo que se debe llevar a 

cabo anticipadamente y los objetivos que persigue (p.27). 

Evaluación del control interno y riesgos: según Álvarez (2017): 

Consiste realizar un estudio o evaluación de los controles establecidos, 

con la finalidad de identificar si las operaciones en la empresa auditada se 

están llevando a cabo con la aplicación de las tres “E”, es decir, que la 

entidad en su operatividad este cumpliendo con las políticas establecidas, 

a fin de otorgar información tanto financiera como contable, de forma 

confiable (p. 11). 

Integridad de los estados financieros:  según Álvarez (2017) son denominados 

también estados contables, informes financieros o cuentas anuales, “son informes 

compuestos de varios documentos que contienen o reflejan la situación financiera, 

económica y patrimonial de una entidad para un momento dado, comúnmente un 

año”. 
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Cumplimiento de la legalidad: Para Sánchez (2017) implican el establecimiento 

de deberes y obligaciones fiscales que derivan del contribuyente y que efectúa la 

administración, de carácter necesario e indispensable para el control del tributo y 

para el cumplimiento de la obligación sustancial.  

Seguimiento a la Implementación de recomendaciones: según Sánchez 

(2017) se refiere a realizar de una serie de acciones con la finalidad de comprobar 

la evolución correcta de su ejecución.  

Dictamen Financiero: Sánchez (2017) indica que es un documento suscrito por 

el Contador Público de acuerdo con las normas de su profesión, referido a la 

naturaleza, alcance y resultado del examen hecho sobre los estados financieros 

de la empresa.  

Gestión administrativa 

Plan operativo institucional: Gitman & Zutter (2016) señalan que este es un 

proceso que implica el diseño de un enunciado contentivo de los procedimientos 

de la auditoría de forma ordenada y secuencial, así como la finalidad y su 

duración.  

Nivel de objetivos y metas: Según Claros & León (2017) expresa el avance o 

evolución de las acciones dentro de la empresa que presupone el logro de las 

metas y objetivos, por lo general se evalúa a través de check list. 

Políticas de la empresa: Gitman & Zutter (2016) señalan, en la administración 

del riesgo el establecimiento de políticas, juegan un papel crucial ya que estas 

son las que determinan los procedimientos a efectuar durante la labor empresarial 

y sirven de guía para establecer los objetivos de cada área en la organización.  
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Estrategia Empresarial: Claros & León (2017) puntualizan que comprenden 

todas las acciones o actividades que se desarrollan para lograr una ventaja 

sostenible en tiempo, poseen la característica de ser factibles y reconocibles ante 

la competencia.  

Indicadores de eficiencia eficacia y economía: para Bahilo, et al., (2016) Es el 

nivel de capacidad que tiene una empresa para alcanzar sus objetivos y el grado 

de capacidad que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos minimizando el 

empleo de los recursos que dispone.  

Nivel de competitividad: para Bahilo, et al., (2016) supone la capacidad que 

tiene la empresa para posicionarse sobre sus competidores, alcanzando un nivel 

más alto frente a ellos. 

2.3 Definición de términos básicos  

Infracciones tributarias: La omisión de acción u obligación al 

cumplimiento de la norma tributaria, por ejemplo, entre las que contempla como 

obligación, a inscribirse, mantenerse actualizado, cumplir con normas contables, 

de solicitar, emitir comprobantes de pago, de efectuar declaraciones, de adjudicar 

y permitir el control a la administración tributaria, e informar y compadecer ante 

ella (Artemenko et al., 2017). 

Contingencias fiscales: Contingencias fiscales o tributarias, son las 

actuaciones del contribuyente que suponen la inexistencia de la obligación 

respecto al cumplimiento de un impuesto devengado en ejercicios pasados, más 

aún prescritos; por lo que se vinculan con las infracciones y sanciones tributarias 

(Artemenko et al., 2017). 
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Control Financiero: Se ejerce cuando se ha implantado un plan 

financiero, consiste en observar la salud económica y financiera, detectar 

desviaciones de finanzas, diagnosticar falencias por errores u omisiones del ser 

humano que ponen en riesgo la vida empresarial, adoptar acciones correctivas y 

preventivas; además de que permite reducir los costos y encender las alarmas en 

los casos de hallar situaciones negativas en términos financieros  

Crédito fiscal: El crédito fiscal lo constituye el impuesto general a las 

Ventas (IGV), se consigna de manera separada y estará respaldado por el 

comprobante de pago que se genere en el momento de compra de bienes, 

servicios, contratos de construcción y la importación, se utiliza mensualmente, 

como deducible del total de pago por impuesto bruto, acorde con la normativa 

vigente en materia de Impuesto a la Renta (SUNAT, 2019). 

Declaraciones tributarias: Documento que ostenta la información del 

contribuyente, presentadas y declaradas formalmente ante el ente regulador 

SUNAT, información de las actividades de la empresa que originan tributos, 

amparadas por su veracidad, así como son estipuladas por ley, resolución o 

norma que establezcan el origen (Zeballos, 2018). 

Eficacia: Es el nivel de capacidad que tiene una empresa para alcanzar 

sus objetivos (Bahillo, Pérez , & Escribano , 2016). 

Eficiencia: Es el grado de capacidad que tiene la empresa para alcanzar 

sus objetivos minimizando el empleo de los recursos que dispone (Bahillo, Pérez , 

& Escribano , 2016). 

Estrategias empresariales: Comprenden todas las acciones o 

actividades que se desarrollan para lograr una ventaja sostenible en tiempo, 
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poseen la característica de ser factibles y reconocibles ante la competencia, 

abarcan la manera en la cual emplean los recursos y capacidades que posee la 

empresa para desenvolverse en el entorno, con el propósito de alcanzar las 

metas y objetivos planteados y satisfacer las necesidades de cada integrante que 

compone la organización empresarial (Claros & León, 2017). 

Obligaciones Formales: Implican el establecimiento de deberes y 

obligaciones fiscales que derivan del contribuyente y que efectúa la 

administración, de carácter necesario e indispensable para el control del tributo y 

para el cumplimiento de la obligación sustancial, no tienen carácter pecuniario y 

su deber corresponde a los deudores (Sánchez I. , 2017) 

Obligaciones Tributarias: Constituyen la relación existente entre un 

deudor y un acreedor tributarios exigible por el derecho público, establecido en 

ley, en el cual se persigue que se consolide la prestación tributaria, sin embargo, 

tal consolidación es impuesta de forma coactiva, por ende, se concreta cuando se 

ejerce la actividad prevista por la ley  (Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administ, 2018). 

Políticas: Son directrices de orientación, de conocimiento, comprensión y 

acato de todos los miembros de una entidad, sirven de guía al efectuar una 

acción, conocidos como lineamientos generales en las operaciones diarias de la 

empresa, que determinan la toma de decisión que corresponda a las 

circunstancias repetitivas (Gitman & Zutter, 2016). 

Riesgos: Es la probabilidad de experimentar acciones negativas, que se 

enlazan con la probabilidad de tomar una decisión que conlleve al fracaso, o lo 
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que, en términos económicos, es la exposición del dinero bajo la probabilidad de 

perderlo, el cual es ineludible (De Lara, 2018). 

 Riesgos Financieros: Visto desde la empresarial, se mide por el volumen 

de crédito o las facilidades crediticias las cuales ciertas entidades le concedieron, 

desde el punto de vista de una entidad de crédito, el riesgo financiero se mide por 

las actividades de índole bancario que ésta asume (De Lara, 2018). 

Sanciones Tributarias: Establecidas en el artículo 165° del Código 

Tributario, se expone que corresponden a las penas pecuniarias, multas, cierre 

temporal, suspensión de licencias, comiso de bienes, entre otros; la 

administración tributaria tiene la facultad de imponerlas en caso de comprobar el 

incumplimiento de una obligación de declaración de impuesto, el ente encargado 

de tales sanciones y multas es Régimen de gradualidad SUNAT (Código 

Tributario, 2018). 
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CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

 

3.1. Hipótesis 

3.1.1 Hipótesis General 

La Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las 

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.  

1.3.2 Hipótesis Específicas  

1. El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo 

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana.  

2. La Evaluación del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y 

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

3. La Integridad de los estados financieros incide en las políticas de la 

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  
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4. El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la 

estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana.  

5. El Seguimiento a la Implementación de recomendaciones de las auditorias 

de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y 

economía de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

6. El Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera Gubernamental inciden 

en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de 

Lima Metropolitana.  

3.2 Operacionalización de las variables 

 3.2.1 Variable independiente 

X=Auditoría Financiera  

Indicadores:  

X1 Planeamiento y programa de auditoria 

X2 Evaluación del control interno y riesgos  

X3 Integridad de los estados financieros  

X4 Cumplimiento de la legalidad 

X5 Seguimiento a la Implementación de recomendaciones  

X6 Dictamen Financiero 

 

3.2.2 Variable dependiente 

Y= Gestión Administrativa   

 

Indicadores:  
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Y1 Plan operativo institucional 

Y2 Nivel de objetivos y metas  

Y3 Políticas de la empresa  

Y4 Estrategia Empresarial 

Y5 Indicadores de eficiencia eficacia y economía  

Y6 Nivel de competitividad 
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 
 

4.1 Diseño Metodológico 
 

La investigación corresponde al tipo de estudio básico, Bernal (2016) 

puntualiza como su principal función generar conocimiento y teorías a modo de 

complementar los existentes o aumentarlos, mientras que este no es de uso 

inmediato, solo persigue encontrar la verdad. Por otro lado, es no experimental, 

al respecto apunta Tamayo y Tamayo (2012) que en este tipo de investigación 

no se crea la muestra, por ende, se encuentra existente en su entorno 

naturalmente, en tanto, se analizan tal y como suceden en su contexto. 

Así mismo, tomando la premisa de Arias (2013) respecto al estudio 

descriptivo y la de Sampieri (2014) sobre el estudio explicativo, se identifica el 

nivel del presente estudio como descriptivo y explicativo. Arias define al estudio 

descriptivo el que realiza un análisis, definición, clasificación y resumen de las 

características relevantes de la población, por su parte, Sampieri define el 

estudio explicativo como encaminado a responder cuestiones a las causas de 
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eventos, hace hincapié en explicar por qué se da un fenómeno y en qué 

condiciones se da, o porque dos o más variables están relacionadas. 

Es de método cuantitativo y deductivo, Barros y Tupo (2020) indican 

que el método cuantitativo precisa los números o datos numéricos cuando se 

fija en el estudio de un fenómeno, en las que se basa para establecer una 

conclusión. Cabe destacar, que se diseñó un instrumento en la investigación 

actual con el que se recolectarán datos numéricos y cuantificables. 

Se afirman los parámetros característicos de la población mediante la 

hipótesis paramétrica, mientras que, se contrastan los datos obtenidos para 

obtener la evidencia empírica que rechace o acepte la hipótesis. La hipótesis 

nula es la que se niega y la alternativa es la contraria (Hernández, et al., 2014). 

4.2 Población y muestra 
 

4.2.1 Población  

La población es definida por Hernández, et al., (2014) como la selección 

de todos los casos que se utilizarán para segmentar una muestra a razón de 

determinados elementos. Para el presente estudio la población está compuesta 

por 48 Gerentes, Subgerentes, Administradores, Contadores y Auditores de las 

empresas de Telecomunicaciones con mayor presencia en el mercado: 

Telefónica del Perú S.A.A, América Móvil Perú S.A.C, Entel Perú S.A y Viettel 

Perú S.A.C. ubicadas en Lima Metropolitana.  

4.2.2 Muestra 

 Se selecciona el muestreo no probabilístico, debido a que es 

conveniente, Bernal (2016) señala que se fundamenta en muestras a partir de 

un juicio subjetivo y no al azar, por lo que esta queda conformada por 44 
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Gerentes, Subgerentes, Contadores y Auditores de las empresas de 

Telecomunicaciones del Distrito de Lima Metropolitana, la cual fue calculada a 

partir de la siguiente fórmula:  

 

Tamaño de Muestra = Z2 * (p) * (1-P) / c2 

Dónde: 

Z = Nivel de confianza ( 95% o 99%) 
p = .5 
c = Margen de error ( .04 = ±4) 
P= 48 
 

Tamaño de Muestra = (95)2 * (.5) * (1-48) / (.04)2 

Tamaño de Muestra = 44 

 

 

4.3 Técnicas de recolección de datos 

Como técnica de recolección de datos se recurre a la encuesta, Álvarez 

(2020) indica que consiste en la obtención de datos científicos aplicados a la 

muestra de interés, en ella, se plantean preguntas cuyas respuestas conduzcan 

hacia el problema objeto de estudio, mediante el cuestionario, respecto a este 

último, es un instrumento de la encuesta que tiene como propósito recopilar 

información de las variables de estudio, de forma sistematizada, en 

consecuencia, se diseña un instrumento para cada variable. 

4.4 Técnicas de procesamiento de la información  
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Se procederá con el envío de la encuesta mediante el uso del correo 

electrónico, en concordancia con el cumplimiento con las disposiciones del 

gobierno de distanciamiento social obligatorio, suscitado por la pandemia que 

atraviesa el mundo, Covid-19; se intuye, por consiguiente, que esta modalidad 

es permisiva en acceder a toda la muestra, en espera, de respuestas acorde a 

los solicitado, una vez obtenidas, se procederá a vaciar el contenido total en 

Excel para construir una base de datos que permitiera procesarlos 

estadísticamente. 

Para el análisis e interpretación de los datos de la investigación en 

curso, se recurrirá al cálculo del coeficiente de correlación de Rho Spearman 

para variables ordinales, este método es empleado generalmente al tratar de 

realizar estimaciones en las variables de acuerdo con mediciones de escalas 

Likert. Los resultados son analizados tal y como expone Hernández et al., 

(2014): “el 0 indica la ausencia de correlación, el -1.0 indica una correlación 

negativa perfecta, mientras que el +1.0 indica una correlación positiva 

perfecta”. 

Se procesarán los datos cuantitativos mediante el programa IBM 

Statistics SPSS v27, mientras que lo que corresponde a la evaluación, la 

interpretación e interpretación, se efectúa mediante la estadística descriptiva, 

comprendiendo tablas de frecuencias, gráficos de porcentajes y esquemas 

analíticos. 

4.5 Aspectos éticos   

 Los aspectos éticos abarcados en la presente investigación son los 

siguientes: 
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• Transparencia en el planteamiento de los objetivos de la investigación, 

no existe manipulación alguna sobre estos, de acuerdo con intereses 

personales, por tal, la encuesta persigue el alcance de ellos. 

• Divulgación de todos los datos obtenidos, se presentan tal y como se 

obtienen los datos, se consideran gradualmente, así como, no se 

interviene en los hechos tratándolos con cautela, se abarcaron las 

limitaciones y no hubo modificación a juicio propio en el manejo de los 

datos. 

• Profundidad en el desarrollo del tema, para abordar la investigación se 

pretendió abarcar el máximo dominio, a través del análisis y 

presentación de diversos antecedentes, todos relacionados con las 

variables de interés, en la cual, se sintetizó una gran diversidad de 

información que consideró textos y fuentes actualizados de informes y 

consultas. 



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: RESULTADOS 

 

5.1 Resultados cuantitativos de la encuesta 

 

Tabla 2.  

¿Cree usted que con la Auditoría Financiera se fortalece el control interno? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 7% 7% 7% 

En desacuerdo 5 11% 11% 18% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

12 27% 27% 45% 

De acuerdo 17 39% 39% 84% 

Totalmente de 

acuerdo 

7 16% 16% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

 

De acuerdo a los datos obtenidos, el 7% manifestó estar en total 

desacuerdo, un 11% indicó estar en desacuerdo, un 27% opinó que no está ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, un 39% señaló estar de acuerdo, y, finalmente, 
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el 16% opinó estar totalmente de acuerdo que con la Auditoría Financiera se 

fortalece el control interno. 

Los controles internos cumplen un rol fundamental para asegurar el éxito 

en las organizaciones. Muchas de las organizaciones no comprenden esto, o 

no le dan la importancia que se merece, puesto que con el control interno se da 

mayor seguridad al funcionamiento empresarial y su gestión.  

Figura 1. 

¿Cree usted que con la Auditoría Financiera se fortalece el control interno? 

 Nota: Tabla 2  

  

 

Tabla 3. 

¿Considera usted que el planeamiento supone la acción organizada que le 

permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y objetivos 

preestablecidos? 
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  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 0% 0% 

En desacuerdo 4 9% 9% 9% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

8 18% 18% 27% 

De acuerdo 17 39% 39% 66% 

Totalmente de 

acuerdo 

15 34% 34% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

De acuerdo con los datos obtenidos un 9% está en desacuerdo, el 18% 

se mostró ni de acuerdo ni en descuerdo, un 39% opinó estar de acuerdo, 

mientras que un 34% señaló estar totalmente de acuerdo con que el 

planeamiento supone la acción organizada que le permite a la Auditoria 

Financiera trabajar en base a metas y objetivos preestablecidos. 

 

 Con el planeamiento, las organizaciones determinan las oportunidades 

que tienen para realizar su trabajo y la cantidad de recursos con los que cuenta 

para estas. Profundiza y tecnifica los aspectos necesarios para la identificación 

de los riesgos a través de un planeamiento estratégico, constituye, por ende, el 

primer paso para una auditoría organizada y debidamente coordinada, que, en 

su momento, evite que se disperse el trabajo, que se transmitan las ideas 

necesarias al personal, que se eviten situaciones que limiten la eficiencia y la 

eficacia, y que se puedan lograr la conclusión y el informe del auditor con la 

veracidad del caso. 
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Figura 2.  

¿Considera usted que el planeamiento supone la acción organizada que le 

permite a la Auditoria Financiera trabajar en base a metas y objetivos 

preestablecidos? 

 
Nota: Tabla 3 

  

Tabla 4.  

¿Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las deficiencias 

significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe emergente de la 

Auditoría Financiera? 

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 0% 0% 

En desacuerdo 4 9% 9% 9% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

9 21% 21% 30% 

De acuerdo 16 36% 36% 66% 

Totalmente de 

acuerdo 

15 34% 34% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 
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De acuerdo con los datos obtenidos un 9% está en desacuerdo, el 21% 

de los encuestados indicaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 36% de 

los encuestados se mostró de acuerdo, y, por último, un 34% mencionó estar 

totalmente de acuerdo que el dictamen financiero y presupuestal, y las 

deficiencias significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe 

emergente de la Auditoría Financiera. 

 

El informe de auditoría es un valioso recurso que debe ser presentado 

oportunamente para informar a las autoridades que correspondan información 

necesaria para la adopción de medidas que corrijan y subsanen deficiencias 

encontradas, exponiendo observaciones y hallazgos en consonancia con los 

objetivos planteados en el planeamiento. Con el informe se verifican los 

cumplimientos de los planes, programas y presupuestos, se rinden cuentas, se 

monitorea el desempeño de las actividades institucionales y del recurso 

humano, se asignan recursos, y también, se afina el importante paso que es la 

toma de decisiones. 
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Figura 3.  

¿Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las deficiencias 

significativas detectadas deben estar reflejadas en el informe emergente de la 

Auditoría Financiera? 

 
Nota: Tabla 4 

  

Tabla 5.  

¿Considera usted que los Estados Financieros son elaborados de acuerdo con 

las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2% 2% 2% 

En desacuerdo 6 14% 14% 16% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

13 29% 29% 45% 

De acuerdo 14 32% 32% 77% 

Totalmente de 

acuerdo 

10 23% 23% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

De acuerdo con los datos obtenidos un 2% indicó estar totalmente en 

desacuerdo, un 14% señaló estar en desacuerdo, mientras que un 29% 

manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 32% de acuerdo, y 
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finalmente, un 23% totalmente de acuerdo con que, los Estados Financieros 

son elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del 

Sector. 

 

Estas normas facilitan el análisis de los estados financieros de las 

organizaciones regido a partir de principios, lo que permite abarcar la 

transparencia para las personas que las usan, a través del suministro del punto 

de inicio para la correcta contabilidad, siendo obtenidos a un costo razonable 

que no supere sus beneficios. Con la aplicación de las normas se maximizan 

las ventajas para las empresas, pues permite el análisis de los datos, así como 

comparar información y contrastar con el mercado competitivo. 

 

Figura 4.  

¿Considera usted que los Estados Financieros son elaborados de acuerdo con 

las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector? 

 
Nota: Tabla 5 
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Tabla 6.  

¿Considera usted que la Auditoría Financiera de la entidad es regulada 

oportunamente por la Contraloría General de la República? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

2 4% 4% 4% 

En desacuerdo 9 20% 20% 24% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

13 30% 30% 54% 

De acuerdo 13 30% 30% 84% 

Totalmente de 

acuerdo 

7 16% 16% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos un 4% indicó estar totalmente 

en desacuerdo, un 20% en desacuerdo, un 30% señaló no estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, otro 30% manifestó estar de acuerdo, también, un 16% 

mencionó estar totalmente de acuerdo que la Auditoría Financiera de la entidad 

es regulada oportunamente por la Contraloría General de la República. 

 

La CGR como máxima autoridad del Sistema Nacional de Control está 

en permanente supervisión, vigilancia y verificación de la aplicación correcta de 

las políticas públicas, así como del uso correcto de los recursos y bienes del 

Estado. Las atribuciones por ley le competen, especialmente en las señaladas 

en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General 

de la República. 
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Figura 5. 

¿Considera usted que la Auditoría Financiera de la entidad es regulada 

oportunamente por la Contraloría General de la República? 

 
Nota: Tabla 6 
 

Tabla 7.  
¿Opina usted que el seguimiento y ejecución de las recomendaciones 

indicadas en las auditorías pasadas favorecen la Gestión Administrativa? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 0% 0% 

En desacuerdo 4 9% 9% 9% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

12 27% 27% 36% 

De acuerdo 9 21% 21% 57% 

Totalmente de 

acuerdo 

19 43% 43% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

De acuerdo con los resultados obtenidos un 9% se mostró en 

desacuerdo, un 27% manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, para 

la opción de acuerdo, se inclinó el 21% de los encuestados, mientras que, para 
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la opción totalmente de acuerdo, el 43% opinó que el seguimiento y ejecución 

de las recomendaciones indicadas en las auditorías pasadas favorecen la 

Gestión Administrativa. 

Las recomendaciones resultan ser el sistema de acciones correctivas y 

preventivas que se le indican a la empresa una vez finalizado el informe de 

auditoría, por lo general se basan en mejorar las deficiencias o incumplimientos 

detectados durante el proceso de auditoría. Al ser comunicadas a la empresa, 

ya queda de parte del personal encargado el cumplimiento de estas. El objetivo 

directo de las recomendaciones es que las empresas implementen 

oportunamente lo señalado dentro del plazo establecido para generar la mayor 

amplitud de beneficios. 

Figura 6. 

¿Opina usted que el seguimiento y ejecución de las recomendaciones 

indicadas en las auditorías pasadas favorecen la Gestión Administrativa? 

 
Nota: Tabla 7 
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Tabla 8. 

 ¿Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser minuciosamente 

monitoreado en la ejecución de la Auditoria Financiera, condicionando su 

efectividad? 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0% 0% 0% 

En desacuerdo 1 2% 2% 2% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

7 16% 16% 18% 

De acuerdo 14 31% 31% 49% 

Totalmente de 

acuerdo 

23 51% 51% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos un 2% indicó estar en 

desacuerdo, un 16% opinó que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por su 

parte, un 31% señaló estar de acuerdo, oportunamente el 51% señaló estar 

totalmente de acuerdo que el cumplimiento de la legalidad debe ser 

minuciosamente monitoreado en la ejecución de la Auditoria Financiera, 

condicionando su efectividad. 

 

En efecto, la auditoría reconoce el interior y el entorno de la empresa, lo 

que utiliza para tomar acciones que inserten y arraiguen a la organización en la 

globalidad, obligando al auditor a ver a la organización como un elemento más 

de la sociedad global, esto permitirá apropiarla y comprometerla con el mayor 

despliegue de capacidad profesional. Siendo las normativas el mínimo que 

cada contador y auditor ofrezca para elevar la calidad y precisión de esta, lo 

que significa el valor agregado para la empresa. 
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Figura 7. 

 ¿Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser minuciosamente 

monitoreado en la ejecución de la Auditoria Financiera, condicionando su 

efectividad? 

 
Nota: Tabla 8 
 

 

Tabla 9.  

¿Considera que la Gestión Administrativa incide en la evaluación del Plan 

operativo? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

2 5% 5% 5% 

En desacuerdo 5 11% 11% 16% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

11 25% 25% 41% 

De acuerdo 14 32% 32% 73% 

Totalmente de 

acuerdo 

12 27% 27% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 
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De acuerdo con los resultados obtenidos un 5% está totalmente en 

desacuerdo, por su parte, un 11% indicó estar en desacuerdo, mientras que 

para la opción ni de acuerdo ni en desacuerdo se inclinó un 25%. Adicional, 

para la opción de acuerdo, se inclinó un 32% y para la opción totalmente de 

acuerdo un 27% con que la Gestión Administrativa incide en la evaluación del 

Plan operativo. 

La gestión administrativa como actividad de suma importancia de una 

organización permite el cumplimiento y logro de los objetivos expuestos en el 

plan operativo, fruto de la unión de esfuerzos mancomunados por el talento 

humano como un proceso de sinergia. El PO se puede estimar como una 

herramienta técnica que orienta y define a corto plazo las actividades, también, 

se puede considerar como un instrumento que garantiza de una u otra manera 

el cumplimiento de políticas y lineamientos por medio de actividades 

estratégicas.   
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Figura 8. 

 ¿Considera que la Gestión Administrativa incide en la evaluación del Plan 

operativo? 

 
Nota: Tabla 9 
 

   

Tabla 10.  

¿Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en la Gestión 

Administrativa? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2% 2% 2% 

En desacuerdo 4 9% 9% 11% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

12 27% 27% 38% 

De acuerdo 14 32% 32% 70% 

Totalmente de 

acuerdo 

13 30% 30% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 
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De acuerdo con los resultados obtenidos un 2% opinó estar totalmente 

en desacuerdo, un 9% en desacuerdo, mientras que un 27% señaló estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, un 32% opinó estar de acuerdo, finalmente, para la 

opción totalmente de acuerdo, el 30% se mostró a favor indicando que el plan 

Operativo Institucional es determinante en la Gestión Administrativa. 

 El POI como instrumento, norma la gestión administrativa, armonizando 

y concentrándose en los objetivos estratégicos. Con este valioso instrumento, 

se da a conocer las actividades operativas de la empresa pautadas para el 

cumplimiento durante el año fiscal, lo que asegura la racionalidad de la gestión 

administrativa, y a su vez, optimiza el uso de los recursos disponibles.  

 

Figura 9.  

¿Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en la Gestión 

Administrativa? 

 
Nota: Tabla 10 
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Tabla 11.  
¿Cree usted que la Auditoría Financiera promueve la eficiencia operativa y 

contable de la entidad? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

2 5% 5% 5% 

En desacuerdo 4 9% 9% 14% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

10 23% 23% 37% 

De acuerdo 16 36% 36% 73% 

Totalmente de 

acuerdo 

12 27% 27% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos un 5% está totalmente 

desacuerdo, el 9% opinó estar en desacuerdo, el 23% ni está de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 36% señaló estar de acuerdo, y un 27% totalmente de acuerdo 

que la Auditoría Financiera promueve la eficiencia operativa y contable de la 

entidad. 

 

Considerando que la eficiencia implica la capacidad de lograr el efecto 

buscado en las acciones que se realizan, esto es conseguido o logrado con la 

auditoría financiera, pues, su eficiencia engloba el criterio general de esta, 

relacionándolo con la productividad de las operaciones, con el estándar de 

desempeño, con medidas y criterios de comparación. La auditoría puede 

resultar sinónimo de eficiencia, por lo que debe involucrar procesos claves 

como la eficacia y la economía. Sin embargo, en algunos casos estos pueden 

manejarse de manera independiente. Indicando en términos porcentuales la 

eficiencia. 
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Figura 10.  

¿Cree usted que la Auditoría Financiera promueve la eficiencia operativa y 

contable de la entidad? 

 

Nota: Tabla 11 
 

  

Tabla 12. 

 ¿Considera usted que los dictámenes emitidos son elaborados con total ética y 

transparencia? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 7% 7% 7% 

En desacuerdo 6 14% 14% 21% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

16 36% 36% 57% 

De acuerdo 13 29% 29% 86% 

Totalmente de 

acuerdo 

6 14% 14% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 
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De acuerdo con los resultados obtenidos un 7% menciona estar 

totalmente en desacuerdo, un 14% en desacuerdo, mientras que un 36% ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado,  el 29% opinó estar de acuerdo y el 

14% totalmente de acuerdo con que los dictámenes emitidos son elaborados 

con total ética y transparencia. Si bien es cierto, el dictamen se refiere a la 

opinión, juicio, sentencia o diagnóstico del auditor en base a los estados 

financieros que ha revisado durante su auditoría, en general, se podría señalar 

que buscan a partir de la ética y transparencia presentar los datos más reales 

posibles. 

 

Con el dictamen se presenta de manera formal y legal la aplicabilidad de 

las normas y políticas preestablecidas. El ejercicio del Contador Público y de 

los auditores en la actualidad comprende grandes retos que van estrechamente 

relacionados con la ética, previamente establecidos por la confianza que la 

profesión ha ganado en los últimos tiempos. El principio de la transparencia 

debe ser incorporado en sus tareas para dinamizar aún más su profesión 

partiendo de la responsabilidad social empresarial. 
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Figura 11.  

¿Considera usted que los dictámenes emitidos son elaborados con total ética y 

transparencia? 

 

Nota: Tabla 12 
 

Tabla 13. 
  
¿Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en la presencia de 

riesgos? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 6% 6% 6% 

En desacuerdo 5 9% 9% 15% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

11 20% 20% 35% 

De acuerdo 18 33% 33% 68% 

Totalmente de 

acuerdo 

17 32% 32% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

De acuerdo con los resultados obtenidos un 6% opinó estar totalmente 

en desacuerdo, un 9% en desacuerdo, el 20% manifestó estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo,  el 33% de acuerdo, y un 32% indicó estar totalmente de 
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acuerdo con que se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en 

la presencia de riesgos. 

La auditoría permite prevenir el riesgo, controlarlo o mitigarlo, por lo que 

una adopción oportuna de medidas le favorece a la organización, 

particularmente, cuando estas se fijan metas y objetivos inherentes a la 

prevención y tratamiento del riesgo. La combinación de los riesgos indica qué 

procedimientos serán los más oportunos los cuales debe considerar el auditor, 

así como, el nivel de profundidad con el que se desarrollará. Si bien es cierto, 

la auditoría está expuesta por diferentes riesgos, por lo que, el auditor puede 

revisar las probabilidades de ocurrencia de ciertos hechos que conduzcan que 

indiquen errores en los estados financieros y las evidencias a recolectar, así 

como el nivel de errores aceptables en el desarrollo de estas.  

Figura 12.  

¿Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en la presencia de 

riesgos? 

 

Nota: Tabla 13 
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Tabla 14.  

¿Considera usted que los logros alcanzados se determinan a través de la 

evaluación de eficiencia, eficacia y ejecución financiera? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2% 2% 2% 

En desacuerdo 4 9% 9% 11% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

16 37% 37% 48% 

De acuerdo 16 36% 36% 84% 

Totalmente de 

acuerdo 

7 16% 16% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos un 2% manifestó estar 

totalmente en desacuerdo, un 9% en desacuerdo, un 36% de acuerdo, y solo 

un 16% se inclinó por la opción totalmente de acuerdo que los logros 

alcanzados se determinan a través de la evaluación de eficiencia, eficacia y 

ejecución financiera. 

 

Los gerentes tienen la responsabilidad de alcanzar la eficacia 

administrativa, el cumplimiento de metas, objetivos, planes y programas. Dicho 

desempeño lo evalúa la auditoría que retroalimenta con sus observaciones y 

recomendaciones para alcanzar efectivos mecanismos que salvaguarde el 

patrimonio de la empresa. El éxito se garantiza cuando se aplican 

oportunamente estrategias de control tanto interno como externo, adicionando 

mecanismos apoyados en la auditoría financiera y de gestión. 
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Figura 13. 

 ¿Considera usted que los logros alcanzados se determinan a través de la 

evaluación de eficiencia, eficacia y ejecución financiera? 

 

Nota: Tabla 14 
 

  

Tabla 15.  

¿Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestión administrativa? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

2 5% 5% 5% 

En desacuerdo 3 7% 7% 12% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

11 24% 24% 36% 

De acuerdo 14 31% 31% 67% 

Totalmente de 

acuerdo 

15 33% 33% 100% 

Total  44 100.0 100.0  

Nota: Encuesta aplicada, 2021 

 

De acuerdo con los resultados un 5% señaló estar totalmente en 
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descuerdo, el 31% de acuerdo y un 33% totalmente de acuerdo que la 

competitividad genera una eficiente gestión administrativa. 

 

En un mercado, cuando hay una competencia efectiva, los competidores 

luchan de manera independiente para lograr sus metas y objetivos. Esto da 

origen a la rivalidad competitiva,  haciendo que las empresas sean exitosas 

cuando son competitivas. Una eficiente toma de decisiones permite aumentar 

ganancias, reducir costos y posicionarse en el mercado. Esto lo origina el 

esfuerzo constante al que se exponen las empresas para ser la mejor. 

 

Figura 14.  

¿Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestión administrativa? 

 

Nota: Tabla 15 
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5.2 Comprobación de las hipótesis 
 

Nivel de medición de las variables:  

intervalo cuyo nivel puede variar de -1.00 a +1.00: 

Tabla 16. 

 Coeficiente de Pearson 

Rango Correlación 

0.00 a 0.09 Baja 

0.10 a 0.39 Débil 

0.40 a 0.69 Moderada  

0.70 a 0.89  Fuerte 

0.90 a 1.00 Alta 

Nota: Correlación de Pearson  

 

5.2.1 Hipótesis General 

La Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las 

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.  

 

H0: La Auditoría Financiera no incide en la Gestión Administrativa de las 

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020 

 

H1: La Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las 

empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020 
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Tabla 17.  

La Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020 

  Auditoría 

Financiera 

Gestión 

Administrativa 

 

Auditoría Financiera 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .833** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 

 

Gestión Administrativa 

Coeficiente de 

Pearson 

.833** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que la Auditoría Financiera incide en la Gestión Administrativa de las empresas 

de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 2020.  

5.2.2 Hipótesis Específicas  

1. El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo 

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana.  

H0: El Planeamiento y programa de auditoria no incide en el Plan Operativo 

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

H1: El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo 

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 



79 
 

Tabla 18.  

El Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo 

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

  Planeamiento y 

programa de 

auditoria 

Plan Operativo 

institucional 

 

Planeamiento y programa 

de auditoria 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .793** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 

 

Plan Operativo 

institucional 

Coeficiente de 

Pearson 

.793** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que el Planeamiento y programa de auditoria incide en el Plan Operativo 

institucional de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

2. La Evaluación del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos 

y metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

H0: La Evaluación del control interno y riesgos no incide en el nivel de 

objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 

H1: La Evaluación del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y 

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 
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Tabla 19.  

La Evaluación del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y 

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

  Evaluación del 

control interno y 

riesgos 

Nivel de objetivos 

y metas 

 

Evaluación del control 

interno y riesgos 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .793** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 

 

Nivel de objetivos y 

metas 

Coeficiente de 

Pearson 

.793** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que la Evaluación del control interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y 

metas de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

 

3. La Integridad de los estados financieros incide en las políticas de la 

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana.  

H0: La Integridad de los estados financieros no incide en las políticas de la 

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 
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H1: La Integridad de los estados financieros incide en las políticas de la 

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

Tabla 20. 

 La Integridad de los estados financieros incide en las políticas de la empresa 

de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

  Integridad de los 

estados 

financieros 

Políticas de la 

empresa 

 

Integridad de los estados 

financieros 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .817** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 

 

Políticas de la empresa 

Coeficiente de 

Pearson 

.817** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que la Integridad de los estados financieros incide en las políticas de la 

empresa de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

4. El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la 

estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana.  
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H0: El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros no incide en la 

estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 

H1: El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la 

estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 

Tabla 21.  

El Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la 

estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 

  Cumplimiento de 

la legalidad de 

los estados 

financieros 

Estrategia 

empresarial 

 

Cumplimiento de la 

legalidad de los estados 

financieros 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .845** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 

 

Estrategia empresarial 

Coeficiente de 

Pearson 

.845** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que el Cumplimiento de la legalidad de los estados financieros incide en la 

estrategia empresarial de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 
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5. El Seguimiento a la Implementación de recomendaciones de las 

auditorias de los periodos anteriores incide en los indicadores de 

eficiencia eficacia y economía de las empresas de Telecomunicaciones 

de Lima Metropolitana.  

H0: El Seguimiento a la Implementación de recomendaciones de las auditorias 

de los periodos anteriores no incide en los indicadores de eficiencia eficacia y 

economía de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

H1: El Seguimiento a la Implementación de recomendaciones de las auditorias 

de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y 

economía de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

Tabla 22.  

El Seguimiento a la Implementación de recomendaciones de las auditorias de 

los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y 

economía de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

  Seguimiento a la 

Implementación 

de 

recomendaciones 

Indicadores de 

eficiencia eficacia 

y economía 

 

Seguimiento a la 

Implementación de 

recomendaciones 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .925** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 

 

Indicadores de eficiencia 

eficacia y economía 

Coeficiente de 

Pearson 

.925** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 



84 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que el seguimiento a la Implementación de recomendaciones de las auditorias 

de los periodos anteriores incide en los indicadores de eficiencia eficacia y 

economía de las empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

6. El Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera Gubernamental 

inciden en el nivel de competitividad de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

H0: El Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera Gubernamental no 

inciden en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones 

de Lima Metropolitana. 

H1: El Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera Gubernamental inciden 

en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 

Tabla 23. 

 El Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera Gubernamental inciden en el 

nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 

  Dictamen 

Financiero de la 

Auditoría 

Financiera 

Gubernamental 

Nivel de 

competitividad 

 

Dictamen Financiero de la 

Auditoría Financiera 

Gubernamental 

Coeficiente de 

Pearson 

1 .893** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 44 44 
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Nivel de competitividad 

Coeficiente de 

Pearson 

.893** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 44 44 

Nota: Empresas de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, 2020 
**. Incidencia fuerte/ nivel 0.001 (2 colas) 
 

De acuerdo con los niveles de medición del coeficiente de Pearson, se 

observa una incidencia fuerte en los datos presentados, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alternativa, quedando demostrado 

que el Dictamen Financiero de la Auditoría Financiera Gubernamental inciden 

en el nivel de competitividad de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 

Metropolitana. 
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CAPÍTULO VI: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 

6.1 Discusión 

 

 

En referencia a los antecedentes, se consiguieron estudios con 

resultados similares:  

  

 Altamirano, M. (2017), concluye que, el proceso de auditoría financiera 

tiene incidencia positiva sobre las decisiones administrativas, debido a que 

revela información sobre el estatus financiero, contable y legal de las 

operaciones, para determinar las decisiones sobre las acciones administrativas 

que se deben efectuar para corregir las debilidades encontradas. Forero, et al., 

concluyen que: La auditoría financiera ejerce una incidencia positiva, en 

general, en todas las empresas del mundo, mediante los dictámenes emitidos 

durante su implementación, los cuales exponen los mecanismos de control 

para erradicar los riesgos y aún más importante, determinar debilidades en los 
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entes contables referente al manejo de los recursos económicos. El aporte de 

este antecedente está relacionado con información valiosa respecto a la 

variable independiente del estudio actual, detallando sus cualidades y los 

beneficios que proporciona la implementación de la auditoría financiera, para 

todo tipo de sector empresarial.  

 

 

 La mejor forma de presentar la incidencia de la auditoría financiera sobre 

la gestión administrativa, es a través de la comprensión de la finalidad o el 

objetivo que esta persigue, interpretando las ideas de Arens & Loebbecke 

(2018), la auditoría financiera analiza los registros contables, las políticas de 

control interno y cualquier otra área financieramente sensible, con el fin de 

proporcionar fiabilidad al patrimonio, así como, incrementar la afirmación 

expresada en el funcionamiento de la empresa, por lo tanto, la idea 

fundamental es demostrar mediante los estados financieros, fidelidad de la 

postura de la entidad y de su buen funcionamiento, a quienes se muestren 

interesados, tanto internos como externos. 

  

Por lo tanto la auditoría financiera impacta de manera positiva en la 

construcción de la estrategia empresarial dejando en evidencia que se debe 

crear un plan de acción para optimizarlas, y sobre la rentabilidad puesto que 

optimiza el control interno orientándolo hacia las proyecciones empresariales, 

sobre el logro de objetivos y metas, sobre los principios contables en el análisis 

de los estados financieros y determina la transparencia de la gestión. 
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Además, verifica la ejecución de las actividades efectuadas durante la 

gestión administrativa, con el objeto de identificar el cumplimiento del fin 

principal definido, si fue respetado el tiempo establecido y se utilizó de manera 

eficiente los recursos, tanto humanos como materiales, es decir, constatar el 

cumplimiento de los objetivos y metas planteados referentes a la producción 

del servicio, verificar por el adecuado control de los ingresos, validar el fiel 

cumplimiento de las disposiciones legales, normas, políticas y procedimientos 

establecidos para la ejecución de las actividades, todo ello, con el propósito de 

diseñar una serie de recomendaciones que procuren optimizar el control interno 

y fortalezcan la operatividad empresarial, de manera eficaz y eficiente. 
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6.2 Conclusiones  

 

1. Los resultados demuestran que el planeamiento y programa de auditoria 

incide en la evaluación del plan operativo institucional de las empresas 

de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que dichos 

instrumentos contienen objetivos , metas, técnicas y procedimientos que 

permitirán obtener evidencia suficiente y competente para el proceso de 

control.       

 

2. Podemos concluir que la evaluación del control interno y riesgos incide 

en el nivel de objetivos y metas de las empresas de Telecomunicaciones 

de Lima Metropolitana, considerando que todo proceso de evaluación 

nace de la necesidad de mejorar aprovechando las fortalezas. 

 

3. De los resultados se concluye que la Integridad de los estados 

financieros incide en las políticas de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que la 

importancia de la auditoría financiera para las empresas radica en que 

garantizan la veracidad de los estados financieros.  

 

4. Del análisis podemos deducir que el cumplimiento de la legalidad de los 

estados financieros incide en la estrategia empresarial de las empresas 

de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que las 

Normas Internaciones de Información Financiera facilitan el análisis de 

los estados financieros de las organizaciones. 

 



90 
 

 

5. Los resultados demuestran que el seguimiento a la implementación de 

recomendaciones de las auditorias de los periodos anteriores incide en 

los indicadores de eficiencia, eficacia y economía de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que las 

recomendaciones están orientadas a la mejora de gestión dirigidas a 

superar las causas de estas observaciones. 

 

6. Del análisis se concluye que el dictamen financiero de la auditoría 

financiera incide en el nivel de competitividad de las empresas de 

Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, considerando que los 

competidores luchan de manera independiente para lograr sus metas y 

objetivos. 

 

7. De los datos obtenidos se concluye que la auditoría financiera incide en 

la Gestión Administrativa de las empresas de Telecomunicaciones de 

Lima Metropolitana durante el 2020, considerando que con la auditoría 

financiera se obtienen y analizan las evidencias, que conforman las 

bases para que el auditor redacte su informe. 
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6.3 Recomendaciones  

 

 

 

1. Se recomienda a la empresa el uso de la auditoría financiera para 

evaluar las actividades particularmente las de planificación en periodos 

determinados y las contribuciones de este a la empresa.  Los auditores 

internos deben considerar obligatorio el diseño de un plan y programa de 

auditoría enfocado en la construcción de la estrategia empresarial. 

  

2. Es pertinente que los encargados de las auditorías realicen mediciones y 

evaluación al sistema de control interno usado, para la detección y 

recomendación de acciones que mejoren los objetivos y metas 

establecidos. Generando mayor compromiso y motivación del personal.  

 

3. Se sugiere que las empresas de Telecomunicaciones fijen políticas 

claras basadas en la normativa y leyes vigentes.  

 

 

4. Se aconseja la contratación de una auditoría externa esté o no reflejado 

en la ley para una evaluación objetiva de los estados financieros, que 

mejoren la toma de decisiones, y le sume la confiabilidad que el proceso 

requiere. Facilita esto la gestión del trabajo del personal, particularmente 

del equipo directivo.   

 

5. A los funcionarios y equipo directivo se recomienda que la información 

proveniente de las auditorías presente la incorporación de medidas 
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correctivas en los estados financieros de forma razonable, coherente y 

pertinente a su contexto, y formulada en sujeción a los NICs y NIFs 

aceptados y normas reglamentarias, esto permitirá sincerar la 

información elevando la eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 

 

6. Se debería considerar las contrastaciones de exámenes de auditoría 

periódicamente para incidir positivamente en las empresas de 

telecomunicaciones donde se priorice el costo beneficio. 

 

7. Se debería tomar en cuenta a las empresas de Telecomunicaciones de 

Lima Metropolitana realizar Auditoría Financiera para evaluar la Gestión 

Administrativa. Esto encaminará el conocer sus resultados por medio del 

dictamen referido a las acciones de planificar, organizar, ejecutar y 

controlar sus actividades, que a su vez guíen la toma de decisiones. 
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ANEXO -   MATRIZ DE CONSISTENCIA   
LA AUDITORÍA FINANCIERA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2021 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OPERACIONALIZACIÓN DE 

VARIABLES 
METODOLOGÍA 

 
A. GENERAL 
 
¿En qué forma la Auditoría Financiera incide en la 
Gestión Administrativa de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 
2021?       
 
B. ESPECIFICOS 
 
a) ¿De qué manera el Planeamiento y programa de 

auditoria incide en el Plan Operativo institucional  
de las empresas de Telecomunicaciones de Lima 
Metropolitana? 

b) ¿De qué manera la Evaluación del control interno y 
riesgos incide en el nivel de objetivos y metas de 
las empresas de Telecomunicaciones de Lima 
Metropolitana? 

c) ¿En qué medida la Integridad de los estados 
financieros incide en las políticas  de las empresas 
de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana? 

d) ¿En qué medida el Cumplimiento de la legalidad de 
los estados financieros incide en la estrategia 
empresarial  de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana? 

e) ¿De qué manera el Seguimiento a la 
Implementación de recomendaciones de las 
auditorias de los periodos anteriores incide en los 
indicadores de eficiencia eficacia y economía de las 
empresas de Telecomunicaciones de Lima 
Metropolitana  

f) ¿En qué medida el Dictamen Financiero incide en 
el nivel de competitividad de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana? 

 

 
A. GENERAL 
 
Determinar en qué forma la Auditoría Financiera incide en 
la Gestión Administrativa  de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante el 
2021.  
 
B. ESPECÍFICOS 
 
a) Determinar de qué manera el Planeamiento y 

programa de auditoria incide en el Plan Operativo 
institucional de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

b) Determinar de qué manera la Evaluación del control 
interno y riesgos incide en el nivel de objetivos y 
metas de las empresas de Telecomunicaciones de 
Lima Metropolitana.  

c) Determinar en qué medida la Integridad de los 
estados financieros incide en las políticas de la 
empresa de las empresas de Telecomunicaciones 
de Lima Metropolitana.  

d) Determinar en qué medida el Cumplimiento de la 
legalidad de los estados financieros incide en la 
estrategia empresarial de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

e) Determinar de qué manera el Seguimiento a la 
Implementación de recomendaciones de las 
auditorias de los periodos anteriores incide en los 
indicadores de eficiencia eficacia y economía de las 
empresas de Telecomunicaciones de Lima 
Metropolitana. 

f) Determinar en qué medida el Dictamen Financiero 
incide en el nivel de competitividad de las empresas 
de Telecomunicaciones de Lima Metropolitana. 

 

 
A.  GENERAL 
 
La Auditoría Financiera incide en la Gestión 
Administrativa de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana durante 
el 2021.  
 
B. ESPECÍFICAS 
 
a) El Planeamiento y programa de auditoria 

incide en el Plan Operativo institucional de las 
empresas de Telecomunicaciones de Lima 
Metropolitana.  

b) La Evaluación del control interno y riesgos 
incide en el nivel de objetivos y metas  de las 
empresas de Telecomunicaciones  de Lima 
Metropolitana.  

c) La Integridad de los estados financieros incide 
en las políticas  de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

d) El Cumplimiento de la legalidad de los estados 
financieros incide en la estrategia empresarial 
de las empresas de Telecomunicaciones  de 
Lima Metropolitana.  

e) El Seguimiento a la Implementación de 
recomendaciones de las auditorias de los 
periodos anteriores incide en los indicadores 
de eficiencia eficacia y economía a  de las 
empresas de Telecomunicaciones de Lima 
Metropolitana.  

f) El Dictamen Financiero  incide en el nivel de 
competitividad de las empresas de 
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana.  

 

 
VARIABLE INDEPENDIENTE 

 
 
    X:   Auditoría Financiera 
 
INDICADORES: 
 
X1 Planeamiento y programa de 
auditoria 
X2 Evaluación del control interno 
y riesgos  
X3 Integridad de los estados 
financieros  
X4 Cumplimiento de la 
legalidadde los estados 
financieros 
X5 Seguimiento a la 
Implementación de 
recomendaciones de las 
auditorias de los periodos 
anteriores 
X6 Dictamen Financiero 
 
 

VARIABLE DEPENDIENTE 
 
    Y:   Gestión adminsitrativa  
 
INDICADORES: 
 
Y1 Plan operativo institucional 
Y2 Nivel de objetivos y metas  
Y3 Politicas  
Y4 Estrategia Empresarial 
Y5 Indicadores de eficiencia 
eficacia y economia  
Y6 Nivel de competitividad 

 
 
1. Tipo de 

Investigación 
     Básica 
 
2.  Nivel de 

investigación 
      - Descriptiva- 

explicativa 
 
3. Técnicas de 

Recolección de 
Datos 

    Encuesta 
 
4. Instrumentos de 

Recolección de 
Datos 

    Cuestionario 
 
5 . Poblacion 
48 Gerentes, Sub 
Gerentes, 
Administradores, 
Contadores, 
Auditores. 
 
6.  Muestra 
44 Gerentes, Sub 
Gerentes, 
Administradores, 
Contadores, 
Auditores. 
 
7. Tecnica para el 
procesamiento de 
datosprograma IBM 
Statistics SPSS v27 
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ANEXO  -  ENCUESTA 

 

Instrucciones: 

La Técnica de la ENCUESTA, está orientada a buscar información de interés 
sobre el tema “LA AUDITORÍA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE 
TELECOMUNICACIONES, LIMA METROPOLITANA, 2021”; al respecto, se le 
pide que en las preguntas que a continuación se acompaña, elegir la alternativa 
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, su 
aporte será de mucho interés en este trabajo de investigación. Se agradece su 
participación. 

 

Variables:  

Auditoría Financiera  

Gestión Administrativa 

Criterios:  

1. Totalmente en desacuerdo.  

2. En desacuerdo.  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.  

4. De acuerdo.  

5. Totalmente de acuerdo 

Auditoría Financiera  

N° Ítems 1 2 3 4 5 

01 ¿Cree usted que con la Auditoría Financiera se fortalece el 
control interno? 

     

Planeamiento y programa de auditoria 

02 ¿Considera usted que el planeamiento supone la acción 
organizada que le permite a la Auditoria Financiera trabajar en 
base a metas y objetivos preestablecidos? 

     

Evaluación del control interno y riesgos 

03 ¿Opina usted que el dictamen financiero y presupuestal, y las 
deficiencias significativas detectadas deben estar reflejadas en 
el informe emergente de la Auditoría Financiera?  

     

Integridad de los estados financieros 

04 ¿Considera usted que los Estados Financieros son elaborados 
de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del 
Sector? 

     

Cumplimiento de la legalidad 

05 ¿Considera usted que la Auditoría Financiera de la entidad es 
regulada oportunamente por la Contraloría General de la 
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República? 
 

Seguimiento a la Implementación de recomendaciones 

06 ¿Opina usted que el seguimiento y ejecución de las 
recomendaciones indicadas en las auditorías pasadas 
favorecen la Gestión Administrativa? 

     

Dictamen Financiero 

07 ¿Considera que el cumplimiento de la legalidad debe ser 
minuciosamente monitoreado en la ejecución de la Auditoria 
Financiera, condicionando su efectividad?  

     

Gestión Administrativa  

08 ¿Considera que la Gestión Administrativa incide en la 
evaluación del Plan operativo? 

     

Plan operativo institucional 

09 ¿Opina que el plan Operativo Institucional es determinante en 
la Gestión Administrativa?  

     

Nivel de objetivos y metas 

10 ¿Cree usted que la Auditoría Financiera promueve la eficiencia 
operativa y contable de la entidad? 

     

Políticas de la empresa 

11 ¿Considera usted que los dictámenes emitidos son elaborados 
con total ética y transparencia? 

     

Estrategia Empresarial 

12 ¿Se adoptan medidas de contingencia de manera oportuna en 
la presencia de riesgos? 

     

Indicadores de eficiencia eficacia y economía 

13 ¿Considera usted que los logros alcanzados se determinan a 
través de la evaluación de eficiencia, eficacia y ejecución 
financiera? 

     

Nivel de competitividad 

14 ¿Cree usted que la competitividad genera una eficiente gestión 
administrativa? 

     

Fuente: Elaboración propia (2021) 

 

 

 

 

 

 


