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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en establecer si el uso de la plataforma Zoom
incide en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero de
secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020.

En el desarrollo metodolégico de esta investigacion no experimental, se plante6 un enfoque
cuantitativo de nivel explicativo con un disefio transeccional correlacional-causal. La muestra
estuvo conformada por la poblacion en su totalidad, la cual consto de 103 estudiantes a quienes
se les aplico las técnicas de encuesta y evaluacién, como instrumentos se utilizaron un
cuestionario virtual tipo Likert y una prueba virtual de conocimientos. Seguidamente se analizaron
los datos obtenidos mediante un analisis de regresion simple, los resultados evidenciaron que el
uso de la plataforma Zoom incide de manera alta y significativamente en el aprendizaje no
presencial del idioma inglés, al establecer un coeficiente de determinacion de r?>=0.916 y un valor
de P=0.0001 < 0.05. Las calificaciones de los estudiantes que emplearon la plataforma Zoom,

fueron mejores que las de los estudiantes que no la emplearon.

Palabras clave: Plataforma Zoom, aprendizaje no presencial, idioma inglés, estudiantes de

secundaria, colegio nacional.



ABSTRACT

The present research work is focused on establishing whether the use of the platform Zoom
affects on the E-learning English language process in the third-grade high school students at the
Hermes de Sophia private educational center, Lima East — 2020.

In the methodological development of this non-experimental research, a quantitative approach at
an explanatory level was proposed with a correlational-causal cross-sectional design. The sample
consisted of the entire population, which consisted of 103 students to whom survey and evaluation
techniques were applied as instruments a virtual Likert-type questionnaire and a virtual knowledge
test were used.

Next, the data obtained were analyzed through a simple regression analysis and the results
showed that the use of the platform Zoom has a high and significant impact on the E-learning
English language process, by establishing a coefficient of determination of r’= 0.916 and a P
value= 0.0001 < 0.05. The grades of the students who used the platform Zoom were better than

those who did not use it.

Key words: Platform Zoom, E-learning, English language, high school students, public school.
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INTRODUCCION

La transformacion tecnologica que ha surgido a nivel mundial en los ultimos afios, ha
generado la necesidad de restructurar y repensar la metodologia de la ensefianza y aprendizaje
del sector educativo de nuestro pais. “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)”,
se han venido implementado en el sistema de ensefianza global y las plataformas de gestion del
conocimiento o entornos virtuales de aprendizaje han cobrado gran importancia en el proceso
educativo. Segun Fernandez-Papillon (2009), una plataforma E-learning, plataforma educativa
web o entorno virtual de ensefianza y aprendizaje es una aplicacién web que integra un conjunto
de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no
presencial (E-learning) y/o una ensefianza mixta (B-learning), donde se combina la educacion

presencial con las experiencias de la ensefianza no presencial o virtual. (Oré, 2017, p. 14).

En el aprendizaje de un idioma extranjero (L2), como es el indispensable caso del idioma
ingles a nivel global, la idea de combinar la tecnologia por medio de un ordenador en armonia
con el aprendizaje tradicional en un aula de clase, no es algo novedoso. Durante los altimos diez
afios esta metodologia llamada “Blended learning o B-learning” ha llamado la atencion de
investigadores y educadores a nivel mundial. Para Calderdn (2018), la idea del B-learning es
lograr maneras mas efectivas y eficientes para la ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma
o idioma extranjero, al combinar dos modos diferentes pero complementarios: las tecnologias
CALL (Computer Assisted Language Learning - Aprendizaje de Idiomas Asistido por la
Computadora) y la interaccion cara a cara o clase presencial. (p, 73).

Pero en la actualidad, de acuerdo a la “Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)”, una
pandemia, resultado de un virus llamado COVID-19 ha traido a nuestras vidas mucha
incertidumbre a raiz del distanciamiento social obligatorio para prevenir su propagacion.

(Palacios et al, 2020, p 2). Lo cual ha provocado muchos cambios en el dia a dia de la poblacion.



Ante el enorme reto que nos ha tocado vivir, “las TIC y las plataformas E-learning” han sido
nuestros mejores aliados para intentar continuar de una forma académicamente razonable con
el proceso educativo a distancia 0 no presencial, ya que lo opuesto provocaria graves

consecuencias en la formacion de cientos de miles de estudiantes.

Ante lo ocurrido, debemos tener presente que a las TIC se les ha concebido como un valioso
complemento de la educacién presencial o tradicional y no como su posible remplazo,
especialmente en la etapa escolar o formativa. (Vega, 2017, p 23). No podemos negar que existe
mucha evidencia positiva que respalda su efectividad como complemento educativo en la
modalidad de ensefianza y aprendizaje tradicional, la cual nos brinda lecciones muy importantes
sobre como redirigir nuestros esfuerzos actuales para disefiar una modalidad de aprendizaje no
presencial o a distancia que proporcione buenos resultados, especialmente en la educacion

escolar.

Otro dato importante a considerar, es la nota promedio adquirida en el sector educativo
escolar en la asignatura de inglés en su aprendizaje tradicional (presencial y B-learning), para
dicho fin se tomara como referencia directa al centro educativo privado Hermes de Sophia,
ubicado en Jr. los Rubies 1973, San Juan de Lurigancho. En el cual, el promedio global del afio
escolar 2018 para los alumnos del tercer afio de secundaria fue de 11.70 y en el 2019 se obtuvo
12.40, mostrando con ello que un gran porcentaje de estudiantes aprueban el curso de inglés
con una calificacion bastante baja, conllevandolos a un dominio basico y precario del idioma
inglés. Ante esto, se presenta una gran interrogante ¢como podemos garantizar la calidad
educativa de esta nueva modalidad virtual, a distancia 0 no presencial en nuestro sistema

educativo escolar?



Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion aborda dos temas fundamentales: “El
uso de la plataforma Zoom”, segun Lenkaitis (2019), la definir como una herramienta virtual de
videoconferencias que facilita el E-learning o aprendizaje a distancia por su facil acceso tanto
para profesores como para alumnos. (Chifias et al, 2019, p, 517). Y “El aprendizaje no presencial
del idioma inglés”, de acuerdo a Zufiga y Carrasco (2012), se puede definir como un proceso
formativo virtual, en el cual se adquieren nuevos conocimientos, habilidades y conductas
(autoaprendizaje), por medio del estudio, la experiencia y el respectivo respaldo docente de

manera sincronica y asincronica. (Soto, 2019, p, 6).

Ante lo ya planteado, se formula el problema general el cual sera el pilar central de este
estudio: ¢, Cuadl es la incidencia del uso de la plataforma Zoom en el aprendizaje no presencial del
idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes
de Sophia, Lima Este - 2020? Y los problemas especificos a tatar, los cuales son: ¢Cual es la
incidencia del uso de los recursos didacticos tecnoldgicos sincrénicos de la plataforma Zoom en
el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del
centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020? Y finalmente: ¢Cual es la
incidencia del uso de los medios de comunicacion asincrénicos como ambito de estudio de la
plataforma Zoom en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero

de secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020?

Ante las preguntas ya mencionadas, parte el objetivo general o propésito de este trabajo, el
cual es: “Determinar la incidencia del uso de la plataforma Zoom en el aprendizaje no presencial
del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado
Hermes de Sophia, Lima Este - 2020”. Y por consiguiente los objetivos especificos, los cuales

son: “Determinar la incidencia entre los recursos didacticos tecnolégicos sincronicos de la



plataforma Zoom y el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero
de secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020”. Y finalmente:
“Determinar la incidencia entre los medios de comunicacién asincrénicos como ambito de estudio
de la plataforma Zoom y el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de

tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020”.

A través del planteamiento de los problemas y objetivos ya mencionados que se desarrollaran
a lo largo de este trabajo de investigacion se formula la siguiente hipétesis general: “El uso de la
plataforma Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en
los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima
Este - 2020”. Complementando dicha hipétesis se presentan las hipoétesis especificas
correspondientes: “El uso de los recursos didacticos tecnolégicos sincronicos de la plataforma
Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los
estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este
- 2020”. Y finalmente: “El uso de los medios de comunicacion asincronicos como ambito de
estudio de la plataforma Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial del
idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes

de Sophia, Lima Este - 2020".

A razén de lo ya expuesto en las paginas anteriores, a continuacion, se presenta como esta
investigacion se encuentra divida: En la introduccién se describe y se analiza la situaciéon
problematica y con ello, se formulan los problemas, objetivos e hip6tesis de este trabajo, para

luego dar inicio a los capitulos pertinentes.



En el primer capitulo, se detallan los antecedentes tanto nacionales como internacionales que
han aportado al desarrollo de esta investigacion, para luego seguir con las bases teoricas

pertinentes.

El segundo capitulo contiene la formulacion de las hip6tesis y el cuadro de operacionalizacion

de variables.

En el tercer capitulo se describe la metodologia y el disefio aplicado en la investigacion.
Ademas, se precisa la poblacién y la muestra estudiada, las técnicas e instrumentos usados para

la respectiva recoleccion de datos, las pruebas estadisticas y los aspectos éticos pertinentes.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos y los graficos pertinentes, cada

uno de ellos acompafiados con su respectiva interpretacion.

Finalmente, en el dltimo capitulo se presenta la discusion, conclusiones y recomendaciones

pertinentes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

Benavente (2018), en su tesis para optar al Titulo de Segunda Especialidad Profesional
titulada, “El uso de los recursos virtuales y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del VI ciclo de la especialidad de Inglés-Espafiol como lengua extranjera de
la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, La Cantuta, 2016”, el autor
tuvo como objetivo establecer el grado de relacion entre los recursos virtuales y el aprendizaje
del idioma Inglés en los estudiantes del VIII ciclo de la especialidad de Inglés-Espafiol como
lengua extranjera. La metodologia utilizada para la investigacién fue de tipo sustantivo,
descriptivo y de disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 22 estudiantes de
la especialidad de inglés-espafiol como lengua extranjera. Para la recoleccion de datos se
aplicé un cuestionario para la variable “Los recursos virtuales” y un test para la variable “El

aprendizaje del idioma inglés”. La conclusion muestra que los recursos virtuales se relacionan



de manera significativa con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del VIII ciclo
de la especialidad de inglés-espafiol como lengua extranjera de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, La Cantuta, 2016 con un valor de p < 0.05 y Rho de

Spearman = 0,642, indicando una correlacion positiva media. (p. 9).

Vega (2017), en su tesis para optar el grado de Magister titulada, “Uso de las TICS y su
influencia con la ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del | y Il ciclo
de la Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacién UNMSM-Lima”, tuvo como
objetivo explicar la influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Las
TIC), en la ensefianza aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del | y Il ciclo de la
Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. La metodologia utilizada para este estudio fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y de disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 alumnos
guienes fueron escogidos a través de un muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de
datos se aplic6 una encuesta a través de un cuestionario. Los resultados evidencian que
entre Las TICs y la ensefianza — aprendizaje del idioma inglés existe una correlacién positiva
y significativa de acuerdo al coeficiente de Pearson con un valor de p = 0.005 < 0.05, y un

95% de nivel de confianza. (p. 7).

Calderdn (2018), en su tesis para lograr el grado de Magister titulada, “El aprendizaje del
idioma inglés a través del Blended-Learning en estudiantes - Modalidad Semipresencial de
la Universidad Peruana Los Andes”, el autor se propuso determinar la relacion del Blended-
Learning con el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Universidad Peruana los
Andes-Lima, 2016. La metodologia utilizada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo,

de tipo basico, de nivel correlacional y expostfactico, con un disefio no experimental y de



corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por toda la poblacion, la cual
conto con 200 estudiantes de modalidad semipresencial, dicha muestra fue no probabilistica
de muestreo proporcional. Para la recoleccién de datos se aplicé una encuesta a través de
un cuestionario. Los resultados evidencian que el Blended-Learning se relaciona
directamente con el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Universidad Peruana

los Andes-Lima, 2016 con un valor de p < 0.05 y un 95% de nivel de confianza. (p. 10).

Arzeno (2019), en su tesis para lograr el grado de Magister titulada, “El uso de la
plataforma Moodle en el rendimiento académico de lenguaje Il de estudiantes universitarios,
20197, tuvo como objetivo establecer si el uso de la plataforma Moodle incide en el
rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de Lenguaje Il de la facultad de
Derecho de la universidad de San Martin de Porres. La metodologia utilizada en la
investigacion fue no experimental, se realiz6 un disefio correlacional causal de tipo basico.
La muestra de estudio estuvo conformada por 103 estudiantes, las cuales fueron escogidos
mediante un muestreo no probabilistico. Se aplicd un cuestionario tipo Likert para medir el
nivel de uso de la plataforma Moodle que cada estudiante habia realizado. Los resultados
evidencian que el uso de la plataforma Moodle, incide favorablemente en el rendimiento
académico de los estudiantes de Lenguaje Il, ya que el coeficiente de determinacion de
r2=0.54, indicando una alta incidencia y significativa. Los estudiantes que habian utilizado la
plataforma Moodle, obtuvieron mejores calificaciones que los estudiantes que no la habian

utilizado. (p. 13).

Alejo y Rivera (2020). En su tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Educacioén titulada, “Uso de la plataforma Zoom y la competencia se comunica oralmente en

inglés como lengua extranjera en estudiantes de secundaria, Lima 2020”. Los autores



tuvieron como objetivo establecer la relacion que existe entre el uso de la plataforma zoomy
la competencia se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa, Lima 2020. La metodologia utilizada para la
investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo basica, ademas sigue un nivel descriptivo,
correlacional y de disefio no experimental. La poblacién y la muestra estuvo conformada por
91 estudiantes del quinto grado de secundaria en la I.E. Los Educadores en San Luis - Lima.
Elegidos mediante el muestreo no probabilistica. Para la recoleccién de datos se utilizé un
cuestionario para evaluar “el uso de la plataforma zoom” y una guia de observacién para

]

evaluar “la competencia se comunica oralmente en inglés”. La conclusion muestra que existe
relacion directa entre el uso de plataforma zoom y la competencia se comunica oralmente en
inglés como lengua extranjera, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,720 entre
las variables de estudio. Es decir que existe una relacion directa entre las variables de
estudio, por otro lado, se obtuvo un p=0.000, lo que confirma la existencia de una relacion
significativa, ya que p es menor a 0,05. (p. 9).

Chifas et al. (2019), en su trabajo de investigacion publicado en La Universidad
Politécnica de Valencia, Congreso In-Red (2019), titulado: “Zoom y Moodle: acortando
distancias entre universidades. Una experiencia entre la Universidad de Guadalajara, México
y la Universidad Libre de Colombia”. Los autores proponen dar a conocer el potencial de las
videoconferencias de la plataforma Zoomy el uso de la plataforma Moodle para el Diplomado
Internacional a distancia en Energia Renovable el cual, tuvo lugar entre la Universidad de
Guadalajara, México y la Universidad Libre de Colombia. La metodologia de investigaciéon
gue se aplicé en el presente estudio fue de tipo cuasi experimental. Se realizé una
comparativa de las notas obtenidas por los alumnos del diplomado que combiné sesiones

presenciales y a distancia. La poblacion la cual también se tom6é como muestra estuvo

conformada por 25 alumnos. Para la recoleccion de datos se emple6 una evaluacion tanto
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para sesion presencial como para la no presencial. Los resultados muestran que los
estudiantes tuvieron mejores notas en las clases a distancia, en donde se obtuvo una nota
media de 97,80 en base 100, mientras que las sesiones presenciales obtuvieron una nota
media de 95,82 en base 100. Ante esto se concluyé que el empleo de Zoom y Moodle como
herramientas para sesiones a distancia favorece la nota media de los estudiantes. (pp. 519-

525).

Neve (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Moodle como herramienta para el
aprendizaje de inglés como lengua extranjera: un estudio de caso”. de la Universidad
Iberoamericana Puebla. La autora tuvo como objetivo analizar el impacto de la plataforma
Moodle como herramienta para el aprendizaje de inglés como lengua extranjera. La
metodologia utilizada en este estudio fue cualitativa, donde se refleja una investigacion
accion. La poblacion y la muestra estuvo conformada por 13 personas. El instrumento para
la recoleccion de datos fue el examen TOEFL. La conclusion a la que la tesista ha llegado es
gue el trabajo en grupos interdisciplinares tiene un efecto positivo. Por ejemplo, las
experiencias, visiones que posee un disefiador grafico proporciona una realidad diferente a
la de un educador. La razén principal es que “Moodle” tiene bases tedricas del
constructivismo social, asi como también tiene una inclinacién en el dominio de la docencia
a laborar de una forma ocasional. Resulta pertinente entonces la integracion de equipos de
trabajo conformado por estudiantes de diversas carreras a fin de que desarrollen trabajos con
mayor calidad y un desarrollo mas holistico que resultara provechoso al contar con diversas
perspectivas con respecto a un mismo tema. Este estudio evidencia las falencias que existe
por parte del docente en cuanto al manejo de esta herramienta, asimismo también es
necesario que se trabaje de forma conjunta con otros profesionales que manejan esta

herramienta, de tal forma que puedan apoyar a los docentes a perfeccionar y poder darle un
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adecuado uso, todo en beneficio del aprendizaje de estudiante, como se sabe todo lo que se

desarrolla es con el propésito de lograr una mejor calidad educativa. (pp. 3-9).

Macias et al. (2020), en su trabajo de investigacion publicado en ReHuSo: Revista de
Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador,
titulado “Los entornos virtuales como nuevos escenarios de aprendizaje: el manejo de
plataformas online en el contexto académico”. Los autores proponen analizar las tecnologias
aplicadas a la educacion y la innovacién educativa que se han desarrollado en la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad Técnica de Manabi, con sede
en Portoviejo, Ecuador. Basado en la vivencia de la pandemia producida por el virus Covid-
19, el cual evidencian que deben optimizarse y potenciarse nuevos escenarios de ensefianza
y aprendizaje. La metodologia de investigacion que se aplico en el presente estudio fue de
tipo mixta. La muestra estuvo conformada por 30 profesores quienes fueron escogidos a
través de un muestreo no probabilistico. Para la recoleccién de datos se utilizd se aplico un
cuestionario, los cuales fueron estructurados segun los indicadores de cada variable. Se
concluye que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), han roto barreras en
la educacion tradicional, ya que a través de los entornos virtuales de aprendizaje (LMS), se
ha facilitado una interaccién abierta entre el educando y el educador, promoviendo de esta

forma que se dinamice la ensefianza no presencial. (pp. 63-67).

Morales y Puentes (2019), en su investigacion titulada: “Uso de la herramienta ZOOM en
el proceso de ensefianza - aprendizaje de las matematicas en entornos virtuales”, de La
Universidad Abierta para Adultos - UAPA, universidad virtual de la Republica Dominicana en
el periodo 2019-2. Los autores proponen una nueva innovacién metodoldgica, la cual

pretende resaltar la enorme importancia de incorporar a los entornos virtuales de aprendizaje
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de las matematicas, herramientas didacticas tecnolégicas que agilicen y optimicen los
procesos de ensefianza y aprendizaje no presenciales promoviendo distintos tipos de
estrategias de aprendizaje. Ante esto la plataforma de videoconferencias Zoom se suma
como una excelente herramienta didactica no solo para favorecer el aprendizaje de la
matematica, sino también para favorecer la colaboracion y la comunicacion entre los
participantes. Se concluye que la incorporacién de la herramienta zoom en sus distintas
modalidades, tales como: webinars o clases virtuales, pizarra virtual, compartir pantalla,
grabar la reunion, chat, entre muchas otras, facilitaron una retroalimentacion permanente en
el proceso de aprendizaje, en otras palabras, la evaluacion formativa y la retroalimentacion
oportuna durante el desarrollo de la asignatura de matematicas, estimula habilidades en los

educandos en beneficio de la construcciéon de su conocimiento y autoaprendizaje.

Jenaro et al. (2018), en su investigacion titulada: “Rendimiento académico en educacion
superior y su asociacion con la participacion activa en la plataforma Moodle”. Realizado en la
Universidad de Salamanca, Espafia. Los autores se propusieron determinar la asociacion
entre el uso de la plataforma Moodle en la asignhatura de Evaluacién psicoldgica y los
resultados académicos de los estudiantes, La muestra estad compuesta por 229 estudiantes
gue constituyen el 100% de los matriculados en el curso 2015-2016. La recoleccion de
informacién se llevé a cabo a través de la plataforma formativa Moodle, recogieron todos los
registros de todas las actividades realizadas por cada uno de los estudiantes. La metodologia
utilizada fue enfoque cuantitativo, método ex-post-facto y disefio correlacional causal. Las
conclusiones sefialan que se ofrecen evidencias que respaldan que un mayor uso de las
plataformas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje, se relaciona con un mejor

rendimiento en la asignatura. (pp. 183-185).
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1.2. Bases tedricas
1.2.1 Tecnologias de informacién y comunicacion en la educacion

Segun Vega (2017), las tecnologias de la informacion y la comunicacion, también
conocidas como TIC, TICs o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién o IT para “Information Technology” son el conjunto de tecnologias

implementadas para gestionar o tramitar informacion y enviarla de un lugar a otro. (p. 23).

Delgado et al. (2010), afirman que las TIC [...] “son un aglomerado o conjunto de
herramientas, soportes y canales tecnoldgicos usados para el tratamiento y acceso a la
informacion. Componen nuevos canales y soportes para dar forma, difundir, almacenar o
registrar contenido”.

Por otro lado, segun Coll (2004), citado por Arzeno (2019):

“Las tecnologias de la informacion y comunicacion, estan generando una nueva
revolucion industrial, basada en el conocimiento humano, mediante la tecnologia se
puede almacenar, procesar, recuperar y comunicar informacién en cualquiera de sus
formas: oral, escrita y visual, sin importar la distancia, tiempo y cantidad. Hay 3
elementos que conforman el triangulo didactico: el contenido que es el objeto de
ensefianza, la actividad educativa e instruccional del profesor y las actividades de
aprendizaje de los alumnos. Las TIC facilitan la interaccion entre los estudiantes y los

contenidos”. (p. 22).

A partir de las definiciones y la informacién previamente citada podemos decir que las
Tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC), son un aglomerado de herramientas

virtuales mas que necesarias, mas bien casi imprescindibles para cubrir los nuevos
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requerimientos educativos, sociales y laborales de no solo las nuevas generaciones de
educandos, sino de toda una sociedad, la cual se mueve a una nueva velocidad laboral,

educativa y social, con la cual el ritmo de vida tradicional no puede competir.

1.2.2 Plataformas virtuales de aprendizaje o plataformas E-learning

Para Belloch (2012), las plataformas virtuales de aprendizaje, también llamadas LMS,
acronimo en inglés para “Learning Management System” (Sistema de gestion de
aprendizaje), entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o plataformas E-learning son la unién
0 agrupacion de las partes mas importantes de los demas entornos o herramientas
tecnoldgicas cuya aplicacion de manera conjunta busca la difusion del aprendizaje, las
cuales:

e Admiten el ingreso de los participantes a través de navegadores, resguardados
generalmente por una contrasefia o cable de acceso.

e Hacen uso de los servicios de la Web para la difusion de su contenido.

¢ Cuentan con un interface grafico e intuitivo facil de utilizar.

o Disponen de una distribucion en base a mddulos para la gestion y administracion
académica, organizacion de asignaturas, calendario, gestién de actividades, materiales
digitales, seguimiento de los participantes, evaluacion del aprendizaje y retroalimentacion
continua.

e Se adecuan a las caracteristicas y necesidades de los participantes o usuarios. Para lo
cual, se cuenta con diferentes funciones en relacion a la actividad que se desea realizar
en el EVA, ya sea: administrador, profesor, tutor o estudiante. Los derechos de acceso
estan personalizados y dependen del papel que desemperie el usuario.

e Permiten la comunicacion e interaccion tanto sincrénica como asincronica entre los

estudiantes y el profesor.
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o Proveen a los participantes con distintos tipos de actividades que pueden ser
implementadas de acuerdo a los requerimientos del curso.
¢ Relnen una amplia gama de recursos para el seguimiento y evaluacion constante de los

participantes o estudiantes. (p. 2).

Por otro lado, Fernandez-Papillon (2009), Citado por Oré (2017) afirman que:

Una plataforma E-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de Ensefianza
y Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la
ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una enseflanza no presencial (E-
learning) y/o una ensefianza mixta (B-learning), donde se combina la ensefianza por

Internet con las experiencias de la clase presencial. (p. 14).

De acorde a lo ya mencionado por los autores, podemos decir que una plataforma o
entorno virtual de aprendizaje es un centro de estudios no presencial, el cual aglomera una
gran variedad de funciones y recursos tecnoldgicos cuyas funciones van desde la
administracién, comunicacion, gestién de contenidos y grupos hasta las evaluaciones, todo
ello acorde a los requerimientos de los alumnos o participantes, los cuales pueden hacer uso
de sus instalaciones virtuales las 24 horas del dia los 7 dias de la semana via Web tanto de

manera sincrénica como asincronica.

Tipos de plataformas virtuales de aprendizaje

Para Clarenc et al. (2013), citados por Vizcarra (2019), sefialan que las plataformas o

entornos virtuales de aprendizaje pueden ser de tres tipos:
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Comercial: Son plataformas cuyo uso es licenciado, esto quiere decir que para poder
usarlas hay que abonar una cierta cantidad de dinero a una empresa, pudiendo ser la que
desarrollé el sistema o la que lo distribuye. Los LMS son sistemas con diversas
funcionalidades, las cuales pueden ampliarse de acuerdo a las necesidades e importe de

sus requerimientos. (p. 14).

Entonces podemos afirmar que, cuanto mas completo sea el paquete que se adquiera
este contara con mayor cantidad de funciones, como por ejemplo una mesa de ayuda
online durante un determinado tiempo. Entre las mas conocidas podemos mencionar a:

Blackboard, OSmedia, E-ducativa, Ecollege, WebCT, Fronter, Saba, entre otras.

Software libre: Fueron disefiadas como una opcion viable para hacer menos costoso un
proyecto de formacion en linea. Estas LMS son generalmente desarrollados por

instituciones educativas o por personas que son afines al sector educativo. (p. 14).

Esto sostiene que algunas LMS permiten que el usuario sea autbnomo, es decir, que
una vez obtenido el software se pueda usar, estudiar, cambiar y redistribuir libremente.
Sus funcionalidades son variadas, hay algunas que pueden equipararse e incluso superar
a las comerciales, mientras que otras so6lo cuentan con funcionalidades basicas. Entre las

mas usadas estan: Moodle, ATutor, Claroline, Ganesha, Dokeos, ILIAS y Sakai.

En la nube: No se les considera plataformas o entornos virtuales de aprendizaje
propiamente dichos, porque, aunque cuentan con muchas de sus funciones su mayor
utilidad radica en su simplicidad y versatilidad como apoyo de las clases presenciales. (p.

15).
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Esta cualidad la podemos observar en el desarrollo de MOOC, acrénimo en inglés
para “Massive Open Online Course”. (Cursos online abiertos y masivos), los cuales han
tenido una gran acogida en el sector educativo. Entre las mas populares hasta la fecha

tenemos a: Zoom, Udacity, Edmond, Ecaths, Udemy, edX y Wiziq, entre otros.

A partir de lo ya expuesto, podemos decir que las plataformas virtuales de aprendizaje en
sus distintas modalidades ya sean comerciales, libres o alojadas en la nube son una parte
fundamental del abanico de posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), para redisefiar los métodos tradicionales de ensefianza y el aprendizaje
netamente presenciales y asi promover nuevos modelos educativos como el B-learning

(aprendizaje semipresencial) o el E-learning (aprendizaje no presencial).

1.2.3 La plataforma Zoom

Explican Chifias et al. (2019), citados por Macias et al. (2020), “que la plataforma Zoom
es un recurso para video conferencias, chat y pantalla compartida que ha generado muy
buenos resultados debido a que permite conectarse en tiempo real con los estudiantes”. (p.

67).

Por otro lado, Lenkaitis (2019), citado por Chifias et al. (2019), afirma que:

“Esta herramienta favorece las relaciones a distancia a través de reuniones en
linea para conferencias, talleres, seminarios o eventos de colaboracion entre distintas
instituciones u organizaciones. Zoom posee caracteristicas importantes sobre sus
demas competidores, permitiendo el acceso a una reunién a través de un coédigo

generado en la aplicacion y sin necesidad de haber creado una cuenta de usuario
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previo para acceder a la videoconferencia, como suele ser el caso de otros servicios

similares”. (p. 517).

Acorde a lo ya mencionado por los autores podemos afirmar que la plataforma Zoom
presenta grandes cualidades como herramienta didactica tecnoldgica y con ello se puede
destacar positivamente su contribucién en el aprendizaje del idioma ingles o cualquier otra
asignatura.

Figura 1

Ventana principal de la pagina de Internet de la plataforma Zoom

200m ' [ s s |

Video sin fallas. Audio claro. Intercambio
instantaneo. ’

-

Nota. Esta figura muestra la ventana principal de acceso de la plataforma Zoom. Tomada de:

Ventana principal de acceso de la plataforma Zoom. [Fotografia], Aguilar, 2019,

(https://images.app.goo.gl/XZ7qzkB9ekyERTLN8). CC BY 2.0

Historia
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Zoom fue fundada por el ex vicepresidente de Cisco Webex Eric Yuan, quien se retir6 de
Cisco en 2011 para iniciar Zoom con el apoyo de 40 ingenieros. En septiembre de 2012,
Zoom lanz6é una de sus primeras versiones que podria albergar conferencias para 15
participantes. La compafiia recaudd 6 millones de délares en una ronda de inversién por parte
de Qualcomm Ventures en enero de 2013. Jerry Yang, el fundador de WebEx Subrah lyar y
el consejero de Cisco Dan Scheinman, lanzan la versién 1.0 del programa, con un incremento
en la cantidad de participantes por videoconferencia a 25. Zoom tenia 400 000 usuarios al

final de su primer mes, y en mayo de 2013 ya contaba con 1 mill6n de usuarios.

El 18 de abril de 2019, la empresa llega a ser una empresa cotizada en bolsa alcanzando
una valorizacion de 16 mil millones de ddlares en su primer dia de negociacién. Debido a la
pandemia del COVID-19 y con ello el distanciamiento social obligatorio, muchos optaron por
utilizar Zoom como plataforma para educacién a distancia, teletrabajo, etc. Muchos centros
educativos empezaron a usar Zoom para sus clases en linea. La compafia ofrecid sus

servicios a escuelas primarias de forma gratuita en muchos paises.

Zoom habia ganado 2,2 millones de usuarios para febrero del 2020, una cantidad aun
mayor a todos los usuarios que acumulé en todo el 2019. En un solo dia en marzo de 2020,
Zoom fue descardo 343 000 veces, con aproximadamente el 18 % de esas descargas solo
en los Estados Unidos. Los usuarios aumentaron de aproximadamente 10 millones en
diciembre de 2019 a casi 200 millones en marzo de 2020. Esto genero un incremento
sustancial en el valor de las acciones de la compafiia a inicios del 2020, a pesar de la caida

general del mercado de valores producto de la pandemia. [...]. (Loeb, S. 2020).

1.2.4 Caracteristicas de la plataforma Zoom
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Entre sus principales caracteristicas podemos mencionar:

e Es una aplicacion de uso gratuito, la cual cuenta con una serie de planes de pago las
cuales incrementan y potencializan sus funciones.

e Emplea el internet para ser un eficaz medio de comunicacion tanto de manera sincronica
0 asincronica.

o Provee a sus usuarios con sesiones de chat, llamadas y video llamadas.

e En relacion a sus videoconferencias, admite la participacién de hasta 500 personas y
puede albergar hasta 1000 espectadores.

e Cuenta con funciones como la de compartida pantalla, un recurso Util para exposiciones,

seminarios y conferencias. (Tillman y Willings 2020).

A partir de esto podemos decir que la plataforma Zoom presenta diversas caracteristicas
y herramientas las cuales clasificaremos en dos puntos principales tomando como referencia
su contribucién en el &mbito educativo, y centrandonos en su influencia para la ensefianza

del idioma ingles en la modalidad E-learning o no presencial.

Recursos didacticos tecnoldgicos sincrénicos

Para Mallart (2001), citado por Parra, F. (2019) define a la didactica como “La ciencia de
la educacion que estudia e interviene en el proceso de enseflanza-aprendizaje con el fin de

conseguir la formacién intelectual del educando.” (p. 6).

El mismo autor nos dice que segun el Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas de Cuba
(2009), la didactica:
[...] Es la teoria cientifica del proceso de ensefar y aprender, a partir de sus leyes y

principios mas generales, para lo cual tiene como categorias basicas los objetivos, el
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contenido, los métodos, los medios, las formas de organizacion y la evaluacion, entre
otras, que tiene en cuenta la unidad educacion-formacion-ensefianza aprendizaje-
desarrollo y la importancia de la comunicacion en este proceso, en funcion de preparar

al hombre para la vida, en un momento historico social determinado. (p. 6).

Acorde a los conceptos mencionados podemos decir que la didactica es una disciplina
gue basa su estudio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas es parte de la
pedagogia que ayudara a la formacién de los estudiantes en diferentes contextos, ya sean

eventos en tiempo real (sincrénicos), o diferidos (asincronicos).

A continuacion, mencionaremos los recursos didacticos tecnoldgicos sincrénicos propios
de la plataforma Zoom segun Moreno (2020), los cuales son herramientas tecnoldgicas de

gran importancia para los docentes en la ensefianza no presencial del idioma inglés.

¢ Las videoconferencias: “Es la herramienta principal de Zoom que se puede usar para
reunirse virtualmente con otros, mientras se realizan chats en vivo y se comparte
informacion”. Esta funcion favorece totalmente en el aprendizaje no presencial o a

distancia.

e La pizarra virtual: “Es una pizarra en blanco que se puede habilitar durante la
videoconferencia para escribir o dibujar lo que se estime oportuno o pertinente para la
sesion de clase”. Una funcidon muy importante para reforzar una explicaciéon en un entorno

de aprendizaje no presencial.
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Compartir pantalla: “Permite mostrar al resto de participantes lo que aparece en la
pantalla principal de la persona que esta a cargo de la sesion”. Adicionalmente, el docente
o encargado de la sesién puede elegir qué programa de todos los que se tienes

disponibles desea mostrar.

Uso del chat en vivo: “Elemento clave en cualquier reunién online, porque a través de
su correcto uso se podra hacer participes a los oyentes que desean intervenir en la
videoconferencia sin interrumpirla”. Muy util para que los alumnos participen durante una

clase no presencial.

Medios de comunicacién asincrénicos como ambito de estudio

Los medios de comunicacion son instrumentos por medio de los cuales se realiza el

proceso de comunicacion, estos medios de comunicacién se encuentran en permanente

evolucién ya que a través de los afios su forma de transmitir informacion se ha hecho bastante

masiva e instantanea. Segun Moreno (2020), la plataforma zoom cuenta con los siguientes

medios de comunicacion asincrénicos, los cuales contribuyen enormemente en la formacion

E-learning o aprendizaje no presencial del idioma inglés.

Clases grabadas: “Como parte de una videoconferencia, Zoom permite grabar dicha
reunion en su totalidad, por si luego se desea volver a visualizar o enviar a todas los
participantes incluyendo a los que no hayan podido asistir a la reunién virtual’. Una

funcién muy util para fomentar el autoaprendizaje en los alumnos.

Mensajes - Invitar a una reunién en Zoom: Existen dos opciones: antes de la reunion

y durante la misma, lo cual hace de esta una excelente aula virtual.
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“Lo mas habitual es copiar el enlace que se genera justo después de crear la reunién y
compartirlo con el resto de patrticipantes, usando los medios pertinentes, ya sea por email,

WhatsApp o cualquier otro medio”.

o Compartir documentos: “Se puedes elegir entre compartir contenido propio, como
presentaciones en PDF, WORD, Power point, etc. o contenido de terceros, como videos
de YouTube, o canciones”. Esta funcion esta totalmente relacionada con las de compartir
pantalla y clases gravadas convirtiéndola en una excelente manera de transmitir

informacion tanto de manera sincrénica como asincronica.

Ventajas y complicaciones del uso de la plataforma Zoom

Segun Tillman y Willings (2020), “gracias a sus mdltiples ventajas, Zoom se ha convertido
en una de las plataformas de videoconferencias mas populares de la actualidad. No obstante,
también padece de importantes desventajas que cualquier usuario debe evaluar antes de
optar por esta aplicacion”. Los mismos autores a continuacion sefialan las ventajas y

desventajas de la plataforma Zoom:

Ventajas

e Como herramienta de videoconferencias, Zoom cuenta con una conectividad bastante
estable, lo que permite realizar videoconferencias en alta definiciéon y sin cortes con un
gran namero de participantes.

e La versién movil y de escritorio cuentan con una interfaz sumamente cémoda y de facil

uso.



24

o Permite compartir archivos de forma sencilla con los participantes presentes en la
videoconferencia.

e Cuenta con la posibilidad de afadir hasta 1000 participantes a una sola sesion, algo que
la destaca del resto de plataformas.

e Tiene una version sin costo que no resulta tan limitada como se pensaria.

e Permite compartir pantalla, algo extremadamente Util para realizar explicaciones de
manera sincronica.

e Al contar con una version de pago, brinda soporte técnico especializado.

Desventajas

e Pese a su version gratuita, sus verdaderas funciones son de uso exclusivo para las
versiones de pago, los cuales tienen un costo algo elevado.

e Pese a su gran acogida en la actualidad, no es una plataforma tan conocida como otros
medios.

e Funciona a través de internet, por lo tanto, una conexion estable es imprescindible para
tener una videoconferencia.

e Pese a su facil uso, puede provocar cierta confusién a personas que no estén
familiarizadas por completo con el uso de computadoras o este tipo de tecnologias.

e Las controversias de seguridad relacionadas a su uso han provocado su prohibicién en

muchos paises.

Como resultado de esto, se ha dicho mucho dltimamente de la seguridad de la plataforma
Zoom, especialmente desde que se ha dado a conocer al gran publico a raiz del

distanciamiento social obligatorio producto del virus COVID-19. Los ciberdelincuentes una
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vez mas buscan protagonismo y atacan a las herramientas mas populares.

Los problemas que ha tenido la plataforma Zoom hasta la fecha son:

e Los Zoombombing: la gente que ingresa a las videoconferencias solo para causar
alboroto o entorpecerlas.

e Se afirma que Facebook reunia datos de los participantes en las videoconferencias en

vivo de Zoom, también conocidas como Lives.

Moreno (2020), afirma que “es importante acotar que La plataforma Zoom si presento un
gran fallo de seguridad en sus primeros meses de uso masivo, pero el cual ya ha sido

solucionado con la actualizacion a la version 4.6.9”.

Bajo estos principios podemos afirmar que una de las ventajas de que la plataforma Zoom
haya tenido estos ciberataques es que fomentaron a que reforzaran mucho su seguridad y
con ello a mejorar su potencialidad como recurso didactico tecnoldgico tanto sincrénico como

asincronico.

1.2.5 El aprendizaje

Para Feldman (2005), citado por Zapata-Ros (2015), el aprendizaje es: [...] “un proceso
de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una persona generado por la

experiencia”. (p. 6).

Siemens (2002), citado por el mismo autor define aprendizaje como “un cambio

persistente en el desempefio humano o en el desempefio potencial. [...]. El cual debe
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producirse como resultado de la experiencia del aprendiz y su interaccion con el mundo”. (p.

15).

Por su parte Infante (2018), citado por Sarmiento (2020), enfatiza que el proceso de
aprendizaje “es consecuencia de cierto numero de modificaciones constantes que tienen
lugar en la forma de pensar de un individuo. Estos cambios son resultado de las actividades

y procesos cognitivos en los que ha participado durante su formacién académica”. (p. 28).

Teorias del aprendizaje

Cuzcano, A. (2009), afirma que una teoria del aprendizaje “es un constructo que explica
y predice como aprende el ser humano, sintetizando el conocimiento elaborado por diferentes
autores”. (p. 36). Partiendo de este enfoque podemos decir que todas las teorias, desde una
perspectiva general, contribuyen al conocimiento y proporcionan fundamentos explicativos

desde diferentes enfoques, y en distintos aspectos:

e Teoria Conductista: El mismo autor afirma que “sus inicios se dan con Pavlov (1927),
experimentando con animales a través del estimulo y respuesta, luego se utiliza para
modificar el comportamiento humano”. (p. 36). La teoria conductista se basa en la
modificacion conductual que en Psicologia se denomina Conductismo. Se considera al
aprendizaje como vinculos entre los estimulos y las respuestas. Tipos de aprendizaje en

la teoria conductista:

o Condicionamiento clasico: Propuesto por Ivan Pavlov. Es el proceso atreves del
cual se logra que un comportamiento que antes ocurria tras un evento

determinado ocurra tras otro evento distinto.
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o Condicionamiento operante: Descrito por B.F Skinner. Proceso en el cual se
fortalece un comportamiento que es seguido de un resultado favorable. El refuerzo
o el castigo.

o Aprendizaje por observacién: Propuesto por Albert Bandura, quien propone que
el ambiente ayuda a moldear la conducta de las personas. La conducta humana
es aprendida al seguir un modelo (intencional o accidental). Se aprende de los

errores y éxitos del modelo. (Cuzcano, 2009, pp. 42-50).

Teoria Cognoscitiva: Segun Zapata-Ros (2015), “esta orientado por la ciencia cognitiva,
un movimiento desarrollado desde 1950 que influy6 tanto a la ciencia como a algunas

disciplinas sociales y de humanidades”. (p. 10).

El mismo autor afirma que:
El psicologo Jerome Seymour Bruner, uno de los principales actores en la llamada
“revolucion cognitiva” asegurd que el principal objetivo de ésta fue recuperar el
estudio de la mente en las ciencias humanas tras un largo periodo de fuerte
objetivismo, lo cual se explica al considerar que lo cognitivo es el paso sucesivo
del conductismo. Bruner introduce el planteamiento del aprendizaje como un
proceso de descubrimiento. Los conocimientos se le presentan al individuo como
un reto, una situacion de desafio que lo indice, le provoca, el desarrollo de
estrategias para la resoluciébn de problemas y las transferencias de estas
resoluciones a nuevas situaciones problematicas de rasgos semejantes, pero en

contextos distintos. (p. 10).



28

Cuzcano (2009), afirma que este enfoque “representa un gran aporte a la educacion,
porque permite conocer las capacidades y restricciones de los nifios en cada edad, y por
ende graduar la instruccién a las capacidades cognitivas del alumno, haciendo mas

efectivo el proceso de aprendizaje”. (p. 55).

Teoria constructivista: Segun Zapata-Ros (2015), “El estudiante no se limita a copiar el
conocimiento, sino que lo construye a partir de experiencia e ideas previas, para atribuir
significado y representarse el nuevo conocimiento con sentido adquirido. (p. 9). Tiene
como fundamento cuatro acciones basicas que el educador debe considerar al disefiar
las experiencias educativas:

o Partir de la estructura conceptual de cada alumno; es decir, de sus ideas y pre-

conceptos.

o Prever la repercusion en la estructura mental y el cambio conceptual que se

espera al efectuarse la construccion activa del nuevo concepto.

o Confrontar las ideas y preconceptos con el concepto que se ensefia.

o Aplicar el nuevo concepto a situaciones concretas.

Segun el mismo autor “como consecuencia cambia el papel del profesor, pasa de
suministrar conocimientos, a participar en el proceso de construir el conocimiento junto
con el estudiante, se trata pues de un conocimiento construido y, segun los modelos

tedricos, compartido o ayudado”. (p. 9).

Cuzcano (2009), menciona las distintas concepciones del constructivismo:
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o Concepcion filoséfica: Para Piaget el conocimiento no se concibe en forma
pasiva, sino que es procesado y construido activamente, el aprendizaje es
siempre una reconstruccion interior y subjetiva.

o Concepcion social: Para Vygotsky el aprendizaje no es considerado como
una actividad individual, sino mas bien social.

o Concepciéon significativa: Para Ausubel el aprendizaje depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion. (pp. 98-

110).

A lo largo del tiempo han existido diversas teorias del aprendizaje, y como pudimos
apreciar en este resumen, cada una retoma ideas de sus predecesoras, enriqueciéndolas

para asi sumar nuevas aportaciones.

El conectivismo o teoria del aprendizaje para la era digital: Segun Siemens (2004),
citado por Zapata-Ros (2015), “el conectivismo es la integracion de principios explorados
por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacién”. (p. 40). Esta teoria se
origina como parte del desarrollo tecnolégico y digital de la actualidad, e implica la

integracion de las nuevas tecnologias en el proceso educativo.

Zapata-Ros (2015), afirma que las ideas centrales del conectivismo son:

“‘Que el aprendizaje estd basado solo en conocimientos (contenidos) Utiles en
distintos contextos y que por tanto pueden estar almacenados en dispositivos y
segundo, que el individuo debe contar con una disposicion, debe disponer de

competencias, habilidades, para utilizar esta informaciéon”. (p. 41).
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Acorde a lo ya mencionado por los autores podemos decir que su enfoque se basa en
gue el aprendizaje ha dejado de ser s6lo una actividad interna e individual y que el entorno
es cambiante, de esta manear, este modelo propone la integracion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), redes sociales, entre otros recursos al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje no presencial o E-learning

Para Bernardez (2007), citado por Oré (2017), conceptualiza al E-learning como “Todas
aguellas metodologias, estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia digital
y/o comunicacién mediada por ordenadores para producir, transmitir, distribuir y organizar
conocimiento entre individuos, comunidades y organizaciones.” (p. 16).

Cabero (2006), afirma que el aprendizaje no presencial o E-learning:

“Se nos presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver muchos
de los problemas educativos con que nos encontramos, que van desde el aislamiento
geografico del estudiante de los centros del saber hasta la necesidad de

perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad del conocimiento”. (p. 1).

Segun Monti y San Vicente (2007) citado por Arzeno (2019), indican que una plataforma
E-learning “es una herramienta tecnolégica, que funciona como soporte para la ensefianza
virtual. Es un software que permite distribuir contenidos didacticos y organizar cursos en

linea”. (p. 24).

1.2.6 El aprendizaje no presencial del idioma ingles
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Segun Cabero (2006), los términos o expresiones que se han utilizado para hacer
referencia al aprendizaje no presencial han sido diferentes: aprendizaje en red,
teleformacion, E-learning, aprendizaje virtual, etc. Con todas ellas nos referimos por lo
general a la formacién que utiliza la red como tecnologia de distribucion de la informacion,

sea esta red abierta (Internet) o cerrada (intranet). (p. 2).

Por otro lado, Zufiga y Carrasco (2012), citado por Soto (2019), afirman que:

“La educacion virtual exige que los materiales usados, en este caso todo de indole
virtual y la disposicién de la buena tecnologia, sean un elemento primordial pues es el
Unico medio que se tiene entre el estudiante y el docente, ademas de que estos
elementos virtuales son la principal herramienta que dispone el estudiante para adquirir

los conocimientos que espera obtener”. (p. 6).

De acuerdo a lo mencionado lineas arriba podemos decir que el aprendizaje no presencial
o E-learning del idioma ingles presenta diversas dimensiones e indicadores las cuales
clasificaremos en cuatro puntos principales tomando como referencia el desarrollo de

habilidades del idioma inglés.

e Comprension auditiva (Listening): Para Membrefio (2017), citado por Sarmiento
(2020), afirma que, “a través de esta habilidad, el alumno puede comprender una segunda
lengua sin la obligacién de guiarse de un texto escrito”. (p. 30). Entonces podemos
afirmar que para lograr este propésito es importante desarrollar estrategias como: la
busqueda de datos o informacién especifica, la busqueda de semejanzas y diferencias

en cuanto a la pronunciacion, y la correcta entonacion del nuevo idioma.
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Segun Fiallos (2015) citado por el mismo autor, sostiene que:
“Este componente es fundamental para el total aprendizaje del idioma debido a
gue facilita al estudiante la posibilidad de comunicarse con fluidez a partir de los
procesos de recepcion y repeticion. Esta habilidad trae consigo una mayor
familiaridad con algunos elementos fonéticos como la entonacién y la

pronunciacion”. (p. 30).

Para Benavente (2018), “la destreza auditiva tiene tanta o mas importancia que la
destreza oral, dado que la una no funciona sin la otra. [...]. En este sentido escuchar se
convierte en un componente social fundamental para practicamente todo ser humano”.
(p. 47). Acorde a lo mencionado un mensaje no constituye mayor mérito si lo que decimos

no es recibido por un receptor, especialmente en un contexto no presencial.

Comprension lectora (Reading): Para Sanchez (1982), citado por Vizcarra (2019), “las
destrezas de escuchar y hablar parecen preceder, de algin modo a las de leer y escribir.
Lo cual ha hecho que la practica de la lectura se haya postergado en las clases de inglés

durante algun tiempo”. (p. 34).

El mismo autor afirma que “a través de la lectura del profesor los alumnos han de ir
descubriendo dénde deben ir las pausas en el discurso hablado, qué palabras o silabas
son las que han de acentuarse y dénde sube o baja la entonacion. [...]". (p. 35). Como
resultado de lo ya mencionado podemos ver que las bases de la comprensién lectora

radican en gran manera en su comprensién auditiva y viceversa.
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Abanto y Garcia (2017), citados por Sarmiento (2020), afirman que:
“El objetivo de la lectura no se centra Unicamente en la reproduccion de sonidos a
partir de grafias, sino que tiene un nivel de dificultad mayor debido a que implica
comprender la constitucion de las distintas palabras, el significado de aquellas, la

aplicacion de las reglas gramaticales y las estructuras oracionales”. (p. 31).

e Comprension escrita (Writing): Segun Gonzales, Rodriguez y Ledo (2019), citados por
Sarmiento (2020), la produccion escrita es un proceso que demanda tiempo y
planificacién mediante el uso adecuado del Iéxico y la normativa. (p. 32). De acorde a lo
mencionado, la selecciéon del tema, el contexto sugerido, el orden apropiado de la

informacion son aspectos que no pueden dejarse de lado en la comprension escrita.

Para Crespo y De Pinto (2016), citados por el mismo autor sefalan que “los temas
aplicados para desarrollar esta habilidad deben ser familiares al estudiante en un sentido
practico, como, por ejemplo, el envio de un correo electrénico, la redaccion de una hoja

de vida, entre otros”. (p. 32).

Harmer (2004), citado por Benavente (2018), afirma que:
[...]. Todo texto puede ser analizado en términos de su construccién. Cuando los
escritores producen un texto de género particular, ellos siguen un contraste del
género porque se sienten obligados o tal vez porque tienen un hébito que hacer.
Para que la escritura pueda ser verdaderamente accesible, debe cubrir todas las

necesidades que requieren un texto tales como la coherencia y cohesién. (p. 52).
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En el presente enfoque virtual hay que procurar que, siempre que escriba, el alumno
se sienta motivado por una serie de necesidades de comunicar, tales como las de
persuadir a alguien, quejarse de algo, solicitar o pedir algo, etc. Ya que los medios

virtuales sincronicos y asincronicos favorecen esta habilidad.

Comprension oral (Speaking): Para Sanchez (1982), citado por Vizcarra (2019), “el
hablante es tan importante como el oyente en la comunicacién oral y, por tanto, es
evidente la enorme trascendencia que esta destreza tiene en la ensefianza de una
lengua”. (p. 38). Al principio, conviene que el alumno repita mecanicamente los clasicos
ejercicios de repeticion, para asi ir contribuyendo paso a paso con su pronunciacion y
entonacion las cuales seran de vital importancia en su produccion y comprension del

idioma.

El mismo autor afirma que:
“‘El uso de la «free communication» en las clases de inglés es realmente
importante, ya que el aprendizaje de una segunda lengua debe ser un proceso
natural y creativo, y no una mera adquisicion de habitos linglisticos, como
opinaban los estructuralistas”. Por tanto, hay que procurar no pararse en la mera
repeticion de ejercicios mecénicos, facilitando al alumno la posibilidad de

comunicarse significativamente e incluso pensar en este segundo idioma. (p. 39).

Macias Mendoza (2017), citada por Sarmiento (2020), sostiene que “se trata de la
habilidad mas dificil de adquirir. Este componente incluye aspectos importantes tales
como la organizacién de ideas, la correccion fonética y léxica, el nivel de fluidez y el uso

de la gramatica”. (p. 31).
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1.3 Definiciéon de términos basicos

TIC. Segun Vega (2017), es el acronimo para definir las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que a su vez “son un conjunto de herramientas tecnologias desarrolladas para

gestionar informacioén y enviarla de un lugar a otro”. (p. 23).

Plataforma virtual de aprendizaje. Para Monti y San Vicente (2007) citado por Arzeno (2019),
indican que una plataforma E-learning o también conocida como LMS o entorno virtual de
aprendizaje “es una herramienta tecnoldgica, que funciona como soporte para la ensefanza

virtual. Es un software que permite distribuir contenidos didacticos y organizar cursos en linea”.

(p. 24).

Plataforma Zoom. Explican Chifias et al. (2019), citados por Macias et al. (2020), “que la
plataforma Zoom es un recurso para video conferencias, chat y pantalla compartida que ha
generado muy buenos resultados debido a que permite conectarse en tiempo real con los

estudiantes”. (p. 67).

Sincrénico. Segun Moreno (2020), “este término alude a lo que coincide en tiempo, un evento

en tiempo real.

Asincrénico. De acuerdo a Tillman y Willings (2020), “el un adjetivo que califica a aquello que

no posee sincronia. Un evento en diferido”.

Zoombombing. Para Tillman y Willings (2020), “este término alude a las personas que acceden
a las videoconferencias de la plataforma Zoom para causar alboroto o entorpecerlas”.
Aprendizaje. Segun Infante (2018), citado por Sarmiento (2020), enfatiza que el proceso de

aprendizaje “es consecuencia de cierto numero de modificaciones constantes que tienen lugar



36

en la forma de pensar de un individuo. Estos cambios son resultado de las actividades y procesos

cognitivos en los que ha participado durante su formacion académica”. (p. 28).

Conductismo. Para Cuzcano (2009), Este término alude a una de las teorias del aprendizaje.
“La teoria conductista se basa en la modificacion conductual que en Psicologia se denomina

Conductismo. Se considera al aprendizaje como vinculos entre los estimulos y las respuestas”.

(p. 36).

Cognitivismo. De acuerdo a Zapata-Ros (2015), Este término alude a una teoria del aprendizaje
la cual, “esta orientado por la ciencia cognitiva, un movimiento desarrollado desde 1950 que

influyé tanto a la ciencia como a algunas disciplinas sociales y de humanidades”. (p. 10).

Constructivismo. Segun Zapata-Ros (2015), Este término alude a una corriente pedagogica
que postula que, “el estudiante no se limita a copiar el conocimiento, sino que lo construye a
partir de experiencia e ideas previas, para atribuir significado y representarse el nuevo

conocimiento con sentido adquirido. (p. 9).

Conectivismo. Para Siemens (2004), citado por Zapata-Ros (2015), “el conectivismo es una
teoria que se origina como parte del desarrollo tecnolégico y digital de la actualidad, e implica la

integracion de las nuevas techologias en el proceso educativo. (p. 40).

E-learning. Para Bernardez (2007), citado por Oré (2017), conceptualiza al E-learning como
“Todas aquellas metodologias, estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia
digital y/o comunicacién mediada por ordenadores para producir, transmitir, distribuir y organizar

conocimiento entre individuos, comunidades y organizaciones.” (p. 16).
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Virtualidad. De acuerdo a Sierra y Ramos (2008), citados por Soto (2019), Este es “un término
relacionado con la realidad virtual, el cual hace parte de los avances tecnolégicos del siglo XXI,

pero cuando se trata de educacion virtual también se le conoce como E-Learning”. (p. 5).

Educacion presencial. También se le conoce como educacion tradicional y como lo afirma
Torres Caiza (2015), citado por Soto (2019), “es la modalidad de estudio mas comun en gran
parte del sector educativo y consiste en que la practica del aprendizaje se de en tiempo real entre

el profesor y el alumno”. (p. 6).

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién de hip6tesis principal y derivadas
2.1.1 Hipétesis principal

El uso de la plataforma Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial
del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado

Hermes de Sophia, Lima Este - 2020.
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2.1.2 Hipotesis especificas

e El uso de los recursos didacticos tecnolégicos sincrénicos de la plataforma Zoom incide
significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de

tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020.

e El uso de los medios de comunicacion asincrénicos como ambito de estudio de la
plataforma Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma
inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado Hermes

de Sophia, Lima Este - 2020.

2.2 Operacionalizacion de variables
Variable 1: Uso de la plataforma Zoom

Chifas et al. (2019), citados por Macias et al. (2020), “la plataforma Zoom es un recurso para
videoconferencias, chat y pantalla compartida que ha generado muy buenos resultados

debido a que permite conectarse en tiempo real con los estudiantes”. (p. 67).

Variable 2: El aprendizaje no presencial del idioma inglés

Zuaiiga y Carrasco (2012), citado por Soto (2019), afirman que es un proceso formativo
virtual, en el cual se adquieren nuevos conocimientos, habilidades y conductas
(autoaprendizaje), por medio del estudio, la experiencia y el respectivo respaldo docente de

manera sincrénica y asincrénica. (p. 6).
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Operacionalizacion de variable: Uso de la plataforma Zoom
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VARIABLE = DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1. Las videoconferencias como recursos sincronicos
Videoconferencias disponibles en la plataforma Zoom ayudan a
comprender favorablemente la clase.
2. Las videoconferencias de la plataforma Zoom
favorecen a que se entienda facilmente como realizar las
actividades asignadas por el profesor.
Recursos 3. Considero que la pizarra virtual de la plataforma Zoom
didacticos Pizarra virtual es una herramienta Ut para comprender
tecnolégicos favorablemente la asignatura de inglés.
sincroénicos 4. La pizarra virtual cumple un importante rol didactico Cuestionario
para la formulacion de ejemplos relacionados con la virtual tipo Likert
comprension del tema. del uso de la
plataforma Zoom
5. La funcién de compartir pantalla de la plataforma
Compartir pantalla Zoom favorece la distribucion de mucho material
Uso de Ia didactico. Prueba calificada
plataforma 6. El uso de la funcibn de compartir pantalla de la de conocimientos
Zoom plataforma Zoom para las clases no presenciales de de inglés. Virtual

Uso del chat

inglés ha aumentado el desarrollo de mis habilidades en
esta asignatura.

7. Los medios de comunicacion sincronicos como el chat
de la plataforma Zoom ayudan favorablemente a
fomentar mi participacion.

8. El uso del chat de la plataforma Zoom fomenta el uso
de mi habilidad de Writing en clase.

English
knowledge test.



Medios de
comunicacion
asincroénicos
como ambito
de estudio

Clases grabadas

Mensajes

Compartir
documentos

9. Las clases grabadas no presenciales a través de
videoconferencias fomentan el uso de mi conocimiento
previo del tema.

10. El uso de las clases grabadas de la plataforma Zoom
para las clases no presenciales de inglés ha aumentado
el desarrollo de mis habilidades en esta asignatura.

11. La plataforma Zoom es un excelente ambito no
presencial de estudio, ya que puede transmitir
diversidad de contenido.

12. Utilizar la plataforma para distribuir mensajes y
contenido mejoro mi desempefio y fluidez en la
asignatura.

13. La plataforma Zoom es una herramienta tecnologia
efectiva para compartir documentos de manera
asincroénica.

14. Compartir documentos a través de la plataforma
Zoom de manera asincronica fomenta favorablemente el
aprendizaje del curso.

40

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable: Uso de la plataforma Zoom. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Operacionalizacion de variable: El aprendizaje no presencial del idioma inglés

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES ITEMS

INSTRUMENTOS

Read the text and circle T for True or F for
False.
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Comprension
lectora
(Reading)

El
aprendizaje
no presencial
del idioma
inglés Comprension
auditiva
(Listening)

Expresién

escrita (Writing)

Lee un texto de acuerdo a las
exigencias del grado
pertinente.

Distingue la informacion
requerida para comprender y
predecir los sucesos
respectivamente.

Escucha y reconoce la idea
principal de un dialogo segun
los requerimientos del grado
pertinente.

Entiende las frases y el
vocabulario pertinente.

Redacta un texto de 50 a 60
palabras, pertinente
empleando el presente
simple del verbo To be.

Emplea adecuadamente
informaciéon basica de si
mismo: nombre, edad,

ocupacion...

1. Hannah and Rebeca are in England at the
moment. TF

2. They are from England.

TF

3. They are students at an international
school. T F

4. Rebeca is happy in Lima.

T F

5. People in Lima aren’t friendly.

TF

Listen to the conversation and choose the
correct answer.

1.Tina .coooooeenene.l. fine a. isn’t b.
are c.is

2. Themanisa...... a. chef b.
teacher c. banker

3.Sallyisa............ a. doctor b.
nurse  c. banker

4. Tina ... happy with her job. a.isn’t b.
not c.is

5.Sheisa............ a. teacher b.

barista c. engineer

11. Write a short paragraph about yourself.
Mention some basic information, for example:
name, age, occupation, country, nationality,
cellphone and home phone number, email
address, ID card number and favorite food.
(50 — 60 words)

Cuestionario

virtual tipo Likert

del uso de la
plataforma Zoom

Prueba calificada
de conocimientos
de inglés. Virtual
English
knowledge test.



Toma parte en un dialogo en 12. Interview
la que tiene que saludar, - Vocabulary
Expresion oral  presentarse e intercambiar - Grammar
(Speaking) informacion personal. - Fluency
- Pronunciation understanding
Emplea el presente simple
del verbo To be para solicitar
y responder las preguntas
requeridas.

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable: El aprendizaje no presencial del idioma inglés. Fuente: Elaboracion
propia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodolégico

La presente investigacion se basa en un estudio basico de enfoque cuantitativo. Segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), “es cuantitativo porque usa la recoleccién de datos
para comprobar una hipétesis en base a la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, con la
finalidad de establecer pautas de comportamiento y probar hipétesis”. (p. 4)

Es de alcance o nivel explicativo. Segun los mismos autores, “Es explicativo porque va mas
alla de la descripcion de conceptos, es decir esta dirigido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales”. (p. 98).

Plantea un disefio no experimental, transeccional correlacional-causal. Segun Hernandez et
al. (2014), “Una investigacion no experimental se puede definir como un estudio en el cual, no se
manipulan deliberadamente las variables”. (p. 152). Los mismos autores afiaden a lo ya expuesto
gue un disefio transeccional correlacional-causal, “describe relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales)”’. (p. 157).

Cuando este disefio establece relaciones causales es explicativo. Su diferencia con los
experimentos es la base de la distincion entre experimentacion y no experimentacién. En los

disefios transeccionales correlacionales-causales, las causas y los efectos ya ocurrieron en la
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realidad (estaban dados y manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien
investiga los observa y reporta. En cambio, en los disefios experimentales y cuasi experimentales
se provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan sus efectos o consecuencias. (p.
158).

En los estudios transeccionales correlacionales-causales, la causalidad ya existe, pero es el
investigador quien determina su direccion y establece cudl es la causa y cual el efecto (o causas
y efectos). Es decir, en este estudio se vera si el uso de la plataforma Zoom, modifica o altera
(incide) en el aprendizaje no presencial de los estudiantes del tercer afio de secundaria del centro
educativo privado “Hermes de Sophia”.

Representacion grafica del disefio de la investigacion:

Figura 2

Transeccional correlacional-causal

OX =3 Oy

Nota. Esta figura muestra el disefio transeccional correlacional-causal. Donde:
Ox= Observacion de la variable: Uso de la plataforma Zoom.
Oy= Observacion de la variable: El aprendizaje no presencial del idioma inglés.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014), “la poblacion o universo es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174). Por lo ya expuesto, la
poblacion de estudio estuvo conformada por todos los estudiantes del tercer afio de

educacién secundaria que llevan la asignatura de inglés pertenecientes al centro educativo
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privado Hermes de Sophia, ubicado en Jr. los Rubies 1973, San Juan de Lurigancho del afio
2020. Dicha poblacion sumo un total de 103 alumnos, lo cual fue el resultado de combinar

todas las secciones de dicho nivel de estudio: Secciones A, B, C y D.

3.2.2 Muestra

Al no tratarse de una poblaciébn muy numerosa, la muestra estuvo conformada por la
poblacién en su totalidad, por lo cual no se necesité ningun criterio de inclusién o exclusion,
ya que dicha muestra consto de los 103 estudiantes ya mencionados del tercer afio A, B, C
y D de educacion secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, cuyas clases
se impartieron los dias martes y jueves de acuerdo a los horarios pertinentes del curso de

inglés.

Tabla 3

Tamarfio de muestra

CURSOS DE INGLES: NO PRESENCIAL ESTUDIANTES
Tercero de secundaria: Seccion A 26
Tercero de secundaria: Seccion B 24
Tercero de secundaria: Seccion C 27
Tercero de secundaria: Seccion D 26

TOTAL 103
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Nota. Esta tabla muestra las secciones que se tomaron como muestra y la cantidad de

estudiantes de cada una de ellas. Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Segun Valderrama y Le6n (2009), citados por Sarmiento (2020), las técnicas de recoleccion
de datos, “se refieren a herramientas utilizadas por los investigadores para los procesos de
recojo, analisis e interpretacion de resultados, pudiéndose realizar las contrastaciones de las
hipétesis planteadas” (p. 38). En la investigacion, las técnicas son la encuesta y la evaluacién.
Encuesta

Para Valderrama y Leén (2009), “una técnica cuantitativa para el recojo de datos de un
namero de sujetos”. En este trabajo de investigacion, la encuesta sera la técnica empleada para

el recojo de datos requeridos mediante un cuestionario.

Evaluacion

En el &mbito educativo como parte de la metodologia de ensefianza aplicada, se verifica el
aprendizaje mediante una evaluacién, al cual, funciona como técnica para aplicar un examen,
prueba o test, que es caracteristico en un periodo mensual o bimestral, segun lo requerido por el
organismo pertinente. (Sarmiento, 2020, p. 38). En este trabajo de investigacion, se empleara a
la evaluacién como técnica para recoger las evidencias requeridas a través de un instrumento

denominado: prueba o test de conocimiento, disefiado con los fines correspondientes.

3.3.1 Descripcién de los instrumentos
Segun Hernandez et al. (2014), “el instrumento viene a ser un recurso o medio utilizado

para el registro de informacion de las variables propuestas en la investigacion”. (p.217).
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Para la recoleccion de datos de la investigacion emprendida, se han considerados como
instrumentos al cuestionario y a la prueba o test de conocimiento que contienen la bateria
de preguntas en base a los indicadores de cada variable:
Cuestionario

Tafur (2012), citado por Sarmientos (2020), "sefiala que se trata de un instrumento que
es util en la recoleccion de datos para que posteriormente se pueda probar la hipétesis del
estudio™. (p. 39). El instrumento para medir la variable: “Uso de la plataforma Zoom”, se
denomina Cuestionario virtual del uso de la plataforma Zoom que consta de 14 preguntas
estructuradas en funcion a dos dimensiones: “Recursos didacticos tecnolégicos
sincrénicos” y “Medios de comunicacion asincrénicos como ambito de estudio”, en la cual

la escala de medicién es Likert.

Prueba o test de conocimiento

Cérdova (2013), citado por el mismo autor, expresa que es un instrumento que permite
explorar la parte intelectual de la persona. Hay tres clases de esta prueba: de inteligencia,
de aptitud y de conocimiento. (p. 39). El instrumento para medir la variable: “El aprendizaje
no presencial del idioma inglés”, se denomina Virtual English Knowledge Test (Prueba
virtual de Conocimiento del inglés), el cual consta de 12 preguntas estructuradas en funcion
a cuatro dimensiones: “Comprensién lectora (Reading), Comprension auditiva (Listening),
Expresién escrita (Writing) y Expresién oral (Speaking)”. La escala de medicién es

vigesimal.

3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez: Los instrumentos fueron validados por 3 expertos en la materia.

Tabla 4
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Juicio de expertos de los instrumentos de recoleccion de datos

Nombre del Experto Criterio
Dr. Noel Alcas Zapata Aplicable
Dr. José Mercedes Valqui Oxolon Aplicable
Mg. Katya Plasencia Davila Aplicable

Nota. Esta tabla muestra a los expertos que validaron los instrumentos de recoleccién de

datos. (ver anexo 5). Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad: Para la medicion del nivel de confiabilidad de los datos, se aplico el
instrumento en un grupo piloto de 20 estudiantes, el calculo del coeficiente de alfa de
Cronbach. El resultado obtenido arrojo un valor de 0.824, lo cual indica que el instrumento

tiene un alto nivel de confiabilidad. (ver anexo 6).

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

e Eltipo de andlisis de datos fue cuantitativo.
e La organizacion de los datos obtenidos fue mediante una organizacion tabular.

¢ El almacenamiento de los datos fue en la base de datos del programa estadistico SPSS.

Para el procesamiento de datos se utilizo:
e El software estadistico SPSS.

e Se aplic6 un analisis de regresion simple para la prueba de hipétesis.

3.5 Aspectos éticos
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Para el desarrollo de esta investigacion se tomé en consideracion los siguientes aspectos
éticos: Con respecto a la propiedad intelectual, se ha citado debidamente toda la informacion
utilizada para enriquecer este trabajo de investigacion. De esta manera se ha respetado el
derecho de cada uno de los autores mencionados. Con respecto a la blusqueda de la verdad,
este trabajo se rige estrictamente por la metodologia de investigacion cientifica requerida y el
consentimiento informado del centro educativo donde fue desarrollado. Finalmente se reserva la
confidencialidad de la informacion obtenida de los encuestados en el cuestionario virtual, asi

como las calificaciones obtenidas y sus identidades al ser todos ellos menores de edad.



50

CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
Segun Hernandez et al. (2014), "la media puede definirse como el promedio aritmético de una
distribucién y es la suma de todos los valores dividido entre el nUmero de casos”. (p. 287).
Los mismos autores afiaden a lo ya expuesto que “la desviacion estandar es el promedio de
desviacion de puntuaciones con respecto a la media que se expresa en las unidades originales

de medicion de distribucion. (p. 288).

Tabla 5
Resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom y el aprendizaje no presencial del idioma

inglés

N Media Dgsv. Minimo Maximo
Estandar
USO DE LA 103 52.91 4.442 44 61

PLATAFORMA
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APRENDIZAJE NO
PRESENCIAL DEL 103 13.10 2.781 7 18
IDIOMA INGLES

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

Figura 3
Resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom y el aprendizaje no presencial del idioma
inglés.
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Nota. Este grafico muestra el resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom y el aprendizaje
no presencial del idioma inglés en estudiantes de tercero de secundaria, 2020. Fuente: Resultado

producidos en el software SPSS.

De la tabla 5 y la figura 3 se observa que el uso de la plataforma Zoom, tuvo una media de
52.91 y una desviacion estandar de 4.442, mientras que el aprendizaje no presencial del idioma
inglés, tuvo un promedio de 13.10 y una desviacion estandar de 2.781. Indicando un aprendizaje
no presencial del idioma inglés que en promedio es aceptable, mas del 54% del total de
estudiantes obtuvo una nota igual o mayor a 13 y cerca del 82% obtuvo una nota aprobatoria. La

nota maxima alcanzada fue de 18 y la minima obtenida fue de 7.
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También se puede apreciar un alto indice de conformidad con el uso de la plataforma Zoom,
ya que en promedio se alcanz6 53 puntos de un maximo de 70 puntos, implicando que los
estudiantes estan conformes con el uso de la plataforma Zoom tanto de manera sincrénica como

asincrénica como parte del aprendizaje no presencial del curso de inglés.

Dimensién 1: Recursos didacticos tecnoldgicos sincrénicos
Tabla 6
Resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom con la dimensién 1y el aprendizaje no

presencial del idioma inglés

N Media D?SV' Minimo Méaximo
Estandar
USO DE LA PLATAFORMA
DIMENSION 1 103 30.23 2.794 25 35
APRENDIZAJE NO
PRESENCIAL DEL IDIOMA 103 13.10 2.781 7 18
INGLES

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

Figura 4
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Resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom con la dimension 1 y el aprendizaje no
presencial del idioma inglés

100 102
=]
m

35
30
23

*]
a5 80

20

3

PLATAFORMA_DIMENSION_1 APRENDIZAJE

Nota. Este grafico muestra el resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom con la
dimensiéon 1 y el aprendizaje no presencial del idioma inglés en estudiantes de tercero de

secundaria, 2020. Fuente: Resultado producidos en el software SPSS.

De la tabla 6 y la figura 4 se observa que el uso de la plataforma Zoom con la dimensién 1,
tuvo una media de 30.23 y una desviacion estandar de 2.794, mientras que el aprendizaje no
presencial del idioma inglés, tuvo un promedio de 13.10 y una desviacion estandar de 2.781.
Ademas, se evidencia una alta conformidad con el uso de los recursos didacticos tecnol6gicos
sincrénicos de la plataforma Zoom, ya que en promedio se alcanzé aproximadamente 30 puntos

de un maximo de 40 puntos.

Dimension 2: Medios de comunicacién asincrénicos como ambito de estudio
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Tabla 7
Resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom con la dimension 2 y el aprendizaje no

presencial del idioma inglés

. Desv. . , .
N Media Estandar Minimo Maximo
USO DE LA PLATAFORMA
DIMENSION 2 103 22.68 2.040 19 27
APRENDIZAJE NO
PRESENCIAL DEL IDIOMA 103 13.10 2.781 7 18
INGLES

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

Figura 5
Resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom con la dimensién 2 y el aprendizaje no

presencial del idioma inglés
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Nota. Este grafico muestra el resultado estadistico del uso de la plataforma Zoom con dimension
2 y el aprendizaje no presencial del idioma inglés en estudiantes de tercero de secundaria, 2020.

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS.
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De la tabla 7 y la figura 5 se observa que el uso de la plataforma Zoom con la dimension 2,
tuvo una media de 22.68 y una desviacion estandar de 2.040, mientras que el aprendizaje no
presencial del idioma inglés, tuvo un promedio de 13.10 y una desviacién estandar de 2.781.
Ademaés, se evidencia una elevada conformidad con los medios de comunicacion asincronicos
como ambito de estudio de la plataforma Zoom, ya que en promedio se alcanzo

aproximadamente 23 puntos de un maximo de 30 puntos.

4.2 Prueba de hipotesis
Segun Hernandez et al. (2014), "el modelo de regresion lineal, es un modelo estadistico que
se utiliza para estimar el efecto de una variable sobre otra. El cual esta asociado con el coeficiente

de r de Pearson”. (p. 307).

Los mismos autores afladen a lo ya expuesto que el andlisis de varianza unidireccional
(ANOVA) es un test estadistico para analizar si dos grupos difieren entre si de manera
significativa en sus medias y varianzas. Este analisis de varianza produce un valor conocido
como F, el cual se basa en una distribucién muestral, gue compara variaciones de puntuaciones.
Es decir, si el valor de F es menor al nivel de significancia, los grupos difieren entre si en sus
promedios, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. (p.

314).

Por consiguiente, se realiz6 un andlisis de regresion lineal simple debido a que las variables
de este trabajo de investigacion son numéricas, es decir cuantitativas.

Hipotesis general
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HO:  El uso de la plataforma Zoom no incide significativamente en el aprendizaje no

presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria.

Ha: Eluso de la plataforma Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial

del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria.

Si p<HO entonces, se rechaza la hip6tesis nula

Si p>HO entonces, se acepta la hip6tesis nula

Tabla 8
Prueba estadistica ANOVA del uso de la plataforma Zoom y el aprendizaje no presencial del
idioma inglés

Andlisis de varianza aprendizaje no presencial del idioma inglés

Suma de gl Med,ia_l = (X?[Ii?:z)
cuadrados cuadratica de F (Sig)
Regresion 93.419 1 93.419 1099.606 0.0001
Residuo 8.581 101 0.085
Total 102.000 102

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

En la tabla 8 se aprecia que existe incidencia entre las variables, donde p es 0.0001 como
p<0.05 entonces, se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de la
plataforma Zoom, incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en

los estudiantes de tercero de secundaria.

Tabla 9

Nivel de determinacion de la incidencia entre el Uso de la plataforma Zoom 'y
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el aprendizaje no presencial del idioma inglés

Estadisticas de la regresion del aprendizaje no presencial del idioma inglés

Coeficiente de correlacién mdaltiple 0.957
Coeficiente de determinacién R"2 0.916
RA2 ajustado 0.915
Error tipico 0.291
Observaciones 103

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

Mientras el coeficiente de correlacién este mas proximo a -1 o a 1 la correlacion es alta, es
decir mas fuerte, mientras que si es mas cercano a 0 la correlacion es mas débil, para el caso
del aprendizaje no presencial del idioma inglés tenemos un valor de 0.96, por ende, se establece
una relacién alta entre las variables. Segun el coeficiente de determinacion, el aprendizaje no

presencial del idioma inglés varia en 91.6% dependiendo del uso de la plataforma Zoom.

Modelo predictivo

Para Hernandez et al. (2014), “la regresion lineal se determina con base en el diagrama de

dispersion. Este consiste en una grafica donde se relacionan las puntuaciones de una muestra
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en dos variables”. (p. 307). Con ello podriamos afirmar que el diagrama puede ser resumido en
una linea si hay tendencia. Al conocer la linea y la tendencia, se pueden predecir los valores de
una variable conociendo los previamente los valores de la otra. Ecuacion de regresion lineal:
y=a+bx

Los mismos autores afiaden que Y es un valor de la variable que se desea predecir, a es la
ordenada en origen (interseccion) y b la pendiente o inclinacién, X es el valor de la variable

predictora”. (p. 308).

Tabla 10
Nivel de significacion y coeficientes del uso de la plataforma Zoom y el aprendizaje no

presencial del idioma inglés

Coeficientes  E''Of Estadistico Probabilidad Inferior Superior

tipico t 95% 95%
Aprendizaje no
presencial del -1.929E-16  0.029 0.000 1.000 -0.057 0.057
idioma inglés
Uso de la
plataforma 0.957 0.029 33.160 0.000 0.900 1.014

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

En la tabla 10 se presentan los coeficientes del modelo predictivo, con los cuales se puede
predecir como variara el aprendizaje no presencial del idioma inglés en funcién al uso de la
plataforma Zoom, usando la siguiente ecuacion de la recta: El aprendizaje no presencial del

idioma inglés =-1.92+0.96*(Uso de la plataforma Zoom)

Hipotesis especifica 1
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HO: El uso de los recursos didacticos tecnoldgicos sincronicos de la plataforma Zoom no incide
significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de

tercero de secundaria.

Ha: El uso de los recursos didacticos tecnoldgicos sincronicos de la plataforma Zoom incide
significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de

tercero de secundaria.

Si p<HO entonces, se rechaza la hip6tesis nula

Si p>HO0 entonces, se acepta la hip6tesis nula

Tabla 11
Prueba estadistica ANOVA del uso de la plataforma Zoom con la dimension 1 y el aprendizaje

no presencial del idioma inglés

Andlisis de varianza del aprendizaje no presencial del idioma inglés

Suma de Media Valor critico
cuadrados gl cuadrética F de F (Sig)
Regresion 82.674 1 82.674 432.051 0.0001
Residuo 19.326 101 0.191
Total 102.000 102

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

En la tabla 11 se aprecia que existe incidencia entre las variables, donde p es 0.0001 como
p<0.05 entonces, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de los
recursos didacticos tecnoldgicos sincronicos de la plataforma Zoom incide significativamente en

el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria.
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Tabla 12
Nivel de determinacién de la incidencia entre el uso de la plataforma Zoom con la dimension 1y

el aprendizaje no presencial del idioma inglés

Estadisticas de la regresion del aprendizaje no presencial del idioma inglés

Coeficiente de correlacién mdaltiple 0.9
Coeficiente de determinacion R"2 0.811
RA2 ajustado 0.809
Error tipico 0.437
Observaciones 103

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

Mientras el coeficiente de correlacion este mas proximo a -1 o a 1 la correlacion es alta, para
el caso del aprendizaje no presencial del idioma ingles tenemos un valor de 0.9, por lo tanto, se
establece una alta relacion entre las variables. Segun el coeficiente de determinacion, el
aprendizaje no presencial del idioma inglés varia en 81.10% dependiendo del uso de los recursos

didacticos tecnoldgicos sincrénicos de la plataforma.

Modelo predictivo

Tabla 13
Nivel de significacion y coeficientes del uso de la plataforma Zoom con la dimensién 1y el

aprendizaje no presencial del idioma inglés



61

Coeficientes Error Estadistico Probabilidad Inferior Superior

tipico t 95% 95%
Aprendizaje no
presencial del  -9.741E+00 0.471 -20.698 0.000 -10.674  -8.807
idioma inglés
Uso de la
plataforma 0.322 0.016 20.786 0.000 0.291 0.353
Dimension 1

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

En la tabla 13 se presentan los coeficientes del modelo predictivo, con los cuales se puede
predecir como variara el aprendizaje no presencial del idioma inglés, en funcién al uso de los
recursos didacticos tecnolégicos sincronicos de la plataforma, usando la siguiente ecuacién de
la recta:

El aprendizaje no presencial del idioma inglés =-9.74+0.32*(Uso de los recursos didacticos

tecnoldgicos sincronicos de la plataforma Zoom).

Hipotesis especifica 2

HO: El uso de los medios de comunicacidon asincrénicos como ambito de estudio de la
plataforma Zoom no incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma

inglés en los estudiantes de tercero de secundaria.
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Ha: El uso de los medios de comunicacidn asincrénicos como ambito de estudio de la
plataforma Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma

inglés en los estudiantes de tercero de secundaria.

Si p<HO entonces, se rechaza la hip6tesis nula

Si p>HO entonces, se acepta la hip6tesis nula

Tabla 14
Prueba estadistica ANOVA del uso de la plataforma Zoom con la dimension 2 y el aprendizaje

no presencial del idioma inglés

Analisis de varianza del aprendizaje no presencial del idioma inglés

Suma de | Media = Vgl_or
cuadrados 9 cuadratica cr|t|cc_)
de F (Sig)
Regresion 73.789 1 73.789 264.182 0.0001
Residuo 28.211 101 0.279
Total 102.000 102

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

En la tabla 14 se aprecia que existe incidencia entre las variables, donde p es 0.0001 como
p<0.05 entonces, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de los
medios de comunicacién asincrénicos como ambito de estudio de la plataforma Zoom incide
significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero

de secundaria.

Tabla 15
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Nivel de determinacién de la incidencia entre el uso de la plataforma Zoom con la dimension 2 y

el aprendizaje no presencial del idioma inglés

Estadisticas de la regresion del aprendizaje no presencial del idioma inglés

Coeficiente de correlacién maltiple 0.851
Coeficiente de determinacién R"2 0.723
RA"2 ajustado 0.721
Error tipico 0.529
Observaciones 103

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

Mientras el coeficiente de correlacién este mas proximo a -1 o a 1 la correlacion es alta, para
el caso del aprendizaje no presencial del idioma ingles tenemos un valor de 0.85, por lo tanto, se
establece una alta relacion entre las variables. Segun el coeficiente de determinacion, el
aprendizaje no presencial del idioma inglés varia en 72.30% dependiendo del uso de los medios

de comunicacion asincronicos como ambito de estudio de la plataforma Zoom.

Modelo predictivo

Tabla 16
Nivel de significacion y coeficientes del uso de la plataforma Zoom con la dimensién 2 y el

aprendizaje no presencial del idioma inglés

Error Estadistico Probabilidad Inferior Superior

Coeficientes tipico t 95% 95%
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Aprendizaje no

presencial del -9.457E+00  0.584 -16.189 0.000 -10.615 -8.298
idioma inglés
Uso de la
plataforma 0.417 0.026 16.254 0.000 0.366 0.468
Dimensién 2

Fuente: Resultado producidos en el software SPSS

En la tabla 13 se presentan los coeficientes del modelo predictivo, con los cuales se puede
predecir como variara el aprendizaje no presencial del idioma inglés, en funcién al uso de los
medios de comunicacion asincronicos como ambito de estudio de la plataforma, usando la
siguiente ecuacion de la recta:

El aprendizaje no presencial del idioma inglés =-9.74+0.42*(Uso de los medios de

comunicacion asincronicos como ambito de estudio de la plataforma Zoom).
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CAPITULO V: DISCUSION

Conforme a los resultados del estudio realizado se pudo demostrar que el uso de la plataforma
Zoom incide significativamente en el aprendizaje no presencial del idioma inglés de los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa privada Hermes de Sophia. Con ello, la
hipo6tesis general del estudio queda aceptada al contar con evidencia significativa, ya que el
coeficiente de determinacion r>=0.91. Lo mismo se evidencia con las hip6tesis especificas. A su
vez, los resultados también muestran que el promedio del afio escolar 2020 fue de 13.7, mas del
54% del total de estudiantes obtuvo una nota igual o mayor a 13 y cerca del 82% obtuvo una
nota aprobatoria. Lo cual se puede contrastar con el afio escolar 2019 donde se obtuvo 12.4 y el
afo escolar 2018 donde se obtuvo 11.7 respectivamente, donde no se utilizo la plataforma como
parte del curso. Ademas, podemos evidenciar con los datos obtenidos que los alumnos muestran
un alto indice de conformidad con el uso de la plataforma Zoom, ya que en promedio se alcanzé
aproximadamente 53 puntos de un maximo de 70 puntos, implicando con ello que los estudiantes
estan conformes con el uso de la plataforma Zoom tanto de manera sincrénica como asincronica

como parte del aprendizaje no presencial del curso de inglés.

Estos resultados coinciden con los de Arzeno (2019), quien, en su trabajo de investigacion no
experimental, de disefio correlacional causal, concluye que los alumnos que usaron en mayor
grado la plataforma virtual de aprendizaje (LMS) consiguieron mejores notas, por consiguiente,
hubo un mejor aprendizaje o rendimiento académico de su parte con respecto a la asighatura a
cargo. De igual manera Benavente (2018), en su estudio cuantitativo de tipo sustantivo,
descriptivo y de disefio correlacional, manifiesta en sus conclusiones que el uso de los recursos

virtuales se relaciona de manera significativa y con el aprendizaje del idioma inglés.
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Por su parte Vega (2017), en su estudio cuantitativo de nivel descriptivo y de disefio
correlacional, indica a razén de los resultados obtenidos en su trabajo que hay un 95% de
probabilidad que el uso de la Tecnologia de la Informacién y comunicacion (TIC) influya
positivamente en la enseflanza aprendizaje del idioma inglés, evidenciando que entre las
tecnologias de la informacion y la comunicacién y la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés

existe una correlacién positiva y significativa.

Jenaro, Castafio, Martin y Flores (2018), en su trabajo de investigacion de enfoque
cuantitativo, método ex-post-facto y disefio correlacional causal, concluyen que un mayor uso de
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se relaciona significativamente con un mejor
rendimiento académico, por ende a través de los resultados obtenidos, pudieron determinar que
los estudiantes que realizan un uso mas frecuente de las herramientas tecnolégicas llegan a

obtener mejores conocimientos y un aprendizaje mas profundo de la asignatura a cargo.

Para el primer objetivo especifico también se evidencia incidencia significativa entre los
recursos didacticos tecnoldgicos sincronicos de la plataforma Zoom y el aprendizaje no
presencial del idioma inglés, conclusiones similares se encuentran en el estudio realizado por
Morales y Puentes (2019), En su investigacion concluyen que la incorporacién de la herramienta
Zoom en sus distintas modalidades, tales como: webinars, clases virtuales, pizarra virtual,
compartir pantalla, grabar la reunién, chat, entre muchas otras, facilitaron una retroalimentacion
permanente en el proceso de aprendizaje, en otras palabras, Los recursos didacticos de la
plataforma Zoom favorecieron la evaluacién formativa y la retroalimentacién oportuna durante el
desarrollo de la asignatura, estimulando habilidades en los educandos en beneficio de la
construccion de su conocimiento y autoaprendizaje. De igual manera Vega (2017), refiere que el

uso de la tecnologia de la informaciéon y comunicacién, expresado en los medios auxiliares y
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recursos did4cticos tecnoldgicos influyeron significativamente en un 86.9% sobre la ensefianza

— aprendizaje del idioma inglés. Ayudando a los estudiantes a comprender mejor la signatura.

Para el segundo objetivo especifico también se evidencia incidencia significativa entre los
medios de comunicacién asincronicos como ambito de estudio de la plataforma Zoom vy el
aprendizaje no presencial del idioma inglés, conclusiones parecidas se encuentran en el estudio
realizado por Vega (2017), el autor concluye que el uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, correspondiente en los medios tecnolégicos como dmbito de estudio del alumno,
influyeron significativamente en un 78.7% sobre la ensefianza — aprendizaje del idioma inglés.
Con ello se evidencia un favorable autoaprendizaje por parte del alumnado en relacién a la
asignatura a cargo. Chifias, Vargas, Aguila y Garcia (2019), también afirman en sus conclusiones
gue el empleo de las plataformas Zoom y Moodle como herramientas tecnolégicas y ambitos de
estudio del alumno para sesiones a distancia tanto en modalidad sincrénica como asincrénica

favorecen significativamente el promedio de la nota media de los estudiantes.
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CONCLUSIONES
Las evidencias respaldan que el uso de la plataforma Zoom incide significativamente en
relacion al aprendizaje no presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero de
secundaria del centro educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este - 2020. Los
resultados fueron demostrados a través de una prueba de andlisis de regresion lineal
simple, en la cual se establece un coeficiente de determinacion de r>= 0.916 y una prueba

estadistica ANOVA donde el valor de P=0.0001 < 0.05.

Las evidencias respaldan que el uso de los recursos didacticos tecnoldgicos sincrénicos
de la plataforma Zoom incide significativamente en relacién al aprendizaje no presencial
del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo privado
Hermes de Sophia, Lima Este - 2020. Los resultados fueron demostrados a través de una
prueba de analisis de regresion lineal simple, en la cual se establece un coeficiente de
determinacién de r>= 0.811 y una prueba estadistica ANOVA donde el valor de P=0.0001

< 0.05.

Las evidencias respaldan que los medios de comunicacién asincrénicos como dmbito de
estudio de la plataforma Zoom incide significativamente en relacion al aprendizaje no
presencial del idioma inglés en los estudiantes de tercero de secundaria del centro
educativo privado Hermes de Sophia, Lima Este — 2020. Los resultados fueron

demostrados a través de una prueba de analisis de regresion lineal simple, en la cual se
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establece un coeficiente de determinacién de r’= 0.723 y una prueba estadistica ANOVA
donde el valor de P=0.0001 < 0.05.
RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, se recomienda
gue las autoridades pertinentes a cargo del centro educativo privado Hermes de Sophia,
donde tuvo lugar esta investigacion, lleven a cabo capacitaciones constantes sobre el
respaldo significativo del uso de la plataforma Zoom en el aprendizaje virtual a distancia
0 no presencial, tanto para los educandos como para los educadores, tomando en cuenta
las continuas actualizaciones de dicha plataforma y todo el potencial educativo ya
demostrado que radica en ella, como vehiculo difusor de conocimiento tanto de manera
sincrénica como asincronica. Con la finalidad de mejorar constantemente el estandar
educativo no presencial en la mejor adquisicion de un segundo idioma, como es el caso
del idioma inglés y su gran importancia en la formacién de los educandos en relacion a

todas las asignaturas en un mundo globalizado y altamente tecnolégico.

Tomando en cuenta los resultados, podemos afirmar que las nuevas tecnologias entre
ellas los “Entornos Virtuales de Aprendizaje” (EVA), o también conocidas como
“Plataformas E-learning”, pueden emplearse en el proceso formativo a distancia de
manera satisfactoria y significativa, fomentando el autoaprendizaje y la investigacion. Este
trabajo de investigacibn ha mostrado que “los recursos didacticos tecnolégicos
sincronicos de la plataforma Zoom” influyen significativamente dia a dia en el aprendizaje
no presencial de un segundo idioma como es el caso del idioma inglés. Y de igual manera,
el aporte brindado nos muestra el inicio del camino, del cual no hay duda de que aln nos
falta mucho por recorrer. Con ello, no debemos olvidar que la formacion virtual no es

simplemente afadir las TIC a los procesos de ensefianza tradicionales. Es un cambio
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educativo mucho mas profundo ya que supone reinventar los fenébmenos y procesos
educativos mediante la adaptacion, continuo aprendizaje e investigacién, como se ha
podia evidenciar a razén del distanciamiento social obligatorio producto del virus COVID

19 y su repercusion en la ensefianza tradicional.

Basandonos en los resultados adquiridos en este trabajo de investigacion, se sugiere que
la utilizacién de “los medios de comunicacion asincrénicos como ambitos de estudio de
la plataforma Zoom”, vayan de la mano con actividades colaborativas entre estudiantes
como plantea el constructivismo social. Este es un proceso lento y trabajoso el cual
depende en gran medida del continuo respaldo y retroalimentacion del docente a cargo,
especialmente en sus primeras etapas, las cuales seran de vital importancia. Para de esta
manera, fomentar la evolucion personal, la autonomia educativa y con ello un mejor futuro
profesional para los educandos mediante la adquisicion de habilidades no solo en
términos de un segundo idioma como es el caso del inglés, sino que involucren el saber

aprender en términos generales.

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar la vital importancia
gue ejerce la preparacién del docente en relacion a los pilares formativos del educando,
tanto en el ambito educativo tradicional como en el no presencial o virtual. El educador
es el encargado de buscar un mayor protagonismo de sus alumnos, ya sea a través de
medios presenciales o virtuales sincrénicos o asincrénicos. Esta primera etapa cognitiva
no solo se base en tareas tradicionales, sino mediante acciones de busqueda, analisis y
elaboracion de informacion, en la cual, los principales recursos tecnolégicos cumplen un

papel trascendental, influyendo con esto, a que paso a paso los estudiantes se vuelvan
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cada vez mas responsables de su propio aprendizaje. Este es un trabajo arduo y

dedicado, por lo cual no todos pueden ser catalogados como educadores.
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Determinar la incidencia entre
los medios de comunicacion
asincrénicos como ambito de
estudio de la plataforma Zoom y
el aprendizaje no presencial del
idioma inglés en los estudiantes
de tercero de secundaria del
centro educativo privado Hermes
de Sophia, Lima Este - 2020.

como ambito de estudio de la
plataforma Zoom incide
significativamente en el
aprendizaje no presencial del
idioma inglés en los estudiantes
de tercero de secundaria del
centro educativo privado Hermes
de Sophia, Lima Este - 2020.

Virtual English
knowledge test
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Anexo 2: Instrumentos para la recoleccidon de datos
CUESTIONARIO VIRTUAL DEL USO DE LA PLATAFORMA ZOOM

INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, estamos recopilando informacién sobre el uso de la plataforma Zoom en el
aprendizaje no presencial del idioma inglés. Su opiniébn es muy importante por lo que le pedimos
por favor marque la alternativa que refleje su forma de pensar ante lo solicitado.

En una escalade 1 a5, en la cual 5 significa el valor mas 6ptimo y 1 el menos 6ptima debe marca
con una “X” el valor que refleje tu opinibn para cada pregunta. Las respuestas seran

completamente confidenciales. Muchas gracias por su colaboracién.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° Variable I: El uso de la plataforma Zoom Valores

Dimension 1 Recursos didacticos tecnologicos | 1 2 3 4 5
sincronicos

Las videoconferencias como recursos Ssincronicos
1 | disponibles en la plataforma Zoom ayudan a comprender
favorablemente la clase.

Las videoconferencias de la plataforma Zoom favorecen a
2 | que se entienda facilmente como realizar las actividades
asignadas por el profesor.

Considero que la pizarra virtual de la plataforma Zoom es
3 | una herramienta Util para comprender favorablemente la
asignatura de inglés.

4 | La pizarra virtual cumple un importante rol didactico para la
formulacion de ejemplos relacionados con la comprensiéon
del tema.

5 | La funcion de compartir pantalla de la plataforma Zoom
favorece la distribucién de mucho material didactico.

El uso de la funcion de compartir pantalla de la plataforma
6 | Zoom para las clases no presenciales de inglés ha
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aumentado el desarrollo de mis habilidades en esta
asignatura.

Los medios de comunicacion sincrénicos como el chat de

7 | la plataforma Zoom ayudan favorablemente a fomentar mi
participacion.
El uso del chat de la plataforma Zoom fomenta el uso de
8 | mi habilidad de Writing en clase.

Dimension 2: Medios de comunicacién asincréonicos como
ambito de estudio

Las clases gravadas no presenciales a través de
videoconferencias fomentan el uso de mi conocimiento
previo del tema.

10

El uso de las clases gravadas de la plataforma Zoom para
las clases no presenciales de inglés ha aumentado el
desarrollo de mis habilidades en esta asignatura.

11

La plataforma Zoom es un excelente ambito no presencial
de estudio, ya que puede transmitir diversidad de
contenido.

12

Utilizar la plataforma para distribuir mensajes y contenido
mejoro mi desempefo y fluidez en la asignatura

13

La plataforma Zoom es una herramienta tecnologia
efectiva para compartir documentos de manera
asincronica.

14

Compartir documentos a través de la plataforma Zoom de
manera  asincronica fomenta favorablemente el
aprendizaje del curso.
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Variable II: El aprendizaje no presencial del idioma inglés SCORE

VIRTUAL ENGLISH KNOWLEDGE TEST

Estimado estudiante, el presente test virtual busca conocer el desarrollo del aprendizaje no
presencial de la lengua inglesa en el tercer afio de educacion secundaria del Centro Educativo
Privado Hermes de Sophia.

READING (5 points)
Read the text and select T for True or F for False.

Hello from Lima, the capital of Peru. 'm Hannah and my
best friend’s name is Rebeca. We are both from
London, the capital of England. We’re English, but
Rebeca’s mother and father are from Peru. We are
students at Oxford University. It's a well-known
international university. The students and teachers are
from different countries. Today, we are in Lima to
celebrate the independence of Peru. Rebeca isn’'t
happy in this city. She says, “Lima is horrible and noisy,
but the food is delicious.” But I'm happy in Lima. People
here are nice and friendly. Of course, this city is perfect
to practice my Spanish, too. In London it's difficult to
practice Spanish. We only use English.

1. Hannah and Rebeca are in England at the moment.
T F
2. They are from England.

T F
3. They are students at an international school. T F
4. Rebeca is happy in Lima. T F
5. People in Lima aren’t friendly. T F
LISTENING (5 points)
Listen to the conversation and choose the correct answer.
I I o - U fine. a.isn’'t b. are c.is
2. Themanisa ................... a. chef b. teacher c. banker
3.8allyisa.......ccoooeeiiinini, a. doctor b. nurse c. banker
4.Tina ...... happy with her job. a.isn’t b. not c.is
5.Sheisa .....ccoceiviiiian.l. a. teacher b. barista C. engineer

WRITING (5 points)
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11. Write a short paragraph about yourself. Mention some basic information, for example:
name, age, occupation, country, nationality, cellphone and home phone number, email

address, ID card number and favorite food. (50 — 60 words)

SPEAKING (5 points)
12. INTERVIEW

(Vocabulary, grammar, fluency and pronunciation understanding)



RUBRICA PARA EVALUAR EL VIRTUAL ENGLISH KNOWLEDGE TEST
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Criterios Nivel Niveles de rendimiento
de descriptor | Superior Alto Intermedi Basico Bajo Nulo
evaluacio 0
n
Lee un texto | Muestra Comprend | Comprend | Dificultad | Gran No
Compren y distingue | gran e bastante e con | para dificultad respon
la comprensi | bien el cierta comprend | para de
sién informacion | 6n del | texto y | dificultad er el texto | comprend | correct
lectora requerida texto y | responder | el texto |y er el texto amente
para la | responder | de cuatro | responde | responder |y ningun
(Reading) | comprensio | las cinco | preguntas | tres dos responde | a
n y | preguntas | correctam | preguntas | pregunta una pregunt
predicciéon correctam | ente. correctam | correctam | pregunta | a.
de los | ente. ente. ente correctam
sucesos ente.
respectivam | 5 puntos | 4 puntos |3 puntos |2puntos | 1lpuntos |O
ente. puntos
Escucha vy | Muestra Comprend | Comprend | Dificultad | Gran No
Compren reconoce la | gran e bastante e con | para dificultad respon
idea comprensi | bien el cierta comprend | para de
sion principal de | on del audio y | dificultad er el audio | comprend | correct
i un _dialogo y | audio y responder | el audio |y er el audio amente
entiende las | responder | de cuatro | responde | responder |y ningun
(Listenin | frases y el | las cinco preguntas | tres dos responde | a
9) vocqbulario preguntas | correctam | preguntas | pregunta una pregunt
pertinente. correctam | ente. correctam | correctam | pregunta | a.
ente. ente. ente correctam
ente.
5 puntos | 4 puntos |3 puntos |2puntos |1puntos |O
puntos
Redacta un | EI texto | El texto | El texto | El  texto | EIl  texto | El texto
texto, de 50 | muestra muestra muestra muestra muestra muestr
a 60 | del 90 al |del 70 al |del 50 al |del 30 al | del 10 al |a del O
Expresié | palabras, 100% del | 90% del|70% del |50% del|30% del|al 10%
n escrita pertinente manejo_ manejo_ manejo_ manejq manejo_ del _
empleando | gramatical | gramatical | gramatical | gramatical | gramatical | manejo
(Writing) | el presente |, : , , , gramati
simple del | vocabulari | vocabulari | vocabulari | vocabulari | vocabulari | cal,
verbo To be | o, o, o, o, 0, vocabul
y  emplea | ortografia | ortografia | ortografia | ortografia | ortografia | ario,
adecuadam |y signos |y signos |y signos |y signos |y signos | ortograf
ente de de de de de ia y
informacion | puntuacié | puntuacié | puntuacid | puntuacié | puntuacié | signos
n. n. n. n. n. de
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basica de si puntua
mismo. cion.
5puntos |4 puntos | 3puntos |2puntos |1puntos |0
puntos
Toma parte | Utiliza del | Utiliza del | Utiliza del | Utiliza del | Utiliza del | Utiliza
en un | 90 al | 70 al 90% | 50 al 70% | 30 al 50% | 10 al 30% | del O al
dialogoenla | 100% el | el el el el 10% el
Expresido | que tiene | vocabulari | vocabulari | vocabulari | vocabulari | vocabulari | vocabul
n oral | 9ue saludar, | o, la | o, la | o, la | o, la o, la ario, la
presentarse | gramatica, | gramatica, | gramatica, | gramatica, | gramatica, | gramati
(Speakin | e su su su su su ca, su
) intercambiar | claridad, la | claridad, la | claridad, la | claridad, claridad, claridad
9 informacion | fluidez, su | fluidez, su | fluidez, su | lafluidez, | lafluidez, |,la
personal y | pronuncia | pronuncia | pronuncia | Su Su fluidez,
emplea el | cion y | cién y | cién y | pronuncia | pronuncia | su
presente entonacié | entonacié | entonacié | ciény ciény pronun
simple del | n. n. n. entonacié | entonacié | ciacion
verbo To be n. n. y
para entona
solicitar vy cion.
responder 5 puntos | 4 puntos |3 puntos |2puntos |1puntos |0
las puntos
preguntas
requeridas.
Total
ESCALA DE CALIFICACIONES
Indicadores Descripcion Puntaje
Nivel nulo Difiere por mucho el aprendizaje 0-05
esperado
Nivel bajo No alcanza el aprendizaje 06 - 10
esperado.
Nivel basico | Bordea el aprendizaje esperado 11-13
Nivel Alcanza el aprendizaje 14 -16
intermedio esperado.




Nivel alto Domina el aprendizaje 17-19
esperado.
Nivel Supera el aprendizaje esperado. 20
superior

Nota minima aprobatoria =11
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(5 INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

Y
] \/ 4& \ ) <
JUeames de Cvupluu
Jr, Doos Rubwws N° L7 « San Hikersda « Serr Juan de Lurgdomcha

tolf. 4500252 - 376G1204

SILABO DE INGLES

I. INFORMACION GENERAL:

1.2 CEP. | PRIVATE SCHOOL : "HERMES DE SOPHIA"

1.3 NIVEL - OCLO / LEVEL - CYCLE : SECUNDARIA

1.4 AREA CURRICULAR | CURRICULUM AREA : INGLES

15 ASIGNATURA / COURSE - INGLES

1.6 GRADO ¥ SECOON | GRADE AND ROOM 13 ABCD

1.8 TURNO [ SHIFT - MANANA

1.9 DURACION / DURATION : 2 DE MARZO AL 18 DE DICEMBRE

1.10 DOCENTE RESPONSIELE | TEACHER : DAYANNE CASTILLO CAERERA
II. EUNDAMENTACION:

Para lograr una educacdn de calidad con equidad es necesaro establecer cudles
son las expectativas de aprendizaje que, deben ser alcanzadas por todos las estudiantes.
Con este propdsito se esta desarrollando un sistema curncular destinado a asegurar los
aprendizajes que requieren los nifos, nifias y adolescentes en ¢l pais, y a onentar la labor
de los docentes en las aulas,

El Centro Educative Partscular “Hermes de Sophia®™ se inserta en este nuevo proyecto
propuesto por el MINEDU, el cual busca ofrecer a los estudiantes hermesinos, mejores
oportunidades de aprender, potenciando sus capacidades y ser parte de este desafio en la
educacion.

En este contexto, se ha programado para las estudiantes del TERCER GRADO del
nivel SECUNDARIA, la asignatura de inglés haciendo una minucosa diversificacion de los
contenidos a tratar, organizandolos de modo coherente en unidades gque se orientan a
desarrollar las competencas de nuestras estudiantes, con la finalidad de plantear y
resolver con actitud cientifica y analitica los problemas de su vida diania; basada en
valores hermesinos de: Fraternidad, Responsabilidad, Respeto y Honradez, lo cual
contribaird a la formacion integral de los estudiante.




111. ORGANIZACION DE LOS APRENDIZAJES:

Bim/ SITIACON | 5@ FECHA DE
DESAFIANTE < ENTREGA
= >
valor ma 7""’3:%‘ N O CONOCIMIENTOS DEL PRODUCT
na o
1 Emplea estratégicamente gestos, movimientos corporales y
SE COMUNICA < contacto visual para enfatimr lo que dice usando The formal Personal ia
ORALMENTE EN INGLES Presentation a través de una Presentacién.
Information 06/03/20
1 Distingue lo relewnte de lo com plementario
SE COMUNICA clasificando y sintetizando la informacién sobre
ORALMENTE IN INGLES Weather a través de una exposicién. Weather
2
SE COMUNICA Distingue lo relevante de lo compl tariocl doy Family ‘1’;/“;3/20
ORALMENTE EN INGLES Sas y
sintetimndo la informacion s obre Family a través de una
exposicién
i Jerarquiza estableciendo relaciones logicas y ampliando | Irregular Verbs(Past
ESCRIBE EN INGLES informacién usando Irregular Verbs (Past Participle) de forma Participle)
DIVERSOS TIPOS DE pertinente con vocabularioapropiadoa través de un organizador
s 3 | s grifico.
R s Distinguelo relevante delo complementario clasificando Reading: Losing 16al
E Pemixiomtich LEE DIVERSOS TIPOS DE |y sintetizando la informacion vinculando el texto “Losing things 20/03/20
S debemos TEXTOS things” con su experiencia pars construirel sentido del
asumir texto a través delectura individual y en cadena.
P del dividual d
g roduce textos escritos en inglés en tomo a un tema con
0 para Prod 1
N sentirnos ESCRIBE EN INGLES coherenciay cohesion usando There is / There are a través de | There is/Thereare
S acugsiosy INVERSOS TIPOS DE creacian de Posters
A mejorar 4 TEXTOS
B nuestra . Produce textos escritos en inglés en torno a un tema con Some /Any 23al
1 OsvivemtSs. ESCRIBE EN INGLES coherenciay cohesion usando Some / Anya través de creacién 27/03/20
con los demas? DIVERSOS TIPOS DE dePasters
L TEXTOS -
1 SE COMUNICA Expresazus ideas y emocionesen torno a un tema con
D g | ORMMBTERN mMas | coherencia, cohesionyfuidezdeacuerdocon su nivel usando Too Much/Too 30/03/al
A TooMuch / Too Many a través de un diilogo. s 03/04/20
D ¥
Expresa sus ideas yemocionesen torno al tema Vocabulary Vocabularyabout a res
SE COMUNICA abouta restaurantcon coherencia, cohesién y fluidezde acuerdo taurant
ORALMENTE BV INGLES con sunivel a través de undislogo.
8 06al
6
- - 17/04/20
ESCRIBE EN INGLES Produce textos escritos en inglés en torno a un tema con Vocabulry of
DIVERSOS TIPOS DE coherenciay cohesibn usando Vocabulryof Shops a través de Shops
yxv0s creacién de Posters

SE COMUNICA

Expresa sus ideas yemocionesen torno al tema Present

integrando datos que se encuentran en distintas partes del
texto Who do you admire most?através dela lecturs
individual y en cadena,

Continuousan coherencia, cohesion yfluidezde acuerdocons Present
ORALMENTE BN INCLES univel a través de la descripeion de imagenes, >
Continuous 20al
7 24/04/20
Y Produce textos escritos eninglés en torno a un tema con
ESCRIBE BN INGLES coherenciay cohesion usando Vocabulryof Sports and Sports Sports and Sports
[IVERSOS TIPOS DE Verbs a través de creacion de Posters. Verb
TEXTOS erbs
LEE DIVERSOS TIPOS DE Identificainformacion explicita, relevante y complementaria Reading: Who
TIXTOS

doyou

admire most?

27/04al

ISCRIBE EN INGLES

Produce textos escritos eninglés en torno a un tema con

08/05/20

creacionde textos,

DIVERSOS TIPOS DE coherenciay cohesion usando Present Perfecta través de Present Perfect
TEXT0S creacionde textos.
9 ESCRIBE EN INGLES Produce textos escritos eninglés en torno a un tema con Past Simple 11al
DIVERSOS TIPOS DE " : :
coherenciay cohesion usando PastSimple a través de
TEXTOS ) P 15/05/20

PRODUCTO

Aplica lo aprendidopara hablar

FECHA DE ENTREG A
23 AL27/03/20
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Blm/ SITUACION Se FECHA DE
e ETENCL. INDICADORES DE DESEMPENO
valor Ol [t 3 CONOCIMIENTOS oo bl
o /CAPACIDAD . o
Expresa sus ideasy emociones en torno al tema Present Perfect
SE COMUNICA 5tS o a, cohesi v .
3 | = A v PastSimple con coherencia, cohesionyuiderdeacuerdocon | o o 18al
RALBTE su nivel a través de undialogo " 22/05/20
INGLES Past Simple
@ Evalin su texto en inglés pars mejorarlo considerando aspectos Personality
) gramaticalesy ortograficosbusando Personality Adjetives a Adjetives
::"E B:l':o“‘l.; través de Excersises. 25al
2 ERSOS TIPOS — = nda
TEXTOS Evalta sutexto en inglés para mejorarlo considerando aspectos 29/05/20
gramaticalesy ortogrificos usando Collocationsa través de =
E : Collocations
MCCTSISeS.
Identifica informacian explicita distinguiendo detalles
T dispersas en el texto “The New café” que contienenalgunos Reading: The
R Qué TIPOS DE clementos complejos a través de analisis de textos New cate
E B TEXTOS
s PO R 3 SE COMUNICA Expresa sus ideas yemociones en tornoal tema Phrases with
P debo ORALMENTE EN just con coherencia, cohesion yfluidez de acuerdo con sunivel . 2 O1al
INGLES hirases with just
E asumir para ! a través de undidlogo. ! 05/06/20
T demastrar Identifica informacionexplicits distinguicndo detalles Reading: The
0 - o LEE DIVERSOS dispersos en eltexto “The ways we learn” quecontienen ways we
poste TIPOS DE algunos elementos complejos através de analisisde imagenes T
‘uml:ﬂ"-‘ 4 TEXTOS
Y 7 d;n A ISCRIBE BN INGLES Produce textos escritos eninglés en tomo al tema An
am| y
dad DIVERSOS TIPOS DE Education like no other” con coherencia y cohesionatravés Reading:
) TexTos un glossary 08al
H glossary An Education like 12/06/20
0 no other
N ESCIUEE EN INGLES Produce textos escritos eninglés en tormoa un tema con
R 5 DIVERSOS TIPOS DE coherenciaycohesiénusando Present Perfect with for and s Present Perfect 15al
A FERTON ince a través de la creacidn de textos. ST i 19/06/20
D Distingue lo relevante de Io complementanio clasificandoy
E sintetizando la informacion sobre School Subjectsa través School Subjects
z AT de una exposicion. 53
ORALMENTE EN a
0 (5 Expresa sus ideas yemogones en tornoal tema Askingand Asking and By
giving/refusing permission con coherencia, cohesion yfluidez giving/refusing /
de acuerdo con sunivels través de un dislogo. permission

Produce textos escritos eninglés en tomo al tema "Learning

is brain change” con coherenciay cohesion atravésun

Reading:Learning is
brain change

7 | FSCRIBE ENINGES glosary. -
DIVERSOS TIPOS DE BT - > a
Evaltia sutexto en inglés para mejorarlo considerandoaspectos
TEXTOS 26/06/20
gramaticalesy ortograficos usando Articles a, an, the orno a Articles a.an; the of
través de Excersises. no
Produce textos escritos eninglés en tornoa un tema con Verbs about
‘ coherenciaycohesiénusando Verbs aboutthinkinga través thinking
ESCRIBE BN INGLES de la creacionde textos, 06al
8 DIVERSOS TIPOS DE 10/07/20
Produce textos escntos eninglés en tomoal tema *A dayin the Reading;:
life of..." con coherenciay cohesion.a través un glossary, Adayin the life of
ESCRIBE EN INGLES Produce textos escritos eninglés en tomo al tema "Recycled Recycled 13al
9 DIVERSOS TIPOS DE language “ancoherenciay cohesionatravés de writtingan language 24/07/20
TEXTOS

email

PRODUCTO

Aplica lo aprendido a través de una exposicion acerca

de su comida favorita

FECHA DE ENTREGA
15AL19/06/20
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B]m/ SITUACION Se FECHA DE
| siom i MP! INDICADORES DE DESEMPENO N o
valor ma €O ETENCIA
JCAPAGIDAD CONOCIMIENTOS DR EROINYO
na
LEE DIVERSOS Identifica informacion relevante y complementaria
1 TIPOS DE integrando datos que se cnnfvntmncndxsnnlaspanes Reading: Big m 03a
TEXTOS del texto “Big movies” através de ejercicios decom R 07/08/20
prension de textos
m ESCRIBE EN INGLES Produce textos escritos en inglés en torno a un tema con Comparative and
DIVERSOS TIPOS DE coherencia y cohesién usando Comparative and superlative
TEXTOS superiative adjetives a través de la creacion de textos adjetives 10al
2 14/08/20
SE COMUNICA Expresasus ideas y emocionesen torno altema A Com Comparative (not)
ORALMENTE EN parative (not) as_.as con coherencia, cohesién y fluidez axins
INGLES de acuerdo con su nivela través de didlolgos
M 1Qué SE COMUNICA Expresasus ideas y emocionesen torno al tema Making a Making a com
1 podemos ORALMENTE EN comparison strongerorweakercon coherencia, cohes parison stronger
N hacer para INGLES iony fuidezde acuerdo con su nivela través de or weaker
2 mantener 3 didlolgos 17 al
S ““’:“ ESCRIBE EN INGLES Empleaconvenciones ortogrificasy gramaticales del 21/08/20
s o
By < DIVERSOS TIPOSDE | lenguaie escrito que le dan claridad y sentidoal texto Types of films
ll) v de TEXTOS usando Types of films.a través de la creaciéndeun
A residuos Picture vocabulary.
sélidos?
D IS(RIBE BNINGES | Emplea convenciones ortogrificasy gramaticalesdel
DIVERSOS TIPOS DE lenguaje escrito que le dan claridady sentidoal texto Types of TV
TEXTOS usando Types of TV programmes.a través del
Y programmes
4 creacién de un Picture vocabulary. 24al
LEE DIVERSOS TIPOS Identificainformacion relevante y complementaria Reading: 28/08/20
DE TEXTOS integrando datos que se encuentran en distintas partes Think before you act
del texto “Think before you actonline”a través de online
ejercicios de comprension de textos.
ESCRIBE EN INGLES Produce textos escritos eninglés en torno a un temacon Indefinite pronouns
DIVERSOS TIPOS DE coherenciay cohesién usando Indefinite pronouns a {ewiryone, wons;x 31 /08al
5 s de lac d s 3 -
m'l’os traves de lacreacionde textos, omeone, etc ]
04/09/20

PRODUCTO

Em plea convenciones ortogrificas y gramaticales del
lenguae escritoque le dan claridady sentidoal texto IT terms all / some /
usando IT terms a través de la crescion de un Picure none / any of them
ESCRIBE EN INGLES vocabulary. complementaria 07al11/09
6 | DIVERSOS TIPOS DE integrandodatos que ‘/20/
TEXTOS Emplea conwvenciones ortogrificas y gramaticales del
lenguaje escrito que le dan clandad ysentido al texto
usando all / some / none / any of thema través de la
creacion de un Picture vocabulary
Identifica inform acién relevante y com plem entaria
LEE DIVERSOS TIPOS integrando datos que se encuentran en distintas partes 2
5 Y Reading;: For s 14al
7 DE TEXTOS del texto “For sale através de ejercicios de comprensién
ale 18/09/20
de textos.
LEE DIVERSOS TIPOS | Evalia su texto en inglés para m ejorarlo cons Review 14al
8 DE TEXTOS iderando as pectos gram aticales y ortograficos us 18/09/20
ando Review a través de la creacion de Excersises
FECHA DE ENTREGA

Aplican Io aprendido para hablar de sus vacaciones a través de una exposicion

07al 11/09/20




i SITUACION FECHA DE
Bim Se
1 e — INDICADORES DE DESEMPENO ST
valor ma | compeTEnCIA
/CAPACIDAD CONOCIMIENTOS DEL PRODUCT
na 2
v roduce textos escritos eninglés en torno a un tema con
ESCRIBE EN INQLES Prod 1
1 DIVERSOS TIPOS DE coherenciay cohesion usando should{n't), had better, oughtto a should(n't), had 19al
TEXTOS trawés de In creaciénde textos. better, ought to 23/10/20
entificainformacion relevante y complementana integrando cading:
Identificainf on rel pl grand Read
LEE DIVERSOS TIPOS datos que se encuentran endistintas partes del texto “Comm
DE TEXTOS unication through history”a través de ejercicios de comprens Comiiarication
2
- ibndetextos through history 263l
2 30/10/20
roduce textos escritos eninglés en tormo a untema con
ESCRIBE EN INGLES Prod 1 /
DIVERSOS TIPOS DE coherenciay cohesionusando Presentperfect continuous a Pres
TIXTOS través de la creacion de textos.
F (Coma
roduce sic eninglés entormo a un temacon coherencia,
R L Produce Mu gl b
cmaos TN - 2
A a:m el ESCRIBE EN INGLES cohesidn y Aluidezde acuerdo con sunivel a través de la Making music
Jos DIVERSOS TIPOS DE creacionde textos 02al
T B2 3 TEXTOS 06/11/20
£ sélidos Emplea convenciones ortogrificasy gramaticales del lenguaje
R para casdar escritoque le danclaridad y sentido altexto usando Musical Musical instruments
P: St instruments a través de un Picture yocabulary.
amblente y
D nuestra salud? =
Ewlia sutexto en inglés para mejorarlo considerando aspectos
A ESCRIBE EN INGLES gramaticalesyortograficos usando Phrasal verbs with outa Phivasal verbs with
D DIVERSOS TIPOS DE través de Exersises ot 0ot
4
TEXTOS i 13/11/20
dentificainformacion relevante y complementana integrando
Identif f ! tey pl & tegrand
LEE DIVERSOS TIPOS datos que se encuentran endistintas partes del texto "Make a Reading: Make o
DE TEXTOS difference”a través de ejercicios de comprension de textos. difference
5 SE COMUNICA Expresa sus ideas yemocionesen tormo al tema The The ensironment 16al
ORALMENTE EN environmentcon coherencia, cohesion yfluidez de acuerda 20/11/20
INGLES con sunivel a través de didlogos.

Evaliia su texto en inglés para mejorario considerando aspectos
gramaticalesyortogrificos usando Will (not). may (not), might Will (not), may
ESCRIBE EN INGLES (not) for prediction.a través de Excersises (not), might (not) 555
6 | DIVERSOS TIPOS DE for prediction 21/11/20
TEXTOS Produce texios Eacitos eninglés on tomo a tin tema con
coherenciay cohesiénusando FirstConditional a través de la
creaciénde textos. First Conditional
Identificainformacién relevante y complementariaintegrando Reading: 30/11al
LEE DIVERSOS TIPOS datos que seencuentran endistintas partes del texto Stop'Before it's 11/12/20
DE TEXTOS “Stop!Before it'stoo late™a través de ejercicios de comprensién too late
7 de textos.
Distingue lo relevante dela complementaria vinculando el texto
SE COMUNICA con sucaperienciaa partir de recursos verbales usando Chrismast Recipe
ORALMENTE EN Chrismast Recipea través de una Exposicién
INGLES

PRODUCTO

Aplicalo aprendido a través de una exposicién de su programa favorito

FECHA DE ENTREG A
30/11 al 11/12/20
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SCHOENBERG, 1. 2016 “Focus on Grammar”. A Basic Course for Reference and Practice.
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Lima, 01 de marzo del 2020
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Anexo 4: Permiso institucional

: INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
o7 2.8 =

‘:/) “1/' B8
¥ ' ' ‘(cuuco de @np'nu
Jr. Laow Rabses N° 1973 & Som Hilaebin « San Jusn de Lurigencha

Toll, 45000253 - 37061204
s 2T

CONSTANCIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

La directora de la Institucidn Educativa Privada "HERMES DE SOPHIA"
quien suscrnbe

HACE CONSTAR:

Que, el profesor ALAN AUGUSTO POWLISON identificado con DNI
41276027 eiaboré el proyecto de investigacidon titulado. "EL USO DE LA
PLATAFORMA ZOOM EN EL APRENDIZAJE NO PRESENCIAL DEL IDIOMA
INGLES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA HERMES DE SOPHIA - 2020, desde sepliembre a

diciembre del afo escolar 2020.

Se redacta la presente CONSTANCIA a solicitud expresa del interesado para los

fines que eslime conveniente

Lima, 18 de marzo del 2021

Atentamente,
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Anexo 5: Validacion de instrumentos por juicio de experto

Ficha de validacion de instrumento — Experto 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE LA VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS PARA
LA INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES
DEL INSTRUMENTO O INSTRUMENTOS:

« Nombre: Cuestionario virtual del uso de la plataforma Zoom
« Nombre: Virtual English knowledge test (Examen virtual de conocimientos de inglés)

DEL INFORMANTE:
Apellidos y Nombres: ALCAS ZAPATA NOEL
Grado académico: Dr. En Educacion

Institucion donde labora: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DE LA INVESTIGACION Y AUTORES:

Titulo: El uso de la plataforma Zoom en el aprendizaje no presencial del idioma Iinglés en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa privada Hermes de Sophia - 2020

Apellidos y Nombres: Powlison Alan Augusto

Maestria en: Educacién con mencion en Informatica y Tecnologia Educativa

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Valoracion
Aspectos Instrumento Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
(1) 2) 3 (4) (5 |
CLARIDAD Esta formulada con un lenguaje claro, X
OBJETWIDAD Esta expresado en conductas observables. X
ACTUALIDAD Responde a bs requanmentos centificos X
actuales.
ORGANIZACION Esta estructurado en forma lgica, X
SUFICENCIA Presenta la cantidad adecuada de reactvos. X
INTENCIONALIDAD | Esta disefado segun los proposeos del X
estudo.
CONSISTENCIA Presenta sustento cientifico. X
COHERENCIA Presenta reactivos coherertes con h X
oparacionalizacion de las variables.
METODOLOGIA Responde al tipo de disefo de vestigacion X
OPORTUNIDAD Esta disenado para ser apkcado en el X
momento preciso.

Ill. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

( X) Elinstrumento puede ser aplicado.
() Ellnstrumento debe mejorarse antes de su aplicacion.

Fecha: 18 de febrero del 2021

pe ormante,
Firmado digtalmente por DNI: 06167282
o ALCAS ZAPATA Nosl FAU
5‘ 20401383402 son

rimo Motivo: Soy ol autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 18/02/2021 11:23.54.0500
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Ficha de validacion de instrumento — Experto 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE LA VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS PARA
LA INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
DEL INSTRUMENTO O INSTRUMENTOS:

+ Nombre: Cuestionario virtual del uso de la plataforma Zoom
* Nombre: Virtual English knowledge test (Examen virtual de conocimientos de inglés)

DEL INFORMANTE:
Apellidos y Nombres: VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES
Grado académico: Dr. En EDUCACION

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

DE LA INVESTIGACION Y AUTORES:

Titulo: El uso de la plataforma Zoom en el aprendizaje no presendal del idioma inglés en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa privada Hermes de Sophia = 2020

Apellidos y Nombres: Powlison Alan Augusto

Maestria en: Educacion con mencion en Informatica y Tecnologia Educativa

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Valoracién
Aspectos Instrumento Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
(1) (2) 3) 4) (5)
CLARIDAD Esta formulada con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
ACTUALIDAD Responde a kos requenmientos cientificos X
actuales.
ORGANIZACION Esta estructurado en forma logica. X
SUFICIENCIA Presenta la cantidad adecuada de reactivos. X
INTENCIONALIDAD | Esta disefiado segin los propositos del X
estudio.
CONSISTENCIA Presenta sustento cientifico. X
COHERENCIA Presenta reactivos coherentes con la X
operacionalizacion de las variables.
METODOLOGIA Responde al tipo de diseno de Investigacion. X
OPORTUNIDAD Esta disefiado para ser apicado en el X

momento preciso.

Ill. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

( X ) El instrumento puede ser aplicado.
() El Instrumento debe mejorarse antes de su aplicacion.

Fecha: 20 de febrero 2021 L flld
Fifma del informante
10743897




Ficha de validacion de instrumento — Experto 3
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE LA VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS PARA
LA INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

DEL INSTRUMENTO © INSTRUMENT OS:

+ Nombre: Cuestionario virtual del uso de la plataforma Zoom

« MNombre: Virtual English knowledge test (Examen virtual de conocimientos de inglés)

DEL INFORMANTE:

Apellidos y Nombres: Plasencia Davila Katya Milagros

Grado académico: Mg en Docencia e Investigacian Universitaria

Institucion donde labora: Universidad Tecnologica del Pera

DE LA INVESTIGACION ¥ AUTORES:

Titulo: El uso de la plataforma Zoom en el aprendizaje no presencial del idioma inglés en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa privada Hermes de Sophia = 2020
Apellidos y Nombres: Powlison Alan Augusto
Maestria en: Educacion con mencion en Informatica y Tecnologia Educativa

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Valoracion
Aspectos Instrumento Deficlente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
) 2) (3) (4) 15)

CLARIDAD Esta formulada con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. -
ACTUALIDAD Responde a los requenimientos cientificos

actusies. X
ORGANIZACION Esta estructurado en forma 15gica. ¥
SUFICIENCIA Presenta la cantidad adecuada de resctivos. %
INTENCIONALIDAD | Esta disefiado segin los propdsitos del

estudio. X
CONSISTENCIA Presenta sustento cientifico. %
COHERENCIA Presenta reactivos coherentes con &

operacionalizacion de ks vanables. X
METODOLOGIA Responde al tipo de disefio de investigacion. 5
OPORTUNIDAD Esta disefiado para ser aplicado en el

momento preciso. X

Ill. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

% ) El instrumento puede ser aplicado.
() ElInstrumento debe mejorarse antes de su aplicacion.

Fecha: 19/02/21

Vil

Firma del \éxpe rto informante

DNI N-;

437 11660




Anexo 6: Confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media o_Ie Varianza_ de Correlacion Cr?rlwft?aiﬁ i
escalasiel escala si el total de el elemento
elemen_to se element_o se elemen_tos se ha
hasuprimido hasuprimido  corregida suprimido

VARO00001 48.81 15.570 0.764 0.789
VARO00002 49.04 16.057 0.660 0.797
VARO00003 48.93 16.162 0.723 0.794
VARO00004 48.96 17.430 0.325 0.824
VARO00005 48.69 18.295 0.101 0.851
VARO0006 49.31 16.942 0.529 0.808
VARO00007 49.49 17.468 0.390 0.818
VARO00008 49.84 19.505 0.071 0.830
VARO00009 48.76 16.833 0.567 0.806
VARO00010 48.92 17.543 0.468 0.813
VAR00011 48.84 19.466 0.010 0.838
VAR00012 49.42 17.167 0.435 0.815
VARO00013 49.37 16.372 0.766 0.794
VAR00014 49.49 16.546 0.726 0.797
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.824 14

Ya que se considerd un minino del 80% y se obtuvo un resultado superior se
acepto la confiabilidad
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Anexo 7: Evidencia de la utilizacion de la plataforma Zoom

Evidencias: Comprension lectora (Reading)

@ comus Sesidn Ve Gdte  Ventans  Avude OQOD P @P &t Teluiiv; wine a @ =

PO | Velkan s
EM {rreet Varmis Avsiiars “ s

[

" tarhe s Mare | e
HE e

tar e

al = o ) -~

MAODNODNARaRIC I ROIO - @™

Hi Samia,

Just a quick email to say that sounds like a great idea. Saturday is better for me because
I'm meeting my parents on Sunday. So if that's still good for you, why don't you come here?
Then you can see the new flat and all the work we've done on the kitchen since we moved
in. We can eat at home and then go for a walk in the afternoon. It's going to be so good to
catch up finally. | want to hear all about your new job!

QOur address is 52 Charles Road, but it's a bit difficult to find because the house numbers
are really strange here. If you turn left at the post office and keep going past the big white
house on Charles Road, there's a small side street behind it with the houses 50-56 in. Don't
ask me why the side street doesn't have a different name! But call me if you get lost and I'll
come and get you.

Let me know if there's anything you do/don't like to eat. Really looking forward to seeing

you!
Alejandro Guevara- 5to...

See you soon!

Gregor

Evidencias: Comprensién auditiva (Listening)
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@ comus Meunide Ve EGta  Venters  Ayuce ) P2 @ P &t T ) uuie

Brissa Fernandez Rojas

- T
‘ J)-(

Jesus Arapa Leonardo Tipula berro

MAOUO N ealaRIBOROIO T @@=

Y

NO, SHE AIN'T WORTH THE PRICE

Evidencias: Expresion escrita (Writing)



13
« Write the name of two people you know (family) ( Friends)

B oscormn D B WMoowmes. B R

Hi Samia,

Just a quick email to say that sounds like a great idea. Saturday is better for me because
I'm meeting my parents on Sunday. So if that's still good for you, why don't you come here?
Then you can see the new flat and all the work we've done on the kitchen since we moved
in. We can eat at home and then go for a walk in the afternoon. It's going to be so good to
catch up finally. | want to hear all about your new job!

Our address is 52 Charles Road, but it's a bit difficult to find because the house numbers
are really strange here. If you turn left at the post office and keep going past the big white
house on Charles Road, there's a small side street behind it with the houses 50-56 in. Don't
ask me why the side street doesn't have a different name! But call me if you get lost and I'll
come and get you.

Let me know if there's anything you do/don’t like to eat. Really looking forward to seeing
you!

See you soon!

Gregor

Jimmy Berrocal Ruiz
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Evidencias: Expresion oral (Speaking)

miss 00 puedo tener la cdmace
grerdids mi hermana esta en case y

™ie se nace Gigrtal?

| ™ @ ecnone.

Presentation

Good morning, everyone. I'm Dayanne Castillo, but people
know as Dellie. | am from Lima, Peru and | am 20 years
old.

| actually have many hobbies, however, the main ones are
designing, listening to music, watching movies, reading
and also the astrology. | don’t like wake up early, because
I like to sleep my full hours. And | hate people that
mistreat animals because it’s awfull . That was all about
me.

And my favorite movie is
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