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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacién de los
videos tutoriales en el el autoaprendizaje de los contribuyentes identificados como
personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada
anual de renta 2021.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel correlacional.
La muestra se determiné con 36 contribuyentes personas naturales de la Intendencia
Lima. El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue un cuestionario de tipo
Likert para las dos variables identificadas: videos tutoriales y autoaprendizaje, cuya
validez se estableci6 a través del juicio de tres expertos y la confiablidad a través del
coeficiente del Alfa de Cronbach con valores obtenidos para la primeara variable de a =
0.927 y para la segunda variable de a = 0.869.
Los resultados obtenidos determinaron que existe una correlacion positiva (Rho = 0,529)
y significativa (p-valor = 0,001 < 0,05) entre los videos tutoriales y el autoaprendizaje en
los contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracién jurada anual 2021.

Palabras claves: Videos tutoriales; autoaprendizaje; declaracion jurada anual,

contribuyentes.
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ABSTRACT
The purpose of this research work was to determine the relationship of the tutorial videos
in the self-learning of taxpayers identified as natural persons of the Lima Intendancy in the
presentation of the 2021 annual income tax return.

The type of research was quantitative approach, applied type and correlational level.
The sample was determined with 36 natural person taxpayers from the Lima Intendancy.
The instrument used for data collection was a Likert-type questionnaire for the two
variables identfied: tutorial videos and self-learning, whose validity was established
through the judgment of three experts and reliability through the Cronbach's Alpha
coefficient with values obtained for the first variable of a = 0.927 and for the second
variable of a = 0.869.

The results showed that there is a positive (Rho = 0.529) and significant (p-value = 0.001
< 0.05) correlation between the tutorial videos and self-learning in taxpayers identified as
natural persons of the Lima Intendancy in the presentation of the annual affidavit 2021.

Keywords: Video tutorials; self-study; annual affidavit; taxpayers.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios el Estado peruano ha realizado un esfuerzo considerable en
establecer politicas y normas que conlleven a establecer un mejor servicio y atencion a los
ciudadanos como parte de una politica a nivel nacional para modernizar la gestién publica.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), publicé en el 2015 el manual para
mejorar la atencion al ciudadano en las entidades publicas, un esfuerzo para orientar sobre
la mejor manera de planear y llevar a cabo actividades que permitan una correcta atencion al
ciudadano y en donde se trata de interiorizar en los servidores publicos capacidades y
directrices de caracter necesario e imprescindible que le permitan brindar una adecuada
atencion.

Se establecen cuatro canales de atencion a la ciudadania: presencial, telefénico,
virtual e itinerante. El canal virtual considera principalmente que la entidad debe tener una
pagina web, correo electrénico, formulario(s) en linea para la presentacién y/o pago; sin
embargo, si un ciudadano no sabe cémo llenar un formulario y tomemos como ejemplo uno
de declaracion de impuestos (que es el tema de nuestra investigacion), recurrira a los canales
tradicionales como la presencialidad o la linea telefénica para recibir una orientacion sobre el
llenado lo que no garantiza que lo realice de manera correcta.

La pandemia de la COVID-19 afect6 a gran parte de la poblacién mundial; a pesar de
este aspecto negativo, se generd una oportunidad para que las entidades del Estado aceleren
los cambios en la virtualizacion de sus procesos (o que conocemos como la Transformacion
Digital) de manera tal, que le permitan al ciudadano prescindir de los canales tradicionales de

atencion, recibiendo de manera virtual una adecuada orientacion y servicio.



En el caso especifico de la administracién tributaria en el Perd cuyo sistema complejo
y por consiguiente complicado de comprender para la mayor parte de los ciudadanos
(contribuyentes), mantiene los canales tradicionales de atencion (presencial y telefonico) los
cuales conlleva a un costo elevado en su implementacién por el uso de recursos humanos,
tecnologicos y fisicos (habilitacion de ambientes fisicos, implementacién de call centers,
alquiler de locales, etc.) y a una orientacién no tan eficiente porque cada “orientador” puede
tener un criterio distinto sobre como explicar al contribuyente en la presentacion de los
formulario de declaracibn de impuestos. Esta realidad, motivd el presente trabajo de
investigacion, proponiendo el uso de los videos tutoriales por parte de la administracion
tributaria para lograr una orientacion uniforme y un auto aprendizaje adecuado para que el
contribuyente presente de manera correcta su declaracion jurada anual.

Es asi, que se plantearon las siguientes cuestiones en nuestro estudio.
Problema general
¢En qué medida los videos tutoriales se relacionan con el autoaprendizaje de los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracién jurada anual de renta 20217
Problemas especificos
¢En qué medida los videos tutoriales se relacionan con la cognicién en los contribuyentes
identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la
declaracion jurada anual de renta 20217
¢En qué medida los videos tutoriales se relacionan con la metacognicion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021?
¢En qué medida los videos tutoriales se relacionan con la autorregulacion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021?

En tal sentido, los objetivos generales y especificos se formularon de la siguiente

manera:



Objetivo general

Determinar la relacion de los videos tutoriales en el el autoaprendizaje de los contribuyentes
identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la
declaracion jurada anual de renta 2021.
Objetivos especificos

Determinar la relacion de los videos tutoriales con la cognicidn en los contribuyentes
identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la
declaracion jurada anual de renta 2021.

Determinar la relacion de los videos tutoriales con la metacognicion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021.

Determinar la relacion de los videos tutoriales con la autorregulacion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

Conforme lo expuesto, la presente investigacion es de suma importancia pues los
resultados contribuyen a la elaboracién e implementacion de videos tutoriales que permitan
a los contribuyentes una adecuada orientacién y un autoaprendizaje para la presentacion de
sus obligaciones tributarias a través de los medios virtuales que la administracion tributaria
pone al servicio de los contribuyentes a través de su plataforma virtual. Asimismo, para que
se adopte dentro de las entidades del Estado el uso intensivo de canales virtuales de
orientacion al ciudadano.

En ese sentido, son relevantes los siguientes aportes:

Tedrico: Desde la perspectiva tedrica, se revis6 una amplia gama de fuentes
bibliograficas, enfocandonos en las mas aceptadas a nivel nacional e internacional. También,
se elaboré un estudio de las variables relacionadas al presente trabajo, como de sus

dimensiones e indicadores, tomando como base trabajos cientificos de autores reconocidos.



Practico: Esta investigacion trata de que se dispongan de alternativas de servicios
para favorecer el cumplimiento por parte de los contribuyentes de sus obligaciones. La
orientacion en el uso de los sistemas informéticos para la declaracion jurada de renta anual
es necesaria porque minimiza la cantidad de errores que un contribuyente pueda cometer al
momento de su presentacion, reduce la atencion de preguntas por otros canales (como el
telefénico) que demanda inversién en recursos, al tener mayor cantidad de contribuyentes
gue cumplen con sus obligaciones tributarias la recaudacion aumenta lo que significa
mayores ingresos al Estado para implementar servicios que cubran los requerimientos y las

necesidades de los ciudadanos.

Aporte Social: La investigacion permitird conocer de qué manera los contenidos
audiovisuales en general y los videos tutoriales en particular contribuyen a que se le brinde
al contribuyente una adecuada orientacion en el uso de la plataforma virtual para la
presentacion de la declaracién jurada anual de renta, coadyuvando de esta manera a la

relacién gobierno-ciudadano que el Estado debe impulsar.

En este entorno, el aporte que esta investigacion proporciona no solamente alcanza
como ente a la administracion tributaria; los resultados pueden y deben ser adoptados por las
entidades publicas que requieran del ciudadano el uso de formularios requeridos para todo
tipo de trdmites administrativos.

La metodologia de investigaciéon se hizo por medio del disefio no experimental
transversal de tipo aplicado con enfoque cuantitativo y nivel correlacional; esto es siguiendo
el procedimiento cientifico deductivo. De igual manera, se elaboraron dos instrumentos en
base a cuestionarios de las dos variables del presente estudio que tuvieron validez al ser
evaluado y calificado por el juicio de tres expertos y la confiabilidad se evidencié obteniendo
como resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.927 para la primera variable y de
0.869 para la segunda.

La tesis esta basada en una estructura de cinco capitulos:



El capitulo I, compuesto por el Marco Teorico, se presentan antecedentes tanto
nacionales como internacionales, asi como las bases tedéricas construidas a través de

distintas fuentes bibliograficas, que permitieron establecer las definiciones de concepto.

En el capitulo Il, se expone la formulacion de la hipotesis principal y las especificas,

la identificacion de las variables y sus correspondientes definiciones de operacion.

En el capitulo 1ll, se presenta la metodologia de la investigacion; la cual abarco el
enfoque, alcance y disefio; la poblacion y muestra; asimismo, los métodos de recoleccién de
datos y los procedimientos estadisticos para procesar la informacién y finalmente los aspectos

relacionados con la ética.

En el capitulo 1V, se realiz6 un andlisis tanto descriptivo como inferencial de los

resultados alcanzados y la comprobacion de las hipotesis.

En el capitulo V, presentamos la discusion de resultados alcanzados, confrontandolos
con los antecedentes presentados en el marco te6rico de nuestra investigacion; luego, se

describieron las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion

Por ultimo, se enlistaron las fuentes bibliograficas y los anexos que comprenden: la

matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccién de datos y la validacién de expertos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1 Antecedentes nacionales

Se presentan trabajos de investigacion dentro del ambito nacional relacionadas a
nuestro tema de investigacion.

Salazar (2021), quien realiz6 la investigacion sobre: Herramienta digitales y el
aprendizaje autbnomo en estudiantes de Educacion Fisica del nivel secundario en época
de pandemia. La finalidad del estudio fue establecer la relacién entre las herramientas
digitales y el aprendizaje autbnomo.

La poblacion estuvo constituida por 335 estudiantes del segundo grado “G” de
secundaria (afio académico 2021 del colegio Juan Manuel Iturregui en Lambayeque), y la
muestra por 30 estudiantes de la poblacion. El autor usé como instrumento un
cuestionario que le permitié recolectar los datos; para luego, realizar la evaluacién de las
variables.

La investigaciébn concluye determinando que: “existe relacién alta positiva y
estadisticamente significativa entre las herramientas digitales y el aprendizaje autbnomo
de los estudiantes, demostrandose que a mayor uso de las herramientas digitales mayor
sera el nivel de aprendizaje autbnomo que el estudiante adquiera sobre todo en las
dimensiones tecnolégica e informacional”.

Bajo el mismo contexto Lopez (2020), realizé la investigacion sobre: Los videos
tutoriales en la ensefianza-aprendizaje del Calculo de Probabilidades en los estudiantes

de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes del



Cusco, 2020. Cuyo objetivo estuvo dirigido a establecer la influencia de los videotutoriales
en el aprendizaje del Calculo de Probabilidades.

La poblacion del estudio estuvo constituida por los estudiantes del quinto semestre de
la Universidad Tecnoldgica de los Andes Cusco (Escuela Profesional de Contabilidad), y
la muestra por 120 estudiantes del quinto ciclo del curso de Estadistica Empresarial, de
la misma universidad y escuela profesional.

Para su investigacion el autor utilizé la prueba escrita para recolectar datos.

La investigacién concluye que hay una mejora significativa en el desarrollo cognitivo
del Calculo de Probabilidades con el empleo de los video tutoriales, obteniendo como
resultado p valor < 0.05.

Céardenas (2013), investiga sobre el: Video tutorial virtual como herramienta didactica
en el desarrollo de capacidades en geometria analitica en los estudiantes de ingenieria.
Cuyo objetivo general estuvo centrado en establecer en qué medida el video tutorial
virtual, potencia las capacidades de los estudiantes en el curso de geometria analitica de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (primer ciclo) de la Universidad de San Martin de
Porres.

La poblacién del estudio comprendido a 603 estudiantes del curso de Geometria
Analitica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de
Porres (ciclo 2013 —1). La muestra estuvo formada por 40 alumnos.

Para su investigacion el autor utilizé la guia de control, seguimiento y monitoreo para
recolectar datos.

La investigacion concluye que la herramienta didactica ademas de reforzar la
ensefianza y mejorar el aprendizaje, fomenta la competencia del autoaprendizaje, pues
predispone al estudiante a auto instruirse.

Finalmente, Castillo (2019), investigd sobre la: Metodologia utilizando video tutoriales
y su efecto en el rendimiento académico de los estudiantes de Disefio de una universidad
de Lima. Para la obtencion del grado de Maestro en Docencia Superior. El objetivo del

trabajo de investigacion consistié en analizar el empleo de una metodologia que utiliza el



video tutorial como un medio para mejorar el rendimiento en el campo académico de los
estudiantes.

La poblacion, comprendié a 36 estudiantes del curso de diagramacién (semestre
académico 2017-1) de la carrera de Arte y Disefio de la Universidad San Ignhacio de
Loyola. Para efectos de la muestra, la poblacion se subdividi6 en dos grupos de 18
estudiantes cada uno. El primero incorpor6 el uso de los videos de tipo tutorial: “dtutor”;
mientras que el segundo lo hizo en condiciones tradicionales.

Para su investigacion el autor utilizé instrumentos tales como: prueba escrita, rabricas
y encuestas.

La investigacion concluye que el uso de los videos tutoriales dtutor por parte de los

estudiantes, tuvo un resultado positivo.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Se presentan trabajos de investigacion dentro del &mbito internacional relacionadas a
nuestro tema de estudio.

Casado (2018), quien realiz6 la investigacion sobre: El desarrollo de video tutoriales
como apoyo para el aprendizaje de las ecuaciones diferenciales de primer orden, para la
obtencion del grado de maestro en ensefianza de las matematicas. La finalidad de la
investigacion fue poner en practica el uso videos tutoriales como ayuda en el aprendizaje
del curso de ecuaciones diferenciales de la carrera de Industrias Alimentarias del IST de
Escéarcega (México).

La poblacion y muestra comprendié a 45 estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Industrias Alimentarias que llevaban el curso de “Ecuaciones Diferenciales” (ciclo febrero-
julio 2018). El autor us6 como instrumentos seis cuestionarios que le permitieron la
recoleccion de datos.

La investigacion concluye que recomienda el uso de videos tutoriales en la asignatura
de ecuaciones diferenciales, dado que se evidencia una disminucion de alumnos

desaprobados y un aumento en el rendimiento académico de esta asignatura.



Rodriguez (2021), quien realizé la investigacion sobre: Orientacion de secuencias
didacticas por medio de videos tutoriales para fortalecer el razonamiento matemético
desde el pensamiento espacial como estrategia del aprendizaje significativo en los
estudiantes de grado quinto de una escuela rural, para la obtencion del grado de maestro
en educacion. El objetivo de la investigacion fue potenciar la habilidad de razonamiento
matematico en los estudiantes del quinto grado, mediante secuencias didacticas haciendo
uso de videos tutoriales.

La poblacién estuvo constituida por 21 estudiantes de primaria de una sede rural en
el Municipio de Tona (Santander-Colombia). La muestra comprendié a 6 estudiantes que
del quinto grado de educacion béasica primaria. El autor us6 como instrumentos prueba
inicial, disefio de secuencias didacticas y prueba final.

La investigacion concluye que el uso de secuencias didacticas a través de los videos
tutoriales permitié potenciar el razonamiento matematico y la geometria del espacio.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 La Sociedad del Conocimiento

En la sociedad del conocimiento la educacién y el acceso a las redes informacionales
adquieren singular importancia, pues se convierten en el principal medio que se requiere
para formar ciudadanos idéneos en una sociedad globalizada (Forero, 2019, p.42).

La aparicion de las TIC dentro de la sociedad ha generado una serie de cambios,
incluso dentro de lo que se entiende como sociedad en un concepto antropolégico y de la
funcion que cumple un individuo dentro de ella. Para Rendon (2001), una caracteristica
principal en la actualidad es que los individuos cuenten con informacién actualizada para
poder actuar; todo en su entorno (trabajo, educacion, recreacion, vida cotidiana, relacion
interpersonal) estda impregnado con informacion “tecnologizada” (p. 15)

Es decir, el principal valor activo de esta sociedad es el conocimiento (un conocimiento
procesado a través de la informacién) que se enriquece a través de las redes
informacionales que se van creando diariamente de manera exponencial en diversas

plataformas a la que las personas acceden para intercambiar informacién, compartir
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informacion generando de esta manera mas conocimiento e interactuando con sus pares

para el desarrollo de sus habilidades sociales.

1.2.2 EIl Conectivismo

Se discute aun si el conectivismo es una corriente pedagodgica tal como el
constructivismo, el cognitivismo o el conductismo; lo cierto es que, bajo el contexto de una
educacion soportada en las TIC’s, las corrientes tradicionales tienen vacios o limitaciones
gue por su mismo origen no pueden explicar o dar soporte teérico al nuevo esquema
educativo basada en la tecnologia.

Siemens (2004), sefiala que las teorias de aprendizaje no se ocupan del valor de lo
gue se aprende; sino del proceso de aprendizaje en si mismo; asimismo afiade que, la
necesidad de evaluar la pertinencia de aprender algo es una habilidad que es aplicada
antes de que se dé inicio al proceso de aprendizaje (Limitaciones del conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo, parr. 2)

De acuerdo con Rodriguez y Molero (como se cité en Dominguez et al., 2020) el
conectivismo no es otra cosa que una reforma de las teorias conocidas, pero que coloca
al uso de las herramientas tecnol6gicas como su principal prioridad. Respecto a la
epistemologia, considera las teorias del aprendizaje ya conocidas y comprobadas como
su base de conocimiento (p. 900).

La integracion de varios principios ya estudiados como la teoria del caso, las redes, la
complejidad, la autonomia dan forma al conectivismo, el aprendizaje se transforma en un
proceso que se desarrolla dentro de ambientes muy amplios y dinamicos que el individuo
no controla. El aprendizaje, visto desde esta perspectiva se enfoca en establecer
conexiones con informacion especializada; de tal manera que, se consideran importantes
aquellas conexiones donde se aprende mas (Siemens, 2004).

De acuerdo con Ovalles (2014), para el conectivismo nuestra cognicion y
conocimiento se centra en el uso de la tecnologia, las bases de datos donde encontramos

informacion relevante para nuestro aprendizaje y las personas con las que compartimos
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intereses similares y por consiguiente la misma informacién, forman parte de las redes de

conexion en las cuales se basa nuestro conocimiento.

1.2.3 Gobierno electrénico

El Gobierno electronico es una forma de identificar aquellas acciones funcionales del
gobierno soportadas por medio de las TIC.

Segun la OCDE (citado por Robles, 2019), el Gobierno electrénico brinda una
posibilidad para desarrollar una nueva y mejor relacion entre: gobierno, ciudadanos,
usuarios de servicios y empresas; a través del uso de las TIC que permite la difusion y la
recoleccion de informacion y servicios tanto dentro como fuera del Gobierno (gobierno-
ciudadano; gobierno-empresas; gobierno-gobierno) para los propdsitos de la entrega de
servicios, de toma de decisiones y de rendicion de cuentas (diapositiva 16).

El Gobierno electrénico se enmarca en el desarrollo soportado en el conocimiento y
su funcionamiento no depende solamente del desarrollo tecnolégico que nos ofrecen las
TIC y que se podrian implementar en los procesos de negocio de cada institucion publica,
sino de la posibilidad técnica de acceso por parte de los ciudadanos (usuarios). Para esto,
es primordial que se reduzcan las brechas tecnoldgicas y que se implemente una
infraestructura tecnolégica que brinde los servicios necesarios en nuestro pais (Naser y
Concha, 2011, p. 8).

1.2.4 Laorientacion al ciudadano

La alfabetizacion politica, el progreso en lograr un pensamiento critico y la
participacién, son los tres grandes blogues en los que se soporta la educacién para el
ciudadano a través de un medio educativo, el aprendizaje de un ciudadano implica las
adquisiciones de medios practicos que no se transmiten Unicamente mediante la
ensefianza escolar. (Carcamo et al., 2014, p.75).

Los nuevos enfoques metodoldgicos de aprendizaje aplicado a los servicios en el

ciudadano.
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El aprendizaje servicio como una propuesta educativa que combina procesos
de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un Unico proyecto bien
articulado en el que los participantes aprenden a la vez que trabajan en
necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo (Mendia, 2012, p.
71).

Los ambientes de aprendizaje se han innovado y ampliado con el uso de las TIC, esto
ha sido posible incorporando el uso de herramientas digitales en los disefios y préacticas
educativas. Al implementar nuevas metodologias y estrategias se han intercambiado los
roles dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje lo que originado una participacion

mas activa de los actores del proceso (Cetz, 2015, p. 17).

1.2.5 Videos tutoriales

Los medios audiovisuales como los videos tutoriales, por ejemplo, permiten ampliar
nuestras capacidades. Gonzalez (2008), refiere que se amplian los aspectos de espacio
y temporalidad a través de los sentidos de la vista y el oido; logrando asi, que el estudiante
preste total atencion (Medios Audiovisuales, parr. 1).

De hecho, con el auge de las TIC’s surgieron aplicaciones que permiten desarrollar
productos multimedia con contenido educativo; los videos tutoriales son un producto
multimedia (utiliza imagen, sonido e interactian con otras aplicaciones especificas del
objeto de estudio) que le permite al estudiante revisar cuantas veces lo estime
conveniente el contenido de un video hasta garantizar que su proceso de aprendizaje se
haya llevado con éxito.

Rodenas (2012), afirma que:

El video tutorial es una herramienta que ensefia a través de pautas como
elaborar un trabajo o actividad favoreciendo el entendimiento de lo que el
estudiante puede aparecerle muy complicado o dificil, de tal manera que el
estudiante recurra cuantas veces le sea necesario hasta que llegue a

comprenderlo (p. 3).



13

Esta definicibn nos enmarca principalmente en el papel autbnomo que juega dentro
del proceso ensefianza — aprendizaje la multimedia soportada en los servicios que nos
brinda las TIC, y principalmente el uso de los video tutoriales como un medio eficaz y
eficiente de lograr el aprendizaje a través de la revision repetitiva del video tutorial hasta
lograr la obtencion del conocimiento.

Es importante considerar las potencialidades que nos ofrecen los videos tutoriales en
el tema comunicativo dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje; como bien
sabemos, la ensefianza es un proceso comunicativo que es usado por el docente en sus
distintas formas para asegurar la efectividad del aprendizaje. Una comunicacion
inadecuada o ineficiente dentro del proceso de aprendizaje que imparte el maestro no
asegura el logro del objetivo. En ese sentido Sarmiento et al. (2018), sefiala que:

Considerando que el texto y las imagenes, son herramientas fundamentales
de la ensefianza y aprovechando que la imagen tiene un poder incuestionable
de comunicacion, y que bien combinados multiplicarian su poder de
comunicacion; ademas tomando en cuenta que los mensajes visuales tienen
un gran poder de atraccion de la mirada y seduccion, dichos estimulos se
deben aprovechar a través del uso del video, para generar situaciones
apropiadas que fortalezcan la formacién basica que imparte el docente (parr.
7).

Para Rios y Cebran (citado por Fernandez-Rio, 2018) para poder insertar el video
educativo, de manera concreta y creativa, dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje
debe pasar por un desarrollo que comprenda: disefio, produccién, experimentacion y
evaluacion, para conseguir el equilibrio que debe existir entre el rigor cientifico y el
lenguaje coman.

1.2.5.1 Dimensiones de los videos tutoriales
Consideramos las siguientes dimensiones:

Aspecto pedagogico
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Surgen a partir de los estudios de Marqués (citado por Straccia et al, 2018) y Masdeu
(2018). De ellos se extrae las lineas de la calidad del contenido, la capacidad del material
para motivar al discente y el planteamiento didactico mediante el cual se pretende
transmitir la informacion.

Aspecto técnico estético

Van en la linea de la evaluacion de los aspectos relacionados a las imagenes, textos,
graficos, sonido y disefio del material multimedia. Surgen a partir de los estudios de
Marqués (citado por Straccia et al, 2018), Masdeu (2018), Pintor et al (2016).

Organizacion de la informacion

Es una adaptacion en base a los estudios de Masdeu (2018) y Pintor et al (2016), se
consideran las lineas de la estructura y secuencia que brinda el material con respecto al
tema que se expone y a la audiencia objetivo.

Funcionalidad

Se ha considerado la funcionalidad como una adaptacion a la linea del uso por parte
de los alumnos, dandole un enfoque mas general que abarque cualquier tipo de discente
o usuario del material multimedia. Se basa en los estudios realizados por Marqués (citado
por Straccia et al, 2018), Masdeu (2018) y Pintor et al (2016).

1.2.6 Aprendizaje autbnomo

De acuerdo con Soldrzano (2017), el aprendizaje autbnomo es un proceso de caracter
intelectual, a través del cual un discente pone en practica estrategias cognitivas y
metacognitivas, secuenciales, objetivas, procedimentales y formalizadas para conseguir
conocimientos estratégicos (pp. 245-246). Se rige por acciones como:
¢ Un interés manifiesto que motiven la actuacion intencional;
¢ |dentificacion de experiencias de aprendizaje realizadas anteriormente;

e Establecer un nuevo esquema de relacion entre: aprendizaje — trabajo -vida cotidiana;

e Desarrollar la autorregulacion.
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Para que el aprendizaje autbnomo sea efectivo es condicionante que el alumno
gestione sus actividades y acciones para alcanzar los objetivos planteados; es decir, que
estén en capacidad de autorregularse.

Segun Holec (citado por Tassinar, 2018), la autonomia significa que los estudiantes
estan en la capacidad de tomar decisiones informadas y reflexivas sobre su propio
aprendizaje, la reflexiébn y la metacognicion son elementos esenciales para ejercer la
autonomia, complementados con la capacidad de interactuar con otros actores en el
proceso de ensefanza-aprendizaje (p. 4).

En tal sentido, el proceso del aprendizaje autbnomo requiere de un rol mas activo del
sujeto de aprendizaje; es decir, se refiere a la oportunidad de que el estudiante establezca
Sus propios objetivos, elabore sus procedimientos, maneje sus recursos, tiempos y formas
de autoevaluacién que impliquen un nivel apropiado en su proceso de formacion o la
satisfaccién de haber alcanzado un objetivo especifico y puntual.

Lobato (2006), menciona que el aprendizaje autbnomo es un proceso que le permite
al estudiante ser autor de su propio desarrollo; es asi como, estimulando este tipo de
aprendizaje persigue principalmente alcanzar un nivel de autonomia que le permita lograr:
su propio gobierno, un aprendizaje sostenido en el tiempo, una adecuada toma de
decisiones y la autogestion.

El avance en el uso de los diferentes recursos tecnoldgicos para la educacion que nos
brinda las TIC’s impulsara activamente el desarrollo de las competencias digitales; la
autonomia y el ser estratégico seran algunas de las competencias imprescindibles para
desarrollarse en una sociedad marcada por cambios muy dinamicos.

1.2.7 Autoaprendizaje

El autoaprendizaje es la capacidad de adquirir conocimientos sin depender de la

supervision de un tutor o guia; es decir, el sujeto desarrolla sus capacidades de manera

auténoma por su cuenta y a su propio interés.
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Esta capacidad de aprender por si mismo y trabajar en funcién a su autonomia, le
permite buscar recursos y fuentes de informacion que le aportan y generan conocimiento
de forma concreta y contextualizada.

Segun Prince (2020), en el siglo XXI la sociedad del conocimiento impulsa cambios
de manera dinamica; de forma tal que, el autoaprendizaje se ha transformado en un
recurso didactico necesario. La pandemia de la COVID-19, ha impulsado el desarrollo de
estrategias educativas soportadas por recursos de las TIC, la virtualidad permitié que se
continde con el aprendizaje, a pesar de esta adversidad (p. 8).

Dentro de toda la bibliografia revisada se han encontrado multiples definiciones sobre
el auto aprendizaje, siendo una generalizada la de denominarla aprendizaje autbnomo.
Aunque la generalizacidn no es inapropiada, por cuanto hablamos de una autonomia en
el aprendizaje como concepto metodoldgico o como objetivo de aprendizaje (en este
sentido hay un consenso en cuanto a las definiciones), si es importante centrarnos como
llevamos los conceptos de autonomia a la practica y es en este punto donde, desde mi
opinion personal, se sobreponen las definiciones generando una confusion sobre los dos
conceptos.

Es importante y oportuno citar a Schemenk (2010), quien sefiala que el hecho que se
conozcan varios conceptos relacionados a la autonomia no debe generar un conflicto per
se. Se podria convertir en un problema cuando no tenemos claro que concepto
relacionado a la autonomia usamos y en que concepto de autonomia se basan otros
enfoques y propuestas metodoldgicas (p. 22).

Considero que este analisis es el punto de partida para entender de manera objetiva
el concepto de lo autonomo dentro del contexto educativo y ademas establecer una
diferencia (aunque sea una linea muy delgada) entre el aprendizaje autbnomo y el
autoaprendizaje.

Burbat (2016), sefiala que desde un enfoque técnico se puede entender a la
autonomia como una suma de acciones que realiza un estudiante sin ningun tipo de ayuda

gue provenga de un instructor o tutor; por ende, el concepto de ensefianza en este caso
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se resume en al hecho de entregar materiales formativos. Este concepto de autonomia
tiene sus criticas por aquellos que defienden el aprendizaje autbnomo, puesto que la
nocién de auténomo se transforma en un sinénimo de sélo. En ese sentido, Wolff (como
se citd en Burbat, 2016) propone denominar esta variante del aprendizaje autbnomo como

autoaprendizaje (p.40).

1.2.7.1 Dimensiones del autoaprendizaje

Dado que el autoaprendizaje es una forma de aprendizaje autbnomo, consideraremos
las dimensiones que Pintrich y Groot (citado por De Miguel, 2006), sefala para el
aprendizaje autbnomo y que se adapta a nuestra investigacion:

Estrategias cognitivas

Referida a la intencionalidad del aprendizaje que le permiten al discente tomar
decisiones sobre su estudio y rendimiento.

Estrategias metacognitivas

Proceso reflexivo que le permite al discente realizar una evaluacion sobre su
aprendizaje.

Estrategias de apoyo

Consideraremos para propdsito de este estudio la autorregulacion.

1.3 Definicién de términos béasicos

TIC, segun Camacho et al, (2018) las tecnologias de la informacién y la comunicacién
se refieren a la convergencia de varias herramientas tecnolégicas que pueden producir,
recibir, almacenar, compartir, acceder y procesar informacion, la misma que es mostrada
a través de diferentes formatos (imagenes, texto, sonidos, entre otros) (p.683).

Sociedad Digital, se caracteriza por el uso intensivo de nuevas tecnologias
inteligentes interconectadas y que forman una red virtual; el aumento en la capacidad de
producir y almacenar informacién y datos de gran volumen, y la creacién de un nuevo
espacio virtual (diferente al real), en el que tendran lugar actividades cotidianas de
nuestras vidas; tales como actividades laborales, econémicas, sociales, politicas, etc.

(Roca, 2020, p.62).
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Cultura digital, La cultura digital incluye los nuevos medios que nacieron en el ambito
de las herramientas soportadas por las TIC, como la realidad virtual, el arte a través de
Internet y los nuevos relatos interactivos. Versiones digitalizadas, los contenidos visuales
y la virtualizacién de fuentes patrimoniales como los archivos, los museos y las
bibliotecas. En la cultura digital se asume el reto de coleccionar, contextualizar, conservar
y transmitir informacion de una forma que permita reusar y volver a compartir la
informacion y de esta manera reproducir un nuevo conocimiento con valor agregado: Un
pensamiento divergente, propiciard encuentros virtuales como por ejemplo las:
comunidades de aprendizajes, para socializar el conocimiento, la informacion y generar
redes semanticas (Salinas, Darder y De Benito 2015, como se cité en Chuquihuanca et
al., 2020, p.808).

Autonomia en el aprendizaje, es la capacidad de una persona para poder dirigir,
controlar, regular y evaluar de manera personal su forma de aprender, de manera
consciente e intencionada. Esta capacidad se complementa con el uso de estrategias de
aprendizaje que le permitiran alcanzar objetivos y metas trazados (Leiva et al., 2020, p.

98).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién de hipdtesis principal y derivadas
2.1.1 Hipotesis principal
H!: Existe relacion entre los videos tutoriales y el autoaprendizaje de los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la

presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

2.1.2 Hipotesis derivadas

H1t: Existe relacion entre los videos tutoriales y la cognicién en los contribuyentes
identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la
declaracion jurada anual de renta 2021.

H21: Existe relacion entre los videos tutoriales y la metacognicién en los contribuyentes
identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la
declaracion jurada anual de renta 2021.

H3%: Existe relacion entre los videos tutoriales y la autorregulacion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021.

2.2 Variables y definicién operacional
2.2.1 Variable 1: Videos Tutoriales
2.2.1.1 Definicion conceptual

Segun Velarde et al. (2017), sefialan con respecto a los videos tutoriales:

El video tutorial educativo es una excelente herramienta que guia al usuario
para realizar y entender diversas actividades o contenidos educativos; con esta

herramienta los estudiantes pueden aprender y emplear los conocimientos que
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han alcanzado, con la ventaja de regresar o adelantar y revisarlo cuantas veces

sea necesario para lograr el aprendizaje y es asi, como el usuario es

consciente del logro obtenido de manera auténoma (p.69).

2.2.1.2 Definicién operacional

El cuestionario sobre los videos tutoriales se realiz6 en funcién a las dimensiones que

han sido definidas en el punto 2.1.7.1 del presente trabajo y desarrollado mediante veinte

(20) preguntas medidas en la escala de Likert (escala ordinal): Totalmente de acuerdo

(5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente

en desacuerdo (1).

2.2.1.3 Operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable videos tutoriales

Variable Dimensiones Indicadores items del instrumento Niveles y rangos
1. ¢ El vocabulario utilizado en el video es
comprensible para el contribuyente?
Indicador 1:
Contenido.
2. ¢El video incorpora elementos que facilitan la
comprension del proceso de la presentacion de la
declaracién jurada anual?
Indicador 2: 3.. c',Dt_asde el inicio el v_ideo me motiva a
. . - ’ visualizarlo en su totalidad?
Dimension 1: Capacidad de
Aspectos motivacion. B . . o, L .
Pedagdgicos 4. ¢El video mantiene mi atencion de inicio a fin?  Egcala de Likert
1. Totalmente en desacuerdo.
) 2. En desacuerdo
Videos 5. ¢ Los conceptos fundamentales sobre la 3. Ni de acuerdo ni en
tutoriales presentacion de la declaracion jurada se repiten  desacuerdo
. varias veces a lo largo del video? 4. De acuerdo
Indicador 3:
Planteamiento 5. Totalmente de acuerdo
didactico. 6. ¢ El contenido guia al contribuyente de manera
didactica a realizar la presentacion de su
Declaracion Jurada de manera efectiva?
. » 7. ¢Laimagen centra la atencion en cada uno de
Dimensién 2: Indicador 1: los pasos del proceso de la presentacion de la
Aspectos tecnico  |magenes. declaracion jurada anual?
estético
Indicador 2:

Textos / graficos.

8. ¢ El tamafio de las letras y graficos son
adecuados?




9. ¢ Los textos y gréaficos guardan relacién con las
imagenes y el audio mostrados en las secuencias
del video?

Indicador 3: 10. ¢ La calidad de la grabacion es adecuada?
Sonido.
Indicador 4: 11. ¢El video me ha resultado satisfactorio desde
Disefio. un punto de vista técnico?
12. ¢ Se perciben bien los materiales utilizados?
13. ¢ Existe relacién entre la narracion y la
Indicador 1: imagen?
Estructura y
secuencia. 14. ¢ El video sigue una secuencia planificada
. . gue permite visualizarlo de manera repetitiva?
Dimension 3:
Organizacion de )
la informacion 15. ¢El video es adecuado para los
Indicador 2: contribuyentes que no tienen conocimientos
Adecuacion de la  previos en la presentacion de la declaracion
audiencia. jurada anual?
16. ¢ La duracion del video es adecuada?
Indicador 1: 37. g,UtiIi_z'as‘te el video tutorial para presentar la
- eclaracion jurada anual?
Utilidad y
accesibilidad ) . =
18. ¢ El video se encuentra a disposicién de
cualquier usuario y en una plataforma publica?
Dimension 4:
Funcionalidad
. . 19. ¢ El video propone soluciones a problemas o
Ind|cador‘2. dudas que me planteaba antes de la elaboracion
Re_le\_/anua de de la declaracion jurada anual?
objetivos.

20. ¢El video resalta o destaca la informacion
importante sobre la forma correcta de presentar
la declaracion jurada anual?
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2.2.2 Variable 2: Autoaprendizaje

2.2.2.1 Definicion conceptual

Lobato (2006), manifiesta que el estudio y el trabajo autbnomo tiene la misma

definicién que el autoaprendizaje y para eso lo define como la forma de aprendizaje en la

gue el estudiante es responsable en la organizacién de su trabajo y de acuerdo con el

ritmo en que decida ir, adquirira diferentes tipos de competencias. Entrafia por parte del

discente asumir el control y la responsabilidad del proceso de aprendizaje; asimismo,

asumir la planificacién y evaluacion de su propio aprendizaje (p. 1).

2.2.2.2 Definicion operacional

El cuestionario sobre el autoaprendizaje se realizé en funcion a las dimensiones que

han sido definidas en el punto 2.1.9.1 del presente trabajo y desarrollado mediante veinte
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(20) preguntas medidas en la escala de Likert (escala ordinal): Totalmente de acuerdo

(5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente

en desacuerdo (1). Es preciso indicar que dicha escala se utilizé para la elaboracion del

cuestionario; sin embargo, para efectos del analisis estadistico se utiliz6 de forma

equivalente la siguiente escala ordinal en funcion del nivel de autoaprendizaje alcanzado:

Muy alto (5), alto (4), medio (3), bajo (2) y muy bajo (1).

se realiz6 en funcién a las dimensiones que han sido definidas en el punto 2.1.7.1 del

presente trabajo

2.2.2.3 Operacionalizacién

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable autoaprendizaje

Variable Dimensiones Indicadores items del instrumento Niveles y rangos
1. ¢ Los contenidos del video refuerzan mis
Indicador 1: conocimientos sobre presentaciones de
Informacion declaraciones juradas anteriores?
aprendida 2. ¢El contenido lo aprendo de forma
repetitiva?
Dimensién 1: 3. ¢Elaboro una lista de los videos relacionados
Cognicién Indicador 2: al tema para (_)rglanlzar un pla_\p de v;st;allzacmn
Organizacion que me permita la comprension de la orma
correcta de la presentacion de la declaracion
como jurada anual?
estrategia de
aprendizaje 4. ¢ Organizo mi tiempo para repetir la
visualizacion del contenido cuantas veces sea
necesario para lograr mi aprendizaje?
. . 5. ¢Busco mas informacion sobre la
Indicador 1: i o
Examinar la presentacion de la declaracién jurada en _
tarea. internet que complementen algunos de los Escala de Likert
conceptos mostrados en los videos? 1. Totalmente en
Indicador 2: 6. ¢ Para la presentacion de la declaracion desacuerdo.
Autoaprendizaje Identificar las  jurada utilizo todos los materiales audiovisuales 2. En desacuerdo
tareas. y complementarios encontrados? 3. Ni de acuerdo ni en
- desacuerdo
Indicador 3: 4. De acuerdo
Comprender la 7. ¢Me hago preguntas sobre el tema antes de 5. Totalmente de acuerdo
razon de la empezar con la visualizacion del video?
Dimension 2: tarea.
Metacognicion  Indicador 4: 8. ¢ Cuando visualizo el video, hago una pausa
Comparar la para analizar si el recurso me ayuda a
comprensioén comprender la forma correcta de presentar la
lograda. declaracion jurada anual?
. 9. ¢, Cuando termino de visualizar un video me
Indicador 5: pregunto si he conseguido el objetivo de
Interés en

prever acciones
para alcanzar
el
conocimiento.

entender como se realiza la presentacion de la
declaracién jurada anual?

10. ¢ Cuando escucho afirmaciones que no
comprendo, trato de buscar informacion
complementaria en la Web?

Dimensién 3:
Autorregulaciéon

11. ¢ Planifico un tiempo para la visualizacion
de los videos tutoriales seleccionados?




Indicador 1:
Identificar el fin
del aprendizaje.

12. ¢ La finalidad de mi instruccion es lograr la
comprension y la presentacion de la
declaracion jurada anual?

Indicador 2: . . .
Eleccion y 13. cComplI(_) los aspectos més |m‘portantes
clasificacion e 9ue me serviran para la presentacion de la
habilidades declaracion jurada anual?
Indicador 3:
Lnetﬁfriizrpor 14. ¢ Realizo un resumen de lo aprendido?
resultados.
15. ¢ Si trato lo suficiente, entonces entenderé

. . el contenido y lograré presentar la declaracion

g‘g;ﬁ%%oé:' jurada anual?

autoeficacia.

16. ¢ Me siento autorrealizado luego de
presentar de manera correcta mi declaracion
jurada anual?

17. ¢{Me gustan el desafio de aprender de
manera autbnoma sin la necesidad de una

Indicador 5: supervision o de un monitoreo?
Fuente de i . ) .
e 18. ¢ Me motiva la idea de realizar la
motivacion - S .
; presentacion de la declaracion jurada anual sin
interna. ;
necesidad de contar con la ayuda de un
contador?
Indicador 6: 19. ¢ Mi propésito es lograr el objetivo de saber
Fuente de cémo presentar la declaracion jurada anual?
motivacion 20. ¢,Me motiva la idea de cumplir con mis
externa. obligaciones tributarias?

23
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodolégico
3.1.1 Diseifio
El disefio de investigacion es no experimental, en nuestro estudio la variable 1 no ha
sido manipulada de forma deliberada ni intencional para ver su efecto sobre la variable 2.
Asimismo, no se ha tenido ningun control sobre las variables porgue no se construyé
ningun escenario experimental, solo se observo los efectos que generen dichas variables.
Dentro del disefio no experimental, y dado que la recoleccién (de datos) se ha realizado
en un momento Unico, se utilizo el del tipo transversal (Hernandez et al., 2014, p. 154).
El esquema del disefio se muestra en la siguiente figura:

Figura 1

Gréfico del disefio correlacional

Ox
M r
Oy
Donde:
M: Muestra

Ox: Videos tutoriales

Oy:  Autoaprendizaje

r: Coeficiente de correlacion
3.1.2 Tipo

El tipo elegido para esta investigacion es aplicado; segun Carrasco (2019), esta
investigacion se diferencia por tener una finalidad practica bien definida que produce

variaciones en un sector determinado de la realidad (pp. 43-44).
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3.1.3 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. Este enfoque, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014), es secuencial y probatorio; es decir, que cada etapa tiene un
estricto orden secuencial. Toma como punto de partida una idea que va acotandose y una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco tedrico. De las preguntas se establecen las hipétesis y se
determinan variables, se traza un disefio para probarlas y se miden las variables en un
determinado contexto; con el uso de métodos estadisticos se analizan las mediciones
obtenidas a través de la recoleccion de los datos y se infiere un conjunto de conclusiones

respecto de las hipotesis planteadas (pp. 4-5).

3.1.4 Nivel

El nivel de esta investigacion es correlacional. Segun (Ato et al., 2013), sefiala que los
disefios de tipo correlacional son estudios que exploran relaciones entre variables con
coeficientes de correlacion simple (p. 1050).

3.2 Disefio muestral

Para Hernandez et al. (2014), en los procesos cuantitativos se debe considerar que la
muestra debe ser un subgrupo de la poblacion de interés, dentro del cual se recolectaran
datos. Este subgrupo debe sera delimitado y definido previamente y también debe ser
preciso y representar a la poblacion (p. 173).

Para este trabajo de investigacion, la poblacion estuvo comprendida por todos los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima que se
encuentren obligados a presentar su declaracién jurada anual 2021.

La muestra se tom6 en funcién de la investigacion de tipo correlacional que vamos a
elaborar; para tal efecto, determinaremos el tamafio muestral usando el coeficiente de
correlacion lineal de Pearson.

La correlacion es el método de andlisis adecuado cuando se precisa conocer la posible

relacion entre 2 variables de este tipo. Asi, el grado de asociacion entre dos variables
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numéricas puede cuantificarse mediante el calculo de un coeficiente de correlacion
(Pertegaz y Pita, 2002, p. 209).

Se aplico la siguiente formula para el célculo del tamafio de nuestra muestra con un
planteamiento bilateral:

Figura 2

Formula de célculo de tamafio muestral

-fu

Nota: Tomado de Pertegaz y Pita (2002, p.4). Determinacion del tamafio muestral para calcular

la significacion del coeficiente de correlacion lineal

Esta formula est4 basada en el coeficiente de correlacion lineal de Pearson y expuesta
por Pertegaz y Pitas (2002) para el célculo del tamafio muestral bajo el supuesto de que
ambas variables de nuestro estudio presentan una distribucion normal (gaussiana o
continua).

Usando esta aproximacién, se obtiene una formula para el célculo del nimero de
sujetos necesarios para realizar el estudio. Para realizar el computo de esta férmula, es
preciso conocer:

¢ La magnitud de la correlacion que se desea detectar (r).

e Laseguridad con la que se desea trabajar, 1-q, o riesgo de cometer un error de tipo
I. Generalmente se trabaja con una seguridad del 95% (a = 0,05).

e El poder estadistico, 1- B, que se quiere para el estudio, o riesgo de cometer un
error de tipo Il. Es habitual tomar 3 = 0,2 o, equivalentemente, un poder estadistico
del 80%.

La férmula anterior puede adecuarse con el propésito de tener un tamafio muestral
real; esto porque en el desarrollo del estudio se pueden producir pérdidas de informacion.

Si asumimos que L es el porcentaje de pérdidas, nuestro tamafio muestral esta dada por:
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Figura 3 Formula tamafio muestra asumiendo porcentaje de pérdidas

Nota: Tomado de Pertegaz y Pita (2002, p.4). Determinacion del tamafio muestral para calcular

la significacion del coeficiente de correlacion lineal

Donde n denota el valor del tamafio muestral calculado en la formula anterior.

En las tablas siguientes se detallan los valores usados con mayor frecuencia en el
calculo del tamafio de una muestra; esto es, en funcién a la seguridad y el poder
estadistico con los que se decida trabajar.

Tabla 3

_1—[;( _'1_’15/2'

Valores vy utilizados con mayor frecuencia en el calculo del tamafio
muestral en funcion de la seguridad 1- a elegida para el estudio.

. Prueba bilateral Prueba unilateral
Seguridad a

Z1ay g
80% 0,200 1,282 0,842
85% 0,150 1,440 1,036
90% 0,100 1,645 1,282
95% 0,050 1,960 1,645
97.50% 0,025 2,240 1,960
99% 0,010 2,576 2,326

Nota: Elaboracién propia adaptado de Pertegaz y Pita (2002, p.4). Determinacion del tamafio

muestral para calcular la significacion del coeficiente de correlacién lineal

Tabla 4

Valores <1+ utilizados con mayor frecuencia en el calculo del tamafio muestral en
funcion del poder estadistico la seguridad 1-8 elegido para el estudio
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Poder estadistico B Z1-5
99% 0,01 2,326
95% 0,05 1,645
90% 0,1 1,282
85% 0,15 1,036
80% 0,2 0,842
75% 0,25 0,674
70% 0,3 0,524
65% 0,35 0,385
60% 0,4 0,253
55% 0,45 0,126

Nota: Elaboracion propia adaptado de Pertegaz y Pita (2002, p.4). Determinacién del tamafio

muestral para calcular la significacién del coeficiente de correlacion lineal

Para nuestro estudio estableceremos los siguientes valores:
e Coeficiente de correlacion r= 0.5
e Seguridad = 95% (de acuerdo con la tablal, el valor asociado es 1.645)
e Poder estadistico = 80% (de acuerdo con la tabla 2, el valor asociado es 0.842).

Entonces:

2
4 N
1,96 + 0,842
n= +3=25,64~ 26

1, [ 1+0.5 ]
2™ 1-05

o /

Es decir, se necesita estudiar una muestra de 26 contribuyentes llevar a cabo el
estudio; sin embargo, si establecemos un L de 20% (posible pérdida de informacion
durante el desarrollo del proceso estadistico), nuestra muestra la recalculamos de

acuerdo con:

n= ———=——=325~33
1-L  1-0,2
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Entonces, es necesario que nuestra muestra esté conformada por 33 contribuyentes
para realizar nuestra investigacion; no obstante, se consider6 una muestra de 36
contribuyentes para la presente investigacion con lo que estamos superando el valor
calculado.

El método de muestreo es no probabilistico (no aleatorio) de tipo intencional. El
muestreo es por conveniencia porque se basa exclusivamente en la seleccién de casos

gue seran mas convenientes para el propdésito del estudio.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta ha sido la técnica aplicada en el presente trabajo de investigacion. Esta
técnica se realiza a través un instrumento denominado cuestionario, esta orientado solo
a individuos y brinda informacién en torno a sus opiniones y comportamientos (Arias,
2020, p 18).

Siendo nuestro estudio uno de tipo correlacional no experimental, escogimos esta
técnica y el instrumento descrito en el parrafo siguiente porque no controla el proceso y
por ende las variables que hemos considerado.

Para la presente investigacion, se us6 como instrumento el cuestionario tipo escala de
Likert para ambas variables de estudio. De acuerdo con Arias (2020), el cuestionario es
un instrumento que recolecta datos y que se utiliza principalmente en los trabajos de
investigacion cientifica, consiste en una serie de preguntas mostradas y enumeradas en
una tabla asociadas a un conjunto de posibles respuestas que la persona encuestada

debe responder (p.21).

3.3.1 Cuestionario de la variable videos tutoriales
Ficha técnica
Nombre: Cuestionario sobre los videos tutoriales para la presentacion de la
declaracion jurada anual 2021.
Autor: Ugo Gonzales Gonzales

Aplicacion: Individual
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Ambito de aplicacion: Contribuyentes identificados como personas naturales de la
Intendencia Lima obligados a la presentacion de la declaracion jurada anual 2021.
Duracién: aproximadamente 20 minutos

Finalidad: valorar el uso de los videos tutoriales para la presentacion de la declaracién
jurada anual 2021.

Estructura: el instrumento cuenta con 20 items.

Escala: tipo Likert valorando mediante puntuaciones del 1 al 5

v' 1: Totalmente en desacuerdo

v' 2: En desacuerdo.

v 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

v' 4: De acuerdo.

v' 5: Totalmente de acuerdo.

Cuestionario de la variable autoaprendizaje

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario sobre el autoaprendizaje para la presentacion de la declaracion
jurada anual 2021.

Autor: Ugo Gonzales Gonzales

Aplicacion: Individual

Ambito de aplicacion: Contribuyentes identificados como personas naturales de la
Intendencia Lima obligados a la presentacion de la declaracién jurada anual 2021.
Duracion: aproximadamente 20 minutos

Finalidad: valorar el nivel de autoaprendizaje de los contribuyentes en el uso de los
videos tutoriales para la presentacion de la declaracion jurada anual 2021.
Estructura: el instrumento cuenta con 20 items.

Escala: tipo Likert valorando mediante puntuaciones del 1 al 5

v' 1. Totalmente en desacuerdo, para fines estadisticos se estableci6 una

equivalencia de un nivel “Muy bajo” de autoaprendizaje.
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v' 2. En desacuerdo, para fines estadisticos se establecié una equivalencia de un
nivel “Bajo” de autoaprendizaje.

v 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, para fines estadisticos se establecid6 una
equivalencia de un nivel “Medio” de autoaprendizaje.

v 4: De acuerdo, para fines estadisticos se establecioé una equivalencia de un nivel
“Alto” de autoaprendizaje.

v' 5: Totalmente de acuerdo, para fines estadisticos se establecié una equivalencia
de un nivel “Muy alto” de autoaprendizaje.

3.3.3 Validez del instrumento
Para determinar la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos, mediante

la validacion de instrumentos los cuales obran en anexos.

Tabla b

Validez por jueces expertos

Juez experto Opinién
Mg. Rosa Luz Cuadros Gutiérrez Aplicable
Dr. Teéfilo Castillén Matos Aplicable
Dra. Luisa Mercedes Rebaza Cuiro Aplicable

Nota. Elaboracién propia

3.3.4 Confiablidad del instrumento
Para el caso de la confiablidad de ambos instrumentos, se realizé una prueba piloto
con 20 contribuyentes, con la informacion obtenida se procedié a aplicar el célculo para
obtener el coeficiente del alfa de Cronbach.

Tabla 6

Confiablidad de los instrumentos de medicién

INSTRUMENTO Alfade Cronbach  N° de elementos Confiabilidad
Cuestionario sobre los videos tutoriales 0,927 20 Excelente confiabilidad
Cuestionario sobre el autoaprendizaje 0,869 20 Excelente confiabilidad

Nota. Elaboracion propia



32

En la tabla 6, se muestran los resultados obtenidos al calcular el coeficiente de alfa de
Cronbach para ambos instrumentos de nuestro trabajo de investigacion, con lo que

concluimos que ambos instrumentos tienen un alto grado de confiablidad.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

a. Tipo de andlisis de datos: cuantitativo.
b. Organizacién de los datos: tabular.
c. Almacenamiento de los datos: Software estadistico SPSS V25.
d. Procesamiento de datos:
v' Software para procesamiento de datos: SPSS V25.
v Gréficas estadisticas: barras (Microsoft Excel).

v" Prueba de hip6tesis: Se usé el analisis de regresion lineal simple.

3.5 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacién cumple con los principios basicos de equidad de
género, credo y raza. Asimismo, se informé del objetivo y los alcances de la investigacion
a los contribuyentes de nuestra muestra, manteniendo en estricta reserva los datos

recopilados a través de los instrumentos utilizados.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Variable videos tutoriales y las dimensiones definidas en el punto 2.2.1.3.
Tabla 7

Distribucion de frecuencias de los niveles de la variable videos tutoriales

Niveles Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,8
De acuerdo 21 58,3
Totalmente de acuerdo 14 38,9
Total 36 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la variable videos tutoriales

VIDEOSTUTORIALES
BPorcentaje
58.3
. y
_.._-"' i -

TOTALMENTE NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE

EN DESACUER DO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
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Como se puede observar de la tabla 7 y la figura 4, los resultados de la variable videos
tutoriales muestran un 58,3% de contribuyentes que respondieron que estan de
acuerdo y un 38,9% que indicaron que estan totalmente de acuerdo; es decir, mas del
97% de los contribuyentes encuestados consideran de utilidad los videos tutoriales.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimension aspectos pedagdgicos de los videos
tutoriales

Niveles Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1
De acuerdo 16 44,4
Totalmente de acuerdo 16 44.4
Total 36 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 5

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimension aspectos pedagoégicos de
la variable videos tutoriales

Aspectos pedagdgicos
B Porcentaje

44.4 444

11.1
_.&‘

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO

Como se observa de latabla 8 y la figura 5, del total de los contribuyentes de la muestra
el 11,1% consideré no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 44,4 % consider6 estar
de acuerdo y el 44.4% consider6 estar totalmente de acuerdo con los aspectos

pedagdgicos del video tutorial utilizado.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la dimension aspectos técnico estético de los videos
tutoriales
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Niveles Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0
De acuerdo 18 50,0
Totalmente de acuerdo 18 50,0
Total 36 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 6

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimensién aspectos técnico estético
de la variable videos tutoriales

Aspectos técnico estético
m Porcentaje
TOTALMENTE NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUER DO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO

Como se observa de latabla 9 y la figura 6, del total de los contribuyentes de la muestra
el 50,0 % consider6 estar de acuerdo y el otro 50,0% consideré estar totalmente de

acuerdo con los aspectos técnico estético del video tutorial utilizado.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension organizacién de la informacion de los
videos tutoriales

Niveles Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,8
De acuerdo 21 58,3
Totalmente de acuerdo 14 38,9
Total 36 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimension organizacion de la
informacion de la variable videos tutoriales
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Organizaciéndela informacion

B Porcentaje

58 3
ﬁ i
e —

TOTALMENTE NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUER DO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO

Como se observa de la tabla 10 y la figura 7, del total de los contribuyentes de la
muestra el 2,8% considerd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 58,3 % consideré
estar de acuerdo y el 38,9% considero estar totalmente de acuerdo con la organizacion

de la informacion del video tutorial utilizado.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimensién funcionalidad de los videos tutoriales

Niveles Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,7
De acuerdo 14 38,9
Totalmente de acuerdo 16 44 4
Total 36 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimensién funcionalidad de la variable
videos tutoriales
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m Porcentaje
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Como se observa de la tabla 11 y la figura 8, del total de los contribuyentes de la

muestra el 16,7% consideré no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38,9 %

consider6 estar de acuerdo y el 44,4% consider6 estar totalmente de acuerdo con la

funcionalidad del video tutorial utilizado.

Se realiza el analisis descriptivo para la variable autoaprendizaje y sus

dimensiones.
Tabla 12

Distribucion de frecuencias de los niveles de autoaprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 6 16,7
Alto 24 66,7
Muy alto 6 16,7
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la variable autoaprendizaje
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Como se puede observar de la tabla 12 y la figura 9, los resultados de la variable
autoaprendizaje muestran un 16,7 % de contribuyentes que alcanzaron un nivel medio,
un 66,7% alcanzaron un nivel alto y un 16,7% alcanzaron un nivel muy alto; es decir,
mas del 83% de los contribuyentes alcanzaron un nivel alto en el autoaprendizaje con

el uso de los videos tutoriales.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la dimensién cognicién de la variable autoaprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0
Bajo 1 2,8
Medio 10 16,7
Alto 19 66,7
Muy alto 6 16,7
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimensién cognicion de la variable
autoaprendizaje
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Como se observa de la tabla 13 y la figura 10, del total de los contribuyentes de la
muestra el 2,8 alcanzé un nivel bajo, el 16,7% alcanz6 un nivel medio, el 52,9 % alcanzé
un nivel alto y el 16,7% alcanzd un nivel muy alto en cuanto a la cogniciéon en el

autoaprendizaje con el uso del video tutorial.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la dimension metacognicion de la variable
autoaprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 11 30,6
Alto 18 50,0
Muy alto 7 19,4
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimension metacognicion de la
variable autoaprendizaje



40

Metacognicion
EPorcentaje
50.0
=
306 "'r
19.4
O.o 0.0 -
I
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Como se observa de la tabla 14 y la figura 11, del total de los contribuyentes de la
muestra el 30,6% alcanz6 un nivel medio, el 50,0% alcanzé un nivel alto y el 19,4%
alcanz6 un nivel muy alto en cuanto a la metacognicion en el autoaprendizaje con el

uso del video tutorial.

Tabla 15

Distribucion de frecuencias de la dimensidn autorregulacion de la variable
autoaprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 3 8,3
Alto 22 61,1
Muy alto 11 30,6
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Distribucion de los niveles (en porcentaje) de la dimension autorregulacion de la
variable autoaprendizaje



4.2

41

Autorregulacion
EPorcentaje
61.1
30.6
8.3
ke ony
4
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Como se observa de la tabla 15 y la figura 12, del total de los contribuyentes de la
muestra el 8,3% alcanz6 un nivel medio, el 61,1% alcanzd un nivel alto y el 30,6%
alcanzé6 un nivel muy alto en cuanto a la autorregulacion en el autoaprendizaje con el

uso del video tutorial.

Anédlisis inferencial

4.2.1 Comprobacién de hipotesis

Hipotesis general

Para probar la hipétesis general, se planteé el siguiente desarrollo:

Ho: No Existe relacién entre los videos tutoriales y el autoaprendizaje de los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima
en la presentacién de la declaracion jurada anual de renta 2021.

H1l: Existe relacion entre los videos tutoriales y el autoaprendizaje de los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima

en la presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

Para el presente estudio se establecen los siguientes valores de determinacion:

¢ Nivel de confianza = 95%
¢ Nivel de significancia (p) = 5% (0,05)
Y se define la siguiente regla de decision:

e Sivalor de p < 0,05; entonces se rechaza la Ho.

Prueba de correlacion de Spearman

Usamos la prueba de correlacion de Spearman, teniendo en consideracion los
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siguientes aspectos:

e Lainvestigacion tiene un disefio correlacional.

e Las variables definidas, asi como sus dimensiones estdn medidas en escala
ordinal.

De esta forma se calculara el p_valor y se evaluara en funcion a los valores de

determinacion establecidos y a la regla de decision definida.

Tabla 16

Relacion entre las variables video tutorial y autoaprendizaje

AUTOAPRENDIZAJE
MEDIO ALTO MUY ALTO| Total
NI DE ACUERDO NI 1 0 0 1
EN DESACUERDO 2.8% 0.0% 0.0% 2.8%
VIDEO 5 15 1 21
DE ACUERDO
TUT(LDR'A 13.9%  41.7% 2.8% 58.3%
TOTALMENTE DE 0 9 5 14
ACUERDO 0.0%  25.0% 13.9% 38.9%
Total 6 24 6 36
16.7%  66.7% 16.7% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

La tabla 16 nos muestra el comportamiento de las variables de nuestra investigacion,
se observa que los contribuyentes que indicaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el video tutorial tuvieron un nivel de autoaprendizaje medio; asimismo,
los contribuyentes que indicaron estar de acuerdo con el video tutorial tuvieron un nivel
alto de autoaprendizaje. Para el caso de los contribuyentes que indicaron estar
totalmente de acuerdo alcanzaron mayormente un nivel alto de autoaprendizaje, si
bien es cierto lo ideal seria haber alcanzado un nivel muy alto; sin embargo, podemos
determinar la existencia de una relacion directa entre ambas variables de la
investigacion, la cual comprobaremos con el andlisis estadistico de las pruebas de

hipotesis que pasamos a detallar.

Tabla 17

Tabla de la prueba de correlacion de Spearman para las variables videos tutoriales y
autoaprendizaje

AUTOAPRENDIZAJE
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Coeficiente de correlacion 0,529
VIDEO TUTORIAL p_valor 0.001
N 36

Nota: Elaboracién propia

La tabla 17 nos muestra los valores obtenidos en los calculos realizados en la prueba

de correlacion de Spearman entre las variables de la investigacion, a saber:

e Se obtuvo un p_valor de 0,001 de acuerdo con los valores de determinacion
definidos establecemos que 0,001 < 0,05 por lo tanto, se obtiene un resultado
significativo que establece una relacion bilateral entre ambas variables.

e Se obtuvo un valor para la rho de 0,529; este nos indica que la relacién entre las
variables es directa y moderada.

Con estas dos mediciones descartamos la hipétesis nula (Ho).

Hipotesis especificas
A continuacion, pasaremos a analizar las hipotesis especificas planteadas en nuestra
investigacion. Los valores de determinacion y la regla de decision seran las mismas

usadas para la evaluacion de la hipétesis general.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relaciébn entre los videos tutoriales y la cogniciobn en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima
en la presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

H1: Existe relacion entre los videos tutoriales y la cognicidn en los contribuyentes
identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la

presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021.

Tabla 18

Relacion entre la variable video tutorial y la dimensién cognicion de la variable
autoaprendizaje

D1: COGNICION

BAJO MEDIO ALTO 'L\\ALl.JI_é Total
VIDEO 1
TUTORIAL NI DE 0 1 0 0

ACUERDO NI 0.0% 28% 0.0% 0.0% 2.8%
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EN
DESACUERDO
8 2 0 2
1 1
DE ACUERDO
2.8% 22.2% 33.3% 0.0% 58.3%
14
TOTALMENTE 0 1 7 6
DE ACUERDO 0.0% 28% 19.4% 16.7% 38.9%
Total 1 10 19 6 36
2.8% 27.8% 52.8% 16.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 18 nos muestra el comportamiento de la variable video tutorial y la dimension
cognicion de la variable autoaprendizaje, se observa que los contribuyentes que
indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el video tutorial tuvieron un
nivel de autoaprendizaje medio; asimismo, los contribuyentes que indicaron estar de
acuerdo con el video tutorial tuvieron un nivel alto de autoaprendizaje. En el caso de
los contribuyentes que indicaron estar totalmente de acuerdo alcanzaron mayormente
un nivel alto y muy alto de autoaprendizaje, si bien es cierto lo ideal seria haber
alcanzado un nivel muy alto; sin embargo, podemos establecer la existencia de una
relacién directa entre las variables de la investigacién, la cual comprobaremos con el

analisis estadistico de las pruebas de hipétesis que pasamos a detallar.

Tabla 19

Tabla de la prueba de correlacion de Spearman para la variable video tutorial y la
dimensién cognicién de la variable autoaprendizaje

D1: COGNICION

Coeficiente de correlacion 0,592
VIDEO TUTORIAL p_valor 0,00014
N 36

Nota: Elaboracién propia

La tabla 19 nos muestra los valores obtenidos en los calculos realizados en la prueba

de correlacion de Spearman entre las variables de la investigacion, a saber:

e Se obtuvo un p_valor de 0,00014 de acuerdo con los valores de determinacion
definidos establecemos que 0,00014 < 0,05 por lo tanto, se obtiene un resultado
significativo que establece una relacion bilateral entre ambas variables.

e Se obtuvo un valor para la rho de 0,592; este nos indica que la relacion entre las
variables es directa y moderada.

Con estas dos mediciones descartamos la hipétesis nula (Ho).



Hipotesis especifica 2

45

Ho: No existe relaciobn entre los videos tutoriales y la metacognicion en los

contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima

en la presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021.

H1l: Existe relacion entre los videos tutoriales y la metacognicion en los

contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima

en la presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

Tabla 20

Relacién entre la variable video tutorial y la dimensién metacognicion de la variable

autoaprendizaje

D2: METACOGNICION

MEDIO ALTO MUY ALTO Total
NI DE ACUERDO NI 1 0 0 1
EN DESACUERDO 2.8% 0.0% 0.0% 2.8%
VIDEO 8 11 2 21
TuTORIA DEACUERDO 222%  30.6%  5.6% 58.3%
L
TOTALMENTE DE 2 7 5 14
ACUERDO 5.6% 19.4%  13.9% 38.9%
Total 11 18 7 36
30.6%  50.0%  19.4% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

La tabla 20 nos muestra el comportamiento de la variable video tutorial y la dimensién

metacognicién de la variable autoaprendizaje, se observa que los contribuyentes que

indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el video tutorial tuvieron un

nivel de autoaprendizaje medio; asimismo, los contribuyentes que indicaron estar de

acuerdo con el video tutorial tuvieron un nivel alto de autoaprendizaje. En el caso de

los contribuyentes que indicaron estar totalmente de acuerdo alcanzaron mayormente

un nivel alto y muy alto de autoaprendizaje, si bien es cierto lo ideal seria haber

alcanzado un nivel muy alto; sin embargo, podemos establecer la existencia de una

relacion directa entre las variables de la investigacion, la cual comprobaremos con el

andlisis estadistico de las pruebas de hipotesis que pasamos a detallar.

Tabla 21
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Tabla de la prueba de correlacion de Spearman para la variable video tutorial y la
dimensién metacognicion de la variable autoaprendizaje

D2: METACOGNICION

Coeficiente de correlacion 0,395
VIDEO TUTORIAL p_valor 0,017
N 36

Nota: Elaboracion propia

La
de

Co

tabla 21 nos muestra los valores obtenidos en los calculos realizados en la prueba
correlacion de Spearman entre las variables de la investigacion, a saber:

Se obtuvo un p_valor de 0,017 de acuerdo con los valores de determinacién
definidos establecemos que 0,017 < 0,05 por lo tanto, se obtiene un resultado
significativo que establece una relacion bilateral entre las variables de estudio.

Se obtuvo un valor para la rho de 0,395; este nos indica que la relacion entre las
variables es directa y débil.

n estas dos mediciones descartamos la hip6tesis nula (Ho).

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relaciéon entre los videos tutoriales y la autorregulaciéon en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima
en la presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

H1: Existe relacién entre los videos tutoriales y la autorregulacion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima
en la presentacion de la declaracién jurada anual de renta 2021.

Tabla 22

Relacion entre la variable video tutorial y la dimension autorregulacion de la variable

autoaprendizaje

| D3: AUTORREGULACION

MEDIO  ALTO MUY ALTO Total
NI DE ACUERDO NI 1 0 0 1

EN DESACUERDO 2.8% 0.0% 0.0% 2.8%

VIDEO

2 16 3 21

TUTORIAL  DE ACUERDO 5.6% 44.4% 8.3% 58.3%
TOTALMENTE DE 0 6 8 14

ACUERDO 00%  16.7% 22.2% 38.9%
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3 22 11 36

Total 83%  611%  30.6% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

La tabla 22 nos muestra el comportamiento de la variable video tutorial y la dimensién
autorregulacion de la variable autoaprendizaje, se observa que los contribuyentes que
indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el video tutorial tuvieron un
nivel de autoaprendizaje medio; asimismo, los contribuyentes que indicaron estar de
acuerdo con el video tutorial tuvieron un nivel alto de autoaprendizaje. En el caso de
los contribuyentes que indicaron estar totalmente de acuerdo alcanzaron un nivel muy
alto de autoaprendizaje, con lo que podemos establecer la existencia de una relacion
directa entre las variables de la investigacion, la cual comprobaremos con el analisis

estadistico de las pruebas de hipétesis que pasamos a detallar.

Tabla 23

Tabla de la prueba de correlacion de Spearman para la variable video tutorial y la
dimensién autorregulacion de la variable autoaprendizaje

D2: METACOGNICION

Coeficiente de correlacion 0,523
VIDEO TUTORIAL p_valor 0,001
N 36

Nota: Elaboracién propia

La tabla 23 nos muestra los valores obtenidos en los calculos realizados en la prueba

de correlacion de Spearman entre las variables de la investigacion, a saber:

e Se obtuvo un p_valor de 0,001 de acuerdo con los valores de determinacion
definidos establecemos que 0,001 < 0,05 por lo tanto, se obtiene un resultado
significativo que establece una relacion bilateral entre las variables de estudio.

e Se obtuvo un valor para la rho de 0,523; este nos indica que la relacién entre las
variables es directa y moderada.

Con estas dos mediciones descartamos la hipétesis nula (Ho).
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CAPITULO V: DISCUSION

En la presente investigacion, al determinar la relacién de los videos tutoriales en el
autoaprendizaje de los contribuyentes de la Intendencia Lima, los resultados alcanzados se
obtuvo un valor de coeficiente de correlacién de rho = 0,529 (estableciéndose una relacién
positiva) y un p_valor de 0,001 < 0.05 (estableciéndose una relacién significativa), con estos
valores inferimos que entre ambas variables existe una relacién. Lo que nos dice, que el uso
de los videos tutoriales por parte de los contribuyentes de la Intendencia Lima impacta de
manera directa en el autoaprendizaje requerido para presentar de manera correcta su
declaracion jurada anual de renta 2021. Por consiguiente, rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipétesis de investigacion, donde se refiere que existe relacion entre los videos
tutoriales y el autoaprendizaje de los contribuyentes identificados como personas naturales
de la Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021. Los
resultados obtenidos corroboran lo indicado por Salazar (2021), quien determina en su
investigacion una relacion entre las herramientas digitales y el aprendizaje auténomo
estableciendo entre dichas variables una alta relacion positiva. Para nuestra discusion
consideramos a los videos tutoriales como un medio dentro del contexto de herramientas
digitales. En ese sentido, bajo lo indicado y analizado en las lineas precedentes podemos
concluir gue mientras se dispongan de mas recursos audiovisuales como los videos tutoriales
el nivel de autoaprendizaje de los contribuyentes sera alto, lo que permitird una adecuada y
correcta presentacion de su declaracion jurada, evitando de esta manera minimizar errores
gue pueden llevar a la presentacion de una rectificatoria y el acudir a canales de atencion

distintos (como el telefénico).
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Con relacion a la primera hipotesis especifica, al determinar la relacion de los videos
tutoriales con la dimensién cognicion de la variable autoaprendizaje en los contribuyentes de
la Intendencia Lima, los resultados alcanzados nos dieron un valor de coeficiente de
correlacion de rho = 0,592 (estableciéndose una relaciéon positiva) y un p_valor de 0,00014 <
0.05 (estableciéndose una relacion significativa), con estos valores inferimos que podemos
establecer una relacién entre los videos tutoriales y la cognicion. Esto quiere decir que el uso
de los videos tutoriales por parte de los contribuyentes de la Intendencia Lima tiene un
impacto en el nivel de asimilacion de los contenidos propuestos en los recursos audiovisuales
para presentar de manera correcta su declaracion jurada anual. Por consiguiente,
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis de investigacion, donde se refiere que
existe relacion entre los videos tutoriales y la cognicién en los contribuyentes identificados
como personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacién de la declaracion jurada
anual de renta 2021. Los resultados obtenidos corroboran lo indicado por Castillo (2019),
quien evallia en su trabajo de investigacion el nivel de asimilacion de la informacion del video
tutorial, concluyendo que el 50% de los encuestados manifiesta que no asimilaron la
informacion de manera inmediata; sino que lo lograron al repasar la visualizacién del video
tutorial, logrado finalmente que el 100% de los encuestados desarrollen los temas materia de
estudio. En ese sentido, bajo lo indicado y analizado en las lineas precedentes podemos
concluir gue mientras se dispongan de mas recursos audiovisuales como los videos tutoriales
el nivel de cognicion de los contribuyentes sera alto, pues le permite un entendimiento y
asimilacién del contenido al poder visualizarlo de manera repetitiva 1o que permitira una
adecuada y correcta presentacion de su declaracion jurada.

Con relacién a la segunda hipotesis especifica, al determinar la relacion de los videos
tutoriales con la dimensibn metacognicion de la variable autoaprendizaje en los
contribuyentes de la Intendencia Lima, los resultados alcanzados nos dieron un valor de
coeficiente de correlacion de rho = 0,395 (estableciéndose una relacién positiva) y un p_valor
de 0,0017 < 0.05 (estableciéndose una relacion significativa), con estos valores inferimos que

podemos establecer una relacion entre los videos tutoriales y la metacognicién. De los
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resultados se ha establecido una relacion directa pero débil, esto quiere decir que el uso de
los videos tutoriales por parte de los contribuyentes de la Intendencia Lima tiene un impacto
moderado (segun nuestro estudio), en el nivel de reflexion del contribuyente sobre la forma o
la estrategia que elabora para asimilar los contenidos propuestos en los recursos
audiovisuales para presentar de manera correcta su declaracion jurada anual. Por
consiguiente, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis de investigacion, donde
se refiere que existe relacion entre los videos tutoriales y la metacognicion en los
contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021. Los resultados alcanzados
corroboran en parte lo indicado por Lépez (2020), quien determina en su investigacion que
los videos tutoriales mejora significativamente las capacidades procedimentales. Segun
Osses y Jaramillo (2008) la capacidad procedimental forma parte de la metacogniciéon (p.
191), por esta razén la consideramos dentro de nuestra discusién. A diferencia del
mencionado estudio de Lopez (2020) en donde se establece una relacion directa y fuerte,
nuestra investigacion establece una relacién directa pero débil. En ese sentido, bajo lo
indicado y analizado en las lineas precedentes podemos concluir que el uso de recursos
audiovisuales como los videos tutoriales impactan de manera moderada en el nivel de
metacognicién de los contribuyentes, pero le permite definir una estrategia reflexiva en cuanto
a como lograr un mejor entendimiento y asimilacion del contenido.

Respecto a la tercera hip6tesis especifica, al determinar la relacion de los videos
tutoriales con la dimensién autorregulacion de la variable autoaprendizaje en los
contribuyentes de la Intendencia Lima, los resultados alcanzados nos dieron un valor de
coeficiente de correlacion de rho = 0,523 (estableciéndose una relacion positiva) y un p_valor
de 0,001 < 0.05 (estableciéndose una relacion significativa), con estos valores inferimos que
podemos establecer una relacion entre los videos tutoriales y la autorregulacion. Esto quiere
decir que el uso de los videos tutoriales por parte de los contribuyentes de la Intendencia Lima
proporciona un grado de autonomia alto que le permite presentar de manera correcta su

declaracion jurada anual. Por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
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hipétesis de investigacidon, donde se refiere que existe relacion entre los videos tutoriales y la
autorregulacion en los contribuyentes identificados como personas naturales de la
Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021. Los
resultados alcanzados corroboran lo indicado por Cardenas (2013), quien determina en sun
investigacion que el video tutorial como herramienta didactica fomenta entre otros aspectos
la autonomia estableciendo una relacién positiva. En ese sentido, bajo lo indicado y analizado
en las lineas precedentes podemos concluir que los recursos audiovisuales como los videos
tutoriales fomentan la autonomia en los contribuyentes; de manera tal que, les permite
autorrealizarse en presentar ellos mismo la declaracion y no acudir a un tercero ni a canales

de consulta para la presentacion de su declaracion jurada.
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CONCLUSIONES

Primera

Con respecto al objetivo general y al hacer el contraste de la hipo6tesis general, se ha
concluido que los videos tutoriales establecen una relacién positiva en el autoaprendizaje de
los contribuyentes identificados como personas naturales de la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021, al obtenerse un Rho=0.529, p-
valor < 0.000, teniendo en cuenta la regla de decisién p-valor < 0.05. Consecuentemente,
confirmamos que mientras se dispongan de mas recursos audiovisuales como los videos
tutoriales el nivel de autoaprendizaje de los contribuyentes sera alto, lo que permitira una
adecuada y correcta presentacion de su declaracion jurada, evitando de esta manera
minimizar errores que pueden llevar a la presentacién de una rectificatoria y el acudir a
canales de atencion distintos (como el telefénico).
Segunda

Respecto al objetivo especifico 1, concluimos que los videos tutoriales tienen relacion
positiva con la cognicién en los contribuyentes identificados como personas naturales de la
Intendencia Lima en la presentacién de la declaracion jurada anual de renta 2021, al
obtenerse un Rho=0.592, p-valor < 0.000, teniendo en cuenta la regla de decisién p-valor <
0.05. Consecuentemente, confirmamos que mientras se dispongan de mas recursos
audiovisuales como los videos tutoriales el nivel de cognicion de los contribuyentes seré alto,
pues le permite un entendimiento y asimilacion del contenido al poder visualizarlo de manera
repetitiva lo que permitird una adecuada y correcta presentacion de su declaracién jurada.
Tercera

Respecto al objetivo especifico 2, concluimos que los videos tutoriales tienen relacion

positiva con la metacognicion en los contribuyentes identificados como personas naturales
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de la Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021, al
obtenerse un Rho=0.395, p-valor < 0.000, teniendo en cuenta la regla de decision p-valor <
0.05. Consecuentemente, confirmamaos que el uso de recursos audiovisuales como los videos
tutoriales impactan de manera moderada en el nivel de metacognicién de los contribuyentes,
pero le permite definir una estrategia reflexiva en cuanto a cémo lograr un mejor
entendimiento y asimilacién del contenido.
Cuarta

Respecto al objetivo especifico 3, concluimos que los videos tutoriales tienen relacion
positiva con la autorregulacion de los contribuyentes identificados como personas naturales
de la Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada anual de renta 2021, al
obtenerse un Rho=0.523, p-valor < 0.000, teniendo en cuenta la regla de decisién p-valor <
0.05. Consecuentemente, confirmamos que los recursos audiovisuales como los videos
tutoriales fomentan la autonomia en los contribuyentes; de manera tal que, les permite
autorrealizarse en presentar ellos mismos la declaracién y no acudir a un tercero ni a canales

de consulta para cumplir con sus obligaciones.
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RECOMENDACIONES

Primera

La SUNAT y en general las instituciones del Estado deben impulsar la elaboracion,
publicacion y uso de los videos tutoriales en los trAmites administrativos en los que se les
requiere al ciudadano para la presentacién, declaracion, pago, consulta; a fin de brindar un
adecuado servicio y disminuir los canales tradicionales de atencion.
Segunda

La SUNAT y en general las instituciones del Estado deben implementar y/o potenciar
el uso de los videos tutoriales con contenidos especificos y disefios didacticos para cada
trdmite administrativo que requieren; esto con el objetivo de que dichos contenidos puedan
ser asimilados de manera rapida y sencilla por el ciudadano.
Tercera

La SUNAT y en general las instituciones del Estado deben implementar canales en
plataformas audiovisuales con series de videos tutoriales para diversos tramites
administrativos; de manera tal que, el ciudadano pueda tener a su alcance estos recursos y
elegir el que le puede servir mejor al propésito que persigue.
Cuarto

La SUNAT y en general las instituciones del Estado deben impulsar el uso de los
videos tutoriales en los tramites administrativos que solicitan al ciudadano para que éste
pueda, de manera autbnoma, cumplir con dichos tramites de manera correcta y evitar el uso

masivo de canales tradicionales de atencion.
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ANEXOS

1. Matriz de Consistencia.
2. Matriz de operacionalizacion de variables.
3. Instrumento de recopilacion de datos.

4. Validacion de instrumentos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

Videos tutoriales y autoaprendizaje en personas naturales de la Intendencia Lima en la presentacion de la
declaracion jurada anual 2021
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presentacion de la declaracion
jurada anual de renta 2021.

presentacion de la declaracion
jurada anual de renta 2021.

Interés en prever acciones para
alcanzar el conocimiento.

:En gué medida los videos
tutoriales se relacionan con
la automregulacion en los
coniribuyentes identificados
como personas naturales de
la Intendencia Lima en la
presentacion de la
declaracion jurada anual de
renta 20217

Determinar la relacion de los

videos tutoriales con  la
autorregulacion de los
coniribuyentes  identificados

como personas naturales de la
Intendencia Lima en Ia
presentacion de la declaracion
jurada anual de renta 2021.

Existe relacion  entre  los
videos  futoriales W la
autorregulacion en los
confribuyentes  identificados

como personas naturales de
la Intendencia Lima en la
presentacion de la declaracion
jurada anual de renta 2021.

Autorregulacion

|dentificar el fin del aprendizaje.
Eleccion y clasificacion de
habilidades.

Interés por verificar resultados.
Sentido de autoeficacia.

Fuente de motivacion interna.
Fuente de motivacion externa.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Videos tutorales

Definicion conceptual: Es un recurso tecnologico gue cumple con un objetivo didactico, es decir, utiliza una
estrategia pedagogica para el desamollo de una tematica especifica; por fanto, se puede inferir &l papel del
docente v el enfoque por parte de él, en la elaboracion de estos. (Rodenas, 2012)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

ltems del instrumento

1. i El vocabulario ufilizado en el video es comprensible para el

Indicador 1: contribuyemnte?
Contenido. 2. ;El video incorpora elementos gue facilitan la comprension
del proceso de |la presentacion de la declaracion jurada anual?
i . Indicador 2: 3. iDesde el inicio el video me mofiva a visualizarlo en su
Emr&ntslﬂﬂ 1 Capacidad de totalidad?
piﬂiﬁ%ms motivacion. 4. ; El video mantiene mi atencion de inicio a fin?
5. ;iLos conceptos fundamentales sobre la forma comecta de la
. . presentacion de la declaracion jurada anual se repiten varias
glgﬁi‘aei?]rli:nlu veces a lo largo del video?
didactico 6. i El contenido del video es didactico y guia al contribuyente a
' realizar la presentacion de su declaracion jurada anual de
manera efecliva?
Dimension 2:
Aspectos teécnico Indicador 1: 7. iLaimagen centra la atencion en cada uno de los pasos del
estetico Imagenes. proceso de la presentacion de la declaracion jurada anual?
8. ;iFl tamafio de las lefras v graficos son adecuados?
Indicador 2: 9. ;Los textos vy graficos guardan relacion con 1as imagenes v

Textos ! graficos.

&l audio mostrados en las secuencias del video?

Indicador 3: 10. ;La calidad de la grabacion es adecuada?
Sonido.
Indicador 4: 11. ;i El video me ha resultado satisfactorio desde un punto de
Disernio. vista técnico?
12. i Se perciben bien los materales audiovisuales utilizados?
i 13. j Existe relacidn entre la narracién y |a imagen?
Indicadaor 1:

Estructura v secuencia.

14. ; El video sigue una s=ecuencia planificada que permite

Di""E"_Eif'"_ & vizualizarle de manera repetitiva?
Organizacion de la . 15. ;i El video es adecuado para los contribuyentes gue no
informacion Indicador 2: tienen conocimientos previos en la presentacion de la
Adecuacion de la declaracion jurada anual?
audiencia. N -
16. ;La duracion del video es adecuada?
17. ;i Utilicg el video tutoral para presentar la declaracion jurada
Indicador 1: anual?
Utilidad v accesibilidad | 18 ;El video se encuentra a disposicion de cualguier usuario vy
Dimensian 4- en una plataforma poblica?

Funcionalidad

Indicador 2

Relevancia de
ohjetivos.

19. ; El video propone soluciones a problemas o dudas gue me

planteaba antes de la elaboracion de la declaracion jurada
anual?

20. ;El video resalta o destaca la informacion importante sobre
laf 2 d tar |2 decl e I 12




Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Autoaprendizaje

Definicion conceptual: Es la modalidad de aprendizaje en s gue el estudiante se responsshiliza de | orgenizacion de su
trabajo v da la adquisicidn de las diferenies competencias segln su propic fime. Implica por parte de quien aprende asumir la
responsakilidad v el control del proceso perscnal de aprendizsje, v las decisiones sobre la planificacion, realizacion v

evaluacion de la experiencia de aprendizaje {Lobato, 2008).

Instrumento: Cuestionarnio

Dimensiones

Indicadores
(Definicidn Operacional)

Items del instrumento

Indicador 1:
Informacion aprendida

1. iLos contenidos del video refuerzan mis conocimientos
sobre presentacion de declaraciones juradas anteriores?

2. iEl contenido lo aprendo de forma repetitiva’y

3. iElaboro una lista de videos relacionados al tema para

EL";EEHH I organizar un plan de visualizacion que me permita la
Indicador 2: comprension de la forma comecta de presentacion de la
Organizacion como estrategia declaracion jurada anuwal?
de aprendizaje 4. ; Organizo mi tiempo para repetir 1a visualizacion del
contenido cuantas veces sea necesario para lograr mi
aprendizaje’
Indicador 1- 5. ;i Busco mas informacion sobre la presentacion de la
: ) declaracion jurada en internet que complementen algunos
Examinar la tarea. .
de los conceptos mostrados en los videos?
Indicadar 2 6. ; Para la presentacion de la declaracion jurada utilizo
. ) todos los materiales audioviswales v complementarios
Identificar las tareas. encontrados?
Icnglcadnrdﬂ-. I 2n de | 7. i Me hago pregunias sobre el tema antes de emipezar con
Dimension 2: mprencer fa razon de 14 la visualizacion del video?

hetacognicion

tarea.

Indicador 4:
C.omparar la comprension
lograda.

8. ; Cuando visualizo el video, hago una pausa para analizar
si el recurso me ayuda a comprender la forma correcta de
presentar la declaracion jurada anual?

Indicador 5:

Interés en prever acciones para
alcanzar el conocimiento.

9. ; Cuando termino de visualizar un video me pregunto si
he conseguido el objetivo de entender como se presenta la
declaracion jurada anual?

10. i Cuando escucho afirmaciones gue no comprendo, frato
de buscar informacion complementaria en la Web?

Dimension 3:
Autorregulacion

Indicador 1:
Identificar el fin del aprendizaje.

11. ;i Planifico un fiempo para la visualizacion de los videos
tutoriales seleccionados?

12. ;iLa finalidad de mi instruccion es lograr la comprension
y la presentacion de la declaracion jurada anual?

Indicador 2:
Eleccion y clasificacion de
habilidades.

13. ;i Compilo lo=s aspectos mas importantes gue me senviran
para la presentacion de la declaracion jurada anual?

Indicador 3:
Interés por verificar resultados.

14. ; Realizo un resumen de lo aprendido?

Indicador 4:
Sentido de autoeficacia.

15. ;i 5i trato lo suficiente, enfonces entenderé el contenido v

lograré presentar la declaracion jurada anual?
16. ; Me siento autorrealizado luego de presentar de manera
correcta mi declaracion jurada anual?

Indicador 5:
Fuente de motivacion interna.

17. iMe gusta el desafio de aprender de manera aufénoma
sin la necesidad de una supenvision o de un monitorea?

18. iMe motiva la idea de realizar la presentacion de la
declaracion jurada anual sin necesidad de contar con la
ayuda de un contador?

Indicador &:
Fuente de motivacion externa.

19. ;i Mi propasito s lograr &l objetivo de saber como
presentar |la declaracion jurada anual?
20. ; Me motiva la idea de cumiplir con mis obligaciones

tributarias?




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Morbre del
Instrumento

Cuestionaro para medir |a relacion de los videos futoriales en los contribuyentes identificados como
personas naturales de ks Intendencia Lima para la presentacidn de la declaracion jurada anusal de rents

2021.

Autor dal
Instrumenio:

Ugo (onzales Gonzsles

Diefinicicn
Concegtual-

Es un recurso tecnoldgico que cumple con un objefive didactioo, es decir, utiiza una estrategia pedagdgics
para el desarrollo de una tematica especifica; por tanto, se pusde inferir el papel dal decente v &l enfogue
por parte de &, en ka slaboracion de estos. (Rodenas, 2012)

Poblacion:

Wariakble

Ciimensian

Indicador

Fraguntas

Escalas

Totalmante
=0
desacuerdo

En
desacuerdo

Mi de
acusrdo ni
an
decscuerdo

Dz
acusrdo

Totalments
de acuerdo

1

2

3

5

Wideos
tutorialkes

Cirmension 1:
Aspecios
Pedagdgicos

Indicador 1:
Coonfenido.

1. Bl wvocsbulario
utilizada en &l
wideo es
cormprensible pars
=| confribuyente?

2. iEl video
iNnCorpora
elemenios que
facilitan |a
comprensicn del
procesa de la
presentacion de la
declaracion jurada
anual?

Indicador 2:
Capacidad da
miothvacion.

3. iDesde el inicio
&l video me motiva
| visualizaro en
= totalidad?

4. ;Elvideo
mianfieng mi
atencidn de indcio
| fin?

Imdicador 3:
Flarmtzamisnto
didactico.

5. ;Los conpepios
fundamenialas
=sobre = forma
comecia de la
presentacion de la
declaracion jurada
anual 52 repiten
variss weces a lo

largo del video?

§. ; Bl contenido
del video es
didactico y guia al
contribuyenie a
realizar la
presentacion de
=u declaracion
jursda amual da
manera efectiva?

Dimensicn 2
Aspecios
t&cnico
estetica

Indicador 1:

7. ilaimagen
centra la stencidn
=n cads uno de
los pasos del
proceso de la
presentacion de la
declaracion jurada
anual?

Im&nenes.

Imdicacdor 2:
Textos f
araficos.

8. iEl tamario de
las letras y
graficos son
adecuados?




8. ilos fextos v
graficos guardan
relacion con las
imagenes y =l
sudio mostrados
en las secusncias
del wideo?

Indicador 3:
Sonido.

10. ;La calidad de
la grabacicn es
adecuads?

Indicador 4:
Diizenio.

11. AEl videc me
ha resultado
satisfactono desds
un punto de vista
tEcnico?

12, ;5e perciben
hien kos materizles
audiovisusles
utilizados?

Dirnension 3:
Organizacion
dela
informacion

Indicador 1:
Estructura y
SECUeMmCis.

13. i Existe
relacion entre la
narracion y la
imagen?

14. ;El video
sigue una
SECUemts
planificada gque
permite
visuglizarlo de
mianera repefithve ¥

Indicador 2:
Adecuacion
dela
audiencia.

15. ;El video es
adecuado pars los
contribuyantes
que no ienen
conocimientos
previos en la
presentacion dea la
declaracicn jurada
anusl?

18. ;La duwracidn
del wideo es
adecuads?

Cimension £:
Funcicnalidad

Imdicador 1:
LHilidad y
accasibikdad

17. 2 UHilcE 2l
video tuiorial para
presentar la
declaracicn jurada
anusl?

18. ;El video s
encusntra
disposicion de
caualguier usuano
¥ BN uns
plataforrmia
publica?

Indicador 2-
Ralevancia de
abjstivos.

16, (El video
propons
soluciones a
problemnas o
dudss que me
plantzaba anies
de |la elaboracian
de |la declaracion
jursda anusl?

200 (El video
resalta o dastaca
la informacion
importante sobre
la farma comrects
de presentar s
declaracicn jurada

anusl?




Hormbre del
Instrumento

Cuestionario para medir el sutcaprendizaje en los confribuyentes identificados como personas naturales de
la Intendancia Lima para la presantacicn de la declaracion jurada anual de renta 2021.

Autor dal
Instrumento:

Ugo Gonzales Gonzales

Dafinicicn

Conceptual:

Es la modalidad de aprendizaje 2n la gue el estudisnie se responsabiliza de la organizacion de su frabajo y
de |la adquisicion de las diferentes competencias segln su propio ritmo. Implica por parte de guien sprende
asumir la responsabilidad v el control del proceso personal de aprendizaje, y las decisiones sobre la

Poblacion:

planificacion, realizacidn v evaluacion de la experencia de aprendizsje (Lobsto, Z008).

Wariable

Dirmensian

Indicador

Preguntas

Escalas

Totalments
an
desacuerdo

En
desacuerdo

Mi de
acuerdo ni
en
desacuerds

1

2

De
acuerdo

Totalments
de acwserdo

3

Aufcaprendizaje

Dimensian 1:
Cognician

Indicador 1:
Informacion
aprendida

1. jlos
contenidos del
video refuerzan
TS
conocimientos
zobre
presentacion de
declaraciones
juradas
anferiores?

2. iEl contenido
lo aprendo de

forma repetithva?

Imdicador 2:
Organizacion
coMmo
estrategia de
aprendizaje

3. ijElaboro una
lista de los
videos
relacionados al
tems pars
Organizar un
plan de
vizualizacion que
me permits ks
comprension da
la forma comecta
de presentacian
de |la declaracion
jursda anual?

4. ;i Qrganizo mi
tiermnpo para
repetir la
vizuslizacion del
cantenido
cuantas veces
S28 NeCSsano
para lograr mi

aprendizaje?

Dimension 2:

hMatacognicion

Indicador 1:
Examinar la
tares.

5. ;Busco mas
informacian
zaobre k=
presentacion de
la declaracidn
jurada en
intermat que
cormplemsnien
algunos de los
conceptos
miostredos en los
wvideos?

Indicador 2
ldantificar las
tareas.

G, jParala
presentacion de
la declaracidn
jurada utilizo
todos los
miaterales
audigvisusles y




complementarnios

encontrados?

7. iMe hago
Indicador 3: preguntas sobre
Cormprender | el terna antes de

la razcn de la
tares.

empezar con la
visualizacion del
wideo?

8. i Cuando
visuglizo el
wideo, hago unsa
paLss pars
Imdicador 4 anslizar si el
Comparar la | recurso me
comprension | ayuda s
lograda. comprender la
forma comecta
de preseniar ks
declaracicn
jursda anual?
0. ; Cusndo
termino de
wvisuslizar un
video me
pregunto si he
conseguido el
Indicador 5: | objetivo de
Interés en aentender como
prever =2 presenta la
accionas declaracicn
para alcanzar | jursds sanusl?
al 10. ; Cuando
conocimiento. | escucho
afirmaciones qus
no comprendo,
trato de buscar
informacion
carmiplemsnians
en ls Weh?
11. i Planifico un
tiempo para la
visuslizacion de
los videos
. tutaoriales
:x:ﬂ?ﬁfarrh seleuci-}nadqs?
fin del ;2- clLa finalidad
- & mi instruccion
sprandizsje. es lograr la
comprension y la
presentacicn de
la Declaracion
jurada anual?
13. ;i Compilo los
Cirnensian 3: Indicador 2- | aspecios mas
Autorregulacian | Eleccidn v importantes que
clasificacion | me sanvirén para
de la pressntacicn
hakilidades. | de la declarscion
jursda anusal?
:ﬁ?::z;a 14. ; Realizo un
verificar resumen de lo
resultados. sprendide?
158, ;5 trato lo
Indicador 4: | SHIEEntE.
Senfidode | SMiOnSEs,
- entendere el
autoeficaca. contenido y

lograre presentar




la declaracicn
jurada anual?

18. ; Me siento
autormealizado
luego de
presentar de
mianera comacta
rrii daclaracion
jurada anual?

Indicador 5

Fuente da
miothvacidn
interma.

17. i MWea gusta el
desafio de
aprender de
miansra
sufdnoma sin la
necesidad da
una superdsicn
o de un
mionifocrec’?

18. i Me motiva
la idea de
realizar la
presentacicn da
la declaracidn
jurada anual sin
necesidad da
contar con la
ayuds de un
contador?

Indicador &:

Fuente de
miothvacion
extema.

18. ;M
proposito es
lograr el chjetivo
de sabsr como
presentar la
declaracidn
jur=da anual?

200 ;i Me motiva
la ides de
caurmplir con mis
ablgaciones
tribufarias?
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SAM MARTIN DE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista; Mg. Rosa Luz Cuadros Gutierrez

Siendo conocedores de su frayectoria academica y profesional, me he tomado 3 libertad de nombrarlo JUEZ EXPERTC
para revisar a detalle e contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X) 2. Guia de entrevista | ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion { ) 5. Otro (]

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, Ia cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo que mi
proyecto de tesis fiene un enfogue:
1. Cualitativo [ ) 2. Cuantitativo (X) 3. Misto [ )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para mi proyecto de
tesis de maestria.

Titulo del proyecto de tesis: | \ideos tutoriales y autoaprendizaje en personas naturales de la
Intendencia Lima en |a presentacion de la declaracion jurada anual
2021

Lines de im.'estigacién: Nuevas tecnologias en docencia virtual v estrategias v modelos
ucati i

De antemnano le agradezco sus apores.

Estudiante autor del proyects:
Apellides y Mombres Firma

Gonzales Gonzales, Ugo

Asesor(a) del proyects de tesis:

Apellidos y Mombres Firma
Capillo Chavez, César Herminio ﬁ;};f::_t;: 2l

Santa Anita, 05 de abril del 2022



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 Z 3 4
. SUFICIENCIA: Los items mno  son | Los items meden glodn | Se  deben imcrementar | Los  ftems son
Los  ftems  que | suficienies para medir | aspecioc dz la dimensicn | alguncs ftems para poder | suficenies.

perienscen a una | la dimension o | o indicador, pero no | evaluar la dimensicn o

mizma dimension o | indicador,

corresponden @ la | indicador

indicador S0 dimension total. completamente.
zuficientes para
obtener la medicidn
de Ssta.

. CLARIDAD: El item no s claro. El item requiere vanas | Se requiers una | El item es claro,
El itemn = modificaciones ¢ una | modificacian muy | tiene semanbca v
comprende modificacian muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.

facilmente, es deoir
U =intachca

grande en el uso de las | los términos del item.
palabraz dz  acuerdo

semantica S0 con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de |as
DE03S.

. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | El  item  tiene  wna | El item tene una relacion | Elitem =2 encuentra
El  item  tiens | logica con la dimensicn | relacion tangencial con | regular con la dimensian | completamente
relacion logica con | oindicador. la dimension o | o indicador gue estd | relacdonado con la
la dimenzidn o indicadoe. midiendio dimenzicn 0
indicador que esta ndicador que esta
midiendo. midiendo,

. RELEVANCIA: El item pusde s=er| El item fiene alguna | El item ez ssencial o | El item == muy
El item es ezencial | eliminado sin que == | relevancia, perc ofro | impostants, es decir debe | relevants v debe s2r
o Importante, es | vea afectada la | item  pusde  estar | serincludo. ncluido.
decir  debe  zer | medicidn de la | incluyends lo que éste
incluido. dimenzion o indicador. | mude.

35 pdf v modificado por la Dra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

MNombres v Spelidos: Fosa Luz Cuadros Gutismez

Sewn: Hombes [ ) Mujer_i{ X ) Edad: 55
Profegian: Docente

Especialidad: Hiztoria, Geografia v Economia

Afos de experiencia;

29 afos

Cargo que desempefa actualments:

Sub directora de gestion pedagogica

Institucion donde labora:

IE W= 5063

Frrma:

e T P




FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumenio debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nlmere que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la nibrica.

TABLA N1
VARIAELE 1: Videos Tutoriales

Mombee del Instrumento motive de
evaluacion:

Cuestionano para medir la relacion de los videos tutoriales en los contribuyentss identificados como
personas naturales de la Intendencia Lima para | presentacion de la declaracion jurada anual

2021.

Autor del Instrumento

|lgo Gonzales Gonzales

Varable 1:
[Espeuihcar si es vanable dependiente
o independients)

Yideos Tutorales (Varishle independients)

E= un recurso tecnoldgico gue cumple con un objetive didactico, es decir, utiiza una estratenia

Definicidn Conceptual: pedagogica para el desarollo de una tematica especifica; por tanto, se puede inferir el papel del
docente v el enfoque por parte de & en |a elaboracion de estos. (Rodenas, 2012)
Poblacion:
™ ] ™
. 2 E E 2 Observaciones yio
Dimension Indicador ltems % é _E é recumendacinnz:;s
i -
1. ;El vocabularie uiiizado en el
video es comprensible parael | 4 | 4 | 4 [ 4
coninbuyente?
Contenido 2. iEl wdeo incorpora elemenios
que faciitan la comprension 4 1 4|4
del proceso de la presentacian
de la declaracicn jurada anual?
3. ;Desde el inicio el wdeo me . . .
Capaci motiva @ wsualizarde en su| 4 | 3 | 4 | 4 De inicio a fin, &l video me motiva
p_am:!;d de totalidad? a visualizarlo.
01- matacion 4 El video mantiene mi alalala
i 10n de micio a fin?
Aspectos v E.'tfnmn
pedagdgicos iy concepios
fundamentales =chre la forma
cotrecta de |a pressntacion de 4 1 '
la declaracion jurada anual se
repiten vanas veces a lo largo
Plant=amiento del video?
didactico o "-EI' & m"t::mde quia 7 El contenido del video es
?;énmgm 2 real izarr;anml‘: diu:lé![:ﬁm v guia al th?[l[l‘ihu‘,:‘ﬂﬂl& ]
. L 4| 3 | 4 | 4 | reslizarla presentacion de su
presentacion de su declaracian declaracian urad 1 de
jurada anual de manera BCISFAEICN Jurads nua
efechiva? manera efectiva?
7. ;laimagen cenira la atencidn
02 I en cada uno de los pasos dal i 1 4|4
Aspecto magenss proceso de |a pressniacion de
tEchico |z declaracian jurada anual?
ectético Textos | qréfices 8. ,J_EPI tamafic de las letraz v alalala
qrahcos son adecuados?




; Loa textos v graficos guardan
relacion con |as imagenes v &l
gudic mostrados  en  [&s
gecuencias del video?

Somdo

10

;La calidad de la grabacion ez
adecuada?

hzefic

1.

GEl wvideo me ha resulizdo
satisfactorin desde un punto de
wizts técnico?

12

j9e  percben  bien  los
matenales audicvisuales
utllizadosT

Estructura y
SECUENCE

D3:

11

jEwistz  relacion  enfre 3
narracion v |3 imagen?

14

;i El viden sigue una s=cuencia

planificada  que  permite
visughzaro  de manera

repetitva?

Organizacian
de la
informacian
Adecuacion de la
audisncia

15.

; Elwideo 25 adecuado para los
contnbuyentes que no benen
conocimientos previos en |3
presentacion de la declaracian
iurada anual?

15.

ila duracion del video es
ad=cuada’

Utihdad ¥
accesibibdad

17

j Utilizaste el wdeo tutonal para
presentar |a declaracion jurada
anual?

18

JEl wideo =& encuentra &
disposicion  de  cuslguier
usuano v en una plataforma
piblica?

Dd:
Funcionaldad

Felevancia de
objetvos

15.

; Elideo propone solucionss a
problemas o dudas gque me
plantzzba  antes  de |3
elaboracion de la declaracion
jurada anual?

20.

FEl wideo rezalta o destacs |a
informacion imporante sobre
la forma correcta de presentar
Iz declaracion jurada anual?

Mombres v Apellidos:

Ma. Fosa Luz Cuadros Guberrsz

T

Aphcable S0 NOT ) OBSERVADOD( )
S, > doa A 4
Firmnia: i -;-’? o

ks 1 T




TABLAN* 2
VARIABLE 2- Autoaprendizaje

Mombee del Instrumenic mofive

de evaluacion:

Cuestionano para medir 2l autoaprendizajz en los contibuyentes identificados como personas naturales
de la Intendencia Lima para la presentacion de |a declaracon jurada anual de renta 2021

Autor dal Instrumenta

lgo Gonzales Gonzales

Varable 1:
(Especificar

es  variable

dependiente o ndependients)

Autoaprendizaje (Vanable dependieniz)

Ez [a modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de |3 organizacion de su trabajo
y de la adgwizicion de las diferentes competencias segln su propo ritmo. Implica por parte de quien

Definicicn Conceptual: aprends asumir |a rezponzabilidad v el control del proceso personal de aprendizaje, v las decisiones
sobre la planificacion, realizacion y evaluacion de la expeniencia de aprendizase (Lobato, 2006).
Poblacion:
i} ] m™
slE|lT|e
N . . 5| 2| 6 E Observaciones ylo
Dimension Indicador ltems S| & E & recomendaciones
#|=| 8|
1. jlos contenidos del wideo
refusrzan mis  conocimientos
. zohre presantacion de| 4| 4 | 4| 4
Informacion . :
aprendids declaraciones Juradas
anteriores?
2. ;El contenido lo aprendo de a4 lala
forma repetitiva?
p
3. ;Elaboro una lista de los videos
D1: relacionados &l tema para
Cognicion grganizar un plan de
Organizacin visualizacion que me permifa la 41 41414
compeension de la  forma
coma corecta de [a presentacion de la
Est'ategla_de declaracion jurada anual?
aprendizale 4. ;Organizo mi tempo para repetir
lz visuslizacion del EDI"ItEfIiE!CI i 4 'R
cuantas VECES 223 NECSSENO
para lograr mi orendizais?
5. ;Busco mas informacion sobes
la presentacion de la declaracidn
Examinar la jurada en  intemet que i 4 'R
tarea complementen alguncs de los
conceptos mostrados en los
wideos?
b. ;Para la presentacion de |a
02 |dentificar las declaracidn jurada ublizo todos il el
Metacognicion | fareas los matenales audiowisuales y
complementarios encontrados?
Comprender | 7. ;Me hago preguntas scbre el
la razon de las tema antes de empezarcon la | £ | 4 | 4 | 4
tareas wisughzacion del wideo?
Compararla | 8. ;Cudndovisualizo el wideo, hago
COMprension una pausa para analizar siel | 4 | 4 [ 4 | 4
loqrada recursn me @vuda & comprender




|z forma correcta de presentar la
Declaracion jurada anual?
9 jCudndo ferminc de wvisualizar
un wvideo me pregunic s he
Interés en conseguide e cohjetve de| 4 | 4 4 [ 4
DFEVER entender como se presenta la
ACCIoNES para declaracion jurada anual?
alcanzar el 10. ;Cudndo escuche afirmaciones
conocimianto. guz no comprendo, trato de i 4 1 1
buscar infarmacidn
complementaria en la Web?
1. ;Planifico un fiempo para la
visuglizacion de los wideos | 4 | 4 4 |1 4
|dentificar el tutorales seleccionados?
finn del 12. ;Lafinalidad de mi instruccicn es
aprendizaje lograr la comprensin v la 4 4 4 4
presentacion de la declaracion
jurada anual?
leccis 13. ;Compilo los  aspectos mas
ECcion ! .
dasfcacian importantes qus me  serviran i 4 1 1
de hahilidades pard Ia_r presentacicn de la
dedlaracion jurada anual?
Interés por 14. ;Realizo un resumen de ko
verficar aprendido? 4 4 4 [ 4
resultado
15. ;5i trato lo suficients, entonces
entendere el cnntenidqyl-_:-graﬁé i 4 1 1
N Senfido de pressntar la declaracidn jurada
) o i anual?
Autorregulacion | autoeficacia 16. ;Me ziento autorrealizado lusgo
de presentarde manerscomecta | 4 | 4 4 [ 4
mi declaracion jurada anual?
17. ;Me qustan el desafic de
gprender de manera swtonoma i 4 1 1
zin la mecesidad de una
Fuente de . X o
mofivacion supenvisicn o de un monitores”?
: 18. ; Me motiva la idea de presentar
niema lz declaracion jurada anual sm i 4 1 1
necezidad de comtar con la
gvuda de un contador?
19. ;M propdsic &5 lograr el
obistvo  de  ssber  como
F""E.nt":"?i.e preﬁsenlar lz declaracion jurada 4 4 4 4
motivacion anual?
exigma 20 iMe motiva la idea de cumphir 1] 4 1|4
con mis oblinaciones tributarzs?
Mombres v Apellidos: Mo. Riosa Luz Cuadros Gubémez
Aplcable Sl MO ) OBESERVADO( )
o, el
Firma: s e
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USMP

SAM MARTIMN DE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista; Dr. Tedfilo Castillon Matos

Siendo conocedores de su trayectoria academica y profesional, me he tomado la liberiad de
nombrario JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de
datos:

2. Cuestionario (X) 2. Guia de entrevista | ) 3. Guia de focus group ()

4. Guia de cbservacion { ) . Otro {1

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosaments,

ademas le informo gue mi proyecto de tesis tiene un enfogue:
2. Cualtativo [ ) 2. Cuantitativo (X) 3. Mixta{ )

Loz resultados de esta evaluacion serviran para determinar 1a validez de contenide del instrumento
para mi proyecto de tesis de maestria.

Titulo del proyecio de fesis: | Videos futoriales y autcaprendizaje en personas naturales de la
Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada
anual 2021.

Linea de investigan:i-:’rn: Muewvas tecnologias en docencia virtual v estrategias v modelos
I f li

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:
Apellidos y Mombres Firma

Gonzales Gonzales, Ugo

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Mombres Firma
Capillo Chavez, César Herminio f;;‘ Coeeale

Santa Anita, 05 de abril del 2022



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

faciiments, ez deor
su  =intactica v

grande en el uso de las
palabraz d=  acuerdo

los t&rminos del item.

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los  iems no  son | Los items miden algin | Se  deben  incrementar | Los  ftems son
Los  iternz  gue | suficienies para medir | aspecic deladimensidn | algunce items para peder | suficientes.
perienscen a una | la dimension o | o indicador, pero no | evaluar la dimensidn o
mizma dimension o | indicador. comesponden @ |a | indicador
indicador 201 dimenzion tofal. completamante.
suficientas pEra
obtzner la medicidn
de Seta,
. GLARIDAD: El item no s claro. El item requiere vanas | Se requiens ung | Bl item ez cdaro,
H item e modificaciones ¢ una | modificacian muy | fiene semantica v
comprende modificacian muy | especifica de glgunos de | sntaxis adecuada.

semantica S0 con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de |as
[yEMas.

. COHERENCIA: Elitemnotiene relacion | Bl ifem  tieme  una | El ftem tene una relacion | El iem se encuentra
El item tiene | lagica con la dimensicn | relacdn tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion logica con | oindicador. la dimenzion o| o indicador que esta | relaconado con la
la dimensidn  o© indicador. midiendo dimensian o

indicador que esta
midiendo.

indicador gue esta
madiendo.

. RELEVANCIA-
El ftem ez esencial
0 importants, e
decir  debe  =er
incluido.

El item pusde ser

eliminado sin gus =e
el afectada la
medician de la

dimension o indicador.

El iterm tiene alguna
relevancia, pero  ofro
item  pusde  estor
ncluyendo lo que &ste
mide.

El item =5 esencial o
importante, es decir debe
zer incluido.

El item ez muy
relevante y debe ==r
incluido.

3£ pof v modificado por la Dra. Patricia Guillen

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Mombres v Apsllidos:

Teofilo Castillon Matos

Sewn Hombrz (X Muer [ Edad:
Profesion: Docente

Ezpecialidad: Matematica e Informatica

Afios de experiencia; 20 sfos

Cargo que dezempefa actualments: Docente

In=titucion donde labora:

Escuela de posorado UNE Enrigque Guzman y Valls

Firma:




FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumenio debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el numer que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la nibrica.

TABLA N° 1
VARIABLE 1: Videos Tutoriales

Mombre d2l Instrumentc mofve de
evaluacion:

Cuestionano para medir la relacion de los videos tutoriales en los contbuyentes identificados como
perzonas naturales de la Intendencia Lima para & presentacion de |a declaracion jurada anual

2021.

Autor del Instrurmenito

|Jgo Gonzales Gonzales

Vanable 1:
|Especihicar si es variahle dependients
o independients)

Videos Tutonales (Vanable independients)

Es un recurso tecnoldgico que cumple con un objetivo didactico, ez decik, utiliza una estrateaia

Definicion Conceptual: pedagogica para el desarrollo de una fematica especifica; por tanto, se puede inferr el papel dal
docents v el enfoque por parte de &l en la elaboracicn de estos. (Rodenas, 2012)
Poblacion:
'E = 'E E
C . . Sl 2| B E Dbservaciones ylo
Dimenszidn Indicador ltems 5| E B recomendaciones
a|° 8|2
1. ;El vocabulanc utlizado en &l
video ez comprensible parael | 4 | 4 | 4 | 4
contrbuyents?
Contenido 2. ;El wdeo incorpora elementos
que facilitan la c:nmprensién 1 1 '
de! procezo de la presentacion
de |z declaracion jurada anual?
3 iDesde el inicio &l wdeo me
. motiva @ wisualizardo en su| 4 | 4 | 4 [ 4
Capacdad de totalidad?
_ motivacicn 4 El video mantiene mi
D1: i de inicio & fin? 4 4 [ 4|4
Aspecios x E.|tLer1c1c|n & micio & fin’
pedagogicos . jles concepins
fundamentales scbre la forma
corecta de & presentacion de il el
la declaracon jurada anual s2
repiten wanas veces a lo largo
Planteamiento ded video?
didactico b, ;El  contenido quia  al
confrbuyente  de  manera
didachca a3  redzar s i 1 B
pressntacion de su declaracian
jurada anual de  manera
efectiva?
7. ;la imagen cenira la atencidn
D2: Ima en cada uno de los pasos del i 1 '
Azpecto Magenss proceso de |3 presentacion de
tecnico la declaracdn jurada anual?
estético Textos / qréficos & .*'.EJ tamafic de las letras v 1l g a4
graficos son adecuados?




i L= tawtos y graficos quardan
relacion con |las imagenes v &l
audic  mostrados  en las
zacuencias ded wideo?

Somido

10

i La calidad de la grabacian es
adecuada?

Dezeio

1.

GEl video me ha resultado
zatizfactorio desde un punto da
wizta técnico?

12

;i9e  perciben bien  los
materales audiovisuales
utilizados?

Estructura y
SECUEnCa

D3

13.

;Exist2  relacion  enfre la
narracion v s imagen?

14,

; El video sigue una secuencia
planificada  que  permite
vizuglzado  de manera
repetitiia?

Organizacion
dela
informacion
Adecuacion de la
audiencia

13.

i Elvideo 2= adecuado para los
confrbuyentes que no benen
conocimientos previos en la
prezsntacion de |a declaracion
jurada anual?

16.

;La duramon del wvideo es
adecuada?

|tilidad v
accesibibdad

17.

i Utilizaste el video tutonal para
prezentar la declaracion jurada
anual?

18.

;El wideo se encuentra a
disposicion de  cualgusr
usuario ¥ en una plataforma
publica?

O
Funcionalidad

Relevancia de
objetivas

19.

; Elvideo propone solucionss a
problemas o dudas que me
planteaba antes de la
elaboracion de la declaracion
jurada anual?

20.

;El video resalta o destaca la
informacion imporante sobre
|z forma correcta de presentar
|z declaracion urada anual?

Mombres v Apellidos:

Dr. Tedfilo Castillén Matos

Aplicable

51X MO )

OBSERVADO( )

Firmna:

______

D

Castibin Malos
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DHIT 1343 141R




TABLA N* 2
YWARIABLE 2 Autoaprendizaje

Mombre del Instrumenic motivo
de evaluacidan:

Cuestionano para medir 2l autoaprendizage en los contrbuyentes identficados como personas naturales
de la Intendencia Lima para la presentacion de la declaracian jurada anual de renta 2021

Autor dzl Instrumenta

|lgo Gonzales Gonzales

Vanable 1:
|[Especicar =1 ez variable
dependients o independients)

Autcaprendizaje (Vanahle dzpendienis)

Ez la modalidad de aprendizaje en la que &l estudiante se responsabiliza de 3 organizacion de su trabajo
v e |a adquizicion de &= diferentes competencias s=gin su propio ritmo. Implica por parte de guien

Definicicn Conceptusl: aprends asumir la responsabilidad v el control del proceso personal de sprendizas, v las decisiones
sobre la planificacion, realizacion y evaluacon de la experiencia de aprendizase (Lobato, 2006).
Poblacicn:
i) = o]
sl=|ET|E
: . . . S| 2| & E Observaciones yio
Dimension Indicador ltems S| 5 E & recomendaciones
Z|°| 8|2
1. jilos contenidos del  wideo
refusrzan  mis  conocimientos
| ., sobes presentacian de| 4| 4 | 4] 4
niormacicn . .
aprendida deda_mnn&: Juradas
anteriores?
2. El mnter!il_:ln lo aprendo de alalala
forma repetitiva?
3. ;Elaboro una lista de los videos
D1: relacionados &l tema  para
Coogriciin prganizar  un plan de
Organizacion visuglizacin que me permita 13 41 4 |44
compreension de @ forma
como— porecta de |a presentacion de la
esh'atega_de declaracion jurada anual?
aprendizaje 4. ;i Organzo mi bempo para repetir
la visuglizacidn del ccnteniu:!n i 4 1 1
cuantas WeCES Sed NEcesano
para lograr mi sprendizas?
5. ;Busco mas informacidn sobes
|z presentacion de |a declaracion
Examinar la jurada &n  intemet  que 4 4 3 1
farea complementen alguncs de los
ponceptos mostrados en los
videos?
b. ;Para la presentacidn de |la
02: ldentificar las declaracion urada ublizo todos il 4 lal4
Mztacognicidn | fareas los materales audicwsuales v
complementarios encontrados?
Comprender | 7. ;Me hago preguntas schre el
la razion de las terma antes de empezarcon la | 4 | 4 | 4 | 4
fareas vizuglizacion del video?
Compararla | &, ;Cusndowisualizo el wdeo, hago
COMprEnsicn una pausa para analizar si el | 4 [ 4 | 4 | 4
lograda recurso me ayuda a comprender




|z forma correcta de presentar la
Declaracion urada anusl?

9 ;Cudndo terminc de wvisualizar
un video me pregunio =i he
Interés an conseguide el ohestve de| 4 | 4 41 4
prever entender como se presenta la
ACCIONES pAra declaracion jurada anual?
alcanzar el 10. ;Cudndo escuche afrmacicnes
conocimisnto. que no compeendo, trato de 4 4 1 1
buscar informacin
complementania en la Web?
11. ;Planificc un tempe pars la
visualizacion de loz wideos | 4 [ 4 41 4
Identificar &l tutorales seleccionados?
finn del 12. ;Lafinalidad de mi instruccicn es
aprendizaje lograr la comprensin v la 4 4 4 4
pressentacion de la declaracion
jurada anual?
Eleceitn y 13. ;Compdo los  aspectos m?s
dasieacin importantes que me  serviran i 4 1 1
de habilidades para Ia_rp!ﬁentaclcn de la
= s declaracion jurada anual?
10N (U
Interés por 14. jReslzo un resumen de ko
verficar aprendida? 4] 3 41 4
resultado
15. ;5 trato lo suficients, entonces
entenderé el contenido y lograes 4 4 1 1
. . prezentar la declaracion jurada
D3: Senbdo de sl
Automegulackn | autoeicaca 16. ;Me siento autorrealizado lusgo
de presentar de maneracomecta | £ | 4 41 3
mi declaracion jurada anual?
7. iMe gustan e desafio de
gprender de manera autdnoma 4 4 1 1
= zin la mecesidad de una
usnte da . .
mofvacion SUpErViSion o de un monitoren?
: 18. i Me motiva la idea de presentar
ntema |z declaracion jurada anual =mn 4 4 3 1
necesidad de comtar con la
gvuda de un contadaor?
19 ;M proposito es lograr el
obistwo  de  ssbar  como
F""E.nt":"f'l',e preﬁsenlar lz declaracicn jurada 4 4 4 4
mativacion “nual?
extema ED

Mz motiva la idea de cumplr 4 4 1 1
con mis obbgaciones tributanas?

Mombres v Apellidos:

Drr. Tedfilo Castilén Matos

Aphcable a3l (¥ MO ) OBSERVADO [ )
. _.}
Ferr@e 1 a=as :;_;.m:u'ﬁ;{ﬁ;
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USMP

SAN SMARTIN LDE POYRREES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Dra. Luisa Mercedes Rebaza Cuiro

Siendo conocedores de su trayectoria academica y profesional, me he tomado 13 libertad de
nombrarlo JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de
datos:

3. Cuestionario (X} 2. Guia de entrevista | ) 3. Guia de focus group [ )

4. Guia de cbservacion { ) 5. Crtro ()

Fresento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo gue mi proyecto de tesis tiene un enfogue:
3. Cualitativo [} 2. Cuantitative (X) 3. Mixto { )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenide del instrumento
para mi proyecto de tesis de maestria.

Titulo del proyecto de tesis: | Videos tutonales y autoaprendizaje en personas naturales de la
Intendencia Lima en la presentacion de la declaracion jurada
anual 2021.

Linea de investigac:i-fnn: Muevas tecnologias en docencia virtual v estrategias v modelos
I . %

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:
Apellides y Nombres Firma

Gonzales Gonzales, Ugo

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellides y Nombres Firma
Capillo Chavez, Cesar Herminio ;ﬂ;ﬁ;f-_'::n;: ale

3anta Anita, 05 de abnl del 2022



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
9. SUFICIENCIA: Llos itemz no  son | Los itemz miden algin | Se deben incrementar | Los  itemz =on
Los  ftems  gque | suficientes para medie | aspecioc de ladimensicn | alguncs items para poder | suficienies.
perienscen a una | la dimension o | o indicador, pero no | evalear la dimension o
misma dimensitn o | indicador. corresponden a  la | indicador

indicador B0 dimensidn total. completamante.
suficientas para
obtener la medicion
de écta.

10. CLARIDAD: El item no 25 claro. El item requiere vanas | Se requiens ung | Bl item es claro,
El itern e modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica v
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.

facilments, es decir
su =intactica

grande en el uso de las
palabraz d= acuerdo

los terminos del item.

semantica gon con sU significado o por
adecuadas. la ordenacion de las
MISMAs.

11. COHERENCIA: El item no tiene relacidn | El item  tiens  una | El itemn bene una relacion | El tem se encuentra
El  item  tiens | lgica con e dimensién | relacian tangencial con | regular con la dimensian | completamentes
relacion logica con | oindicador. la dimension o|o indicador que estd | relaconado con la
la dimensidn o indicador. midiendo dimenzidn 0

indicador que esta
midiendo.

ndicador gue esta
midienda.

12. RELEVANCIA:
El item ez esencial
o Importants,  es
decir dshe =er
imcluido.

El item pusde ser
glimnado =sin gue ze
ved afectada la
medicion de la
dimension o mdicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero ofro
item  pusde  estar
incluyendo lo que éste
nnide.

El item =5 essncial o

importante, es decir debe
serincludo.

El item e= muy

relevante v debe s=r
inclundo.

35 pdf v modificado por la Cra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

MNombres v Apellidos:

Luiza Mercades Rebaza Cuiro

Sexo:

Hombrz ]

Mujer (¥ )

Edad: 56

Profesion: Licenciada en Educacion
o Maestria en Docencia y Gestion Educatva v Doctora en Gestion Pablica v
Especialidad: _
Gobernabilidad
Afics de experencia; 33 afos

Cargo que desempefa actualments:

Directora General

Institucion donde labora:

Insftucion Educativa M 6069 Pachaolies

Frrma:

Dwrosctors (@)
E , Gl P e Fume il




FORMATO DE VALIDACION

Para validar e Instrumento debe colocar en &l casilero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, €l numero que seguin su evaluacion corresponda de acuerdo con la ribrica.

TABLA N°1
VARIABLE 1: Videos Tutoriales

Mombre del Instrumento motive de
evaluacion:

Cuestionario para medir la relacion de los videos tutoriales en los contribuyentes identificados como
personas naturales de la Intendencia Lima para |a presentacion de la declaracion jurada anual

2021,

Autcr dal Instrumento

lgo Gonzales Gonzales

Vanable 1:
|Especificar si e= vanable dependients
0 independiente)

Vidzos Tutorales (Vanishle independients)

E= un recurso tzcnoldgico que cumple con un objetivo didactico, es decir, utiliza una estrategia

Definicidn Conceptual: pedagdgica para &l desarrollo de una tematica ezpecifica; por tanto, se pusde inferr el papel del
docente v el enfoque por parte de &l en |a elaboracidn de estos. (Rodenas, 2012)
Poblacion:
i} ] i)
|2 |E|®T
. . . 5| 2| 5 5 Observaciones ylo
Dimension Indicador ltems 5|5 E & recomendaciones
@ =8|
1. ;El vocabularic utiizado en &l
video es compeensible parael | 4 | 4 | 4 | 4
coninbuyente?
Contenido 2. ;El wdeo incorpara elemenios
que facilitan la comprension alalala
del procezo de la presentacion
de la declaracion jurada anual?
3. ;Desde el inicio & wdeo me
. motiva a wisualizaro en su| 4 | 3 [ 4 | 4
Capacidad de totalidad?
D1- motiECIon 4 El videc mantiene mi a1l
' i0n de micio & fin?
Aspectos 5 E_'[LE"m”
pedagdgicos - LR conceplos
fundamentales sobre |5 forma
corecta de la presentacion de alalala
la declaracion jurada anual =2
repiten vanas veces a lo ango
Plantzgmiento del widen?
didactico 6. Bl contenido guia &l
contrbuyente  de manera
didactica a redlzar la il 4l
presentacion de su declaracion
jurada anual de  manera
efectiva?
1. ;laimagen cenira la atencidn
D2: Ima en cada uno de los pasos del il 4l
Azpecto Magenss proczso de |a presentacion de
tEcnico |la declaracion jurada anual?
estético Textos | grficos 8. r;.Erl tamafic de las letras y alala]a
qraficos son adecuados?




i Los texctos v graficos guardan
relacion con las imagenes v el i
audic mostrados  en  las
gecuencias del video?

. 10. ;L& calidad de la grabacién es
Sonido adecuada? 4
1. El video me ha resultado
satisfactorio desde un punto de | £
. vista técico?
Dieefio 12. ;5S¢ perciben  bien  los
matenales audiovisuales | £
utilizados?

13, ;Existe relacion entre |a 1

narracion v |a imagen?
Estructura y 14, ;El video sigue una secuencia
2ECUENCIa planificada que  permite 4
03 uisual_i_zariu de  manera
Dréanizac’r:’un renet.rtwa?
dela 15. ;H wdec:-es adecuadc-pa!'a los
rformacian DDH‘HIZ_ILI:!'EHtES Que no benen
iy conocimientos previos en la | 4
F.de;ua-_:mn de lz preszntacion de |a declaracion
audiencia jurada anual?

16. ;L duracon del video es 1
adecuada?

17 ; Utilizaste el video tutorial para El verbo ez en Jra persona.
preszntar [a declaracion jurada i j Utilic el wideo tutorial para
anual? presentar |a declaracion jurada

Utilidad v anual?
accesibibdad 18. ;El wideo se encuenfra a
disposicion  de  cualquier i
usuario v en una plataforma
nd- publica?
Funcionglidad 19. ;Elvideo propene solucicnes a
prablemas o dudaz gque me
plantzaba  antzs de  la| 4
Relevancia de ;:Iahcracifm de la declaracion
bistyos Jural:l.? anual?
aul 20. FEl video resalta o destsca la

informacion imporante sobre i
|a forma corecta de prezentar
la declaracion jurada anual?
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TABLA N° 2
WARIABLE 2- Autoaprendizaje

Mombre del Instrumenic mofive

de evaluacion:

Cuestionano para medir el autoaprendizaje en los contribuyentes identificados como personas naturales
de la Intendencia Lima para la presentacion de |a declaracion jurada anual de renta 2021

Autor dal Instrumenta

lgo Gonzales Gonzales

Vanable 1:
(Especificar

ez vatighle

dependiente o mdependients)

Autoaprendizaje (Vanable dependients)

Ez la modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de 3 organizacion de su trabajo
v de |z adgwisicion de las diferentes competencias ssgln su propio sitmo. Implica por parte de quien

Definicicn Conceptusl aprends asumir la responsabilidad v el control del proceso personal de aprendizaje, v las decisiones
sobre la planificacidn, realizacion v evaluacion de la experiencia de aprendizage (Lobato, 2006).
Poblacion:
= L) i}
slE|lE|e
N . . 5| 2| 6 5 Observaciones y/o
Dimension Indicador ltems S| & E 1 recomendaciones
| =8|
1. jlos contenidos del wideo
refuerzan  mis  conocimientos
| y sobre presentacion de| 4| 4 | 4[4
nformacion . :
aprendida deda.ramn&: Juradas
anteriores?
2 EEl D:unter!il_:ln lo aprendo de alalala
rma repetifiva?
3. ;Elaboro una lista de los videos El enunciade debe omitie palabras
D1 relacionadoz & tema pasa demas. ; Elaboro una lista de wideos
Cognicion grganizar  un plan de relacionados &l tema para organizar
Organizacion visualzacion que me permita la £1 3| 4| 4 |unplande visualizacion que me
comprension  de @ forma permita la comprension de [a forma
:Dsralljtegia de mn‘enta_de I.a presentacion de la mrreda.de presentac:ic'm dela
ol declaracion jurada anual? declaracion jurada anual?
aprendizaje 4. ;Organizo mi tempo para repetir
lz visuslizacion del n:c:-ntenid_n il 4 1|4
cuahtas VECSS 223 NECSSENO
para |ograr mi aorendizale?
5. ;Busco mas informacidn sobee
|3 prezentacion de la declaracion
Examinar la jurada en  imtemet  que sl a|als
tarea complementen alguncs de los
conceptos  mostrados en los
0o _ videns? _
Hﬁacngnicic':-n _ b. ;iPara Ig pfeseniaup_n de la
[dentificar |z declaracion jurada wblizo fodos g 4] a4
tareas los materiales sudiowisuales v
complementarios encontrados?
Comprender | 7. ;Me hago preguntas schre el
la razon de las tema antes de empezarcon la | 4 | 4 | 4 | 4
tareas visualzacion del wideo?




8. ;Cudndowisualizo el wideo, hago
Comparar la una pausa pars analizar =i el
comprensicn recurso me ayuda a comprender 4 4 4
lograda |z forma correcta de presentar la
Declaracion urads anugl?
9. ;Cudndo terminc de weuslzar
un video me pregunio =i he
Interés en consequide &l chestivo de 4 4 4
== entender como se presenta la
ACCIoNes para declaracion jurada anual?
alcanzar &l 10. ;Cudndo escucho sfirmaciones
conocimiento. gue no comprendo, trato de 4 1 1
buscar informacion
complementaria en la Weh?
11. ;Planificc un fiempo para |la
visuglzacion de los  videos 4 4 4
[dentificar el tutonales seleccionados?
fin del 12. ;Lafnalidad de mi instruccicn es
aprendzaje lograr la comprensian v la 4 4 4
presentacion de la declaracion
urada anual?
Elacci 13. ;Compilo los aspectos mas
eccion y . .
dascacon importantes que me  serviran 4 A 4
de habiidades pard Ia_r presentacion de la
= =il declaracion jurada anual?
I
Interés por 14. ;Reslzo un resumen de lo
verficar aprendida? 4 4 4
resuliado

15. ;5i trato lo suficients, entonces

entendere el contenido y logrars 4 4 4
) presentar & declaracion jurada
03 Sentido de anual?
Autceragulacion autoeficacia 16, ;Me ziento autorrealizada lusgo
de presentar de manera correcta 4 4 4
mi declaracion jurada anual?
7. ;Me oqustan e dezafic de El vetba s 2n 3ra persona singular.
gprender de manera sutdnoma ;M2 gusta el dezafio de aprender de
zin la necesidad de una 3 4 4 | manera autdnoma sin la necesidad
Fuente de supervision o de un monitoren? de una supervizion o de un
mativacion manitoren?
intema 18, ;Me motiva la idea de presentar

lz declaracion jurada anual =n 4 4 4

necesidad de contar con la

ayuda de un contadaor?

19. ;Mi proposito es lograr el

objgtvo  de ssber  como
F""E.mEFl,E preﬁsenlar la declaracidn jurada 4 4 4
mativacion anual?
Extema 200 ;Me mofiva la idea de cumphr 4 1 1
con mis obbgaciones inbutanss?
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