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RESUMEN

Los estudiantes se encuentran expuestos a la sobre carga académica
dictada por la universidad, algunos de ellos en el transcurso de su educacion logran
desarrollar habilidades apropiadas para hacer frente a los requerimientos
académicos, mientras que otros estudiantes no lo consiguen, por lo tanto, la
presente tesis tuvo como objetivo de establecer la relacion entre el agotamiento
emocional académico y estrategias de afrontamiento al estrés en alumnos de una
Universidad Privada en Chiclayo 2021. La investigacion fue de disefio no
experimental, transversal y tipo descriptivo correlacional. La muestra estaba
constituida por 200 estudiantes de ambos sexos que se encuentren cursando el
ciclo académico y que pertenezcan a la universidad privada de Chiclayo, cuyas
edades estaban comprendidas entre los 18 y 21 afios. Se hizo uso de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) la adaptacién de Dominguez (2014) y el Inventario de
estrategias de afrontamiento (COPE) la Adaptacion de Cassaretto y Chau (2016).
De acuerdo con los resultados se puede observar que, si existe una correlacion
directamente y muy significativa entre las variables, es decir, que cuando los
estudiantes atraviesan por situaciones dificiles debido a las exigencias de la
universidad, estos pueden hacer mayor uso de estrategias de afrontamiento al
estrés, para asi disminuir el agotamiento emocional que estan experimentando en
ese momento. A su vez, en cuanto a los niveles, predomind un nivel medio, tanto
en agotamiento emocional académico como en estrategias de afrontamiento al
estrés.

Palabras claves: agotamiento emocional, estrategias de afrontamiento y burnout.



ABSTRACT

The students are exposed to the academic overload dictated by the
university, some of them in the course of their education manage to develop
appropriate skills to cope with academic requirements, while other students do not,
therefore, this thesis aimed to establish the relationship between academic
emotional exhaustion and coping strategies to stress in students of a private
university in Chiclayo 2021. The research was of a non-experimental, cross-
sectional, descriptive-correlational design. The sample consisted of 200 students of
both sexes who are in the academic cycle and belong to the private university of
Chiclayo, whose ages were between 18 and 21 years old. Use was made of the
Emotional Fatigue Scale (ECE) the adaptation of Dominguez (2014) and the Coping
Strategies Inventory (COPE) the Adaptation of Cassaretto and Chau (2016).
According to the results, it can be observed that there is a direct and highly
significant correlation between the variables, i.e., that when students go through
difficult situations due to the demands of the university, they can make greater use
of coping strategies to stress, in order to reduce the emotional exhaustion, they are
experiencing at that time. In turn, in terms of levels, a medium level predominated,
both in academic emotional exhaustion and in stress coping strategies

Key words: Emotional exhaustion, coping strategies and burnout.
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INTRODUCCION

El agotamiento emocional ha sido una variable estudiada en su mayoria en
el &rea organizacional, ademas ha sido tomada como una dimension dentro de una
variable mas amplia, que viene a ser el sindrome de burnout. Especificamente el
agotamiento hace referencia al estado de sobrecarga fisico, emocional y
psicoldgico a consecuencia de una disminucion de los recursos emocionales de los
que hacemos uso para ser capaz de enfrentar los retos que se nos presentan
frecuentemente, esta definicion llevada al &mbito académico pone en evidencia que
no solo los trabajadores experimentan esta sobrecarga, sino que también los
estudiantes universitarios viven diariamente una serie de eventos que implican
esfuerzo psiquico debido a los diversos factores tanto académicos como
personales, llevando asi a sentir dicho malestar. Por lo tanto, se considero la
variable de estrategias de afrontamiento al estrés, que se estima como unas
herramientas para manejar las demandas que se presenten.

La finalidad de esta investigacion es establecer la relacion entre las dos
variables estudiadas, a su vez conocer la existencia de agotamiento emocional
académico y poder conocer las estrategias de afrontamiento al estrés, siendo de
gran importancia para el bienestar académico de los estudiantes que se realicen
investigaciones y que serviran como orientacion y, posteriormente en caso no se
estén aplicando adecuadamente las estrategias, pueda re direccionarse e instruir a
los estudiantes. Los resultados obtenidos seran proporcionados a nuestra
institucion, esta informacion permitira establecer criterios de prevencion para
reducir las consecuencias negativas en el ambiente académico, evitando la
aparicion de sensaciones de fatiga emocional, lo cual favoreceria su capacidad de

tener un buen rendimiento y a la vez poder mejorar su calidad de vida.
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La presente investigacion es de disefio no experimental, transversal y tipo
descriptivo correlacional. Con respecto a la muestra, esta comprendida por 200
alumnos pertenecientes a una Universidad Privada de Chiclayo, de tercer a séptimo
ciclo de las escuelas profesionales de psicologia y ciencias de la comunicacion,
ademas deben cursar el semestre académico 2021-1, no tener hijos y que no se
encuentren laborando.

Para poder llevar a cabo el presente trabajo se utilizo el siguiente esquema.
El capitulo I, el cual esta conformado por 5 aspectos relevantes, en primer lugar,
las bases tedricas las cuales nos brindan teorias que contribuyeron con el estudio,
de la misma forma estan los antecedentes tanto internacionales como nacionales,
los cuales sirven para guiarnos con nuestras variables ya que son evidencias
empiricas ayudandonos a estabilizar nuestra investigacién con argumentos sélidos,
asimismo el planteamiento del problema en el que se describe la realidad
problematica, su importancia, la relacion entre las variables elegidas con
fundamento cientifico, y la viabilidad del estudio méas aun cuando atravesamos por
la pandemia del COVID 19, seguido se denota el objetivo general y especificos,
gue tiene la finalidad de ser resueltos al finalizar el estudio y finalmente la hipotesis
de la investigacion que sera aceptada o rechazada segun los resultados que se
obtuvieron.

El capitulo Il tiene como finalidad explicar la metodologia de la investigacion,
gue nos da a conocer el disefio y tipo de estudio. También se encuentra el apartado
de participantes con sus respectivos criterios de inclusion y exclusion, ademas de
la medicion, los procedimientos estadisticos utilizados y los aspectos éticos que
contribuyen a fomentar la colaboracion, cooperacion y confianza de los

participantes.
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En el capitulo Il se muestran los resultados encontrados en la investigacion
gue irdn acorde a nuestros objetivos mediante tablas y su respectiva interpretacion.
Finalmente, en el capitulo 1V, se va a desarrollar la discusion en base a los
hallazgos para asi, posteriormente poder presentar nuestras conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Bases Teodricas

1.1.1. Sindrome de Burnout

Freudenberger (1974), fue el primero quien lo determiné que es como un
periodo de agotamiento y desgano que podria originarse por la continuidad de
algun tipo de trabajo, forma de vida y con la relaciébn de no poder obtener los
resultados esperados.

Moreno Gonzélez (2009) determina algunas de los tipos de la personalidad
pueden llevar al individuo a someterse con mayor facilidad a un exceso sobrecarga
y de estrés, asi poder desarrollar el sindrome de burnout y dichas caracteristicas o
tipos de personalidad son: necesidad de los otros que suelen ser de caracteristicas
de los dependientes, asi como dedicacion al trabajo, la sensibilidad a los
sentimientos, personalidad afanosa y elevada autoexigencia que pueda exigirse el
individuo.

Por otro lado, Maslach y Jackson (1996) relacionan el burnout por los
comportamientos y pensamientos negativos que podrian tener quienes padezcan
dicho sindrome, también podrian tener sentimientos de culpa, desgano, baja
autoestima, disminucion de los conocimientos, dificultad para la concentracion,
agotamiento, intranquilidad, cefaleas.

Segun Fernandez (2010) no dice que el Sindrome de “estar quemado” o
Burnout se entiende que es una consecuencia por la frustracion y que se produce
una experiencia de cansancio que es producido por un exceso de exigencia de
recursos o energias personales dentro del trabajo. Esto hace que genere un periodo

de cansancio completo ya sea en el ambito fisico, mental y emocional, esto puede
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evolucionar a través del tiempo, esto se refiere a un tipo de estrés que se ha ido
desarrollado y que con el trascurso del tiempo suele avanzar hasta hacerse mas
cronico.

Finalmente, segun Edelwich y Brodsky (1980) mencionan que es un
desgaste de energia, un cansancio y perdida de propositos. Por otro lado, en
distintas evaluaciones que hizo Pines (1981) en el area de la psicologia
organizacional lo define como el deterioro fisico y emocional, igualmente como en
su concepto mas reconocido, como la reduccion de la realizacion personal en su
centro de labores y la condicion multidimensional de agotamiento emocional que se

da en trabajos que mantengan un trato continuo las personas.

1.1.2. Agotamiento Emocional Académico

Gamboa, Gonzéalez y Gonzalez (2008) definen al agotamiento emocional
como la reduccién de elementos emocionales, los cuales produciran la sensacion
de no poder brindar nada a los demas, manifestandose de dos formas: fisica como
psicolégica. Por lo tanto, podemos decir que el agotamiento emocional esté referido
a la sensacion de haber gastado los recursos y la propia energia emocional,
conociéndose como el aspecto basico del estrés individual del burnout.

Al mismo tiempo, el agotamiento emocional es a menudo visto como la
reduccion o incapacidad para ser empatico, es decir, considerar la condicion de
otras personas y la forma en que afrontan las dificultades que se le presentan,
basadas en las emociones y sentimientos por la que estan caracterizados. En estas
situaciones, tanto fisica como psicolégicamente, la persona se siente agotada, que
ya no puede dar mas de si mismo con desaliento e impotencia (Unién General de

Trabajadores de Espafia, 2006).
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En el ambito académico, el agotamiento emocional puede dar lugar a una
respuesta de distanciamiento cognitivo y emocional con respecto a la actividad que
se realizar4, como una manera de hacer frente a la sobrecarga que esta conlleva,
siendo capaz de desencadenar el abandono y la insatisfaccion con los estudios
(Dominguez, 2016, p. 2).

Mediante diversas investigaciones se ha podido observar que el agotamiento
emocional se ve reflejado a nivel personal a través de sintomas caracteristicos de
depresion y ansiedad, en tanto a nivel académico puede producirse una
disminucién en cuanto al rendimiento (Dominguez, 2016, p. 6).

Como una consecuencia de multiples causas (de organizacién, personales,
interaccion, etc.) varios expertos estan de acuerdo en que el sector académico es
de los mas propensos a la presencia del burnout, de esta forma es que surge el
interés por el llamado agotamiento académico, el cual se basa en la suposicion de
que, al igual que los profesionales, los estudiantes estdn expuestos a trabajo de
presion y sobrecargas, en este caso a ciertos requisitos que son exclusivos de la
formacion académica.

Por lo tanto, el agotamiento emocional es producto de las exigencias
académicas, que resulta mas adelante en un escaso interés y una actitud cinica por
los estudios y, en Ultima instancia, en convicciones de baja eficacia personal. Esto
siendo sustentado al reconocer que los obstaculos sociales, organizacionales y
personales en el marco universitario vienen a ser predictores positivos del burnout
académico, en tanto los facilitadores de los mismos, vienen a ser predictores
negativos, debido a la ausencia de destreza o experiencias de fracaso en ciertos
aspectos conllevaran al burnout académico proyectado como una crisis de eficacia

(Salanova, Martinez, Breso, Llorens, & Grau, 2005).
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Podemos concluir, que los estudiantes que no consiguen desarrollar las
competencias requeridas en su proceso de formacion, que a su vez desfavorecen
al logro de sus objetivos académicos generandoles sensaciones de no ser capaz
de dar mas de si mismos, tanto emocional como fisicamente, la coexistencia de
estas manifestaciones se denomina "sindrome de burnout académico”.
Consecuencias negativas del Agotamiento Emocional Académico

Maslach Schaufeli y Leiter; citado en Vega, Sanabria, Dominguez, Osorio y
Bejarano (2009) menciona que el agotamiento emocional tiene por consecuencia
la pérdida de la tranquilidad y el interés para realizar actividades cotidianas que son
propias de las personas como el trabajo y los estudios; que lo llevan a sentirse con
bajo estado de animo. Estas son las principales consecuencias de dicho sindrome,
pero también es imprescindible que se den otros factores para que el agotamiento
emocional se produzca.

Maslach y Leiter (1997) mencionan que existe 12 de los 22 items de su
escala que corresponden de manera general al factor emocional, asi como también
los items que estadn relacionados con la depresion, como sentimientos de
frustracion, irritabilidad, la baja autoestima, disgusto, agresividad. Al inicio de este
sindrome se presentan sintomas cognitivos, siendo capaz de manifestar desinterés
en las expectativas laborales o escolares, por lo que el individuo pueda sentir
depresion y frustracién de indole cognitiva, que son unas de las caracteristicas
principales; asimismo Maslash y Leiter nos atribuye la dimension el cinismo que
también tendria relacidén con lo cognitivo, donde el individuo se puede presentar la
desvalorizacion de si mismo, manifestando la autocritica y que puede producir la
desconfianza y la desconsideracion hacia el lugar donde labora.

Modelo de Demanda Control de Bakker y Demerouti

16



Este modelo es planteado por Bakker y Demerouti (2007), en el cual se han
realizado varias investigaciones que en la actualidad ya estan culminados, para
poder prever el burnout en relacion a la conexion del individuo con el compromiso
y su trabajo. A su vez, se ha utilizado para poder prevenir el burnout y sus
consecuencias que los colaboradores podrian presentar, asi como el bajo
rendimiento laboral, las excusas o el absentismo por enfermedad. Con respecto al
meétodo de evaluacion que hace uso el mencionado modelo de las demandas y
recursos laborales, se prefirid calcular las variables planteadas en el modelo de
Karasek, como las demandas, y control de apoyo que son los recursos laborales.
Modelo Demanda Recurso Apoyo Social de Karasek

El modelo de demanda-control-apoyo social esta disefiado para especificar
y evaluar las situaciones laborales donde se podria producir un estrés cronico. A
inicios de la década de 1980, ha sido el modelo mas importante para el ambito de
trabajo en diversas investigaciones, especificamente en el campo psicosocial del
estrés y la enfermedad, al igual que proporciona la evidencia mas cientifica al
expresar los efectos sobre la salud.

Los requisitos psicolégicos del trabajo y las caracteristicas estructurales,
estas conjuntamente afectan la salud y las acciones de los trabajadores. Al mismo
tiempo, estan relacionados con el desarrollo de habilidades personales y el proceso
cognitivo en el cual se elige una opcién.

Los afios de los 70°, se mostraron diversos estudios donde se evidenciaba
el origen de consecuencias en el comportamiento del individuo y el estado de salud.
De todos modos, se mostraban de una manera distinta conociéndose como dos
dimensiones, la primera es la capacidad de control y la segunda las intensas

demandas psicologicas. Por otro lado, se habia averiguado la relacion entre
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enfermedad y estrés, la cual podria conllevar a una tercera dimension de dicho
modelo como el apoyo social.

Los autores como Karasek y Johnson (1986) plantean que existen 3
variables de las cuales se desarrollan entre si que son: las Demandas, control y
soporte social.

Demandas. En cada lugar de trabajo exigen que su colaborador realice unas
tareas dependiendo del puesto de trabajo que estan solicitando. Cada puesto de
trabajo tiene definido los requerimientos que debe cumplir el trabajador con
respecto a las tareas a realizar. Por lo tanto, estas hacen referencia a los excesos
con respecto al tiempo o cantidad de trabajo, entre otras labores asignadas. Con
lo dicho, concluimos que cualquier tipo de trabajo que llevard a cabo el
colaborador es considerado una demanda.

Control. Con respecto al control, va a depender bastante de la apreciacion
del individuo con respecto a los acontecimientos que este por vivenciar. Cabe
recalcar que no va a depender del nivel jerdrquico que se tenga en una
organizacioén, sino de la actitud que se tenga en el como realizar las tareas.

También enmarca dos caracteristicas como: el desarrollo de habilidades y la
autonomia. La primera de ellas es como seria la resolucion de ese problemay que
se estimule uno mismo para realizarlas y la segunda la capacidad que tiene el
individuo para realizar las labores. Por otro lado, la mejora de las habilidades se
refiere a la capacidad de aprender de ideas nuevas.

Segun Karasek (1986) menciona que esta variable esta relacionado a las
oportunidades o circunstancias que el lugar donde labora le pueda proporcionar los

recursos al individuo para que asi pueda cumplir con la funciébn de toma de
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decisiones sobre la ejecucion del trabajo, la planificacién y las demandas (Vega,
2001).

En referencia al ambito estudiantil podria interpretarse como aquel conjunto
de habilidades y recursos que el universitario posea para lograr la toma de
decisiones ante una situacion que demande control, es decir, el agotamiento no
depende tanto del hecho de tener muchas demandas, como del no tener capacidad
de control para resolverlas.

Apoyo Social. Con respecto al apoyo social, los autores Jeffrey V. Johnson
(1986), fueron quienes realizaron una ampliacion de dicho modelo, sin embargo,
originalmente el modelo que se trazaba era Unicamente el de demandas-control,
por lo que esta variable se considera como reguladora de las consecuencias que el
estrés puede producir en el contexto de que el individuo tiene un elevado nivel de
demandas y un nivel bajo de control, por este motivo, es relevante tener un buen

clima laboral entre los mandos ejecutivos y sus compafieros de trabajo.

1.1.3. Estrategias de afrontamiento
Definicion de estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento constituyen una nocién multidimensional,
en el que estan integradas multiples estrategias conductuales, emocionales y
cognitivas, con el fin de poder mitigar, precaver y/o hacer frente a las necesidades
de los factores estresantes (Mccubbin, Cauble & Patterson, 1982).

Dicho esto, se utilizan normalmente las estrategias cognitivas para estimar,
medir, analizar, y definir la connotacion del evento, por otro lado, también
encontramos a las estrategias conductuales que son aquellas respuestas
transmitidas que manifiestan los individuos al intentar alterar o suprimir las causas

de las situaciones estresantes o por lo opuesto hacer frente a las repercusiones de
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una complejidad inevitable. Por este motivo, aquel afrontamiento idoneo a un
contexto especifico llevara a una adaptacion apropiada, en modo de evidencia se
hallara el funcionamiento social, el bienestar y por ultimo la salud fisica (Pearlin &
Schooler, 1978).

Por otro lado, Lazarus (1985) conceptualiza al afrontamiento como:
esfuerzos conductuales y cognitivos las cuales se hallan en constante cambio
donde evolucionan para asi poder manejar determinadas exigencias externas e
internas que se evallan como desbordantes o excedentes de aquellos recursos
gue posee el sujeto, por lo tanto, se puede decir que el afrontamiento se define
como aquel proceso activo que cambiara conforme el significado del evento se
modifique.

En base al enfoque cognitivo conductual, nos expone que los individuos en
situaciones de crisis provocaran reacciones emocionales, en las que el hecho
desencadenante, no es la propia persona quien esté comprometido con el evento,
mas bien, aquella explicacion que se deduce sobre esta.

Al mismo tiempo, Lazarus & Folkman (1986) definen a las estrategias de
afrontamiento como acciones y pensamientos que realizan los individuos en
respuesta a las demandas externas e internas. Ademas, expresan que la
efectividad del afrontamiento puede ser evaluado mediante escalas que se utilizan
para explorar las emociones percibidas por las personas y sus cambios en
determinadas variables como el bienestar y la adaptacion (Meneghan, 1983).

En conclusion, las estrategias de afrontamiento son tendencias personales
para poder enfrentar diversas circunstancias de la vida, que surgen del predominio
del individuo y es el resultado de su experiencia. A su vez son medidas especificas

para hacer frente a los conflictos de la vida diaria, por un lado, tenemos a las

20



adaptativas que se relaciona al estrés y promueve la salud a largo plazo y por ultimo
las desadaptativas que a corto plazo reducen el estrés, sin embargo, tienen efectos
perjudiciales a largo plazo en la salud. En otras palabras, viene a ser el conjunto
especifico de respuestas (sentimientos, pensamientos y comportamientos) que
utiliza la persona para solucionar situaciones conflictivas y asi poder disminuir las
tensiones causadas por dichos eventos (Casullo & Fernandez, 2001).

Teoria de Afrontamiento al Estrés de Carver

A lo largo del tiempo con respecto al afrontamiento al estrés han surgido
distintos modelos explicativos y adaptaciones, acerca de su clasificacion de
dimensiones en sus instrumentos de evaluacion, se ha podido evidenciar la
existencia de estilos y estrategias de afrontamiento. Por lo que veo necesario definir
cada uno de estos términos, en primer lugar, los estilos de afrontamiento, son
aguellas predisposiciones usuales y generales presentadas con mayor coherencia
entre los individuos, independientemente de las caracteristicas de la situacion
estresante o las exigencias que el entorno pueda imponer, a su vez se puede decir
qgue los estilos pueden ser contrastados con rasgos de personalidad, ya que
describen un determinado modo de comportamiento, sin embargo, son mas
precisos debido a que estan circunscritos y aparecen solamente ante la presencia
de estrés.

Por ultimo, las estrategias son aquellas intervenciones conductuales y
cognitivas especificas utilizadas para afrontar el estrés, las cuales van cambiando
acorde a las caracteristicas de la situacion estresante, es decir, aquellos procesos
especificos que pueden ser utilizados en cualquier situacion y de acuerdo con las
condiciones desencadenantes pueden variar en mayor medida (Fernandez-

Abascal, 1997).
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Charles Carver, Michael Sheier y Jagdish Weintraub (1989) plantean una
propuesta para medir el afrontamiento al estrés en base a dos modelos, en primer
lugar, el modelo de autorregulacion auto-regulacion conductual de Carver y
Scheider (1981) y el otro fue el de Lazarus y Folkman (1984) de estrés. Dichos
autores realizaron multiples revisiones tedéricas para poder construir el instrumento
de medicion de afrontamiento al estrés COPE, el cual esta conformado por escalas
para poder medir aspectos del afrontamiento en relacion a las funciones de auto-
regulacion.

Como bien se mencioné anteriormente dentro del afrontamiento al estrés
encontraremos a las estrategias y los estilos, en la propuesta de estos autores sera
necesario presentar las definiciones que plantearon para cada término. Carver
(1989) define a las estrategias de afrontamiento como aquellas maneras que
pueden actuar frente a ciertos acontecimientos de estrés, las cuales estan
orientadas a la busqueda de tolerar y controlar dicho estrés para posteriormente
reducir el malestar y reestablecer el equilibrio. Por ultimo, los autores definen a los
estilos de afrontamiento como aquellas tendencias que las personas toman en
cuenta al momento de afrontar diversos acontecimientos o situaciones las cuales
van a influenciar en la eleccion y el uso de ciertas estrategias y por lo tanto no
aceptar otras, es decir, las estrategias son aquellos procesos especificos que los
individuos hacen uso de acuerdo con el contexto en la que se exprese el
acontecimiento estresante.

Dimensiones del Afrontamiento al Estrés

Como ya hemos mencionado antes diversas teorias nos brindan estilos y

estrategias, en el presente trabajo nos enfocaremos en las estrategias de

afrontamiento, debido a la mayor exactitud que se muestra en el instrumento.
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Carver (1997) dentro de su instrumento COPE plantea 15 estrategias de
afrontamiento al estrés, las cuales son:

Afrontamiento activo. Se da cuando la persona comienza a utilizar
comportamientos y a esforzarse con la finalidad de poder minimizar, eliminar o
evitar las consecuencias negativas de los factores estresantes, es decir, consistira
en ejecutar acciones, a su vez realizar esfuerzos para suprimir o atenuar la
situacion que genere estrés.

Planificacién. El individuo establece pensamientos en cuanto a la forma en
que le haréa frente al estrés, haciendo uso de la organizacion y la planificacion de
proyectos de accion determinando y seleccionando la alternativa mas acertada para
poder abordar el conflicto.

Supresion de actividades. Consiste en que el individuo deberé retirar su
enfoque de otras actividades que podrian estar involucradas en su capacidad de
concentrarse completamente en la situacion estresante, es decir, debera
seleccionar y filtrar acciones que considera como altamente distractoras, para que
asi logre dirigir de la manera mas correcta la situacion estresante.

Restriccién del afrontamiento. Aqui el individuo afrontara la situacion de
manera pasiva, posponiendo cualquier actividad o situacién que le genere estrés,
hasta que encuentre posibilidad adecuada para asi poder tomar cierta accion en el
conflicto, el no actuar de forma anticipada conlleva a que no se cometa errores.

Soporte instrumental. Consiste en que el individuo buscara ayuda,
informacion o consejo sobre qué hacer frente a ciertas situaciones, requerira de

apoyo de otros para asi poder hacerle frente a sus conflictos.
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Soporte emocional. El individuo va a requerir buscar y obtener empatia,
comprension o apoyo emocional de otros individuos, con el fin de poder reducir el
grado de impacto emocional.

Reinterpretacion positiva y crecimiento. Aqui el individuo sacara lo mejor
del acontecimiento dandole la posibilidad de ser capaz de desarrollarse y aprender
a partir de esto, o también observarlo desde un punto de vista mas favorable, y no
verla como una situacion adversa, si no como una oportunidad para aprender.

Aceptacion. Consiste en que el individuo realizard un proceso de valoracion
en el que por una parte implica la busqueda de entender y asimilar que el suceso
es una situaciéon desfavorable la cual aun asi debe ser superada, en primer lugar,
nos encontraremos con la propia accidén de aceptar los acontecimientos estresantes
gue viene a ser la evaluacion primaria y en segundo lugar comprendera una
aceptacion de los hechos son reales e inmutable en el tiempo, por eso hay que
procesarla.

Acudir a la religion. EIl individuo se basara en la religibn como un
instrumento para afrontar el estrés con el fin de reducir la tension experimentada,
quiere decir gue aumentara su participacion en actividades de caracter religioso.

Enfocar y liberar emociones. El individuo aumentara su atencién hacia su
propia angustia emocional, que ird en compafiia de una tendencia a liberar o
expresar dichos sentimientos, es decir, orientara los efectos emocionales negativos
en base a su propia experiencia con la situacion estresante y los comunicara
libremente.

Negacion. El individuo se niega a admitir que existe un acontecimiento de

estrés que le esta impactando en ese preciso momento, lo cual le lleva a que cree
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una ideacion donde el estresor sera visto como irreal o falso, es decir va a intentar
desestimar la realidad de la situacion estresante.

Desentendimiento conductual. Aqui el individuo renunciara a cualquier
tipo de esfuerzo, abandonara algunos intentos para alcanzar sus objetivos con el
que es interferido por el estresor, es decir, se va a distraer con diversas actividades
que no corresponden con la situacion de estrés para eludir el analisis de la
condicion del problema.

Desentendimiento mental. El individuo se desconectaréa a nivel psicologico
del objetivo que esta siendo interferido por el estresor mediante autodistraccion y
ensofiaciones, es decir, un estado donde se sentird indefenso y va a retraer
aguellos esfuerzos que ha estado realizando para afrontar la situacion de estrés,
para finalmente rendirse y renunciando a los objetivos que fueron interferidas por
el acontecimiento de estrés.

Uso de alcohol y drogas. El individuo recurre al consumo de bebidas
alcohdlicas u otras sustancias, con el fin de disminuir las emociones desestimadas,
para asi poder afrontar al estresor.

Uso del humor. Se realizaré una evaluacion del acontecimiento estresante
de manera hilarante, lo que le lleva a hacer bromas acerca de la situacion en la que
se encuentra.

Definicién de términos basicos

Sindrome de Burnout: Freudenberger (1974), fue el primero quien lo
determind que es como un periodo de agotamiento y desgano que podria originarse
por la continuidad de algun tipo de trabajo, forma de vida y con la relaciéon de no

poder obtener los resultados esperados.
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Agotamiento emocional académico: Es la limitacion de componentes
emocionales, que producira la sensacion de no poder brindar nada a los demas, la
cual se va a manifestar de dos formas, tanto fisica como psicologica (Gamboa,
Gonzalez & Gonzalez, 2008).

Estrategias de Afrontamiento al Estrés: Aquellas acciones y pensamientos
qgue realizan los individuos en respuesta a las demandas internas y externas,
tendencias personales para enfrentar diversas circunstancias de la vida, que surgen
del predominio del individuo y es el resultado de su experiencia (Lazarus &
Folkman,1986).
1.2.Evidencias Empiricas

A nivel internacional

Andrade y Jaramillo (2018) en su tesis Sindrome de Burnout y Estrategias
de Afrontamiento en estudiantes de la clinica odontologica de la Universidad
Catélica de Cuenca en Ecuador; tuvo como objetivo establecer la constancia de las
estrategias de Afrontamiento y el sindrome de burnout de los alumnos de escuela
de odontologia de dicha institucién. Asi mismo la metodologia que utilizaron en esta
investigacion fue de tipo descriptiva, transversal utilizando instrumentos de
evaluacion como el cuestionario de burnout inventory student survey que fue creada
por Maslach, como también un cuestionario de Brief Cope intory, en la muestra
participaron 264 alumnos. Los resultados obtenidos indicaron que fue baja la
predominancia del Sindrome de Burnout que correspondi6 al 15% de la muestra en
general, asi mismo se mostré con mayor prevalencia en el género femenino con las
edades entre 20 y los 26 afios. Por ultimo, en las estrategias de afrontamiento que

los alumnos utilizaron de manera continua comportamientos de tipo positivo.
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Barreto y Salazar (2020) en su investigacion Agotamiento Emocional en
estudiantes universitarios del area de la salud en Colombia. Su objetivo fue explicar
el Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios. Asi mismo la metodologia
que utilizaron fue de tipo descriptivo interpretativo y su estudio cualitativo el cual
siguié un disefo flexible, acoplado al analisis de contenido. Utilizaron como
instrumento unas pautas de entrevista que estuvo constituida por 10 preguntas
abiertas construidas a partir de una exploracion teérica, por lo tanto, pudieron
evaluar a 175 entre los 18-35 afios de edad. Los resultados obtenidos fue que se
hallaron tres categorias con sus subcategorias correspondientes: dificultades
asociadas (académicas, socio-familiares), agotamiento emocional (consecuencias
psicolégicas vy fisioldgicas) y por ultimo las estrategias de afrontamiento (pasivas y
negativas, activas y resolutivas). Dando por concluido que los alumnos perciben el
Agotamiento Emocional, por lo que puede influir en su salud mental y fisica, bajo
desempefio académico y afectacion en lo familiar y la vida social. En cuanto a las
estrategias de afrontamiento para algunos alumnos son de tipo negativo y para
otros son de caracter resolutivo.

A nivel nacional

Chavez, Ortega y Palacios (2016) en su tesis Estrategias de Afrontamiento
frente al Estrés Académico que utilizan los estudiantes de Lima Metropolitana, tuvo
como propasito identificar las estrategias para poder enfrentar el estrés académico,
gue pueden ser utilizados con frecuencia por los estudiantes, esta investigacion fue
de corte transversal y de tipo descriptivo; en una poblacion de 110 estudiantes
donde oscilan en las edades de 16 y 18 afios. En lo que respecta a la técnica, se
uso el cuestionario Brief Cope, se obtuvo como resultado que, frente al estrés

acadéemico, fue la mas utilizada con un 76.37% la estrategia centrada en el
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problema, por otro lado, en dimensiones, que se utilizaron con frecuencia fue: la
reinterpretacion positiva (centrada en la emocién) con mayor asiduidad con un
55.46%, asi mismo el afrontamiento activo (centrada en el problema) el 70% y por
altimo el 30% hace uso con mayor asiduidad la auto distraccion (centrada en la
evitacion del problema). Concluyeron que la mas utilizada es la estrategia centrada
en el problema. A su vez esta técnica considerada como afrontamiento eficaz, por
lo que ayuda y facilita a los estudiantes el poder identificar sus propias habilidades
y competencias encaminadas a resolver el problema.

Duefas (2017) en su tesis Estrés Académico y Estrategias de Afrontamiento
en Estudiantes de Puno. Tuvo como propédsito central determinar el grado de
relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento con el estrés académico.
El tipo de investigacidon correspondio a descriptiva no experimental y el disefio de
investigacion es correlacional, su muestra poblacional estuvo conformada por 377.
Los instrumentos de evaluacién que utilizaron fue el Inventario modificado por
Arturo Barraza Masias de Estrés Académico realizado por Hernandez con el
Instrumento de Afrontamiento al Estrés de Paloma Chorot y Bonifacio Sandin. Sus
resultados evidenciaron que un 75 % de los estudiantes presentan un alto nivel de
estrés académico, ademas se hallé una correlacion entre el estrés académico con
las estrategias de afrontamiento, porque ambas variables funcionan de manera
dependiente.

Salinas (2019) en su tesis Estrategias de afrontamiento y sindrome de
burnout en estudiantes universitarios adultos de Truijillo. Tuvo como objetivo evaluar
la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout en
estudiantes que se encuentran laborando, se pudo contar con una poblacion de

148 participantes de ambos sexos cuyas edades oscilaron de 17 a 55 afos. La
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investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, donde utilizaron del Inventario de
Burnout de Maslach y el Cuestionario de Afrontamiento en Adultos (COPE). Los
resultados fueron que la estrategia de afrontamiento: desentendimiento mental tuvo
un 12.2%, mientras que planificacion obtuvo un 15.5% evidenciando una ligera
predominancia, negacion un 8.1%, la estrategia desentendimiento conductual un
9.5%, por ultimo, la supresion de actividades competentes un 7.4%; en cuanto a
sus dimensiones de la variable Sindrome de Burnout se encontr6 en el nivel medio
la Realizacién Personal y Agotamiento Emocional con un porcentaje de 43.2% y
41.2% respectivamente. A su vez se encontr0 que en un nivel alto estan las
dimensiones de Despersonalizacién con un 23.0% y Agotamiento Emocional con el
22.3% de los estudiantes, por ultimo, un 40.5% perteneciente a la dimension
Realizacion Personal.

Seperak, Fernandez, Dominguez (2021) en su estudio Prevalencia y
severidad del burnout académico en estudiantes universitarios durante la pandemia
por la COVID-19. Teniendo como objetivo dar a conocer la prevalencia de BA,
fundamentado en el agotamiento emocional, que padecen los estudiantes
universitarios, y la diferencia segun afio de estudio y sexo. Fueron participes 341
estudiantes universitarios (donde el 76% fueron mujeres) de distintas instituciones
que cursaban entre el segundo y cuarto afio de estudios. Se uso la Escala de
Cansancio Emocional para la evaluacion de los estudiantes. Los resultados de la
prevalencia de BA fueron descritos a traveés de porcentajes y la comparacion entre
grupos se realizo con medidas de magnitud del efecto. A su vez revelaron a un nivel
alto (31.4%) y en riesgo (11.7%) de BA. Por otra parte, las mujeres registran

puntuaciones mas altas en comparacion a los hombres en BA, sin embargo, no se
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encontraron diferencias de acuerdo con el afo de estudio, ademas la asociacion

con depresion y ansiedad fue moderada.
1.3.Planteamiento del problema
1.3.1. Descripcion de larealidad problemética

El sindrome de burnout, el cual también es conocido como agotamiento
fisico y mental o desgaste emocional, es en la actualidad un problema de gran
impacto. Por lo general el cansancio emocional se ha centrado mucho mas en el
ambito laboral, sin embargo, con el transcurrir de los afios se ha podido notar que
los colaboradores no son las Unicas personas que padecen de dicho sindrome, si
no que ya varios estudiantes se encuentran inmersos en esta situacion, por el
exceso de sobrecarga académica que les demandan a los estudiantes con el
cumplimiento de todas las obligaciones que dictan la universidad (Rosales &
Rosales, 2013).

Por ello, los estudiantes logran desarrollar sus capacidades y competencias
impartidas por los docentes, siendo de gran importancia para el proceso de su
formacion lo que facilitaria el éxito de sus objetivos profesionales, por otro lado,
existen muchos estudiantes que casi siempre experimentan una excesiva
sobrecarga de estrés durante su formacion, presentando indicadores de un elevado
abandono académico (Freudenberger, 1974).

Como también, en el transcurso de su educacion los estudiantes obtienen
habilidades apropiadas para hacer frente a los requerimientos académicos,
mientras que otros estudiantes no logran las habilidades requeridas, pueden
mostrarse con inconvenientes para cambiar la situacion académica, lo que conlleva
a que el estudiante opte por comportamientos inapropiados como de evitacion o de

escape usandolos como una forma de hacer frente a esos problemas y que no son
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convenientes para su solucion. Se sabe que las dificultades que no se llegan a
resolver suelen crecer, dando como resultados que los estudiantes sientan un
malestar prolongado afectando su estado fisico y emocional (Caballero, Hederich
& Palacios, 2010).

La variable del cansancio emocional ha sido estudiada a nivel internacional
en distintos grupos de estudiantes segun su carrera profesional, tenemos por
ejemplo un articulo sobre la incidencia del Sindrome de Burnout académico que fue
estudiada en estudiantes de la escuela de enfermeria en la Universidad de Costa
Rica, donde identificé que un 18,8% de los participantes manifestaban Sindrome
de Burnout Académico, con sintomas fisicos como cefaleas, trastornos del suefio y
lesiones inflamatorias de los mdusculos, articulaciones, ligamentos y nervios,
sintomas conductuales como soledad, sentimientos de vacio e irritabilidad, y en
altimo lugar se hallaron sintomas de caracter cognoscitivo como alta sensibilidad a
ser criticado y dificultad para poder mantener la concentracion, en conclusion,
podemos decir que si estos tres tipos de sintomas permanecen a lo largo del tiempo
pueden desarrollarse padecimientos tanto psiquiatricos como repercusiones a nivel
fisico (Bolafios & Rodriguez, 2016). A su vez, en un estudio de la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el sindrome burnout realizado en 148 universitarios
peruanos se encontré que a pesar de que los estudiantes emplearan de forma
correcta las estrategias de afrontamiento, debido a la exposicion de diversas
exigencias, presentan sintomas como frustracion, cansancio, enojo y ansiedad,
siendo este el motivo por el cual existe una limitacion en sus capacidades de
emplear soluciones en presencia de las demandas del entorno. (Salinas, 2019)

La reaccion al estrés se podra basar en la capacidad personal de cada

individuo para hacer frente a las exigencias de su contexto y a su vez a los
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acontecimientos o eventos presentados, se puede observar que no todos los
estudiantes se encuentran bajo presion por la misma situacion, tales como, la
sobrecarga de deberes académicos, la presion que pueden sentir al rendir un
examen y, por ultimo, carecer de tiempo para poder ser capaz de llevar a cabo las
asignaciones académicas. Con lo dicho podemos decir que no es el evento del
examen por la que se genera el estrés, tan solo que se vincula con el “agobio” que
sienten los estudiantes, por el poco tiempo que tienen para realizar los excesivos
deberes académicos, en otras palabras, vendria a ser la percepcion que tienen
acerca de la cantidad de actividades y el escaso tiempo que tienen para poder
realizarlas (Polo, Hernandez Lépez & Pozo Mufioz, 1996).

Finalmente, en estos ultimos dos afios, hemos atravesado a nivel mundial la
crisis sanitaria mas grande la dltima década, restringiendo actividades que
realizdbamos en espacios publicos, por este motivo al principio de la crisis se nos
obligb a guardar distancia y aislamiento social, impactando y frenando asi
considerablemente nuestras vidas. La consecuencia de habernos mantenido
aislados en cuarentena, es tener una posible afectacion psicologica. Los sintomas
del trastorno de estrés agudo estdn asociados como uno de los factores mas
relevantes ocasionados por la cuarentena. (Brooks et al. 2020)

1.3.2. Formulacion del problema de investigacién

¢, Cual es la relacién entre el agotamiento emocional académico y estrategias

de afrontamiento al estrés en estudiantes de una Universidad Privada en Chiclayo

en el ano 202172
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1.4.0bjetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Establecer la relacidbn entre el agotamiento emocional académico y
afrontamiento al estrés en estudiantes de una Universidad Privada en Chiclayo

2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

Conocer los niveles de agotamiento emocional académico, en estudiantes
de una Universidad Privada de Chiclayo.

Determinar los niveles de agotamiento emocional académico segun género,
en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo.

Identificar los niveles de agotamiento emocional académico segun escuela
profesional, en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo.

Conocer los niveles de uso de estrategias de afrontamiento al estrés, en
estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo.

Determinar los niveles de uso de estrategias de afrontamiento al estrés
segun género, en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo.

Identificar los niveles de uso de estrategias de afrontamiento al estrés segun
escuela profesional, en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo.

Analizar la relacion del agotamiento emocional académico con las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes de una

Universidad Privada de Chiclayo.
1.5.Hipotesis

1.5.1. Formulacion de las Hipotesis de investigacion

Hipo6tesis General
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H1: Existe una relacién significativa entre el agotamiento emocional
académico y Estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes de una
Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo en el afio 2021.

Hipotesis Nula

Ho: No existe una relacion significativa entre el agotamiento emocional
académico y Estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes de una
Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo en el afio 2021.

Hipotesis Especificas

Existen niveles altos de agotamiento emocional académico, en estudiantes
de una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo.

Existen niveles altos de agotamiento emocional académico segun género,
en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo.

Existen niveles altos de agotamiento emocional académico segun escuela
profesional, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo.

Existen niveles altos de uso de estrategias de afrontamiento al estrés, en
estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo.

Existen niveles altos de uso de estrategias de afrontamiento al estrés segun
género, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo.

Existen niveles altos de uso de estrategias de afrontamiento al estrés segun
escuela profesional, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de
Chiclayo.

Existe una relacion significativa del agotamiento emocional académico con
las dimensiones de las estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes de una

Universidad Privada de la ciudad de Chiclayo.
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1.5.2. Variables de estudio
Agotamiento emocional académico

Es la limitacion de componentes emocionales, que producira la sensacion
de no poder brindar nada a los demas, la cual se va a manifestar de dos formas,
tanto fisica como psicoldgica (Gamboa, Gonzalez & Gonzalez, 2008).
Estrategias de afrontamiento al estrés

Aquellas acciones y pensamientos que realizan los individuos en respuesta
a las demandas internas y externas, tendencias personales para enfrentar diversas
circunstancias de la vida, que surgen del predominio del individuo y es el resultado

de su experiencia (Lazarus & Folkman,1986).

1.5.3. Definicion operacional de las variables

Tabla 1
Variable N° de items items Tipo de Técnicas o
respuesta  instrumentos
de
recoleccion
de datos
Agotamiento 10 item 1 Ordinal Escala de
Emocional item 2 Cansancio
Académico ftem 3 1 = Raras Emocional
ftem 4 veces (ECE)
item 5 2 = Pocas Ramos,
item 6 veces Manga y
ftem 7 3=Algunas  Moran (2005)
item 8 veces
ftem 9 4 =Con Adaptacion:
ftem 10 frecuencia Dominguez
5= Siempre (2014)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Variable Dimensiones N° de ltem Tipo de Técnicas o
item S respuesta instrumento
S s de
recoleccion
de datos
Afrontamiento 5, 25,
activo 47,
58
Planificacion 19,
32,
39,
56 Inventario de
Contencion del 10, estrategias
afrontamiento 22, de
41, afrontamiento
49 1 = Casi (COPE)
Supresion de T nunca hago Carver,
Estrategias  actividades 33, esto Scheiery
de 42, 2=Aveces Weintraub
afrontamient 55 hago esto (1989)
0 Re-interpretacion 1,29, 3=
positiva y 60 38, Usualment  Adaptacion:
crecimiento 50 ehagoesto Cassarettoy
Aceptacion 13, 4=Hago Chau (2016)
21, esto con
44, mucha
54 frecuencia
Enfocar y liberar 3,17,
emociones 28,
46
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Soporte 4,14,

instrumental 30,
45
Soporte 11,
emocional 23,
34,
52
Desentendimient 2, 16,
o mental 31,
43
Desentendimient 9, 24,
o conductual 37,
51
Negacion 6, 27,
40,
57
Afrontamiento 7,18,
religioso 48,
60
Uso del humor 8, 20,
36,
50
Uso de 12,
Substancias 26,
35,
53

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II: METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio esta dentro de un enfoque cuantitativo, porque mide las variables
de estudio de forma numérica mediante analisis estadistico, permitiendo la
recopilacion de datos de un fenébmeno situado en un contexto social buscando
especificar caracteristicas de interés (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El
disefio del que se hizo uso en esta investigacion es de tipo no experimental debido
a que solo se procedié a observar y medir las variables seleccionadas en los
participantes sin ningun tipo de intervencion de programas, para evitar que se
alteren las variables. El estudio es correlacional, dado que busca conocer la
relacion y como se manifiesta el agotamiento emocional académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes pertenecientes a una universidad
privada, ademas de explorar hasta qué punto se relacionan las dos variables en el
estudio; ya que se han hallado escasos estudios a nivel regional sobre esta
relacion. El corte del estudio es de tipo transversal, permitiendo la medicion y
andlisis de los datos de las variables obtenidas dentro de un tiempo sobre una
muestra, subconjunto, o poblacién predefinida en el que no se elabora ningun
seguimiento (Hernandez y Mendoza, 2018).
2.2.Participantes

La poblacion de esta investigacion estd conformada por 678 estudiantes,
asimismo la muestra fue de 200 estudiantes de ambos sexos con edades entre los
18 a 21 afos, que cursan del tercer al séptimo ciclo, pertenecientes a una
Universidad Privada en Chiclayo.

El calculo 6ptimo de la muestra se determiné por la siguiente propiedad.
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z2.P.Q. N _ 1.962(0.500).(0.755).(678)

- z2, P. Q+e?2. (N—l)_ 1.962.(0.755)+ 0.052(678-1) = 200

N: poblacion total de estudiantes (678)
P: Proporcion de estudiantes que presenta un alto agotamiento emocional
académico y estrategias de afrontamiento al estrés (24.5%)
Q: Proporcion de estudiantes que no presentan un alto agotamiento emocional
académico y estrategias de afrontamiento al estrés (75.5%)
Z: Valor puntual de la distribucion normal estandar a un nivel de confianza de 95%
(1.96)
e: Error de muestreo (5%=0.05)
Muestreo

El muestreo utilizado en la investigacion fue probabilistico de tipo aleatorio
simple, significando que cada unidad de andlisis ha tenido la misma e
independiente probabilidad de haber sido seleccionado en la muestra (Porras,
2017).
Los criterios definidos para la seleccion de nuestra muestra fueron los siguientes:
Criterios de inclusién

Estudiantes pertenecientes a una Universidad Privada en Chiclayo y que
firmen el consentimiento informado.

Estudiantes universitarios de ambos sexos.

Estudiantes universitarios de 18 a 21 afos.

Estudiantes que se encuentren registrados en el semestre académico.
Criterios de Exclusion

Estudiantes universitarios que no deseen participar en la investigacion.

Estudiantes que se encuentren laborando.

Estudiantes que tengan hijos.
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2.3.Medicion

2.3.1. Parala variable de Agotamiento Emocional Académico

La Escala de Cansancio Emocional (ECE) fue elaborado originalmente por
Ramos, Manga y Moran (2005), es una escala unidimensional compuesta por 10
items, los cuales evallan el cansancio emocional, cada item va a tener en
consideracion los ultimos 12 meses de su vida académica, dichos items se
puntuaran del 1 al 5, segun acontezca lo expuesto en la frase se le asignaran los
siguientes valores: 1: raras veces, 2: pocas veces, 3: algunas veces, 4. con
frecuencia, 5: siempre. El contenido de los items esta elaborado en base en la
escala de cansancio emocional del Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson,
1997), a su vez la concepcién de burnout de Freudenberger. Por udltimo, el
instrumento obtuvo un nivel aceptable de consistencia interna, un coeficiente alfa
de 0.83, y una satisfactoria homogeneidad de items.

En el presente trabajo se hace uso de la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) la adaptaciéon realizada por Dominguez (2014) en Lima Metropolitana,
realizada en una muestra de 448 estudiantes pertenecientes a la escuela de
Psicologia en una universidad privada, conformada por 320 mujeres y 128
hombres, sus edades oscilaban las edades 15 y 48 afios. En el analisis
psicométrico de la escala, la validez se hizo uso de un analisis factorial
confirmatorio, siendo obtenida mediante indices Dm, los cuales resultaron elevados
dando lugar a la validez de constructo, por ultimo, con respecto a la confiabilidad
fue estimada por el alfa de Cronbach por lo que se comprobd su

unidimensionalidad, en el cual se obtuvo un indicador de 0.87.
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2.3.2. Paralavariable de Estrategias de Afrontamiento al Estrés

El instrumento ha tenido diversas versiones y adaptaciones, el Inventario
multidimensional de Estimacion del Afrontamiento COPE fue originalmente fue
construido por los autores: Carver, Scheier y Weintraub en 1989, el cual tenia el fin
de evaluar las distintas formas en que los individuos responden ante el estrés.
Consta de dos formas tanto disposicional, aquella que responde acorde a
caracteristicas habituales y la forma situacional que es segun el acontecimiento de
forma especifica o temporal. En ambas formas se mantiene el contenido y nimero
de los items, lo Unico que varia es la instruccion que brinda el instrumento.

La version a utilizar esta constituido por 60 items y por 15 estrategias de
afrontamiento: Planificacion, Contencion del afrontamiento, Afrontamiento activo,
Soporte instrumental, Soporte emocional, Supresion de actividades,
Desentendimiento  mental, Aceptacion, Desentendimiento mental, Re-
interpretacion positiva, crecimiento, Uso del humor, Desentendimiento conductual,
Enfocar y liberar de emociones ,Negacion, Acudir a la religién, Uso de drogas y
alcohol, donde cada una estd compuesta por 4 items, estos a su vez son planteados
en términos de acciones dichos items califican en un formato Likert que va del 1 al
4, donde 1: casi nunca lo hago, 2: a veces hago esto, 3: usualmente hago esto y 4:
hago esto con mucha frecuencia (Carver, 1997).

La adaptacion que se realiz6 en Peru por las autoras Cassaretto y Chau
(2016), en Lima Metropolitana, su analisis psicométrico fue realizado en una
poblacion de 300 estudiantes que oscilaban de los 16 a 25 afios, que tuvo como
resultado una evidencia sélida de las 15 estrategias de afrontamiento, el motivo por
el cual esta investigacion se centra especificamente en éstas, ademas se

establecieron correlaciones de cada item con su escala correspondiente y con
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respecto a validez se pudo realizar un analisis factorial exploratorio, utilizando una
extraccion de los componentes principales y un analisis de rotaciéon oblicua, por lo
que se encontré que logroé alcanzar los niveles adecuados, obteniendo como
resultados una varianza total acumulada del 65,15% para los 15 factores. Por
altimo, en cuanto a confiabilidad, cada una de las estrategias, mediante coeficiente
alfa de Cronbach, se encuentran entre 0.53 a 0.91.
2.3.3. Ficha Sociodemografica

La ficha sociodemografica realizada contiene 8 enunciados, en la que se
solicitan sus datos generales como sexo, edad, estado civil, ciclo de estudios,
carrera universitaria, ademas de preguntas relevantes para los criterios de
exclusidbn como si actualmente se encuentra cursando el semestre académico, si
labora o tiene hijos, las preguntas poseen dos tipos de respuestas, tanto

dicotbmicas como politdmicas.

2.3.4. Consentimiento Informado

Se presentd el consentimiento informado a cada participante, donde se
expresa el objetivo del estudio, que en este caso concierne a la medicion de las
variables agotamiento emocional académico y estrategias de afrontamiento al
estrés y, por ultimo, para la aplicacién del instrumento la participacion fue de
caracter voluntario.
2.4.Procedimiento

Para realizar esta investigacion se disefidé un cuestionario en la plataforma
de Google forms a consecuencia del contexto de la modalidad no presencial, debido
a la pandemia a nivel mundial. De la misma manera, se obtuvo facilidades con las
autorizaciones correspondientes del test por medio del correo Hotmail y mayor

accesibilidad a la poblacion universitaria, informandoles virtualmente en qué
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consistia la investigacion, mencionandole que su participacion seria de manera
voluntaria manteniéndose en el anonimato y guardando la confidencialidad de los
resultados obtenidos. Después de haber aceptado, los participantes deberan llenar
el formulario brindado el cual duré 60 minutos. Tras obtener los datos requeridos
de cada participante, estos fueron exportados a los programas estadisticos, como
el Excel y el JASP, para luego ser interpretados los resultados obtenidos.
Finalmente, estos se plasmaron en la discusion haciendo las comparaciones

correspondientes con los estudios semejantes a las variables de esta investigacion.

2.5.Aspectos Eticos

Para poder realizar la evaluacion de cada uno de los participantes se le envié
el consentimiento informado, con el fin de proteger los principios éticos de la
investigacion (Colegio de psicologos del Pera, 2017).

En cuanto a la confidencialidad se puede garantizar el anonimato debido a
gue la informacion obtenida por cada uno de los participantes sera reservada por
las investigadoras, dicha informacién solo se utilizara para fines investigativos.

Con respecto a los principios generales de la Asociacién Estadounidense de
Psicologia (APA), se estara cumpliendo con el principio de beneficencia, debido a
qgue los resultados que se van a obtener permitiran una planificacion de mejora
respecto a la situacion que se presenta, referente al principio de justicia que se
puede ver reflejado en la inclusion de todos los estudiantes universitarios que estén
aptos para participar en el estudio, finalmente el respeto a los derechos humanos y
dignidad de las personas, sin discriminacion de cultura, raza o la creencia religiosa

de cada persona (APA, 2017).
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2.6.Analisis de los datos

Después de la recopilacion de datos, estos seran digitalizados en nuestra
matriz en el programa Excel, los cuales luego seran importados al programa JASP
version 14. Los analisis estadisticos seran consecuentes respecto a los objetivos
generales planteados en el presente estudio.

Ante todo, se llevara acabo el analisis de normalidad con el fin de conocer si
las técnicas utilizadas son paramétricas y no paramétricas, siendo esto de vital
importancia para determinar cual sera la prueba estadistica a utilizar para poder
responder a los objetivos generales del estudio, como la muestra es ascendente a
50 participantes se hard uso del estadistico Kolmogorov Smirnov o también se
podré verificar la asimetria y curtosis a través de un andlisis descriptivo de datos.

Asi mismo, con el proposito de tener mayor consistencia de los resultados
se hara uso del analisis de confiabilidad con el estadistico Omega de Mac Donald
a los instrumentos correspondientes de cada variable. Posteriormente, para
responder a los objetivos especificos se aplicara un analisis de frecuencias para las
variables ordinales y un analisis descriptivo para las variables numéricas,
detallando asi la medida y la desviacion estandar.

Finalmente, al ser una investigacion de tipo correlacional, y en base al
andlisis de normalidad, se va a trabajar con el coeficiente de Pearson, de esta

manera se confirmara o rechazard la hipétesis de la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

1.1.Interpretacion de resultados

Tabla 3

Niveles de Agotamiento Emocional Académico en estudiantes universitarios.

Niveles f %
Bajo 59 29.50%
Medio 97 48.50%
Alto 44 22%
Total 200 100%

En la tabla 3 se pudo observar que 59 (29.50%) estudiantes universitarios
presentaban niveles bajos de Agotamiento Emocional Académico, 97 (48.50%) se
encontré en un nivel medio y, por ultimo, se evidenciaron niveles altos en 44 (22%)
estudiantes.

Tabla 4

Nivel de Agotamiento Emocional Académico en estudiantes universitarios del
género masculino y femenino.

Género Masculino Femenino

Niveles f % f %
Bajo 19 22% 40 35%
Medio 47 54% 50 44%
Alto 21 24% 23 20%
Total 87 100% 113 100%

Para la variable de Agotamiento Emocional Académico, como se puede
evidenciar en la tabla 4 se encontr6 que por género predomina un nivel medio,
donde en el género masculino existe una frecuencia de 47 (54%) y para el femenino
un 50 (44%); seguido se encuentra el nivel bajo que en el género masculino tiene

una frecuencia de 19 (22%) y para el femenino 40 (35%); finalmente en un nivel
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alto se obtuvo una frecuencia de 21 (24%) en el género masculino y el femenino
con 23 (20%).

Tabla 5

Niveles de Agotamiento Emocional Académico por escuela profesional.

Escuela Psicologia Ciencias de la Comunicacion
Profesional

Niveles f % f %
Bajo 41 37.96% 18 19.57%
Medio 40 37.04% 57 61.96%
Alto 27 37.04% 17 18.48%
Total 108 100.00% 92 100%

En cuanto a niveles de Agotamiento Emocional Académico por escuela, se
encontré que prevalecia un nivel medio en la escuela de Ciencias de la
Comunicacion con una frecuencia de 57 (61.96%) alumnos y Psicologia con 40
(37.04%); seguido esta el nivel bajo en Psicologia con 41 (37.96%), por otro lado
en el mismo nivel pero con menor frecuencia Ciencias de la Comunicacion con 18
(19.57%); en ultimo lugar el nivel alto donde se evidencio a la escuela de Psicologia
con una frecuencia de 27 (37.04%) y Ciencias de la Comunicacion con 17 (18.48%).

Tabla 6

Niveles de uso de Estrategias de Afrontamiento al Estrés en estudiantes
universitarios.

Niveles f %
Bajo 58 29%
Medio 98 49%
Alto 44 22%
Total 200 100%

Respecto a los niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés en

estudiantes universitarios, se hall6 que 58 (29%) tienen niveles bajos de uso de
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estrategias, 98 (49%) se ubican en un nivel medio y finalmente 44 (22%)
estudiantes constan de un nivel alto.

Tabla 7

Nivel de uso de Estrategias de Afrontamiento en estudiantes universitarios del
género masculino y femenino.

Género Masculino Femenino

Niveles f % f %
Bajo 20 23% 38 34%
Medio 49 56% 49 43%
Alto 18 21% 26 23%
Total 87 100% 113 100%

Al igual que la anterior variable, para el uso de Estrategias de Afrontamiento
también se realizé una clasificacion por género, evidenciando que el nivel medio
predomina en ambos géneros, en el masculino y femenino con una frecuencia de
49 (56% y 43% respectivamente); luego en un nivel bajo se hallé que en el género
femenino existe una frecuencia de 38 (34%), mientras que en el masculino 20
(23%); por ultimo, en un nivel alto se encuentra el género femenino con una
frecuencia de 26 (23%) y el masculino con 18 (21%) estudiantes.

Tabla 8

Niveles de uso de Estrategias de Afrontamiento por escuela profesional.

Escuela
Profesional Psicologia Ciencias de la Comunicacién
Niveles f % f %
Bajo 35 32.41% 23 25.00%
Medio 49 45.37% 49 53.26%
Alto 24 22.22% 20 21.74%
Total 108 100.00% 92 100.00%
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Con respecto a los niveles de uso de Estrategias de Afrontamiento
predomina el nivel medio en Ciencias de la Comunicacion y en Psicologia con una
frecuencia de 49 (45.37% y 53.26% respectivamente), por otro lado, en la escuela
en un nivel bajo con una frecuencia de 35 (37.96%) la carrera de Psicologia, en el
mismo nivel pero en menor frecuencia se encuentra Ciencias de la Comunicacion
con 23 (25%); finalmente en un nivel alto con una frecuencia de 24 (22.22%)
estudiantes la escuela de Psicologia y Ciencias de la Comunicacion con una
frecuencia de 20 (21.74%) alumnos.

Tabla 9

Andlisis de correlacidon entre agotamiento emocional académico y afrontamiento
al estrés.

Agotamiento Emocional

Variable o
Académico
Estrategias de Pearson's r 0.304***
Afrontamiento al Estrés
p-value <.001

*p <.05, * p < .01, **p < .001

En la tabla 9 se pudo apreciar una relacion muy significativa directamente
proporcional entre la variable de Estrategias de afrontamiento al Estrés y Cansancio
Emocional Académico (r =.304, p <.001).

Tabla 10

Andlisis de correlacién entre Agotamiento Emocional Académico y las
dimensiones de las Estrategias de Afrontamiento al Estrés.

Agotamiento

Dimensiones Emocional
Académico
Afrontamiento activo Pearson's r 0.293 ***
p-value <.001
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Andlisis de correlacion entre Agotamiento Emocional Académico y las
dimensiones de las Estrategias de Afrontamiento al Estrés.

Agotamiento

Dimensiones Emocional
Académico
Planificacion Pearson's r 0.201**
p-value 0.004
Contencion del afrontamiento Pearson's r 0.345***
p-value <.001
Supresion de actividades Pearson's r 0.242 ***
p-value <.001
Enfocar y liberar emociones Pearson's r 0.266 ***
p-value <.001
Bldsqueda de razones instrumentales Pearson's r 0.378***
p-value <.001
Blsqueda de razones emocionales Pearson's r 0.386 ***
p-value <.001
Desentendimiento conductual Pearson's r 0.209**
p-value 0.003
Negacion Pearson's r 0.170*
p-value 0.016

*p<.05 *p<.01, **p<.001

Finalmente, en la tabla 10 se puede evidenciar una relacion muy significativa
directamente proporcional entre Cansancio Emocional Académico y las
dimensiones Afrontamiento al estrés Activo (r =.293, p <.001), Planificacion (r
=.201, p <.01), Contencion del afrontamiento (r =.345, p <.001), Supresién de
actividades (r =.242, p <.001), Enfocar y liberar emociones (r =.266, p <.001),
Blusqueda de razones instrumentales (r =.378, p <.001), Busqueda de razones

emocionales (r =.386, p <.001), Desentendimiento conductual (r =.209, p <.01), por
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altimo una relacion significativa directamente proporcional con la dimension

Negacion (r =.170, p <.001).
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CAPITULO IV: DISCUSION

Hoy en dia los estudiantes universitarios presentan un gran reto, por las
exigencias propias de la universidad, experimentando una sobrecarga académica,
por lo cual, no solo tienen que desempefiarse en sus labores delegadas por la
universidad a cada uno de ellos en sus respectivas carreras, sino que también,
tienen otras responsabilidades personales. Por lo tanto, los universitarios tienen
gue enfrentar con estrategias a estas sobrecargas, por lo cual, les puede generar
un agotamiento emocional académico, por ello, la presente investigacion se realizo
con la finalidad de establecer la relacidén entre el agotamiento emocional académico
y afrontamiento al estrés en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo.

Se ha determinado de vital importancia la mencién del burnout, ya que, se
ha encontrado poca evidencia de las dos variables juntas que es el agotamiento
emocional y las estrategias de afrontamiento, a pesar de ello sabemos bien que el
agotamiento emocional es una de las dimensiones que pertenecen al burnout
académico.

En el afio de 1978 se ampliaron las investigaciones acerca del burnout, pero
esta vez hacia otras profesiones y a la vez, se pudo incluir un tercer aspecto: la falta
de realizacion personal en cada uno de los individuos. Por el momento existen,
estas dimensiones que son la despersonalizacion, el agotamiento y falta de
realizacion personal, que pueden ser estimados como las principales y esenciales
en la definicién de dicho sindrome, y que se han podido incluir en los instrumentos
qgue lo evaltan, tales como el MBI-Human Services (MBIHSS) de Maslach y
Jackson (1981).

Ante esto, el autor un afio después nos plantea que el sindrome de burnout

comienza con la presencia del agotamiento emocional, luego surge la
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despersonalizacion y, concluyendo con la baja realizacion personal en el trabajo.
Finalmente, en los afios 80’ Maslach y Jackson fueron quienes crearon un enfoque
tridimensional para estas caracteristicas, convirtiéndolos en dimensiones que hoy
en dia conocemos como agotamiento emocional (AE), la despersonalizacion (DP)
y la baja realizacion personal (RP).

Partiendo a lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que en la tesis de
Alva y Yanac (2017) se obtuvo como resultado que si hay una correlacion inversa
altamente significativa entre Burnout Académico y Estrategias de Afrontamiento en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de una Universidad privada.
Estos resultados probarian que, si los alumnos sienten poca presencia de burnout,
significaria que hacen mas uso de estrategias de afrontamiento, lo que revelaria
gue es de fundamental importancia mantener y trabajar la estabilidad en cuanto a
las estrategias de afrontamiento como nos menciona y a si regularizar la presencia
del agotamiento. (Palacios, et al, 2009).

Por lo tanto los resultados que se han conseguido en la presente tesis;
encuentra que la hipotesis nula se rechaza, lo que significa que se ha podido
corroborar la hipédtesis alternativa, debido a que, si existe una correlacion
directamente y muy significativa entre agotamiento emocional académico y
estrategias de afrontamiento al estrés (Tabla N°9), significando que a niveles altos
de agotamiento emocional académico corresponde a niveles altos de estrategias
de afrontamiento al estrés, se puede ver reflejado en nuestros resultados (Tabla
N°3 y N°6) donde se muestran los niveles obtenidos, ya que en cansancio
emocional académico se evidencio niveles medios, al igual que en estrategias de

afrontamiento al estrés.
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Es decir, que cuando los estudiantes atraviesan situaciones dificiles y
complicadas por cuestiones de las exigencias de la universidad en relacion a lo
académico, los estudiantes pueden hacer mayor uso de estrategias de
afrontamiento al estrés, asi disminuir el agotamiento emocional que los alumnos
estan experimentando en ese momento.

En el aspecto psicologico los jovenes estudiantes muestran en sus
resultados que pueden sentir estrés la mayor parte del tiempo por causa del
cansancio emocional académico y que se podria asociar a los sentimientos
negativos, angustia, tensidén, preocupacion e intranquilidad que los estudiantes
puedan experimentar y esto les lleve a la falta de concentracion en el aspecto
académico haciendo que algunos estudiantes fracasen en algunas tareas y que
vayan alimentando las emociones negativas que ya han estado presentando
anteriormente. Pero ya que los universitarios van a hacer uso de las estrategias de
afrontamiento del estrés, ellos mismos irdn autorregulando el agotamiento
emocional, como en los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciando
gue los estudiantes al presentar agotamiento emocional van a hacer mayor uso de
sus estrategias de afrontamiento ante el estrés.

Caballero, Hederich y Palacio (2009) nos menciona que el cansancio
emocional, es aquel deterioro que la persona siente, luego de haber realizado
multiples actividades en su rutina diaria, también puede ser producto de un
cansancio acumulado, por haberse enfrentando a dificultades por lo que conlleva a
que el individuo perciba irritabilidad, fatiga y desanimo, debido a la presencia del
estrés. Por lo cual, cuando los estudiantes muestran un nivel alto de agotamiento
van a presentar sintomas somaticos que van a estar reflejadas con afecciones

gastricas, cefaleas, dificultad para conciliar el suefio, entre otros.
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Para la variable de agotamiento emocional se hall6 predominancia de un
nivel medio guardando relacién con los niveles de uso de las estrategias de
afrontamiento al estrés debido a que también obtuvo mayor predominancia en el
nivel medio (Tabla N°3 y Tabla N°6), dichos resultados son similares a los que
obtuvo Taboada (2020), donde se pudo apreciar en su tesis, que también
predominé un nivel medio respecto a agotamiento emocional en una muestra
universitaria desde el primer al tercer ciclo de las carreras universitarias de
ingenieria industrial, psicologia y administracion.

Asimismo, en relacién con los niveles encontramos la posicién de Picasso et
al. (2012) que mediante su estudio en estudiantes de la escuela de Odontologia de
una universidad particular que pertenecian 8vos y 9nos ciclo, dieron a conocer un
nivel alto de prevalencia, por otro lado, encontramos en una posicion contraria los
resultados de Andrade y Jaramillo (2018) donde su investigacion evidencié una baja
prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes y en cuanto a la variable
Estrategias de Afrontamiento, observandolo desde un punto de vista global, se
obtuvieron valores que indicaron una mayor frecuencia para las estrategias de
afrontamiento positivas. Encontrdndose asi los resultados de nuestra investigacion
en una posicion intermedia entre estos estudios, debido al nivel hallado (Tabla N°3).

Al mismo tiempo, Alva 'y Yanac (2017) realizan una investigacion con las dos
variables implicadas, en este caso burnout académico con un instrumento
unidimensional de Barraza (2010), mientras que, para su otra variable que fue
estrategias de afrontamiento al estrés se usO la escala de Cabanach, Valle,
Rodriguez, Pifieiro y Freire (2011), la cual consta de solo tres dimensiones:
revaluacion positiva, busqueda de apoyo y planificacion, los resultados que se

obtuvieron para burnout académico fueron que en su mayoria los alumnos
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presentan burnout prevaleciendo ligeramente un nivel promedio, seguido un nivel
bajo y finalmente un nivel alto, dichos resultados del son similares a los presentes
en esta investigacion debido a que sus niveles se encuentran en el mismo orden
(Tabla N°6), todo esto indicando que el burnout influye de forma significativa en la
vida del estudiante universitario ya que este sindrome tiene una naturaleza
insidiosa, es decir, que se presenta de forma gradual con sintomas poco visibles al
comienzo causando que el estudiante no logre tener consciencia del estado en el
que se encuentra.

Caballero et al. (2007) también obtuvo resultados semejantes, sefialando
gue esto se veria reflejado en el uso correcto de las estrategias que el estudiante
puede utilizar para asi lograr superar las demandas académicas. Igualmente se
puede afirmar que mientras la presencia de burnout sea muy elevada los
estudiantes van a manifestar sintomatologia muy evidente como lo es el
agotamiento emocional y fisico, irritabilidad, desgano, abuso de alcohol y/o
sustancias psicoactivas, bajo rendimiento, ausencia en clases, abandono de los
estudios, ansiedad depresion y relaciones inestables. (Rosales y Rosales, 2013).

Lazarus y Folkman (1984) en su marco teérico desarrollado sobre el estrés,
nos menciona que el afrontamiento es un componente intermediario entre el
estresor y adaptacion psiquica y fisica del individuo. Una vez presenciada la
situacibn como amenazante por limitar sus recursos o mostrarse desafiante, la
persona ejecuta una serie de acciones para manipular las demandas internas o
externas con la finalidad de reducir la situacion estresante o de evitar el incremento
de ello y poder asi recuperar el equilibrio previo (Lazarus, 1993).

Se puede evidenciar en la investigacion que realizé Duefias (2017) debido a

que en su tesis se obtuvo como resultados que el estrés académico de los
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estudiantes de una universidad nacional es alto, las estrategias de afrontamiento
que utilizan son regulares por lo que se concluye que se hall6é una correlacion entre
las estrategias de afrontamiento con el estrés académico, porque las dos variables
funcionan de manera dependiente.

En relacion al mencionado estudio, en cuanto a los niveles de uso de las
estrategias de afrontamiento, en nuestra investigacion se pudieron hallar niveles
generales evidenciando con mayor predominancia un nivel medio, en cuanto a las
dimensiones no se logroé realizar dicha clasificacion debido a la falta de baremos
(Tabla N°6); por otra parte, nuevamente haciendo mencién al estudio realizado por
Alva y Yanac (2017), quienes trabajaron con estudiantes de la carrera de
psicologia, que a su vez coincide con el nivel y poblacién estudiada, se evidencio
también niveles promedios con mayor prevalencia, en este caso debido al uso de
un instrumento diferente, lograron obtener resultados mas especificos con respecto
a sus dimensiones, siendo asi que busqueda de apoyo, revaluacion positiva y
planificacion también presentaron niveles promedios, indicado asi que gran parte
de los educandos realizan un uso admisible de aquellos recursos que conforman
las estrategias de afrontamiento.

Un estudio semejante a estos resultados los obtuvo Palacio et al. (2009)
corroborando que pese a las restricciones que puedan llegar a presentar los
alumnos durante el transcurso de su formacién académica, las estrategias de
afrontamiento deben estar conformadas por sus recursos externos e internos, es
importante resaltar que si estos son utilizados de una forma adecuada sera un
factor altamente positivo para la salud mental, por lo tanto tendra un prondstico
favorable para que los estudiantes logren desarrollarse exitosamente a nivel

académico.

56



En conformidad con Martinez (et al., 2005 citado por Palacio et al., 2009),
debido a que nuestra muestra esta conformada por estudiantes entre los 18 y 21
afos, sustentan que los estudiantes que sean muy jovenes y sumado su falta de
experiencia, son mas vulnerables a cometer equivocaciones respecto a las
decisiones que se toman en cuanto a sus actividades personales y académicas, lo
cual resaltaria su necesidad en llevar a cabo un entrenamiento para asi poder
aprender a hacer uso de las estrategias de afrontamiento de tal manera que el
estudiante en cada periodo de su vida académica logre estar capacitado para poder
tomar la decision mas adecuada.

En cuanto a las dimensiones de esta variable, la estrategia de afrontamiento
activo, planificacién, contencién del afrontamiento, supresion de actividades,
enfocar y liberar emociones, busqueda de razones instrumentales, basqueda de
razones emocionales, desentendimiento conductual y negacién guardan una
correlacion directamente muy significativa con el agotamiento emocional
académico (Tabla N°10), dichos resultados son similares a las conclusiones que
Salinas (2019) obtuvo, haciendo uso del instrumento COPE en su version original
gue cuenta con 13 estrategias, a comparacion de la usada en nuestra investigacion
gue consta de 15, relaciona dicha variable con burnout de Malasch (1981) en
estudiantes el cual incluye a su vez nuestra variable estudiada que viene a ser el
agotamiento emocional, el cual se refiere al cansancio emocional y afecto, es decir,
la persona siente que le falta energia y que los recursos que poseen le son
insuficiente o se agotan.

Tomando en consideracion estas caracteristicas podemos hacer mencién
que las dimensiones desentendimiento conductual y enfocar y liberar emociones

guardan una semejanza de manera directa con un tamafo de efecto mediano con
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la dimensidén agotamiento emocional, a su vez la dimension de desentendimiento
mental tiene una correlacion muy significativa y directa con agotamiento emocional,
por otro lado con una correlaciéon directa pero con un tamafio de efecto pequefio se
encuentran las dimensiones supresion de actividades y aceptacion, en cuanto a la
estrategia de afrontamiento activo, reinterpretacion positiva y planificacion tienen
una correlacion inversa, la primera con un efecto pequefio y las dos ultimas con un
efecto mediano (Tabla N°10).

De la misma forma, pero con distintas adaptaciones en cuanto a los
instrumentos, Caballero, Gonzales, Charris, Amaya y Merlano (2015) nos
mencionan en su investigacion que si hay una correlacion positiva hallada entre las
dimensiones del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento al estrés.

En cuanto a la correlacion de las dimensiones de burnout, siendo una de
ellas la cual tiene mayor relevancia en nuestra investigacion por ser la una de las
dos variables principales, la dimension de agotamiento emocional se correlacion6
negativamente con reevaluacién positiva y solucion de problemas; y positivamente
con reaccion agresiva, espera y expresion de dificultad de afrontamiento (Tabla
N°10). Finalmente, la frecuencia de las estrategias de afrontamiento, entre las mas
utilizadas se encontraban: reevaluacion positiva, religion, busqueda de apoyo
social, evitacion emocional y negacioén; y entre las menos utilizadas se encontraban:
expresion de la dificultad de afrontamiento, que era la busqueda de apoyo
profesional, reaccion agresiva, autonomia, espera y solucion de problemas.

Desde un andlisis especifico, se evidencido que los resultados obtenidos
indicaron que la mayor prevalencia del agotamiento emocional académico es el
nivel medio tanto en el género masculino como en el femenino, asimismo en cuanto

al nivel alto se encontraron similares valores de incidencia (Tabla N°4). De esta
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forma, una vez mas se diferencia de la investigacion de Andrade y Jaramillo (2018)
donde se mostré con mayor prevalencia en el género femenino entre las edades de
20 y los 26 afios y en menor al género masculino; por otro lado en cuanto a las
estrategias de afrontamiento indeterminadas y positivas se observo una frecuencia
igual, pero con respecto a las estrategias negativas las emplean en menor medida
a comparacion del género masculino, que ademas de las que hacen mayor uso son
las estrategias indeterminadas lo cual indica que tienden a responder de forma
instintiva ante situaciones especificas. A su vez, en la investigacion de Picasso et
al. (2012) se mostré una mayor predominancia del Sindrome de Burnout en el
género masculino, que no coincide en comparacion con ese estudio ya que los dos
géneros se encuentran en un mismo nivel, ademas de que, en cuanto a la edad de
sSu muestra, presentaron un nivel de prevalencia del Sindrome de Burnout en el
rango de edad de 20 a 25 afios.

Martos, et al. (2018) citado por Barreto y Salazar (2020), hacen mencion que,
si bien es cierto que todos los universitarios se encuentran expuestos a
experiencias que producen agotamiento, los cuadros de esta son mas frecuentes
en carreras de la salud, ya que estdn mas relacionados con largas jornadas
académicas tedricas y practicas, presion por parte de los docentes, el realizar
procedimientos y la toma de decisiones que repercuten en el bienestar de otros o
son de tipo psicosocial, ocasionan que estos se hallen inmersos en un ambiente
fatigante a nivel emocional.

No obstante, esto no coincide con los resultados obtenidos segun las
escuelas profesionales de Psicologia y Ciencias de la Comunicacion, ya que se
evidencio en la primera una prevalencia en el nivel bajo, siendo esta una carrera

considerada dentro del sector de salud, por otro lado, en la otra escuela predomino
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un nivel medio (Tabla N°5). Sin embargo, la frecuencia entre los niveles bajo y
medio de la carrera de Psicologia es similar. Por otro lado, en cuanto a las
estrategias de afrontamiento, las dos escuelas se encuentran en el nivel medio, lo
cual indica que ambas carreras hacen uso de adecuadamente y en relacion a sus
niveles de agotamiento, confirmando una vez mas la correlacion directa y
significativa.

Desde otro punto de vista, Caballero, Gonzales, Charris, Amaya y Merlano
(2015), trabajaron con estudiantes pertenecientes a la carrera de enfermeria,
evaluando el sindrome de burnout, dentro del instrumento se encuentra la
dimensién de agotamiento emocional evidenciando asi una categoria media con
mayor predominancia, seguido de un nivel leve de burnout y en udltimo lugar una
categoria alta.

Se ha podido evidenciar que la variable de agotamiento emocional
académico ha sido estudiada de una forma mas profunda y exacta, debido a la
interpretacion que brindan sus instrumentos, por otra parte, esta variable se
encuentra con mas frecuencia como una dimension del Sindrome de Burnout, una
vez mas haciendo mencion a Barreto y Salazar (2020) en su estudio descriptivo
hace énfasis en que el agotamiento emocional repercute a los estudiantes
universitarios, especificamente segun su estudio a los que pertenecen a ciencias
de la salud, debido a que pasan por experiencias estresantes de forma frecuente,
ademas de tener que adaptarse a la metodologia universitaria; en caso de los
recién ingresados a los nuevos entornos académicos, los cambios relevantes de su
entorno social y familiar, como la carencia econémica para poder financiar sus
estudios, la exigencia en su preparacion, ademas de asumir en ocasiones roles de

padres prematuros o de responsabilidades laborales.
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Como se mencion6 anteriormente, en esta investigacion se pueden
presenciar escasos estudios actualizados, ya sea por medio de internet en las
bases de datos de informacion cientifica y requerimientos de las bibliotecas
universitarias.

Ademas, hay un punto importante a tomar en cuenta, que los instrumentos
de los que hicimos uso para evaluar a la poblacion no contaban con los baremos
para su interpretacion por niveles, ya que son utilizados con mayor frecuencia con
objetos netamente de investigacion, por lo que se tuvo que realizar en base a las
puntuaciones obtenidas.

Finalmente, es necesario recalcar que las variables de nuestra investigacion
necesitan ser mas estudiadas, a fin de obtener estudios actualizados, ya sea por
medio de repositorios en las bases de datos de informacion cientifica y
requerimientos de la biblioteca universitaria. Si bien es cierto cada una de ellas de
forma individual son utilizadas y aportan informacion relevante, a pesar de ello los
antecedentes de estudio presentan una antigiiedad elevada dificultando que pueda
realizarse una comparacion similar con la actualidad, ademas, cabe aclarar que
esta investigacion se llevé a cabo en una sola institucién y sus resultados no se
pueden generalizar a otras poblaciones, considerando la situacion actual de la
pandemia covid-19, donde existe poca accesibilidad a la muestra que necesitamos
evaluar, mas aun cuando nos encontramos en medio de una crisis sanitaria, que
por motivos de resguardar nuestra salud fisica e integral afecta no solo a la
poblacion trabajadora y econdmica sino también a la mental en especial la
poblacion estudiantil, en este caso se evidencio niveles medios y correlacion muy
significativa de las dos variables, por lo que su estudio traeria resultados

enriquecedores no solo en el ambito de investigacion si no para que las
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universidades puedan llevar a la practica programas académicos con fines de
mejorar la salud mental y fisica para su desarrollo integral de los estudiantes en

cuanto a sus actividades personales y académicas.
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CONCLUSIONES

Se hall6 una relacién muy significativa directamente proporcional entre el
agotamiento emocional académico y afrontamiento al estrés en
estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo 2021.

Se conocidé los niveles de agotamiento emocional académico, en
estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo. Donde se pudo
observar que 59 estudiantes universitarios presentaban niveles bajos de
Cansancio Emocional Académico, 97 estudiante se ubicaron en un nivel
medio y, por ultimo, se evidencio niveles altos en 44 estudiantes.

Se determiné los niveles de agotamiento emocional académico segun
género, en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo. Donde
se encontré que por género predomina un nivel medio.

Se identificd los niveles de agotamiento emocional académico segun
escuela profesional, en estudiantes de una Universidad Privada de
Chiclayo. Por ende, se encontrd que prevalecia un nivel medio en la
escuela de Ciencias de la Comunicacion, mientras que en Psicologia
predomind un nivel bajo.

Se conocid los niveles de uso de estrategias de afrontamiento al estrés,
en estudiantes de una Universidad Privada de Chiclayo. Se hall6 que 58
estudiantes tienen niveles bajos de uso de estrategias, 98 estudiantes se
ubicaron en un nivel medio y finalmente 44 estudiantes constan de un
nivel alto.

Se determinaron los niveles de uso de estrategias de afrontamiento al
estrés segun género, en estudiantes de una Universidad Privada de

Chiclayo. Se evidencio que el nivel medio predomina en ambos generos.
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7. Se identifico los niveles de uso de estrategias de afrontamiento al estrés
segun escuela profesional, en estudiantes de una Universidad Privada
de Chiclayo. Con respecto a ello predomina el nivel medio en ambas
escuelas.

8. Se estudio la relacion del agotamiento emocional académico con las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes
de una Universidad Privada de Chiclayo. Donde se observo la existencia
de una relacion muy significativa directamente proporcional entre
Cansancio Emocional Académico y las dimensiones Afrontamiento al

estrés.
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RECOMENDACIONES

Se propone a la universidad desarrollar actividades de capacitacion a los
docentes para la ensefianza de estrategias de afrontamiento brindando
un apoyo a los estudiantes cuando se encuentren en situaciones muy
demandantes y asi mismo poder prevenir el agotamiento emocional en
los educandos.

Fomentar pausas activas durante la clase y actividades recreativas en el
ambito educativo a fin de aminorar el agotamiento emocional.

Que el docente promueva la participacion activa e interactiva en el
proceso de formacion académica.

Aplicar a Docentes y estudiantes tamizajes para detectar el agotamiento
emocional y brindar orientacion y acompafamiento psicologico frecuente
como prevencién y promocion para promover el bienestar integral.
Continuar elaborando estudios donde se puedan realizar correlaciones
con otras variables importantes que puedan afectar el desempeiio del

educando.
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Estimados estudiantes, a continuacion, se les mostrara algunas preguntas sobre ti. Debes
saber que toda la informacion que brindes es andnima, ya que no se pedira tu nombre. Es de
vital importancia que contestes con sinceridad a todas las preguntas ya que permitird que

nuestra investigacion se realice de la forma mas transparente. Recuerda que no hay

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ANEXO A

respuestas correctas o incorrectas.

1. Edad:

2. Sexo: Femenino

Masculino

3. Estado civil

Soltero

Casado

Divorciado

Otros:

4. ¢Actualmente cursa el semestre 2021-1? Sl

NO

5. Ciclo de estud

i0S:

6. Carrera unive

rsitaria:

7. ¢ Te encuentras laborando?

Sl NO

8. ¢Tienes hijos?

Sl

NO
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ANEXO B

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados estudiantes reciban un cordial saludo por parte de las investigadoras Janeth Diaz
y Fatima Rivadeneyra, estudiantes del 10mo ciclo de la Escuela de Psicologia de la
Universidad de San Martin de Porres — Filial Norte.

La finalidad de esta investigacion es conocer la relacion entre el Agotamiento Emocional
Académico y los Estrategias de Afrontamiento al Estrés en estudiantes pertenecientes a una
universidad privada en Chiclayo. De esta manera se solicita su participacion, la cual serad
anonima, voluntaria y los datos obtenidos seran usados solamente para la investigacion.
Asi mismo debera responder dos cuestionarios que le tomara aproximadamente 15 minutos,
dentro de los cuales no existen respuestas buenas ni malas, por lo tanto, si usted desea
participar se pide responder con total sinceridad.

De tener alguna duda sobre la resolucion del cuestionario, puede contactarse a los siguientes

correos: janethdiazcoronado@gmail.com - fatimarivadeneyramontalvo@gmail.com

He leido y acepto participar voluntariamente de la investigacion.
Acepto participar.

No acepto participar.

Firma
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ANEXO C
APROBACION DEL USO DE LOS INSTRUMENTOS

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE) - SERGIO DOMINGUEZ

AUTORIZACION DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL. b22v

Sergio Dominguez <sdominguezuigv@gmail.com> & 6 © S
Lun 02/11/2020 4:01 g 5

Para: JANETH MILAGROS DIAZ CORCNADO

[per] Dominguez. Gravini & Torres ... [pet] DOMINGUELZ. S. (2014). Escal...
aE=

=E"  573KB uE® 370KB

X7 Mostrar los 11 datos adjuntos (5 MB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - Unlversidad de San Martin de Porres

Estimada Janeth, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Pert, clave, y
articulos donde fue usada.

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son pruebas de
difusion académica, no son tests comerciales (como los que vende TEA 0 MANUAL MODERNO). Podrian
elaborarse, si, pero no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en
aspectos tedricos y estudios psicométricos para sustentar su uso, y "construir” la ficha técnica (si te la solicitaran)
en base a los datos que figuran en los articulos de validacion

Por ultimo, los baremos que envio (que no serian necesarios si vas a trabajar estudios comparativos o
correlacionales) solo aplican a universitarios

INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES -
COPE - CECILIA CHAU Y MONICA CASSARETTO

ATORIZACION PARA EL USO DE SU INTRUMENTO (COPE) B4

Monica De Los Milagros Cassaretto Bardales <mcassar
@pucp.edu.pe>

Sab 07/11/2020 6:10

Para: JANETH MILAGROS DIAZ CORONADO

1S
+
3
J

m COPE-60 protocolo y recome...

mE=®  120KB

Le envio la prueba solicitada con Ia version mia y de a Dra. Chau. Le recomiendo ver la tesis de

Sergio Casso. Estilos de afrontamiento y su relacion con el Burnout en teleoperadores de Lima Metropolitana (usa

una escala emica de afrontamiento)

Lorena Montestruque. Burnout y afrontamiento en docentes de una escuela de nivel socioeconémico
medio-bajo

Silvana Quiroz. Burnout y afrontamiento en un grupo de agentes de trafico del aeropuerto. Yo
asesore esa tesis todavia ahi usabamos los estilos pero posteriormente, al analizar el instrumento y
su data vemos que las estrategias son las que funcionan. Esto me lleva a pensar hacer el articulo del
2016

Si auiin desea usar los estilos primero haga un anaélisis factorial confirmatorio, si su modelo ajusta recién
ahi use los estilos sino solo las estrategias. |

Le deseo éxitos en su proyecto, de ser posible me alcanza cuando lo concluya un breve resumen para

rammmar ciie racoilEadas
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