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INTRODUCCION

A mediados del afio 2014 logro alcanzar un puesto en al area de marketing
y publicidad del Diario Libero, diario deportivo del Grupo La Republica
Publicaciones S.A., el clima coyuntural que se vivia en Lima era propicio para
demostrar y proponer cambios en el area de una manera precisa y distinta, mi
preparacion académica y técnica en cuanto a conocimiento de herramientas de
comunicacion, publicidad y marketing fue importante sin embargo, mis
conocimientos en deportes, fueron claves para adaptarme rapidamente a la
necesidad de un medio de comunicacion deportivo y presentar rdpidas propuestas
de comunicacion y fidelizacion alusivas al mayor evento del momento, el mundial
de fatbol Brasil 2014, muchas empresas de consumo masivo, retail y los medios de
comunicacibn asumen estos eventos como oportunidades inmejorables de
incrementar seguidores y/o consumidores por lo que incrementan el presupuesto
en estrategias de marketing y comunicacién con el objetivo de fidelizar a
seguidores, incrementar trafico, lectores y amantes de la informacién referente al
deporte, esto da la oportunidad a los medios de comunicacion de generar contenido
exclusivo combinado con estrategias publicitarias lo que es muy valorado como
estrategia de marketing y comunicacion, dado que los eventos deportivos y el
alcance que estos generan a través de los medios son un gran gancho publicitario

aprovechado por las grandes marcas de consumo masivo.

Durante el afio 2015 me enfoqué en planificar campafas de comunicacion
disefiadas para resaltar y valorar nuevamente el fatbol peruano, a sus hinchas y el
gran interés por la participacion de la seleccion peruana encampeonatos oficiales,
estas estrategias de comunicacion fueron calendarizadas en coordinacion con la
direccion periodisticas que cubriria los eventos, sabiamos que la fe de los amantes

del fatbol peruano se habia renovado con el ingreso de un nuevo comando técnico
8



gue rapidamente dio resultados alcanzando una semifinal de copa américa en el

afno 2015.

A mitad del afio 2015, junto al equipo de profesionales que me acompafio, se
distribuy6 una gran organizacion formando un equipo que se trazé solidos objetivos
principalmente vinculados al incremento de lectores de la version impresa,
incremento de seguidores y visitantes de las plataformas digitales, posicionamiento
de la marca Libero, entre otros. La gran informacién sobre la participacién de la
seleccion peruana en las clasificatorias de Rusia 2018 y Copa América Centenario
2016 hizo que el calendario deportivo fuera verdaderamente rico en informacion y
lleno de retos a nivel de comunicacion para lograr incrementar lectoria y fidelizar a
los lectores y seguidores sin dejar de lado la imparcialidad que caracteriza a los
medios de comunicacibn deportivos al momento de las competencias
internacionales donde juega la seleccion peruana, al tener que lograr transmitir y
difundir la informaciéon con coherencia y realizar juicios deportivos con carga
emotiva por parte del fanatico del fatbol sin descuidar aspectos técnicos, estos
mensajes a modo de campafas publicitarias, informes o notas periodisticas fueron
lanzados a distintas generaciones con sus diferentes realidades sociales pero que,
sostenian un mensaje y significado en comun “ver a su seleccion en un mundial

después de 36 anos”.

Dicho esto, era claro que la coyuntura exigia estrategias de comunicacion y
el marketing deportivo que a su vez evidenciaban la necesitad de lo seguidores
de consumir cada vez mas la informacion del futbol mundial, de los jugadores de
sus clubes, equipos rivales, fichajes y organizacion del campeonato mundial, solo
de esta manera diferenciariamos el contenido de Libero del resto de diarios
deportivos especializados en futbol, ademas las promociones de fidelizacion y la

informacion veraz con inmediates tenia el objetivo de diferenciar y comunicar de
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una amanera contundente, haciendo notar claramente los valores agregados de

fidelizacion del diario de un diario deportivo como marca.

Posteriormente a la gran campafia y clasificacion de la seleccion peruana, se
realizaron cambios significativos en la imagen del Diario para lo que seria el mundial
de futbol, la oportunidad histérica que muchas generaciones iban a vivir por primera
vez, nos permitid implementar cambios en el ambito de la estrategia digital de la
informacion, asi como realizar cambios en el disefio del producto para lograr una

vinculacién més directa con los seguidores y lectores con la marca Libero.

Este proyecto conformado por cinco capitulos, de los cuales en los tres
primeros se desarrolla la investigacion, inicia con la exposicion de teorias,
conceptos y metodologias estratégicas de comunicacién en los que se baso el plan
estratégico de comunicacion y promocion de la marca, sustentando teéricamente la
importancia de utilizar estratégicamente herramientas que permitan implementar
acciones que cumplan procesos comunicativos acordes a nuevos tipos de
consumidores de informacién y las maneras de fidelizarlos a traveés de estrategias

de comunicacion y publicidad.

En el segundo capitulo se describe a detalle la estructura de la organizacion
en la que se ejecuto el plan estratégico del area de marketing y publicidad, partiendo
por la presentacion del organigrama y las tareas desempefiadas por los
profesionales que integraron el equipo, asi mismo se sefalan los objetivos y la

ejecucion de las principales camparfias desarrolladas durante el afio 2018.

Finalmente, el tercer capitulo se detallan las conclusiones y aprendizajes
adquiridos producto de la experiencia profesional a lo largo de mi trayectoria
profesional, asi como la importancia del correcto cumplimiento de los procesos y

teorias adquiridas en mi alma mater, con la intencion de informacién relevante
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también se mencionan proyecciones dentro del ambito profesional en el que me

desempefio.

Objetivos

Esta investigacion tiene como principal objetivo realizar la descripcion de
la ejecucion de estrategias comunicacionales y la experiencia profesional
en un medio de comunicacion masivo, con el fin de demostrar
conocimientos adquiridos en mi casa de estudios donde me forme como

comunicador.

Demostrar con bases teodricas las técnicas aplicadas al promocionar la
marca Libero para el mundial de fatbol Rusia 2018 a través de campafas

publicitarias desde el area de marketing y publicidad del diario deportivo.

Validar el uso de las herramientas de comunicacién masiva a través de
indicadores digitales y de lectoria del Diario Libero, previamente describir

las acciones comunicacionales realizadas.
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