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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre la percepcion
del sistema intranet en la modalidad virtual y la gestién académica en el IESP Khipu
del Cusco 2021, el estudio presenta un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de nivel correlacional transversal, de tipo basica en una poblacién de
103 docentes del IESP Khipu, durante los escenarios de pandemias, el instrumento
que permitié detectar los resultados para los logros de los objetivos fue el cuestionario
tipo Likert. Los resultados detectados permitieron cubrir a la pregunta y los objetivos
del estudio. Los resultados de percepcidon al sistema intranet es del 92% de nivel
bueno, mientras que el 93.20% percibieron eficiente nivel a la gestiébn académica,
ademas la existencia de relacién entre la percepcion al sistema intranet en la
modalidad virtual y la gestion académica por el Rho de Spearman 0.529
representando moderada relacién, asi mismo la relacién entre la percepcion del
sistema intranet en la modalidad virtual y el disefio curricular con 0.458 de relacion,
mientras que la relacion entre sistema intranet en la modalidad virtual y a la préactica
pedagdgica es de 0.380, la relacion entre el sistema intranet en la modalidad virtual y
a la gestion de aula es de 0.526, finalmente la relacion entre la percepcion del sistema
intranet en la modalidad virtual y al seguimiento académico con 0.43. Significa la
existencia de relacion moderada entre las variables y las dimensiones en referencia

con excepcion con la practica pedagdgica representando bajo nivel.

Palabras clave: Sistema intranet; modalidad virtual, gestion académica; disefio

curricular; practica pedagodgica; gestion de aula; seguimiento académico
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the relationship between the perception of
the intranet system in the virtual modality and academic management at the IESP Khipu
del Cusco 2021, the study presents a quantitative approach, with a non-experimental
design of a transversal correlational level, of a basic type. In a population of 103
teachers from the IESP Khipu, during the pandemic scenarios, the instrument that
allowed detecting the results for the achievement of the objectives was the Likert-type
guestionnaire. The detected results allowed to cover the question and the objectives of
the study. The results of perception of the intranet system is 92% of a good level, while
93.20% perceived an efficient level of academic management, in addition to the
existence of a relationship between the perception of the intranet system in the virtual
modality and academic management by the Rho Spearman's 0.529 representing a
moderate relationship, likewise the relationship between the perception of the intranet
system in the virtual modality and the curricular design with a 0.458 relationship, while
the relationship between the intranet system in the virtual modality and the pedagogical
practice is 0.380, the relationship between the intranet system in the virtual mode and
classroom management is 0.526, finally the relationship between the perception of the
intranet system in the virtual mode and academic monitoring with 0.43. It means the
existence of a moderate relationship between the variables and the dimensions in

reference, with the exception of pedagogical practice, which represents a low level.

Keywords: Intranet system; virtual modality; academic management; curricular design;

pedagogical practice; classroom management; academic follow-up
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INTRODUCCION

En el mundo se estd pasando por una nueva experiencia dentro del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion quien ha remplazado en gran medida
los trabajos y actividades mecénicas dentro de las empresas e instituciones, mas aun
se ha hecho notorio dentro del sector educativo por la magnitud de trabajos de oficina

y acciones de interaccion con las herramientas tecnolédgicas asociadas al internet.

La docencia dentro de los diferentes niveles y los procesos de gestion, las
exigencias y educacion actualizada se enmarcan en una mejora continua del proceso
educativo para integrarse a las TIC lo que facilita la mejora del trabajo individual, que
el alumno sea autébnomo, por su facil acceso y practicidad dentro de las instituciones
en la optimizacién del trabajo en equipo y colaborativo, la posibilidad de modificar y

adaptar los métodos de evaluacion entre el profesor y el alumno.

Es importante desarrollar habitos en la utilizacion de los medios tecnolégicos,
con fines de crecimiento cognitivo, como herramienta de trabajo, asi como
dinamizador de la educacion. Incorporar tecnologias de la informacion y la
comunicacion en educacion superior supone una apuesta por una educacion
competitiva para potenciar el aprendizaje permanente, y asi fortalecer la calidad. Con
las TIC se obtiene calidad educativa con el uso de estas por los docentes y los

estudiantes, que resultan positivos en los procesos en la enseflianza. Duar, J. (2008)

Las aulas virtuales o plataformas virtuales, son softwares con diversas
funciones, componentes y herramientas, es decir susceptibles al trabajo pedagdgico

de indole de gestion Segun Pavén (2005).



En el Peru el Ministerio de Educacién implementé la educacion virtual en todos
los niveles, basado en la circulacion del COVID-19. Mediante resolucién se ordeno el
trabajo remoto a docentes para que puedan continuar el ciclo lectivo mediante el uso
de herramientas informéticas. Una tecnologia bien usada, mas una pedagogia basada

en la confianza puede dar buenos resultados.

La educacion superior tecnolégica permite promover el desarrollo tecnolégico,
social, cultural, econémico e industrial con el fin mejorar las expectativas sociales de
la poblacion emergente, en la actualidad la formacion profesional, impulsa el
crecimiento, en este sentido el IESP Khipu de Cusco siempre se ha apoyado en un
sistema intranet para llevar a cabo los procesos académicos naturales de instituciones
de ésta indole, tales como matriculas, registro de notas, asignacion de carga
académica y otros, estos procesos se han tenido que fortalecer en tiempos de
pandemia y considerando ademas que la virtualidad no va a desaparecer tras la vuelta
a la presencialidad, en este escenario es fundamental fortalecer y mejorar dichos

procesos.

De la problemética expuesta, surgen las preguntas: ¢ Cual es la relacion entre
la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y la gestion académica en
el IESP Khipu del Cusco 20217?, asimismo se tienen los problemas especificos ¢ Cual
es la relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y el
disefio curricular en el IESP Khipu del Cusco 20217?, ¢Cual es la relacion entre la
percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y la practica pedagdgica en el
IESP Khipu del Cusco 20217, ¢Cual es la relacion entre la percepcion del sistema
intranet en la modalidad virtual y la gestion de aula en el IESP Khipu del Cusco 20217,
y ¢ Cudl es la relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual

y el seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco 20217



En base a las preguntas, se plante6 el objetivo general: Identificar la relacion
entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y la gestion académica
en el IESP Khipu del Cusco 2021. Como objetivos especificos se tiene a) Identificar
la relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y el disefio
curricular en el IESP Khipu del Cusco 2021, b) Identificar la relacion entre la
percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y la practica pedagogica en el
IESP Khipu del Cusco 2021, c) Identificar la relacion entre la percepcion del sistema
intranet en la modalidad virtual y la gestion de aula en el IESP Khipu del Cusco 2021
d) Identificar la relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual

y el seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco 2021

A partir del problema principal se formul6 la siguiente hipoétesis principal: Existe
relacion entre la percepcion al sistema intranet en la modalidad virtual y la gestion
académica en el IESP Khipu del Cusco 2021. Y las hipétesis especificas se tiene a)
Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y el
disefio curricular en el IESP Khipu del Cusco 2021, b) Existe relacion entre la
percepcién del sistema intranet en la modalidad virtual y a la practica pedagdgica en
el IESP Khipu del Cusco 2021, c) Existe relacion entre la percepcion del sistema
intranet en la modalidad virtual y a la gestion de aula en el IESP Khipu del Cusco 2021
y d) Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y

al seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco 2021

La presente investigacion tiene importancia por lo que busca detectar la
relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y el disefo
curricular en el IESP Khipu desde los argumentos de la Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TICs), De acuerdo al avance vertiginoso de la tecnologia y las



formas de administracidn de las organizaciones sociales, especificamente en el sector
educativo, los modelos didacticos, el aprendizaje colaborativo toma fuerza, la labor
docente deja de centralizarse convirtiendo al estudiante en la figura central del aula
lo que facilita el conocimiento, la interaccion y la evaluacion, llevado a cabo
conjuntamente con los procesos de gestion en las instituciones educativas y el

liderazgo de las que dirigen el procesos orientativo de las instituciones.

Las aulas virtuales pese a la distancia facilitan la comunicacion entre docentes
y estudiantes, con competencias en lo cultural, actitudinal, conductual, aplicando
conocimientos y procedimientos, se busca que el estudiante consiga experiencias en
diferentes escenarios. La tecnologia educativa considerada como modelo pedagdégico
se dirige al conductismo, que es el aprendizaje por estimulos y respuestas,
conllevandose de manera Optima conjuntamente con los procesos de gestion

académica, respondiendo a las necesidades del entorno.

El estudio presenta justificaciones desde los aportes de practica, esta
investigacion presenta relevancia en sentido a las acciones desprendidas del sistema
intranet como procesos virtuales de los procesos de gestibn académica dentro de
instituciones superior, especificamente en la IESP KHIPU, que responde a las
circunstancias vividas por el problema de la pandémica que agobio a todos los
sectores. Como justificacion metodoldgica, el aislamiento social a causa de la
pandemia, ha conllevado a que los sectores sociales y publicos adquieran y
desarrollen sus procesos de manera remota, bajo esta premisa, las instituciones de
educacion implementaron programas ya sea gratuita o pagada para llevar a cabo sus
procedimientos administrativos y pedagodgicos, conllevando a la optimizacion de
recursos, que favorece el uso adecuado y las secuencias propias del programa

lograndose llevar con optimizacion los procedimientos académicos y administrativos



en la institucion, puesto que el uso del sistema hoy en dia tiene fundamentos dentro
de los argumentos de las TIC y los procesos de gestion desde los puntos de vista
contempordneos, de manera que respondan a las necesidades circundantes de

prestar un buen servicio al publico en general en cuanto a los aspectos académicos.
El estudio present6 viabilidad desde los siguientes aspectos

Tecnoldgico, la investigacion evalla objetivamente aspectos relacionados a la
operacion y administracién con la tenencia de equipos, infraestructura disponible y la

capacidad tecnolégica del IESP KHIPU.

Humano, el capital con la optimizacion de las habilidades de las personas, su
participacion, creatividad y mejoramiento continuo, seré indispensable para asegurar

el posicionamiento dentro del mercado educativo.

Logistico, al contar con los recursos necesarios para realizar una actividad
principal de la institucién en tiempo adecuado, al menor costo, sera considerado
dentro de la productividad y calidad, la logistica ser4 una herramienta basica para
resolver la presion de la competencia y propiciar el desarrollo estratégico en busca de

los lograr los objetivos del IESP KHIPU.

Econdmico, obedece a la incorporacion de recursos tanto de ingresos y gastos,
el flujo de efectivo, el analisis del punto de equilibrio para determinar si sera posible
cubrir todos los gastos de la empresa y obtener ganancias. Asi como la estimacion

de la inversion y ganancias en relacion con el capital invertido, del IESP KHIPU.

Como todo estudio, la investigacion presento las siguientes limitaciones para
su abordaje. Utilizar la plataforma intranet requiere de un conocimiento basico para
su manejo. Los datos registrados son muy sensibles, por tratarse de resultados muy

relevantes, por lo que el presente proyecto se hara con datos de accesos disponibles.



La plataforma intranet requiere sefial de internet buena que garantice el acceso. Con
respecto a los procesos de gestidon se orienta en las acciones a detectar desde las
perspectivas del docente de manera aislada, buscando la veracidad desde su juicio

valorativo.

Finalmente, la investigacion se organizo en cinco capitulos:

Capitulo I, que contiene el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion tanto
nacionales como internacionales, las bases tedricas con las definiciones de las

variables de estudio.

Capitulo Il, donde se formularon las hipdtesis de la investigacion, y la

operacionalizacion de las variables estudiadas.

Capitulo IIl, describe la metodologia de la investigacion, el disefio de la investigacion,
la determinacion de la poblacion, la muestra, la técnica para la recoleccion de datos
y el instrumento de medicion, también incluye las técnicas para el andlisis y

procesamiento de los datos y aspectos éticos considerados en la investigacion.

Capitulo 1V, en el que se analiza los datos recolectados con el instrumento de
medicion a través de la estadistica descriptiva y el andlisis inferencial, y se realiza la

contrastacion de las hipétesis planteadas.

Capitulo V, en el que se realiza la discusion con los antecedentes de investigaciones

relacionadas, se hace las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

En el documento también se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion
Antecedentes Nacionales

La revisidon bibliografica, conlleva a detectar trabajos previos, en el caso de
(Andrade & Arce, 2018), La gestion académica del Modelo Pedagdgico sociocritico en la
Institucién Educativa: rol del docente, muestra como objetivo. El estudio sigue un
enfoque cualitativo fenomenoldgico, encuestados a un grupo focal de docentes con el
fin de detectar los principios de la gestion académica desde los modelos pedagdégicos,
arribando a la conclusion, el docente es mediador dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje para la generacion de informes, acciones, aprendizaje y secuencias para
propiciar situaciones que favorezcan en aprendizaje.

Estrada, P. (2021), en su investigacion, para la automatizacion de los procesos de
gestion de los procesos de gestion de los intercambios estudiantiles en el Programa
Académico de Ingenieria Industrial y de Sistemas que en ese entonces se realizaban
manualmente por el personal encargado, con la consecuente demora e incertidumbre
en la exactitud de los datos y el desarrollo del proceso propiamente dicho, se
implement6 un sistema web que permitié digitalizar la gestién de los intercambios
estudiantiles, implementando ademas motores para busquedas que permitieron a la
direccién del programa tenga un mejor control del proceso y un mejor tiempo de
respuesta para los estudiantes. Otorgando ademas retroalimentacién de procesos ya

efectuados.

(Maturana et al., 2018), en su estudio Gestién académica para la innovacion en
las universidades chilenas. Un modelo de formacion para profesionales de la gestion
académica en educacion superior. El estudio presenta enfoque de la metodologia

cualitativa que esta basada dentro de cuatro investigaciones del nivel educativo con

7



diferentes afos de acreditacion. Las transformaciones recientes en educacién superior
a nivel global, quienes se enfrentan a un nuevo escenario y al surgimiento de actores
que tensionan la gestién. Como conclusion se arriba a proponer un modelo formativo
acotado a las necesidades de la educacién superior para el desarrollo de estos nuevos

profesionales y desempenfiarse dentro de los procesos de gestion académica.

Pozo, J. (2017), en su trabajo de investigacion: Intranet social y gestion del
conocimiento en los docentes de IEST privado Sidem de Pachacamac, de la
Universidad César Vallejo. Cuyo objetivo fue: determinar la relacion entre la intranet
social y la gestion, quien se ha desarrollado por la investigacion es cuantitativa, basica,
de nivel correlacional y de disefio no experimental. La técnica empleada fue la encuesta
y el instrumento utilizado el cuestionario, se consideré una muestra de 86 docentes. La
conclusion del estudio permitio identificar la relacion entre intranet social y gestion del

conocimiento en los docentes del IEST privado Sidem.

Coronel J. H. (2018), en su investigacion: Implementacion de un sistema web de
gestibn académica para mejorar los procesos académicos de la institucién educativa
José Dammert Bellido, de la Universidad Cajamarca. Cuyo objetivo fue: Implementar
un sistema web para mejorar los procesos académicos de una institucion educativa. El
tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional, de disefio no experimental. Se aplicd
la técnica de la encuesta, la muestra se realizé con 200 personas, concluye que: el
sistema web puesto a consideracion en la investigacion de gestion académica cumple
con el 90% de su funcionalidad establecidos por los usuarios, con el fin de abordar los

procesos de gestion académica.
Antecedentes Internacionales.

Alava, Z. E., y Suarez, A. D. (2016), en su investigacion: Propuesta tecnoldgica

de un sistema académico para mejorar los procesos en la Unidad Educativa Sir



Francisco Bacon, de la Universidad de Guayaquil. Cuyo objetivo: Disefar y desarrollar
una plataforma de seguimiento académico en linea mediante la tecnologia Android para
mejorar los procesos en una unidad educativa del sur de Guayaquil. La metodologia es
de tipo descriptiva, explicativa, aplicada. El instrumento de medicion es el cuestionario.
Se concluye que: es factible implementar un sistema en linea de seguimiento

académico que se justifica en la propuesta expuesta.

(Asencio Ortiz & Carranza Torres, 2020), en su estudio Sistema de informacion
web para la mejora de la gestion académica en la institucion educativa. La
investigacion fue de tipo descriptiva longitudinal retrospectiva, disefio experimental
dentro de las instituciones educativas en una muestra de 210 docentes, para el efecto
se aplicaron instrumentos de percepcion tipo Likert validados previamente. Llegando a
la conclusion de a través del andlisis causal que el uso o aplicacion del sistema
informatico permite mejorar la gestion académica a un nivel de significacion estadistica
de p_valor < 0.05. Si se logran sistematizar los procesos de informaticos permiten

promover una buena gestion académica que beneficia a los usuarios.

Recalde B. A., y Bohérquez B. F. (2018), en su investigacion: Sistema Web
Integral de gestion de informacion para la intranet de la Fundacion Casa Gabriel en la
ciudad de Quito. Cuyo objetivo fue: Desarrollar e implementar un sistema integral de
gestion de informacion perfilamiento académico y psicologico con el fin de automatizar
los procesos facilitando el manejo y utilizaciéon de la informacion. La metodologia es de
tipo cuantitativo, la investigacion permite elaborar las teorias que conllevan al buen
entendimiento de los procesos a traves del métodos inductivo y deductivo. El
instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista. Se concluye que: el desarrollo e

implementacion de un sistema integral de gestion de informacion.



1.2. Bases tedricas

El Conectivismo

Segun (Siemens et al., 2005), el conectivismo es un modelo dentro de la era
digital como una nueva tendencia en un contexto de virtualidad que toma cada vez mas
presencia dentro de los escenarios actuales. Dentro de los principios del conectivismo
consideramos: a) Aprendizaje de conocimientos estan en la diversidad de opiniones, b)
Aprendizaje con fuentes de informacion frente a los nexos del internet. c) Aprendizaje
puede residir en las secuencias de los procedimientos, d) La capacidad para conocer
mas, de lo actualmente conocido. €) Alimentar y mantener las conexiones para facilitar
el aprendizaje continuo. e) Habilidad para la conexién entre areas y la interaccion con
su entorno, g) Toma de acciones dentro de los procesos de aprendizaje. h) Seleccionar
lo necesario para el aprendizaje.
Entorno virtual

Segun (Matthews, 2012), los entornos virtuales y espacios en escenarios

virtuales del aprendizaje, presentan facilidad en la interaccion durante el aprendizaje
de forma individual cooperativa y colaborativo; asi mismo tener acceso a diversas
fuentes de informacién. Segun Barajas (2003), los entornos virtuales son la
combinacion a distancia y presencial de interacciones de aprendizaje en el tiempo y en

el espacio.

Segun Minedu (2017), el entorno virtual de aprendizaje (EVA) es una plataforma web
que sirve para conllevar la secuencia del aprendizaje de acuerdo a cada plan de
estudios.
Plataforma virtual

Segun Alvarez (2016), es un apoyo al aprendizaje que se fija en el estudiante,
lo integran varias tecnologias y permiten actividades e interaccion de manera

asincronica y en tiempo real. Los modelos se basan a la combinacion entre seleccion
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de tecnologias de interaccién y trabajo colaborativo, donde estan los sistemas de
aprendizaje abierto y a distancia. (Martinez & Gonzéalez, 2019), el desarrollo de las
plataformas Web de e-learning surge en la década de los 90. En la actualidad

encontramos plataformas comerciales y libre y codigo abierto.
El sistema intranet

Las intranets Segun (Alvarez, 2017), son entornos Unicos, integrados que
comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los procesos y objetivos,
asociados a las tecnologias. El desarrollo de la intranet permite desarrollar y ordenar
los principales procesos de la organizacién y las actividades de los grupos de trabajo
multifuncionales permitiendo la interaccién entre dependencias, acciones, proceso y
personas separadas 0 no geograficamente, ello se asocian las plataformas de

formacioén virtual

La formacién virtual utiliza un software denominado plataformas de formacion
virtual. (Rodriguez & Espinoza, 2017)Existen varios entornos de formacién segun la
finalidad que tengan. Entornos de trabajo en grupo o de colaboracién, sistemas de
gestibn de Contenidos (Content Management System), sistemas de gestion del
conocimiento llamados Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA) y sistemas de gestion
de contenidos para el conocimiento o aprendizaje (Learning Content Management

System

(Hernandez Pajares & Yagui Nishii, 2021)Las plataformas tecnoldgicas, tienen
dentro su estructura ciertas herramientas o médulos, que permiten la administracion de
cursos desarrollados a través del internet: Herramienta para la distribucion de
contenidos, herramienta para la comunicacion, herramienta de evaluacion y

seguimiento y herramienta para la administracion de la plataforma
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Tipos de plataformas tecnolégicas
Plataformas Comerciales

(Rica et al., 2018), las plataformas permiten la adquisicién y se debe realizar un
pago para su compra de licencia. No se puede modificar el programa. (Rodriguez &
Espinoza, 2017)Dentro de las plataformas comerciales tenemos: a) FirstClass: es una
aplicacion cliente/servidor colaborativo. B) WebCT (Web Course Tools): es un sistema
comercial de aprendizaje virtual online c) eCollege: es proveedora de contenidos
impresos y electrénicos en ambientes fisicos d) Blackboard: administra aprendizaje en

linea (e-learning)
Plataformas de Software libre

De acuerdo a Valenzuela & Pérez, (2013), Son las que se adquieren sin costo
alguno, de licencia libre, en este caso si es posible realizar modificaciones o mejoras

del programa, y debe estar a disposicion de cualquier usuario.
Plataformas de Software propio

Se desarrollan e implementan dentro de la misma Institucion Educativa.
(Humanante et al., 2019)Su finalidad no esta dirigida a su comercializacién. Se
diferencian de las de software libre ya que no estan pensadas para la distribucion
masiva. (Isela Aguilar Vargas & Otuyemi Rondero, 2020) Estas plataformas de desarrollo
propio no persiguen objetivos econdmicos, es mas que todo para factores educativos

y pedagogicos. No son de conocimiento al publico en general.
Elementos y caracteristicas de las plataformas

Segun Sanchez (2005) y (Marcillo et al., 2015; Martinez & Gonzalez, 2019), para
poder cumplir las funciones esperadas deben poseer unas aplicaciones minimas,

como: Herramientas de distribucion de contenidos, (Cadavid & Goémez, 2015),
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permiten al docente disponer de archivos en distintos formatos, que estén organizados

de forma jerarquizada.

Herramientas de comunicacion y colaboracién sincronas y asincronas Que
permitan los foros de debate, salas de Chat, mensajeria interna del curso, (Humanante

et al., 2019).

Las herramientas de seguimiento y evaluacion, son aquellos cuestionarios editables
por el docente para evaluacién del alumnado y de autoevaluacién. (Inche Mitma & Chung
Pinzas, 2014), manifiesta que las herramientas de administracion y asignacion de
permisos, permite la autenticacion con nombre de usuario y contrasefia. finalmente, las
herramientas complementarias, que permiten realizar portafolio, bloc de notas,
sistemas de busquedas de contenidos, etc.

El uso de la intranet en las organizaciones

Segun (Alvarez, 2017). La Tics han producido cambios muy buenos y a la vez
drasticos en todas las organizaciones. El uso creciente de las herramientas en el
contexto gracias a la experticia del docente en el escenario de pandemia (Cueva

Delgado et al., 2019)

(Espinoza Altamirano, 2018) el uso del intranet es una modificacion de sistema
técnico asociado con una nueva filosofia de gestién dentro de los procesos de gestion
entre los involucrados de la institucion. Ademas, el sistema de comunicacion interactiva

involucra al uso de herramientas entre la comunidad de la institucion.

(Romero Rodrigo & Lopez Mari, 2021) Las intranets son entornos virtuales donde
interactdan las personas, con una cultura corporativa y participativa para los logros de
procesos y objetivos, haciendo uso de las tecnologias especificas, en sus diversas

variantes y modalidades.

Las ventajas de las Intranet, se resumen en cuatro grupos de acuerdo a(Araya-
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Ferndndez & Garita Gonzélez, 2019).

e Parala comunicacién: destacado con la participacion de los miembros de
la organizacion; para la comunicacion entre “expertos”.

e Paralagestion delainformacion: La ediciony publicacion fluye de manera
interactiva; con el fin de desprender la creatividad y criticidad del estudiante.

e Paralagestion del conocimiento: Permite la interactividad para promover
la cultura organizativa que permite el aprendizaje y la interactividad de
gestién ripida, somera y concreta de acuerdo a las acciones para el logro

en costo y beneficio para la optimizacion del producto.
El uso de intranets en algunas instituciones educativas como:
ORGANIZACION URL

Intranet TRILCE https://intranet.trilce.edu.pe/lo

gin?returnUrl=%2Ftrilce%2Fin
Trilce ~
icio

Intranet UPC https://mi.upc.edu.pe/

Y

Intranet Universidad Nacional de https://campus.unap.edu.pe/

Altiplano

Intranet IESP KHIPU http://intranet.khipu.net/

|

= :Intranet

% a®a [AMPUS VIRTUAL
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Arquitectura cliente/servidor, (Castellano-alvarez et al., 2020), para comprender el
funcionamiento de Internet o de intranet se tiene que considerar los tipos de

aplicaciones informéticas: servidores y clientes.

Imiercamio de
mforgheciin

cliznil servidior

Figura 1. Arquitectura del cliente del servidor.

Tabla 1
Componentes de una Intranet, segun areas

TCP/IP Servicios de informacioén

Es el protocolo principal Forman el corazén de una intranet
de una intranet

Clientes Herramientas de autor

Son las herramientas Son aplicaciones y utilidades usadas
para el usuario para la para crear los datos manejados por el
interaccion con el mundo

) servidor de un servicio de informacion
de manera virtual

1.2.1. Dimensiones de la plataforma intranet
a) Dimension Tecnoldgica
Segun (Escobar, 2011; Yang et al., 2016), se refiere a la infraestructura y medios

tecnoldgicos, recursos econdmicos para diversas implementaciones de manera
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corporativa y al personal necesario para su desarrollo. Los costos y preferencias
de aquellos que la utilizan. (Mufiiz & Fonseca-Pedrero, 2019), entre las herramientas,
se tiene a) Herramientas administrativas, permiten administrar y gestionar la
plataforma, configurar y administrar usuarios, etc. b) Especificaciones técnicas,
estan en funcion a la construccion de la plataforma, para ello sera necesario ciertos
requerimientos de software y hardware, para la instalacién y funcionamiento
correcto de la plataforma. c) Seguridad y accesibilidad, las plataformas presentan
niveles de seguridad, para ello es indispensable a los administradores, docentes o

tutores, estudiantes, que interactian dentro de la plataforma.

Asimismo, se tienen d) Capacidad multilenguaje, es una plataforma tiene cierta
cantidad de usuarios, por lo que sera importante que tenga la capacidad de que el
usuario pueda cambiar el tipo de lenguaje, al momento de llevar sus cursos
virtualmente, d) Estandares (SCORM), Segun (Walters et al., 2017), el modelo de
la plataforma, sean reutilizados en otros entornos. e) Personalizacion, Las
plataformas virtuales educativas, permiten la personalizaciébn por parte de los

usuarios, en funcién a sus necesidades.

Asimismo, se tiene a f) Tipo del software, En su mayoria las herramientas
educativas, son del tipo de software de costo cero, lo que permite tener acceso y
ciertas restricciones al momento de utilizarlo. g) Open Source, Se refiere al tipo de
plataforma, ejemplo el Moodle, utiliza como lenguaje de programacion PHP es un
software open source, cuyo codigo fuente se puede modificar, h) Gestion de
Contenidos, las plataformas tienen un sistema de gestion de contenidos, que
permiten organizar los contenidos de los cursos y i) Comunidad, las plataformas

educativas forman comunidades educativas, esto por sus herramientas.
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b) Dimensién Pedagdgica.

Segun Escobar, (2011); Yang et al., (2016), es aquella que permitird el nivel de
participacion de los integrantes de la plataforma. Se refiere a las metodologias
didacticas que se van a utilizar, el soporte y las politicas de promocién en e-
learning. Una plataforma virtual presenta diversas componentes y procedimientos,
como es el caso a) la comunicacion, en las plataformas es muy diversa porque se
programan y se abren en funcion a las necesidades de los participantes, los cuales
participan en forma sincronica o asincronica. Y b) las herramientas de colaboracion,
que permiten ayudar a los participantes a realizar el interaprendizaje, utilizando

recursos como los enlaces externos a otras URL.
La TIC en la educacién superior

La TICs, (Espinoza Altamirano, 2018), logran ocupar un lugar muy importante
en la educacion, ya que se van desarrollando nuevos ambientes de aprendizaje
diversificando la formacién en las instituciones educativas, con gran acogida debido

al interés en la busqueda del conocimiento.

Segun (Espinoza, 2018; Roman & Murillo, 2014)), las exigencias actuales en la
educacion se centran en la mejora del proceso educativo por lo que la integracion
de las TIC facilita el trabajo individual, la autonomia de los estudiantes, el desarrollo
del trabajo en equipo y colaborativo, se puede modificar y adaptar los métodos de
evaluacion y la interaccion bidireccional entre docentes y estudiantes. (Barrera
Mesa et al., 2017), la educacion superior debe seguir desarrollando habitos de uso
de los medios tecnoldgicos, hacia el crecimiento cognitivo, buscando dinamizar la

educacion.
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Aulas virtuales

(Espinoza, 2018), el conocimiento se construye de las interacciones entre el
estudiante y el mundo social, donde la cooperacion y la interaccién son elementos
importantes. (Cueva Delgado et al., 2019), es un software que dispone de diversas
funciones por sus diversos componentes y herramientas presentes en un “entorno

virtual” para el desarrollo de actividades formativas a través de la red.
Educacién en linea

(Maria et al., 2015), el e-learning es la capacitacién no presencial a través de
plataformas tecnoldgicas, posibilita el acceso y el tiempo en el proceso de
enseflanza aprendizaje, garantiza ambientes de aprendizaje colaborativos

mediante comunicacién sincrona y asincrona, potenciando
Gestion administrativa.

Desde los argumentos de Fayol, y en linea con lo planteado por (Martin, 2019;
Terry, 2011) es un conjunto de tareas para cometer el fin con antelaciébn de manera
planificada alcanzando los fines institucionales. (Terry, 2011) Ademas, es quien
fundamenta el método cientifico de la teoria de la gestion fundamentado en un alto

grado de investigacion y pensamiento sistematizado

Teoria cientifica de la gestion.

Conocida como la teoria de la administracién cientifica (Martin, 2019), surge por
la necesidad de elevar y mejorar la productividad dentro de las diferentes gestiones
publicas y privadas con eficiencia de los trabajadores o colaboradores en la
productividad. Taylor, citado por (Terry, 2011), es el padre de la administracion

cientifica, posiblemente ningin antes de el tuvo esa nominacion dentro de la
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administracion, lo que adquirié cientificidad de gestion a partir de sus aportes y teorias

asociados a métodos de productividad.
Gestion académica.

De acuerdo a (Lovato Torres et al., 2020). la gestion académica es el proceso
de disefar, implementar y operar las decisiones académicas, con el fin de evaluar los
programas académicos y asegurar su calidad; ello asegura cubrir y desarrollar planes
gue viabiliza las acciones bajo estrictos procesos de monitoreo que salvaguardan el
producto para la eficacia de la salida como resultado de todo un conjunto de acciones.
Por su parte el (MINEDU, 2019), detecta que la gestion académica es esencialmente
del trabajo dentro de las Instituciones educativas, pues, sefiala como accionar y
desarrollar las competencias necesarias para su desempefio personal, social y
profesional. (Sanchez Calvo et al., 2020), es la sistematizacion en marcha para los
planes de estudio se articulan en diferentes grados de complejidad desde diferentes
grados, niveles y areas, y de aula. Ademas, es la directriz para lograr el aprendizaje
integral, asi como el desarrollo de las competencias de los estudiantes para su

desempefio personal, social y profesional.

(Diaz Fiestas & Santos Jiménez, 2021), la ejecucién de la gestiobn académica,
es el ejercicio 6ptimo de la mision institucional a través de la gestion eficiente de una

unidad académica se manifiesta.

(Araya-Fernandez & Garita Gonzalez, 2019), la ejecucion optima de la mision
institucional permite el logro del alumno competente lo que demuestra el impacto de

una eficiente gestion académica llevada a cabo por un equipo eficiente y eficaz.

(Surco Salinas, 2018), la gestion académica es el conjunto de procesos administrativos

de los diferentes componentes curriculares que apoyan la practica pedagogica.
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Ademas, la practica pedagdgica ya que la administraciébn de recursos curriculares

respalda la calidad en cuanto a la ejecucion de las sesiones de clase.

Desde la postura de (Sanchez Calvo et al.,, 2020), la gestion académica, son las
acciones relacionadas al aprendizaje — ensefianza orientados al estudiante bajo un

conjunto de acciones orientados al aprendizaje
La gestion académica dentro de una educaciéon de calidad

Los procedimientos contemporaneos, apuestan por una educacion de calidad,
quienes responden a las necesidades actuales y se encuentran en competencias
interna para optimizar sus procesos y garantizar una formacion de calidad como un
indicador dentro de los procesos académicos, por su parte (Abal-Benancio, 2019),
sefialan que la educacién sera de calidad si entiende y responde, a) detectar acciones
formativa, con prioridad de formacién a las personas en sus diferentes competencias,
b) garantizar el desarrollo pleno de la formacién como ente biopsicosocial, c) Garantizar
a que los contenidos académicos son viables y con contenidos significativos para la
vida profesional y d) si la formacion tiene pertinencia para la diversidad, la

individualidad, acomodandose a las necesidades y responder a las demandas actuales.

La gestion busca la mejora, priorizar integralmente a los involucrados e incluir al
entorno cercano, con el proposito de adaptar y formar personas competentes a su

realidad.
Dimensiones de la gestion académica

Las dimensiones de la gestion, detectan las acciones y desempefios dentro de
los procesos académicos definidos por el rol de los generantes, directores, lideres que
cumplen su labor de direccionalidad para los fines de la educacion dentro de los

estamentos tecnologicos.

Dimensién 1: disefio curricular
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Desde la postura de (Vélez & Teran, 2010), el curriculo debe responder a las
necesidades de la sociedad, la cultura individual, el aprendizaje en diferentes contextos
y los contenidos insertados al contexto de un pais diverso e inclusivo. Para el efecto se
debe tener en primera linea los planes y estudios para los logros de los objetivos

propuestos.

(Centeno, 2021), La Direccién de Educacién Superior Tecnoldgica y Técnico
Productiva, presenta un curriculo que responde a las exigencias del mercado laboral
calificado para la productividad y responder de manera inmediata a las necesidades en
diferentes sectores, producto de un disefio estructurado que desarrollan y evaltan las
actividades meramente técnicas desprendidas por un sistema modular asociado a un
conjunto de estrategias que permiten que el estudiante aprenda con el apoyo docente

o de ser autodidacta.
Dimensioén 2: practicas pedagoégicas

De acuerdo a los argumentos de (Maturana et al., 2018), la practica pedagdgica es
el eje que articulan las actividades curriculares de la formacién docente, de las teorias
relacionados al tema a tratar, engloba estrategias, metodologias, materiales y medios
didacticos. Por su parte (Lovato Torres et al., 2020; Sanchez Calvo et al., 2020) , se
orienta a formar potencialmente al desarrollo humano, permitir la socializacion entre
pares, promulgar el respeto, la igualdad, deben ser espacios amigables dentro de las

sesiones de aprendizaje

De acuerdo a los argumentos de (Ramirez, 2020), es el conjunto de aspectos
materiales, instruccionales que se articulan en una dinamica estructural y funcional para
concretar el proceso de ensefianza-aprendizaje.(Medrano & Mufioz-Navarro, 2017), los
procesos de la practica pedagdgica. Son acciones que muestran reflexién cooperativa, de
indagacion y experimentacion, con el fin de captar la atencién en la préctica docente. De

acuerdo a (Centeno, 2021), las acciones dentro de las acciones tecnoldgicas, se orienta
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a desarrollar un conjunto de competencias individuales y sociales que sirven para

potenciar la capacidad de actuar con eficiencia y sentido ético.
Dimensién 3: gestion de aula

Por su parte, (Saturnini, 2020), son acciones de seguimiento dentro de la secuencia
metodoldgica del aula, seguimiento sistematico y disefio de las acciones de mejora,
(Centeno, 2021), son eventos de accién del docente donde interactta con el fin de generar

un ambiente de aprendizaje relacionado a los procesos de gestion.

La gestion de aula implica la organizacion y la convivencia de un buen clima
organizacional favorable en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, es la interrelacion entre el docente y el alumno que media los procesos de
enseflanza — aprendizaje. Estas formas de interrelacion permiten establecer diversas
categorias de estilos pedagdgicos. (Minedu, 2018), sefiala que es la estrategia que
posibilita establecer y aplicar el conjunto ordenado de actividades estructuradas y

articuladas para la consecucion de un objetivo en relaciéon con un contenido concreto.

(Centeno, 2021), las acciones y las actividades dentro del aula se concretiza
mediante el uso de diferentes documentos operacionales, como las unidades, los
modulos profesionales, entre otros, los que brindan el sustento al logro de las
competencias del perfil profesional, para los logros de los objetivos trazados dentro de

las curriculas académicas.
Dimensién 4: seguimiento académico

En referencia a (de la Garza Salinas, 2017), Consiste en analizar los procedimientos
gue se llevan a cabo y el monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje de tal manera
gue los resultados sean adecuados que median las interacciones con el estudiante y el
curriculo, la practica preprofesional en relacién a los modulos de aprendizaje expuesto

por la curricular del ministerio de educacion.
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(Centeno, 2021), el seguimiento dentro de las instituciones tecnoldgicas, desde

los argumentos de caracter formativo técnico son entendidas como las evidencias

concretas para el desarrollo de capacidades adquiridas en el proceso de aprendizaje

dentro de los escenarios tecnoldgicos. Asimismo, la educacion tecnolégica busca

complementar la formacién especifica técnica desarrollando habilidades sociales y

personales relacionadas al ambito laboral, para mejorar los procesos de la

productividad dentro de los sistemas de relaciones laborales y organizacionales de la

empresa, su realizacidén constituye un requisito para las certificaciones modulares y la

titulacion propio de las entidades técnicas.

1.3.

Definicién de Términos basicos

Aula Virtual. Son el entorno de interaccién telematico a través de pagina web

gue permite la tele formacion gracias al internet.

Calidad de la educacion. Es el nivel adecuado bajo los estandares de eficiencia
y efectividad para alcanzar la funcionalidad y que responde a las necesidades y

exigencias en un entorno determinado.

Colaboracion. Acciones conjuntas, que se realizan por medios tecnoldgicos, y

permiten desarrollar competencias para el trabajo en equipo.

Interaccion. Proceso que se da de forma simultanea o diferida es el inter

aprendizaje relacion entre el docente y estudiante, estudiante y sus compafieros.

Gestion académica. Se refiere al proceso de disefiar, implementar y operar las
decisiones académicas, con el fin de evaluar los programas académicos y
asegurar su calidad; ello asegura cubrir y desarrollar planes que viabiliza las
acciones bajo estrictos procesos de monitoreo que salvaguardan el producto

para la eficacia de la salida como resultado de todo un conjunto de acciones.
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Disefio curricular. Responden a las necesidades de la sociedad, la cultura
individual, el aprendizaje en diferentes contextos y los contenidos insertados al

contexto de un pais diverso e inclusivo.

Practicas pedagogicas Es eje que articulan las actividades curriculares de la
formacion docente, de las teorias relacionados al tema a tratar, engloba

estrategias, metodologias, materiales y medios didacticos

Gestion de aula Son acciones y desprendimientos continuos dentro de
escenarios de la escuela en relacién al curriculo asociado a los procesos de

gestion para la mejora continua entre las acciones del docente y estudiante.

Seguimiento académico Consiste en analizar los procedimientos de
acompafiamiento con los pares para las mejoras continuas durante la interaccion

del estudiante en escenarios educativos y las comunidades que lo integra.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la percepcion al sistema intranet en la modalidad virtual y

la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021.

2.2 Hipotesis especificas

H1: Existe relacién entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y el disefio curricular en el IESP Khipu del Cusco 2021

H2: Existe relacién entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y a la practica pedagogica en el IESP Khipu del Cusco 2021

H3: Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y a la gestién de aula en el IESP Khipu del Cusco 2021

H4: Existe relacién entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad

virtual y el seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco 2021

2.3 Variables y definicion operacional
Variable Sistema intranet.

Variable Gestiéon académica.

2.4 Operacionalizacion de variables
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Definicion operacional.

Sistema intranet. El sistema intranet, es asumido por el nivel de uso académico
por los docentes, directivos y administradores, quienes interactian con el uso del
sistema dentro de los procesos académicos, para el efecto el cuestionario presenta 20
items, distribuido en dos dimensiones: Dimension tecnoldgica (10 items) y la dimension
metodoldgica (10 items). Asimismo, se asumid una escala ordinal y para la deteccién
de los niveles se determind: Eficiente, moderado y deficiente.

Gestion académica. Con respecto a la variable en referencia, se determind por
el nivel de percepcién a la gestion académica que realizan los docentes durante su
practica profesional, para el efecto el cuestionario tipo Likert consta 26 items, distribuido
en cuatro dimensiones: Dimensién curricular (08 items), dimension pedagodgica (6
items). dimensién gestion del aula (6 items) y la dimensién seguimiento académico (6
items), para el proceso de interpretacion se asumio a los niveles alta, moderada y baja

gestibn académica.

Tabla 2
Definicion operacional del sistema intranet en la modalidad

Variable: Sistema intranet

Definicion conceptual. Segin (Alvarez, 2017), son entornos Unicos, integrados que
comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los procesos y objetivos, asociados

a las tecnologias

Instrumento: Tipo Likert

Dimensiones Indicadores items del instrumento

Tecnologica Redes de comunicacioén items 1, 2, 3

Interaccién con equipos con items4,5,6y7

internet
Gestidn de recursos items 8, 9, 10
Metodologia Elaboracion de materiales items 11, 12, 13

Uso de materiales virtuales  items 14, 15

Uso de herramientas items 16, 17, 18
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Recursos virtuales items 19y 20

Tabla 3

Definicion operacional de gestion académica

Variable: Gestién académica

Definicion conceptual. De acuerdo a (Lovato Torres et al., 2020). la gestién académica
es el proceso de disefiar, implementar y operar las decisiones académicas, con el fin de
evaluar los programas académicos y asegurar su calidad

Instrumento: Tipo Likert

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Disefio curricular Plan de estudio item1ly?2
Enfoque metodolégico item3,4y5
Recursos del aprendizaje item6,7y8
Practica pedagogica Estrategias para las tareas  item 9, 10
Uso articulado de los item 11y 12
recursos.
Uso del tiempo item 13y 14
Gestién del aula Estilo pedagdgico. item 15
Planeacion de clase item 16y 17
Ambientacién adecuada item 18, 19y 20
Seguimiento académico Resultado académico item 21, 22
asistencia a actividades item 23, 24
Evaluaciones y item25y26

recuperaciones
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

Segun (Baena, 2017)el disefio metodolégico se determina por el tipo de

investigacion a realizar un disefio no experimental.
Tipo de investigacion

Segun (Hernandez et al., 2014), es una investigacion de tipo basico, cuando esta
se orienta a conseguir un nuevo conocimiento de manera sistematica, para incrementar
el conocimiento de una realidad concreta.
Nivel de investigacion

Segun, el nivel de investigacion es descriptivo porque se especifican las
propiedades de las variables, a la vez que se cuantifican y muestran las dimensiones
de un fenémeno. Es correlacional, porque se conocen la relacién entre las variables y
se establecen algun grado de prediccion.

Segun (Hernandez et al., 2014) la investigacién es no experimental porque no se
manipula las variables. El disefio es No experimental. El enfoque es cuantitativo porque
existe una cantidad determinada de datos que seran procesados por medio de
encuestas que daran un resultado que sera calculado y comparado, ya que el uso de
la plataforma intranet en la modalidad presencial era limitado y al ser adaptado a la
modalidad virtual se convirtié en algo mas complejo, por lo que se intenta demostrar la
optimizacion en los procesos académicos.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacién

La poblacion de la investigacion son los docentes del Instituto de Educacion

Superior Privado Khipu del Cusco, que son 119 docentes activos, en el periodo
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académico Il del afio 2021.

3.2.2 Muestra

Segun (Mosteiro & Porto, 2017), la muestra es la fraccion que representa a
la poblacién, para una investigacion y asi evidenciar rasgos de esta. El disefio
muestral para la presente investigacion es probabilistico ya que del total de
poblacion de estudiantes de las 8 carreras profesionales del IESP Khipu, se
determinara una muestra mediante una férmula, a la cual se aplicara la
encuesta. Para el efecto del estudio, se asumira al muestro no probabilistico
intensional, conformado por docentes de la ISPP distribuido en las carreras

profesionales que se sefialan

Tabla 4
Distribucién de las carreras profesionales para el estudio preferente para la

muestra

Carreras profesionales

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Administracion de Negocios Internacionales
Contabilidad

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Gastronomia

Guia Oficial de Turismo

Marketing

3.3 Técnicas para la recoleccion de datos

Segun (Salvatierra, 2018) son las diferentes formas, que se usan para obtener
informacion, a través de un analisis. El instrumento para la recoleccion de datos que

se utilizé en la presente investigacion es la encuesta. Se elabor6 un cuestionario con
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items basados en los indicadores que definen a las dimensiones de cada variable. La
encuesta fue aplicada a docentes que corresponden a la muestra. La validez del
instrumento fue sometido al juicio de expertos. El grado de confiabilidad fue medido
con el coeficiente de alfa de Cronbach mediante el software Microsoft Excel, aplicado
a las 2 variables: Variable 1: Plataforma Virtual, que en este caso se trata de la
plataforma intranet del IESP Khipu. Variable 2: Procesos Académicos, se tomaron en

cuenta aquellos procesos que se buscan mejorar en el IESP Khipu.

Fichas técnicas

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento de la plataforma virtual

Nombre: Cuestionario: Plataforma virtual

Autor: Oscar Afiazco Durand

Afo 2021

Lugar Cusco,

Objetivo Recopilar informacién sobre Plataforma virtual
Muestra: Docentes del IESP KHIPU

Confiabilidad Alfa de Cronbach.

Escala de mediciéon  Likert, ordinal
» Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
* Ni en acuerdo ni en desacuerdo
* De acuerdo
» Totalmente de acuerdo
Cantidad de items: 20 items
Tiempo: 25 minutos aprox.
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Tabla 6

Ficha técnica del instrumento de la gestion académica

Nombre: Cuestionario: Gestion académica
Autor: Oscar Anazco Durand
Afo 2021
Lugar Cusco
Recopilar informacion sobre Procesos
Objetivo académicos
Muestra: Docentes del IESP KHIPU
Confiabilidad Alfa de Cronbach.

Escala de medicion

Cantidad de items:
Tiempo:

Likert, ordinal

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Ni en acuerdo ni en desacuerdo
* De acuerdo

» Totalmente de acuerdo

26 items

26 minutos aprox.

Tabla 7

Tabla de validez por los expertos

Experto

Jorge Francisco Campos
Malpartida

Rudy Edith Felix Quillama

Ronald Capar6 Cabrera

Grado Académico Decision
Magister APTO
Doctora APTO
Magister APTO

Las decisiones de la emision de los expertos a los instrumentos por la técnica de la

validez de contenido, quienes manifiestan que los instrumentos son validos y se pueden

detectar datos suficientes para el analisis estadistico.

Proceso de la confiabilidad de los instrumentos.

Los instrumentos puestos a consideracion a la muestra piloto, se detectaron la

confiabilidad de manera que los resultados detectados es posible detectarlos tantas

veces se pueden obtener y tener resultados similares, para el efecto se ha procedido

por el estadistico del Alfa de Crombach
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Tabla 8

Nivel de confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variables N° de elementos Alfa Crombach
Sistema intranet en la modalidad virtual 20 0.804
Gestion académica 26 0.921

De los resultados se tienen a los coeficientes de confiabilidad de los instrumentos, al
respecto la confiabilidad del instrumento del sistema intranet en la modalidad virtual
con 20 items presenta 0.804 y el instrumento de la gestiébn académica presenta un
coeficiente de confiabilidad de 0.921 con 26 items, de los cuales se tiene un nivel alto
en cuanto a los coeficientes por lo que se sugiere su aplicacion en la muestra
representativa. De acuerdo a la tabla 5, el coeficiente de Alfa de Crombach calculado
fue superior al minimo establecido (0.70), por lo que se acept6 la confiabilidad del

instrumento de medicion.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion fueron las utilizadas
en la estadistica descriptiva, se determiné las preguntas con respuesta y luego se
realiz6 el software de procesamientos estadistico SPSS versién 25, los resultados se

presentaron usando tablas y graficos de barras.

Las técnicas para el procesamiento de la informacion después de la recogida de
datos, se mostraran de acuerdo a dos momentos. Desde el aspecto descriptivo se
presentaran tablas, figuras, tablas de frecuencias, tablas cruzadas, diagramas de
barras. Asi mismo en cuanto a la estadistica inferencial, mostrandose coeficientes de
correlacion de pruebas no paramétricas indices de validez y confiabilidad de
instrumentos. Y para la prueba de hipotesis, se utilizé la prueba de correlacion de

Spearman.
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3.5 Aspectos éticos

La presente investigacion se basa en el cumplimiento honesto y transparente de los
datos recolectados, tomando en cuenta los aspectos éticos que estan dispuestos en el
reglamento de trabajos de investigacién de la USMP, asimismo, se ha respetado la
propiedad intelectual de los autores haciendo referencia en todo momento. Se respeto

el anonimato y la confidencialidad de los participantes de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1Analisis descriptivo
Para la presentacion de los resultados, se asumirdn las puntuaciones de la
percepcion al sistema intranet en la modalidad virtual y a la gestion académica en
el IESP Khipu del Cusco 2021, que luego se procedio a la transformacion de la
puntuacion para la presentacion por niveles a los datos obtenidos después del
trabajo de campo.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias por nivel de la percepcion al sistema intranet en la
modalidad virtual en el IESP Khipu del Cusco 2021

Sistema intranet
Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 11 10,7
Bueno 92 89,3
Total 103 100,0

Porcentaje

[10,68%]

Regular

Sistema intranet

Figura 2. Niveles porcentuales percepcion al sistema intranet en la
modalidad virtual en el IESP Khipu del Cusco 2021

34



Los resultados que se muestran en la tabla y figura, identifican los niveles nivel de

la percepcion al sistema intranet en la modalidad virtual en el IESP Khipu del Cusco

2021, de los cuales se aprecian al 10.68% de los encuestados perciben un nivel

regular, mientras que el 89.32% perciben buen nivel al sistema intranet en la

modalidad virtual en el IESP Khipu del Cusco 2021

Tabla 10

Nivel de las dimensiones percepcion al sistema intranet en la modalidad virtual
en el IESP Khipu del Cusco

Tecnolbgica Metodologia
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 12 11.7 14 13.6
Bueno 91 88.3 89 86.4
Total 103 100.0 103 100.0
86.4
80.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Tecnoldgica Metodologia

ORegular mBueno

Figura 3. Niveles porcentuales percepcion al sistema intranet en la modalidad
virtual en el IESP Khipu del Cusco 2021

En cuanto a los niveles de la dimensidn al sistema intranet en la modalidad virtual

en el IESP Khipu se tiene a la dimension tecnoldgica, de ellos el 11.7% perciben en

nivel regular y el 88.3% de los encuestados perciben buen nivel, mientras que en la
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dimension metodologia, el 13.6% perciben nivel regular y el 86.4% perciben que el
nivel es bueno al sistema intranet en la modalidad virtual en el IESP Khipu del Cusco
2021

Tabla 11

Nivel de la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021

Gestion académica

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 7 6,8
Eficiente 96 93,2
Total 103 100,0

100 &

30 1

0 ./

Porcentaje

/
10 ¢

/ |
20

HHEE 0% ﬁ

Regular Eficiente

Gestion académica

Figura 4. Distribucién de frecuencias por nivel de la gestion académica en el
IESP Khipu del Cusco 2021

En referencia al nivel de la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco, se tiene

al 6.80% de los encuestados aprecian que el nivel es regular y el 93.20% precien

gue el nivel es eficiente la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021

Tabla 12
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Distribucion de frecuencias por nivel de la dimension de la gestion académica en
el IESP Khipu del Cusco 2021

Disefio curricular Practica pedagdgica Gestién del aula Seguimiento académico

Niveles  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0 0 0.0 1 1.0 1 1.0
Regular 2 1.9 6 5.8 30 29.1 23 22.3
Eficiente 101 98.1 97 94.2 72 69.9 79 76.7
Total 103 100.0 103 100.0 103 100.0 103 100.0

98.1
100.0 942
90.0 76.7
80.0 69.9
70.0
60.0
50.0
40.0 29.1
30.0 22.3
20.0
5.8

100 | 001.9 0 1.0 1.0

0.0 a— a— | |

Disefio Practica Gestion del aula  Seguimiento
curricular pedagdgica académico
m Deficiente Regular mEficiente

Figura 5. Niveles de las dimensiones de la gestion académica en el IESP Khipu
del Cusco 2021
En cuanto a los niveles de las dimensiones de la gestiébn académica en el IESP

Khipu del Cusco 2021, se tiene a la dimension disefio curricular; de ellos el 1.9%
percibe que el nivel es regular mientras que el 98.1% perciben que el nivel es
eficiente, mientras que en la dimension practica pedagogica el 94.2% perciben un
eficiente nivel, mientras que en la dimensidn gestion del aula, el 29.1% perciben
nivel regular y el 69.9% perciben eficiente nivel. Finalmente, en cuanto a la
dimension del seguimiento académico el 22.3% perciben nivel regular, mientras
76.7% perciben eficiente el nivel en la gestion académica en el IESP Khipu del

Cusco 2021
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4.2 Andlisis Inferencial

Hipodtesis estadisticas:

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion entre la percepcion al sistema intranet en
la modalidad virtual y a la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021
Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre la percepcion al sistema intranet en la
modalidad virtual y a la gestién académica en el IESP Khipu del Cusco 2021
Nivel de confianza: = 95%

Nivel de significancia: a = 5%; 0,05

p_valor<0.05 rechazo Ho

Prueba de correlacién de Spearman, detecta la relacién, ordinal

Tabla 13
Niveles de frecuencias comparativas entre el sistema intranet y gestion académica

Tabla cruzada Sistema intranet*Gestion académica
Gestidon académica
Regular Eficiente Total

Sistema Regular Recuento 0 11 11
intranet % del total 0,0% 10,7% 10,7%

Bueno Recuento 7 85 92
% del total 6,8% 82,5% 89,3%

Total Recuento 7 96 103
% del total 6,8% 93,2% 100,0%

Los datos conjuntos de la tabla representan los porcentajes entre las variables, al
respecto, el 82.5% de los encuestados perciben que el nivel de la gestidon
académica es eficiente por lo que perciben que el sistema intranet es bueno,

asimismo el 10.7% de los encuestados perciben que el nivel de la gestion
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académica es eficiente por lo que el nivel de percepcién del sistema intranet es
regular.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

HO: No existe relacion entre la percepcion al sistema intranet en la modalidad
virtual y a la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021

H1: existe relacidon entre la percepcion al sistema intranet en la modalidad virtual
y a la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021

Nivel de significacion: a = 0.05

Por las métricas del instrumento y la intension de los objetivos e hip6tesis se utilizo
al coeficiente del estadistico de prueba. Rho de Spearman

Rechazo de la hipotesis nula si: p_valor <0.05

Tabla 14
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la percepcion al sistema intranet
en la modalidad virtual y la gestién académica en el IESP Khipu del Cusco

Correlaciones

Gestion
académica
Rho de Spearman Sistema  Coeficiente de ,529"
intranet correlacion
p-valor ,000
N 103

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados del Rho de Spearman 0.529 representa moderada y directa relacion,
ademas el p < 0,05, existe relacion entre la percepcion al sistema intranet en la

modalidad virtual y a la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco 2021
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Hipotesis especifica 1

Tabla 15
Niveles de frecuencias comparativas entre el sistema intranet y el disefio curricular

Tabla cruzada Sistema intranet*Disefio curricular

Disefio curricular Total
Regular Eficiente

Sistema Regular Recuento 0 11 11
intranet % del total 00% 10,7%  10,7%
Bueno Recuento 2 90 92
% del total 1,9% 87,4% 89,3%
Total Recuento 2 101 103
% del total 1,9% 98,1% 100,0%

Asimismo, se tienen los datos conjuntos de la tabla representan los
porcentajes entre las variables, al respecto, el 87.4% de los encuestados perciben
gue el nivel del disefio curricular eficiente por lo que perciben que el sistema intranet
es bueno, asimismo el 10.7% de los encuestados perciben que el nivel del disefio

curricular es eficiente por lo que el nivel de percepcion del sistema intranet es

regular.

Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad

virtual y el disefio curricular en el IESP Khipu del Cusco 2021
H1: Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual

y el disefio curricular en el IESP Khipu del Cusco 2021

Tabla 16
Grado de correlaciéon entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad

virtual y el disefio curricular en el IESP Khipu del Cusco 2021

Correlaciones

Disefio
curricular
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Rho de Sistema Coeficiente de ,458™
Spearman intranet  correlacion

p-valor ,000
N 103

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico, se tiene al estadistico de Rho de Spearman de
0.458 existe una moderada Yy relacion entre la variable y la dimension, ademas el
p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna, existe relacion entre la percepcion del
sistema intranet en la modalidad virtual y el disefio curricular en el IESP Khipu del
Cusco 2021

Hipotesis especifica 2

Tabla 17
Niveles de frecuencias comparativas entre el sistema intranet y la practica

pedagdgica

Tabla cruzada Sistema intranet*Préactica pedagogica

Practica
pedagdgica Total
Regular Eficiente

Sistema Regular Recuento 2 9 11
intranet % del total 1,9% 8,7%  10,7%

Bueno Recuento 4 88 92
% del total 3,9% 85,4% 89,3%

Total Recuento 6 97 103

% del total 5,8% 94,2% 100,0%

En cuanto a los datos conjuntos de la tabla representan los porcentajes entre
las variables, al respecto, el 85.4% de los encuestados perciben que la practica
pedagdgica es eficiente por lo que perciben que el sistema intranet es bueno,
mientras que el 10.7% de los encuestados perciben que el nivel de la practica

pedagdgica es eficiente por lo que el nivel de percepcion del sistema intranet es
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regular.

Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y a la practica pedagdgica en el IESP Khipu del Cusco 2021

H2: Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual
y a la préactica pedagdgica en el IESP Khipu del Cusco 2021

Tabla 18
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la percepcion del sistema

intranet en la modalidad virtual y la practica pedagdgica en el IESP Khipu del

Cusco
Correlaciones
Practica
pedagogica

Rho de Sistema Coeficiente de ,380"
Spearman intranet correlaciéon

p-valor ,000

N 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del estadistico de Rho de Spearman de 0.380 implica la relaciéon entre
las variables y dimension, frente al p < 0,05, existe relacion entre la percepciéon del
sistema intranet en la modalidad virtual y a la practica pedagogica en el IESP Khipu
del Cusco 2021

Hipotesis especifica 3

Tabla 19
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Niveles de frecuencias comparativas entre el sistema intranet y la gestion del aula

Tabla cruzada Sistema intranet*Gestion del aula
Gestion del aula
Deficiente Regular Eficiente Total

Sistema Regular Recuento 0 4 7 11
intranet % del total 0,0% 3,9% 6,8% 10,7%
Bueno Recuento 1 26 65 92

% del total 1,0% 252% 63,1% 89,3%

Total Recuento 1 30 72 103
% del total 1,0% 29,1% 69,9% 100,0%

Asimismo, se tiene los datos conjuntos de la tabla representan los
porcentajes entre las variables, al respecto, el 63.1% de los encuestados perciben
que la gestion del aula es eficiente por lo que perciben que el sistema intranet es
bueno, mientras que el 6.8% de los encuestados perciben que el nivel de la gestion
del aula es eficiente por lo que el nivel de percepcion del sistema intranet es regular.
Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y a la gestion de aula en el IESP Khipu del Cusco 2021
H3: Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual
y a la gestién de aula en el IESP Khipu del Cusco 2021

Tabla 20
Grado de correlaciéon entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad

virtual y a la gestién de aula en el IESP Khipu del Cusco

Correlaciones

Gestion del
aula
Rho de Sistema Coeficiente de ,526"™
Spearman intranet correlacion
p-valor ,000
N 103
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente del Rho de Spearman 0.526 demuestra una moderada relacion entre
las variable y dimension, frente p < 0,05, existe relacion entre la percepcion del
sistema intranet en la modalidad virtual y a la gestion de aula en el IESP Khipu del
Cusco 2021

Hipotesis especifica 4

Tabla 21
Niveles de frecuencias comparativas entre el sistema intranet y el seguimiento

académico

Tabla cruzada Sistema intranet*Seguimiento académico

Seguimiento académico Total
Deficiente Regular Eficiente
Sistema Regular Recuento 0 4 7 11
intranet % del total 0,0% 3,9% 6,8% 10,7%
Bueno Recuento 1 19 72 92
% del total 1,0% 18,4% 69,9% 89,3%
Total Recuento 1 23 79 103
% del total 1,0% 22,3% 76,7% 100,0%

Finalmente, los datos en conjuntos de la tabla representan los porcentajes entre la
variable y la dimension, al respecto, el 69.9% de los encuestados perciben que el
seguimiento académico es eficiente por lo que perciben que el sistema intranet es
bueno, mientras que el 6.8% de los encuestados perciben que el nivel del
seguimiento académico es eficiente por lo que el nivel de percepcion del sistema
intranet es regular.

Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad

virtual y al seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco 2021
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H2: Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual
y al seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco 2021

Tabla 22
Grado de correlacién y nivel de significacion relacion entre la percepcion del sistema

intranet en la modalidad virtual y el seguimiento académico en el IESP Khipu del

Cusco
Correlaciones
Seguimiento
académico
Rho de Sistema  Coeficiente de 431"
Spearman intranet correlacién
p-valor ,000
N 103

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre la variable y dimension determinada representa a 0.431
significa que existe la relacion moderada, ademas p < 0,05, existe relacion entre
la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y al seguimiento

académico en el IESP Khipu del Cusco 2021
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CAPITULO V: DISCUSION

Después de la revision literaria y la presentacion de resultados estadisticos se han
podido detectar datos significativos referente al estudio, al respecto se han
encontrado los niveles nivel de la percepcién al sistema intranet en la modalidad
virtual donde la predominancia es buena al 89.32% de percepcién por parte del
encuestado, mientras que el nivel de gestion académica es eficiente, sin embargo
en cuanto a los resultados de (Andrade & Arce, 2018), La gestion académica del
Modelo Pedagdgico sociocritico en la Institucién Educativa: donde se desprenden
una conducta de valores relacionados a la convivencia dentro de las instituciones
para una buena gestion administrativa y de gestion en funcion al estudio se tiene
que la gestion son procesos compartidos por parte del docente y administrativos

buscando el fin comun.

En el estudio de Estrada, P. (2021), en su investigacion, Implementacion de
un sistema web de apoyo al control de la gestién de intercambios del Programa
Académico de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad de Piura,
permite mejorar aspectos como: comunicacion, informacién actualizada, reduccion
de tiempo de espera en las consultas, reportes de estado para los estudiantes, sin
embargo, en el estudio se muestran los niveles de relacion entre la percepcion al
sistema intranet en la modalidad virtual y la gestion académica determinada por el
Rho de Spearman de 0.529 representando moderada relacion, similar al estudio de
(Maturana et al., 2018), detecta un modelo formativo acotado a las necesidades de

la educacion superior para el desarrollo de estos nuevos profesionales y
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desempefiarse dentro de los procesos de gestibn académica.

Sin embargo con respecto al estudio de Pozo, J. (2017), identifica la
relacion directa entre intranet social y gestion del conocimiento en los docentes del
IEST privado Sidem de Pachacédmac, mientras en el estudio se ha detectado la
relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y el disefio
curricular detectada por el Rho de Spearman de 0.458 significa que existe una
moderada y relacion entre los procesos académicos y administrativos, mientras que
en el estudio de Coronel J. H. (2018), en su investigacion: Implementacion de un
sistema web de gestion académica para mejorar los procesos académicos de la
institucién educativa José Dammert Bellido, de la Universidad Cajamarca, detecto
que el sistema web de gestion académica cumple con el 90% de su funcionalidad
requerida establecidos por los usuarios, con el fin de agilizar los procesos,
tratamiento e integridad de todos los datos académicos, mediante una base de
datos actualizada, el estudio se encuentra muy cercano a los procesos de

investigacion referente a los procesos académicos.

Asimismo se tienen los estudios de Alava, Z. E., y Suéarez, A. D. (2016), en
su investigacién: Propuesta tecnoldgica de un sistema académico para mejorar los
procesos en la Unidad Educativa Sir Francisco Bacon, de la Universidad de
Guayaquil, detecto que es factible implementar un sistema en linea de seguimiento
académico que se justifica en la propuesta expuesta, mientras que en el estudio se
tiene la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y a la gestion de aula
en el IESP Khipu del Cusco determinado al coeficiente del Rho de Spearman 0.526

demuestra una moderada relacion, entre las variables de estudio, muy cercano al

a7



estudio de (Asencio Ortiz & Carranza Torres, 2020), en su estudio Sistema de
informacion web para la mejora de la gestion académica en la institucion educativa,
detecta el analisis causal que el uso o aplicacion del sistema informatico permite
mejorar la gestibn académica a un nivel de significacion estadistica logran
sistematizar los procesos de informaticos permiten promover una buena gestién
académica, mientras que el estudio de Recalde B. A., y Bohorquez B. F. (2018),
implementaron un sistema integral de gestion de informacion perfilamiento

académico y psicolégico, consolida una base de datos con informacion.

Los aportes del estudio fueron de detectar la relacion entre las variables de
estudio, se han detectado elementos de cohesién y la complementariedad entre
ellos, entonces asumimos que los aspectos virtuales se encuentran asociados con
la gestion académica en cuanto a los procesos de gestidn, asi mismo corroboramos

las hipotesis planteadas en funcion a la teoria del estudio.
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CONCLUSIONES

Primera.

En referencia a la relacion entre la percepcion al sistema intranet en la modalidad
virtual y la gestion académica en el IESP Khipu del Cusco con 0.529 de coeficiente
representando moderada relacion, donde p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula.

Segunda

Asimismo, existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y el disefio curricular en el IESP Khipu, de 0.458 significa que existe una
moderada, puesto que p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula.

Tercera

Existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad virtual y a la
practica pedagodgica en el IESP Khipu del Cusco determinada por el Rho de
Spearman de 0.380 significa que existe la relacion entre las variables y dimension,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, rechazamos la hipotesis nula
Cuarta

Asimismo, existe relacion entre la percepcién del sistema intranet en la modalidad
virtual y a la gestion de aula en el IESP Khipu del Cusco con ceficiente de 0.526
demuestra una moderada relacion, ademas p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula.

Quinta

Finalmente, existe relacion entre la percepcion del sistema intranet en la modalidad
virtual y al seguimiento académico en el IESP Khipu del Cusco determinada por el

Rho de Spearman de 0.431 significa que existe la relacion moderada y ademas p <
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0,05, rechazamos la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda a las instituciones de diferentes niveles especialmente a las
Instituciones Superiores Técnicas asumir al uso de algun software dentro de los
procesos de gestion para los dinamismos académicos en esta época de pandemia
gue nos ha tocado vivir.

Segunda

Asimismo, se recomienda a las Instituciones superiores implementar los
mecanismos virtuales que facilita los procesos de reuniones virtuales para el
consenso Y planificacion de los procesos de gestion del disefio curricular en el IESP
gue se ha descubierto hoy en dia una herramienta de reunion por ende para las
planificaciones curriculares y similares a ello.

Tercera

En referencia al sistema intranet en la modalidad virtual, se ha convertido una
necesidad en estos momentos puesto que permite las reuniones no presenciales y
permite disefiar la practica pedagogica para luego ser abordadas desde los
escenarios virtuales mediante el teletrabajo u otra forma laboral.

Cuarta

Si bien es el caso la época que nos ha tocado vivir no ha permitido despertar otras
formas de comunicacion, de trabajo y de planificacion, el instituto superior opté al
sistema intranet en la modalidad para los procesos de gestion del aula pudiendo ser
virtuales como lo que se esta practicando y es una nueva forma laboral, por lo que

se recomienda la organizacién del aula virtual para los procesos de gestidn
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institucional.

Quinta

Finalmente se recomienda el uso y la adaptacién de algun otro sistema de intranet
en la modalidad virtual para el seguimiento académico de manera remota o hibrida
para detectar los logros percibidos en bien de la institucion y beneficio de la
comunidad de la institucion dentro de los procesos de gestidén y los procesos

académicos dentro de los IESP.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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percepcion del sistema intranet en

percepcién del sistema intranet en
la modalidad virtual y el disefio
curricular en el IESP Khipu del
Cusco 2021

Identificar la relacién entre la
percepcion del sistema intranet en
la modalidad virtual y la practica
pedagogica en el IESP Khipu del
Cusco 2021

Identificar la relacién entre la
percepcioén del sistema intranet en
la modalidad virtual y la gestion de
aula en el IESP Khipu del Cusco
2021

Identificar la relacién entre la
percepcion del sistema intranet en

sistema intranet en la modalidad
virtual y el disefio curricular en el IESP
Khipu del Cusco 2021

Existe relacion entre la percepcion del
sistema intranet en la modalidad
virtual y a la practica pedagdgica en el
IESP Khipu del Cusco 2021

Existe relacién entre la percepcion del
sistema intranet en la modalidad
virtual y a la gestion de aula en el
IESP Khipu del Cusco 2021

Existe relacion entre la percepcion del
sistema intranet en la modalidad
virtual y al seguimiento académico en
el IESP Khipu del Cusco 2021

comunicacion
Interaccién con
equipos con
internet
Gestion de
recursos

(Fuente / Técnica)
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la  modalidad virtual y el
seguimiento académico en el IESP
Khipu del Cusco 2021?

la modalidad virtual y el
seguimiento académico en el IESP
Khipu del Cusco 2021

Metodologia

- Elaboracion de
materiales

- Uso de materiales
virtuales

- Uso de

herramientas

Recursos

virtuales

Disefo
curricular

- Plan de estudio

- Enfoque
metodolégico

- Recursos del
aprendizaje

Practica
pedagdgica

- Estrategias para
las tareas

- Uso articulado de
los recursos.

- Uso del tiempo

Gestion del aula

Estilo pedagdgico
Planeacion de clase
Ambientacion

Ficha de validacion de
experto

adecuada
Seguimiento Resultado
académico académico
asistencia a
actividades

Evaluaciones y
recuperaciones

Fuente:

elaboracién propia
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ANEXO 2: Matriz De operacionalizacion

Tabla 1

Definicion operacional del sistema intranet en la modalidad

Variable: Sistema intranet

a las tecnologias

Definicion conceptual. Segun (Alvarez, 2017), son entornos Gnicos, integrados que

comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los procesos y objetivos, asociados

Instrumento: Tipo Likert

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Tecnoldgica Redes de comunicacion items1ly2
Interaccién con equipos con | items 3y 4
internet
Gestién de recursos items 5
Metodolbgica Elaboracién de materiales items 6
Uso de materiales virtuales | items 7
Uso de herramientas items 8
Recursos virtuales items 9y 10

Tabla 2

Definicion operacional de gestion académica

Variable: Gestiobn académica

Definicién conceptual. De acuerdo a (Lovato Torres et al., 2020). la gestion académica
es el proceso de disefar, implementar y operar las decisiones académicas, con el fin de
evaluar los programas académicos y asegurar su calidad

Instrumento: Tipo Likert

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Disefio curricular Plan de estudio item1ly?2
Enfoque metodoldgico item3,4y5
Recursos del aprendizaje item6,7y8
Practica pedagogica Estrategias para las tareas | item 9, 10
Uso articulado de los item11ly12
recursos.
Uso del tiempo item 13y 14
Gestion del aula Estilo pedagogico. item 15
Planeacion de clase item16y 17

Ambientacion adecuada

item 18, 19y 20
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Seguimiento académico

Resultado académico item 21, 22
asistencia a actividades item 23, 24
Evaluaciones item 25y 26

recuperaciones
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Anexo 3. Instrumentos de recopilacion de datos

Instrucciones. Buenos dias, estimados docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico, el presente documento responde a un cuestionario de preguntas
donde Ud, podra emitir sus percepciones de acuerdo a su postura. No existe

PLATAFORMA VIRTUAL

presupuesta buenas tampoco malas
Escala valorativa

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca | Indiferente | casi siempre Siempre

N° DIMENSION TECNOLOGICA
Items
1 | Tiene conocimiento sobre las redes de comunicacion
2 | Usted tiene conocimiento de la integracioén del internet con los equipos
electrénicos
3 | Tiene conocimiento del uso de las conexiones y las funcionalidades de
equipos electrénicos
4 | Tienes conocimiento de las funcionalidades de algin Gestor del
aprendizaje
5 | Usted identifica a los agentes que intervienen en el intranet
6 | Ha participado en algun curso capacitacion tecnoldgica para el uso del
intranet
7 | Ha participado en cursos de capacitacion referente al uso del internet.
8 | Hace uso de herramientas tecnoldgicas para disenar objetos de aprendizaje
con interaccion al intranet
9 | Identifica las herramientas de la plataforma virtual, para gestionar cursos
en linea.
10 | Hace uso de programas (software) para crear materiales didacticos.
DIMENSION METODOLOGICA
11 | Conoce Ud. los procedimientos para generar materiales didacticos
12 | Conoce las secuencias metodoldgicas para disefar materiales virtuales
13 | Identifica Ud. las secuencias didacticas que debe contener los recursos
virtuales haciendo uso del intranet
14 | Desarrolla conjuntamente con sus estudiantes actividades virtuales
haciendo uso del internet.
15 | Planificas el uso de herramientas virtuales en sus sesiones de aprendizaje.
16 | Utilizas diferentes programas para la elaboracion de recursos virtuales que
facilitan el aprendizaje.
17 | Utlliza recursos virtuales durante el desarrollo de sus actividades
pedagdgicas.
18 | Conoce usted el rol del estudiante durante el uso de la plataforma.
19 | Utiliza bases de datos en linea, para realizar busquedas de la informacion.
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20

Utiliza los foros de discusién en linea, como medio de comunicacion
académica.
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GESTION ACADEMICA
Instrucciones. Buenos dias, estimados docentes del Instituto Superior
Tecnologico, el presente documento responde a un cuestionario referente a la
Gestion Académica donde Ud, podra emitir sus percepciones de acuerdo a su
postura. No existe presupuesta buenas tampoco malas
Escala valorativa
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca | Algunas veces | casi siempre Siempre

N° DIMENSION DISENO CURRICULAR

Items 504|312

1 | Planifica las actividades programadas en las sesiones de aprendizaje.

[\

Las fichas de trabajo tienen coherencia con el tema a desarrollar.

W

Las visitas de estudio programadas en el horario son provechosas para
el aprendizaje.

El cronograma de examenes se entrega con anticipacion al estudiante.

Las estrategias que utilizas favorecen el aprendizaje del estudiante.

La institucién educativa cuenta con aulas de innovacion para las Tics.

~| | U

La institucion provee de recursos tecnologicos que favorecen el
aprendizaje.

8 | Las actividades o talleres de estudio favorecen el desarrollo de las
habilidades del estudiante.

DIMENSION PRACTICA PEDAGOGICA

9 | Las actividades pedagdgicas se planifican considerando la realidad que |5 |4 | 3 | 2
requiere la zona.

10 | Los contenidos de las areas favorecen el desarrollo del aprendizaje del
estudiante.

11 | El trabajo de aula favorece el desarrollo intelectual del estudiante

12 | La Institucién acta con ética profesional durante tu labor cotidiana.

13 | Las acciones de estimulos e incentivos estimulan tu formacién integral.

14 | Concluyes las actividades programadas de cada sesion de aprendizaje.

DIMENSION GESTION DEL AULA

15 | Cumples con la programacion del silabo entregado al inicio de clases.

16 | El aula cuenta con la cantidad de mobiliario suficiente.

17 | El nimero de personal administrativo es suficiente para atender las
necesidades de los estudiantes.

18 | El material que dispone el laboratorio es suficiente en cantidad y

calidad.

19 | Las aulas presentan condiciones apropiadas (luminacién, ventilacion).

20 | El ambiente de la biblioteca es adecuado e incentiva a la lectura.

DIMENSION SEGUIMIENTO ACADEMICO
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La Institucion realiza seguimiento del desempefio de las practicas
docentes en las aulas.

22 | La Institucién realiza seguimiento de los resultados de las evaluaciones
de los estudiantes.

23 | La Instituciéon realiza seguimiento del ausentismo estudiantil
identificando las causas.

24 | La Institucién realiza seguimiento a los estudiantes que egresan.

25 | La Instituciéon aplica evaluaciones permanentes para mejorar tu
desempeiio.

26 | La institucion te brinda documento de las acciones para el egresado
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Cuestionario
Instrumento:
Autor del (Alvarez, 2017), Adaptado por Oscar Afiazco
Instrumento:
Definicién Segun (Alvarez, 2017), son entornos Unicos, integrados que comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los procesos
Conceptual: y objetivos, asociados a las tecnologias
Poblacién: Docentes del ISTP
- Indicador Preguntas Nunca Casi indifer Casi Siemp
o ‘0 Nunca ente Siemp re
Q [%)] re
© c
= S
s E
o 1 2 3 4 5
Sistema | D1 Redes de Tiene conocimiento sobre las redes de comunicacion
. - .y Usted tiene conocimiento de la integracion del internet con los equipos
intranet Tecnoldgic | comunicacion -
electrénicos
a Tiene conocimiento del uso de las conexiones y las funcionalidades
de equipos electrénicos
Interaccion con | Tienes conocimiento de las funcionalidades de algin Gestor del
equipos con aprendizaje
Usted identifica a los agentes que intervienen en el intranet
internet Ha participado en algln curso capacitacion tecnoldgica para el uso del
intranet
Ha participado en cursos de capacitacion referente al uso del internet
Gestion de Hace uso de herramientas tecnoldgicas para disefiar objetos de
aprendizaje con interaccion al intranet
recursos e . . .
Identifica las herramientas de la plataforma virtual, para gestionar
cursos en linea.
Hace uso de programas (software) para crear materiales didacticos
D2 Elaboracion de Conoce Ud. los procedimientos para generar materiales didacticos
. . Conoce las secuencias metodologicas para disefiar materiales
Metodologia | materiales f 9 P
virtuales
Identifica Ud. las secuencias didacticas que debe contener los
recursos virtuales haciendo uso del intranet
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Uso de Desarrolla conjuntamente con sus estudiantes actividades virtuales
. haciendo uso del internet
materiales o . : .
Planificas el uso de herramientas virtuales en sus sesiones de
virtuales aprendizaje
Uso de Utilizas diferentes programas para la elaboracion de recursos virtuales

herramientas

gue facilitan el aprendizaje

Utiliza recursos virtuales durante el desarrollo de sus actividades
pedagogicas

Conoce usted el rol del estudiante durante el uso de la plataforma

Recursos

virtuales

Utiliza bases de datos en linea, para realizar blsquedas de la

informacion
Utiliza los foros de discusién en linea, como medio de comunicacion

académica

Nombre del Cuestionario
Instrumento:
Autor del (Lovato Torres et al., 2020). Adaptado por Oscar Afiazco
Instrumento:
Definicién De acuerdo a (Lovato Torres et al., 2020). la gestién académica es el proceso de disefiar, implementar y operar las decisiones
. académicas, con el fin de evaluar los programas académicos y asegurar su calidad
Conceptual:
Poblacién: Docentes del ISPP
[ © Indicador Preguntas Nunc | Casi | Algun | Casi | Siem
o & a Nunc as Siem pre
-g GEJ c a veces pre
g = 1 2 3 4 5
Gestion Disefio Plan de estudio | Planifica las actividades programadas en las sesiones de aprendizaje
- . Las fichas de trabajo tienen coherencia con el tema a desarrollar
académi | curricular
Enfoque Las visitas de estudio programadas en el horario son provechosas
ca . para el aprendizaje
metodolégico . L .
El cronograma de exdmenes se entrega con anticipacion al estudiante
Las estrategias gue utilizas favorecen el aprendizaje del estudiante
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Recursos del

aprendizaje

La institucion educativa cuenta con aulas de innovacién para las Tics
La institucion provee de recursos tecnol6gicos que favorecen el
aprendizaje

Las actividades o talleres de estudio favorecen el desarrollo de las
habilidades del estudiante

Practica Estrategias para | Las actividades pedagogicas se planifican considerando la realidad
L que requiere la zona
pedagdgic las tareas : . o
Los contenidos de las &reas favorecen el desarrollo del aprendizaje
a del estudiante
Uso articulado | El trabajo de aula favorece el desarrollo intelectual del estudiante
La Institucién actla con ética profesional durante tu labor cotidiana
de los recursos.
Uso del tiempo | Las acciones de estimulos e incentivos estimulan tu formacién integral
Concluyes las actividades programadas de cada sesién de
aprendizaje
Gestion Estilo Cumples con la programacién del silabo entregado al inicio de clases
del aula pedagdgico.
Planeacién de | El aula cuenta con la cantidad de mobiliario suficiente
El nimero de personal administrativo es suficiente para atender las
clase . .
necesidades de los estudiantes
Ambientacion El material que dispone el laboratorio es suficiente en cantidad y
calidad
adecuada . . S S
Las aulas presentan condiciones apropiadas (iluminacion, ventilacion)
El ambiente de la biblioteca es adecuado e incentiva a la lectura
Seguimient Resultado La Institucién realiza seguimiento del desempefio de las practicas
o docentes en las aulas
o] académico NN . .
La Institucion realiza seguimiento de los resultados de las
académico evaluaciones de los estudiantes
asistencia a La Institucién realiza seguimiento del ausentismo estudiantil
. identificando las causas
actividades

La Institucién realiza seguimiento a los estudiantes que egresan

Evaluaciones y

recuperaciones

La Institucién aplica evaluaciones permanentes para mejorar tu
desempefio
La institucion te brinda documento de las acciones para el egresado

68




ANEXO 4; FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayecloria académicay profesional, me he tomado la libertad de nombrario
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X) 2. Gulade entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guiade observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademés
le informo que mi proyecto de lesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2 Cuantitativo( X) 3. Mixto( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto El sistema intranet en la modalidad virtual y la gestion académica en el
P i Instituto Superior Khipu del Cusco 2021

fesis:
Linea de investigacion: | Investigacion Educativa en desarrolio cientifico y tecnolégico

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiantes autores del proyecto:
Apellidos y Nombres Iﬁn@\

Afiazco Durand Oscar W/

Asesor(a) del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma
Angel Salvatierra Melgar

Santa Anita, 05 de abril del 2022

69



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

decir debe ser | medicion

incluido. dimensidn o indicador. | mide.

de la ingluyendoloque éste

Criterios Escala de valoracion
- . s i 2 , 3 4

. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los Items que | suficientes para medir aspectode la dimension | algunos items para poder | Los  items son
pertenecen a una(la  dimension oo indicador, pero no | evaluar la dimension o | suficientes.
misma dimensién o | indicador. corresponden a la | indicador
indicador son dimension total, completamente.
suficientes  para
obtener la medicion
de ésta.

. CLARIDAD: El item no es claro. El tem requiere varias | Se  requiere  una | €l item es claro,
El ftem se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacién muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facimente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacién de las

mismas.

. COHERENCIA: Elftem no bene relacion | EI item tiene una | El item Giene una relacién | Elitem se encuentra
El  ftem tene | ldgica con la dimension | relacién tangencial con | regular con la dimensién | completamente
relacién logica con | o indicador. la  dimensibn o | o indicador que est4 | relacionado con la
la dimension o indicador. midiendo dimensién 0
indicador que est4 indicador que esta
midiendo. midiendo.

. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tene alguna | El item es esencial o | El ftem es muy
El item es esencial | eliminado sin que se | relevancia, pero otro | importante, es decir debe | relevante y debe ser
0 importante, es |vea afectada la | item puede  estar | serincluido. incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/71 13/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: Ronald Caparé Cabrera
Sexo: Hombre ( X ) Mujer ( ) Edad _44 _(afios)
Profesion: Ingeniero Informatico y de Sistemas
Especialidad: Master en Administracion con especialidad en gestion de la educacion superior
Afos de experiencia: 12 affos
Cargo que desempefa actuaimente: | Director Académico
Instituto de Educacién Superior Privado Khipu

Ins6hcion donde labora:—

24002339

Ronaly [hparo' Coabreva

70




FORMATO DE VALIDACION V1
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segUn su evaluacion corresponda de acuerdo a la fubrica.

TABLAN® 1

Nombre del Instrumento Plataforma virtual
motivo de evaluacién:

Autor del Instrumento (Alvarez, 2017), Adaptado por Oscar ARazco

Variable 1: Causa

Definicién Conceptual: Son entornos Unicos, Integrados que comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los
procesos y objetivos, asoclados a las tecnologfas

Poblacién: Docentes del ISTP

Dimension / Indicador tems Observaciones ylo

recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherenci

D1 Tiene conocimiento sobre las redes de
DIMENSION comunicacion

F=
-

TECNOLOGICA Usted tiene conocimiento de la integracién
del internet con los equipos electrénicos

-
N~

=1 *| *| Relevancia

Tiene conocimiento del uso de las
conexiones y las funcionalidades de equipos
electrdnicos

)
E-

Tienes conocimiento de las funcionalidades
de algin Gestor del aprendizaje

Usted identifica a los agentes que
intervienen en el intranet

Ha participado en algln curso capacitacién
tecnolégica para el uso del intranet

Ha participado en cursos de capacitacién
referente al uso del internet.

wl O a e

R e 4 B ) B
o B~ B ) ) B
W B B B

Hace uso de herramientas tecnolégicas para
disefiar objetos de aprendizaje con
interaccién al intranet

Identifica las herramientas de la plataforma | 3
virtual, para gestionar cursos en linea.

¥ -

Hace uso de programas (software) para | 3
crear materiales didacticos.

P
F N - -

Conoce Ud, los procedimientos para generar | 4
materiales didacticos

D2 Conoce las secuenclas metodolégicas para
DIMENSION disefiar materiales virtuales

w B B s
P

METODOLOGICA Identifica Ud. las secuenclas diddcticas que
debe contener los recursos virtuales
haciendo uso del intranet |
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Desarrolla  conjuntamente  con  sus
estudlantes actividades virtuales haciendo
uso del internet.

Planlficas el uso de herramientas virtuales en
sus seslones de aprendizaje.

Utllizas diferentes programas para la
elaboracién de recursos virtuales que
facllitan el aprendizaje.

PN

o

o

Utiliza recursos virtuales durante el
desarrollo de sus actividades pedagdgicas.

Conoce usted el rol del estudiante durante el
uso de la plataforma.

Utiliza bases de datos en linea, para realizar
busquedas de la informacién.

Utiliza los foros de discusién en linea, como
medio de comunicacién académica.

& W B

R T

R B

FORMATO DE VALIDACION V2

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacidn:

Gestién académica

Autor del Instrumento

(Lovato Torres et al., 2020)., Adaptado por Oscar Afiazco

Variable 1:

Efecto

Definicién Conceptual:

La gestién académica es el proceso de disefiar, Implementar y operar las decisiones académicas,
con el fin de evaluar los programas académicos y asegurar su calidad

Poblacién:

Docentes del ISTP

Dimension / Indicador

items

ncia

Suficie

Claridad

Coherenci

Observaciones ylo
recomendaciones

D1
DIMENSION
DISENO
CURRICULAR

Planifica las actividades programadas en las
sesiones de aprendizaje.

Las fichas de trabajo tienen coherencia con
el tema a desarrollar,

Las visitas de estudio programadas en el
horario son provechosas para el aprendizaje.

El cronograma de exdmenes se entrega con
anticipacién al estudiante.

Las estrategias que utilizas favorecen el
aprendizaje del estudiante,

La institucién educativa cuenta con aulas de
innovacién para las Tics.

La institucién provee de recursos
tecnolégicos que favorecen el aprendizaje.

Las actividades o talleres de estudio
favorecen el desarrollo de las habilidades del
estudiante.

&l W B ] e A W W

&l B s W s B s s

R w B = E o o R Rele\lll‘lcla
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D2
DIMENSION
PRACTICA
PEDAGOGICA

Las actividades pedagbgicas se planifican
considerando la realidad que requiere Ia
0na,

Los contenidos de las 4reas favorecen el
desarrollo del aprendizaje del estudiante.

El trabajo de aula favorece el desarrollo
intelectual del estudiante

F =N

La Institucién actia con ética profesional
durante tu labor cotidiana.

P

Las acciones de estimulos e incentivos
estimulan tu formacién integral.

L e

S

Concluyes las actividades programadas de
cada sesién de aprendizaje.

03
DIMENSION
GESTION DEL AULA

Cumples con la programacién del silabo
entregado al inicio de clases.

Elaula cuenta con la cantidad de mobiliario
suficiente.

El nimero de personal administrativo es
suficiente para atender las necesidades de
los estudiantes,

B o B ) B B

B B B B ) B — ) R Y B —

B B - B N B N

B B — R B ) B -

El material que dispone el laboratorio es
suficiente en cantidad y calidad.

Las aulas presentan condiciones apropiadas
(iluminacién, ventilacién).

El ambiente de la biblioteca es adecuado e
incentiva a la lectura.

D4
DIMENSION
SEGUIMIENTO
ACADEMICO

La Institucién realiza seguimiento del
desempefio de las practicas docentes en las
aulas.

Pl B B

o B~ B~ B

w| o] o o~

ol B B

La Institucién realiza seguimiento de los
resultados de las evaluaciones de los
estudiantes.

La Institucidn realiza seguimiento del
ausentismo estudiantil identificando las
causas.

La Instituciéon realiza seguimiento a los
estudiantes que egresan,

La Instituciébn  aplica  evaluaciones
permanentes para mejorar tu desempefio,

La institucién te brinda documento de las
acciones para el egresado
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los ftems que | suficientes para medir | aspectodeladimension | algunos items para poder | Los items  son
pertenecen a una |la  dimensibn o | o indicador, pero no | evaluar la dimension o | suficientes.
misma dimension o | indicador, corresponden @ la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes  para
obtener la medicion
de ésta.

2. CLARIDAD: El item no es claro, El item requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El Item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion ~ muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica y palabras de acuerdo
semantica  son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las

mismas.

3. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | EI item tiene una | El item tiene una relacion | Elitem se encuentra
El item tiene | ldgica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion lgica con | o indicador. la  dimensibn o |o indicador que est4 | relacionado con la
la dimension o indicador. midiendo dimension 0
indicador que esta indicador que esta
midiendo. midiendo.

4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o [ El item es muy
El item es esencial | eliminado sin que se | relevancia, pero otro | importante, es decir debe | relevante y debe ser
o importante, es|vea afectada la|item puede estar | serincluido. incluido.
decir debe ser | medicibn de  la | incluyendo lo que éste
incluido. dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: RUDY EDITH FELIX QUILLAMA DE CASTANEDA

Sexo: Hombre ( ) Mujer (X ) Edad _60 _(afos)

Profesion: INGENIERO QUIMICO - LICENCIADA EN EDUCACION

Especialidad: Maestro en administracion con mencion en gerencia de la Educacién - Doctor en
Ciencias con mencion en Economia

Afios de experiencia: 30

Cargo que desempefia actualmente: | Directora general del IESP Khipu

| Institucion donde labora: Corporacion KHIPU

Firma: \ Rudy edith yelin Gloilloma d'c Qg'ra_"eg i

?szL/ 2385071 |
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FORMATO DE VALIDACION V1

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que seguin su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

TABLAN®1

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacién:

Plataforma virtual

Autor del Instrumento

(Alvarez, 2017), Adaptado por Oscar ARazco

Variable 1:

Causa

Definicién Conceptual;

Son entornos Gnicos, integrados que comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los
procesos y objetivos, asociados a las tecnologlas

Poblacién:

Docentes del ISTP

Dimensiéon / Indicador

ktems

Suficiencia
Claridad

Coherenci

Observaciones ylo
recomendaciones

D1
DIMENSION
TECNOLOGICA

Tiene conocimiento sobre las redes de
comunicacién

w

PN

Usted tiene conocimiento de la integracién
del internet con los equipos electrénicos

£

Tiene conocimiento del
conexiones y las funcionalidades de equipos
electrénicos

uso de las

o

F

&1 # *| Relevancia

Tienes conocimiento de las funcionalidades
de algin Gestor del aprendizaje

Usted identifica a los agentes que
intervienen en el intranet

Ha participado en algin curso capacitacién
tecnologica para el uso del intranet

Ha participado en cursos de capacitacién
referente al uso del internet,

Hace uso de herramientas tecnolégicas para
disefiar objetos de aprendizaje con
interaccién al intranet

w| A

R L B B ) B

S ) W

Wl & B

Identifica las herramientas de la plataforma
virtual, para gestionar cursos en linea.

w

Hace uso de programas (software) para
crear materiales diddcticos.

Conoce Ud. los procedimientos para generar
materiales didacticos

i 4

D2
DIMENSION
METODOLOGICA

Conoce las secuencias metodolégicas para
disefiar materiales virtuales

| 4

Identifica Ud, las secuenclas didicticas que
debe contener los recursos virtuales
haciendo uso del intranet

w| & W )

& B W
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D2
DIMENSION
PRACTICA
PEDAGOGICA

Las actividades pedagégicas se planifican
considerando la realidad que requiere la
zona.

Los contenidos de las dreas favorecen el
desarrollo del aprendizaje del estudiante,

El trabajo de aula favorece el desarrolio
intelectual del estudiante

La Institucién actia con ética profesional
durante tu labor cotidiana.

Las acciones de estimulos e incentivos
estimulan tu formacién ln_te!rll.

Concluyes las actividades programadas de
cada sesidn de aprendizaje.

D3
DIMENSION
GESTION DEL AULA

Cumples con la programacion del silabo
entregado al inicio de clases.

El aula cuenta con la cantidad de mobiliario
suficiente,

El nimero de personal administrativo es
suficiente para atender las necesidades de
los estudiantes.

B R ) B

B B ) ) B B ) B B -

L BT B ) B B B o

Ll R B B N B )

El material que dispone el laboratorio es
suficiente en cantidad y calidad.

Las aulas presentan condiciones apropiadas
(iluminacién, ventilacién).

-

El ambiente de la biblioteca es adecuado e
incentiva a la lectura.

D4
DIMENSION
SEGUIMIENTO
ACADEMICO

La Institucién realiza seguimiento del
desempefio de las practicas docentes en las
aulas.

Bl B B

o R B

Wl B o

B B B B

La Institucién realiza seguimiento de los
resultados de las evaluaciones de los
estudiantes,

La Institucién realiza seguimiento del
ausentismo estudiantil identificando las
causas,

La Institucién realiza seguimiento a los
estudiantes que egresan.

La  Institucibn  aplica  evaluaciones
permanentes para mejorar tu desempefio.

La institucién te brinda documento de las
acciones para el egresado
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
i 2 A 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los ltems miden algin | Se deben incrementar
Los ftems que | suficientes para medir | aspecto de la dimensién algunos items para poder | Los  items  son

pertenecen a una

la  dimension o |o indicador, pero no | evaluar la dimensién o | suficientes.

misma dimensién o | indicador. corresponden a la | indicador

indicador son dimensién total, completamente.

suficientes  para

obtener la medicion

de ésta. ==
. CLARIDAD: Elitem no es claro. El tem requiere varias | Se  requiere  una | EI item es claro,

El ftem se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

comprende modificacién muy | especlfica de algunos de | sintaxis adecuada.

faciimente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.

Su  sintactica y

palabras de acuerdo

semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacién de las
mismas.
. COHERENCIA: Elitemno tene relacién | EI item tiene wuna | EI item iene una relacién | Elitem se encuentra

El  item tene

relacién logica con | o indicador. la  dimension 0| o indicador que esta | relacionado con la
la dimensibn o indicador. midiendo dimensién 0
indicador que ests indicador que esta
midiendo. midiendo.

. RELEVANCIA:

lbgica con la dimension | relacién tangencial con | regular con la dimensién completamente

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser [El item tiene alguna | El item es esencial o | El ftem es muy
eliminado sin que se | relevancia, pero otro | importante, es decir debe relevante y debe ser
vea afectada la|flem puede estar | serincluido. incluido.

medicion de la incluyendo lo que éste
dimensién o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/71 13/8574/5708/arliwlo3_juido_de_expem_27-36.pd1

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apeliidos: Jorge Francisco Campos Malpartida
Sexo: Hombre ( X ) Mujer ( X) Edad _44 _(afios)
Profesion: Ingeniero de Sistemas
Especialidad: Méster en desamollo Emprendedor E Innovador
Afos de experiencia: 19 aflos
Cargo que desempefia actuaimente: Director de Innovacion y Tecnologias.
Institucién donde labora: Corporacion Khipu
Firma:

%_—Q Dul: f04267Ys ”

Joviy Wuut«w Campe) Nufo-fﬂ
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FORMATO DE VALIDACION V1

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segin su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLAN®1

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacién:

Plataforma virtual

Autor del Instrumento

(Alvarez, 2017), Adaptado por Oscar Afiazco

Variable 1:

Causa

Definicién Conceptual;

Son entornos Unicos, integrados que comparte una cultura corporativa, con el fin de cumplir los
procesos y objetivos, asoclados a las tecnologlas

Poblacién:

Docentes del ISTP

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

r -

Observaciones ylo
recomendaciones

D1
DIMENSION
TECNOLOGICA

Tiene conocimiento sobre las redes de
comunicacion

Usted tiene conocimiento de la integracién
delinternet con los equipos electrénicos

O

Tiene conocimiento del uso de las
conexiones y las funcionalidades de equipos
electrénicos

= ® | Claridad

& | *| Coherenci

& ®[ *| Relevancia

Tienes conocimiento de las funcionalidades
de algln Gestor del aprendizaje

Usted identifica a los agentes
intervienen en el intranet

que

Ha participado en algin curso capacitacién
tecnoldgica para el uso del intranet

Ha participado en cursos de capacitacién
referente al uso del internet,

Hace uso de herramientas tecnolégicas para
disefiar objetos de aprendizaje con
interaccién al intranet

w| &~ B

Sl W B B B

&S B W

w

Identifica las herramientas de la plataforma
virtual, para gestionar cursos en linea.

w

Hace uso de programas (software) para
crear materiales didacticos.

Conoce Ud. los procedimientos para generar
materlales didacticos

D2
DIMENSION
METODOLOGICA

Conoce las secuencias metodolégicas para
disefiar materlales virtuales

Identifica Ud. las secuencias diddcticas que
debe contener los recursos virtuales
haclendo uso del Intranet

w & w &

S o) ) W A~

wl Sl & B
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Desarrolla  conjuntamente con  sus 4 4 |4
estudiantes actividades virtuales haciendo

uso del internet.

Planificas el uso de herramientas virtuales en 3 4 4
sus sesiones de aprendizaje.

Utilizas diferentes programas para |la 4 4 4
elaboracién de recursos virtuales que '
facilitan el aprendizaje.

Utiliza recursos virtuales durante el 4 4 3
desarrollo de sus actividades pedagégicas.

Conoce usted el rol del estudiante durante el 4 4 ' 4
uso de la plataforma.

Utiliza bases de datos en linea, para realizar 3 4 4
busquedas de la informacién.

Utiliza los foros de discusién en linea, como 4 4 4

medio de comunicacién académica.

FORMATO DE VALIDACION V2

‘Nombre del Instrumento
motivo de evaluacién:

Gestién académica

Autor del Instrumento

(Lovato Torres et al., 2020)., Adaptado por Oscar Afiazco

Las visitas de estudio programadas en el
horario son provechosas para el aprendizaje.

Variable 1: Efecto |
Definicién Conceptual: La gestién académica es el proceso de disefiar, implementar y operar las decisiones académicas, ‘
con el fin de evaluar los programas académicos y asegurar su calidad
Poblacién: Docentes del ISTP |
o
©
S ?
Dimensién / Indicador items S S Observacionesylo
= [
a recomendaciones
D1 Planifica las actividades programadas en las J
DIMENSION sesiones de aprendizaje. ‘
DISENO Las fichas de trabajo tienen coherencia con
CURRICULAR el tema a desarrollar.

El cronograma de exdmenes se entrega con
anticipacién al estudiante.

Las estrategias que utilizas favorecen el
aprendizaje del estudiante.

La Instituclén educativa cuenta con aulas de
innovacién para las Tics.

-

La institucién provee de recursos
tecnolégicos que favorecen el aprendizae.

Las actividades o talleres de estudio
favorecen el desarrollo de las habilidades del
estudiante.

& & & o & & & & coherenci
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Desarrolla  conjuntamente  con  sus 4 (4 |4
estudiantes actividades virtuales haciendo

uso del internet.

Planificas el uso de herramientas virtuales en 3 4 4
sus seslones de aprendizaje,

Utilizas diferentes programas para la 4 4 4
elaboracién de recursos virtuales que ,
facilitan el aprendizaje.

Utiliza recursos virtuales durante el 4 4 3
desarrollo de sus actividades pedagégicas.

Conoce usted el rol del estudiante durante el 4 4 ! 4
uso de la plataforma. )
Utiliza bases de datos en linea, para realizar 3 4 ‘ 4
busquedas de la Informacién.

Utiliza los foros de discusién en linea, como 4 4 4

medio de comunicacién académica.

FORMATO DE VALIDACION V2

| Nombre del Instrumento
motivo de evaluacién:

Gestién académica

Autor del Instrumento

(Lovato Torres et al., 2020)., Adaptado por Oscar Afiazco

Variable 1:

Efecto

Definicién Conceptual:

La gestién académica es el proceso de disefiar, implementar y operar las decisiones académicas,
con el fin de evaluar los programas académicos y asegurar su calidad

Poblacién:

Docentes del ISTP

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1
DIMENSION
DISENO
CURRICULAR

Planifica las actividades programadas en las
sesiones de aprendizaje.

Las fichas de trabajo tienen coherencia con
el tema a desarrollar.

Las visitas de estudio programadas en el
horario son provechosas para el aprendizaje.

El cronograma de exdmenes se entrega con
anticipacién al estudiante.

Las estrategias que utilizas favorecen el
aprendizaje del estudiante.

La institucién educativa cuenta con aulas de
innovacién para las Tics.

La institucién provee de recursos
tecnolégicos que favorecen el aprendizaje.

Las actividades o talleres de estudio
favorecen el desarrollo de las habilidades del
estudiante.
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D2
DIMENSION
PRACTICA
PEDAGOGICA

Las actividades pedagégicas se planifican
considerando la realidad que requiere Ia
z0na.

Los contenidos de las 4reas favorecen el
desarrollo del aprendizaje del estudiante,

El trabajo de aula favorece el desarrollo
intelectual del estudiante

La Institucién actia con ética profesional
durante tu labor cotidiana.

Las acciones de estimulos e Incentivos
estimulan tu formacién integral.

Concluyes las actividades programadas de
cada sesién de aprendizaje.

D3

' DIMENSION

| GESTION DEL AULA

|
l
w
|
[

Cumples con la programacién del silabo
entregado al Inicio de clases,

El aula cuenta con la cantidad de mobiliario
suficiente.

& o & oo

g.:.asaa-‘&&&

N N N Y B Y N Y B

a o o & & & & o

El nimero de personal administrativo es
suficiente para atender las necesidades de
los estudiantes.

El material que dispone el laboratorio es
suficiente en cantidad y calidad.

Las aulas presentan condiciones apropiadas
(iluminacién, ventilacién).

El ambiente de la biblioteca es adecuado e
incentiva a la lectura.

s o & o

PN N N

D4
DIMENSION
SEGUIMIENTO
ACADEMICO

La Institucién realiza seguimiento del

desempefio de las practicas docentes en las
aulas,

w| & & »

& o s

La Institucién realiza seguimiento de los

resultados de las evaluaciones de los
estudiantes.

La Institucién realiza seguimiento del
ausentismo estudiantil identificando las
causas.

La Institucién realiza seguimiento a los
estudiantes que egresan,

La  Institucién  aplica  evaluaciones
permanentes para mejorar tu desempeiio,

La institucién te brinda documento de las
acciones para el egresado
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