REPOSITORIO

AGADEMICO
USMP

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA

UNIDAD DE POSGRADO

LA PERCEPCION SOCIAL QUE TIENE ACTUALMENTE LA
CIUDADANIA PERUANA SOBRE SUS FUERZAS ARMADAS
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA DISTINTAS A LA
GUERRA EN LIMA 2020-2021

PRESENTADO POR
NIDIA XIMENA ALEXANDRA RODRIGUEZ RAMOS

ASESORA
ANA MARIA ANGELES LAZO

TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION PUBLICA

LINEA DE INVESTIGACION
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

LIMA — PERU
2022



CC BY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual

El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no
comerciales, siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una
licencia con los mismos términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

59 USMP

U N I V ER S$§ 1 D A D

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA
SECCION DE POSGRADO

La percepcion social que tiene actualmente la ciudadania peruana sobre
sus Fuerzas Armadas en situaciones de emergencia distintas

ala guerra en Lima 2020-2021

PARA OPTAR
AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION PUBLICA

PRESENTADO POR:

Nidia Ximena Alexandra Rodriguez Ramos

ASESORA:

Dra. Ana Maria Angeles Lazo

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas Administrativos del Estado

LIMA — PERU
2021 - 2022



DEDICATORIA
A mis Fuerzas Armadas por su constante entrega y
sacrificio en aras de mantener la paz y contribuir al

desarrollo de nuestro pais.



AGRADECIMIENTOS

A mi padre por sus consejos y a mis excomparieros civiles
y militares del Curso de Direccion Estratégica para la
Defensa y Administracion de Crisis CEDEYAC organizado
por la Escuela Superior de Guerra Naval de la Marina de
Guerra del Pera y el Center for

Hemispheric Defense Studies.



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ..ottt sttt e sttt e e s st e e e s s sabe e e e s sabbeeessnbeeeessabeeeesssraeessnns Vil
[ I 2 ¥ AN O 1 @ PSPPSR IX
A B ST R A CT ettt e s sttt e e sttt e s s bt e e s s bt e e e e be e e e e aare e e s eabaeeeearees X
INTRODUCCION ..ottt XI
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...ttt sensenees 1
1.1. Antecedentes de la iNVESHIGaCION..........cccueeiieiieiiieieece e 1
1.1.1. Antecedentes internacioNales...........cccocueviiieiiiicniiicece e 1
1.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..........ccccoeeiiriiiiiiieiic e 3
1.2, BASES TEOMCAS ....euveueeneenieieietetet ettt sttt sttt sb bbbt bbb bbbt 4
1.2 1. FUEIZAS AIMAUAS. ....ccuiiiiiiiieiieiertet ettt st 4
1.2.2. IMagen INSHIUCIONAL..........cccveiiiiee et e e 6
1.2.3. ComuNiCaCiON ESIratEQiCa .......ccvevuiiiiieiieciee ettt aeas 6
1.3. Bases legales y definicion de t&rminos bASICOS........cccceevvievciieiiieeee e, 7
1.3.1.  Soberania Nacional...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 8
1.3.2.  Seguridad NACIONAL ..........ccccueiiiiieeiie e et e e 8
1.3.3.  Defensa NacCIONAl .........ccccoiiiiiiiiiiiciicc e 8
1.314.  ESEAUO ....oiiiiiiiiicece et 9
1.3.5.  GODIBINO .. e 9
1.3.6. EStado de EMEIrQENCIA .....cccveievuiieiiiieciee ettt ettt aree e 10
1.3.7.  ldentidad NACIONAL...........cociiiiiriiiiiic s 10
R S T =T (ot =T o o3 o] o F PR 11
1.3.9.  SituacCion de EMEIGENCIA........cccueeicirieiiee ettt ettt eaae e sbee e aree s 11
CAPITULO IlI: PREGUNTAS Y OPERACIONES DE VARIABLES........cccocoeeveveeeeeeene. 13
2.1.  Preguntas de iNVESHIGACION.........cc.eeecieeiiee ettt stee et re e eetveeste e e sareeenreeens 13
2.2, Propu@sta d VAIOK ........cccovieiiiiiiiee ettt ettt et tte e s tee e te e etveestae e s abeeenreeens 14
2.3.  Operacionalizacion de la variable ... 1
CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ocooiieeeeeeeeeeeeeeeevereseeeae 1
3.1,  Disefio MEtOUOIOGICO.....ccccuiieiieiecee ettt et st are e e ta e e sbee e abee e 1
3.2, DISEM0 MUESEIAL....c..eiiiiiiieiiee e 1
3.3.  Técnicas de recolecCiOn de daAtOS..........cocuerieiirieiiiiierieeee e 1
3.3.2.  Reuniones iNfOMMAIES ........cceoiiiiiiiieeeeee e 2



B 3.3, BN OVISTAS oottt ettt e e e ettt e e e e ee et et ——————aeeette i ——————aaaaies 3

3.4. Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacion ........... 3
341, TECNICAS 0 GESLION ..cuiiiiiieiieieeie ettt sttt s 3
3.4.2. Procedimiento para la ejecucion de las entrevistas..........ccccceeveeveescveeseesieenens 4
3.4.3.  Estadigrafos UtiliZadOS.........ccccovieiiiieiiiiieieeescce e e 4

3.5, ASPECLOS BLICOS. .. cetieiieiieiie ettt sttt sttt ettt st h et h et e ae b 4

CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR .....cocviieeeeeeeeeeereveverereeene 5

4.1. Organizacion de la presentacion de resultados..........cccceoeveevenieiieneenenieneeeeee 5

4.2. Resultados de las entrevistas por item teMALtICO .........cccceevveeieeriecie e 6
4.2.1. e EMALICO NO. L.ttt ae e 6
4.2.2. TEeM IEMALICO NO. 20 ...oovvieeceeeeeeeeee ettt aesns 13
4.2.3. TleM tEMALICO NO. 3: ..oeiviiiceeieeeeeee ettt es ettt sesans 19
4.2.4. TEeM EMALICO NO. 4: ..ooovvieeceeeeeeeeee ettt en ettt nesaesans 24
4.2.5. TteM tEMALICO NO. 5 ...oovvveeceeeeeeee ettt ettt en st s st snessesans 30
4.2.6. [teM IEMALICO NO. B: ..ottt ettt es et s st snesaesans 35

4.3, Propuesta 0@ VAIOT ..........coccueiiiuiieiiie ettt see e see e re e sae e st e e seveessaeesnreeesnsaeenneas 40
4.3.1. Reforzar rasgos valorativos POSItIVOS ........cc.eeecveeieieieiiie et evee e 40
4.3.2. Revertir 10s rasgos valorativos NEQatiVOS ........cc.ecccueieiieeeiiie e 42

4.3.3. Incentivar el reconocimiento hacia la labor de nuestras Fuerzas Armadas
(FFAA) 44

CAPITULO V: HALLAZGOS Y DISCUSION DE RESULTADOS ......ccceeveveveveeeeeerreeeeeans 46
5.1. Hallazgos de 10S reSUIAAOS............ccecueieiiiieciiee et se e ree e aree e 46

5.1.1. Coincidencias y discrepancias en la percepcién de la intervencion de las FFAA
para mitigar dafios y pérdidas en la salud, antes y después de declarada emergencia
oo F= T o= g T [=T o 1 - VRSP UPRRS 46

5.1.2. Coincidencias y discrepancias en la percepcién de la intervencion de las FFAA
para mitigar dafios y pérdidas en fuentes de sustento de la poblacion, antes y después
de declarada emergencia por el desastre causado en agosto del 2007 en el area de
£ oo L o USSP RPSROPRRI 47

5.1.3. Coincidencias y discrepancias en la percepcion de la intervencion de las FFAA
para mitigar dafios y pérdidas en el habitat fisico, particularmente lugar para pernoctar

de la poblacion, antes y después de declarada emergencia por el desastre causado por
el fenomeno de El Nifio Costero en verano del 2017. .......ccoovveviivieeneenieeeeseesee e 49

5.1.4. Coincidencias y discrepancias en la percepcién de la intervencion de las FFAA
para mitigar dafios y pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y puertos,

antes y después de declarada emergencia por el desastre causado por el fenémeno de
El Nifio Costero en verano del 2017 .........c.ooveevieeiieiieeieesee ettt seae e 50

5.1.5. Coincidencias y discrepancias en la percepcién de la intervencion de las FFAA
para recuperar la paz social y mitigar dafios y pérdidas en la actividad econdmica,
antes y después de declarada la emergencia por la violencia en el conflicto social



causado por oposicion al proyecto minero Tia Maria, en la provincia de Islay, Arequipa,
en octubre y noviembre del 2019........cooiiiiiiiee e 52

5.1.6. Coincidencias y discrepancias en la percepcién de la intervencion de las FFAA
para recuperar la paz social y mitigar dafios y pérdidas en el medio ambiente, antes y
después de ordenada la intervencién para combatir la mineria ilegal del oro, apoyando
a la Policia Nacional y al Ministerio Publico, en la regiébn Madre de Dios, desde el afio
2018. 53

5.2.  DiscusiOn de l0S reSURAUOS .........ccueeruieiiiiiiecie ettt re et ens 55
CONCLUSIONES ..ottt st 58
RECOMENDACIONES .....coooviiiieieeieicieee ettt 61
FUENTES DE INFORMACION ......covuiviieiiieiieieieicee et 63
ANEXOS ...ttt sttt bbbttt 65
1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS .......ooveveeeieeeiereereereeeseeseeseeeanans 65
2. VALIDACION DE INSTRUMENTOS ......cooooviieieieieseseeeeseeseessesses s 73
3. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA PROBLEMATICA .....c.cooviveiieicieeeeisie e 80

Ministro de Defensa: "Tenemos que
recuperar el principio de autoridad en
Limay Callao”

-

ANDINA/Difusion

21:36 | Lima, feb. 10. f ¥in®© &

\



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar rasgos
valorativos de la percepcion social de la imagen de nuestras Fuerzas Armadas
(FFAA), derivada de su intervencidon ante situaciones de emergencia no bélica,
como es el caso de la pandemia por Covid (2020-2021), para luego plantear una
estrategia de comunicacion que fortalezca la imagen de las FFAA mostrandolas
necesarias, Utiles y oportunas en la atencién de situaciones de emergencia de esa

naturaleza.

Vi



Distintas fuentes empiricas arrojaron que antes de la pandemia, la percepcion
social de los civiles era mayoritariamente negativa con respecto a sus FFAA
contribuyendo a la falta de empatia con sus labores, solicitudes de presupuesto,
asi como temor e inseguridad ante la presencia de efectivos en accion, peor aun

en zonas alejadas de nuestro pais.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de enfoque cualitativo, y se utilizé
una muestra no estadistica, empleando como instrumento de recoleccion de datos

una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas.

Los resultados de esta investigacion demuestran un gran porcentaje de los
entrevistados valora como positiva la imagen de las FFAA para mitigar dafios y
pérdidas en la salud de la poblacién, teniendo en cuenta que éstos ciudadanos
-Participantes civiles del Curso de Direccion Estratégica para la Defensa y
Administracion de crisis- son personas informadas y profesionales que estan en
constante contacto con las noticias por su quehacer diario, por lo que podria deducir
gue reforzar esta percepcion a nivel mas general seria beneficioso no solo para
instituciéon, sino también para conseguir el apoyo de la poblacion en otras

actividades.

Palabras Clave

Gestion Pdblica, Comunicacion Estratégica, Comunicacién Politica, Fuerzas

Armadas.
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EXTRACTO

En esta investigacion se busca conocer cual es la percepcion social de la imagen
de las Fuerzas Armadas (FFAA), derivada de la percepcion de su intervencion ante
situaciones de emergencia no bélica, como es el caso de la pandemia por Covid
(2020-2021), para luego plantear una estrategia de comunicacion que fortalezca la

imagen de las FFAA.

La investigacién sera de tipo aplicada a nivel descriptivo, empled una muestra no

es estadistica seleccionada del universo de participantes civiles del Curso de



Direccion Estratégica para la Defensa y Administracion de crisis a la que se les

aplicé una entrevista semiestructurada.

Los resultados de esta investigacion demuestran un gran porcentaje de los
entrevistados valora como positiva la imagen de las FFAA para mitigar dafios y

pérdidas en la salud de la poblacion.

PALABRAS CLAVES
Gestion Puablica, Comunicacion Estratégica, Comunicacion Politica, Fuerzas

Armadas.

ABSTRACT

In this research we seek to know what is the social perception of the image of the
peruvian Armed Forces (FFAA), derived from the perception of their intervention in
non-war emergency situations, as is the case of the Covid pandemic (2020-2021),
to then propose a communication strategy that strengthens the image of the Armed

Forces.



The research will be applied at a descriptive level, it used a non-statistical sample
selected from the universe of civilian participants of the Strategic Management
Course for Defense and Crisis Management, to whom a semi-structured interview

was applied.

The results of this research show that a large percentage of those interviewed value
the image of the Armed Forces as positive in mitigating damage and loss to the

health of the population.

KEYSWORD:

Public Management, Strategic Communication, Political Communication, Armed

Forces.

INTRODUCCION

Las Fuerzas Armadas son y siguen estando cuestionadas respecto a cuales son
los roles que deben desempeniar en tiempos de paz, situacion originada porque la
poblacién en general desconoce la naturaleza y alcances de estos roles. Sin
embargo, la pandemia del Covid19 podria haber cambiado esta percepcion social

debido a la activacion de las FFAA durante la emergencia.

Durante muchos afios diversos lideres de opinibn han manifestado su rechazo

hacia las FFAA enfocandose en ideas del tipo: “Las FFAA son innecesarias si no

Xl



estamos en guerra” o “Para qué seguir manteniendo a los militares o comprando

mas armamento cuando hay otras prioridades”.

Por otro lado, los peruanos hemos recibido muchas noticias acerca de actos de
corrupcion donde miembros de las FFAA estuvieron involucrados, lo que origina en
la poblacion mantener en su mente la idea de que ellos pertenecen a un circulo
muy cerrado, lleno de secretos, tradiciones y abusos de poder. Noticias como las
de robo de combustible, venta de armamento, tratos con subversivos,

mantenimiento prolongado de la situacion en el Vraem, etc.

Sin embargo, la imagen que tienen las FFAA estadounidenses frente a sus
ciudadanos, la que es mostrada en sus multiples producciones cinematograficas,
nos hace pensar que ellos si estan orgullosos de sus militares, por lo tanto, se
aprueba el presupuesto destinado a ellos, asi como la masiva inscripcion para
nuevos reclutas luego de estrenar algunas peliculas bélicas, y el apoyo en la
participacion de sus miembros en guerras lejanas como las que se llevan

actualmente.

En ese escenario, parece evidente la estrategia del Pentagono al supuestamente
interferir en la produccion y elaboracion del guion de algunos éxitos
cinematograficos, lo que podria evidenciarse con las facilidades que brindan a
algunas producciones para utilizar instalaciones militares reales, asi como para
hacer uso de vehiculos, uniformes, armas, personal y sobretodo para mostrar logos
de la armada en situaciones estratégicas como rescates y acciones heroicas o

humanitarias.

Xl



Si regresamos a nuestra realidad, existen algunos videos difundidos en redes
sociales que han recolectado reacciones positivas, como por ejemplo videos
aparentemente filmados de manera casual, pero que lograron viralizarse
rapidamente y que podriamos observar con mas detenimiento para darnos cuenta
gue cada vez que muestran a los miembros de las FFAA como mas humanos,
alejados de actividades propias de su naturaleza bélica, mas familiares, mas

padres/hijos y mas protectores es cuando las reacciones positivas se incrementan.

Y eso finalmente: Humanos sensibles debajo de los uniformes camuflados, capaces
de sentir compasion por seres indefensos como perritos abandonados y heridos...
Hombres y mujeres que luego de combatir en la guerra “por la paz mundial’
regresan a sus hogares donde sus padres o hijos pequefios los reciben con
lagrimas en los 0jos, o incluso acciones tan significativas como hacer donativos de

alimentos a personas de escasos recursos.

Todo esto se ha tenido en cuenta para realizar el presente trabajo de investigacion,
en el que se logro identificar la problematica y aportar una solucién que ayudaria a
mejorar y mantener la percepcién positiva que se tiene de nuestras FFAA ante la

poblacién.

Lo expuesto conlleva a formular la siguiente pregunta como problema general:

Xl



¢, Cual es la percepcion social de la imagen de las Fuerzas Armadas (FFAA),
derivada de la percepcién de su intervencion ante situaciones de emergencia no

bélica?

Y como problemas especificos:

1. ¢, Cual es la percepcion social de las FFAA en la atencion de emergencias,
antes y después de presentada la amenaza de la pandemia del Covid19 en el Perq,
como necesarias, Utiles y oportunas en la atencién de situaciones de emergencia

distintas de las de naturaleza bélica?

2. ¢, Como se podria lograr que la poblacién peruana fortalezca su valoracion
perceptual de las FFAA como instituciones necesarias, Utiles y oportunas en la

atencion de situaciones de emergencia distintas de las de naturaleza bélica?

El presente trabajo tiene como objetivo general:

1.-Identificar rasgos valorativos de la percepcion social de la imagen de las Fuerzas
Armadas (FFAA), derivada de su intervencion ante situaciones de emergencia no
bélica, planteando una estrategia de comunicacion que fortalezca la imagen de las
FFAA mostrandolas como necesarias, Utiles y oportunas en la atencién de

situaciones de emergencia de esa naturaleza.

Y como objetivos especificos:
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1. Identificar la valoracion de la percepcion social de las FFAA en la atencion
de emergencias, antes y después de presentada la amenaza de la pandemia del

Covid19 en el Perd.

2. Proponer una estrategia de comunicacion orientada a lograr que la poblacion
peruana fortalezca su valoracion perceptual de las FFAA como instituciones
necesarias, Utiles y oportunas en la atencién de situaciones de emergencia distintas

de las de naturaleza bélica.

Como siguiente paso se formulo la Propuesta de Valor General que consiste en
disefiar una estrategia de comunicacion adecuada fortalece los rasgos valorativos
de la percepcion social sobre la imagen de nuestras Fuerzas Armadas ante
situaciones de emergencia no bélica como en el contexto de la pandemia por Covid

2020-2021.

Donde se logre reforzar rasgos valorativos positivos, revertir los rasgos valorativos
negativos e incentivar el reconocimiento hacia la labor de nuestras Fuerzas

Armadas (FFAA)

Como aporte de este trabajo de investigacion se propone un Plan de Comunicacion
gue plasme una estrategia adecuada para fortalecer la percepcion social sobre la

imagen de nuestras Fuerzas Armadas en cualquier circunstancia.

Las investigaciones revisadas coinciden con lo descrito en la problematica expuesta

con respecto a la imagen de nuestras Fuerzas Armadas, precisando que ésta es
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comun en varias ciudades latinoamericanas, por lo que los estudios recomiendan
tener en consideracion la idiosincrasia de cada ciudad, una mejor comunicacion y
un adecuado manejo de laimagen en las redes sociales que responda a la realidad

propia de cada lugar.

Es en este contexto se considera necesario este trabajo de investigacion porque se

requiere:

e Reforzar en la mente de los peruanos, aquellos rasgos valorativos de la
percepcion social de la imagen de las Fuerzas Armadas (FFAA), derivada
de su intervencidn ante situaciones de emergencia no bélica.

e Revertir los rasgos valorativos negativos asociados a algunas malas
acciones aisladas relacionadas a temas de corrupcion y excesos por parte
de nuestras Fuerzas Armadas (FFAA).

e Incentivar el reconocimiento al esfuerzo, dedicacion y patriotismo de los
miembros de las Fuerzas Armadas (FFAA) por parte de la poblaciéon infantil
y juvenil para instaurar un sentimiento de orgullo que pueda luego crecer con

ellos.

Por lo que se hace necesario contar con una adecuada Estrategia de Comunicacion
gue se vea reflejada en un Plan de Comunicacién Estratégica para nuestras

Fuerzas Armadas (FFAA) que aporte a su revalorizacion.

Referente a la metodologia, el presente trabajo de investigacion es de tipo aplicado

no experimental con un enfoque cualitativo. Los datos e informacion se han
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procesado para la comprobacion de la Propuesta de Valor mediante técnicas no
estadisticas. El proceso de investigacion ha sido secuencial, que posibilité orden y
detenimiento entre sus etapas: trabajo de gabinete, captura de informacion, analisis

y conclusiones. El nivel de investigacion es Descriptivo.

El presente trabajo de investigacion desarrolla dos variables: La Percepcion Social
(variable independiente) y las Fuerzas Armadas en situaciones de emergencia

(variable dependiente), trabajo que comprende cinco capitulos.

En el capitulo I, tenemos el Marco Teorico donde se muestran los antecedentes de
la investigacion tanto internacionales como nacionales, asi mismo también se

mencionan las bases tedricas, legales y definicion de términos basicos.

En el capitulo I, tenemos las preguntas y operaciones de variables, indicando
cuadles son las preguntas de investigacion, la propuesta de valor y la

operacionalizacion de las variables.

Con respecto al capitulo Ill, se puede encontrar todo lo referente a la metodologia
de la investigacién, como es el disefio metodoldgico y muestral, las técnicas de
recoleccion de datos, la de gestion y estadisticas para el procesamiento de la

informacion y sus aspectos éticos.

Ya en el capitulo IV, tenemos los resultados y la propuesta de valor, mientras que

en el capitulo V, los hallazgos y discusion de resultados.
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Con respecto a la viabilidad del presente trabajo, podria mencionar que gracias a
mi experiencia profesional y académica he ido construyendo una red de contactos
dentro de las distintas Fuerzas Armadas que estan dispuestos a facilitarme los
contactos, recursos y demas requerimientos que necesite para desarrollar tan
importante investigacion que va a ayudar con el fortalecimiento de su imagen como

Institucion.

Y en referencia a las limitaciones que la presente investigacion podria presentar se
mencionan las dificultades en el acceso a la informacidn de tipo mas estratégica,
asi como quizas la no disponibilidad de voceros oficiales para entrevistas

especificas, pero aun asi se buscara cumplir con los objetivos propuestos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de esta investigacion se han seleccionado y clasificado
considerando la revision tedrica y las principales corrientes sobre investigaciones
que hagan referencia a estrategias de comunicacion en las Fuerzas Armadas

(FFAA) por ello detallo tanto los antecedentes internacionales como los nacionales.

1.1.1. Antecedentes internacionales

En el proceso de investigacion, se encontré los siguientes estudios
internacionales:

A) “Comunicacién estratégica en Defensa: ¢ cuales desafios para el Estado
Mayor Conjunto de Chile?”

Anita Perricone

Universidad Catolica de Chile — 2018

En referencia a la metodologia empleada, primero se elabor6 una linea base
tomando los datos de Twitter entre abril y mayo del 2018 de las cuentas
institucionales del Ejército, Armada, Fuerza Aérea y EMCO, que entregaron
una primera fotografia del grado de desarrollo de las politicas

comunicacionales de las tres ramas de las FF.AA.



Luego se realizé un analisis triangular, utilizada en distintos ambitos para
encontrar soluciones a problemas complejos puesto que combina de
elementos legales, estructurales y culturales puede contribuir a perpetuar un

determinado problema en el tiempo.

Y en sus conclusiones indica que entre los hallazgos principales destaca la
existencia de una especie de conflicto entre la esencia del paradigma de la
comunicacion estratégica y las relaciones de poder existentes en el sector

de la Defensa en Chile.

B) “Analisis de la gestion comunicacional del Ejército y establecimiento de
estrategias para fortalecer la imagen institucional”
Tania Libeth Paredes Lopez

Universidad Andina Simoén Bolivar — 2021

Si bien el documento no detalla especificamente qué metodologia ha
empleado se puede deducir que se trata de un diagnostico empleando en

analisis FODA.

El estudio concluye que el Ejército Ecuatoriano ha venido trabajando en la
optimizacion de los procesos comunicacionales existentes, que han tenido
el objetivo de fortalecer, dinamizar y mejorar la gestién del Sistema de
Comunicacion Social, para alcanzar la eficiencia operativa en el ambito de la

comunicacion en cada una de las unidades militares con el objetivo de



mantener la imagen institucional, fortalecer la identidad y crear

progresivamente una cultura comunicacional en toda la institucion.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Como antecedentes nacionales se pudo encontrar el siguiente documento

relevante:

“PROPUESTA DE PROCESO DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA REPUTACION DEL EJERCITO”

Trabajo de Investigacion presentado para optar al Grado Académico de
Magister en Gestion Publica

Universidad del Pacifico — 2018

Con respecto a la metodologia empleada, el documento indica que tiene un
enfoque mixto, por las principales categorias planteadas en el estudio

(comunicacion estratégica y gestion por procesos)

Adicionalmente indica que tienen un disefio no experimental, porque utiliza
entrevistas e incluso grupos focales que permitan tener mayor profundidad
en el conocimiento del objeto de estudio y por otro lado, también considera
gue tiene una metodologia del tipo descriptivo transeccional porque
empleard instrumentos de levantamiento de informacion de caracter

cualitativo.



1.2.

En lo referente a las conclusiones respecto al fortalecimiento de su

reputacion, la investigacion concluyo lo siguiente:

- Es necesario incorporar un proceso de planeamiento de las
comunicaciones en el Ejército.

- Se deben determinar procesos misionales de la comunicacion
estratégica.

- Mejorar la comunicacion interna, puesto que el mismo personal militar
percibe los niveles mas bajos de reputacion institucional.

- Es necesario definir los objetivos y acciones estratégicas, vinculados a
los componentes de la reputacion institucional.

- Es necesario definir los indicadores de los procesos de comunicacion

estratégica.

Bases teodricas

1.2.1. Fuerzas Armadas

Las Fuerzas Armadas del Peru tienen como finalidad primordial garantizar la
independencia, soberania e integridad territorial de toda la Republica y en
estado de emergencia asumen el control del orden interno si asi lo dispone
el Presidente y ademas, en otras circunstancias participan en el desarrollo
econdmico, social y la defensa civil segun lo establezca la ley (Constitucion,

Arts. 137, inc. 1, 165y 171)



El afio 2005 el gobierno aprobd el “Libro Blanco de la Defensa Nacional”, en
donde su capitulo Il hace referencia a la Politica del Estado para la
Seguridad y Defensa Nacional en la que se indica tiene por finalidad orientar
la seleccion, preparacion y utilizacion de los medios del Estado para la
obtencion y mantenimiento de la Seguridad Nacional, tanto en el frente
externo como en el interno. Esta politica esta constituida por el conjunto de
lineamientos generales para estructurar, coordinar y armonizar los esfuerzos
de los campos de accién del Estado: Defensa y Desarrollo, para hacer frente
a los obstaculos, riesgos, amenazas o desafios contra la seguridad y los

intereses del Estado.

Plantea ademéas que el Estado Peruano en su proceso de desarrollo y
consolidacion, se mantiene alerta y preparado a fin de hacer frente a las
amenazas contra la Nacion y el Estado, a fin de garantizar su seguridad,

base indispensable para lograr el desarrollo y alcanzar sus objetivos.

Entre los objetivos que se plantean las Fuerzas Armadas, también esta la de
garantizar condiciones econdmico-estratégicas que aseguren la paz, la
integracion y la prosperidad procurando el abastecimiento para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion en casos de conflictos o desastres

como el ocurrido en estos momentos de la pandemia.

Y por otro lado también tienen como objetivo el fortalecimiento de la
conciencia e identidad nacional generando orgullo entre los ciudadanos,

impulsando y difundiendo la ensefianza de estos conceptos a través de la



educacion civico-patriética en democracia, la cultura de paz y su oposicion
a la violencia organizada, objetivo que ha sido dejado de lado en la curriculo

escolar por ejemplo.

1.2.2. Imagen Institucional

La imagen institucional es aquella que se forma de la percepcién de una
persona o un grupo de ellas sobre una institucién y ésta nace fruto de ideas,
sensaciones, prejuicios y hasta experiencias que pueden tener directa o
indirectamente sus publicos antes y/o después de tener contacto con la

institucion.

En una identidad institucional se pueden distinguir una serie de elementos
como denominaciones, logotipos, colores, tipografias, uniformes, etc. que

ayudan a expresar, posicionar el concepto que la institucion desea transmitir.

Es muy frecuente encontrar que en las Fuerzas Armadas existan areas
denominadas “de Informaciones” para distinguir a aquella que se encarga de
difundir comunicados a la poblacién y de gestionar las redes sociales, asi

como la informacion novedosa que se publica en la pagina web.

1.2.3. Comunicacion Estratégica

Si bien en el pasado, la comunicacion corporativa habia sido vista como solo

un tema meramente publicitario con fines comerciales, ahora es mas visible



y claro que la comunicacion abarca mucho mas. Tal y como lo indica Daniel
Scheinsohn (2009) quien propone que la Comunicacion Estratégica se
mueve definitivamente en un ambito general y que éste se aplica desde la
alta gerencia, por lo tanto, se debe articular todo lo que él llama
‘comunicaciones tacitas” dentro de un marco de estrategia general, en un
sistema integrador, sinérgico y coherente. Las comunicaciones tacitas para
€l son: publicidad, promocién, sponsoring, lobbying, relaciones publicas,

comunicacion interna y difusion periodistica.

Tironi y Cavallo (2011) indica por ejemplo que la comunicacion estratégica
es aquella que pone su foco en el “todo” de una empresa y no sélo en una
parte como es el caso del marketing, afirmando que el interés supremo es el
posicionamiento de la organizacion proyectando la identidad de las
organizaciones en una imagen que origine confianza en su entorno y
adhesion al publico objetivo. Por ese motivo, para este autor, la
comunicacion estratégica debe preocuparse por el “posicionamiento

corporativo”, y no solo de los bienes y servicios que ésta ofrece.

1.3. Bases legales y definicion de términos basicos

A continuacién, definiremos algunos conceptos basicos para una mayor

comprensién de la presente investigacion:



1.3.1. Soberania nacional

“‘Es la autoridad que reside en el pueblo a través de los 6rganos que lo

representan.” Definiciones de Oxford Languages (2021)

La soberania nacional es indispensable para el desarrollo de la nacién y es
indispensable porque también delimita nuestro territorio por aire, tierra'y mar,
ademas de promover de este modo, la sana convivencia con nuestros paises

vecinos.

1.3.2. Seguridad nacional

“La seguridad nacional es la situacion en la cual el Estado tiene garantizado
su independencia, soberania e integridad y, la poblacion los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion.” Libro Blanco de la Defensa

nacional (2005)

Por lo tanto, es una situacion de estabilidad y paz que se basa en valores

democréticos y respeto a los derechos humanos.

1.3.3. Defensa nacional

“La Defensa Nacional es el conjunto de medidas, previsiones y acciones que

el Estado genera, adopta y ejecuta en forma integral y permanente, se

desarrolla en los ambitos externo e interno. Toda persona natural y juridica



estd obligada a participar en la Defensa Nacional.” Libro Blanco de la

Defensa nacional (2005)

Esto quiere decir que el Estado garantiza la Seguridad Nacional mediante el
Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, que tiene por funcion preparar,
ejercer y dirigir la Defensa Nacional en todos los campos de la actividad

nacional.

1.3.4. Estado

Segun su definicion estricta el Estado es la “Comunidad social con una
organizacion politica comun y un territorio y drganos de gobierno propios que
es soberana e independiente politicamente de otras comunidades.”

Definiciones de Oxford Languages (2021)

Se entiende entonces que el Estado esta conformado por la poblacion
peruana que vive y ejerce sus derechos dentro del territorio nacional de

manera independiente.

1.3.5. Gobierno

Segun definicién estricta, el Gobierno es el “Organo superior del poder

ejecutivo de un Estado o de una comunidad politica, constituido por el

presidente y los ministros o consejeros.” RAE (2021)



En nuestro pais, el Gobierno esta a cargo del Presidente de la Republica y

Sus ministros.

1.3.6. Estado de Emergencia

Es el estado de excepcion decretado por el Presidente de la Republica, con
el acuerdo del Consejo de Ministros y siempre ante el inminente peligro cuyo
impacto genere una situacion que afecte la vida de la nacion, sobrepasando

la capacidad de respuesta del Gobierno Regional o Nacional.

La Declaratoria de Estado de Emergencia, busca responder a una situacion
de la realidad que compromete la normalidad del accionar publico, por tanto,
tiene el objetivo de proteger el orden constitucional y garantizar los derechos

fundamentales de las personas.

1.3.7. Identidad nacional

La identidad nacional es el sentimiento de pertenencia a una colectividad
con la que comparten historia, cultura, idioma, en algunos casos raza o etnia,
religion y espacio territorial, entre otros. Este sentimiento estd acompafiado
también de amor, orgullo y compromiso, y es generalmente transmitido a

guienes nacen en ese mismo determinado espacio geografico.
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1.3.8. Percepcion

Se define como el primer conocimiento de algo por medio de las impresiones
gue comunican los sentidos, en tal sentido se puede considerar que es
aquella primera impresion consciente o inconsciente que tenemos de un

hecho, persona o circunstancia.

Este proceso se realiza de manera natural analizando la informacién que
obtenemos del exterior y en la que intervienen también saberes previos
almacenados en la memoria, de tal manera que se forma una imagen de la

realidad.

1.3.9. Situacion de emergencia

Segun la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres — SINAGERD y su Reglamento, DS N° 048-2011-PCM,
en el articulo 2, definiciones y normalizacion de terminologia aplicable a las
funciones institucionales en los procesos de la Gestion del Riesgo de

Desastres.

En el numeral 2.8, indica: Emergencia esta considerando como el estado de
dafos sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados por la
ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accion humana que

altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.
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En el numeral 2,6, indica que el Desastre es el conjunto de dafios y pérdidas,
en la salud, fuentes de sustento, hébitat fisico, infraestructura, actividad
econémica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de un
peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la capacidad de
respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias, pudiendo ser

de origen natural o inducido por la accién humana.

Los peligros generados por fenédmenos de origen natural se clasifican en tres

grandes grupos: generados por geodinamica interna, y externa, asi como los

generados por fendmenos hidrometeorologicos y oceanograficos.
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONES DE VARIABLES

En este capitulo se explicaran las preguntas de investigacion, la operacionalizacién

de las variables y finalmente la Propuesta de valor.

2.1. Preguntas de investigacion

Se formula la siguiente pregunta general:
¢, Cual es la percepcion social de la imagen de las Fuerzas Armadas (FFAA),
derivada de la percepcion de su intervencion ante situaciones de emergencia no

bélica?

De la que se desprenden las siguientes preguntas especificas:
e ¢ Cual es la percepcion social de las FFAA en la atencion de emergencias,
como necesarias, Utiles y oportunas en la atencidn de situaciones de

emergencia distintas de las de naturaleza bélica?

e COmMo se podria lograr que la poblacién peruana fortalezca su valoracion
perceptual de las FFAA como instituciones necesarias, Utiles y oportunas en
la atencién de situaciones de emergencia distintas de las de naturaleza

bélica?
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:

Identificar rasgos valorativos de la percepcion social de la imagen de las Fuerzas
Armadas (FFAA), derivada de su intervencion ante situaciones de emergencia no
bélica, planteando una estrategia de comunicacion que fortalezca la imagen de las
FFAA mostrandolas como necesarias, Utiles y oportunas en la atenciéon de

situaciones de emergencia de esa naturaleza.

Este objetivo general se desagregé en los siguientes objetivos especificos:

e Identificar la valoracion de la percepcion social de las FFAA en la atencion de

emergencias en el Peru.

e Proponer una estrategia de comunicacion orientada a lograr que la poblacion
peruana fortalezca su valoracion perceptual de las FFAA como instituciones
necesarias, Utiles y oportunas en la atencion de situaciones de emergencia

distintas de las de naturaleza bélica.

2.2. Propuesta de valor

Como siguiente paso se formuld la Propuesta de Valor General:

Una estrategia de comunicacion adecuada para fortalecer los rasgos valorativos

positivos de la percepcion social sobre la imagen de nuestras Fuerzas Armadas

ante situaciones de emergencia no bélica.
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Y como Propuestas de Valor Especificas las siguientes:

e Reforzar rasgos valorativos positivos
e Revertir los rasgos valorativos negativos
e Incentivar el reconocimiento hacia la labor de nuestras Fuerzas Armadas

(FFAA)
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2.3.

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALORES
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Percepcion social | La percepcién Juicio de Juicio de valor sobre Percepcion por 1. Pésima
social se valoracion hecho generador de dafios | juicio de valor sobre | percepcion.
refiere a la social emitido y pérdidas en la salud. dafios y pérdidas
identificacion y | por un individuo en la salud. 2. Mala
el uso de 0 una muestra Juicio de valor sobre Percepcion por percepcion.
sefiales de individuos | hecho generador de dafios | juicio de valor sobre
sociales para informados, y pérdidas en fuentes de dafios y pérdidas | 3. Neutral
emitir juicios acerca de un sustento. en fuentes de percepcion.
sobre otras fendmeno sustento.
personas que social, en el Juicio de valor sobre Percepcion por 4. Buena
incluyen los caso, una hecho generador de dafios | juicio de valor sobre | percepcion.
roles sociales | institucion, con y pérdidas en habitat dafos y pérdidas
que cumplen, base en la fisico. en habitat fisico. | 5. Excelente
sus reglas, experiencia Percepcién por percepcion.
reacciones, personal sobre juicio de valor sobre




contexto y

caracteristicas

(por ejemplo, la

confiabilidad).
Este dominio
también
incluye el
conocimiento
social que se
refiere al
conocimiento
de los roles,
normas y
esquemas
sociales que
rodean las
situaciones e
interacciones

sociales.

0 acerca de
dicha
institucién, sus
funciones, roles,
necesidad y
conveniencia de
su actuacién en
su ambito de
responsabilidad.
El juicio de valor
es propio del
individuo
indagado y
puede mostrar
un proceso de
cambio,
variacion
temporal en
razon de
circunstancias

objetivas que se

Juicio de valor sobre
hecho generador de dafios
y pérdidas en

infraestructura.

dafos y pérdidas

en infraestructura.

Juicio de valor sobre
hecho generador de dafios
y pérdidas en actividad

econdmica.

Percepcion por
juicio de valor sobre
dafos y pérdidas
en actividad

econdmica.

Juicio de valor sobre
hecho generador de dafios
y pérdidas en medio

ambiente.

Percepcion por
juicio de valor sobre
dafios y pérdidas

en medio ambiente.

0.No opina / no

contesta




reflejan en la

percepcion de la

imagen del
objeto de
estudio.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALORES
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Imagen de las Percepcion Percepcion Imagen de las FFAA Imagen sobre 1.Pésima
Fuerzas sobre las originada en respecto de su actuacion actuacion ante imagen.
Armadas Fuerzas juicios de valor ante hecho generador de hecho objetivo y 2. Mala imagen.
Armadas, acerca de dafios y pérdidas en la verificable que es
institucion cuya hechos salud. generador de dafios | 3. Neutral
existencia y objetivos sobre y pérdidas en la imagen.
actividades actividades de salud.

estan reguladas
por leyes y
normas
sociales, que le

otorga una

las Fuerzas
Armadas
distintas del
guehacer bélico,

que por

Imagen de las FFAA
respecto de su actuacion

ante hecho generador de

dafos y pérdidas en fuentes

de sustento.

Imagen sobre
actuacion ante
hecho objetivo y
verificable que es

generador de dafios

4. Buena imagen.

5. Excelente

imagen.




identidad.

Comprende el
conjunto de
elementos que
identifican y
distinguen a la
institucion, y es
Su carta de
presentacion,
su cara frente a

la sociedad.

mandato
constitucional
participan en el
desarrollo del
pais, en la
atencion de
emergencias
(Defensa civil) y
en el
restablecimiento
del orden

interno alterado.

y pérdidas en

fuentes de sustento.

0.No opina / no

contesta

Imagen de las FFAA
respecto de su actuacion

ante hecho generador de

dafos y pérdidas en habitat

fisico.

Imagen sobre
actuacion ante
hecho objetivo y
verificable que es

generador de dafios

fisico.

y pérdidas en habitat

Imagen de las FFAA
respecto de su actuacion
ante hecho generador de

dafios y pérdidas en

infraestructura.

Imagen sobre
actuacion ante
hecho objetivo y
verificable que es
generador de dafios

y pérdidas en

infraestructura.

Imagen de las FFAA
respecto de su actuacion
ante hecho generador de

dafios y pérdidas en

actividad econémica.

Imagen sobre
actuacion ante
hecho objetivo y
verificable que es

generador de dafos




y pérdidas en

actividad econémica.

Imagen de las FFAA
respecto de su actuacion
ante hecho generador de

dafios y pérdidas en medio

ambiente.

Imagen sobre
actuacion ante
hecho objetivo y
verificable que es
generador de dafios
y pérdidas en medio

ambiente.




CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

La investigacion es de tipo aplicada y a nivel descriptivo.

3.2. Disefo muestral

Para el presente trabajo de investigacién se emple6 una muestra no es estadistica,

la cual ha sido seleccionada del universo de participantes civiles del Curso de

Direccion Estratégica para la Defensa y Administracion de crisis” - CEDEYAC,

organizado por la Direccion General de Educacion de la Marina de Guerra del Peru

en el afno 2021.

El tamafio de la muestra fue del 25% aproximadamente del universo, con una

seleccidn aleatoria de integrantes.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Los datos necesarios para la comprobacion de la Propuesta de Valor se obtuvieron

de tres tipos de fuentes: Revisién de documentacién y noticias virales, reuniones

informales, asi como entrevistas.



3.3.1. Revision de documentos y noticias virales

Se realizé la busqueda de informacion relevante tanto en tesis de postgrado
nacionales e internacionales, asi como en publicaciones especializadas
acerca del manejo de las estrategias de comunicacion en los Estados Unidos

de Norteamérica, especificamente en el Pentagono.

Por otro lado, también se revisaron las noticias mas impactantes con
respecto a las Fuerzas Armadas (FFAA) y su accionar frente a distintos
hechos como en labores de apoyo humanitario y/o sanitario, contencion
social en situacion de conflicto, asi como su involucramiento en acciones
negativas relacionadas a corrupcion, robo de combustible, venta de

armamento, espionaje, uso excesivo de la fuerza, etc.

3.3.2. Reuniones informales

Adicionalmente, también se tuvo reuniones informales presenciales y
virtuales con ciudadanos profesionales informados (egresados del Curso de
Direccion Estratégica para la Defensa y Administracion de Crisis) que gracias
a sus trabajos y/o estudios tienen o han tenido contacto con las Fuerzas
Armadas (FFAA) de manera directa o indirecta, por lo que sus valiosos

aportes han sido también plasmados en la Propuesta de Valor.



3.4.

3.3.3. Entrevistas

Para el presente trabajo de investigacion se emple6é un formulario de

entrevista semiestructurada y semiestandarizada con opciones y preguntas

abiertas para emision de opinion en apoyo de un juicio de valor, con opcion

a repregunta.

La muestra fue aplicada de manera aleatoria.

Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas que se utilizaron para el proceso de la investigacion y las estadisticas

utilizadas en este se describen a continuacion:

3.4.1. Técnicas de gestion

El proceso de investigacion fue de caracter secuencial. Para verificar el
cumplimiento de las diversas etapas se elabord cronograma de actividades
y una lista de participantes para hacer seguimiento y poder registrar su

participacion, asi como la necesidad de repreguntas.

El registro, clasificacion, sistematizacion e interpretacién de la informacién

se hizo con el empleo de programa informéatico Atlas Ti.



3.4.2. Procedimiento para la ejecucion de las entrevistas

Elaborada la guia de entrevista semiestructurada y elegida la muestra para
el estudio, se envi6 el formato de la guia a los individuos integrantes de la
muestra, solicitando las respuestas de opinibn o juicio valorativo que
correspondan para para item tematico, segun la escala de valoracién

adjunta; y solicitando ademas la opinidn extensa para cada respuesta.

3.4.3. Estadigrafos utilizados

Por tratarse de una investigacion cualitativa no se ha empleado estadigrafos

de procesamiento de datos.

3.5. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion cumple con detallar las fuentes utilizadas, reporta la
autoria, disefios y fuentes de la informacion consultada de acuerdo al reglamento y
las normas internas de la Universidad San Martin de Porres, para ello se utilizo el

Manual APA sexta edicion.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

4.1. Organizacion de la presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion han sido producidos por la aplicacion de una guia
de entrevista semiestructurada, instrumento cualitativo de recolecciéon de datos, a

once personas consideradas en la muestra de estudio.

El instrumento comprende seis items tematicos, y para cada uno hay cinco

alternativas de respuesta, ordenadas en una escala valorativa, como sigue:

(@) ¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcion o MALA percepcion?

(b) ¢ Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcion
o INDIFERENTE percepcion?

(c) ¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE
percepcion o BUENA percepcion?

(d) ¢Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcién a EXCELENTE O BUENA
percepcion?

(e) ¢Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de
EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepcion?



4.2.

Resultados de las entrevistas por item temético

4.2.1. item tematico No. 1:

Percepcion de imagen de las Fuerzas Armadas ante un hecho objetivo y
verificable que es generador de dafios y pérdidas en la salud, con intensidad
generadora de graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades

sociales.

Al respecto, el item tematico No. 1 del instrumento dice: “Considere el hecho
siguiente: En marzo del 2020 el Gobierno Nacional dispuso la intervencion
de las Fuerzas Armadas para el control de la seguridad ante la expedicion
de una cuarentena estricta para la poblacion ante la amenaza critica de la
pandemia del Covid19 en el Perud, que generaba dafos y pérdidas en la
salud. La intervencion de las FFAA en el marco del estado de emergencia

Se mantuvo por meses.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en la salud, antes y después de declarada emergencia por

la pandemia.”



ENTREVISTADO 01:

Mi percepcion respecto a las acciones de las Fuerzas Armadas para el caso
mencionado no ha cambiado y se mantiene con la caracteristica o valor de

EXCELENTE.

Y el principio es que su formacion no ha cambiado ya que estan siempre al

servicio del pais.

Lo que si viene cambiando es su doctrina, ya que estan abocados en una

formacion de atencidn social mas que dirigida a un conflicto bélico

En el caso del Covid 19 le voy a dar un ejemplo real y cultural. La Regién
Ica desde el inicio del confinamiento tuvo problemas para que la poblacion
tomara conciencia del problema. Una vez que llego la Fuerza Aérea la
situacion se ordend y todos se quedaron en su casa. En la Regién Ica la
Autoridad Policial estd ausente no so6lo presencial, también no le tienen
respeto; se ha visto como los agreden fisicamente, mas adn en la provincia
de Chincha, y este es la parte del ejemplo real. Los militares se replegaron
ya que el Gobernador Regional no cumplié con su compromiso de cubrir el
costo de hospedaje; no le contestaba el celular al General Astudillo. El
resultado es que la gente se volco a la calle y los contagios aumentaron
hasta ser la regibn mas contagiada y con mas muerte en el pais y Chincha

llegd a superar las peores cifras de Italia.



ENTREVISTADO 02:

Tengo una BUENA percepcién sobre el rol que han desempefiado las
Fuerzas Armadas durante la pandemia, el que, considero, va mas alla de su
papel habitual si coincidimos en un concepto amplio de seguridad. La estricta
cuarentena impuesta, unida a la situacion de necesidad de importantes
sectores de la poblacion y un deficiente sistema sanitario para hacer frente
a una situacién de emergencia nacional, podrian haber generado un
escenario potencial de conflicto social que podria haber desestabilizado al
pais. Por ello considero que las Fuerzas Armadas han cumplido

correctamente su funcion.

ENTREVISTADO 03:

Mi percepcidon de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE
percepcion o BUENA. Las FFAAs salieron a servir segun su mandato
constitucional de salvaguardar la integridad de la Nacion. No existian
recursos para protegerlos adecuadamente y pese a ello acudieron
masivamente. Su despliegue permitié el control social en los momentos
iniciales y mas algidos de la crisis. Pudieron tener un desempefio mucho
mejor aun pero su uso menos eficiente no es atribuible a sus mandos sino a

una pésima direccion politica de la crisis.



ENTREVISTADO 04:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.
Tanto las fuerzas armadas como policiales, cumplieron con un encargo del
Ejecutivo, era una situacion sin precedentes, fue necesaria su intervencion.
El control de cuarentena estricta, en ese escenario era vital para evitar la
propagacion del virus. El conocimiento que se tiene hoy en dia, puede que
ayude a tomar decisiones diferentes, pero en ese momento, la cuarentena
era la Unica respuesta coherente, y las Fuerzas Armadas ayudaron en la

aplicacion de la misma.

ENTREVISTADO 05:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE
percepcion o BUENA. Respaldo la participacion de las Fuerzas Armadas con
el objetivo de asegurar el control interno para asegurar el cumplimiento de
las medidas sanitarias implementadas, por indiferencia de la poblacién y en

virtud a que las fuerzas policiales no se abastecian.

ENTREVISTADO 06:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. Porque el

deber de las FFAA ess velar por el orden, seguridad y salud publicas.



ENTREVISTADO 07:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o
BUENA. Dentro del marco establecido por las autoridades del Gobierno
Central las FF.AA. cumplieron un rol importante para la ejecuciéon de los
planes de control de los confinamientos establecidos y los horarios

restringidos para el desplazamiento de las personas no autorizadas.

Eso le significé a las FF.AA. un uso significativo de recursos de personal y
materiales para los cuales no estaban preparados, pero aun asi -con dichas
limitaciones- realizaron una labor destacada. Asimismo, ante la ausencia de
protocolos y medidas de ante el contagio, dado lo agresivo del SAR-COV2
las FF.AA. se vieron diezmadas, siendo un aspecto que la comunidad no ha

llegado a valorar en su real dimension.

De otro lado, respecto al aspecto comunicacional de los esfuerzos aislados
de parte de cada una de las entidades castrenses, se puede observar que
no llegan a la gran mayoria de los peruanos salvo los que tienen acceso de
redes sociales y, aun asi, no logran ser tendencia para viralizar los esfuerzos
realizados. Respecto al CC.CC. FF.AA. no asume el tampoco el liderazgo
comunicacional, con lo cual se deja en manos discrecionales de los medios
de comunicacion el despliego de las notas de prensa que se les hace llegar

que, a su vez, son escasas.
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ENTREVISTADO 08:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como BUENA. Sigue
siendo la misma desde ese momento hasta ahora y es buena pues he visto
de primera mano cédmo han trabajado incansablemente durante la pandemia
entregando ayuda a las poblaciones mas vulnerables y alejadas, durante el

dia y la noche.

ENTREVISTADO 09:

Mi percepcion se mantiene como EXCELENTE, debido a que los efectivos
de nuestras FFAA han dado una muestra palpable de su vocacion de servicio
a la Patria, manifestada en su rol como elementos de contencion del
desborde social, prevencion de la salud publica y ayuda y asistencia
humanitaria a los ciudadanos ubicados en las zonas mas remotas o
desfavorecidas. Lo que se puede resumir en el sacrificio de muchos de sus

efectivos, los cuales cayeron contagiados como consecuencia de su servicio.

ENTREVISTADO 10:

La percepcién que tengo sobre las FFAA no es de NEUTRALIDAD ni de
INDIFERENCIA, pero es la alternativa que mas se acerca a mi posiciéon dado
gue las otras alternativas me parecen extremas. Las FFAA es una de las
instituciones mas antiguas que tiene este pais, que nacio junto con la propia

constitucion de nuestra Republica. En la medida que nuestras fronteras se
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han mantenido aseguradas de intervenciones extranjeras por el derecho
internacional y las hipotesis de enfrentamientos armados se han debilitado,
su accionar ha sido requerido para &mbitos de mayor conflicto, como la lucha

contra el narcotréfico.

Es cierto, durante la situacion de emergencia nacional que propicié el COVID
19, el Gobierno se vali6 de esta institucion para garantizar el cumplimiento
de las medidas extremas que se tomaron. Sin embargo, “mitigar dafios y
pérdidas en la salud” no es un rol que le corresponda a las FFAA. En
consecuencia, durante la pandemia siguieron una orden aplicada en tiempos
poco convencionales para nuestra sociedad y para el mundo, por lo mismo
gue la percepcion que tengo no ha variado a la que tenia antes de la situacion

de emergencia que vivimos.

Mi posicion es que las FFAA es una de las instituciones mas relevantes que
tiene este pais por la incidencia que ha tenido en nuestra historia como
republica independiente, por su intervencion en la lucha contra el terrorismo
y actualmente mas enfocada en el combate contra el narcotrafico. No
obstante, requiere de cambios estructurales para mejorar su participacion en

la sociedad.

ENTREVISTADO 11:

MI percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.

Las FFAA al igual que el sector Salud (MINSA) han sido la primera linea de

12



batalla frente a la lucha con la pandemia Covidl9, trabajando de manera
coordinada, velando por la seguridad de la poblacion en general y

resguardando el material sanitario utilizado frente a esta enfermedad.

4.2.2. item tematico No. 2:

El item tematico No. 2 dice: “Considere el hecho siguiente: En agosto del
2007 un terremoto causé una situacion de desastre en el area de Pisco-Ica
y el Gobierno Nacional dispuso la intervencion de las Fuerzas Armadas para
la provision de agua, alimentos y otras fuentes de sustento para la poblacion
afectada. La intervencion de las FFAA en acciones de apoyo al sustento

alimentario de la poblacion se mantuvo por meses.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se

mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar

dafnos y pérdidas en fuentes de sustento de la poblacion, antes y después

de declarada emergencia por el desastre.”

ENTREVISTADO 01:

Mi percepcion es EXCELENTE, porque su formacién no ha cambiado ya que

estan siempre al servicio del pais.
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En el terremoto el control en la distribucion de los suministros a la poblacion,
donaciones, atenciones médicas, y demas fueron estructuradas por las

Fuerzas Armadas, en Ica el Hospital Regional quedé totalmente destruido

La Fuerza Area Chilena - FACH, arm6 un Hospital de Camparia con todas

las especialidades incluyendo cirugia

La presencia militar fue muy importante y logré un balance con la desastrosa
funcion de FORSUR y del Gobierno Regional, que contaban con
presupuestos para remover escombros, los cuales todavia estan en algunos

colegios y zonas urbanas hasta la fecha.

ENTREVISTADO 02:

Considero que las Fuerzas Armadas tuvieron una buena actuacion y por ello
me reafirmo en la BUENA percepcion de la labor que desarrollaron durante
el terremoto de 2007, donde, ademas de apoyar a salvaguardar el ordeny la
distribucion de ayuda, fueron vitales para la provision de agua para la

poblacién.

ENTREVISTADO 03:

Mi percepcioén de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.
Las FFAA acudieron como primera respuesta ante la inactividad del sistema

de defensa civil de entonces y la falta de preparacion de Estado. Siendo
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inclusive muchos de ellos también damnificados (como el personal de la FAP
en Pisco) acudieron en salvaguarda de la poblacion, aseguraron el orden
publico y organizaron las operaciones logisticas de suministro, asi como las
de rescate de victimas y limpieza basica de vias urbanas. El resto del Estado
no estaba preparado, no contaba con recursos inmediatamente disponibles

y en muchos casos demor6 en responder o no respondio.

ENTREVISTADO 04:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. Las
Fuerzas Armadas una vez mas cumplieron con su rol, estan capacitados
para ello, esa es su competencia. Lamentablemente siempre estan bajo el
control de los politicos de turno, las decisiones no las toma el comando

militar. Las fuerzas armadas cumplieron con su deber.

ENTREVISTADO 05:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.
La importancia de la participacion de las Fuerzas Armadas por su
experiencia y competencia para el rescate y evacuacion de afectados por el
fendmeno del nifio, asi como canalizar la ayuda humanitaria post evento

adverso, garantizando la seguridad y orden publica.
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ENTREVISTADO 06:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
MALA O INDIFERENTE a BUENA. El terremoto de Pisco exigié medidas
extraordinarias pues fue un desastre y ni el gobierno local ni el nacional

estaban preparados.

ENTREVISTADO 07:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como BUENA. Pero
con relacion al evento telurico de agosto del 2007, no solo las FF.AA. sino el
Gobierno Central y el Gobierno Regional tuvieron una intervencion tardia.
Aunque en el caso de las FF.AA. cumplieron su rol dentro de los

procedimientos establecidos por el ente rector que es el INDECI.

También es cierto que, una vez mas, ante hecho no previstos se pone de
manifiesta las limitaciones logisticas a las que se enfrentan nuestras FF.AA.,
pero que con esfuerzo y creatividad logran afrontar el encargo que se le

asigna, muchas veces recurriendo al apoyo de otras entidades del Estado.

De otro parte, la experiencia del 2007 sirvi6 -entre otros-, para que el
siguiente gobierno reforzara el equipamiento logistico, especialmente en la
MGP con la adquisicién de buques que permiten dan soporte a la poblacion,
como en los casos del Fendmeno del Nifio, terremoto del Ecuador y en el

confinamiento de la poblacién en la pandemia del COVID-19.
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Finalmente, en el aspecto comunicacional poco o nada es lo que las
instituciones castrenses pudieron realizar a nivel comunicacional y la mayor
parte se la realizaron los medios de comunicacion y la propia poblacién

directamente con sus comentarios persona a persona.

ENTREVISTADO 08:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como BUENA. Sigue
siendo la misma desde ese momento hasta ahora y es buena, porque sé de
su trabajo de primera mano en la atencion de damnificados, no solo
administrando las donaciones y ayudas sino ellos mismos prestando

atencion en comunidades alejadas con poblacion vulnerable.

ENTREVISTADO 09:

Mi percepcion se mantiene como EXCELENTE, pues considero que una de
las capacidades importantes con las que cuentan nuestras FFAA es una
Logistica y Equipamiento Adecuados que le permiten responder de forma
inmediata a Nivel Nacional. Lo que le facilita llegar a zonas inaccesibles y/o
gue se encuentran blogueadas como consecuencia de algun fenbmeno
natural que haya inhabilitado las vias de acceso, con los elementos
necesarios a nivel salud (medicinas, personal de emergencia) y alimentario

(agua, provisiones) para la poblacion afectada, hasta que se repongan o
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recuperen las vias de acceso y la disponibilidad de medios de transporte

adecuados.

ENTREVISTADO 10:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. Lo mismo
gue en la pregunta anterior. Pero aqui diré algo mas. Estamos pensando en
la percepcion como variable dependiente, siendo la intervencion de las FFAA
la variable independiente. No obstante, la naturaleza de la situacion de
emergencia constituye una variable interviniente importante que las

preguntas no reflejan.

En ese sentido, podria decir que si, luego del terremoto del 2007 la imagen
gue tengo de las FFAA mejor0 al respecto de cdmo era antes de ese evento.
Asimismo, podria decir que luego de la intervencion de las FFAA por el
estado de emergencia que generd el COVID la percepcion que tengo es mala
0 no ha variado en absoluto. No obstante, tenemos que pensar que la
naturaleza de ambos eventos fue distinta, por lo que la percepcion que tenga
estard mediada por ello. Para el caso especifico del terremoto, considero
gue las FFAA realizaron un buen trabajo. No obstante, la percepcién que

tengo de las FFAA se mantiene tal como lo sefialé en la respuesta anterior.
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ENTREVISTADO 11:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o
BUENA. Las FFAA forman parte del equipo de respuesta ante estos
desastres naturales, en trabajo conjunto con el INDECI llevando siempre el
material requerido para suplir las necesidades basicas de los damnificados

y también personal médico en apoyo al MINSA.

4.2.3. item tematico No. 3:

El item tematico No. 3 dice: “Considere el hecho siguiente: En el verano del
2017 el denominado Fendmeno del Nifio Costero causo una situacion de
desastre en el norte del Perd, particularmente en Tumbes, Piura,
Lambayeque y La Libertad, y el Gobierno Nacional dispuso la intervencion
de las Fuerzas Armadas para atender la emergencia aportando alojamientos
transitorios para la poblacion afectada. Esta intervencion de las FFAA en
acciones para mitigar dafos y pérdidas del habitat fisico se mantuvo por

semanas.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en el habitat fisico, particularmente lugar para pernoctar de

la poblacion, antes y después de declarada emergencia por el desastre.”
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ENTREVISTADO 01:

Mi percepcion respecto a las acciones de las Fuerzas Armadas para el caso

los mencionado no ha cambiado y se mantienes como EXCELENTE.

En el Fenémeno del Nifio Costero fue importante los puentes aéreos, buques
multipropositos, la instalacion de puentes Bailey en el Norte fueron

esenciales para la recuperacion post desastre.

ENTREVISTADO 02:

MI percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente a
BUENA percepcion. En este caso en particular, mi percepcion de las Fuerzas
Armadas mejoro porgue fui testigo del gran esfuerzo desplegado por todos
los institutos armados para apoyar en una situacion de catastrofe que implico
una gran parte del territorio nacional y en donde la actuacion de las FFAA
fue incluso vital como en el caso del transporte por via maritima de grandes
cantidades de viveres y agua, rescate de personas en riesgo o, en el traslado

de damnificados y heridos.

ENTREVISTADO 03:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o
BUENA. Las FFAA acudieron como primera respuesta ante la limitada

respuesta del sistema de defensa civil de y la preparacién mas acotada del
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Estado. Los medios y capacidades generales de las FFAA suelen estar mejor
organizados y ser mucho mas idoneos para la respuesta inmediata que

cualquier otra organizacion del Estado.

ENTREVISTADO 04:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o
BUENA. Las Fuerzas Armadas una vez mas cumplieron con su rol, y esta
vez se sintid incluso la participacion en particular de la Marina, en el apoyo
con transporte y comunicaciones via puente maritimo. Creo que fue

fundamental.

Al igual que el comentario anterior, sin embargo, las decisiones, para estados
de emergencia para situaciones tan dificiles, deben estar a cargo de personal
capacitado para ello. Es conocido que en nuestro orden juridico las Fuerzas
Armadas estan subordinadas al poder politico (civil); lo que produce muchas
veces que los esfuerzos de las Fuerzas Armadas no lleguen a los objetivos

deseados.

ENTREVISTADO 05:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o
BUENA. La importancia de la participacion de las Fuerzas Armadas para el
rescate y evacuacion de afectados, asi como canalizar la ayuda humanitaria

post evento adverso, garantizando la seguridad y orden publico.
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ENTREVISTADO 06:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. A
diferencia de terremoto, el Fenédmeno del Nifio es un fendmeno recurrente.

El grado de actuacion de FFAA no tuvo gran relevancia.

ENTREVISTADO 07:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o

BUENA.

Respecto a las acciones realizadas por las FFAA en el afio 2017 como apoyo
a la poblacion a fin de enfrentar los efectos del Fenomeno del Nifio Costero
norte del Perd, particularmente en regiones del norte del pais (especialmente
Tumbes, Piura, Lambayeque y La Libertad), la labor de las FFAA fue
encomiable, pues puso a disposicion de la comunidad todo el equipamiento
logistico que tuvo a su disposicion, haciéndose evidente que especialmente
ante la destruccion de los medios de comunicacion terrestre para poder

abastecer, desplazar y rescatar a la poblacion nortefia.

En este caso, a través de los medios de comunicacién, el pais pudo observar
a nivel nacional los esfuerzos enormes que realizaba el personal militar para
llegar a lugares de dificil acceso y realizar labores que algunas veces

significaron poner en peligro su integridad personal.
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De la misma manera pusieron a disposicion espacios adecuados, algunos
de ellos, dentro de las instalaciones militares para dar albergue a familias

que lo requerian.

ENTREVISTADO 08:

Mi percepcidn sigue siendo la misma desde ese momento hasta ahora y es
BUENA, porque sé de su trabajo de primera mano en la atencién de
damnificados durante el fenomeno del nifilo, no solo administrando las
donaciones y ayudas sino ellos mismos prestando atencion en comunidades

alejadas con poblacion vulnerable.

ENTREVISTADO 09:

Mi percepcion se mantiene como EXCELENTE. Debido a que justamente
son las FFAA las que por la naturaleza de sus operaciones, que incluyen
desplazamientos de gran cantidad de efectivos a zonas alejadas, los cuales
deben de pernoctar en las mejores condiciones posibles; son las que poseen
dentro de sus inventarios carpas y hospitales de camparfa. Materiales que
pueden ser puestos a disposicion de la poblacion para atender las

necesidades de alojamiento de forma temporal.
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ENTREVISTADO 10:

Me pasa lo mismo que con las otras respuestas. Considero que las FFAA
hicieron un buen trabajo, pero mi percepcién al respecto de esa institucion

se mantiene NEUTRAL, como lo sefialé anteriormente.

ENTREVISTADO 11:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o

BUENA.

Las FFAA forman parte del equipo de respuesta ante estos desastres
naturales, en trabajo conjunto con el INDECI llevando siempre el material
requerido para suplir las necesidades basicas de los damnificados y también
personal técnico capacitado, e inclusive llevando su personal médico en

apoyo al MINSA.

4.2.4. item tematico No. 4:

El item tematico No. 4 dice: “Considere el hecho siguiente: En el verano del
2017 el denominado Fendmeno del Nifio Costero caus6 una situacion de
desastre en el norte del Perd, particularmente en Tumbes, Piura,
Lambayeque y La Libertad, y el Gobierno Nacional dispuso la intervencion
de las Fuerzas Armadas para iniciar acciones de recuperaciéon de la

infraestructura vial y portuaria de la zona afectada, con miras al
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restablecimiento de las actividades sociales y econdmicas. Esta intervencion
de las FFAA en acciones para mitigar dafios y pérdidas de la infraestructura

fisica se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafios y pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y puertos, antes

y después de declarada emergencia por el desastre.”

ENTREVISTADO 01:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o

BUENA.

Sin embargo, también tenemos otro ejemplo que se requiere una
intervencion total militar, en Lima Provincia el entonces Ministro de
Transporte, Ing. Vizcarra le entregé al Gobierno Regional de Lima un puente
Bailey para ser colocado en la zona de Clarita en Cafiete, este se encontraba
abandonado. Segun el gobernador de ese entonces Nelson Chui manifesto
no tener donde guardarlo, por lo que el ministro pago6 un almacén. El tiempo
pasabay la promesa del ministro de estar listo un 5 de marzo no se cumpliria.
Personalmente le hice ver este detalle y coordinamos una serie de
documentos por mi despacho llamando la atencion del Gobernador y el

puente pudo ser instalado, mal pero instalado
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Esto no hubiere sucedido si es que los militares se le hubiese dado la

autoridad total.

Es también importante saber que de los 270 puentes instalados por el SIMA
ninguno ha tenido problemas hasta la fecha, pasando por terremotos y

fenomeno del Nifio Costero. A diferencia de otros que ya son historia.

¢Por qué no construyen mas puentes? Por que las leyes y reglamento del
OSCE se lo impiden. Sin embargo, los que ganan contratan al SIMA para

gue realice el trabajo, encareciendo la obra.

ENTREVISTADO 02:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA es ahora EXCELENTE o BUENA.

Como en el caso anterior, mi percepcion de las Fuerzas Armadas (FFAA)
mejoro por el rol vital que tuvieron en particular en el desastre ocasionado
por El Nifio Costero. En el caso particular, considero que la experiencia y
capacidades de las FFAA coadyuvaron a que cumplieran una labor vital para

restablecer a la brevedad posible las comunicaciones afectadas.

ENTREVISTADO 03:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o

BUENA.
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Esta pregunta es la casi la misma que la No. 3 con la diferencia de su
enfoque en la mitigacion de dafios en la infraestructura. La respuesta en
esencia es la misma: Los medios y capacidades generales de las FFAA
suelen estar mejor organizados y ser mucho mas idéneos para la respuesta
inmediata que cualquier otra organizaciéon del Estado.

ENTREVISTADO 04:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL o

INDIFERENTE al respecto.

ENTREVISTADO 05:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE o

BUENA.

ENTREVISTADO 06:

Mi percepciéon de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de

MALA o INDIFERENTE a BUENA.
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ENTREVISTADO 07:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. Como
consecuencias posteriores del evento del Fenémeno del Nifio del afio 2017,
relacionado a los aspectos de la recuperacion de la infraestructura vial y
portuaria, no se ha tenido mayor informacioén ni por fuente directa de las

FF.AA. ni por los medios de comunicacion.

Cosa distinta fue, durante la misma crisis provocada por la destrucciéon de
los medios de transporte terrestre y por la excesiva demanda por vuelos
nacionales desde y hacia esa zona del pais. En esas circunstancias,
especialmente la Aviacion del EP, la MGP y la FAP apoyaron con sus
equipos para desplazar a las personas de mayo necesidad y restablecer la
cadena logistica para abastecer o hacer llegar los recursos proporcionados

por INDECI y las donaciones de todo el pais.

En resumen, se puede indicar que la recuperacion de la comunicacion entre
el norte con el resto del pais la labor de las FFAA fue ejemplar, en lo que
respecta a la ejecucion de labores de infraestructura es poco lo que se
conoce 0 lo que se haya realizado, posiblemente porque excede las

competencias de dichas instituciones armadas.
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ENTREVISTADO 08:

Sigue siendo la misma, BUENA, desde ese momento hasta ahora. Con su
disciplina y conocimientos logisticos las FFAA ayudaron a organizar a la
poblacion para su recuperacion y para el restablecimiento de las actividades
econémicas que hicieran posible no solo la mejora econdmica de la
poblacion sino también darles ocupacion y temas en que trabajar porque
parte del problema social es la inactividad que genera problemas de salud

mental.

ENTREVISTADO 09:

Mi percepcion se mantiene como EXCELENTE, puesto que las FFAA poseen
batallones de ingenieria, los cuales cuentan con personal altamente
preparado y motivado, asimismo con los equipos y maquinarias para llevar

adelante dichas labores con rapidez, precision y calidad.

Otro punto por considerar es que estos batallones se pueden movilizar de

inmediato y llegar con prontitud a las zonas afectadas, a través de los medios

logisticos y de transporte con los cuales cuentan las FFAA.
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ENTREVISTADO 10:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL.

Considero que hicieron un buen trabajo, pero mi percepcién al respecto de

esa institucion se mantiene como lo sefialé inicialmente.

ENTREVISTADO 11:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.
Las FFAA forman parte del equipo de respuesta ante estos desastres
naturales, en trabajo conjunto con el INDECI llevando siempre el material
requerido para suplir las necesidades basicas de los damnificados y también
personal técnico capacitado e inclusive llevando su personal médico en

apoyo al MINSA.

4.2.5. item tematico No. 5:

El item tematico No. 5 dice: “Considere el hecho siguiente: En los meses de
octubre y noviembre del 2019 un agudo conflicto social causado por
oposicion al proyecto minero Tia Maria, en la provincia de Islay, Arequipa,
generd importantes dafios y pérdidas para la actividad econémica —tanto
minera como agro-industrial— en la zona afectada. El Gobierno Nacional
dispuso el estado de excepcién y la intervencion de las Fuerzas Armadas

para apoyar a la Policia Nacional en el control del orden interno y la
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recuperacion de la situacion de normalidad y paz social. Esta intervencion
de las FFAA en acciones para mitigar dafios y pérdidas para la actividad

econémica se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en la actividad econdmica, antes y después de declarada

la emergencia por la violencia en el conflicto social.”

ENTREVISTADO 01:

En este tema mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como

BUENA.

ENTREVISTADO 02:

En este caso mi percepcion se mantuvo igual: BUENA. Aunque debo sefalar
gue no considero que el conflicto social causado por la oposicion al proyecto
minero haya sido una oportunidad que requeria del involucramiento de las

FFAA.

ENTREVISTADO 03:

Mi percepcioén de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.

Las FFAA mantuvieron su profesionalismo. Si bien no pueden actuar
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directamente para reprimir activamente desbordes sociales ni reclamos
violentes, salvo que esto se considere en las reglas de enfrentamiento
aprobadas por el Ejecutivo, su actuar en reestablecer gradualmente el Orden

Publico y minimizar el dafio a la propiedad.

Ninguna otra entidad del Estado es capaz de imponer el orden de manera
tan efectiva. No obstante, la persistencia de la efectividad de esta medida
s6lo se produce si luego de la accién de las FFAA hay una accion
correspondiente de los sectores estatales con presencia fisica y acciones de

politica efectivas.

ENTREVISTADO 04:

Mi percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. Los citados
conflictos son a mi parecer producto de decisiones politicas mal tomadas.
En este caso en particular, si bien las fuerzas armadas cumplen con las
“‘ordenes” emanadas del Ejecutivo, enfrentar a la poblacién con sus Fuerzas

Armadas no deja un saldo positivo.

ENTREVISTADO 05:

Mi percepcioén de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE,
por su indispensable participacion para restablecer el orden publico y
controlar la violencia social, en salvaguarda del Estado peruano y la

propiedad privada.
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ENTREVISTADO 06:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL. Es deber
de FFAA reprimir los actos de violencia y garantizar el orden publico mas

aun cuando la mineria es nuestra principal fuente de ingresos.

ENTREVISTADO 07:

Mi percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL.

La actuacion de las FF.AA. en el afio 2019 en el sur del pais a raiz de
conflicto social ocasionado por la poblacion del Valle de Tambo en la
provincia de Islay Region de Arequipa, para expresar su oposicion a la
ejecucion del proyecto minero Tia Maria, en la provincia de Islay, Arequipa,
fue poco percibida por la poblacion. Si bien es cierto los bloqueos de
carreteras y las huelgas decretadas en la zona tuvieron una fuerte exposicion
mediatica y la labor de la PNP como primer cerco de seguridad social fue

muy activoa la labor de la FF.AA. se circunscribi6é a brindar apoyo a la PNP.

Cosa distinta, para la PNP, fue en el afio 2011, donde fueron atacados y
sufrieron multiples heridos producto del enfrentamiento con la poblacion y el
afo 2008 en el denominado “Moqueguazo” donde la imagen de la PNP fue

muy mellada cuando se intento desalojar del Puente Montalvo.
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ENTREVISTADO 08:

Sigue siendo la misma percepcién desde ese momento hasta ahora y es
BUENA. Muchas veces la poblacion tiene mas confianza en las FFAA y su
presencia en momentos de convulsion social le da un apoyo a la Policia

Nacional en el control interno.

ENTREVISTADO 09:

Mi percepcion se mantiene como EXCELENTE, pues son nuestras FFAA,
de acuerdo con el marco juridico vigente, las llamadas a reforzar y
complementar la labor de la PNP, cuando esta se encuentre desbordada por
la situacion debido a la falta de efectivos o de preparacion para poder
enfrentar estos acontecimientos de desborde social violento, que genera

pérdidas econdémicas y de la paz social.

ENTREVISTADO 10:

Considero que las FFAA hicieron un buen trabajo, pero mi percepcion al
respecto de esa institucion se mantiene como lo sefalé inicialmente:
NEUTRAL. Aqui vemos, con mayor claridad, que la naturaleza del conflicto
es una variable importante para explicar la percepciébn que uno pueda
formarse al respecto del papel cumplido por las FFAA. Es decir, puede que
las FFAA hayan hecho un excelente trabajo cumpliendo los mandatos del

Gobierno, pero si la naturaleza del problema tiene connotaciones negativas
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para la poblacién, entonces la percepcién al respecto del accionar de las

FFAA también serd mala.

ENTREVISTADO 11:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.

Las FFAA siempre van a brindar soporte a la PNP cuando su capacidad
logistica y de personal es desbordada. En un trabajo conjunto MINDEF y
MININTER se disponen las estrategias para hacer frente a ciertos disturbios
gue podrian poner en riesgo la vida de terceros e instalaciones publicas o

privadas.

4.2.6. item tematico No. 6:

El item tematico No. 6 dice: “Considere el hecho siguiente: Desde el afio
2018 el Gobierno Nacional ha comisionado a las Fuerzas Armadas para
combatir la mineria ilegal del oro, apoyando a la Policia Nacional y al
Ministerio Publico, en la region Madre de Dios. El apoyo se traduce en
importantes operativos de interdiccion de minas ilegales y destruccion de
equipos, evitando actividades de dafio y pérdidas para el medio ambiente.
Esta intervencidon de las FFAA en acciones para mitigar dafios y pérdidas

medioambientales se mantiene y se ejecuta periodicamente.
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Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en el medio ambiente, antes y después de ordenada la

intervencion para combatir la mineria ilegal.”

ENTREVISTADO 01:

No respondié al item en la entrevista.

ENTREVISTADO 02:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como BUENA en este
caso. Considero que es un ambito en que las FFAA pueden lograr una
importante labor debido a que mucha de esta actividad ilegal se produce en
zonas cerca a fronteras, a parques nacionales y porque pone en riesgo la
salud y seguridad de miles de pobladores. No obstante, deseo sefalar que
considero que la complejidad del fenomeno de la mineria ilegal (debido a su
relacion con otros graves delitos) merece una mayor capacitacion del

personal de las FFAA para coadyuvar a su lucha.

ENTREVISTADO 03:

Mi percepcioén de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE.
Las FFAA han actuado profesionalmente, pero la efectividad de su accion en

el largo plazo depende de la accién continuada de los Sectores con
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presencia fisica y acciones de politica efectivas. Las Fuerzas Armadas por
definicién son una herramienta eficiente para la accion directa del Estado en
escenarios de crisis pero no lo son para la institucionalizacién de medidas
de amplio espectro como las politicas sociales y medioambientales de

mediano y largo plazo.

ENTREVISTADO 04:

Mi percepcién de laimagen de las FFAA se mantiene como BUENA.

Sin duda las actividades ilegales en general deben ser combatidas, la
intervencion de las Fuerzas Armadas es importante para ello. Actividades
como la mineria ilegal ademas de dafar el medio ambiente son conducidas
por bandas y organizaciones criminales. La mano firme de la FFAA debe
estar acompafada de decisiones politicas también sélidas, en particular al

respaldo al actuar de las FFAA.

ENTREVISTADO 05:

Definitivamente es importante y BUENA la participacion de las FFAA dentro
del contexto de la mineria informal e irresponsable, para la recuperacion del
territorio dado por irresponsabilidad y que genera dafio a la ecologia y medio
ambiente, deforestacion y otras actividades ilicitas. Hay que revertirla en bien

del Estado.
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ENTREVISTADO 06:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de

MALA a BUENA.

La mineria informal/ilegal demanda no sélo intervencion directa sino también
medidas que garanticen resultados permanentes. Lo malo es que FFAA no
tienen un rol directivo sino operativo. Su rol debiera ser también propositivo
en busqueda de soluciones alternativas ante casos de emergencia y

desastres.

ENTREVISTADO 07:

Mi percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL en este

tema.

Las labores asignadas a las FF.AA. para combatir la mineria ilegal del oro,
apoyando a la Policia Nacional y al Ministerio Publico, en la region Madre de
Dios, son bastante limitadas y basicamente realizada por la Infanteria de

Marina de la MGP.

Los resultados de dichas labores son poco alentadores, pues la mineria
ilegal se ha seguido extendiendo tanto en exportacion de oro de origen
desconocido, pero también en sus efectos mas perniciosos reflejados en los

altos niveles de contaminacién de los cauces de los rios.
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Esto no es responsabilidad de las FF.AA. sino de las instituciones que deben
asumir las competencias y funciones que el Estado les ha asignado, léase:
PRODUCE, MEM, MININ, PPJJ, el Ministerio Publico asi como el Gobierno
Regional de Madre de Dios, quienes 0 no quieren asumir o evaden sus
responsabilidad o, en algunos casos, han sido infiltrados por las mafias

corrompiendo a los funcionarios.

ENTREVISTADO 08:

Sigue siendo la misma desde ese momento hasta ahora y es BUENA.

Las zonas donde se desarrolla la mineria ilegal son espacios donde las FFAA
se mueven con mayor conocimiento que la policia es por eso que su apoyo

en perseguir esos delitos es muy importante y muy eficaz.

ENTREVISTADO 09:

Mi percepcion se mantiene como EXCELENTE, pues son justamente
nuestras FFAA las que cuentan con los medios de transporte, el personal y
los materiales necesarios para poder realizar estas operaciones de
interdiccion y destruccion de las instalaciones y equipos de quienes realizan

estas actividades ilicitas, sin dafiar el medio ambiente en el proceso.
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ENTREVISTADO 10:

No emitid respuesta a este item de la entrevista.

ENTREVISTADO 11:

Mi percepcién de laimagen de las FFAA se mantiene como BUENA.

Las FFAA siempre van a brindar soporte a la PNP cuando su capacidad

logistica y de personal es desbordada. En un trabajo conjunto MINDEF y

MININTER logran cumplir de manera eficiente los objetivos trazados en

contra de toda actividad ilicita que afecte los diversos ecosistemas del Pera.

4.3. Propuesta de valor

El presente trabajo de investigacion propone una estrategia de comunicacion

adecuada que fortalezca los rasgos valorativos de la percepcion social sobre la

imagen de nuestras Fuerzas Armadas ante situaciones de emergencia no bélica.

Y para ser mas especificos, se propone trabajar en estos 3 ejes principales:

4.3.1. Reforzar rasgos valorativos positivos

Es importante que se refuerce en la mente de los peruanos, aquellos rasgos

valorativos positivos de la percepciéon social de la imagen de las Fuerzas
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Armadas (FFAA), derivada de su intervencibn ante situaciones de

emergencia no bélica.

o Objetivo:

Reforzar los rasgos valorativos positivos de laimagen de las Fuerzas
Armadas a través de la comunicacion de acciones que reflejen
humanismo, sensibilidad, entrega, valentia y patriotismo, los mismos
gue se puedan medir cualitativa y cuantitativamente en las reacciones
y comentarios de los ciudadanos tanto en redes sociales como en los

medios de comunicacion.

o Puablico a quien va dirigido:
Esta comunicacion debe ir dirigida principalmente a los jovenes y
adultos comprendidos entre los 18 y 35 afos de los estratos

socioeconémicos B, C y D a nivel nacional.

o Mensajes claves:

“Seguimos salvando vidas”

“Nuestras Fuerzas Armadas siempre con los peruanos”

“Orgullo, valentia y legado”
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° Canal de comunicacion:

Los canales de comunicacion preferidos por este publico objetivo son
las redes sociales y en segundo lugar los medios de comunicacién

tradicionales y masivos como la television, la radio y los periddicos.

. Evaluacién de resultados:

Los resultados podrian medirse trimestralmente por medio de
informes especializados de andlisis de redes sociales y opinion

publica.

4.3.2. Revertir los rasgos valorativos negativos

Otro eje importante a trabajar es el de revertir los rasgos valorativos
negativos asociados a algunas malas acciones aisladas relacionadas a
temas de corrupcion y excesos por parte de nuestras Fuerzas Armadas

(FFAA).

o Objetivo:

Revertir los rasgos valorativos negativos de la imagen de las Fuerzas
Armadas a través de la comunicacion mas humana y personal, donde

se pueda apreciar la aceptaciéon de responsabilidades, asi como la
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toma de medidas correctivas y resarcitorias inmediatas, los mismos
gue se puedan medir cualitativa y cuantitativamente en las reacciones
y comentarios de los ciudadanos tanto en redes sociales como en los

medios de comunicacion.

Publico a quien va dirigido:

Esta comunicacién debe ir dirigida principalmente a los adultos

comprendidos entre los 25 y 55 afios de los estratos socioeconomicos

B, C y D a nivel nacional.

Mensajes claves:

“Confia en tus Fuerzas Armadas”

“Valentia para asumir errores, integridad para no volverlos a cometer”

Canal de comunicacion:

Los canales de comunicacion preferidos por este publico objetivo son

las redes sociales y en segundo lugar los medios de comunicacion

tradicionales y masivos como la television, la radio y los periédicos.
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. Evaluacién de resultados:

Los resultados podrian medirse trimestralmente por medio de
informes especializados de andlisis de redes sociales y opinién

publica.

4.3.3. Incentivar el reconocimiento hacia la labor de nuestras Fuerzas

Armadas (FFAA)

Finalmente, se propone incentivar el reconocimiento al esfuerzo, dedicacion
y patriotismo de los miembros de las Fuerzas Armadas (FFAA) por parte de
la poblacion infantil y juvenil para instaurar un sentimiento de orgullo que

pueda luego crecer con ellos.

o Objetivo:

Incentivar el reconocimiento al esfuerzo, dedicacion y patriotismo de
los miembros de las Fuerzas Armadas a través del fomento de
espacios creativos como concursos artisticos de indole literario,
audiovisual y dramaturgico, donde se pueda ayudar a reconocer y
mostrar aquellas acciones heroicas, humanas, emocionales y civicas,
los mismas que se puedan medir cualitativa y cuantitativamente en la
calidad y cantidad de piezas artisticas inscritas, preseleccionadas y

ganadoras.
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Publico a quien va dirigido:

Estas acciones deben ir dirigidas principalmente a los nifios y jovenes
comprendidos entre los 6 y 25 afios de los estratos socioecondémicos

B, C y D a nivel nacional.

Mensaje clave:

“Militar: yo quiero ser como td”
“Mis héroes”
“Gracias por tu servicio”

“Gracias por tu valentia y entrega’

Canal de comunicacion:

Los canales de comunicacion preferidos por este publico objetivo son

principalmente los espacios educativos a través de los docentes, asi

como las redes sociales y en tercer lugar los medios de comunicacion

tradicionales y masivos como la television, la radio y los periddicos.

Evaluacioén de resultados:

Los resultados podrian medirse anualmente por medio de informes de

participacion.
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CAPITULO V: HALLAZGOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.

Hallazgos de los resultados

5.1.1. Coincidencias y discrepancias en la percepcion de la intervencion de
las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en la salud, antes y después de

declarada emergencia por la pandemia.

El item tematico No. 1 del instrumento dice: “Considere el hecho siguiente:
En marzo del 2020 el Gobierno Nacional dispuso la intervencion de las
Fuerzas Armadas para el control de la seguridad ante la expedicién de una
cuarentena estricta para la poblacion ante la amenaza critica de la pandemia
del Covid1l9 en el Perd, que generaba dafios y pérdidas en la salud. La
intervencion de las FFAA en el marco del estado de emergencia se mantuvo

por meses.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en la salud, antes y después de declarada emergencia por

la pandemia.”

La investigacion, a través del instrumento aplicado, encuentra que, de los

once entrevistados, nueve de ellos valora como excelente o buena su

percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en
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la salud, antes y después de declarada emergencia por la pandemia en

marzo del 2020.

Solamente dos entrevistados declaran mantener una percepcion neutral o
semejante, tal vez indiferente en su valoracion, respecto de esa intervencion

de las FFAA, alegando que solamente han cumplido su deber.

Ninguno de los entrevistados califica como mala o pésima su valoracion de
esa intervencion de las FFAA. Tampoco algun entrevistado manifiesta una
desvaloracion o apreciacion negativa de la intervencion de las FFAA luego

de su intervencion en relacion al momento precedente a la misma.

5.1.2. Coincidencias y discrepancias en la percepcion de la intervencion de
las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en fuentes de sustento de la
poblacién, antes y después de declarada emergencia por el desastre

causado en agosto del 2007 en el area de Pisco-Ica.

El item tematico No. 2 dice: “Considere el hecho siguiente: En agosto del
2007 un terremoto causo una situacion de desastre en el area de Pisco-Ica
y el Gobierno Nacional dispuso la intervencion de las Fuerzas Armadas para
la provisién de agua, alimentos y otras fuentes de sustento para la poblacion
afectada. La intervencion de las FFAA en acciones de apoyo al sustento

alimentario de la poblacion se mantuvo por meses.
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Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafios y pérdidas en fuentes de sustento de la poblacién, antes y después

de declarada emergencia por el desastre.”

A través del instrumento aplicado, la investigacion encuentra que, de los
once entrevistados, cuatro de ellos valora como excelente o buena su
percepcién de la intervencién de las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en
fuentes de sustento de la poblacién, antes y después de declarada
emergencia por el desastre en 2007. Tres entrevistados valora como buena
Su percepcion de esta intervencion de las FFAA. De manera que siete de los
once entrevistados considera excelente o buena dicha intervencion de las

FFAA.

Unicamente un entrevistado declara su percepcion de que ha cambiado de
mala en el momento antecedente a buena en el momento subsecuente, la
intervencion de las FFAA para mitigar dafos y pérdidas en fuentes de
sustento de la poblacion, antes y después de declarada emergencia por el

desastre en 2007.

Dos entrevistados declaran mantener una percepcion neutral o semejante,

tal vez indiferente en su valoracion, respecto de esa intervencion de las

FFAA, alegando que solamente han cumplido su deber.
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Ninguno de los entrevistados califica como mala o pésima su valoracion su
percepcién de esa intervencion de las FFAA en el momento subsecuente de

la misma.

5.1.3. Coincidencias y discrepancias en la percepcion de la intervencion de
las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en el habitat fisico, particularmente
lugar para pernoctar de la poblacion, antes y después de declarada
emergencia por el desastre causado por el fenébmeno de El Nifio Costero en

verano del 2017.

El item tematico No. 3 dice: “Considere el hecho siguiente: En el verano del
2017 el denominado Fendmeno del Nifio Costero causo una situacion de
desastre en el norte del Perd, particularmente en Tumbes, Piura,
Lambayeque y La Libertad, y el Gobierno Nacional dispuso la intervencion
de las Fuerzas Armadas para atender la emergencia aportando alojamientos
transitorios para la poblacion afectada. Esta intervencion de las FFAA en
acciones para mitigar dafios y pérdidas del habitat fisico se mantuvo por

semanas.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en el habitat fisico, particularmente lugar para pernoctar de

la poblacion, antes y después de declarada emergencia por el desastre.”
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La investigacion encuentra que una mayoria de siete de los once
entrevistados, valora como excelente o buena su percepcion de la
intervencién de las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en el habitat fisico,
particularmente lugar para pernoctar de la poblacion, antes y después de
declarada emergencia por el desastre climatico causado por El Nifio Costero

en 2017.

Dos entrevistados declaran mantener una percepcion neutral o semejante,
tal vez indiferente en su valoracion, respecto de esa intervencion de las

FFAA, alegando que solamente han cumplido su deber.

Solo un entrevistado declara su percepcion de que ha cambiado de mala en
el momento antecedente a buena en el momento subsecuente, la
intervencion de las FFAA para mitigar dafios y pérdidas en el habitat fisico,
particularmente lugar para pernoctar de la poblacidén, antes y después de
declarada emergencia por el desastre climatico causado por El Nifio Costero

en 2017.

5.1.4. Coincidencias y discrepancias en la percepcion de la intervencién de
las FFAA para mitigar dafios y pérdidas de infraestructura, especialmente
vialidad y puertos, antes y después de declarada emergencia por el desastre

causado por el fenémeno de El Nifio Costero en verano del 2017.

El item tematico No. 4 dice: “Considere el hecho siguiente: En el verano del

2017 el denominado Fendmeno del Nifio Costero causd una situacion de
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desastre en el norte del Perud, particularmente en Tumbes, Piura,
Lambayeque y La Libertad, y el Gobierno Nacional dispuso la intervencion
de las Fuerzas Armadas para iniciar acciones de recuperacion de la
infraestructura vial y portuaria de la zona afectada, con miras al
restablecimiento de las actividades sociales y econémicas. Esta intervencion
de las FFAA en acciones para mitigar dafios y pérdidas de la infraestructura

fisica se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafnos y pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y puertos, antes

y después de declarada emergencia por el desastre.”

La aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién permite a la
investigacion establecer que una ligera o estrecha mayoria de seis de los
once entrevistados, valora como excelente o buena su percepcion de la
intervencion de las FFAA, antes y después, para mitigar dafios y pérdidas de
infraestructura, especialmente vialidad y puertos, antes y después del

desastre climatico causado por El Nifio Costero en 2017.

Significativamente, tres de los once entrevistados declaran mantener una

percepcion neutral o indiferente, tal vez indiferente en su valoracion,

respecto de esa intervencion de las FFAA.
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Solo uno de los once entrevistados declara su percepcion de que ha
cambiado de mala en el momento antecedente a excelente o buena en el
momento subsecuente, la intervencién de las FFAA para mitigar dafos y
pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y puertos, antes y

después del desastre climatico causado por El Nifio Costero en 2017.

5.1.5. Coincidencias y discrepancias en la percepcién de la intervencién de
las FFAA para recuperar la paz social y mitigar dafios y pérdidas en la
actividad econdmica, antes y después de declarada la emergencia por la
violencia en el conflicto social causado por oposicion al proyecto minero Tia

Maria, en la provincia de Islay, Arequipa, en octubre y noviembre del 2019.

El item tematico No. 5 dice: “Considere el hecho siguiente: En los meses de
octubre y noviembre del 2019 un agudo conflicto social causado por
oposicion al proyecto minero Tia Maria, en la provincia de Islay, Arequipa,
generd importantes dafios y pérdidas para la actividad econdémica —tanto
minera como agro-industrial— en la zona afectada. El Gobierno Nacional
dispuso el estado de excepcién y la intervencion de las Fuerzas Armadas
para apoyar a la Policia Nacional en el control del orden interno y la
recuperacion de la situacién de normalidad y paz social. Esta intervencion
de las FFAA en acciones para mitigar dafios y pérdidas para la actividad

econdmica se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se

mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
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dafos y pérdidas en la actividad econdmica, antes y después de declarada

la emergencia por la violencia en el conflicto social.”

La investigacion encuentra con la aplicacion de su instrumento que una
mayoria de siete de los once entrevistados, valora como excelente o buena
su percepcion de la intervencion de las FFAA, antes y después, para mitigar
dafios y pérdidas en la actividad econémica, antes y después de declarada
la emergencia por la violencia en el conflicto social causado por oposicion al

proyecto minero Tia Maria, en la provincia de Islay, Arequipa, el afio 2019.

Pero la investigacion también revela que cuatro de los once entrevistados
declaran mantener una percepcion neutral o indiferente, tal vez indiferente

en su valoracion, respecto de esa intervencion de las FFAA.

5.1.6. Coincidencias y discrepancias en la percepcion de la intervenciéon de
las FFAA para recuperar la paz social y mitigar dafios y pérdidas en el medio
ambiente, antes y después de ordenada la intervencién para combatir la
mineria ilegal del oro, apoyando a la Policia Nacional y al Ministerio Publico,

en la region Madre de Dios, desde el afio 2018.

El item tematico No. 6 dice: “Considere el hecho siguiente: Desde el afo
2018 el Gobierno Nacional ha comisionado a las Fuerzas Armadas para
combatir la mineria ilegal del oro, apoyando a la Policia Nacional y al
Ministerio Publico, en la region Madre de Dios. El apoyo se traduce en

importantes operativos de interdiccion de minas ilegales y destruccion de
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equipos, evitando actividades de dafio y pérdidas para el medio ambiente.
Esta intervencion de las FFAA en acciones para mitigar dafios y pérdidas

medioambientales se mantiene y se ejecuta periédicamente.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafios y pérdidas en el medio ambiente, antes y después de ordenada la

intervencion para combatir la mineria ilegal.”

La investigacion halla que una estrecha mayoria de seis de los once
entrevistados, valora como buena o0 excelente su percepcion de la
intervencion de las FFAA, antes y después, para mitigar dafios y pérdidas en
el medio ambiente, antes y después de ordenada la intervencion para
combatir la mineria ilegal del oro, apoyando a la Policia Nacional y al

Ministerio Publico, en la region Madre de Dios, desde el afio 2018.

Solo uno de los once entrevistados declara mantener una percepcion neutral

o indiferente en su valoracion, respecto de esa intervencion de las FFAA.

También uno de los once entrevistados declara que su percepcion cambio

de mala a buena respecto de esa intervencion de las FFAA.

Dos de los once entrevistados omitieron expresar su juicio o0 respuesta ante

el item del instrumento de investigacion, en este tema.
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5.2. Discusién de los resultados

La investigacion efectuada muestra que predominan ampliamente las coincidencias
en valorar con los atributos de excelente o buena, tanto en el momento antecedente
como en el momento subsecuente de la intervencion de las Fuerza Armadas,
cuando la opinién que se requiere es acerca de esa intervencion de las FFAA para
mitigar dafios y pérdidas en la salud de la poblacion, atendiendo la emergencia
generada por un desastre bioldgico como la pandemia del Covid19 desde el afio
2020. No hay la expresién de una opinidbn que valore como mala o pésima la
intervencion de las FFAA en ese tema. Solamente una minoria significativa de los
entrevistados refiere una percepcion neutral o indiferente sobre esa intervencion de

las FFAA.

La investigacion efectuada asimismo muestra que una mayoria de los entrevistados
coincide en valorar con los atributos de excelente o buena, tanto en el momento
antecedente como en el momento subsecuente, la intervencion de las Fuerzas
Armadas para mitigar dafios y pérdidas por desastres naturales como el terremoto
del afio 2007 en el area de Pisco-Ica, proveyendo agua, alimentos y otras fuentes
de sustento para la poblacion afectada. Incluso un entrevistado declara haber
cambiado su percepcion al respecto, de mala a buena. Ninguno de los
entrevistados valora negativamente, como mala o pésima, la intervencion de las
FFAA. Unicamente dos entrevistados declaran su percepcién neutral o indiferente

ante esa intervencion de las FFAA.
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También una mayoria de los entrevistados para la investigacion coincide en valorar
como excelente o buena su percepcién de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en el habitat fisico de la poblacién, y para mitigar dafios y pérdidas
de infraestructura, especialmente vialidad y puertos, antes y después de declarada
emergencia por el desastre climatico causado por El Nifio Costero en 2017. Ante la
primera situacion, adicionalmente, un entrevistado declara haber cambiado su
percepcion de mala a buena, del momento antecedente al momento subsecuente.
Solamente una minoria de entrevistados declara mantener una percepcion neutral
0 semejante, tal vez indiferente en su valoracion, respecto de esa intervencion de
las FFAA para mitigar dafios y perdidas en el habitat fisico de la poblacion, alegando
gue solamente han cumplido su deber. Esta percepcion de neutralidad aumenta a
tres de los entrevistados respecto de la segunda situacion, de intervencion de las
FFAA para mitigar dafios y pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y

puertos.

En cuanto a la intervenciéon de las Fuerzas Armadas para el restablecimiento del
orden y la paz social mitigando dafios y pérdidas en la actividad economica
ocasionadas por la violencia en el conflicto social causado por oposicion al proyecto
minero Tia Maria, en la provincia de Islay, Arequipa, el afio 2019, la investigacion
muestra diferencias de la percepcion de los entrevistados, si se compara con la
generada por la intervencion de las FFAA ante casos de desastre. Es asi que si
bien una mayoria de los entrevistados valora como excelente o buena su
percepcion de la intervencion de las FFAA, antes y después de declarada la
emergencia por dicho conflicto, se presenta una polarizacion de las percepciones,

puesto que una significativa minoria de entrevistados mantiene una percepcion
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neutral o indiferente, tal vez indiferente en su valoracién, respecto de esa
intervencion de las FFAA. Esta diferenciacion indica que frente a hechos que
conmueven y dividen las actitudes de la poblacién --como es el caso de un conflicto
social-- no existe un predominio de aprobacion o respaldo firme a la intervencion

de las FFAA.

Respecto de la intervencion de las FFAA para recuperar la paz social y mitigar
dafios y pérdidas en el medio ambiente, antes y después de ordenada la
intervencion para combatir la mineria ilegal del oro, apoyando a la Policia Nacional
y al Ministerio Publico, en la region Madre de Dios, desde el afio 2018, la
investigacion encuentra que la mayoria de los entrevistados valora como excelente
0 buena su percepcion de la intervencion de las FFAA. Es mas, uno de los
entrevistados declara haber cambiado su percepcion de las FFAA, de mala a
buena, en el transito del momento antecedente al momento consecuente. Por otra
parte resulta significativo que dos de los entrevistados han omitido responder ante
la situacion planteada por este item del instrumento. A lo que suma la posicion de
neutralidad de uno de los entrevistados. Esta situacion indica que la intervencion
de las FFAA para recuperar la paz social y mitigar dafios y pérdidas en el medio
ambiente es un tema de menor interés para los entrevistados, lo que seria

coincidente con la opinién publica.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion establece que el estudio se propone
“identificar rasgos valorativos de la percepcion social de la imagen de las Fuerzas
Armadas (FFAA), derivada de su intervencion ante situaciones de emergencia no
bélica, planteando una estrategia de comunicacion que fortalezca la imagen de las
FFAA mostrandolas como necesarias, Utiles y oportunas en la atencion de

situaciones de emergencia de esa naturaleza.”

En relacion con este objetivo la investigacion presenta las siguientes conclusiones:

1. Predominan ampliamente las coincidencias en valorar la percepcion de la
intervencion de las FFAA con los atributos de excelente o buena, al respecto
de esa intervencion para mitigar dafios y pérdidas en la salud de la
poblacién, atendiendo la emergencia generada por un desastre biolégico

como la pandemia del Covid19 desde el afio 2020.

2. Predominan las coincidencias en valorar con los atributos de excelente o
buena, sobre la intervencidon de las Fuerzas Armadas para mitigar dafios y
pérdidas por desastres naturales, como el terremoto del afio 2007 en el area
de Pisco-Ica y como en el desastre climatico causado por El Nifio Costero el
afio 201., atendiendo a necesidades de sustento para la poblacion afectada,
para mitigar dafios y pérdidas en el habitat fisico de la poblacion, y para
mitigar dafios y pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y

puertos.
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3. Hay marcadas diferencias de la percepcion de los entrevistados, al extremo
de una polarizacion, ante una intervencion de las FFAA ante situaciones de
conflicto social. De manera que si bien una mayoria de los entrevistados
valora como excelente o buena su percepcién de la intervencion de las
FFAA, ante el conflicto, una significativa minoria de entrevistados expresa
una percepcion neutral o indiferente en su valoracion. Lo que revela que
frente a hechos como un conflicto social no existe un predominio de

aprobacion o respaldo firme a la intervencion de las FFAA.

4. La mayoria de los entrevistados valora como excelente o buena su
percepcion de la intervencion de las FFAA para recuperar la paz social y
mitigar dafios y pérdidas en el medio ambiente, causada por la mineria ilegal
del oro en laregion Madre de Dios, desde el afio 2018. Pero hay expresiones
de omision de juicio o indiferencia ante el tema, lo que sugiere que la
intervencion de las FFAA para recuperar la paz social y mitigar dafios y
pérdidas en el medio ambiente es un tema de menor interés para los

entrevistados.

5. Es importante sefialar que seria oportuno considerar ampliar la muestra
para una siguiente fase hacia estratos sociales mas diversos, por lo que
sus resultados nos darian informacion valiosa acerca de como perciben la
imagen de las FFAA en situaciones distintas a las guerra, ciudadanos

menos informados e interesados en estos temas, lo que no se tuvo en
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cuenta en este trabajo de investigacion porque se necesitaban respuestas

mas complejas y vivenciales.
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RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones dirigidas a los lideres involucrados
dentro de los ministerios de Defensa, Educacion y Cultura asi como al Comando
Conjunto de las FFAA y la PNP a fin de mejorar la percepcion social de la imagen

de las Fuerzas Armadas en momentos de emergencia no bélicos:

PRIMERO: Disefiar un Plan de comunicacion anual que incluya contenidos
diversos sobre acciones que reflejen humanismo, sensibilidad, entrega, valentia y
patriotismo, estos pueden ser: infografias, notas de prensa, videos institucionales

o testimoniales, fotografias, documentales, etc.

Es importante que el plan sea parte de una estrategia disefiada por un profesional
de comunicaciones debidamente acreditado que tenga experiencia y/o estudios

en temas de Defensa y FFAA, ademas de altos niveles de civismo comprobable.

La aprobacion del mismo debe ser desde el despacho ministerial de Defensa,
pasando por el visto bueno de Oficina General de Prensa, Protocolo y Relaciones
Pudblicas, asi mismo por la Direccién General de Educacion y Doctrina, por la
Direccion de Promocién de las Relaciones Civil-Militar, el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas y por cada una de las instituciones militares (Marina,

Ejército y Fuerza Aérea).

SEGUNDO: Elaborar una nueva propuesta del Plan de Gestion de Crisis que
incluya aspectos reputacionales y comunicacionales, asi como la identificacion de
actores claves (civiles y militares), voceros autorizados plenamente identificables
expertos en diferentes materias (civiles y militares), un comité de crisis integrado

también por expertos en comunicacién estratégica, con un cronograma anual de
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actividades de simulacion de crisis (Juego de Crisis) y la reactivacion de los cursos
especializados en materia de defensa para estudiantes y/o profesionales de las
carreras de comunicaciéon o periodismo como es el caso del de Corresponsales de

Guerra que se llevaba a cabo en el VRAEM.

TERCERO: Constituir un equipo de trabajo multidisciplinario liderado por el Director
General de Politica y Estrategia, asi como el Director General de Educacién y
Doctrina, ambos pertenecientes a Viceministerio de Politicas para la Defensa, junto
a integrantes del despacho Viceministerial de Gestion Pedagogica y el
viceministerio de Gestion Interinstitucional del Ministerio de Educacion, y la
Direccion General de Industrias Culturales y Artes del viceministerio de Patrimonio
Cultural e Industrias Culturales del Ministerio de Cultura, para introducir en las
actividades académicas, culturales y artisticas acciones que refuercen el civismo y
patriotismo de los nifios y jévenes como por ejemplo: Concursos de dibujo y pintura,
declamacion, oratoria, etc, y adicionalmente reconocer y premiar iniciativas

teatrales y audiovisuales que enaltezcan la imagen de nuestras Fuerzas Armadas.
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ANEXOS

1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Tesis para optar por el grado académico de Magister en Gestion Publica

Titulo: La percepcion social que tiene actualmente la ciudadania peruana sobre
sus Fuerzas Armadas en situaciones de emergencia distintas a la guerra como en

este momento de la pandemia por el Covid19 en Lima 2020-2021

Problema general: ¢Como una adecuada estrategia de comunicacion lograria
mejorar la imagen de las FFAA, derivada de la percepcion social de su intervencion

ante situaciones de emergencia no bélica?

Objetivo general: Implementar una estrategia de comunicacion que fortalezca la
imagen de las FFAA mostrandolas como necesarias, Utiles y oportunas en la

atencion de situaciones de emergencia de naturaleza no bélica.

INFORMACION REFERENCIAL:
Profesion y cargo actual:

Edad:
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PREGUNTAS:

POR FAVOR, SUSTENTAR CADA RESPUESTA CON EL ARGUMENTO QUE

CONSIDERE NECESARIO

(@)

(b)

(c)

Considere el hecho siguiente: En marzo del 2020 el Gobierno Nacional
dispuso la intervencion de las Fuerzas Armadas para el control de la seguridad
ante la expedicion de una cuarentena estricta para la poblacion ante la
amenaza critica de la pandemia del Covid19 en el Peru, que generaba dafos
y pérdidas en la salud. La intervencion de las FFAA en el marco del estado de
emergencia se mantuvo por meses.

Le pido su respuesta de opinidon reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencién de las FFAA para mitigar
dafnos y pérdidas en la salud, antes y después de declarada emergencia por
la pandemia.

¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcion o MALA percepcion?

¢ Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcion
o INDIFERENTE percepciéon?

¢ Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE

percepcion o BUENA percepcion?
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(d)

¢ Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcion a EXCELENTE O BUENA

percepciéon?

(e) ¢Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de

(c)

(d)

(c)

EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepcién?

Considere el hecho siguiente: En agosto del 2007 un terremoto causé una
situaciéon de desastre en el area de Pisco-Ica y el Gobierno Nacional dispuso
la intervencion de las Fuerzas Armadas para la provision de agua, alimentos
y otras fuentes de sustento para la poblacion afectada. La intervencion de las
FFAA en acciones de apoyo al sustento alimentario de la poblacion se
mantuvo por meses.

Le pido su respuesta de opinidon reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafnos y pérdidas en fuentes de sustento de la poblacion, antes y después de
declarada emergencia por el desastre.

¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcion o MALA percepcion?

¢, Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcién
o INDIFERENTE percepciéon?

¢ Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE

percepcion o BUENA percepcion?
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(d)

(e)

(@)

(b)

(c)

¢, Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcion a EXCELENTE O BUENA
percepciéon?

¢, Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de
EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepcién?

Considere el hecho siguiente: En el verano del 2017 el denominado
Fendmeno del Nifio Costero causo6 una situacion de desastre en el norte del
Peru, particularmente en Tumbes, Piura, Lambayeque y La Libertad, y el
Gobierno Nacional dispuso la intervencion de las Fuerzas Armadas para
atender la emergencia aportando alojamientos transitorios para la poblacion
afectada. Esta intervencion de las FFAA en acciones para mitigar dafios y
pérdidas del habitat fisico se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinidon reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencién de las FFAA para mitigar
dafnos y pérdidas en el habitat fisico, particularmente lugar para pernoctar de
la poblacion, antes y después de declarada emergencia por el desastre.

¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcioén o MALA percepciéon?

¢ Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcion
o INDIFERENTE percepciéon?

¢ Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE

percepcion o BUENA percepcion?
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(d)

¢, Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcion a EXCELENTE O BUENA

percepciéon?

(e) ¢Su percepcidon de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de

4.

(@)

(b)

(c)

EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepcién?

Considere el hecho siguiente: En el verano del 2017 el denominado
Fendmeno del Nifio Costero causo6 una situacion de desastre en el norte del
Peru, particularmente en Tumbes, Piura, Lambayeque y La Libertad, y el
Gobierno Nacional dispuso la intervencion de las Fuerzas Armadas para
iniciar acciones de recuperacion de la infraestructura vial y portuaria de la zona
afectada, con miras al restablecimiento de las actividades sociales y
economicas. Esta intervencion de las FFAA en acciones para mitigar dafios y
pérdidas de la infraestructura fisica se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinidon reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafnos y pérdidas de infraestructura, especialmente vialidad y puertos, antes y
después de declarada emergencia por el desastre.

¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcion o MALA percepcidon?

¢ Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcion
o INDIFERENTE percepciéon?

¢ Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE

percepcion o BUENA percepcion?
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(d)

¢, Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcion a EXCELENTE O BUENA

percepciéon?

(e) ¢Su percepcidon de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de

(@)

(b)

EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepcién?

Considere el hecho siguiente: En los meses de octubre y noviembre del 2019
un agudo conflicto social causado por oposicion al proyecto minero Tia Maria,
en la provincia de Islay, Arequipa, genero importantes dafios y pérdidas para
la actividad econdmica —tanto minera como agro-industrial— en la zona
afectada. ElI Gobierno Nacional dispuso el estado de excepcion y la
intervencion de las Fuerzas Armadas para apoyar a la Policia Nacional en el
control del orden interno y la recuperacion de la situacién de normalidad y paz
social. Esta intervencion de las FFAA en acciones para mitigar dafos y
pérdidas para la actividad econdmica se mantuvo por semanas.

Le pido su respuesta de opinidon reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencién de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en la actividad econdmica, antes y después de declarada la
emergencia por la violencia en el conflicto social.

¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcion o MALA percepciéon?

¢ Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcion

o INDIFERENTE percepciéon?
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(€)

(d)

¢, Su percepcién de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE
percepcion o BUENA percepcion?

¢ Su percepcion de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcion a EXCELENTE O BUENA

percepciéon?

(e) ¢Su percepciéon de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de

(@)

(b)

EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepciéon?

Considere el hecho siguiente: Desde el afio 2018 el Gobierno Nacional ha
comisionado a las Fuerzas Armadas para combatir la mineria ilegal del oro,
apoyando a la Policia Nacional y al Ministerio Publico, en la region Madre de
Dios. El apoyo se traduce en importantes operativos de interdiccion de minas
ilegales y destruccion de equipos, evitando actividades de dafio y pérdidas
para el medio ambiente. Esta intervencion de las FFAA en acciones para
mitigar dafos y pérdidas medioambientales se mantiene y se ejecuta
periddicamente.

Le pido su respuesta de opinion reflexiva acerca de si ha cambiado o se
mantiene igual su percepcion de la intervencion de las FFAA para mitigar
dafos y pérdidas en el medio ambiente, antes y después de ordenada la
intervencidn para combatir la mineria ilegal.

¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como PESIMA
percepcion o MALA percepciéon?

¢ Su percepcion de laimagen de las FFAA se mantiene NEUTRAL percepcion

o INDIFERENTE percepciéon?
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(c)  ¢Su percepcion de la imagen de las FFAA se mantiene como EXCELENTE
percepcion o BUENA percepcion?

(d)  ¢Su percepcidn de la imagen de las FFAA ha cambiado positivamente de
PESIMA, MALA O INDIFERENTE percepcion a EXCELENTE O BUENA
percepciéon?

(e) ¢Su percepciéon de la imagen de las FFAA ha cambiado negativamente de
EXCELENTE o BUENA percepcion a PESIMA, MALA o INDIFERENTE

percepciéon?

Muchas gracias por su valiosa cooperacion.
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2.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: La percepcién social que tiene actualmente la
ciudadania peruana sobre sus Fuerzas Armadas en situaciones de
emergencia distintas a la guerra como en este momento de la pandemia por
el Covid19 en Lima 2020-2021

Apellidos y Nombres del experto: DIAZ GARCIA MARTIN FERNANDO
Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Institucion en la que trabaja el experto: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

Cargo que desempefia;: DOCENTE DE POST GRADO, FAUA UNI
Instrumento motivo de evaluacion: GUIA DE ENTREVISTA SEMI
ESTRUCTURADA

Autor de Instrumento: NIDIA XIMENA RODRIGUEZ RAMOS

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)
DEFICIENTE (2)
ACEPTABLE (3)

BUENA (4)
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EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 4
Los items estan formulados con lenguaje apropiado,
CLARIDAD o _
es decir libre de ambigliedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la
OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones e indicadores en
Sus aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD o S o
conocimiento cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad X
l6gica en concordancia con la definicion operacional
i y conceptual relacionada con las variables en todas
ORGANIZACION |~ _ o _
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en
SUFICIENCIA ' _
cantidad y calidad.
Los items del instrumento evidencian ser X
INTENCIONALID _
AD adecuados para el examen de contenido y
mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacion que se obtendra mediante los items, X
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan coherencia
COHERENCIA ' _ _ o
entre la variable, dimensiones e indicadores.
. Los procedimientos insertados en el instrumento
METODOLOGIA o _ L
responden al propdésito de la investigacion.
El instrumento responde al momento oportuno o
PERTINENCIA )
mas adecuado.
SUBTOTAL 1
2
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TOTAL

a7

1.  OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALIDACION:

Lima, 29 de Noviembre del 2021 2

~. |
\ L | A
T 5\}’\,,.\)

FIRMA DEL EXPERTO

DNI:07443237
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Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La percepcién social que tiene actualmente la

ciudadania peruana sobre sus Fuerzas Armadas en situaciones de

emergencia distintas a la guerra como en este momento de la pandemia

por el Covid19 en Lima 2020-2021

Apellidos y Nombres del experto:

Miguel Angel Rodriguez Sosa

Grado Académico:

Magister en Sociologia. Candidato a Doctor en Ciencias Politicas.
Institucion en la que trabaja el experto:

Profesor universitario retirado el afio 2009. Ha sido docente en
universidades Nacional Mayor de San Marcos (maestria de Economia),
Nacional de Ingenieria (Maestria en Arquitectura-Planificacion Urbano
Regional), Nacional de Educacion (Maestria en Educacion), Federico
Villarreal (Maestria en Arquitectura-Renovacion Urbana)

Cargo que desempefia:

Docente de post grado 1986-2009. Autor de textos de investigacion
cientifica (Investigacioén cientifica. Teoria y métodos (1986,1988,1990).
Investigacion cientifica (1994). Manuales diversos de métodos de

investigacion y guia de proyectos en las universidades donde ejercio la
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VI.

docencia y en centros de altos estudios no universitarios (CAEN. ESIN,

ESUPOL).

Instrumento motivo de evaluacion:
Guia de entrevista semi-estructurada
Autor de Instrumento:

Nidia Ximena Rodriguez Ramos

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)
DEFICIENTE (2)
ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)
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CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado,
es decir libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar la
variable en todas sus dimensiones e indicadores en

Sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnologico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad
l6gica en concordancia con la definicion operacional
y conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion a los

problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en

cantidad y calidad.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para el examen de contenido y

mensuracion de las evidencias inherentes.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad

motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia

entre la variable, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento

responden al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno o

mas adecuado.
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SUBTOTAL 1
6
TOTAL 46
VIl.  OPINION DE APLICACION:
El instrumento es claro, con items de indagacién sencillos y basados en
casos de amplio conocimiento; es consistente con los objetivos y variables
de la investigacioén; debe proporcionar informacién coherente y suficiente si
se aplica el desarrollo de respuestas de los entrevistados con opiniones
propias.
VIll.  PROMEDIO DE VALIDACION:

23 (16 + 30 = 46 / 2)

Lima, 29 Noviembre del 2021

Miguel Angel Rodriguez Sosa

FIRMA DEL EXPERTO DNI: 10471480
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3. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA PROBLEMATICA

Ministro de Defensa: "Tenemos que

recuperar el principio de autoridad en
Limay Callao™

S
ANDINA/DAusién

21:36 | Lima, feb. 10. f ¥ in®© &

Fuente: https://andina.pe/agencia/noticia-ministro-defensa-tenemos-recuperar-

principio-autoridad-lima-y-callao-880586.aspx
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El Peruanoios

FUNGATO [ 22 [OOCTURRE DL 1025 POR EL LINERTADOH SS60H DOLIRN

NICX0  DERECHO ECONOMIA ACTUALIDADY  OPINIGNY  ESPECLMESY  SUP

Politica

Fuerzas Armadas apoyaran la
lucha contra el covid-19 y
garantizaran elecciones libres

f wiino =

20/11/2020 Ministra de Defensa, Nuria Esparch, adelanto que se

Fuente: https://elperuano.pe/noticia/109408-fuerzas-armadas-apoyaran-la-lucha-

contra-el-covid-19-y-garantizaran-elecciones-libres
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Seleccion peruana dona mascarillas N95, guantes,
botas y otros productos a las Fuerzas Armadas

Mas de 15 mil mascarillas Ng5, 6 mil mascarillas de tela, 20 mil guantes, 8 mil botas, entre otros
productos, seran de utilidad para su labor de patrullaje

Los miembros del Ejército del Peru recibieron una donacion de mascarillas y otros utensilios de
aseo y proteccion ante la pandemia del coronavirus.

m Redacci6n EC Lima, 12 de abril de 2020
Actualizado el 12/04/2020 12:20 p.m

https://elcomercio.pe/lima/sucesos/seleccion-peruana-dona-n

guantes-botas-y-otros-productos-a-las-fuerzas-armadas-coronavirus-covid-19-

noticia/
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El Peruanoio6
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INICWD DERECHO

ecomwoMiA  ACTUALIDAD Y OPINIGN Y ESPECIAMLESY  SUPL

Politica

Covid-19: 10 mil efectivos de las

FF. AA. se capacitan para aplicar
vacuna

f ¥ iin O =

17/12/2020 Bfectivos apoyaran al Minea cuando dosis llezusna

https://elperuano.pe/noticia/111984-covid-19-10-mil-efectivos-de-las-ff-aa-se-

capacitan-para-aplicar-vacuna
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Pert1

Fuerzas armadas patrullan calles en Pert

por emergencia del coronavirus y gobierno
alista medidas

'~

.
\
\

Los miembros de las fuerzas armadas, con cascos y armas, se apostaron en la avenida Paseo de
la Republica, clave en el acceso al centro de la ciudad, para impedir el transito vehicular;

mientras que policias solo dejaban pasar autos en situaciones de emergencia de salud o en
actividades esenciales.

https://www.americaeconomia.com/politica-sociedad/politica/fuerzas-armadas-

patrullan-calles-en-peru-por-emergencia-del-coronavirus-y
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Perti

La mitad de Peru vive emergencia por
"Nino Costero" que desata intensas lluvias

Unas 62 personas han muerto, 23.000 hectareas de cuitivos han sido afectados y 4.700 kilometros de carreteras han quedade destruidos desde que

comenzo ia temporada de lluvias en diciembre, segin ef Glfimo reporie oficial de dafios

Miembros de las fuerzas armadas y la policia se desplegaron ayer en helicopteros a varias zonas
inundadas, principalmente de la costa y centro del pais, para rescatar a hombres, mujeres y
nifios que habian quedado aislados por horas.

® 19 de Marzo de 2017, 11:48

https://www.americaeconomia.com/politica-sociedad/mundo/la-mitad-de-peru-

vive-emergencia-por-nino-costero-que-desata-intensas
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Piura: Entregan 10 toneladas de ayuda humanitaria
obtenidas durante campana de donacion

La avada bumemitaria fue recolectada a trnés de i cimpana desomimcda 2 JuntémonasParatzyndar promavida por

América lelevision y el Grupo H Comercin

La ayuda humanitana fue recolectada 3 travds de  Intensa campana denominada #lantémonosParadyudar. (Foto Ministeno de

Detersa

Redawcion Gestidn

https://gestion.pe/peru/piura-entregan-10-toneladas-ayuda-humanitaria-obtenidas-

campana-donacion-video-nndc-261259-noticia/
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FlaiiNis el PERU INTERNACIONALES DEPORTES PROGRAMAS #aolertaNoficias

Compartir Comentor

Fendmeno El Nino: FF.AA
- respaldaran las labores de la Policia
por 30 dias

La medida regira por 30 dias. Foto referencial: Difusion

https://canaln.pe/actualidad/fenomeno-nino-fuerzas-armadas-apoyaran-labores-

pnp-30-dias-n269907
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Ameérica Noticias » Actualidad » 29 Marzo 2017 f L 8

Piura: Fuerzas Armadas auxiliaron
a mas de 5 mil damnificados

Fueron movilizados 3.600 militares para operaciones de
rescate o evacuacion en zonas inundadas

Militares trabajan intensamente para ayudar a damnificados en Piura. Foto: Andina

Las Fuerzas Armadas han auxiliado en la region Piura, en las Gltimas 48
horas, a mas de 5 mil personas, en operaciones de rescate o trabajos de
evacuacion de zonas inundadas para lo cual se movilizo a 3,600 efectivos
militares.

https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/piura-fuerzas-armadas-

auxiliaron-mas-5-mil-damnificados-n270857
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EL PRESIDENTE ESTABLECE EN PISCO SU PUESTO DE MANDO
La Fuerza Aérea peruana empieza a distribuir
la ayuda humanitaria

= El balance del desastre es de 17.000 casas destruidas y 85.000 damnificados
= En Pisco ya se han recibido mas de 400 toneladas de agua, viveres, ropa y medicinas

= También han llegado expertos en desastres, médicos y especialistas sanitarios
= Se han registrado algunos disturbios durante el reparto de la ayuda
= Un helicoptero con ayuda se ha estrellado en la ciudad de Ica dejando siete heridos

Actualizado sabado 18/08/2007 08:43 (CET) = = N

EFE

PISCO (PERU).- Un puente aéreo astablecido por las
Fuerzas Armadas peruanas entre los aeropuertos de
Lima y Pisco ha permitido a la Defensa Civil
empezar el reparto de ayuda humanitaria en la
ciudad de la costa central del Perd arrasada por el
terremoto del pasado miércoles. Ademas, el
Ministerio Plblico de Pert ha aumentado el ndmero
de victimas a 486. La fiscal General peruana,
Adelaida Bolivar, detalld que 335 personas
murieron en Pisco, 75 en Chincha, 85 en Ica, S en
Cafiete v 6 en el puerto limefio del Callao. a8

https://www.elmundo.es/elmundo/2007/08/18/internacional/1187393738.html
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URGENTE

VIGILANCIA MILITAR EN PERU TRAS EL TERREMOTO
'El objetivo es mantener el orden, ya que hay
algunos que se quieren pasar de vivos'

= Se han establecido patrullas las 24 horas del dia en las ciudades mas afectadas
= Segun la policia, la mayor parte de los saqueos tienen lugar en mercados y tiendas

Actualizado miércoles 22/08/2007 03:05 (CET) & ~ A

PACO DE CAMPOS (EFE)

PERU.- Las denuncias de robos y asaltos en la zona
mas afectada por el terremoto de Perd han llevado a
la Policia y a las Fuerzas Armadas a establecer
patrullas que vigilan la ciudad durante las 24 horas
del dia para evitar desmanes.

"El objetivo es mantener el orden, ya que hay
algunos que se quieren pasar de vivos", ha explicado
un soldado de los casi 200 que |z Infanteria de
Marina ha desplazado a la costa central peruana,
epicentro del cataclismo. Junto a ellos estan
miembros del Ejército, unos 400, y de la Policia
Nacional, que también ha multiplicado sus efectivos
en el area.

G} ampliar foto

“ Un soldado vigila una calle de Pisco. (Foto: EFE)

https://www.elmundo.es/elmundo/2007/08/22/internacional/1187734171.html
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Tia Maria: Gobierno autoriza la intervencion de las
Fuerzas Armadas en la provincia de Islay

Los militares permanecerin en la zona por 30 dias calendarios v brindarin apoyo a los policias ante el paro indefinido

quc (‘lll])i(‘l;l anana.

Las Fuerzas Armadas brindaran apoyo a |a policia. (Foto: Referencial/GEC :Cémo aprovechar la tecnologia para

orgamzar tu vida?

Redaccion Gestion

https://gestion.pe/peru/politica/gobierno-autoriza-la-intervencion-de-las-fuerzas-

armadas-en-el-valle-del-tambo-por-conflicto-de-tia-maria-noticia/
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ACTUALIDAD

Tia Maria: Ejército apoyara a la Policia para proteger la
terminal de Matarani tras los bloqueos

Las Fuerzas Armadas llegaran a Islay para brindar su apoyo a la Policia Nacional del Pert y mantener el "orden
interno” por las manifestaciones en contra de Tia Maria.

04 de agosto del 2019 3:50 PM | Actualizado el 04 de agosto del 2019 3:51PM  Redaccién RPP Siguenos en Google News [

Coordina tu cita al 9¢

MAS INFORMACION AGUI

Historias RPP

Una nueva forma de ver las noticias.

a2
Las Fuerzas Armadas apoyaran a la Policia en la proteccion del terminal de & 4 Celebrar elamoryla
Matarani. | Fuente: Andina : amistad cuesta:

Zcuanto gastaran lo

https://rpp.pe/peru/actualidad/tia-maria-islay-areqguipa-el-ejercito-apoyara-a-la-

policia-para-proteger-la-terminal-de-matarani-tras-los-blogueos-fuerzas-armadas-

noticia-1212663
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PERU 000

Gobierno combatira mineria ilegal en la amazonia
con vuelos nocturnos

Esta zona, que antes de la década de 1970 era parte de la exuberante selva peruana, se habia convertido en un desierto de
unas 110 hectareas, que se expandia cada semana debido al uso de mercurio y otros elementos contaminantes.

(Foto: GEC)

Agencia AI'P Actuakzado ol 17/05/2018 06:05 p.m
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MADRE DE DIOS

Madre de Dios | Policiay Fuerzas Armadas se unenen
operativo contra la mineriailegal en La Pampa

La mineria ilegal causo la pérdida de mas de 9 mil hectareas de bosques amazonicos el afio pasado, pero ademas
genera otras actividades ilicitas como la trata de personas.
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Una nueva forma de ver las noticias.

Durante la operacién de control se realizaran intervenciones por aire, tierra y Celebrar elamory|
fluviales, través del rio Malinowski. | Fuente: Foto: RPP Noticias ” amistad cuesta:
Jecuanto aastaran lc
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unen-en-operativo-contra-la-mineria-ilegal-en-la-pampa-noticia-1181667
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