REPOSITORIO

ACADEMICO
USMP

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GESTION DE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL EN
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO

PRESENTADA POR

PATRICIA BRICENO ALVA

ASESOR

GERARDO KARBAUM PADILLA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

LIMA — PERU

2022



Reconocimiento
ccBY
El autor permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de esta obra, incluso con fines
comerciales, siempre que sea reconocida la autoria de la creacion original.
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

&3 USMP

LU I ¥V kK R 3 1 D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GESTION DE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL EN
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PRESENTADO POR:
PATRICIA BRICENO ALVA

ASESOR:
MAG. GERARDO KARBAUM PADILLA

LIMA, PERU
2022



DEDICATORIA

A mi hijo, que fue mi motor y motivo para seguir
avanzando en el ambito profesional y asi poder crecer en el
ambito laboral, para darle la mejor educacién a él y verlo
triunfar en la masica. Es un orgullo para mi verlo destacar y

por ello quiero darle la mejor educacion.

A mifamilia, en especial a mi madre que es un ejemplo
de mujer independiente y luchadora, que me inspiré a nunca
rendirme y dar lo mejor de mi dia a dia y destacar siempre en

todo trabajo que desempeiie.



AGRADECIMIENTOS

Primero que todo quiero agradecer a mis padres, por todo su apoyo desde un inicio en
mis estudios y en la carrera que elegi, que fue la de comunicaciones. A mi familia, en
especial a mis padres, mi tia, hermanos y a mi hijo, por ser el soporte en los afios que

estado laborando en mi carrera en ayudarme con los crianza y cuidados de mi hijo.

A mi hijo por siempre apoyarme con sus palabras de aliento desde muy pequefio y ser
guien me motive a seguir creciendo en todo aspecto para darle lo mejor a él, ver su
pasion y talento por la musica fue mi motivacion a decidirme a sacar el titulo de la

licenciatura.

A mis jefes y compafieros de trabajo de PCM que me han incentivado y alentando en
decidirme a sacar el titulo para poder crecer profesionalmente. Al apoyo de los mismos
para poder darme el tiempo de redactar este documento. Gracias a este puesto que
ocupo en la Presidencia de Consejos de Ministros me di cuenta lo importante que es
titularse y ademas descubrir que es el lugar donde quiero estar y que puedo destacar en

el mismo.

Quiero agradecer también a mis buenas amistades que ayudaron a tomar esta gran
decisién de sacar el titulo, que a pesar de que mi trabajo es bien demandante, me

hicieron sentir que iba a poder lograrlo y animarse a hacerlo.



INDICE

POR T AD A ..ttt st s e r s e s nan it raranraraaanran i
DEDICATORIA et e ettt e e e e e e e e e teetba e e e e e e eeeeeessann e e eeeeeeeeennes I
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e et s e e e e e e e e eeataaa e e e e e eeeeeenees ii
RESUNMEN ..ottt ettt s e e e e e e e e et et taa e e e e e e e e eeeasban e e eeeeeeeennnes %
INTRODUCCION ...ttt e b et e b e e e s e e b e e beneneene e 7
(@ 0= A Y0 T o =T = = 9
ODbjJetiVOS ESPECITICOS currriiriiricerirerrteetiricrissrenreeeeeticessssssneeeesssssessssssnseesssssssssssanssesassssssssssnnnssenes 9
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...ttt 10
1.1  Comunicacion Gubernamental......cccceiineeiiniiiinieiinieieeneese e sseeseane 10
1.2 Esquema de comunicacion gubernamental .......cceeecceecrreeeeeeericcccnnsneeeeeseeseccsssneeseesesseees 11
1.2.1. El construccionismo gubernamental .......ccccceeeriiiieininvnreeeeniinnennnereeensissesssssnnseesesssees 13
1.2.1. Canales de la comunicacion gubernamental....cccccccceeeecvreeeesccseennnccsneesscssneessessnnes 14
1211 U ] o] o] ' - T 16
1.2.1.2 Produccion material informativo Propio eeeeeeeecccecceeeeeeeesicccssnnnseeeesssesecsssnneneees 17
1.2.1.3 Patrocinio, celebraciones, eXpoSiCioNes Y EVENTOS ..cuvvceerrrenrreeeriiesecssnnnenenes 19
1.2.1.4 Marca pais identidad VISUAI .....ccecccveeriicnieeeinicneeeescsseessscssneessssssnnessssssnssssssnnens 20
1.2.15 Relaciones con la comunidad ......ccceeeeinieiinieiinieiinenneenneeneesecsessneen 21
1.2.1.6 Relaciones con grupos A€ iNTEIES .....eeeeeirieiccrisnereeeeesicscssssnseeeesssssessssnssseeees 24

1.3  Definicion de tErmin0S DASICOS cucviiiiieiireiiiriiiiie sttt sae s sae s sase e 27
CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL .........cccueve... 30
2.2. Defensoria del PUEDIO ...ttt 33
2.3. MiNiStErio de VIVIENU@ . uueiiieeiiieiiiieiiiitiiiieeineinneissneissse e sessssssssesssssessssesssssessssseses 35
2.6.1. Eventos navidefios paralos Nif0S...eeeeiicccsrnnnneeeennns iError! Marcador no definido.
2.7. Presidencia del Consejo de MiNIiSIIOS . cuiiiiiiiiiiirieineiisinisisisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 43
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e aean e e e e e e eeeeennnnnnnas 50
REFERENCIAS ...ttt s s e e e e e et e et e e e e e e e eeeesaannneeeeeeeeeennes 52
N | 1 S 56



RESUMEN

Un comunicador es una pieza fundamental en la difusién de la imagen institucional ya
sea de un gobernante como de la entidad de gobierno. Para ello, el comunicador
gubernamental cumple diversas funciones, en mi caso va mas enfocado al area de
prensa e imagen institucional ligado ademas de la parte protocolar de cada actividad

realizada.

Este trabajo de suficiencia profesional se caracteriza por una peculiaridad, a
diferencia de otros trabajos, tiene el objetivo de poder brindar informacion del lado de
una profesional que labora dentro de la entidad, pero también procura brindar
informacion de esa experiencia, pero desde el punto de vista de la tercerizacién de
servicios comunicacionales para el Poder Ejecutivo del Gobierno del Perl. Es decir,
trabajando para el estado en los dos lados de la gestidn; es decir, he brindado servicios
tercerizados con una productora de eventos propia y ahora me encuentro trabajando en
una institucion del Estado como comunicadora de la Presidencia de Consejo de

ministros, se podria decir que conozco ambos lados de comunicacion gubernamental.

Asi mismo se podran conocer las funciones de un comunicador social dentro de la
comunicacion gubernamental, los canales que utiliza para poder cumplir estas funciones.
El poder ejecutivo tiene un campo amplio en el area de comunicaciones para lograr la
eficacia de lo que se desea transmitir a la comunidad, a otras entidades o a los medios

de comunicacion segun los lineamiento o parametros de cada gobierno.

Palabras claves: Comunicador social, comunicador gubernamental, lineamientos,

estrategias, canales de comunicacion.



ABSTRACT

A communicator is a fundamental piece in the dissemination of the institutional image,
whether of a ruler or of the government entity. For this, the government communicator
performs various functions, in my case it is more focused on the area of press and

institutional image linked in addition to the protocol part of each activity carried out.

This work of professional proficiency is characterized by a peculiarity, unlike other
works, it has the objective of being able to provide information from the side of a
professional who works within the entity, but also seeks to provide information on that
experience, but from the point of view of the outsourcing of communication services for
the Executive Branch of the Government of Peru. That is, working for the state on both
sides of the management; that is to say, | have provided outsourced services with my
own event production company and now | find myself working in a State institution as a
communicator for the Presidency of the Council of Ministers, it could be said that | know

both sides of government communication.

In this document you will be able to know the functions of a social communicator
within government communication, the channels used to fulfill these functions. The social
communicator must have certain characteristics that will be described in this work. The
executive power has a wide field in the area of communications to achieve the
effectiveness of what it wishes to transmit to the community, to other entities or to the

media according to the guidelines or parameters of each government.

Keywords: Social communicator, government communicator, guidelines, strategies,

communication channels.
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INTRODUCCION

Durante varios afos los gobernantes y autoridades necesitaron de comunicadores
para poder difundir su planes y proyectos segun al sector que pertenecian. Gracias a
diferentes estudios y avances en la tecnologia se fueron creando diversos canales y

herramientas comunicacionales para el desarrollo de la comunicacion gubernamental.

Este tipo de comunicacibn es un trabajo articulado entre los medios de
comunicacion y los sectores del Poder Ejecutivo, es decir todos los Ministerios
incluyendo la Presidencia del Consejo de Ministros. La oficina de prensa e imagen de la
PCM es el principal regulador de la parte comunicacional de todo el poder ejecutivo,
cuenta con todo un equipo de prensa, redes, audiovisuales, coordinadores, actividades
y protocolo, quienes dia a dia realizan un trabajo arduo y estratégico, basados en
lineamientos, los cuales se ejecutan en base de un estudio de la coyuntura politica del

pais.

Las actividades y protocolo son basicas en cada actividad, evento o reunion
realizado diariamente donde lidera el Premier para la efectividad del mismo. Se revisa
cada detalle de logistica, pero ademas de la parte operativa se ocupa también del
programa, invitados y la efectividad y cumplimiento del objetivo de la actividad. La
comunicacion gubernamental viene de afios atrds cuando los lideres querian ser
reconocidos para poder ser elegidos y reelegidos por sus proyectos y trabajos realizados
en beneficio de las comunidades a las que se dirigian. Con los avances de la tecnologia

y estudios realizados se pudo crear estrategias y planes de comunicacién para un mejor



desarrollo del mismo. Poco a poco se fueron encontrando herramientas y canales
comunicativos con mayor eficacia que iran descubriendo en el transcurso del siguiente

trabajo.

En este trabajo conoceremos mas a fondo la comunicacion gubernamental como
su significado, esquema y canales utilizados en la actualidad y asi poder entender con

mas claridad este tipo de comunicacion.

Esta investigacion tuvo su origen gracias a la trayectoria realizada en el cargo de
coordinadora de actividades y protocolo en la Presidencia de Consejo de Ministros en la
Oficina de Prensa e Imagen Institucional. Motivada a seguir creciendo profesionalmente

opté por sacar la licenciatura.

Luego de conocer la parte tedrica de la comunicacion gubernamental dentro del
poder ejecutivo, conoceran la experiencia laboral durante varios afios en el sector publico
en los diferentes sectores del Gobierno. Esta experiencia que he ido enriqueciendo
durante afios me permitié laborar en el puesto que hoy ocupo en la Presidencia del

Consejo de Ministros.

Ademéas de la experiencia laboral este trabajo enriquecid conceptos y
conocimientos de la comunicacion gubernamental al investigar con diferentes autores y
paginas web que enriquecieron los conocimientos ya obtenidos anteriormente. Son
varias fuentes visitadas para lograr la eficacia y certeza en este trabajo de suficiencia,
para el cual también se debio corroborar la veracidad de que cada una de estas fuentes.
Este trabajo tiene una doble orientacion, en primer lugar, se exponen las experiencias

como proveedor de instituciones del Estado de servicios y actividades que son



necesarias para su comunicacion institucional, en segundo lugar, se describe la
experiencia profesional en areas de comunicacion organizacional, pero trabajando ya en
las instituciones estatales, por lo tanto, hay un panorama dual de la comunicacién
ejercida desde las instituciones estatales. En funcion de lo expuesto se plantean los
siguientes objetivos de investigacion para la realizacion del presente trabajo de

suficiencia profesional:

Objetivo general:

- Determinar las funciones aplicadas en la gestion de la comunicacion
gubernamental en instituciones del poder ejecutivo a través de la gestion de

prensa y protocolo.

Objetivos especificos:

- Describir los cargos y actividades del comunicador social en la prestacion de
servicios tercerizados para asistir en la comunicacidbn gubernamental en
instituciones del poder ejecutivo a través de actividades de protocolo.

- Definir las funciones del comunicador social como integrante dentro del area de

comunicacion gubernamental en la Presidencia del Consejo de Ministros.

Luego de exponer los siguientes objetivos el motivo de este trabajo de suficiencia
es poder dar a conocer las gestiones que realiza el gobierno en los diferentes sectores
del poder ejecutivo referentes al ambito comunicacional dentro del gobierno. Para ello,
nos apoyaremos de los diferentes canales de comunicacion gubernamental para lograr

cumplir los mencionados objetivos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Comunicacién Gubernamental

La comunicacion es un proceso de intercambio de informacion entre los seres
humanos que ha posibilitado el desarrollo de la especie. Esto lo aplican las personas en
sus distintos @mbitos de desarrollo individual, social, econémico, educativo, etc. Al ser
los humanos una especie significativamente social han desarrollado durante su historia
estructuras sociales y de poder en donde la comunicacién cumple un rol fundamental en
la organizacion de los estados y los gobiernos, al respecto Nogera (citado por Amadeo,

2016) afirma que:

La comunicaciéon gubernamental, por su parte, apunta a otros objetivos. Noguera
(2005) afirma que es un tipo de comunicacion menos espasmadica y mas
sostenida, menos heroica, menos centrada en grandes discursos y mas en la
gestion. En este contexto, la conexién entre las relaciones publicas y la
comunicacion de gobierno existe y es clara. La misma definicion de esa profesién

acerca directamente ambas disciplinas. (p. 156)

Al respecto es pertinente plantear que la comunicacion gubernamental es aplicada
en los distintos niveles que componen la estructura del Estado, tal como afirman Canel
& Sanders (2010, p. 19) “Esto abarca desde la comunicacion de un presidente, de un
primer ministro o de un ministerio hasta la comunicacion de una alcaldia, una concejalia
o de una consejeria de un gobierno autonémico”. Lo que en todo caso varia es la forma

y los estatus de profesionalizacion con las que esta comunicacion se aplica en cada
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dependencia estatal. También hay que tener en cuenta para su comprension los
objetivos que se propone en este tipo de comunicacion, asi como el tipo de gobierno en
el cual se ejecuta, ya que, segun Riorda (2006, p. 7) es “un método a través del cual un
gobierno democratico intenta hacer explicitos sus propdsitos u orientaciones a la opinion

publica para obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus politicas publicas”.

En ese sentido, es necesario también entender el concepto de gubernamentalidad.
Crozier, citado por Riorda (2016), indica que la comunicacion gubernamental requiere
partir de un marco tedrico de fuerte utilidad aplicativa para lograr estabilidad. En esa
linea, el autor explica la gubernamentalidad (governmentality) y la comunicacion

gubernamental en los términos siguientes:

La gubernamentalidad permite reducir las tensiones irresolubles entre las
demandas de la ciudadania y la posibilidad de respuesta de los gobiernos, al
menos desde lo que la comunicacion politica puede aportar en beneficio de la
gestion y, mucho mas aun, de los ciudadanos. Ante lo expuesto es necesario
pensar, investigar y ejecutar a la comunicacion gubernamental como

comunicacién gubernamental. Es decir, con sus propias realidades y caracteres.

(p.2).

1.2 Esquema de comunicacioén gubernamental

Para un mejor funcionamiento de la comunicacién gubernamental se deben

realizar algunas acciones donde es importante no solo ejecutarlas sino, en un principio,
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identificarlas para un mejor desarrollo de los procesos comunicacionales, Winocour

(citada por Amadeo, 2106) sostiene que deben ser las siguientes:

+ Contribuir a identificar los problemas nuevos a través de los politicos y de

los medios;

* Abrir canales de participacion ciudadana para que la jerarquia y legitimidad

de los temas de la agenda politica resulten de un juego de negociacion vy,

» Marginar las cuestiones que han dejado de ser objeto de conflictos o

respecto de los cuales existe un consenso temporal. (p.4)

En la comunicacion gubernamental se manejan varias opciones de cOmo transmitir
un mensaje, mediante qué canales y para ello queremos citar a Amadeo (2016, p. 11-
12) donde nos comenta que existe “una clasificacion por estilos, que van desde un
sistema de comunicacion abierto donde los medios de comunicacion actdan
principalmente como mediadores entre el gobierno y la opinidn publica”. Segun la
actividad realizada, o los temas especificos que el gobierno desea comunicar a los
medios, Amadeo (2016) nos menciona una segunda opcién de la relacion con la prensa
al querer comunicar algo, pero puede ser un sistema “totalmente cerrado donde el
protagonista es el gobierno en si quien informa directamente a la poblacién y no se

permite la participacion externa de la ciudadania” (pp.11-12).

Segun Guerra (2018) la comunicaciébn gubernamental debe “aportar a la
construccion del consenso. Si no hay consenso no es un problema comunicacional, es

un problema eminentemente politico. La comunicacion que no suma en la blusqueda de
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consenso esté destinada al fracaso” (p.8). Esta es una vision orientada al cumplimiento
de los principios democréticos en donde el desarrollo de la ciudadania surge del debate
y los consensos. Analizando las dos maneras, ya mencionadas, de comunicacion
gubernamental, es importante y primordial la investigacion del tema a comunicar y los
medios a usar para ello considerando a los medios de comunicacion tradicionales y las

redes sociales, entre otros canales. Al respecto Guerra (2018) afirma que:

Si realmente se quiere incursionar en este campo, se debe entender que aca no
sirven los gurus, en tanto y en cuanto la comunicacion de gobierno implica
investigaciéon, manejo de data y de perfiles de los diferentes actores sociales,

ademas de estrategias de prevencion, creatividad y solidez ética y moral. (p. 8)

1.2.1. El construccionismo gubernamental

Para profundizar en el concepto de comunicacion gubernamental, se puede
mencionar el enfoque construccionista. Crigler, (2011, citado por Riorda, 2016),
explica que el enfoque construccionista pone el foco sobre los procesos por los
cuales las personas adquieren el sentido del mundo politico y aflade que esos
procesos son continuos y dinamicos, los cuales generan “una espiral activa de
interpretaciones y reinterpretaciones constantes, basandose siempre en
lenguajes simbdlicos que ponen en funcionamiento diferentes pensamientos o
sentimientos” (p.3). Asimismo, sefiala que este modelo toma en cuenta el papel

de las emociones en la resonancia e interpretacion de los mensajes.

Por su parte, Alger, citado por Riorda (2016), menciona una serie de caracteristicas

fundamentales del construccionismo gubernamental, como los lazos de confianza,
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entendidos como la identificacion entre representante y representado. Asimismo, indica
que otra de las caracteristicas del construccionismo gubernamental esta constituida por
una narrativa coherente que posibilite la transmision de los sentimientos que construyan
lazos de confianza. Entre otras cualidades sefiala también que la comunicacién debe ser
construida en funcion de las tendencias, con cuidado de no ofender al publico o generar
reacciones negativas en €l. Finalmente, se debe también generar una imagen

tempranamente, con el fin de evitar ataques posteriores.

En resumen, es posible sefalar, entonces, que desde el construccionismo
gubernamental se puede tener una serie de orientaciones y conceptos que permiten que
la comunicacion con las personas se base en lazos, identificacion, imagen positiva, entre

otros atributos.

1.2.1. Canales de la comunicacion gubernamental

Majone, citado por Riorda (2016), explica que un gobierno requiere ‘razones’ y
‘motivaciones’ para justificar sus actuaciones, bases sobre las que se cimienta una buena

comunicacioén gubernamental. Lo dice asi:

La estrategia Optima de una buena comunicacion gubernamental es poder
comunicar paralelamente una dosis del ejercicio incremental, y otra dosis
asociada a un proyecto general de gobierno. Asi es que un gobierno requiere
‘razones’ para mostrar y justificar sus actuaciones adecuadas a determinados

actores, recursos y escenarios, pero también tiene reservada para si la facultad

14



de tener ‘motivaciones’, que, en este caso, indudablemente tienen que ver con la

generacion de ‘confianza’ (p. 12).

Es necesario también anotar que la relacion entre comunicacion y lo
gubernamental inciden en la produccion e intercambio de sentidos, tal como lo sefiala
Bravo (2016), cuando indica que este vinculo “denota la produccion e intercambio de
sentidos, interpretacion y creacion de nuevas expresiones. Como fendmeno gestor de

interaccion sociocultural incide en su produccion, calidad, proceso y resultados” (p.13).

Cada entidad gubernamental tiene un plan de comunicacién definido segun el
equipo encargado de disefiar e implementar cada estrategia. Por ende, esta estrategia o
canal de comunicacion es ejecutado por las instituciones de gobierno, las cuales estan
regidas por este plan de comunicacion desarrollado. Para poder llevar a cabo este plan
se tiene varias herramientas comunicacionales. Para explicar y detallar estos canales y
estrategias de comunicacion gubernamental Noguera (citado por Amadeo, 2016) nos

indica que los podemos dividir en:

a) Publicidad

b) Produccién material informativo propio

c) Patrocinio, celebraciones exposiciones eventos
d) Marca pais identidad visual

e) Relaciones con la comunidad

f) Relaciones grupos de interés (p.8)

15



A continuacion, vamos a detallar cada uno de estos canales para tener mas claridad
de como se realiza cada uno de ellos y como aporta en el desarrollo de estas estrategias

de comunicacién gubernamental.
1.2.1.1 Publicidad

Uno de los principales canales de la comunicacion gubernamental, es la Publicidad,
donde la organizacion gubernamental define su posicion y lineamentos que se quieran
dar a conocer para poder llegar a su grupo objetivo y tener mas seguidores que
simpaticen y comprendan este estilo de gobierno. Una precision mas clara nos da Riorda

(2018):

La publicidad gubernamental, en ese proposito, se constituye como un método a
través del cual un gobierno democréatico intenta hacer explicitos sus propésitos u
orientaciones a un amplio nUmero de personas, para obtener apoyo o consenso

en el desarrollo de sus politicas publicas. (p. 11)

Parte de la estrategia de publicidad gubernamental esta la comunicacion que sirve
como una canal de difusién en las campafias politicas como bien lo define Amadeo
(citando a Amado & Amadeo, 2012): “Varios textos sobre la comunicacion de gobierno
coinciden en identificar intensas campafias de promocion de la figura del mandatario y
de difusion de sus actos de gobierno” (p.8). La publicidad gubernamental, ademas,
también puede ser utilizada en diferentes tipos de camparfias no solo dirigida a partidos
politicos sino también entidades, campafas, entre otros, como lo define Amadeo ( citado

a Amado & Amadeo, 2012):
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Técnicas de la comunicacion corporativa, tales como la gestion de prensa, la
publicidad institucional, el desarrollo de sistemas de identidad visual, el monitoreo
de imagen del gobernante, que se convirtieron en recursos corrientes de la

comunicacion gubernamental. (p. 8)

En todos los aspectos de este tipo de publicidad tienen patrones diferentes por lo
cual no se puede definir lineamientos especificos, ya que el fin de este determina qué
informacion se desea transmitir y como se va a transmitir. Al respecto Riorda (2008) hace

referencia del tema:

Aun cuando se pudiera definir (pues es imposible) la categoria de publicidad
centrada en informacion, las arbitrarias y deliberadas opciones de creatividad,
estilo y léxico determinados, mas los aportes tecnoldgicos en sonido, colores,
técnicas de camara, tonos, etc., le darian un formato persuasivo a la publicidad

gue romperia con el concepto de neutralidad informativa. (p. 14)

Es posible colegir, entonces, que el uso de la publicidad como un canal de la
comunicacion gubernamental contribuye a que se den a conocer las acciones de
gobierno y politicas publicas, llegando directamente al publico con el que se quiere

generar una vinculacion.

1.2.1.2 Produccién material informativo propio

Una via de la comunicacion gubernamental es la produccion de material
informativo propio, que es un tipo de proceso donde el fin principal es comunicar o

transmitir diversos conocimientos especificos ya sean especiales o generales sobre uno
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o varios temas a difundir. Segun Graber (citado por Elizalde & Riorda, 2013): “Lo politico
es un hecho comunicable; siempre que haya politica habr& comunicacién” (p.9). Sin
embargo, este material informativo debe ser trabajado con precision y usando datos
reales y verificables, puesto que, es importante darle credibilidad al mensaje que se
desea transmitir para lograr ser una fuente valida en el &mbito politico. Sobre esto Bravo
(2016) menciona que “Desde la decision politica se hacen los andlisis de variables
comunicativas que evidencian ganar o perder reputacién, credibilidad y legitimidad.
Siempre habra adaptabilidad politica a las decisiones comunicacionales” (p.9). Este tipo
de comunicacion gubernamental debe elegir él o los canales de difusion en los que se
desea que se transmita el mensaje para el impacto trazado. Al respecto Guerra (2018)

menciona que:

La comunicacion politica a través de las diferentes redes sociales, ademas de
ser humana, debe responder a todo un plan de comunicaciones con diferente
composicion de palabras e imagenes en los otros medios de comunicacion: radio,

television, prensa escrita. (p.6)

Cada medio de difusion tiene un impacto diferente por eso la estrategia no solo
debe preparar el mensaje sino definir por donde se desea difundir. Es interesante lo
resaltado por Guerra (2018, p.6): “La comunicacién de un gobierno no puede tener como
estrategia Unica de difusién, las redes sociales, pues lo que hace ganar en campafa, no
necesariamente es lo que ayuda a comunicar gobernando”. Es también en ese sentido,
se sostiene que, si bien cada gobierno plantea su propio material de difusién, en una
comunicacion abierta los gobiernos no se restringen sus fuentes solamente a la

elaboracién propia ni a la presencia de otros medios en actos oficiales. En este punto, el
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autor resalta el papel de las TIC, de las cuales dice que son “un sistema abierto de
comunicacion gubernamental que permite una comunicacion 2.0” (Amadeo, 2016, p.11),
o lo que es lo mismo, una comunicacion de doble via donde las personas opinan sin

censura o restriccion. Las redes sociales son el mejor ejemplo para lograr este objetivo.

1.2.1.3 Patrocinio, celebraciones, exposiciones y eventos

Para conocer un poco mas este canal de comunicacion, debemos saber que es la
parte protocolar donde damos a conocer lineamientos, proyectos y trabajos realizados
por el gobierno, mediante estas actividades se hace publico, a manera de proyectar la
imagen que se desea dar a los diferentes publicos, al respecto Bravo (2016) nos aclara
que “Lo gubernamental anclado en la comunicacion denota la produccion e intercambio
de sentidos, interpretacion y creacion de nuevas expresiones. Como fenomeno gestor
de interaccion sociocultural incide en su produccion, calidad, procesos y resultados”
(p.-13). A veces algunas de estas actividades son patrocinadas por entidades o
empresas, dependiendo lo que se vaya a realizar, lo cual es de suma importancia para
la relacion de la misma, al respecto Amado & Castro (1999, citado por Amadeo, 2016)
nos dicen que “el patrocinio supone la concesion de una ayuda econdmica o de otra
clase a un evento, actividad, persona u organizacién con fines publicitarios y de difusion
de marca” (p. 9). En esto tiempo hubo un cambio en la realizacion de estas actividades,
donde se ha manejado lo virtual como una opcién de continuar con las actividades,
buscando herramientas digitales para causar el impacto que se desea transmitir. Sobre

esto nos hace referencia Iglesias y Molina (2008) afirman que:

Las estrategias de las instituciones gubernamentales no han tenido mas remedio

gue adaptarse al nuevo paradigma digital virtual y seleccionar recursos de
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marketing, a fin de asegurarse un rol de relevancia en el mundo del mafiana, cuya
estructura y funcionamiento vienen resumidos por la imagen y la realidad de la

World Wide Web. (p.14)

En este punto es importante anotar el cambio de sistema que se vive a nivel global,
con una direccién mas hacia lo virtual, de modo que tanto los recursos de comunicacion

como los de marketing han tenido que adaptarse también a esta nueva era.

1.2.1.4 Marca pais identidad visual

Hablar de marca pais es recurrir al marketing y la comunicacién para poder definir
la marca de un pais, donde les trazamos un valor intangible de la reputacion e imagen
de esta, y los lineamientos que sigue esta marca en todo aspecto como sus productos,
podemos mencionar a los organismos publicos y privados, entidades, como también el
turismo, la cultura y los deportes. Si vamos por el lado gubernamental, hablamos de

poblaciones, culturas, recordamos lo que plantea Rivas (2011):

Asi, con este modelo de comunicacién participativa se da importancia a la identidad
cultural de comunidades, a la democratizacion y a la participacién ciudadana vista
desde cualquier nivel, ya sea individual, nacional e incluso internacional; esto, a
través de una colaboracién y participacion reciproca, en donde el punto de partida

es la comunidad como el lugar en donde se discuten los temas de interés publico.

(p. 9)

Para esta identidad visual de la marca de un pais es importante trazar el camino
correcto, respetar la cultura de la nacion, los valores de esta, Riorda (2008) menciona al

respecto que “los valores son generadores de consenso y actlan preferentemente sobre
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aspectos emocionales y colaboran de manera notable para la construccidon o
fundamentacion de la vision de gobierno” (p.15). Es estratégico darle una identidad visual
Unica e impactante a la marca de un pais para lograr tener esa diferenciacibn como pais
que se quiere tener, dandole credibilidad gubernamental, dando veracidad a la
informacion que se desea transmitir y un mejor valor global como pais, en tal sentido es

interesante citar a Iglesias y Molina (2008):

La Estrategia Marca Pais se presenta como una herramienta sumamente
provechosa considerando el marco del actual proceso de “informacionalizacién de
la sociedad” por el que la informacién es una variable utilizada cada vez mas
frecuentemente en la vida de los ciudadanos, en todas sus dimensiones. La razon
de ello es que se encarga de proporcionar una referencia estable y global que
ayuda al orden y valorizacion de las informaciones que se recibe de tal pais,

mejorando la comprension del mismo y por tanto su aceptacion. (p.15)

De lo expuesto, se puede decir que la Marca Pais es una poderosa herramienta
capaz de cohesionar la identidad de una nacién y dar valor a su imagen, mediante los

recursos de la comunicacion y el marketing.

1.2.1.5 Relaciones con la comunidad

Tan importante como la maca pais y la sinergia existente entre la comunicacion y
el marketing, es también el conocimiento del publico destinatario y ello se puede lograr
a través de unas excelentes relaciones con la comunidad. En ese sentido, la Plataforma

de Voluntariado de Espafa (s.f) sefiala que:
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No sélo es interesante procurar desarrollar un conocimiento riguroso del publico
destinatario, sino también de los medios y mediaciones que haran posible cada
campafia. Nos referimos a los medios de comunicacion, la Administracion, grupos
y lideres de la comunicad que pueden apoyar nuestras acciones, objetivos y
contenidos de las politicas relacionadas con nuestros proyectos, etcétera. (pp. 5-

6).

En esa linea, Amado & Amadeo, (citados por Amadeo, 2016), indicaron que las
relaciones pubicas no constituyen solo “un plan intensivo de emisién de mensajes” (p.7),
si no que estas coadyuvan al intercambio con los diferentes tipos de publico. Sin
embargo, advierten también el peligro de que el gobierno de turno utilice incurra en la
gestién asimétrica de la comunicacion gubernamental, aprovechandose del poder que
ejerce. Precisamente, Costa (citado por Bravo, 2016), menciona la importancia de la
interaccion con la gente como base de una buena comunicacién gubernamental. En ese
sentido, toda accién de gobierno tiene que ser comunicada, tomando la comunicacién
sobre la accion incluso mas importancia que la accion misma. De esa forma, menciona
también el concepto de comunicacion por objetivos, a través del cual, luego de comunicar

la accion, se evalian sus efectos.

Dentro de la comunicacion gubernamental la relacion con la comunidad es una
cuestién esencial para un mayor impacto en la gestion comunicacional de un pais.
Los miembros de una sociedad estan dentro de la convivencia de una comunidad,
es alli donde opera un gobierno, como las familias, los funcionarios, las entidades,
entre otros, siendo los stakeholders mas relevantes para la organizacion

gubernamental. (p. 25).
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Es importante tener acuerdos con esta comunidad que los haga sentir seguros, por
lo tanto, es primordial que las leyes que se manejen como pais sean respetadas para
dar esta seguridad, al respecto Riorda (2008) refiere que “Un gobierno debe legislar con
politicas publicas que no estén aisladas a las necesidades de los ciudadanos, deben
implementar diversas estrategias comunicacionales que les permita entablar una

relacion de confianza con la comunidad que gobierna” (p.12).

Este vinculo con la comunidad, como ya lo mencionamos, es fundamental para una
mejor comunicacion y credibilidad gubernamental, siendo indispensable definir los
lineamientos comunicacionales y los canales a usar. En tal sentido Bravo (2016) afirma

que:

Vincular gobierno y ciudadano es hacerle sentir que es parte de él, clave para el
logro del mito. Toda construccion de mensajes pasa por la definicion del mito de
gobierno y por su anclaje como base de la arquitectura de la comunicacion. Desde
la propuesta de César Ulloa Tapia es imprescindible “identificar las formas de

comunicacion que se comparten antes de imponer expresiones. (p.12)

Debe existir una buena relacion entre el gobierno y la comunidad, donde se
priorice la claridad, veracidad y confianza como bases de esta relacion entre ambos, es
importante que la comunicacion gubernamental tenga estas bases para lograr causar el
impacto trazado en el plan estratégico comunicacional. Schneider (citado por Riorda,

2008) nos hace referencia que:
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Cuando a Angela Merkel se le consultdé qué podia aprender la CDU (Unién
Cristiano Democrata) de las marcas como Levi's o Coca Cola, respondio:
"Podemos aprender que la politica debe ser congruente. Nuestros programas
tendrian que ser coherentes o identificables. Los ciudadanos deben reconocer en
cada medida que proponemos nuestros principios béasicos de libertad,
responsabilidad, competencia y justicia. Su identificacion y confiabilidad es lo que

hace al valor de una marca". (p.11)

De esa forma, queda establecido que no basta solamente establecer una relacion
con las comunidades, sino que ademas esta relacion debe basarse en valores como la
transparencia y la veracidad para que la relacién sea Optima y la comunidad se sienta

parte de la narrativa de gobierno trazada.

1.2.1.6 Relaciones con grupos de interés

Los grupos de interés son grupos de personas dentro de una misma entidad,
organizacion o institucion con las que se tienen similitudes y comparten sus propios
objetivos los cuales estan vinculados con la actuacién de este grupo de interés. Cada
uno de estos grupos tienen igual poder de decision y cuenta con la libertad de
participacion en todo aspecto. Para ello es importante identificar a cada uno de los
miembros que estén interesados en vincularse con la institucion, luego como primer paso
se debe desarrollar en conjunto un plan de gestion y estrategias. Todos los interesados
deben tener participacion mediante diversas gestiones para lograrlo y control constante
de que se de esta participacion de estos. Los grupos de interés son un elemento
fundamental e importante en la relacion entre todos los miembros del gobierno con su

entorno de las actividades que realizan. Estos grupos tienen un vinculo muy estrecho
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con su capacidad para lograr conseguir sus objetivos sobre todo econdmicos, los cuales

permitan la que puedan sobrevivir en el largo plazo. Al respecto Bravo (2016) afirma que:

La comunicacion en la organizacion es fundamental porque es la encargada de
conectar, vincular, unir y enlazar los procesos, las actividades, la trama de
relaciones e interacciones, asi como los grupos de interés internos y externos de
los significados y simbolos que se deciden negociar y tranzar para fortalecer la

identidad en el microambiente y proyectar la imagen en el macro ambiente. (p.14)

Otro aspecto fundamental es la relacidén del gobierno con entidades privadas para
fines de trabajo conjunto en proyectos favorables para el pais. Al respecto Medina (2011)

menciona que:

La colaboracion publico-privado trasciende al mero desarrollo de infraestructuras
y servicios para abrir paso a proyectos compartidos en los que se establecen
alianzas estratégicas y liderazgos colaborativos en distintos @&mbitos de actuacion,
con socios y colaboradores de naturaleza también distinta y con iniciativas de

diferentes amplitud e impacto sobre los territorios y sus organizaciones publicas.

(p. 61)

Como lo mencionamos, la relacién del Estado con la comunidad es béasica para un
mejor manejo de las politicas publicas, la estrategia a manejar debe ser las politicas

publicas. Pedraglio (citado por Sanchez Reafio, 2019) lo resume en tres pasos:

Existen diferentes maneras de concretar la comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos. Una primera forma es a través de politicas publicas, pues cuando se

dicta y se aplica una politica publica el Estado se esta comunicando, ya que envia
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un mensaje a la poblacion sobre la forma en que concibe un problema
determinado y las razones por las que le da solucién de cierta manera. Una
segunda forma es la comunicacion directa, via autoridades o gestores (el
presidente del gobierno regional el alcalde, los regidores, el ministro, el
viceministro, los directores de determinadas &reas, etcétera), usando espacios
como la television o la radio, por ejemplo. Una tercera, es la difusion de la
normatividad aprobada. Finalmente, otra forma cotidiana de comunicarse es la
gestiéon practica donde una decisién inadecuada sobre un caso determinado se
convertira en un mensaje politico negativo ante la poblacién, especialmente si

tiene atencion mediatica. (p. 44)

La estrategia es la base primordial para lograr una mejor comunicacion, por ello
primero se debe identificar a cada uno de los miembros del grupo de interés para poder
desarrollar el plan de gestion de los interesados y asi mas adelante se podra
gestionar que haya una mejor fluidez en la participacion de cada uno de los interesados.
Para conocer si la estrategia es funcional se tiene que controlar la participacion de todos

los integrantes de estos grupos de interés. Al respecto Oleas (2017) cuestiona que:

La gestion publica en la actualidad tiene mas exigencias y al mismo tiempo mas
responsabilidades, lo que obliga al Estado, considerado éste en todos sus niveles,
a desarrollar estrategias y mecanismos que le permitan satisfacer las necesidades
sociales con oportunidad y eficiencia, maxima aspiracién de todo ciudadano en

cualquier sociedad. (p.53).

En esa linea, queda establecido, entonces, que un Gobierno tiene diferentes

formas de comunicarse y que muchas de ellas tienen que ver tanto con sus acciones,
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medidas y politicas publicas adoptadas, como con la manera en que las comunica,

construyendo asi las caracteristicas de su relacion con la comunidad.

1.3 Definicién de términos basicos

Comunicacion gubernamental: se enmarca dentro de la propia comunicacion politica
y hace referencia al ejercicio que determina la agenda de gestion de instituciones,
actitudes y procesos. Esta disciplina deja de lado intereses particulares de partidos y
personajes politicos para centrarse en la gestion y administracion publica. Su objetivo es
generar consenso porque sin una aceptacion general de los principios no puede hacerse
una gestidn exitosa. Es necesario llegar a acuerdos politicos centrados en la idea de que,
si bien pueden surgir grupos disonantes, las politicas de los gobernantes puedan ser
aceptadas por la mayoria de la sociedad. Esta comunicacion es estratégica, por tanto,
en el ejercicio de la administracion y gestion publica (Next International Business School,

2018).

Publicidad gubernamental: La publicidad gubernamental, al ser comunicacion de
caracter publico, deberia, mas que cualquier otro tipo de comunicacién publicitaria, ser
evaluada en cuanto a la trascendencia social de sus mensajes. En este sentido, se
propone que uno de los temas que deberia ser abordado a través de ella es la promocion

de las culturas de paz (Mayta, 2019)

Canales de comunicacion: Son aquellos espacios articulados que se utilizan en un
esquema complejo de comunicacion dentro de un gobierno para llegar a diversos
publicos, en el que se priorizan las herramientas de comunicacion masiva tradicionales

por sobre las que van dirigidas a publicos especificos (Amado y Amadeo, 2012 y 2014).
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Marca pais: La marca pais es un término de reciente creacion que se utiliza en el
marketing y la comunicacién. Hace referencia a los valores intangibles, la reputacién y la
imagen de marca de un pais. Este concepto surge de la necesidad por parte de los
sectores empresariales y los gobiernos de generar una identidad propia frente a los
mercados internacionales. Tiene como objetivo de capitalizar el origen de los productos,
las empresas y las personas en los mercados globales. Una identidad propia de pais y
diferenciada del resto es cada vez mas relevante en un mercado globalizado ya que
permite atraer el turismo y las inversiones y mejorar las exportaciones (Diccionario de

Marketing, 2021).

Protocolo gubernamental: es un conjunto de normas que reglamentan los actos de los
organismos estatales como son la presidencia de un pais, ministerios, congreso, alcaldia
y demas entes de poder politico en sus relaciones al interior de cada unidad territorial y

de los paises (Rodriguez, 2012).

Grupos de interés: Son todas aquellas agrupaciones constituidas por organizaciones
o individuos que tienen como objetivo influir en las decisiones de los poderes publicos
con la finalidad de satisfacer sus interesesy agregar sus demandas en las politicas

publicas o leyes (Sistema de Informacion legislativa de México, 2020).

Actividades protocolares: son aquellos actos oficiales o institucionales a los que
asistiran autoridades nacionales o extranjeras. Tienen relacion con conmemoraciones
celebradas por organismos estatales, embajadas o consulados, instituciones no

gubernamentales o empresas privadas (Guia protocolar de eventos, 2012).
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Lineamientos: son un conjunto de directrices que surgen al hacer una lectura de un
determinado momento histérico social y permiten establecer cuales son los elementos
qgue mas pueden aportar para enfrentar los retos y los requerimientos que da el contexto

en cada uno de los territorios del pais (Ministerio de Salud de Colombia, 2012)

Patrocinio: Es cuando las actividades son solventadas por entidades o empresas,
dependiendo lo que se vaya a realizar, lo cual es de suma importancia para la relacion
de esta. Es decir, es una ayuda econdémica o de otra clase a un evento, actividad,
persona u organizacion con fines publicitarios y de difusién de marca, en el caso de

gobierno con el fin de desarrollar diversos proyectos o actividades (Amadeo, 2016).

Convocatorias de prensa: es cuando mediante un comunicado se envia una invitacion
a todos los medios de comunicacion para informarles de la celebracion de una
conferencia de prensa, una presentacion o cualquier otro evento institucional. El fin de la
convocatoria a los medios es lograr la presencia del mayor numero de periodistas posible

para transmitirles un determinado mensaje y ellos lo difundan (Sprai, 2021).

Notas de prensa: es un texto que envian organismos gubernamentales a distintos
medios de comunicacion con el fin de informar sobre un asunto institucional. El fin de la
nota de prensa es poder difundir en los medios de comunicacién temas de interés,
actividades, proyectos u algo importante para el gobierno. Es importante que la redaccion

cause interés noticioso para su éxito en los medios (Enciclopedia de ejemplos, 2020).
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

La descripcion de la experiencia profesional aborda dos aspectos relacionados con la
comunicacion gubernamental, especialmente con el protocolo y el segundo con la
gestion con la prensa. El primer aspecto se centra en como una productora audiovisual
brinda servicios de actividades y protocolo a instituciones el Estado para que estas
puedan cumplir con sus objetivos comunicacionales, la empresa en mencion es de
propiedad de quien presenta este trabajo y se denomina Patuca productora de suefios,
para efectos de agilizar la redaccion pasaremos a denominarla como “la productora”. El
segundo aspecto se enfoca en detallar las funciones ejercidas en las areas de
comunicacion de instituciones del poder ejecutivo como la Presidencia del Consejo de

Ministros.

2.1 Experiencia laboral como proveedora de servicios de comunicacién y

protocolo
2.1.1 Ministerio de Educacioén

Con la productora de eventos realizamos varias campafas con el Ministerio de
Educacién, como activaciones, eventos protocolares, cobertura en medios, redaccion de
notas de prensa, entre otras funciones. Las cuales cumplen con diferentes finalidades
gue se enmarcan en la comunicacion organizacional y gubernamental de dicha
institucion. Durante 4 afios, del 2016 al 2019, se realizan los Juegos Deportivos
Escolares Nacionales, donde estuvimos participando de este evento con varios servicios,

como los que mencionaré a continuacion:
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Servicio de streaming para la cobertura de inauguracién y clausura para la
transmision en vivo de la actividad en las redes del Ministerio de Educacion. Se
transmitié de inicio a fin con la finalidad de que los medios de prensa puedan
colgarse y retransmitir de la sefial de MINEDU y ademas el publico en general,
familiares de los participantes de Limay regiones pueda ver en vivo el espectaculo
y a los deportistas.

Animador para la inauguracion y clausura de los juegos, armando todo el
programa que fue consensuado con el MINEDU, entidades y autoridades que son
parte de la organizacion de los juegos. Ademas, brindamos espectaculos artisticos
como la contratacién de diferentes grupos como Bareto, grupos de rock, danzas
folcléricas, agrupaciones de danza moderna, flash mob.

Talleres recreativos para los jovenes deportistas. Cada afio se daban diferentes
opciones: Magia, malabares, burbujas, arte y manualidades, iniciacion a la
masica, impro, cuenta cuentos y claun.

Redactora para notas de prensa de las diferentes disciplinas deportivas como
también historias de vida de los deportistas notables de las diferentes regiones.
Las notas se publicaban en las redes del Ministerio de Educacién y se compartian
con los medios de comunicacion.

Confeccion de la mascota de los Juegos, el Gallo Raffo (10 mufiecos), con la
finalidad de tener los mufiecos necesarios para que cubran las diferentes
disciplinas deportivas en las diferentes sedes, el gallo era un personaje
representativo de los juegos que tenian como objetivo motivar a los jovenes y

ademas representaban una figura atlética y alentadora.
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- Personal para hacer la animacion de la mascota, los cuales participaron en las
diferentes sedes y disciplinas deportivas, asi como también representar al
personaje central en la inauguracion y clausura del evento. El staff que estuvo
dentro de los mufiecos eran chicos atléticos que sabian ademas hacer piruetas
como ejemplo y motivacién para los deportistas.

- Animadores y motivadores en las competencias que alentaban al publico, sobre
todo los escolares para motivarlos a dar todo en la disciplina deportiva y no
desmotiven por los puntajes en cada competencia.

- Coordinacién con visitas recreacionales al Parque de las Aguas, Real Felipe y
Museo Sala Luis Mir6 Quesada Garland, donde brindabamos soporte con
organizacion de reuniones de avanzada para ver las locaciones, entradas y
seguridad de los jugadores. El dia de las visitar brindamos el servicio de guias y

supervision de toda la actividad.

En varias oportunidades se realizaron activaciones con el MINEDU, participando
con personajes en visitas que se realizaron a diferentes instituciones educativas para
motivar la inscripcion de las mismas en los Juegos Deportivos Escolares Nacionales. El
fin era motivar tanto a los directores, profesores y alumnos a inscribirse en las diferentes
disciplinas deportivas, asi como también la selecciéon previa de los deportistas

destacados.

Estuvimos presentes en actividades protocolares y eventos gubernamentales como
menciona al respecto Bravo (2016) que “Lo gubernamental anclado en la comunicacién

denota la produccién e intercambio de sentidos, interpretacion y creacién de nuevas
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expresiones. Como fendmeno gestor de interaccion sociocultural incide en su

produccion, calidad, procesos y resultados”. (p.13)

2.1.2 Defensoria del Pueblo

Con la productora apoyamos la campana de defensoria “Defendiendo los derechos”
con la creacion de dos personajes Checho y Norma, representando los derechos de

hombres y mujeres en el afio 2019. Se desarrollaron diferentes campafias:

- Campafa defendiendo los derechos de los nifios, se realiz6 en los diferentes
centros comerciales en Lima Metropolitana, la campafia duré 2 meses durante los
fines de semana. Con dos claun representando a los personajes de Norma y
Checho, los cuales tenian unos polos brandeados, que también los mandamos a
fabricar nosotros; estos personajes iban acompafiados de un mimo que también
era parte de la activacion, se realizaba una dramatizacion y luego juegos ludicos
como la ruleta, concursos dinamicos y sesion de preguntas. El fin de esta
activacion era conocer que tan enterados estaba el publico de los derechos del
nifio, fomentar el cumplimiento de estos derechos y motivar a que se cumplan. De
manera ladica se promovié los derechos de los nifios, tuvo buena acogida por lo
vistosa e interactiva de la activacion.

- Con los mismos personajes se manejo la campafia similar en centros comerciales,
unos meses después para promover los derechos de hombres y mujeres, con la
misma modalidad, juegos interactivos con el publico en los centros comerciales.

- En ambas campafias de valores también realizamos el material grafico como
banners, roll screen y merchandising para regalar al publico. Para realizar este

material se necesito investigacion y validacion de datos reales. Como dice Bravo
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(2016, p.9) y se menciono en la parte tedrica de este documento: “Desde la
decision politica se hacen los analisis de variables comunicativas que evidencian
ganar o perder reputacion, credibilidad y legitimidad. Siempre habréa adaptabilidad
politica a las decisiones comunicacionales”

- Los personajes también fueron parte de la celebracion del aniversario de la
Defensoria del pueblo, interactuando con los mismos trabajadores en las
instalaciones de la institucion. Se realizaron juegos y dinamicas donde también se
motivaba a los trabajadores sobre los valores que rigen en la Defensoria y a su
vez promoverlos, ademas de los derechos entre hombres y mujeres. En esta
oportunidad habia premios a los trabajadores que tenian mayor participacion.

- El dia del aniversario, como cierre, ademas de los personajes, participamos en
todo el evento con la animacion a cargo de un maestro de ceremonias, equipo de
sonido y dos mimos para la celebracién con todos los trabajadores en el auditorio.

- Para todas las campafias se realizaron varias reuniones de coordinacién con el
area de comunicacion de defensoria y asesores, para tener claro los valores que
se querian transmitir, los objetivos y metas a cumplir con la campafa, se realizé
en conjunto un plan estratégico para toda la campania, el cual se logro realizar con
éxito.

- En todas las activaciones realizadas y eventos con Defensoria, ademas de los
personajes, se contd con personal de nuestro staff como productor, asistente de

produccion, sonidista, fotégrafo y agentes de seguridad.

En la parte tedrica se menciono a Alger, citado por Riorda (2018, p. 3-4), sobre

una serie de caracteristicas fundamentales del construccionismo gubernamental, como
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los lazos de confianza, entendidos como la identificacibn entre representante y
representado. Asimismo, indica que otra de las caracteristicas del construccionismo
gubernamental esta constituida por una narrativa coherente que posibilite la transmision
de los sentimientos que construyan lazos de confianza. Siendo esta campafia de la
Defensoria del Pueblo una forma de crear nexos de confianza entre el gobierno y la

poblacion, fundamentalmente difundiendo los derechos del ciudadano.

2.1.3 Ministerio de Vivienda

Como parte de la campafia de Anticorrupcion del Ministerio de Vivienda se realizaron
varias acciones como parte de un plan de comunicaciones. Con la productora formamos
parte de este plan con activaciones internas por las oficinas. Luego de varias reuniones
con el area de comunicaciones del Ministerio de Vivienda, se logré programar

activaciones de sensibilizacion en la sede principal. Los pasos fueron los siguientes:

- Primero, definir el tema principal, objetivos y metas. Entre ellos era sensibilizar y
concientizar a los trabajadores en la campafia anticorrupcién. Luego de una lluvia
de ideas se pact6 cuales eran las ideas fuerza.

- El siguiente paso por alcanzar era la estrategia, le presentamos varias opciones
hasta definir la mas adecuada.

- Luego, se presento el presupuesto acorde a lo elegido, el cual luego de varios
ajustes fue definido y acordado entre ambas partes.

- Se acordé realizar un skecht donde se personalizaban dos escenas: un caso de
anticorrupciéon, donde dos trabajadores aceptaban la propuesta corrupta y las
consecuencias que traia. La segunda era que no accedian y se cortaba con la

mafia que habia en el sector. Se realizdé primero el guion, con aprobacion de
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ambas partes, elegir los actores, vestuario, escenografia y todo lo necesario para
la presentacion. Para hacerlo mas ludico al final de la presentacion se realizaron
dinAmicas donde interactuaban los trabajadores. El fin es lograr ellos se sientas
partes de ambas situaciones y concientizarlos.

- Para una mayor motivacién se entregaron premios y merchandising a todos los
participantes. Ademas, se preparé material grafico, marco para fotos, carteles,
merch y demas.

- Esta actividad se realiz6 por varios dias en todas las oficinas del Ministerio y se

entrego al final el material audiovisual.

Como se mencion6 anteriormente, una via de la comunicacion gubernamental es
la produccion de material informativo propio, que es un tipo de proceso donde el fin
principal es comunicar o transmitir diversos conocimientos especificos ya sean
especiales o generales sobre uno o varios temas a difundir. Segun Graber (citado por
Elizalde & Riorda, 2013, p. 9): “Lo politico es un hecho comunicable; siempre que haya
politica habra comunicacion.”. En este caso el tema a difundir era la anticorrupcion en el

ambito laboral dentro del Ministerio de Vivienda-

2.1.4 Ministerio de trabajo

En varias oportunidades se realizaron activaciones y celebraciones con el
Ministerio de Trabajo para los funcionarios de diversas oficinas. En coordinacion con el

area de Recursos humanos y logistica se desarrollaron actividades como, por ejemplo:

- Celebracion del dia del Padre y de madre, donde se realizaron diversos

espectaculos de danzas peruanas, concursos y dinamicas grupales, concurso de
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talentos y sorteos. Ademas de llevar el staff de animadores, motivadores y
producciones, llevamos equipé de sonido. También nos encargamos del catering
para los invitados, como Coffe break y bocaditos, y a su vez, regalos para las
premiaciones de los diferentes eventos.

- Para el dia del trabajador, se realiz6 una ginkana en las instalaciones del
Ministerio, en el comedor, un espacio amplio donde se podia realizar las
actividades de competencia. Ademas, se crea un ambiente festivo y de
integracion, en coordinacion con el area de recursos humanos, se logré introducir
los valores que se venian trabajando en el sector, con lo cual se logré concientizar
y sensibilizar a los trabajadores, como también saber que tanto conocian de los
valores del ministerio.

- Celebrando fiestas patrias, con la productora llevamos un grupo de musica
peruana, la cual no solo cantd y deleité con su espectaculo sino también interactud
con los trabajadores, la idea ademas de entretener era motivar a los funcionarios
a valorar al Peru, costumbres y masica. También, como en otras actividades, se
trabajé el tema de integracion, trabajo en equipo. También nos encargamos de los

bocaditos, equipo de sonido y staff para poder llevar a cabo todo el evento.

Es importante la interaccidn con el trabajador para un mejor desempefio, por ello
fuimos parte de celebraciones y premiaciones, esto lo mencionamos en la parte tedrica,
cuando Amado & Amadeo, citados por Amadeo en el afio 2016, indicaron que las
relaciones publicas no constituyen solo “un plan intensivo de emision de mensajes” (p.7),

si no que estas coadyuvan al intercambio social con los diferentes tipos de publico.
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2.1.5 OSIPTEL

Fuimos parte de la Campafa Hackatel 2018 que organiza OSIPTEL, el cual se
realiza todos los afos hasta la actualidad. Conocido como hackathon de
telecomunicaciones, que tiene una meta en comun que desean lograr como experiencia
colectiva. Esta campafa tiene como objetivo contribuir con el desarrollo del sector
peruano de las telecomunicaciones a través del uso de aplicaciones informaticas e
innovadoras. Su objetivo principal es el desarrollo colectivo de diferentes y creativas
aplicaciones. Estas aplicaciones tienen como fin lograr empoderamiento de los usuarios.
Ademas, con esta actividad se quiere motivar el aprendizaje para mejorar la calidad de
atenciébn. Para promover este concurso realizamos actividades en diferentes

universidades que consistia en lo siguiente:

Disefio y realizacion de materiales para la activacion como marco para fotos
ludicas con los estudiantes, carteles para las fotos, volantes con informacion de la

campafia, lapiceros y regalos de Utiles para la universidad.

- 2 anfitriones para la toma de fotos y reparto de volantes y merchandising de la

campanfa.

- Animador que explicaba la campafia entrando a las diferentes aulas o en las areas
comunes que de manera ludica explicaba el significado del hackaton, ademas de

juegos con premios para un mayor impacto.

- Staff de produccion para el apoyo logistico de la camparia.

Como se menciond en la parte tedrica, “la comunicacién gubernamental debe

elegir él o los canales de difusién en los que se desea que se transmita el mensaje para
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el impacto trazado”. Al respecto Guerra (2018) menciona que: La comunicacion politica
a través de las diferentes redes sociales, ademas de ser humana, debe responder
a todo un plan de comunicaciones con diferente composicion de palabras e imagenes en
los otros medios de comunicacion: radio, television, prensa escrita. (p.6). En esta
actividad con la activaciones, juegos y premios se logré el impacto que se deseaba tener

en los jovenes universitarios.

2.1.6 Ministerio de Relaciones Exteriores

Este Ministerio todos los afios realiza la celebracidén navidefia para los hijos de los
trabajadores. En coordinacion con personal del Ministerio se decide la temética de ese
afio para poder presentar la propuesta indicada. Luego de ello, al ser seleccionados, por

dos afios consecutivos (del 2017 al 2019) se llevo lo siguiente:

El primer evento navidefio que realizamos para los nifios, se realiz6 en el club en

Chosica de Cancilleria, donde llevamos lo siguiente:

- Los juegos inflables para las diferentes edades y carritos snack.

- Decoracién de las diferentes locaciones, toldo, mesas vy sillas. Ademas, adornos
y ambientacién navidefa.

- Personajes navidefios para el recibimiento de los invitados, sesién de fotos y
anfitriones en las diferentes locaciones del evento.

- El espectaculo navidefio. Este espectaculo navidefio tenia varias partes, las

cuales iban relacionadas a las diferentes edades de los participantes. Cuentas
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cuentos para los mas pequefios, teatro navidefio para la familia, show con juegos
de competencia y baile para los méas grandes.

Juegos de feria. Se llevaron 4, laidea era que los nifios y adultos jugaran en familia
y participaran juntos, por ello los juegos eran para todas las edades y familiares.
Talleres recreativos a manera de stand, como caritas pintadas, manualidades en

reciclado, creacion de titeres, taller de burbujas y de iniciacién a la musica.

El segundo evento, fue mas pequefio y se realizé en el Ultimo piso de la sede

principal del Ministerio, donde se dieron los siguientes servicios luego de varias

reuniones de coordinacion para definir la tematica y servicios a realizar:

Decoracion y ambientacion navidefia de la tematica escogida que fue personajes
infantiles en Navidad.

Stand de Papa Noel, para la toma de fotos de los nifios y familiares.

Caritas pintadas y stand para entrega de regalos a los nifios por edades
Personajes y anfitriones navidefios

Espectaculo musical navidefio para toda la familia

Carritos snack variados para los invitados

El Ministerio de Relaciones Exteriores, tenia el propdsito de involucrase con el

personal como agradecimiento al esfuerzo de cada uno de los trabajadores, se menciond

anteriormente que a veces algunas de estas actividades son patrocinadas por entidades

0 empresas, dependiendo lo que se vaya a realizar, lo cual es de suma importancia para

la relaciéon de esta.
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2.2 Experiencia laboral como empleada estatal

2.2.1 Periodista- Oficina de Prensa del Ministerio de Relaciones Exteriores

Durante 4 afos, del 2007 al 2011, trabajé en la oficina de Prensa del Ministerio de

Relaciones Exteriores como comunicadora y periodista. Realicé las siguientes labores:

Redaccion de notas de prensa e informativas. Notas de prensa son de actividades
0 eventos protocolares del momento o algun caso en particular que se desee
transmitir a los medios para su difusidon. Las notas informativas eran mas que todo
de consulados del Perl en el exterior, eventos en el exterior de fechas pasada
para informar a la poblacion mediante la difusién en los medios, pero ya no con la
inmediatez de las notas de prensa.

Monitorio de radio y television, en ese afio lo haciamos nosotros, grabando todos
los programas de tv y radio, porque luego lo hacian aplicaciones o programas
contratados. En una oficina se veian todos los programas de noticias y se
escuchaban los programas radiales y se pasaba un resumen de las principales
noticias de interés nacional y del exterior donde participa el Perd. Ademas, se
mandaba a transcribir cuando declaraba el Canciller o algin vocero del Ministerio.
Transcripcion de entrevistas de interés del Ministerio; por ejemplo, entrevista al
canciller, embajadores, consules, voceros de Cancilleria o demas personas que
hablen temas ligados a las relaciones exteriores.

Seguimiento de agencias extranjeras en diferentes idiomas para el resumen diario
gue se le entregaba al Premier, estos resimenes eran tres, uno en la mafana,

otro en la tarde y el ultimo en la noche.
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Coordinacion de espacio, sonido y detalles logistico en las actividades de la
Cancilleria, dentro y fuera de las instalaciones donde participaba el Canciller o
autoridades del sector.

Acreditacion de prensa para las diferentes actividades que realizaba la Cancilleria.
Cuando habia actividades o eventos protocolares donde participaba el Canciller
se mandaba la convocatoria a los medios de comunicacion para que puedan
cubrirlo y difundirlo, para ello la prensa debia acreditarse mandandonos un correo
0 WhatsApp con los datos solicitados para poder controlar el ingreso y no se filtren
personas que no son de un medio de comunicacién. En el caso de las cumbres
internacionales, esa informacion luego de nosotros pasaba por entidades como
seguridad de estado, policia y la Interpol, puesto que venian autoridades
internacionales que requerian una mayor seguridad.

Coordinacion con otros sectores para las diferentes actividades protocolares,
firmas de convenio, eventos en las diferentes embajadas en el Peru.

Viajes a provincia para las coordinaciones de logistica y prensa en los encuentros
binacionales, como Peru y Ecuador, Peri Colombia, entre otros.

Los eventos mas grandes fueron las cumbres, como ALCUE, ASPA, APEC. Estas
cumbres se preparaban con meses de anticipacion. Se coordinaba locacion de la
Cumbre, acreditacion de la prensa peruana y extranjera, las cuales pasaban por
una serie de filtros para la seguridad de los presidentes y autoridades que
participaban en estas actividades. También se realizaban actividades paralelas

para la prensa que venia de diferentes partes del mundo para diversos eventos
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como foros, encuentros deportivos, espectaculos peruanos y paseos guiados

como al Parque de las aguas y Real Felipe.

Durante el tiempo trabajado en la Cancilleria, se tratd6 de mantener una buena
relacion con los medios de comunicacion, esto es de vital importancia para las
instituciones y se enlaza teéricamente con lo que propone Guerra (2018, p.8) la
comunicacion gubernamental debe “aportar a la construccién del consenso. Si no hay
consenso no es un problema comunicacional, es un problema eminentemente politico.

La comunicacién que no suma en la busqueda de consenso esta destinada al fracaso”.

2.2.2 Presidencia del Consejo de Ministros

En la actualidad, laboro en la Presidencia del Consejo de Ministros, en la Oficina
de Prensa, Imagen y Difusién - OPII, en el cargo de Coordinadora de Actividades y
Protocolo. Desde junio del 2021 estoy en el puesto desde en el mandato la entonces
Premier Violeta Bermudez hasta la actualidad con el doctor Anibal Torres. Segun la

misma PCM (PCM, 2020) sus funciones son:

Coordinamos las politicas nacionales de caracter multisectorial, y las formulamos

en su respectivo ambito de competencia.

Asi mismo, llevamos adelante el proceso de descentralizacion y de modernizacion

de la Administracion Publica
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También supervisamos las acciones de nuestros organismos publicos, organismos
reguladores, oficinas adscritas, consejos, comisiones y entidades que tienen como
funcién velar por el cumplimiento de los derechos de todos los peruanos e impulsar el

desarrollo de los mismos a través de diversos sectores.

Nuestra mision es construir un Estado descentralizado con enfoque de desarrollo
territorial y con servicios publicos de calidad orientados al ciudadano, desarrollando
mecanismos de coordinacion para una mejor articulacion de las politicas de Estado a
nivel nacional, que contribuyan a la gobernabilidad y el crecimiento econdémico,

competitivo y sostenible del pais. (parr. 1)

A continuacion, detallaré las funciones que realizo:

- ldentificacion, planeamiento y organizacién junto con las areas técnicas las
actividades del presidente del Consejo de Ministros en Lima y departamentos. Al
referirme a las areas técnicas es un campo muy amplio como por ejemplo las
diferentes secretarias que maneja la PCM como:

e Secretaria de Demarcacion y Organizacién Territorial
e Secretaria de Gestion Social y Didlogo

e Secretaria de Descentralizacion

e Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

e Secretaria de Comunicacion Social

e Secretaria de Integridad Publica

e Secretaria de Coordinacion
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También se realiza la coordinacion con los ministerios, con gobiernos regionales,
municipalidades provinciales y distritales, organizaciones, entidades y mas.
Coordinacion de actividades semanales las cuales se identifican con los

ministerios y diversos sectores las actividades protocolares de la PCM.

Se trabaja con todos los Ministerios:

e Ministerio del Ambiente - MINAM

e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
e Ministerio de Defensa - MINDEF

e Ministerio de Educaciéon - MINEDU

e Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS

e Ministerio de Energia y Minas - MINEM

e Ministerio del Interior - MININTER

e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos -MINJUSDH
e Ministerio de la Produccién - PRODUCE

e Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables- MIMP
e Ministerio de Relaciones Exteriores - MRE

e Ministerio de Salud - MINSA

e Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - MTPE

e Ministerio de Transporte y Comunicaciones - MTC

e Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento - VIVIENDA
e Ministerio de Cultura

e Ministerio de Agricultura - MINAG
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Todo este trabajo multisectorial implica un correcto ejercicio del ambito protocolar
donde damos a conocer lineamientos, proyectos y trabajos realizados por el
gobierno, mediante estas actividades se hace publico gracias a los medios de
comunicacion, con el fin de proyectar la imagen que se desea dar de la PCM o

Ministerios a los diferentes publicos.

Elaboracion de carpetas protocolares e imagen institucional para las diferentes
actividades y eventos de la Presidencia del Consejo de Ministros. Las carpetas
incluyen:
e Ayuda de memoria para tener mayor informacion sobre la actividad, mapeo
del entorno historico y politico segun la actividad.
e Reporte de prensa sobre la coyuntura de la zona, personas y autoridades
gue participan con apoyo del area de monitoreo
e Lista de todos los participantes
e Programa detallado de la actividad
e Fotos de locacién y mapa del lugar
Maestra de ceremonias de las reuniones protocolares y técnicas institucionales
en los diferentes eventos de la Presidencia del Consejo de Ministros. Como por
ejemplo Consejos de Ministros Descentralizados, Firmas de Convenios,
Comisiones multisectoriales, Conferencias de Prensa, entre otras actividades o
eventos protocolares.
Coordinaciones con los medios nacionales y regionales para la cobertura de las

actividades y eventos de la Presidencia del Consejo de Ministros y reporte
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posterior de las apariciones. Se apoya con las convocatorias de periodistas a las
conferencias de prensa, colocacion de notas de prensa o gestion de entrevistas
por lo menos en tres medios. Se coordina con el area de redactores para la
preparacion de la convocatoria de prensa para que los medios de comunicacion
participen en las actividades, previa acreditacion por un tema de seguridad. En el
caso de que la actividad sea en otra region se pide apoyo de la difusion de la
convocatoria a los gobiernos regionales o a las municipalidades para un mayor
alcance con la prensa regional. Como se menciona en la parte tedrica es muy
importante la difusion en los medios de comunicaciones de los fines
gubernamentales del evento: La publicidad gubernamental, segin Riorda (2018
p.9) en ese propasito, se constituye como un método a través del cual un gobierno
democrético intenta hacer explicitos sus propositos u orientaciones a un amplio
namero de personas, para obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus
politicas publicas.

Realizacion de visitas previas a los lugares en los que se realiza la actividad para
coordinar con los responsables del evento y se evalla en el lugar la pertinencia
de la actividad. En coordinacion con las Secretaria de Dialogo, la Secretaria de
Descentralizacién, Ministerios y Presidencia se coordinan reuniones en la zona
segun regién a donde se viaje con los gobernadores, alcaldes y personal de las
distintas localidades para ver todos los detalles sobre la actividad a realizar.
Ademas, se realiza mapeo de la zona con seguridad de estado para definir la

mejor locacion para realizar la actividad. Luego, superviso la organizaciéon de todo
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el evento, como proveedores, agenda, autoridades que participan, alimentacién
de las autoridades y representantes que participan el dia del evento.
Organizacion de ceremonias y conferencias de prensa de la Presidencia del
Consejo de Ministros, en Lima y/o regiones del pais. En su mayoria los miércoles
luego del Consejo de Ministros se realizan las conferencias de prensa para
informar a la poblacion los acuerdos consensuados en el Consejo de Ministros.
Para la conferencia se verifica la sala donde se realizard, el sonido este adecuado,
mesas Y sillas tanto para las autoridades como para los medios de comunicacion,
convocatoria de prensa, moderacion de la conferencia y todo lo necesario para la
realizacion de esta.

Realizacion de avanzadas en las instituciones donde se realizara las actividades
para coordinar con los responsables y/o autoridades a fin de evaluar el lugar y la
pertinencia del evento de la PCM. Como por ejemplo los eventos realizados en su
mayoria en el Centro de Convenciones de Lima, universidades, entidades y otros.
Se verifica que el especio esté adecuado por el aforo por el tema del covid-19,
sonido y seguridad. Se revisan entradas y salida del Premier y de los invitados a

la actividad. Espacio separado para los medios de comunicacion.

Los Consejos de Ministros descentralizados apoyaron a una mejor relacion con

las provincias, sobre todos en pueblo donde antes no habia llegado el gobierno, en la

parte tedrica se mencioné al respecto Bravo (2016, p.12) afirma que “vincular gobierno y

ciudadano es hacerle sentir que es parte de él, clave para el logro del mito. Toda

construccion de mensajes pasa por la definicion del mito de gobierno y por su anclaje

como base de la arquitectura de la comunicacion”.

48



Cabe mencionar, que todos los trabajos realizados en los diferentes sectores del
Gobierno estan ligados a un trabajo protocolar, ya sea con la productora o a manera
personal como profesional. Se apoyo en los diferentes tipos de eventos y/o actividades;
ya sea internamente con campafias dirigidas a los funcionarios de cada ministerio o
entidades gubernamentales, o a campafas externas realizadas segun los fines u
objetivos trazados en cada sector. Todo siempre con coordinaciones previas, siguiendo

los lineamientos y planes de medios y comunicaciones.
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CONCLUSIONES

El éxito de la imagen del poder ejecutivo y la aceptacion en una comunidad es en
gran parte por el tipo de comunicacion utilizada dentro del gobierno, para una mayor
efectividad se necesita primero identificar los problemas nuevos a través de los agentes
politicos y de los medios de comunicacion. Luego abrir canales de participacion
ciudadana para que la jerarquia y legitimidad de los temas de la agenda politica resulten
de un juego de negociacion y detectar las cuestiones que han dejado de ser objeto de
conflictos o respecto de los cuales existe un consenso temporal, asi se maneja el
esquema comunicacional adecuado a cada situacién. También es fundamental conocer
los canales que permiten reconocer las estrategias adecuadas para mejorar aspectos
fundamentales para las instituciones gubernamentales como son las relaciones con la
comunidad, la aprobacién de la misma que nos muestra coOmo se esta encaminado la
publicidad gubernamental, y, por ultimo, la efectividad de los eventos patrocinados por

diferentes entidades.

En los servicios brindados a los diferentes Ministerios o0 entidades
gubernamentales, el fin principal es comunicar a la comunidad sus proyectos, logros,
campafas, entre otros, para lograr sus objetivos y metas trazadas, que permitirdn lograr
los objetivos comunicacionales del sector estatal. Los servicios brindados eran
actividades o eventos enfocados al plan de comunicaciones, los que también se
difundieron en los medios de comunicacion para lograr la mayor proyeccion en la
comunidad. Este tipo de servicio se manejaba ya sea para el publico interno, es decir
funcionarios, trabajadores como también para clientes, medios de comunicacién y todo
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tipo de publico objetivo. Hay campafias que eran por varios meses y en diferentes sedes,
segun el estudio de mercado, como también en una sola fecha y con alta difusion en
medios. Esto implica que el comunicador que brinda estos servicios tercerizados
entienda los objetivos planteados por la institucién y a la vez desarrolle toda una
capacidad logistico-organizativa para que los propédsitos planteados en el plan de

comunicacion de la institucion se vean reflejados en las actividades programadas.

En la Presidencia del Consejo de Ministros, se utilizd todo lo estudiado en la
universidad, la experiencia laboral y el apoyo de mis jefes y coordinadores, porque este
puesto exige aprendizajes diariamente, porque la comunicacién gubernamental requiere
de un andlisis continuo del impacto de cada canal utilizado, para poder ver cual se sigue
aplicando y cual se va variando para un mayor resultado. Como comunicadora
gubernamental se van desarrollando varias caracteristicas como estar atenta a los
cambios y nuevas tendencias comunicacionales, todo debe ser estudiado, analizado y
confirmado al realizar cualquier tarea para las actividades de comunicacion
programadas. En las diferentes actividades a pesar de tener organizado y supervisado
surgen imprevistos que uno debe resolver, por ello, es importante estar muy atenta a
resolver con inmediatez diversos impases. Ademdas, en el gobierno, como hay
actividades organizadas con tiempo, también hay muchas que surgen de momento y el
profesional encargado debe estar preparado para gestionar las actividades de prensa y
protocolares como la mayor efectividad posible. Eso se va manejando con la experiencia
y la practica. Cabe resaltar que es importantes los contactos que uno va recolectando
gue ayudan a resolver todo tipo de situaciones permitiendo establecer una red de trabajo

colaborativo interinstitucional.
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Anexo 2: Fotografias en Juegos deportivos escolares Nacionales










Anexo 3: Ministerio De Vivienda Campafia anticorrupcion
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Anexo 4: Fotografias en el Ministerio De Trabajo Celebraciones con los funcionarios




Anexo 5: Fotografias en OSIPTEL Campafia Hackaton
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Anexo 7: Fotografias en el Ministerio De Relaciones Exteriores Eventos

Navidefios




Anexo 9: Fotografias en la Presidencia Del Consejo De Ministros
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