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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion entre los
entornos virtuales y el impacto en la educacién remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020. Para esto
se utilizé un disefo descriptivo correlacional a una muestra de 82 estudiantes de la Escuela
de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones. Ademas, se utilizd6 como instrumento de
medicion los cuestionarios de Entornos virtuales y de Impacto en la Educacion Remota. Se
obtuvo como resultado una correlacion positiva (r= .605) y altamente significativa (p<.01). Por
lo que se concluye que existe relacion entre el uso de los entornos virtuales y el impacto en
la educacion remota.

Palabras clave: entornos virtuales, impacto en la educacion remota, universitarios.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between virtual
environments and the impact on remote education for students of Electronic Engineering and
Telecommunications at the National University of Piura, year 2020. For this a descriptive
correlational design was used with a sample of 82 students from the School of Electronic
Engineering and Telecommunications. In addition, the Virtual Environments and Impact on
Remote Education questionnaires were used as a measurement instrument. A positive
correlation (r= .605) and highly significant (p<.01) was obtained as a result. Therefore, it is
concluded that there is a relationship between the use of virtual environments and the impact
on remote education.

Keywords: virtual environments, impact on remote education, university students.
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INTRODUCCION

Hoy en dia estamos viviendo tiempos de cambios y esto a consecuencia de la
pandemia acontecida a nivel mundial por el Covid-19. Por ello, la educacién ha tenido que
enrumbarse hacia la virtualizacion exigiendo a los estudiantes un compromiso mas activo y
cooperativo. Ademas, ello ha forzado a los docentes en la utilizacion de las herramientas
virtuales, aunque en muchos casos les resulte dificil (Huanca et al., 2020).

En Bolivia se decret6 la cuarentena en el mes de marzo del 2020, las instituciones de
educacién superior suspendieron sus clases durante tres meses y esto fue debido a las
medidas de prevencién dictadas por el gobierno. En el mes de junio del mismo afio se
reiniciaron las clases por la vial virtual, esta nueva modalidad de estudio ha conllevado a
numerosas dificultades tanto para los docentes como para los estudiantes (Ramirez et al.,
2020).

En el ambito nacional, luego de haberse declarado la cuarentena, las clases de forma
presencial fueron suspendidas. Por ello, las instituciones publicas y privadas iniciaron en la
virtualizacion de las clases, tal es el caso de la Universidad Nacional del Callao, ubicado en
la ciudad de Lima, donde emplearon la plataforma Moodle para que las materias sean
dictadas. Sin embargo, no todos los docentes poseen un dominio completo en la utilizacién
de las herramientas para que puedan desempefiar una labor de acuerdo a la necesidad de
los estudiantes. Otro problema que se ha evidenciado es que la plataforma no cuenta con

una correcta atencion por parte de la institucion educativa al no contar con las herramientas



idéneas para llevar a cabo las clases. Por ello, es de vital importancia conocer la satisfaccion
de la educacion remota con respecto a los entornos virtuales (Anton, 2020).

Respecto al ambito local, en la Universidad Nacional de Piura se ha implementado la
virtualizacion de la ensefianza utilizando distintas herramientas que permiten conectar con
los estudiantes de la escuela de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones, un reto que
significd esfuerzo en los diferentes actores de la comunidad educativa, directivos,
administrativos, docentes y estudiantes. Esto es, en la seleccion de las herramientas a utilizar,
adopcion, capacitacion, habilitacion de recursos tecnologicos, entre otros.

El inicio del afio académico en la Universidad Nacional de Piura se dio en agosto de
2020, con el ciclo 2020-1 entre agosto y diciembre 2020, y el ciclo 2020-2 entre enero y abril
2021.

El proceso de adopcion y utilizacion de las herramientas tecnolégicas en los
estudiantes de la escuela de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones inicid con ciertas
complicaciones, las cuales eran monitoreadas por los docentes en el desarrollo de las
actividades académicas, esto a fin de mejorar la experiencia de los estudiantes en esta nueva
situacion. Por ello, es importante conocer el impacto en la educacion remota a los estudiantes.

Ante lo antes mencionado se plantea la pregunta de investigacion:

¢ Cual es la relacion de los entornos virtuales y el impacto en la educaciéon remota a
los estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional
de Piura, afio 20207

Ademas, de esta pregunta, se pueden desglosar cuatro preguntas partiendo de las
dimensiones mismas de las variables:

e ;Cual es la relacién entre el uso del Google Classroom como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 20207

e ;Cual es la relacion entre el uso del Google Meet como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria

Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 20207



e Cual es la relacion entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 20207

e ;Cudl es la relacion entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 20207
Ante estas preguntas se estable un objetivo general de investigacion:

Determinar la relacidn entre los entornos virtuales y el impacto en la educacién remota
a los estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional
de Piura, afio 2020.

A su vez, se plantean los objetivos especificos:

e Determinar la relacién entre el uso del Google Classroom como un entorno virtual y
las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.

e Determinar la relacion entre el uso del Google Meet como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.

o Determinar la relacion entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.

o Determinar la relacién entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.

La presente investigacion es importante y presenta relevancia cientifica, debido a que
se fundamenta en el aporte a la gestiéon académica de la Universidad Nacional de Piura, en
el estudio de poder conocer cual es la percepcion que tienen los alumnos frente a la

virtualizacion de la ensefianza implementada, esto permitira conocer cuales son las fortalezas



asi como las falencias frente al uso de las herramientas que se utilizan en la carrera de
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones como el Google Classroom, Google Meet,
WhatsApp y Netacad.

La investigacion posey6 viabilidad a nivel técnico, economico, temporal y éticamente.
A un nivel técnico, fue viable debido a que contaba con un marco tedrico de contrastacion
para la exploracion de los entornos virtuales y el impacto en la educacion remota, asi cémo
un método adecuado que permite alcanzar los objetivos planteados. Desde una perspectiva
econdmica, el estudio fue viable, debido a que el desarrollo de la misma fue alcanzable por
la facilidad de acceso a la informacién y a la poblacion. Por otro lado, la viabilidad fue
temporal, debido a que se tratdé de una investigacion de caracter transversal que solamente
requirid una medida de las variables en un determinado espacio de tiempo. Finalmente, fue
viable desde un punto de vista ético, debido a que se pudo obtener el consentimiento
informado de los participantes, en el momento de la recoleccién de datos y se salvaguardo la
informacioén a la hora de la presentacion de los resultados.

En cuanto a las limitaciones que presenta la investigacién, tenemos que los resultados
alcanzados en la investigacion, solamente podran ser extrapolados o comparados con
poblaciones con caracteristicas similares a las del presente estudio. Y que, la investigacion
se basa en las propuestas tedricas del MINEDU (2020) para medir los entornos virtuales y la
teoria de Shamza, Munazza & Zahra (2018), en la medicién del impacto en la educacion
virtual.

Por otro lado, la investigacion estuvo llevada a cabo siguiendo una metodologia con
enfoque cuantitativo, debido a que los resultados se basan en la medicion de variables
contables a través de instrumentos de medicion; de tipo basico, dado que busca explorar la
realidad o los fendmenos que se presentan con el fin de aportar valor teérico; ademas, posee
un disefo correlacional, debido a que se busca encontrar relaciones entre dos variables; para
esto se utilizd una muestra compuesta de 82 estudiantes de ingenieria electronica y

telecomunicaciones.



La investigacion esta estructura de cinco capitulos, los cuales son: El primer capitulo
trata sobre el marco tedrico, donde se presentaran antecedentes de investigaciones pasadas
y teorias que sustenten las variables; en el segundo capitulo, se abordaran las hipétesis y la
operacionalizacién de las variables; en el tercer capitulo, se presenta la metodologia
empleada en la investigacién y se explora las técnicas, instrumentos y procedimientos
empleados; en el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion;
y finalmente, en el quinto capitulo, se presenta la discusion de los resultados. Después de los
previos capitulos, se presentan las conclusiones de la investigacion, las recomendaciones,

las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Guerra (2020), en su trabajo de investigacion, titulado: “El uso de entornos virtuales
en el proceso ensenanza aprendizaje, estudio de caso Institucion Educativa Fiscal
Amazonas”, tuvo como objetivo determinar como incide el uso de entornos virtuales en la
didactica del aprendizaje de una segunda lengua en los estudiantes. La metodologia conto
con un enfoque cualitativo, se conformé la poblacion por 113 estudiantes y 3 docentes a
quienes se les aplico un cuestionario. Se concluyd que es importante y necesario considerar
el uso de las TIC's ya que el uso de los entornos virtuales ejerce un impacto significativo en
el aprendizaje de los estudiantes.

Hodges, Moore, Lockee, Trust & Bond (2020), en su estudio de investigacion, titulado
“La diferencia entre la ensefianza remota de emergencia y el aprendizaje en linea”, tuvo como
objetivo analizar la efectividad del aprendizaje en linea en tiempos de crisis y desastre. La
metodologia contd con un enfoque cuantitativo — comparativo. Los resultados indican que las
experiencias de aprendizaje en linea bien planificadas son significativamente diferentes de
los cursos que se ofrecen en linea en respuesta a una crisis o desastre. Los colegios y
universidades que trabajan para mantener la instruccion durante la pandemia de COVID-19
deben comprender esas diferencias al evaluar esta ensefianza remota de emergencia.

Bautista, Carrera, Ledn y Laverde (2020) en su trabajo de investigacion, titulado:

“Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes sobre las clases virtuales”, tuvo como objetivo



poder conocer cual es la satisfaccion de los estudiantes referente a las clases virtuales
dictadas en el primer semestre 2020. La muestra se conformé por 58 estudiantes de la U. de
las Américas, la recoleccion de la informacion se llevé a cabo por medio de un cuestionario.
Los resultados evidenciaron que el software Microsoft Teams como una herramienta para el
aprendizaje virtual conto con una gran aceptacién. Por otro lado, la herramienta que conto
con mayor rechazo fue Smowl. Por consiguiente, se concluy6é que el aprendizaje virtual es
percibido de varias formas por los estudiantes, quienes tienen que adaptarse a los cambios.
De esta forma, se ha permitido conocer el nivel de satisfaccion de algunas herramientas que
son parte de la educacion virtual.

Chavez, Rivera y Haro (2020) en su trabajo de investigacion, titulado: “Percepcion de
la educacion virtual en instituciones de Educacion Superior 2020”, tuvo como objetivo general
el analisis de los problemas presentados por estudiantes en el momento de acceder a la
educacion virtual. La metodologia fue explicativa — descriptiva, de disefio transversal y con
un enfoque cuantitativo, se conformo la poblacion por 589 estudiantes universitarios a quienes
se les aplico la encuesta. Los resultados indican que el 68% de estudiantes cuenta con un
dispositivo para sus clases virtuales, mientras que el 32% no cuenta. Se concluye que en la
educacién superior se optd por la educacion de forma virtual como una alternativa de
prevencion hacia el contagio del Covid-19.

Zambrano y Pefia (2020) en su trabajo de investigacion, titulado: “Entorno virtual y su
nivel de satisfaccion en los estudiantes de la Carrera de Mercadotecnia”, tuvo como objetivo
conocer el nivel de satisfaccion de la educacion virtual en los alumnos de Mercadotecnia de
la Universidad Laica Eloy Alfaro. La metodologia fue bibliografica y conté con métodos
estadisticos, se conformo la poblacién por 434 estudiantes y la muestra por 112 estudiantes.
El resultado referente al conocimiento de plataformas virtuales, la modalidad virtual se
considero en 3.40, por tanto, se tiene que aplicar estrategias que logren el incremento de la
satisfaccion. Y se concluyd que existe un alto nivel de preferencia respecto a la modalidad

presencial al ser un modelo que han utilizado desde temprana edad.



Ojeda, Ortega y Boom (2020) en su trabajo de investigacion, titulado: “Analisis de la
percepcién de estudiantes presenciales acerca de las clases virtuales como respuesta a la
crisis del Covid-19”, tuvo como objetivo el analisis de la percepcion de los estudiantes
respecto a las clases virtuales como alternativa a la crisis del covid-19. La poblacion se
conformo por 91 estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas que pertenecen al
10mo semestre. Los resultados evidencian que el 87% de los estudiantes estda muy de
acuerdo o de acuerdo con la educacion virtual y el 70,4% al sefalar estar muy de acuerdo o
de acuerdo en no tener problemas bajo la metodologia virtual de ensefanza. Por
consiguiente, se concluye que la educacion virtual ha sido la alternativa viable para la
continuidad de la ensefianza ante la pandemia acontecida a nivel mundial y en el caso de
Colombia no ha sido la excepcion.

Humanante, Fernandez y Jiménez (2019) en su trabajo de investigacion, titulado:
“‘Aulas virtuales en contextos universitarios: percepciones de uso por parte de los
estudiantes”, tuvo como objetivo el analisis de las percepciones de estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo y con un
alcance descriptivo, se conformd la poblacion por 368 estudiantes a quienes le aplicaron la
encuesta. Los resultados sefialan que el 55,51% tiene una percepcion positiva. En ese
contexto, en la investigacion se concluye que el uso de las herramientas virtuales es
considerado una practica comun a nivel internacional.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Arevalo (2018), en su trabajo de investigacion, titulado: “Modelo didactico para
contribuir a la mejora de procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales en la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque”, tuvo como
objetivo general Proponer la aplicacién de un modelo didactico que contribuya a la mejora de
los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales. Contd con una metodologia de
tipo descriptiva propositiva, con un disefio no experimental, la poblacion estuvo compuesta
por 670 estudiantes universitarios. Por consiguiente, en el trabajo de investigacion se

concluye que, la instauracion de una metodologia didactica basada en entornos virtuales



permitira que los alumnos universitarios logren desarrollar las competencias esperadas para
cada experiencia curricular.

Caceres (2020) en su trabajo de investigacion, titulado: “La educacion virtual y su
influencia en el nivel de aprendizaje en los estudiantes del quinto ciclo de la Carrera Técnica
de Construccién Civil de Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Velille”, tuvo
como objetivo general determinar la relacién entre la educacion virtual y el nivel de
aprendizaje de alumnos de la carrera técnica de Construccion Civil del Instituto Publico Velille.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel correlacional —
descriptivo y con un disefio no experimental, la poblacion y la muestra se conformé por 50
estudiantes a quienes les aplico el instrumento cuestionario. En consecuencia, se concluye
que no existe relacion entre la variable educacion virtual y la variable nivel de aprendizaje de
los alumnos de Construccion Civil, resultando la prueba de Chi cuadrado =0.187.

Valdez (2018) en su trabajo de investigacion, titulado: “La educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal
20177, tuvo como objetivo general poder determinar cual es la relacion entre la variable
educacion virtual y la variable satisfaccion. La metodologia conto con un enfoque cuantitativo,
de tipo basica, con un nivel descriptivo y el disefio fue no experimental, se conformo la
poblacion por 150 alumnos y la muestra por 108 alumnos a quienes se les aplico un
cuestionario. En ese contexto, se concluye que el coeficiente de correlacion es de 0,827, por
tanto, existe una relacion alta entre la educacion virtual y la satisfaccion.

Pareja y Paz (2020) en su trabajo de investigacion, titulado: “La satisfaccion de la
educacion virtual, en la modalidad de pregrado de una Universidad Privada, en la ciudad de
Lima, durante el 2019”, tuvo como objetivo general poder determinar cual es el nivel de
satisfaccion de los estudiantes frente a la educacion virtual. La metodologia conto con un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio no experimental, se conformé la
poblacion por 360 estudiantes y la muestra por 186 estudiantes a quienes se les aplico un
cuestionario. Por consiguiente, en la investigacion se concluye que los estudiantes no se

encuentran satisfechos con la educacion virtual que es impartida por la Universidad.
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1.2. Bases Teodricas
1.2.1. Entornos Virtuales

Se define como una modalidad de ensefanza para mejorar la calidad del aprendizaje
que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo
desarrollado en un entorno virtual a través de redes de digitales y de tecnologias multimedia
facilitando el acceso a recursos y servicios; asi como a la colaboracion e intercambio remoto
ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados y que interactiuan de
manera simultanea o diferida del docente (Minedu, 2017, p.16).

La situacién actual en la educacion requiere que los docentes apliquen herramientas
y recursos para llevar a cabo la educacion virtual en este nuevo contexto (Minedu, 2020, p.4).

1.2.1.1. Google Classroom.

La plataforma virtual Google Classroom, es una herramienta gratuita que es parte de la Suite
de Google Apps for Education, con el propdsito de crear un ambiente virtual de aprendizaje.
Esta herramienta ha sido creada para que exista un contacto entre el profesor y el alumno y
alumno con alumno. En esta plataforma se pueden crear carpetas por cada clase, esto
permite tener en lugares definidos de toda la informacion, el creador de la clase puede incluir
descripciones y material informativo respecto a lo que se quiere lograr poniendo de
conocimiento a los estudiantes (Romero et al., 2019, pp.78-79).

Classroom posee muchos beneficios, uno de ellos es que puedes iniciar ni bien hayas
terminar de configurar tu salén de clases, solo te tomara unos minutos tener completamente
listo tu clase, en esta plataforma puedes adjuntar materiales desde Google Drive como
archivos, imagenes, videos de YouTube u otra cosa que te sea util para llevar a cabo la clase
(Nathaniel, 2021, p.92).

1.2.1.2. Google Meet.

Es una de las herramientas de desarrollado por la compafia Google, en el afio 2019.
Google comenzé a planeo eliminar Hangouts del mercado. En ese momento, Hangouts era
la herramienta de videoconferencia y reunién que habia sido desarrollada por la empresa. En

esencia, Google Meet es una herramienta de videoconferencia de Google que permite a
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personas de diferentes partes del mundo reunirse en una ubicacion virtual e interactuar en
tiempo real. Google Meet es compatible con Android. dispositivos iOs y también tiene una
herramienta web a la que se puede acceder desde cualquier navegador Chrome (Button,
2021, p.98).

1.2.1.3. WhatsApp.

El WhatsApp es una herramienta muy conocida a nivel mundial, esta aplicacion de
mensajeria instantanea permite la comunicacion por medio de un chat con una o un grupo de
personas, en esta aplicacion se puede enviar videos y fotos. Ademas, resaltar que esta
herramienta cuenta con una funcion para compartir la ubicacién (Romero et al., 2019, p.64).

1.2.1.4. Netacad.

NetAcad forma parte de una estrategia para ayudar a fortalecer el proceso de
enseflanza-aprendizaje. De la misma forma, es importante resaltar que los estudiantes con
el uso de la plataforma NetAcad tienen la posibilidad de acceder a una certificacion después
de aprobar sus cursos. Esto le da una ventaja competitiva que otras instituciones no ofrecen
(Rodriguez et al., 2019).

1.2.2. Impacto en la Educaciéon Remota

La evaluacion es un proceso continuo e integral que involucra juicios que cubren todos
los aspectos de la educacion de calidad. Con el aumento de las instituciones educativas y la
pandemia actual, Covid-19, se hace relevante en la evaluacion de la calidad de la educacion
que se imparte (Shamza, Munazza, & Zahra, 2018)

En ese sentido, es importante tener una vision holistica de la educacion al evaluar y
medir el impacto en el contexto (Context), la entrada (Input), el proceso (Process) y la salida
(Product) desde todos y cada uno de los angulos. Con la ayuda del modelo CIPP, la
evaluacion se puede realizar de manera sistematica (Shamza, Munazza, & Zahra, 2018)

1.2.2.1. Evaluacién de Contexto.

La evaluacion del contexto ayuda a evaluar las necesidades y oportunidades dentro
de un contexto o entorno definido. Los objetivos de la evaluaciéon del contexto son definir,

identificar y abordar las necesidades de la poblacion objetivo, identificar los problemas y
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evaluar si los objetivos responden a las necesidades deseadas o no. Los diferentes tipos de
métodos para la evaluacion del contexto incluyen encuestas, revisiones de documentos,
datos andlisis y entrevistas. Algunas preguntas que trata el contexto son los siguientes:
(Shamza, Munazza, & Zahra, 2018)

e ;Los objetivos de la escuela son adecuados o no?

e ;Los objetivos se generan a partir de fines?

e Los cursos impartidos son relevantes para los objetivos?

o ;Esta la escuela satisfaciendo las necesidades sociales?

1.2.2.2. Evaluacion de Entrada.

El propésito de este tipo de evaluacion es proporcionar informaciéon para determinar
los recursos utilizados para cumplir con las metas del programa. Los recursos incluyen
recursos de tiempo, recursos humanos, recursos fisicos, infraestructura, plan de estudios y
contenido para evaluar la calidad de la educacion en la escuela. Algunos indicadores que
entran en el contexto de la entrada son: (Shamza, Munazza, & Zahra, 2018)

e ;Cuales son las diferentes habilidades de aprendizaje que obtendran los estudiantes?

e Existe algun equilibrio entre el trabajo practico y teérico?

e ;Qué tipo de recursos deberia utilizar la escuela para una ensefianza y aprendizaje?

e ;Hay laboratorios de ciencias y biblioteca? ¢ Estan bien mantenidos?

e ;Como estan usando los maestros sus habilidades de ensefianza para un aprendizaje
eficaz de la ensefianza?

e ;Tienen los profesores los conocimientos, las habilidades y la actitud adecuados para
la ensefanza?

1.2.2.3. Evaluacion de Proceso.

La evaluacion de procesos se centra en la ejecucion del programa y la ensefianza de
procesos de aprendizaje. La implementacion es una fase en la que los insumos se utilizan en
manera eficaz de lograr los fines, objetivos y metas deseados del producto. El evaluador

evalla los procesos para comprender como esta funcionando la escuela y qué procesos son
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responsables de un mejor funcionamiento y mantenimiento de la calidad del centro educacion.
En esta fase, se toman las decisiones de implementacién. Los procesos de la escuela
incluyen enfoques sistematicos, actividades de ensefianza aprendizaje, reuniones de padres
y maestros, funciones anuales, curriculares y extracurriculares ocupaciones; También incluye
los examenes de la junta de estudiantes basados en tanto sumativas y evaluacién formativa.
El proceso se ocupa de los siguientes indicadores: (Shamza, Munazza, & Zahra, 2018)

e ;Se han utilizado las TIC en muchas practicas escolares?

e Los profesores y alumnos de la escuela participan activamente en diferentes

ocupaciones?

e ; Existe una comunicacion bidireccional eficaz entre la administracion y los profesores

y otro personal?

e ;Se puede realizar una evaluacion formativa del proceso de ensefianza aprendizaje?
e ;Qué tipo de actividades se realizan en la escuela?

1.2.2.4. Evaluacion de Producto.

La evaluacioén del producto incluye los resultados de la escuela. El foco del producto
no estd en el logro de calificaciones del estudiante, sino en las habilidades, actitudes,
conocimientos, aprendizajes y habilidades que adquieren y que el estudiante va a utilizar en
la vida en beneficio de la sociedad. El objetivo de la escuela es hacer que los estudiantes
sean productivos para que puedan mantenerse de pie en la sociedad. Algunas preguntas
importantes con respecto al Producto para la evaluacion escolar son: (Shamza, Munazza, &
Zahra, 2018)

e ;Cuales son los logros de los estudiantes de la escuela en curricular y actividades
extracurriculares?

e ;Cuales son las diferentes estrategias de evaluacion sumativa y formativa utilizadas
por la escuela?

e ;Como implementaran los estudiantes en la practica lo que han aprendido?

e ;Existen registros para las diferentes actividades de los estudiantes?
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e ;Como se puede mejorar la calidad de los profesores y la reputacion de la escuela?

1.3. Definicion de Términos Basicos
1.3.1. Google Classroom

Es el aula virtual que Google ha disefiado para completar las Google Apps para
educacion, con el objetivo de organizar y mejorar la comunicacion entre profesores y alumnos
(Garza, 2018).
1.3.2. Ensenanza

Es la tarea central del docente, mediante la cual trasmite a sus alumnos conocimientos
particulares y busca el aprendizaje por memorizacion, a través de un proceso continuo de
reproduccion de dichos saberes (Huerta, 2020).
1.3.3. Google Meet

Es la aplicacion de videoconferencias de Google, para navegadores web y
dispositivos moviles, enfocada al entorno laboral y que sustituye a Google Hangouts, dentro
de G-Suite, el pack de aplicaciones de Google para profesionales (Vicent, 2020).
1.3.4. Herramientas Digitales

Una herramienta digital hace referencia a los recursos en el contexto informatico y
tecnoldgico y generalmente suelen ser programas lo que se denomina software que nos
permite algun tipo de interaccion y desarrollo o algunas veces también dispositivos (hardware)

que, en conjunto, nos permitiran el uso de la herramienta (Videgaray, 2020).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipoétesis Principal y Derivadas

2.1.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre los entornos virtuales y el impacto en la

educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones de la

Universidad Nacional de Piura, afio 2020

2.1.2. Hipodtesis Especificas

Existe una relacién significativa entre el uso del Google Classroom como un entorno
virtual y las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afo
2020.

Existe una relacion significativa entre el uso del Google Meet como un entorno virtual
y las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Existe una relacion significativa entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y
las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Existe una relacion significativa entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria

Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.



2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables — Entornos Virtuales

16

facilitando el

acceso a
recursos y
servicios; asi

como a la
colaboraciéon e
intercambio

remoto

VARIABL | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONE | INDICADORE | ESCAL
E CONCEPTUA | OPERACIONA S S A
L L
Entornos | Se define como | La situacion | Google - Discusiones
virtuales una modalidad | actual en la | Classroom virtuales
de ensefanza | educacion - Tablero de LIKERT
y aprendizaje | requiere que contenido
para mejorar la | los docentes - Anuncios
calidad del | apliquen - Tareas
aprendizaje herramientas
que consiste |y recursos | Google Meet | - Compartir
en el disefio, | para llevar a pantalla
puesta en | cabo la - Chat
practica y | educaciéon - Grabar
evaluaciéon de | virtual en este
un curso o plan | nuevo WhatsApp - Chat grupal
formativo contexto - Multimedia
desarrollado en | (Minedu, - Anuncios
un entorno | 2020, p.4).
virtual a través Netacad - Contenido
de redes de - Guias de
digitales y de Laboratorio
tecnologias -
multimedia Evaluaciones
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ofrecida a
individuos que
estan

geograficamen
te dispersos o
separados y
que interactuan
de manera

simultanea o

diferida del
docente
(Minedu, 2017,
p.16).

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables — Impacto en la educacion remota

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Impacto en | La evaluacion | Para Shamza, | Evaluacién de | - Identificacion de
la es un proceso | Munazza & | Contexto recursos internos y
educacién | continuo e | Zahra  (2018), externos necesarios LIKERT
remota. integral que | sefiala que el para la transmision.
involucra modelo CIPP - Interaccién entre
juicios que | nos permite personal,
cubren todos | evaluar y medir estudiantes, familias,

los aspectos de
la educacion de
calidad. Con el
aumento de las
instituciones
educativas y la
pandemia
Covid-

19, se hace

actual,

el impacto de la
educacion
remota en 4

dimensiones:

institucion y

autoridades locales.

Evaluacion de
Entrada

- Infraestructura
tecnoldgica.

- Capacidad del
personal para
enfrentar la crisis.
- Uso de espacios

alternativos de
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relevante en la
evaluacion de
la calidad de la

educacion que

se imparte
(Shamza,
Munazza, &

Zahra, 2018)

instruccion y

aprendizaje

Evaluacion de

Proceso

- Dificultades,
obstaculos y
limitantes de
estudiantes, personal
docente y centros

escolares.

Evaluacion de

Producto

- Aprendizaje
obtenidos en
contextos de
emergencia y
satisfaccion con los
resultados.

- Retos y desafios.

Nota: Shamza Munazza, & Zahra (2018)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Diseiio Metodologico
3.1.1. Tipo de Investigacion
Referente al tipo de investigacion no experimental, corresponde a una investigacion
de tipo basica, por cuanto en la presente se hace uso de teorias y se han formulado problemas
e hipétesis. Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) refiere que:
“La investigacion pura, basica o sustantiva, recibe el nombre de pura porque en efecto
su motivacion es la curiosidad, porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada o
tecnolégica; y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p.
134).
3.1.2. Enfoque de investigacion
Respecto al enfoque de investigacion, corresponde a una investigacion cuantitativa
por cuanto la informacién recolectada sera procesada estadisticamente. De acuerdo con
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sefala que:
“Son estudios que se basan en la medicion numérica. Las investigaciones que se
realizan con este enfoque utilizan la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y confian en
la medicién numérica” (p.59).
3.1.3. Diseno de Investigacion
En relacion con el disefio de investigacién, corresponde a un disefio correlacional, por

cuanto se busca determinar la correlacion entre dos o mas variables, ademas del grado de
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relacion que existan entre los fendmenos o eventos estudiados dentro de una poblacion
determinada. Segun Hernandez y Mendoza (2018) definen como aquellas investigaciones
que pretenden lograr establecer la asociacion entre dos variables, valiéndose del célculo
matematico y estadistico (p.174).

El disefio puede esquematizarse de la siguiente manera:

Donde:
M = Muestra s
O1 = observacion de la V1 M < r
\‘ T
02 = Observacion de la V2 Oz

r = Correlacion entre dichas variables

3.1.4. Nivel de Investigacion

Respecto al nivel de investigacion, corresponde a un nivel descriptivo, por cuanto en
el presente estudio describe los entornos virtuales y el impacto en la educacion remota. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) son investigaciones que caracterizan conceptos,
fendmenos, hechos o variables; en resumen, se busca medir las variables y describir sus
propiedades (p.109).
3.2. Disefio Muestral

Respecto al muestreo, es de tipo censal, por cuanto al ser una poblacién pequefia se
tomara el 100% de la poblacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que "Si la poblacion
es pequefa, la poblacion es igual a la muestra" (p.175).
3.2.1. Poblacion

La poblacion del presente estudio estara compuesta por 82 estudiantes de la Escuela
de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la “poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerda con una serie de especificaciones” (p.195).
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3.2.2. Muestra

La muestra se realizara a 82 estudiantes de la Escuela de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones de los cursos de Administracion de Redes (del ciclo 2020-1) y Gestién
de Redes (del ciclo 2020-2) de la Universidad Nacional de Piura. Entendiendo a la muestra
como una parte de la poblaciéon o un subgrupo representativo de la poblacién (Hernandez &
Mendoza, 2018).

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnica

La técnica a utilizada fue la encuesta. Naupas et al. (2018) refiere que: El cuestionario
es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cedula que esta relacionados a hipétesis de trabajo
por ende a las variables e indicadores de investigaciéon. Su finalidad es recopilar informacion
para verificar las hipétesis de trabajo (p.291).

Entonces la técnica de la encuesta se aplicara para la medicion de la variable entornos
virtuales y también para la medicion de la variable educacion remota, ambos instrumentos
utilizaran la escala Likert para medir los indicadores.

3.3.2. Instrumento

3.3.2.1. Cuestionario de Entornos Virtuales.

El cuestionario de Entornos virtuales tiene el objetivo de medir el nivel en el que la
modalidad de ensefianza y aprendizaje mejorar la calidad del aprendizaje a través de diversas
herramientas. El instrumento sigue un disefio de tipo Likert con 5 opciones de respuesta:
1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre, ademas cuenta con 17
items organizado en cuatro dimensiones, las cuales son Google Classroom con los items 1,
2,3y 4; Google Meet 5, 6, 7y 8; WhatsApp 9, 10 y 11; y, Netacad 12, 13, 14, 15,16 y 17. El
instrumento se corrige con la suma de las puntuaciones de cada item, a puntajes mas altos,
mayor nivel de uso de Entornos Virtuales.

La validez de constructo del instrumento, fue contrastado mediante el criterio de

expertos y utilizando el estadistico V de Aiken, se obtuvo que los 17 items son validos, con
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un indice de acierto del 100% y V=1.00. Por otro lado, se calculé la validez de contenido
mediante el método item-test, con el estadistico Pearson, se aprecia que los 17 items son
validos, con cociente minimo de .573 y maximo de .805.

En cuanto a la confiabilidad, fue calculada a través del coeficiente alfa de Cronbach,
se determind un cociente de .932 que significa que la prueba tiene una confiabilidad
excelente.

3.3.2.2. Cuestionario de Impacto en la Educacion Remota.

El cuestionario de Impacto en la Educacion Remota, tiene el objetivo de medir el
impacto en los estudiantes del cambio a la educacién virtual. El instrumento sigue un disefio
de tipo Likert con 5 opciones de respuesta: 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi
siempre y 5=Siempre, ademas cuenta con 28 items organizado en cuatro dimensiones, las
cuales son: Evaluacion de Contexto con los items 1, 2, 3 y 4; Evaluacién de Entrada 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14; Evaluacion de Proceso 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, y 23; v,
Evaluacién de Producto 24, 25, 26, 27 y 28. El instrumento se corrige con la suma de las
puntuaciones de cada item, a puntajes mas altos, mayor nivel de Impacto en la Educacion
Remota.

La validez de constructo del instrumento, fue contrastado mediante el criterio de
expertos y utilizando el estadistico V de Aiken, se obtuvo que los 28 items son validos, con
un indice de acierto del 100% y V=1.00. Por otro lado, se calcul6 la validez de contenido
mediante el método item-test, con el estadistico Spearman, se aprecia que los 28 items son
validos, con cociente minimo de .475 y maximo de .860.

En cuanto a la confiabilidad, fue calculada a través del coeficiente alfa de Cronbach,
se determind un cociente de .968 que significa que la prueba tiene una confiabilidad
excelente.

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Respecto de las técnicas estadisticas, en primer lugar, los datos recolectados fueron

tabulados en el programa Microsoft Excel para su posterior procesamiento en el software

estadistico SPSS 26 versiéon en espafiol. Luego, se realizaron los calculos de frecuencias
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simples y porcentuales con la finalidad de ser llevadas a correlacion. Posteriormente, se
realizé el calculo de la normalidad de las puntuaciones de los instrumentos a través del
estadistico Kolmogorov-Smirnov, escogiendo el estadistico Pearson como férmula de
contrastacion de hipotesis. Finalmente, se presentaran los resultados a través de tablas en
normas APA.
3.5. Aspectos Eticos

La elaboracion del presente estudio, se desarrollé en concordancia a lo dispuesto por
el manual de tesis brindado por la Universidad San Martin de Porres, asi como bajo el amparo
de la confidencialidad, originalidad, veracidad y objetividad. Por otro lado, se redact6 en base

a las Normas Apa en su 7ma edicion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 3
Distribucién de frecuencias del uso de entornos virtuales en estudiantes de ingenieria

electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020

Entornos Virtuales N %
Bajo - -

Medio 9 11

Alto 73 89

Total 82 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de uso de Entornos Virtuales.

Figura 1

Niveles de frecuencia del uso de entornos virtuales
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En la tabla 3 y figura 1 se aprecian los niveles del uso de los entornos virtuales de los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de
Piura. Se observa que el 89% presenta un nivel alto de uso, mientras que el 11% un nivel
medio.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias del uso de Google Classroom en estudiantes de ingenieria

electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020

Google Classroom N %
Bajo - -

Medio 12 14.6

Alto 70 85.4

Total 82 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de uso de Entornos Virtuales.
Figura 2

Niveles de frecuencia del uso de Google Classroom
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En la tabla 4 y figura 2 se aprecian los niveles del uso de Google Classroom de los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de
Piura. Se observa que el 85.4% presenta un nivel alto de uso, mientras que el 14.6% un nivel

medio.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias del uso de Google Meet en estudiantes de ingenieria electrénica

y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020

Google Meet N %
Bajo 1 1.2
Medio 12 14.6
Alto 69 84.1
Total 82 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de uso de Entornos Virtuales.
Figura 3

Niveles de frecuencia del uso de Google Meet
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En la tabla 5 y figura 3 se aprecian los niveles del uso de Google Meet de los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de
Piura. Se observa que el 84.1% presenta un nivel alto de uso, mientras que el 14.6% un nivel
medio, finalmente el 1.2%, un nivel bajo de uso.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias del uso de WhatsApp en estudiantes de ingenieria electronica y

telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020

WhatsApp N %
Bajo 1 1.2
Medio 9 11
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Alto 72 87.8
Total 82 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de uso de Entornos Virtuales.

Figura 4

Niveles de frecuencia del uso de WhatsApp
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En la tabla 6 y figura 4 se aprecian los niveles del uso de WhatsApp de los estudiantes
de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura. Se
observa que el 87.8% presenta un nivel alto de uso, mientras que el 11% un nivel medio,
finalmente el 1.2%, un nivel bajo de uso.

Tabla 7
Distribucion de frecuencias del uso de Netacad en estudiantes de ingenieria electronica y

telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020

Netacad N %

Bajo - -
Medio 16 19.5
Alto 66 80.5
Total 82 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de uso de Entornos Virtuales.
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Figura 5

Niveles de frecuencia del uso de Netacad
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En la tabla 7 y figura 5 se aprecian los niveles del uso de Netacad de los estudiantes
de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura. Se
observa que el 80.5% presenta un nivel alto de uso, mientras que el 19.5% un nivel medio.
Tabla 8
Distribucién de frecuencias del impacto en la educacion remota en estudiantes de ingenieria

electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020

Impacto en la educaciéon remota N %
Bajo 1 1.2
Medio 23 28.1
Alto 58 70.7
Total 82 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de Impacto en la Educacién Remota.
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Figura 6

Niveles de frecuencia del impacto en la educaciéon remota.
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En la tabla 8 y figura 6 se aprecian los niveles del uso de impacto en la educacion
remota de los estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad
Nacional de Piura. Se observa que el 70.7% tiene un nivel alto de impacto, mientras que el
28.1% posee un nivel medio; finalmente, el 1.2% un nivel bajo de impacto en la educacion
remota.

4.2. Comprobacion de hipotesis

Hipétesis general.

Ho: No existe una relacion significativa entre los entornos virtuales y el impacto en la
educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de Piura, afio 2020

Hi: Existe una relacion significativa entre los entornos virtuales y el impacto en la educacion
remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad
Nacional de Piura, afio 2020

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho
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Tabla 9
Correlacién del uso de los entornos virtuales y el impacto en la educacion remota a los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de

Piura, ano 2020

Impacto en la

educacion remota

R de Pearson Entornos virtuales  Coeficiente de correlacion .605**
Sig. (bilateral) .000

Nota: **p<.01; *p<.05

En la tabla 9 se encontré una correlacién positiva (r= .605) y altamente significativa
(p<.01) entre el uso de los entornos virtuales y el impacto en la educacién remota. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, Existe una
relacién significativa entre los entornos virtuales y el impacto en la educacién remota a los
estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de
Piura, afio 2020
Hipoétesis especifica 1.
Ho: No existe una relacion significativa entre el uso del Google Classroom como un entorno
virtual y las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
H+: Existe una relacion significativa entre el uso del Google Classroom como un entorno virtual
y las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho
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Tabla 10
Correlacion del uso Google Classroom y las dimensiones del impacto en la educacion remota
a los estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional

de Piura, ano 2020

Dimensiones del impacto en la Google Classroom

educacion remota

Evaluacion de Coeficiente de correlacion 547

Contexto Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacién 483

Entrada Sig. (bilateral) .000

R de Pearson Evaluacion de Coeficiente de correlacién 442
Proceso Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacién 433*

Producto Sig. (bilateral) .000

Nota: **p<.01; *p<.05

En la tabla 10 se encontré una correlacion positiva (r= .547; r=.483; r=.442; r=.433) y
altamente significativa (p<.01) entre el uso de Google Classroom y las dimensiones
evaluacién de contexto, entrada, proceso y producto del impacto en la educacion remota. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, Existe una
relacion significativa entre el uso del Google Classroom como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica
y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Hipoétesis especifica 2.
Ho: No existe una relacion significativa entre el uso del Google Meet como un entorno virtual
y las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Hz: Existe una relacion significativa entre el uso del Google Meet como un entorno virtual y
las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.

Nivel de significancia = 0,05
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Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho

Tabla 11

Correlacioén del uso Google Meet y las dimensiones del impacto en la educacion remota a los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de

Piura, ano 2020

Dimensiones del impacto en la Google Meet
educacioén remota

Evaluacion de Coeficiente de correlacion .506**

Contexto Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacion 464**

Entrada Sig. (bilateral) .000

R de Pearson Evaluacion de Coeficiente de correlacion 371
Proceso Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacion .344**

Producto Sig. (bilateral) .000

Nota: **p<.01; *p<.05

En la tabla 11 se encontré una correlacion positiva (r= .506; r=.464; r=.371; r=.344) y
altamente significativa (p<.01) entre el uso de Google Meet y las dimensiones evaluacién de
contexto, entrada, proceso y producto del impacto en la educacion remota. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir, Existe una relacion
significativa entre el uso del Google Meet como un entorno virtual y las dimensiones del
impacto en la educacibn remota a los estudiantes de Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Hipoétesis especifica 3.
Ho: No existe una relacion significativa entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y
las dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Hs: Existe una relacion significativa entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica

y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
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Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho

Tabla 12

Correlacién del uso WhatsApp y las dimensiones del impacto en la educaciéon remota a los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de

Piura, ano 2020

Dimensiones del impacto en la WhatsApp

educacion remota

Evaluacion de Coeficiente de correlacion A434**

Contexto Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacion 464**

Entrada Sig. (bilateral) .000

R de Pearson Evaluacion de Coeficiente de correlacion .376**
Proceso Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacion .344**

Producto Sig. (bilateral) .000

Nota: **p<.01; *p<.05

En la tabla 12 se encontré una correlacion positiva (r= .434; r=.464; r=.376; r=.344) y
altamente significativa (p<.01) entre el uso de WhatsApp y las dimensiones evaluacion de
contexto, entrada, proceso y producto del impacto en la educacion remota. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir, Existe una relacion
significativa entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y las dimensiones del impacto
en la educacién remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de
la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
Hipoétesis especifica 4.
Ho: No existe una relacion significativa entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica

y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
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H.: Existe una relacién significativa entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica
y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho

Tabla 13

Correlacién del uso Netacad y las dimensiones del impacto en la educaciéon remota a los
estudiantes de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad Nacional de

Piura, ano 2020

Dimensiones del impacto en la Netacad

educacion remota

Evaluacion de Coeficiente de correlacion .596**

Contexto Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacion .589**

Entrada Sig. (bilateral) .000

R de Pearson Evaluacion de Coeficiente de correlacion 570**
Proceso Sig. (bilateral) .000

Evaluacion de Coeficiente de correlacion 489**

Producto Sig. (bilateral) .000

Nota: **p<.01; *p<.05

En la tabla 13 se encontré una correlacion positiva (r= .596; r=.589; r=.570; r=.489) y
altamente significativa (p<.01) entre el uso de Netacad y las dimensiones evaluacion de
contexto, entrada, proceso y producto del impacto en la educacion remota. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir, Existe una relacion
significativa entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las dimensiones del impacto
en la educacién remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de

la Universidad Nacional de Piura, afio 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados, cuya finalidad es conocer
la relacion entre los entornos virtuales y el impacto en la educacion remota en los estudiantes
de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura.

De acuerdo a la hipotesis general, se logré demostrar que existe una relacion
significativa entre los entornos virtuales y el impacto en la educacion remota a los estudiantes
de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio
2020. Debido a que, en la tabla 4 existe una correlacion positiva (r= .605) y altamente
significativa (p<.01) entre el uso de los entornos virtuales y el impacto en la educacién remota.
Esto significa, que a medida que el docente utilice herramientas tecnoldgicas para la
preparacion y desarrollo de clases, impacta positivamente en la educacion remota. Estos
datos son corroborados por Valdez (2018), quien encontré en su estudio que la utilizacion de
entornos virtuales impacta directamente en la educacion de los estudiantes, debido a que
estos presentan un alto nivel de satisfaccion con la misma, expresando asi una relacion
altamente significativa (p>.01) y directa (r=.827). Por otro lado, Guerra (2020), menciona que
los entornos virtuales ejercen un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes,
mientras Chavez, Rivera y Haro (2020), mencionan que la utilizacién de los entornos virtuales
como herramienta de aprendizaje, es lo mas idéneo durante la pandemia, debido a que
genera un ambiente con caracteristicas suficientes para el aprendizaje de los estudiantes.
Con los datos antes mencionados, se podria inferir que en los estudiantes de IE y TC, la

utilizacion de los entornos virtuales, estarian constantemente influenciando en la forma como
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es que estos llevan las clases virtuales, debido a que la utilizacibn de herramientas
tecnolégicas, facilitan la adquisicion de conocimientos con facilidad captacion, procesamiento
de informacion y la entrega de un producto que es favorable para el estudiante.

Por otro lado, respecto a la primera hipétesis especifica, se demostré que existe una
relacion significativa entre el uso del Google Classroom como un entorno virtual y las
dimensiones del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electrénica
y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020. Dado que, en la tabla
5 se encontr6 una correlacion positiva (r= .547; r=.483; r=.442; r=.433) y altamente
significativa (p<.01) entre el uso de Google Classroom y las dimensiones evaluacion de
contexto, entrada, proceso y producto del impacto en la educacion remota. Por lo tanto, el
uso de Google Classroom, aumenta la evaluacién del contexto, de la entrada, proceso y
producto de la educacioén virtual. Romero et al. (2019), menciona que la plataforma virtual
Google Classroom, es una herramienta gratuita que es parte de la Suite de Google Apps for
Education, con el propésito de crear un ambiente virtual de aprendizaje. Esta herramienta ha
sido creada para que exista un contacto entre el profesor y el alumno y alumno con alumno,
por lo tanto, al existir estas interacciones, facilita la evaluacion del contexto académico del
estudiante, la entrada, el proceso y el producto final de las clases virtuales al permitir la
organizacion de la informacion de las sesiones de estudio. Hodges, Moore, Lockee, Trust &
Bond (2020), mencionan que las experiencias en linea planificadas, son beneficiosos para el
aprendizaje virtual. De esta manera, se demostré como la utilizaciéon de Google Classroom,
se relaciona con el aumento de la calidad de la educacion virtual de los estudiantes de IE y
TC y permite la evaluacion de los mismos.

Ademas, respecto a la segunda hipétesis especifica, se demostréo que existe una
relacion significativa entre el uso del Google Meet como un entorno virtual y las dimensiones
del impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, aino 2020. Dado que, en la tabla 6
se encontrd una correlacion positiva (r= .506; r=.464; r=.371; r=.344) y altamente significativa

(p<.01) entre el uso de Google Meet y las dimensiones evaluacion de contexto, entrada,
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proceso y producto del impacto en la educaciéon remota. Por lo tanto, el uso de Google Meet,
aumenta la evaluacion del contexto, de la entrada, proceso y producto de la educacion virtual.
Button (2021) menciona que Google Meet es una herramienta de videoconferencia de Google
que permite a personas de diferentes partes del mundo reunirse en una ubicacién virtual e
interactuar en tiempo real. Zambrano y Pefa (2020), mencionan que la capacidad de reunion
virtual entre multiples participantes a través de videoconferencias aumenta significativamente
la satisfaccion con la educacion recibida por los estudiantes, datos que son sostenidos,
ademas, por Valdez (2018), quien menciona que el contacto virtual con el docente en tiempo
real, también mejora la satisfaccion de los estudiantes. De esta manera, la implicacion del
Google Meet, como herramienta de contacto virtual directa con el docente, mejoraria
significativamente las cuatro evaluaciones del impacto de la evaluacion remota.

Asi mismo, respecto a la tercera hipotesis especifica, se demostrdé que existe una
relacion significativa entre el uso del WhatsApp como un entorno virtual y las dimensiones del
impacto en la educacion remota a los estudiantes de Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020. En la tabla 7 se encontrd
una correlacion positiva (r= .434; r=.464; r=.376; r=.344) y altamente significativa (p<.01) entre
el uso de WhatsApp y las dimensiones evaluacion de contexto, entrada, proceso y producto
del impacto en la educacién remota. Por lo tanto, el uso de WhatsApp, aumenta la evaluacién
del contexto, de la entrada, proceso y producto de la educacion virtual. Romero et al. (2019)
menciona que WhatsApp es una herramienta de mensajeria instantanea permite la
comunicacion por medio de un chat con una o un grupo de personas, en esta aplicacion se
puede enviar videos y fotos, dada estas caracteristicas es que permite el contacto directo con
el docente y los estudiantes universitarios. Por otro lado, Shamza Munazza, & Zahra (2018),
mencionan que, dentro de las cuatro evaluaciones, se tiene que poner mucho interés en como
el estudiante se relaciona en los distintos procesos de evaluacién, sin embargo, la utilizacién
del WhatsApp, funciona como una herramienta de coordinaciéon que ayuda en el proceso, no

como una herramienta evaluativa como tal. Sin embargo, existe relacion entre su uso y la



38

efectividad de la evaluacion en las cuatro areas, por lo que el contacto directo que permite
haria que el proceso evaluativo sea mas sencillo de llevar a cabo.

Finalmente, respecto a la cuarta hipotesis especifica, se demostré que existe una
relacion significativa entre el uso del Netacad como un entorno virtual y las dimensiones del
impacto en la educacibn remota a los estudiantes de Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Piura, afio 2020. En la tabla 8 se encontr6
una correlacion positiva (r= .596; r=.589; r=.570; r=.489) y altamente significativa (p<.01) entre
el uso de NetAcad y las dimensiones evaluacion de contexto, entrada, proceso y producto del
impacto en la educacion remota. Por lo tanto, el uso de NetAcad, aumenta la evaluacién del
contexto, de la entrada, proceso y producto de la educacion virtual. Rodriguez et al. (2019),
menciona que NetAcad forma parte de una estrategia para ayudar a fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademas, los estudiantes tienen la posibilidad de acceder a una
certificacion después de aprobar sus cursos, brindando una ventaja competitiva que otras
instituciones no ofrecen. Hodges, Moore, Lockee, Trust & Bond (2020), mencionan en su
estudio, que la utilizacion de cursos en linea en las épocas de confinamiento son una
alternativa sustancial y efectiva para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. De
esta manera, el uso de Netacad, seria una gran herramienta al brindar cursos
complementarios que ayudaran a los estudiantes a mejorar sus competencias y su
competitividad en el campo laboral futuro. Por lo tanto, su relacién con los cuatro tipos de
evaluaciones, radicaria en la utilidad de ser utilizada como herramienta para la evaluacién del

estudiante de IEy TC.
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CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que la estadistica alcanzada en la investigacion permite
arribar a la conclusion que el uso de los entornos virtuales tiene correlacion con el
impacto en la educacion remota. Tras la aplicacion de la correlacion de Pearson, se
encontré un coeficiente de correlacion alto (r=.605) y un grado de significancia alto
(p<.01).

Los resultados sostienen que el uso de Google Classroom tiene correlacion con la
evaluacién de contexto, entrada, proceso y producto. La correlacion de Pearson,
arrojo un coeficiente de correlacion medio con la evaluaciones de contexto (r=.547),
entrada (r=.483), proceso (r=.442) y de producto (r=.433) y un grado de significancia
alto (p<.01).

Los resultados sostienen que el uso de Google Meet tiene correlacién con la
evaluacién de contexto, entrada, proceso y producto. La correlacion de Pearson,
arrojo un coeficiente de correlacion medio con la evaluaciones de contexto (r=.506),
entrada (r=.464), proceso (r=.371) y de producto (r=.344) y un grado de significancia
alto (p<.01).

Los resultados sostienen que el uso de WhatsApp tiene correlacion con la evaluacion
de contexto, entrada, proceso y producto. La correlacion de Pearson, arrojé un

coeficiente de correlacion medio con la evaluaciones de contexto (r=.434), entrada
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(r=.464), proceso (r=.376) y de producto (r=.344) y un grado de significancia alto
(p<.01).

Los resultados sostienen que el uso de Netacad tiene correlacion con la evaluacion
de contexto, entrada, proceso y producto. La correlacion de Pearson, arrojé un
coeficiente de correlacion medio con la evaluaciones de contexto (r=.596), entrada
(r=.589), proceso (r=.570) y de producto (r=.489) y un grado de significancia alto

(p<.01).
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RECOMENDACIONES

Debido a que se encuentra la existencia de niveles medios de utilizacién de entornos
virtuales en un 11% de la poblacién, se recomienda el fortalecimiento de estos
estudiantes, con el fin de que puedan tener un mayor impacto en su educacién remota.
Por otro lado, el impacto en la educacion remota, se aprecian estudiantes con niveles
de impacto bajos y medios, por lo que el refuerzo y la tutoria sobre las dudas que
puedan surgir sobre el proceso de evaluacion, ayudara a que estos niveles aumenten
y pueda mejorarse el impacto de los estudiantes.

Se recomienda a la Universidad Naciona de Piura, mantener y facilitar a los docentes
las herramientas tecnoldgicas para la preparacion, desarrollo y seguimiento del
proceso de aprendizaje. Siendo asi un estandar en toda la comunidad educativa, de
facil adopcién para todos los estudiantes en todas las carreras universitaria, inclusive
cuando las clases sean presenciales y/o semipresenciales.

A los docentes de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, se recomienda
mantener el uso de la plataforma Netacad en el desarrollo de las clases de los cursos
de redes de datos y teleinformatica, puesto que brinda acceso a practicas de
laboratorio, evaluaciones y simulacros, generando gran impacto en el proceso de

aprendizaje.
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o En tecnologia, la evolucion es continua y permanente, por lo que recomienda
investigar y evaluar constantemente nuevos entornos virtuales que puedan

complementar y/o reemplazar las estudiadas en esta investigacion.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

“ENTORNOS VIRTUALES E IMPACTO EN LA EDUCACION REMOTA A LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA ELECTRONICA Y

TELECOMUNICACIONES, UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, ANO 2020”

¢ Cual es la relacion de los

y el
la educacion

entornos virtuales
impacto en
remota a los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 20207

Determinar la relacién entre
los entornos virtuales y el
impacto en la educacion
remota a los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afo 2020.

Existe una relacion
significativa entre los entornos

virtuales y el impacto en la

educacion remota a los
estudiantes de Ingenieria
Electrénica y

Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de Piura,
ano 2020.

Problemas especificos
¢ Cual es la relacion entre el
uso del Google Classroom
como un entorno virtual y el
impacto en la educacion

remota a los estudiantes de

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre
del

Classroom como un entorno

el uso Google

virtual y el impacto en la

educacion remota a los

Hipétesis especificas

Existe una relacion
significativa entre el uso del
Google Classroom como un
entorno virtual y el impacto en
los

la educacion remota a

Entornos virtuales.

Dimensiones e Indicadores:

D1: Google classroom
- Discusiones virtuales
- Tablero de contenido
- Anuncios

- Tareas

D2: Google Meet

- Compartir pantalla
- Chat

- Grabar

PROBLEMA DE . .
. OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1: Variable independiente: Tipo de

investigacion

El tipo es basico.

Disefo de
investigacion

El disefio
descriptivo

correlacional.

Poblacion
Estudiantes de la
de la Escuela de
Ingenieria
Electronica y

Telecomunicacion




Ingenieria  Electronica vy
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 20207

estudiantes de Ingenieria
Electrénica y
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 2020.

estudiantes de Ingenieria
Electrénica y
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de Piura,

ano 2020.

¢, Cual es la relacion entre el
uso del Google Meet como

y el
la educacion

un entorno Vvirtual
impacto en
remota a los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 20207

Determinar la relacién entre
el uso del Google Meet
como un entorno virtual y el
impacto en la educacion
remota a los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 2020.

Existe una relacion
significativa entre el uso del

Google Meet como un entorno

virtual y el impacto en la
educacion remota a los
estudiantes de Ingenieria
Electrénica y

Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de Piura,
ano 2020.

¢ Cual es la relacion entre el
uso del WhatsApp como un
entorno virtual y el impacto
en la educacién remota a
los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy

Telecomunicaciones de la

Determinar la relacion entre
el uso del WhatsApp como

y el
la educacion

un entorno Vvirtual
impacto en
remota a los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy

Telecomunicaciones de la

Existe una relacion
significativa entre el uso del

WhatsApp como un entorno

virtual y el impacto en la
educacion remota a los
estudiantes de Ingenieria
Electrénica y

Telecomunicaciones de la

D3: WhatsApp
- Chat grupal
- Multimedia

- Anuncios

D4: Netacad
- Contenido
- Guias de Laboratorio

- Evaluaciones

V2: Variable dependiente:
Satisfaccion de la educacion
remota

Dimensiones e Indicadores:

D1: Evaluacion de Contexto

- Identificacion de recursos

internos y externos necesarios

para la transmision.

- Interaccion entre personal,

estudiantes, familias, instituciéon y

autoridades locales.

es de la
Universidad
Nacional de Piura
N =82

Muestra

Tipo de muestreo:
Censal

Tamafo de Ia
muestra:

n =382

Técnicas

e Encuesta

Instrumentos
e Cuestionario

e Escala Likert




Universidad Nacional de

Piura, afio 20207

Universidad Nacional de

Piura, afio 2020.

Universidad Nacional de Piura,
ano 2020.

¢ Cual es la relacion entre el
uso del NetAcad como un
entorno virtual y el impacto
en la educacién remota a
de

Electronica vy

los estudiantes
Ingenieria
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 20207

Determinar la relacién entre
el uso del NetAcad como un

entorno virtual y el impacto

en la educacion remota a
los estudiantes de
Ingenieria  Electronica vy

Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de

Piura, afio 2020.

Existe una relacion
significativa entre el uso del

NetAcad como un entorno

virtual y el impacto en la
educacion remota a los
estudiantes de Ingenieria
Electrénica y

Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de Piura,

ano 2020.

D2: Evaluacion de Entrada

- Infraestructura tecnoldgica.

- Capacidad del personal para
enfrentar la crisis.

- Uso de espacios alternativos de

instruccion y aprendizaje

D3: Evaluacion de Proceso
- Dificultades, obstaculos y
limitantes de estudiantes,

personal docente y centros

escolares.

D4: Evaluacion de Producto

- Aprendizaje obtenidos en
contextos de emergencia y
satisfaccion con los resultados.

- Retos y desafios.




Anexo N° 2: Matriz operacional

Chat

7. Puedes acceder a la video conferencia

desde distintos dispositivos  digitales

(Celular, Tablet, Laptop, etc.).

VARIABLE | DIMENSIO . ESCALA DE
INDICADORES ITEMS , NIVELES Y RANGOS
S NES MEDICION
. . . 1. La plataforma Google Classroom es de
Discusiones virtuales o .
facil manejo.
2. Puedes acceder desde distintos
Tablero de contenido dispositivos  digitales  (Celular, Tablet,
D1: Google
Laptop, etc.)
Classroom
. 3. Classroom te facilita la comunicacién con |1. Nunca
Anuncios
el docente. 2. Casi nunca
Variable 1: 4. Los videos, imagenes y documentos que |3. A veces
Entorno Tareas agrega el docente contribuye con el |4. Casisiempre
virtual aprendizaje 5. Siempre
5. La herramienta de video conferencia
Compartir pantalla . . N
contribuye a la interaccién con el docente.
6. La herramienta de video conferencia es de
D2: Google o .
Meet facil manejo.




8. La funcién de grabar las sesiones

Grabar . i .
contribuye en la retroalimentacion.
9. La herramienta facilita la comunicacion
Chat grupal
con el docente.
10. Los videos, imagenes y documentos que
D3: Multimedia comparte el docente contribuye con el
WhatsApp aprendizaje
11. La informacién y anuncios compartidos
Anuncios por el docente llega oportunamente y es
adecuada.
12. Puedes acceder desde distintos
dispositivos  digitales (Celular, Tablet,
Contenido Laptop, etc'.). _
13. Los videos, imagenes, documentos y
actividades interactivas contribuyen con el
D4: aprendizaje.
Netacad 14. La resolucion de las guias de

Guias de Laboratorio

laboratorios facilita el desarrollo de
habilidades profesionales, como
comunicaciones escritas o0 verbales,
conocimientos informaticos, resolucion de

problemas o trabajo en equipo.




15. Al resolver las guias de laboratorio, me
senti seguro y satisfecho respecto a las

aptitudes generales aprendidas.

Evaluaciones

16. Al resolver las actividades de evaluacion
(incluye cuestionarios, exdmenes de modulo
y el examen final), me senti seguro y
satisfecho.

17. ¢ Qué tan probable es que recomiende el
Cisco

programa Networking Academy

(Netacad) a otros?

Variable 2:
Impacto en
la
Educacion

remota

D1:
Evaluacion

de Contexto

Identificaciéon de recursos internos
y externos necesarios para la

transmision.

1. ¢ Los objetivos de la universidad son
adecuados o no?
2. i Los objetivos se generan a partir de

fines?

Interaccion entre personal,
estudiantes, familias, institucion y

autoridades locales.

3. ¢ Los cursos impartidos son relevantes
para los objetivos?
4. ¢ Esta la universidad satisfaciendo las

necesidades sociales?

D2:
Evaluacion
de Entrada

Infraestructura tecnoldgica.

5. ¢ Los estudiantes obtienen las diferentes
habilidades de aprendizaje?
6. ¢ Existe algun equilibrio entre el trabajo

practico y tedrico?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre




Capacidad del personal para

enfrentar la crisis.

7. ¢ Los tipo de recursos que utiliza la
universidad para una ensefianza sirve para
que aprendas?

8. ¢ Respecto a Google classroom, utilizado
por la universidad en el proceso de
ensefanza, sirve para que aprendas?

9. ¢ Respecto a Google meet, utilizado por
la universidad en el proceso de ensefianza,
sirve para que aprendas?

10. ¢ Respecto a Whatsapp, utilizado por la
universidad en el proceso de ensefianza,
sirve para que aprendas?

11. ¢ Respecto a Netacad, utilizado por la
universidad en el proceso de ensefianza,
sirve para que aprendas?

12. ;Hay laboratorios de ciencias y

biblioteca? ¢ Estan bien mantenidos?

Uso de espacios alternativos de

instruccién y aprendizaje

13. ¢ Estan usando los maestros sus
habilidades de ensefanza para un
aprendizaje eficaz?

14. ¢Tienen  los  profesores  los
conocimientos, las habilidades y la actitud

adecuados para la ensefianza?




D3:
Evaluacion
de

Proceso

Dificultades, obstaculos y
limitantes de estudiantes,
personal docente y centros

escolares.

15. (Se han utilizado las TIC en muchas
practicas universitarias?

16. ¢ Se utiliza el entorno virtual de Google
classroom en muchas sesiones y/o practicas
universitarias?

17. ¢ Se utiliza el entorno virtual de Google
meet en muchas sesiones y/o practicas
universitarias?

18. ¢Se utiliza el entorno virtual de
Whatsapp en muchas practicas
universitarias?

19. ¢ Se utiliza el entorno virtual de Netacad
en muchas sesiones y/o practicas
universitarias?

20. ;Los profesores y alumnos de la
universidad participan activamente en
diferentes sesiones?

21. ¢ Existe una comunicacion bidireccional
eficaz entre la administracion y los
profesores y otro personal?

22. ;Se puede realizar una evaluacion
formativa del proceso de ensefanza

aprendizaje?




23. ¢ Los tipos de actividades se realizan en

la universidad son eficientes?

D4:
Evaluacion
de

Producto

Aprendizajes obtenidos en
contextos de emergencia y

satisfaccion con los resultados.

24. ; Existen logros de los estudiantes de
las universidades en co-curricular y
actividades extracurriculares?

25. lLas diferentes estrategias de
evaluacion sumativa y formativa utilizadas

por la universidad son eficientes?

Retos y desafios.

26. ¢ Implementaran los estudiantes en la
practica lo que han aprendido?

27. ¢ Los registros de las diferentes
actividades de los estudiantes es
importante?

28. ¢Ha mejorado la calidad de los

profesores y la reputacion de la universidad?




Anexo N° 3: Instrumentos

ENTORNOS VIRTUALES

Estimado estudiante:

El presente cuestionario, es parte de mi trabajo de investigacion titulado: “ENTORNOS VIRTUALES E
IMPACTO EN LA EDUCACION REMOTA A LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES, UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, ANO 2020". Las respuestas seran
anénimas y confidenciales, por ello, se agradece que responda con sinceridad.

A continuacién, marca con un aspa (X) la respuesta que usted crea correcta, conforme a la siguiente

escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro. ENTORNOS VIRTUALES 1 2 3 4 5
D1: GOOGLE CLASSROOM
1 La plataforma Google Classroom es de facil manejo.
2 Puedes acceder desde distintos dispositivos digitales

(Celular, Tablet, Laptop, etc.)

Classroom te facilita la comunicacion con el docente.

4 Los videos, imagenes y documentos que agrega el docente

contribuye con el aprendizaje.

D2: GOOGLE MEET

5 La herramienta de video conferencia contribuye a la

interaccion con el docente.

La herramienta de video conferencia es de facil manejo.

7 Puedes acceder a la video conferencia desde distintos

dispositivos digitales (Celular, Tablet, Laptop, etc.).

8 La funcién de grabar las sesiones contribuye en la

retroalimentacion.

D3: WHATSAPP

9 La herramienta facilita la comunicacion con el docente

10 Los videos, imagenes y documentos que comparte el

docente contribuye con el aprendizaje

11 La informacién y anuncios compartidos por el docente llega

oportunamente y es adecuada.

D4: NETACAD




12 Puedes acceder desde distintos dispositivos digitales

(Celular, Tablet, Laptop, etc.).

13 Los videos, imagenes, documentos y actividades interactivas

contribuyen con el aprendizaje.

14 La resolucion de las guias de laboratorios facilita el
desarrollo de habilidades profesionales, como
comunicaciones escritas o verbales, conocimientos

informaticos, resoluciéon de problemas o trabajo en equipo.

15 Al resolver las guias de laboratorio, me senti seguro y

satisfecho respecto a las aptitudes generales aprendidas.

16 Al resolver las actividades de evaluacion (incluye
cuestionarios, examenes de médulo y el examen final), me

senti seguro y satisfecho.

17 ¢ Qué tan probable es que recomiende el programa Cisco

Networking Academy (Netacad) a otros?

IMPACTO EN LA EDUCACION REMOTA

Estimado estudiante:

El presente cuestionario, es parte de mi trabajo de investigacion titulado: “ENTORNOS VIRTUALES E
IMPACTO EN LA EDUCACION REMOTA A LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES, UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, ANO 2020”. Las respuestas seran
anénimas y confidenciales, por ello, se agradece que responda con sinceridad.

A continuacién, marca con un aspa (X) la respuesta que usted crea correcta, conforme a la siguiente

escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro. IMPACTO EN LA EDUCACION REMOTA 1 2 3 4 5

D1: EVALUACION DE CONTEXTO

1 ¢ Los objetivos de la universidad son adecuados o no?

2 ¢ Los objetivos se generan a partir de fines?

3 ¢ Los cursos impartidos son relevantes para los objetivos?

4 ¢ Esta la universidad satisfaciendo las necesidades sociales?




D2: EVALUACION DE ENTRADA

¢ Los estudiantes obtienen las diferentes habilidades de

° aprendizaje?
6 ¢ Existe algun equilibrio entre el trabajo practico y teoérico?
. ¢ Los tipos de recursos que utiliza la universidad para una
ensefianza sirve para que aprendas?
¢ Respecto a Google classroom, utilizado por la universidad en
8 el proceso de ensefianza, sirve para que aprendas?
¢ Respecto a Google meet, utilizado por la universidad en el
? proceso de ensefianza, sirve para que aprendas?
] ¢, Respecto a Whatsapp, utilizado por la universidad en el
0 proceso de ensefianza, sirve para que aprendas?
» ¢, Respecto a Netacad, utilizado por la universidad en el proceso
de ensefianza, sirve para que aprendas?
¢ Hay laboratorios de ciencias y biblioteca? ¢ Estan bien
12 mantenidos?
] ¢ Estan usando los maestros sus habilidades de ensefianza
° para un aprendizaje eficaz?
14 ¢ Tienen los profesores los conocimientos, las habilidades y la
actitud adecuados para la ensefianza?
D3: EVALUACION DE PROCESO
15 ¢ Se han utilizado las TIC en muchas practicas universitarias?
] ¢ Se utiliza el entorno virtual de Google classroom en muchas
° sesiones y/o practicas universitarias?
17 ¢ Se utiliza el entorno virtual de Google meet en muchas
sesiones y/o practicas universitarias?
¢ Se utiliza el entorno virtual de Whatsapp en muchas practicas
18 universitarias?
] ¢ Se utiliza el entorno virtual de Netacad en muchas sesiones
? y/o practicas universitarias?
5 ¢ Los profesores y alumnos de la universidad participan
0 activamente en diferentes sesiones?
¢ Existe una comunicacion bidireccional eficaz entre la
21 administracion y los profesores y otro personal?
9 ¢, Se puede realizar una evaluacion formativa del proceso de
ensefianza aprendizaje?
23 ¢ Los tipos de actividades se realizan en la universidad son

eficientes?




D4: EVALUACION DE PRODUCTO

o4 ¢ Existen logros de los estudiantes de las universidades en co-
curricular y actividades extracurriculares?

05 ¢Las diferentes estrategias de evaluacion sumativa y formativa
utilizadas por la universidad son eficientes?

26 ¢Implementaran los estudiantes en la practica lo que han
aprendido?

7 ¢ Los registros de las diferentes actividades de los estudiantes
es importante?

- ¢Ha mejorado la calidad de los profesores y la reputacion de la
universidad?

Anexo N° 4: Validacion de instrumentos
Tabla 14

Validacion por Criterio de Expertos del Instrumento: Cuestionario de Entornos Virtuales

item Expertos N° de IA \% Interpretacién
acuerdos
item 1 3 3 100% 1.00 Valido
item 2 3 3 100% 1.00 Valido
item 3 3 3 100% 1.00 Valido
item 4 3 3 100% 1.00 Valido
item 5 3 3 100% 1.00 Valido
item 6 3 3 100% 1.00 Valido
item 7 3 3 100% 1.00 Valido
item 8 3 3 100% 1.00 Valido
item 9 3 3 100% 1.00 Valido
item 10 3 3 100% 1.00 Valido
item 11 3 3 100% 1.00 Valido
item 12 3 3 100% 1.00 Valido
item 13 3 3 100% 1.00 Valido
item 14 3 3 100% 1.00 Valido
item 15 3 3 100% 1.00 Valido
item 16 3 3 100% 1.00 Valido
item 17 3 3 100% 1.00 Valido

Nota: V de Aiken: Validez para 5 jueces: 1.00= valido; 1.00>Invalido.



Tras la validacion por expertos y la contrastacién con el estadistico V de Aiken, se obtuvo que los 17
items son validos, con un indice de acierto del 100% y V=1.00.

Tabla 15

Validez del instrumento: Cuestionario de Entornos Virtuales

N° de item Correlacion Validez
item 1 573 Valido
item 2 628 Valido
item 3 578 Valido
item 4 683 Valido
item 5 778 Valido
item 6 .715 Valido
item 7 .674 Valido
item 8 .689 Valido
ftem 9 721 Valido
item 10 758 Valido
ftem 11 .715 Valido
item 12 607 Valido
item 13 783 Valido
item 14 .805 Valido
ftem 15 776 Valido
ftem 16 .751 Valido
item 17 578 Valido
Nota: p<.01

En cuanto a la validez item-Test por la correlacién de Pearson, se aprecia que los 17 items son validos,
con cociente minimo de .573 y maximo de .805.

Tabla 16

Confiabilidad del Instrumento: Cuestionario de Entornos Virtuales

Alfa de Cronbach Numero de items
932 17

Nota: Tras el anélisis de confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach, se determind un cociente de

.932 que significa que la prueba tiene una confiabilidad excelente.



Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirnov del instrumento: Cuestionario de Entornos Virtuales

N 82
Media 74.10
Parametros normales® Desviacion estandar 9.459
Absoluta 125
Maximas diferencias Positivo 125
extremas Negativo -.104
Estadistico de Prueba 125
Sig. Asintonica (bilateral) .003°

a. Ladistribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: En cuanto a la prueba de Kolmogorov-Smirnov se determiné un cociente de .003 lo que significa
que la prueba sigue una distribucién normal.

Tabla 18

Validacion por Criterio de Expertos del Instrumento: Cuestionario de Impacto en la Educacion

Remota
item Expertos N° de acuerdos IA Y, Interpretacion
ftem 1 3 3 100% 1.00 Valido
jtem 2 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 3 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 4 3 3 100% 1.00 Valido
item 5 3 3 100% 1.00 Valido
item 6 3 3 100% 1.00 Valido
jtem 7 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 8 3 3 100% 1.00 Valido
item 9 3 3 100% 1.00 Valido
item 10 3 3 100% 1.00 Valido
item 11 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 12 3 3 100% 1.00 Valido
item 13 3 3 100% 1.00 Valido
item 14 3 3 100% 1.00 Valido
item 15 3 3 100% 1.00 Valido




item 16 3 3 100% 1.00 Valido
item 17 3 3 100% 1.00 Valido
item 18 3 3 100% 1.00 Valido
item 19 3 3 100% 1.00 Valido
item 20 3 3 100% 1.00 Valido
item 21 3 3 100% 1.00 Valido
item 22 3 3 100% 1.00 Valido
item 23 3 3 100% 1.00 Valido
item 24 3 3 100% 1.00 Valido
item 25 3 3 100% 1.00 Valido
item 26 3 3 100% 1.00 Valido
item 27 3 3 100% 1.00 Valido
item 28 3 3 100% 1.00 Valido

Nota: V de Aiken: Validez para 5 jueces: 1.00= valido; 1.00>Invalido.
Tras la validacion por expertos y la contrastacién con el estadistico V de Aiken, se obtuvo que los 28
items son validos, con un indice de acierto del 100% y V=1.00.

Tabla 19

Validez del instrumento: Cuestionario de Impacto en la Educacién Remota

N° de item Correlaciéon Validez
item 1 729 Valido
item 2 739 Valido
item 3 .740 Valido
item 4 770 Valido
item 5 776 Valido
item 6 a71 Valido
item 7 .851 Valido
item 8 778 Valido
item 9 .716 Valido
item 10 576 Valido
item 11 582 Valido
ftem 12 475 Valido
item 13 766 Valido
item 14 124 Valido
item 15 .860 Valido

ftem 16 694 Valido




item 17 .710 Valido

item 18 515 Valido
ftem 19 q27 Valido
item 20 .802 Valido
item 21 755 Valido
item 22 .829 Valido
item 23 .820 Valido
item 24 763 Valido
item 25 .855 Valido
item 26 790 Valido
ftem 27 .720 Valido
item 28 .805 Valido

Nota: p<.01.
En cuanto a la validez item-Test por la correlacién de Pearson, se aprecia que los 28 items son validos,
con cociente minimo de .475 y maximo de .860.

Tabla 20

Confiabilidad del Instrumento: Cuestionario de Impacto en la Educacion Remota

Alfa de Cronbach Numero de items
.968 28

Nota: Tras el anélisis de confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach, se determind un cociente de

.932 que significa que la prueba tiene una confiabilidad excelente.

Tabla 21

Prueba de Kolmogorov-Smirnov del instrumento: Cuestionario de Impacto en la Educacion

Remota
N 82

Media 109.96

Parametros normales® Desviacion estandar 18.826
Absoluta .084
Maximas diferencias Positivo .055
extremas Negativo -.084
Estadistico de Prueba .084
Sig. Asintonica (bilateral) .200°

a. Ladistribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.



c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: En cuanto a la prueba de Kolmogorov-Smirnov se determiné un cociente de .200 lo que significa

que la prueba no sigue una distribucién normal.



Anexo N°5: Certificados de validez de los instrumentos

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4 9
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | Loz  items miden | Se deben Los items son
. suficientes  para | algin aspecto de la | incrementar Loz items son | suficientes ¥
Los items QU | medir la | dimension o | algunos  items | suficientes. precisos en
pertenecen  a  una | dimension o | indicador pero no | para poder medir la
misma dimension son | jndicador. comesponden a la | evaluar la dimension o
suficientes para obtener dimension total. dimensicn o indicador
la medicion de ésta. indicador
completamente.

2. CLARIDAD: El item no es|El item requiere | Se requiere una [ El  item es | El item es claro,

) claro. vanas modificacio - | modificacion entendible, tiene buena
El item se comprende nes en el uso de las | muy especifica | tiene semantica y
faciimente, es decir su palabras de acuerdo | de algunos de | semantica vy | sintaxis
sintactica y semantica con su significado o | los términos del | sintaxis adecuada.
son adecuadas. por la ordenacion de | item. adecuada.

las mismas.

3. COHEREMCIA: | El item no tiene | El iterm tiene wuna | Elitemtieneuna | Bl item se |El  item =e

. . . relacion logica con | relacion  tangencial | relacion regular | encuentra encuentra
El item tiene relacién | |13 dimensién o | con la dimension o | conla dimensign | relacionado completamente
logica con la dimensién | indicador. indicador. o indicador que | con la | relacionado con

El item es esencial o
imporiante, es decir
debe ser incluido.

se vaa afectada la
medicion de la
dimension

item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

decir debe ser
incluido.

debe
incluida.

ST

o indicador que esta esta midiendo dimension o [ la dimension o

midiendo. indicador que | indicador  que
esta midiendo. | esta midiendo.

4. RELEVANCIA: | El item puede ser | El item tiene alguna | EI  item es|El item es|El item es

eliminado sin que | relevancia, pero otro | importante, es | relevante y | esencial y muy

relevante "por lo
que debe ser
incluida.

Fuente: Adaptado de:
36.pdf

INFORMAGION DEL ESPECIALISTA:

Mombres y Apellidos:

Jacqueline Elizabeth Arellanc Ramirez

Sexo Hombre { ) Mujer { X ) Edad 52 (anos)
Profesion: Lic. En educacion.

Especialidad: Historia v Geografia

Grado Académico Maestria

Afnos de experiencia:

26 afos en docencia universitana

actualmente:

Cargo que desempeiia

Docente de la Facultad de Ciencias Sociales y educacion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Piura

Firma:

ol




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 3]
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | Los  items  miden | Se deben Los items son
. suficientes  para | algin aspecto de |a | incrementar Los items son | suficientes Y
Los items aue | medir la | dimensidn o | algunos  items | suficientes. precisos en
pertenecen  a  una | dimension o | indicador pero no | para poder medir la
misma dimension  son | indicador. comesponden a la | evaluar la dimension 0
suficientes para obtener dimensidn total. dimension o indicador
la medicion de ésta. indicador
completamente.
2. CLARIDAD: El item no es|El item requiere | Se requiere una | El  item es | El item es claro,
. claro. varias modificacio - | modificacion entendible, tiens buena
El item se comprende nes en el uso de las | muy  especifica | tiene semantica ¥
faciimente, es dedr su palabras de acuerdo | de algunos de | semantica v | sintaxis
sintacica y semantica con su significado o | los términos del | sintaxis adecuada.
son adecuadas. por |a ordenacion de | item. adecuada.
las mismas.
3. COHERENCIA: | El fiem no tiene [ El item tiene una | Elftemtiensuna [El fem se|El  item se
i . .| relacion lgica con | relacidn  tangencial | relacion  regular | encuentra encuentra
El ftem fiene relacion | |3 dimension o | con la dimension o | conladimension | reladonado | completamente
logica con la dimension | indicador. indicador. o indicador que | con la | relacionado con

o indicador que esta esti midiendo dimension o | la dimensidn o
midiendo. indicador que | indicador  que
esta midiendo. | esta midiendo.

4, RELEVANCIA: | El iem puede ser | El fiem tiene alguna | Bl tem es | Bl fem es| Bl fem es

. eliminado sin que | relevancia, pero otro | importante,  es | relevaniz v | esencial ¥y muy

El item es esencial 0 | sa yea afectada la | item puede estar | decir debe ser | debe ser | relevante “por lo

importante, es  dedr | medicion de  la | incluyende 1o que | incluido. incluido. que debe ser
debe ser incluide. dimension éste mide. incluido.

Fuente: Adaptado de: www humana unal colpsicometriafiles/7113/8574/5708/articulod juicio de experio 27-

36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

CARLOS ENRIQUE ARELLANO RAMIREZ

Sexo: Hombre (%) Muier [ ) Edad 48 (anos)
Profesion: Ingeniero Electranico
Especialidad: Telecomunicaciones

Grado Academico

Doctor en Tecnologias de la Informacidn y Comunicacionas

Afos de experiencia;

14

aciualmente:

Cargo que desempefia

Director de Escuela profesional de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones

Institucion donde labora:

Universidad nacional de Piura

Finma:




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 L]
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | Los  items miden | Se deben Los items son
. suficientes  para | algln aspecio de la | incrementar Los items son | suficientes ¥
Los itemns que [ medir la | dimensidn o | algunos  items | suficientes. precisos en
perienecen  a  una | dimension o | indicador pero no | para poder medir la
misma dimension  Son | indicador. comesponden a la | evaluar la dimensian 0
suficientes para oblener dimensian total. dimension o indicador
la medicion de ésta. indicador
completamente.
2. CLARIDAD: El item no es|El iem requiere | Se requiers una | Bl item es | El item es claro,
. claro. varias modificacio - | modificacion entendible, tiens buena
El item se comprende nes en &l uso de las | muy especifica | tiene semantica y

facilmente, es decir su

palabras de acuerdo

de algunos de

semantica vy

zintaxis

sintactica y semantica con su significado o | los términos del | sintaxis adecuada.
son adecuadas. por la ordenacion de | ftem. adecuada.
las mismas.
3. COHERENCIA: [ El item no tiene [ El ftem tiene una [ Elitemtieneuna [El ftem se|[El  item se
. ) | relacion 15gica con | relacidn  tangencial | relacion  regular | encuentra encuentra
El item tiene relacion | |3 dimension o | con la dimension o | con la dimension | relacionado completaments
logica con la dimension | indicador. indicador. o indicador que | con la | relacionado con
o indicador que esta estd midiendo | dimension o | la dimensién o
midiendo. indicador que | indicador  que
estd midiendo. | estd midiendo.
4, RELEVANCIA: | El item puede ser | El item tiene alguna | Bl ftem es|El item es|El  item es
. ) eliminado sin que | relevancia, pero ofro | importante, es | relevante vy | esencial y muy
El item es esencial 0| sevea afectadala | iftem puede estar | decir debe ser | debe ser | relevante “por lo
importarte, es  decr | medicion de la | incluyendo o que | incluido. incluide. que debe ser
debe serincluido. dimension éste mide. incluida.
Fuente: Adaptado de: www.humana.unal .co/psicometriafiles/7113/8574/5708/articulod juicio de experto 27-

26.ndf
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Sexo: Hombre (%) Mujer () Edad 20 (anos)
Profesion: Docente Universitario

Especialidad: Docente en Computacion e Informatica

Grado Académico Magister

Afos de experiencia; 5 afios

Eﬁrﬂﬁﬁgﬁmmmm Docente Universitario

Institucion donde lahara: LISMP Virtual

Firma:

\\1. /

M R .-'r{

-~ '.’:.
=l
~ _-__-.-'-




