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RESUMEN

El presente estudio titulado “CLASSROOM Y EL NIVEL DE
SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO DEL IDIOMA
INGLES DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD SAN ANTONIO
DE ABAD DEL CUSCO - 2021”, fue desarrollado con el objetivo de “determinar
la relacion entre el Classroom y el nivel de satisfaccion académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San
Antonio de Abad del Cusco — 2021”, basado en un método cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio no experimental, que involucré una muestra de 30
estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la
Universidad San Antonio de Abad del Cusco. Como resultados se hallo un valor
P=.000 y un coeficiente Rho=.812, con el cual se concluyd que existe relacion
muy alta entre el Classroom y el nivel de satisfaccion académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San

Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Palabras clave: Classroom, Satisfaccion académica, Inglés.



ABSTRACT

The present study entitted "CLASSROOM AND THE LEVEL OF
ACADEMIC SATISFACTION IN STUDENTS OF THE IV CYCLE OF THE
ENGLISH LANGUAGE OF THE INSTITUTE OF LANGUAGES OF THE SAN
ANTONIO DE ABAD DEL CUSCO UNIVERSITY - 2021", was developed with
the objective of "and the level of academic satisfaction in students of the 1V cycle
of the English language of the language institute of the Universidad San Antonio
de Abad del Cusco - 2021 7, based on a quantitative method, of non-experimental
design and correlational level that involved a sample of 30 students of the IV cycle
of the English language of the language institute of the San Antonio de Abad
University of Cusco. As results, a P value = .000 and a Rho coefficient = .812
were found, with which it was concluded that there is a very high relationship
between the Classroom and the level of academic satisfaction in students of the
IV cycle of the English language of the language institute of the San Antonio de

Abad University of Cusco - 2021.

Keywords: Classroom, Academic satisfaction, English.
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INTRODUCCION
La Institucibn Universitaria Pascual Bravo (2019), sefala que el
Classroom constituye un instrumento desarrollado por la corporacion Google,
que permite que el docente pueda establecer sus cursos on-line, donde ademas
es permitido crear una interaccion adecuada con cada uno de los alumnos en

tiempo sincronico y asincronico.

Pero, los aportes que el Classroom genera en los aprendizajes o la
experiencia que genera en sus estudiantes, ¢ Permite la satisfaccion académica
de los alumnos? En respuesta a esta pregunta Cruz et al. (2017); Gonzales
(2019), en sus investigaciones lograron determinar que las plataformas virtuales
como Classroom generan satisfacciéon académica en sus estudiantes; asimismo,
Coronado (2021), en su investigacion en Peru, logré determinar que las aulas

virtuales satisfacen las necesidades académicas de sus estudiantes.

El contexto de pandemia, ha exigido que las instituciones educativas
migren hacia una ensefianza virtual, y este transito para algunas entidades
educativas ha constituido un verdadero reto. Sin embargo, el avance y aporte

tecnologico ha permitido mejorar y ampliar las opciones de plataformas virtuales,
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y Google classroom ha logrado desarrollar una plataforma funcional, intuitiva y
altamente efectiva (Vicent, 2020), pero, ¢Qué tan satisfechos pueden estar los
estudiantes con la funcionalidad de esta plataforma? ¢La funcionalidad de la

plataforma permite una percepcion satisfactoria de la experiencia académica?

En ese sentido Kraus et al. (2019), sostienen que la aplicacion de Google
Classroom es una indemnidad fundamentada en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), que permite la optimizacion de los
procesos de ensefianza—aprendizaje, ya que Google Classroom presenta una
plataforma intuitiva y de agil uso para las clases, siendo el elemental fundamento
de aquello que la mayor parte de los profesores se familiarizan mucho con los
instrumentos de Google. Por ello, los docentes se sienten motivados en utilizar
la plataforma para divulgar la ensefianza a través de un instrumento concreto,
por otro lado, alcanzar un beneficio para las areas formales de capacitacion, con

el objetivo de propiciar un aprestamiento en instruccion mediante uso de las TIC.

Entonces, Prado (2020), también sefala que el uso de la plataforma
classroom adquiere una importancia significativa, porque los estudios han
demostrado una efectividad en estudiantes de zonas rurales, confirmando asi su
facilidad de manejo y la agilidad que brinda para el desarrollo de las clases. De
este modo existe una incidencia de la plataforma Google Classroom en los
profesores y alumnos de las franjas rurales y con ello también se corrobora su
uso como una herramienta pedagogica que fue capaz de reemplazar de forma
parcial o completa las clases tradicionales. Sin embargo, también se incita a
indicar un mejor atrevimiento de las instituciones educativas por optar por
innovadores convenciones para fortalecer el aprestamiento cognitivo e

intelectual.
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Asimismo, Arce (2021), sostiene que Google Classroom es una
herramienta que junta el procedimiento de ensefianza-aprendizaje en una sola
plataforma, segura y de facil manejo. Entonces su implementacion debe partir de
las evaluaciones de las politicas publicas universitarias de la educacion a
distancia, con el fin de permitir su implementacion didactica y operativa en las
universidades del Perl, entonces, a partir de la situacion de aislamiento fisico y
social, se logré determinar un impacto positivo del uso del classroom en la labor

docente y en el aprendizaje académico de los alumnos.

Por ultimo, Vidal (2016), sefiala que la instruccién a través del “Classroom"
también permite el uso de distintos métodos pedagogicos, donde se puede ir
acorde al progreso tecnolégico logrado en el nuevo siglo, sin perder la
consideracion de las tendencias educativas modernas, mas por el contrario es
importante vincularse con las estrategias de los entornos personales de
aprendizaje, sin dudas, a través de los métodos virtuales, se puede establecer
un entorno que propicia una integracion dinamica que podria combinar las
preeminencias de la ensefianza tradicional y las innovaciones virtuales, donde la
emancipacion del alumnado que se informa a través del aprendizaje colaborativo

y significativo.

Problema general

¢ Existe relacion entre el Classroom y el nivel de satisfaccibn académica
en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la

Universidad San Antonio de Abad del Cusco - 20217

Xiv



Problemas especificos

¢Existe relacion entre el Classroom y la dimension docente de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —

20217

¢ Existe relacion entre el Classroom y la dimensiéon curso de satisfaccion
académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de

idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 20217

¢Existe relacion entre el Classroom y la dimension tecnologia de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —

20217

¢ Existe relacion entre el Classroom y la dimension disefio de satisfaccion
académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de

idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 20217

En ese sentido se plantean los siguientes objetivos de estudio:

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Classroom y el nivel de satisfaccién
académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de

idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el Classroom y la dimensidon docente de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del

XV



instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —

2021.

Determinar la relacion entre el Classroom y la dimension curso de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —
2021.

Determinar la relacién entre el Classroom y la dimensién tecnologia de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —
2021.

Determinar la relacion entre el Classroom y la dimension disefio de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —

2021.

Por otro lado, la presente investigacién es importante, debido a que se
fundamenta en el aporte a la administracion académica de la Universidad
Nacional de Piura, en el estudio de poder conocer cudl es la percepcion que
tienen los alumnos frente a la virtualizacion de la ensefianza implementada, esto
permitira conocer cuales son las fortalezas, asi como las falencias frente al uso

de las herramientas virtuales que se utilizan en la Universidad.

Referente a la viabilidad de la investigacion, se dispuso recursos
financieros propios para el desarrollo y cumplimiento del estudio. Ademas, se
cuenta con el tiempo para llevar a cabo la investigacion y se adquirieron diversos

materiales de escritorio, asi como la adquisicion de una laptop.
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Respecto a las limitaciones, en la presente investigacion no se reportan
limitaciones significativas para su desarrollo, la una dificultad podria resultar la

modalidad virtual con al que se aplicaran las encuestas.

Entonces, el estudio se desarrolld6 con un método de tipo aplicado, nivel
correlacional, orientacion cuantitativa y con un disefio no experimental—
transversal, involucré una muestra de 30 estudiantes del IV ciclo del idioma

inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco.

De esta forma, el informe es estructura en cinco apartados o capitulos; en
el Capitulo | se trata sobre el Marco tedrico, en el Capitulo Il se trata la hipétesis
y variables, en el Capitulo Il se aborda la metodologia, en el Capitulo IV se
abordan los resultados y, por ultimo, en el Capitulo V se tratan las discusiones

del estudio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cruz et al. (2017), en su estudio realizado con el propésito de “indagar la
satisfaccion de los alumnos con la utilizacion del aula virtual”, desarrollado con
un método aplicado, orientacion cuantitativa y nivel exploratorio, que involucré
una muestra de 49 estudiantes; de donde se logré concluir que la gran parte de
los alumnos experimentan satisfaccién con el aula virtual como un sustentaculo
de la ensefianza presencial, pero es necesario implementar investigaciones mas

profundas sobre el tema.

Asimismo, Gonzéales (2019), en su investigacion realizada con el objetivo de
“disefiar un aula virtual que permita la mejora y la satisfaccion de la ensefianza
en una institucion de Colombia”, desarrollado con un método aplicado,
orientacién cuantitativa y nivel correlacional, que involucré una muestra de 123
estudiantes; de donde se logré concluir que la instauracién de aulas virtuales
generd satisfaccion académica en los estudiantes, generando mejoras en el

aprendizaje de las matematicas.



Guevara y Magafia (2019), en su investigacion realizada con el objetivo de
“analizar el uso del classroom como aporte para la labor docente”, desarrollado
con un método aplicado, orientacion cuantitativa y nivel descriptivo, que involucro
una muestra de 26 docentes; de donde se logré concluir que muchos docentes
no tienen conocimiento certero de original alcance de la plataforma, por lo cual
su uso es limitado y no genera mucho impacto en la labor de ensefianza —
aprendizaje, sin embargo cuando un docente es capacitado, utiliza las funciones

para potenciar el aprendizaje y la satisfaccion académica de sus estudiantes.

Pérez (2019), en su investigacion realizada con el objetivo de “evaluar como la
utilizacién de las aulas digitales inciden en la satisfaccién en el aprestamiento”,
desarrollado con un método aplicado, orientacién cuantitativa y nivel explicativo,
que involucré una muestra de 17 estudiantes; de donde se logré concluir que uso
de las aulas virtuales como classroom permite la satisfaccion académica de los
estudiantes, ya que perciben una forma de cémo mejorar sus aprestamientos en

el curso de las matematicas.

Abuin (2021), en su investigacion emprendida con el propésito de “indagar el uso
del classroom como soporte educativo en la ensefianza bimodal”, desarrollado
con un método aplicado, orientacion cualitativa y nivel descriptivo, que involucro
una muestra de 64 docentes de Madrid; de donde se logré concluir que el uso
del Google classroom funge como un apoyo importante en la docencia y ello
permite que los estudiantes se beneficien con la interfaz y las formas de

interacciones permiten un mejor aprovechamiento de las clases.

2.1.2. Antecedentes nacionales



Ramos (2019), en su estudio realizado con el objetivo de “la incidencia del uso
del classroom en la discernimiento de utilidad para el aprestamiento en
estudiante de la Universidad de Huancavelica”, desarrollado con un método
aplicado, orientacién cuantitativa y nivel explicativo, que involucré una muestra
de 17 estudiantes; de donde se logré concluir que el uso de la plataforma
classroom permite un desempefio adecuado de la labor académica de los
docentes, lo cual conduce a los estudiantes a percibir a la plataforma classroom

como una herramienta Gtil para el aprendizaje.

Villanueva et al. (2020), en su investigacion realizada con el propdésito de
“‘indagar la satisfaccion de los alumnos en relacion del uso del Google classroom
en tiempos de Covid-19”, desarrollado con un método aplicado, orientaciéon
cuantitativa y nivel correlacional, que involucré una muestra de 153 estudiantes
universitario; de donde se logré concluir que la plataforma classroom brinda una
interfaz muy funcional que permite el aprendizaje 6ptimo, con lo cual los

estudiantes reportan estar satisfechos con la plataforma.

Coronado (2021), en su investigacion realizada con el propésito de “indagar la
correlacién entre la aplicacion de las aulas virtuales y la satisfaccién académica
en alumnos de nivel superior de Piura”, desarrollado con un método aplicado,
orientacion cuantitativa y nivel correlacional, que involucré una muestra de 123
estudiantes; de donde se logré concluir que el uso de las aulas virtuales en
contexto de pandemia se encuentra asociado con la satisfaccion académica,

generando mejor aprendizaje de las materias.

Sosa y Panta (2021), en su investigacion emprendida con el propésito de

‘indagar la consecuencia del uso del google classroom en la ensefianza



académica”, desarrollado con un método aplicado, orientacion cualitativa y nivel
analitico - sistémico, que involucré una muestra de 32 articulos de revistas de
alto impacto; de donde se logré concluir que el uso de la plataforma es
beneficioso para la educacion y el aporte académico, ademas, permite un mejor
desempeiio docente y mejor flexibilidad y facilidad de acceso para los

estudiantes.

Zeballos (2021), en su investigacion desarrollada con el propésito de “indagar
como el uso de Classroom influencia en el rendimiento académico de los
alumnos arequipefos”, desarrollado con un método aplicado, orientacion
cuantitativa y nivel explicativo, que involucré una muestra de 515 estudiantes; de
donde se logré concluir que la plataforma classroom permite que los estudiantes
se comprometan activamente en las clases y con ello, se origina un gran
beneficio para el desempefio académico, ya que les facilita la entrega de

actividades y cumpliendo con sus labores académicas.

1.2. Bases teéricas

1.2.1. Classroom

La plataforma virtual Classroom, es un instrumento que es fragmento de
la Suite de Google Apps for Education, con el propdsito de crear un ambiente
virtual de aprendizaje. Esta herramienta ha sido creada para que exista un
contacto entre el profesor y el alumno y alumno con alumno. En esta plataforma
se pueden crear carpetas por cada clase, esto permite tener en lugares definidos
de toda la informacion, el creador de la clase puede incluir descripciones y
material informativo respecto a lo que se quiere lograr poniendo de conocimiento

a los estudiantes (Romero et al., 2019, p.78-79).



Asimismo, Moyotl-Hernandez (2020), sostiene que esta plataforma
involucra las aplicaciones de Google Drive para acopiar documentaciones
digitales y virtuales en la nube, Google Docs para documentacion en texto,
Google Slides para las exposiciones, Google Sheets para los formatos de
computo, Google Drawings para los dibujos 0 Google Forms para la construccién

de cuestionario, entre otros. (p.2)

Classroom posee muchos beneficios, uno de ellos es que puedes iniciar
ni bien hayas terminado de configurar tu salén de clases, solo te tomara unos
minutos tener completamente lista tu clase, en esta plataforma puedes adjuntar
materiales desde Google Drive como archivos, imagenes, videos de YouTube u
otra cosa que te sea Util para llevar a cabo la clase (Nathaniel, 2021, p.92).

1.2.1.1. Dimensiones de Classroom

Moyotl-Hernandez (2020), sefiala que la variable puede ser
operacionalizada en 4 dimensiones, a partir de los componentes del classroom:
e Menu general: Es una seccién a través del cual se puede acceder a areas
como clases (observar las clases activas culminadas), calendario
(examinar las fechas de acceso y entrega de documentacion), pendientes
(revision de las actividades por entregar), Clases archivadas (observar las
clases guardadas o almacenadas) y configuraciones (configurar los datos
del perfil, como las fotos, contrasefias y notificaciones) (Moyotl-
Hernandez, 2020, p.9).
e Tablon: En este aspecto se muestran avisos publicados por los docentes,
indagacion sobre los materiales incorporados, el plazo temporal o fecha,

las actividades establecidas y los trabajos pendientes considerando



fechas. Estos instrumentos permiten a los docentes y a los estudiantes
para instaurar una interaccion consistente e impedir entendidos
equivocados (Moyotl-Hernandez, 2020, p.10). Asimismo, este apartado es
una pestafia que permite acceder a un muro dinamico que muestran
novedades, notificaciones de publicaciones, tareas, materiales, etc.; estas
notificaciones se ordenan cronolégicamente, ademas, los docentes
también pueden crear anuncios, adjuntar documentos y/o archivos.
Ademas, la visualizacion de las tareas aplazadas en su entrega para las
fechas proximas, logrando ingresar a todas las actividades corregidas y
por corregir. (Fundacion COMTAL, 2020, p.5)

e Trabajo de clase: Son aquellas actividades de clase que la plataforma
Classroom permite realizar, entonces, consiente la revision de todos los
contenidos disponibles de cada tema y curso, los docentes publican
materiales, y también el programa de la asignatura, asimismo, los
docentes realizan encomiendas para las clases o lecturas asociadas con
las tematicas. De igual forma, el estudiante accede al calendario y los
portafolios de Drive destinados y vinculados a cada clase. (Moyotl-
Hernandez, 2020, p.10)

e Personas: Es aquella seccién donde los alumnos logran observar en el
apartado “Comparfieros de clase” un inventario de otros alumnos suscritos

en el mismo curso de Google Classroom. (Moyotl-Hernandez, 2020, p.18)

1.2.2. Satisfaccion académica

La satisfaccion del alumno se configura como la correspondencia entre lo
que espera el alumno y los efectos logrados, en relacion con la practica de
aprendizaje mediante lecciones digitales. Se discurre un criterio importante para
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valorar la eficiencia de la ensefianza mediante métodos virtuales. Igualmente, se
sugiere que la satisfaccion esta asociada con el desempefio y la fidelizacion de
los estudiantes, pero las derivaciones empiricas de esto siguen sin ser
concluyente. En efecto, se encuentra que la satisfaccion del estudiante esta
influenciada por componentes no relacionados con el curso o institucion.

(Zambrano, 2016, p.1)

Vergara, Milenko Del Valle y Péreza (2018), sostienen que la satisfaccion
académica permite sefalar la calidad del aprendizaje, ademas sefialan que: La
satisfaccion académica se considera un procedimiento cambiante que permite
verse influido por las propiedades de la institucién y la percepcion de su contexto
de ensefianza-aprendizaje. Su jerarquia se fundamenta en su cabida para incidir
en la interpretacion de vivencias educativas como educacién especial, inclusion
social, felicidad, perseverancia, rendimiento académico, éxito académico y

tiempo de estudio del alumno. (p.99)

La satisfaccibn académica es el efecto del bienestar personal como
resultado de experimentar experiencias enriquecedoras no solo en la escuela,
sino también en las emociones sociales como resultado del logro de resultados
deseables (Morales y Chavez, 2019, p.8).

1.2.2.1. Dimensiones de satisfaccién académica

El modelo Sun y colaborares, es un instrumento compuesto por 4
dimensiones (Zambrano, 2016, p.4).

e Docente: De acuerdo a Zambrano (2016) sefala que la extension

docente esta conformada por los factores: Respuesta pertinente y actitud

positiva hacia el e-learning. Ademas, tal como sefiala Parra-Zhizhingo



(2020), que esta dimension evalla la actividad del docente a través de la
plataforma virtual, y como esta experiencia puede colmar las expectativas
de los estudiantes, permitiéndoles fortalecer sus aprendizajes, evalla
también el tiempo de interaccion y conectividad que se puede establecer
con el docentes a través de la plataforma, ya que este entorno y su
organizacion también pueden determinar la calidad de contacto que se
puede establecer.

Curso: De acuerdo a Zambrano (2016) sefiala que la dimension curso
esta conformada por los factores: flexibilidad y calidad. Ademas, tal como
sefala Parra-Zhizhingo (2020), que esta dimensién evalla la facilidad de
manejo y la flexibilidad que brinda el curso, asimismo, evalla la
satisfaccion con las herramientas que brinda el curso.

Tecnologia: De acuerdo a Zambrano (2016) sefiala que la dimensién
tecnologia est4 conformada por los factores: calidad tecnolégica y calidad
de la internet. Ademas, tal como sefiala Parra-Zhizhingo (2020), que esta
dimension evalla las herramientas innovadoras o novedosas con las que
la plataforma cuenta para poder garantizar la modernidad.

Disefio: De acuerdo a Zambrano (2016) sefiala que la dimension disefio
estd conformada por los factores: Interpretacion del provecho y de
desenvoltura del uso de los sistemas. Ademas, tal como sefiala Parra-
Zhizhingo (2020), que esta dimensiéon evalta el tipo de disefio de la
plataforma y la forma de organizacién de las opciones, herramientas, ya

gue el disefio determinara la facilidad de manejo y acceso.



1.3. Definicién de términos basicos

Menu general: Es una seccion mediante el cual se puede acceder a areas
especificas para desarrollar clases académicas.

Tablon: Esta dimension permite visualizar los avisos publicados por el
docente.

Trabajo de clase: Son aquellas actividades de clase que la plataforma
Classroom permite realizar.

Personas: Es aquella seccion donde los estudiantes pueden ver en las
secciones para interactuar con docentes y compafieros.

Satisfaccion académica: Es el nivel de agrado de las expectativas en
relacion al aspecto académico y de aprendizaje.

Docente: Es la comodidad del estudiante, con respecto al desempefio del
docente en clases.

Curso: Esla comodidad del estudiante, con respecto al manejo y facilidad
de acceso al curso.

Tecnologia: Es la comodidad del estudiante, con respecto al manejo y
facilidad de acceso al curso.

Disefio: Es la comodidad del estudiante, con respecto al disefio de la

plataforma classroom.



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipoétesis

2.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el Classroom y el nivel de satisfaccion
académica en estudiantes del 1V ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas

de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

2.1.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre el uso de Classroom y la dimension
docente de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma
inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del
Cusco — 2021.

e Existe relacion significativa entre el uso de Classroom y la dimension
curso de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma
inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del
Cusco — 2021.

e Existe relacion significativa entre el uso de Classroom y la dimension

tecnologia de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del
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idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.

o Existe relacion significativa entre el uso de Classroom y disefio de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco —

2021.

2.2. Variables y definicion operacional

2.2.1. Variable 1

VARIABLE 1: CLASSROOM

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSION

CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADORES  ITEMS
La plataforma virtual Clases 01
Classroom, es un  Moyotl- .
instrumento que es parte Hernandez ) Calendario 02
de la Suite de Google (2020), sefiala que Menu Pendientes 03
Apps for Education, con la variable puede general Clases archivadas 04
el proposito de crear un  ser
ambiente  virtual de operacionalizada Configuracion 05
aprendizaje. Esta en 4 dimensiones, ANUNCIOS
herramienta ha sido a partir de los .
creada para que exista componentes del publlca(:os por el 06
un contacto entre el classroom. Inforrﬁg)c%sno;obre
profesor y el alumno y .
alumno con alumno. En Tablén el mgtenal 07
esta plataforma se pyrbllcado
pueden crear carpetas en;(ra?wﬁs 08
por cada clase, esto fecr:)ha d entrg a
permite tener en lugares Comeyntariosg 09
definidos de toda la —
informacion, el creador ReV|S|o_n de 10
de la clase puede incluir conten_lglos
descripciones y material Publlcaqlon de 11
informativo respecto a lo materiales
que se quiere lograr Trabajo de Acceso_a 12
poniendo de clase calendarlc_)
conocimiento a los Acceso a drive 13
estudiantes (Romero et Lista de temas 14
al. 2019, p.78-79).
Entrega de tareas 15
Profesores 16
Lista de
Personas comparieros de 17
clase
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3.2.2. Variable 2

VARIABLE 2: Satisfacciéon académica

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL  OPERACIONAL
La satisfaccion El modelo Suny Comentarios sobre 01
académica colaborares, es mis actividades
emerge de la un instrumento Interacciéon 02
sensacion de compuesto por 4 Aprendizaje 03
saciedad y dimensiones colaborativo
bienestar de un (Zambrano, Docente Informacion del 04
individuo, como 2016, p.4). progreso
efecto de lograr Dinamicas 05
los resultados Evaluacion 06
deseados, de Experiencias de 07
atravesar aprendizaje
experiencias Organizar mis 08
enriquecedoras actividades
de vida, no solo Ventajas 09
académicamente, Inconvenientes del 10
sino en el aspecto curso
?&g?aei;ouonal. y Curso Tranquilidad 11
Chévez, 2019, Ahorrar el tiempo 12
p.8) Terminar 13
actividades
rapidamente
Calidad 14
Facilidad de manejo 15
Utilidad en 16
funciones
Tecnolbgica Flexibil_ida_d 17
Aprendizaje 18
dinamico
Velocidad de acceso 19
Facilidad de 20
conexiéon
Sencilles y 21
efectividad
Disefio Innovacioén y 22
desempefio
Facilidad de manejo 23
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodolégico

El enfoque del estudio fue cuantitativo, por cuanto los datos recolectados
se procesaran de manera estadistica. En consonancia con Hernandez y
Mendoza (2018), son indagaciones donde se emplea la estadistica para medir

los fenébmenos o hechos investigados con el fin de comprobarlos (p.6).

En relacion con el tipo de estudio, la investigacién involucra las
situaciones que permiten considerar estudios cientificos de tipo basico, por
cuanto la investigacion tiene como fin acrecentar el conocimiento tedérico y
mediante el andlisis relacional del presente estudio. Segun Naupas et al. (2018),
sefialan que las investigaciones de tipo basica o tedrica permiten el crecimiento

cientifico a nivel teérico (p.136).

Acerca del nivel, corresponde a un nivel descriptivo — correlacional, ya
gue en el estudio no solo se describieron las variables de interés, sino que
también se conocio la correlacion de las variables de manera estadistica. En ese
sentido, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que son estudios que buscan

relacionar variables, conceptos, entre otros en términos matematicos (p.108).
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Por ultimo, el disefio considerado para la investigacion fue el disefio no
experimental — transeccional. Segun Hernandez y Mendoza (2018), explica que
no se manipulan deliberadamente las variables. En resumen, se aborda
investigaciones donde las variables independientes no se modifican
intencionadamente para observar sus efectos en las variables dependientes. Lo
que hace el estudio no empirico es observar las variables a medida que ocurren
en su entorno natural (p.174). Asimismo, explican sobre los disefios
transeccionales que aplican los cuestionarios en un momento determinado y por

Unica vez (p.179).

El disefio del presente estudio se personifica de la siguiente forma:

Donde:
M = Muestra
0,(V.1)
Ox = Obs de la Variable 01 t
M r
Oy = Obs de la Variable 02 y
0y(V.D.)

r = Relacién
3.2. Disefio muestral

En consonancia a Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién es el total
finito o infinito de todos los sujetos que cuenta con similares propiedades (p.113).
Por ello, en el actual estudio, la poblacion se conform6 por 30 estudiantes del
idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del

Cusco, del IV ciclo - 2021.

Para Naupas et al. (2018), la muestra se considera a una parte distintiva
de la poblacion a estudiar, esta se obtiene por la aplicaciéon de diversos
procedimientos que son comprendidos dentro del muestreo probabilistico 0 no
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probabilistico (p.125). Entonces, 30 estudiantes del idioma inglés del instituto de
idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco, del IV ciclo - 2021.
Por consiguiente, siendo la poblacién igual a la muestra corresponde aplicar el

método CENSAL.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

En el actual estudio se utiliz6 como técnica la encuesta. De acuerdo con
Naupas et al. (2018), este método se fundamenta en el disefio y la diligencia de

incégnitas que estan dirigidas a la obtencion de datos (p.58).

El instrumento que se empled fue el cuestionario. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), el cuestionario incumbe la técnica de la encuesta, este
instrumento tiene como caracteristica la formulacion de un grupo de cuestiones
qgue se relaciona con los indicadores y sus variables, cuyo propoésito es la
recoleccion de la informaciébn para comprobar las hipétesis (p.88). Por
consiguiente, se elaboraron dos cuestionarios, las cuales tuvieron como

propésito recolectar informacion relevante para la presente investigacion.
Validacion de los instrumentos

La validez de los instrumentos se llevara a cabo a través de la técnica de
criterio de expertos donde tres expertos evaluaran la relevancia, claridad vy
pertinencia de los reactivos que fueron formulados en los instrumentos. Segun
Herndndez y Mendoza (2018), sefialan que la técnica “verifica la calidad en el

gue un cuestionario recoge la medicién de las variables de interés (p.204).

Tabla 1
Juicio de Expertos

EXPERTOS OPINION
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Juez 01 Aplicable

Juez 02 Aplicable

Juez 03 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

La fiabilidad de la herramienta se calculara a través del cociente alpha de
Cronbach. Para determinar si es confiable o no, es requerible encontrar el
cociente alpha de Cronbach, que debe oscilar entre 0 y 1. El examen estadistico
debe mostrar que el cociente alpha de Cronbach esta en el rango anterior (mayor
gue eso). Cero y menos de uno para aseverar que hay coherencia y consistencia.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), esta metodologia de calculo posee una
ventaja, ya que no requiere dividir los elementos del instrumento en dos mitades,

simplemente mide y calcula el coeficiente (p.295).

Tabla 2
Fiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario de Classroom = .983 17
Cuestionario de Satisfacciobn académica = .978 23

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: A través de la prueba piloto efectuado a 15 estudiantes,
para el Cuestionario de Classroom un coeficiente se hallé un alpha de Cronbach
= .983 y para el Cuestionario de Satisfaccion académica se hall6 un alfa de
Cronbach = .978. Entonces considerando que ambos indices son mayores a

0.70, se considera que los instrumentos poseen una confiabilidad muy alta.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El software estadistico SPSS.V26, el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales, se utilizara para procesar los datos mediante extraccion y
andlisis graficos, tablas, andlisis descriptivos e inferenciales. Igualmente, para

diferenciar las hipotesis se aplico el cociente de correlacion.

Previamente, la base de datos se depur6 el examen sobre el
acomodamiento de la muestra. Por lo cual, se realiz6 el andlisis de fiabilidad, las
matrices correlacionales y el de significancia estadistica, métodos estadisticos
que se detallardn mas adelante. Igualmente, con el software estadistico anterior,
se han elaborado tablas estadisticas con numeros y proporciones porcentuales,
asi como gréficos, para una mejor comprension por parte del investigador. El
siguiente paso es analizar e interpretar los datos. A partir de los resultados y del

proceso de comparacion, se pueden sacar conclusiones.

Coeficiente de Correlacion: Considerando a Hernandez y Mendoza
(2018), es una metodologia estadistica para examinar la correlacion entre
variables, considerando un intervalo o nivel de escala. También se conoce como
factor de par del producto (p.304).

Tabla 3
Coeficiente de Correlacion

Valor Interpretacion
0 Ausencia
10-.19 Insignificante
.20 - .39 Baja — leve
40 - .69 Moderada
.70 - .99 Muy alta

Fuente: Herndndez y Mendoza (2018)
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Nivel de significancia: Se aplicd para analizar o no una conjetura, ya que
se cuantifica la probabilidad de que ocurra un suceso. Su afirmacién se asume

cuando el cociente de significacion bilateral sea menor a .05.

3.5. Aspectos éticos

Respetando la normativa vigente en la normativa sobre grados y titulos, y
como alumno de la Universidad; Ademas, durante el progreso de la
investigacion, se utilizé indagacion de credenciales, obtenida legalmente y de
conformidad con la ley. Este estudio tomo en cuenta las propiedades éticas como
el acatamiento a la posesion intelectual, el uso de principios confiables
apropiadamente autenticadas, el amparo de las identidades de los
colaboradores en este estudio, la privacidad o secreto de los datos
proporcionados por la organizacién escogida, asi como la honestidad; en el
desarrollo de actitudes hacia el tema y elusion en la forma en que se recopila la

informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4
Classroom
f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 10 33.3%
Casi siempre 13 43.3%
Siempre 6 20.0%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Classroom
50.00%
45.00% 43.30%
40.00%
35.00% 33.30%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 3.30%
0.00% .
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
B CLASSROOM

Figura 1. Variable 1 - Classroom
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Interpretacion: Para la variable classroom, se hall6 que 3.3% de los
estudiantes nunca utiliza classroom, 33.3% casi nunca, 43.3% casis siempre y
20% siempre utiliza classroom. Estas derivaciones sefalan que la mayoria de
los alumnos casi siempre utilizan classroom, sin embargo, hay otro porcentaje

considerable que casi nunca hace uso de la plataforma.

Tabla 5
Dimensién Menu general
f %
Nunca 2 6.7%
Casi nunca 13 43.3%
Casi siempre 4 13.3%
Siempre 11 36.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Menu general
50.00%

45.00% 43.30%
40.00% 36.70%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 13.30%
10.00% 6.70%

0.00%

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

® Menu general

Figura 2. Dimension Menu general

Interpretacion: Para la dimension menu general de classroom, se hallé
que 6.7% nunca utiliza la herramienta de menu general, 43.3% casi nunca,

13.3% casi siempre y 36.7% utiliza siempre. Estas derivaciones sefalan que la
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mayoria de los alumnos casi nunca utilizan el mena general, sin embargo, hay

otro porcentaje también considerable que siempre hace uso del menu general

de la plataforma classroom.

Tabla 6
Dimension Tablén
f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 10 33.3%
Casi siempre 5 16.7%
Siempre 14 46.7%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tablon
50.00% 46.70%
45.00%
40.00%
35.00% 33.30%
30.00%
25.00%
20.00% 16.70%
15.00%
10.00%
5.00% 3.30%
0.00% ]
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
E Tablén

Figura 3. Dimension Tablon

Interpretacion: Para la dimensiébn menu tablén de classroom, se hallé

que 3.3% utiliza la herramienta tablon, 33.3% casi nunca, 16.7% casi siempre y

46.7% siempre. Estas derivaciones sefialan que la mayoria de los alumnos

siempre utilizan la opcion de tablén, sin embargo, hay otro porcentaje también
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considerable que casi nunca hace uso de la opcién tablon de la plataforma

classroom.
Tabla 7
Dimension Trabajo de clase
f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 10 33.3%
Casi siempre 8 26.7%
Siempre 11 36.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de clase

40.00% 36.70%

35.00% 33.30%

30.00% 26.70%
25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% 3.30%
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

® Trabajo de clase

Figura 4. Dimensién Trabajo de clase

Interpretacion: Para la dimension menu trabajo de clase de classroom,
se hall6 que 3.3% nunca utiliza la herramienta trabajo de clase, 33.3% casi
nunca, 26.7% casi siempre y 36.7% siempre utiliza la herramienta trabajo en
clase. Estas derivaciones sefialan que la mayoria de los alumnos siempre realiza
trabajo de clase, sin embargo, hay otro porcentaje también considerable que casi

nunca realiza trabajo de clase a través la plataforma.
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Tabla 8
Dimensién Personas

f %
Casi nunca 12 40.0%
Casi siempre 4 13.3%
Siempre 14 46.7%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Personas
50.00% 46.70%
45.00% 20.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 13.30%
10.00%
5.00%
0.00%
Casi nunca Casi siempre Siempre
H Personas

Figura 5. Dimension Personas

Interpretacion: Para la dimensién personas de classroom, se hall6 que
40% casi nunca utiliza la herramienta interaccién con personas, otro 13.3% casi
siempre utiliza y otro 46.7% siempre. Estas derivaciones sefialan que la mayoria
de los alumnos siempre realiza la opcion personas, sin embargo, hay otro
porcentaje también considerable que casi nunca realiza la opcion personas

través la plataforma.
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Tabla 9
Satisfaccion académica

f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 10 33.3%
A veces 4 13.3%
Casi siempre 10 33.3%
Siempre 5 16.7%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Satisfaccién académica
35.00% 33.30% 33.30%
30.00%
25.00%
20.00%
16.70%
15.00% 13.30%
10.00%
5.00% 3.30%
0.00% -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

m SATISFACCION ACADEMICA

Figura 6. Variable 2 - Satisfaccion académica

Interpretacion: Para la variable satisfaccion académica, se hallé que
3.3% nunca se siente satisfecho académicamente, 33.3% casi nunca, 13.3% a
veces, 33.3% casi siempre y 16.7% siempre. Estas derivaciones sefialan que la
mayoria de los alumnos casi siempre siente satisfaccion académica, sin

embargo, hay otro porcentaje también considerable que casi nunca siente

satisfaccion académica.
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Tabla 10
Dimensién Docente

f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 10 33.3%
Casi siempre 11 36.7%
Siempre 8 26.7%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Docente
40.00% 36.70%
35.00% 33.30%
30.00% 26.70%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 3.30%
0.00% [ ]
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
m Docente

Figura 7. Dimension Docente

Interpretacion: Para la dimensién docente de satisfaccién académica, se
hallé que 3.3% nunca se siente satisfecho con los docentes, 33.3% casi nunca,
36.7% casi siempre y 26.7% siempre. Estas derivaciones sefialan que la mayoria
de los alumnos casi siempre siente satisfacciéon académica con el docente, sin
embargo, hay otro porcentaje también considerable que casi nunca siente

satisfaccion académica con el docente.
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Tabla 11
Dimensién Curso

f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 8 26.7%
A veces 1 3.3%
Casi siempre 15 50.0%
Siempre 5 16.7%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Curso
60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 26.70%
20.00% 16.70%
10.00%
3.30% 3.30%
0.00% [ [
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Curso

Figura 8. Dimension Curso

Interpretacion: Para la dimension curso de satisfaccion académica, se
hallé que 3.3% nunca se siente satisfecho con los cursos, 26.7% casi nunca,
3.3% a veces, 50% casi siempre y 16.7% siempre. Estas derivaciones sefalan
que la mayoria de los alumnos casi siempre siente satisfaccion académica con

el curso.
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Tabla 12
Dimension Tecnoldgica

f %
Nunca 1 3.3%
Casi nunca 14 46.7%
Casi siempre 9 30.0%
Siempre 6 20.0%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tecnoldgica
50.00% 46.70%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
30.00%
25.00%
20.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5 00% 3.30%
0.00% I
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

m Tecnoldgica

Figura 9. Dimension Tecnoldgica

Interpretacion: Para la dimension tecnolégica de satisfaccion académica,
se hall6 que 3.3% nunca se siente satisfecho con la tecnologia, 46.7% casi
nunca, 30% casi siempre, 20% siempre. Estas derivaciones sefialan que la
mayoria de los alumnos casi nunca siente satisfaccion académica con la
tecnologia, sin embargo, hay otro porcentaje también considerable que casi

siempre siente satisfaccion académica con la tecnologia.
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Tabla 13
Dimensién Disefio

f %
Nunca 8 26.7%
Casi nunca 7 23.3%
A veces 1 3.3%
Casi siempre 5 16.7%
Siempre 9 30.0%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Disefio
35.00%
30.00%
30.00%
26.70%
25.00% 23.30%
20.00%
16.70%
15.00%
10.00%
5.00% 3.30%
0.00% -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Disefo

Figura 10. Dimension Disefio

Interpretacion: Para la dimension disefio de satisfaccion académica, se
hallé que 26.7% nunca se siente satisfecho con el disefio, 23.3% casi nunca,
3.3% a veces, 16.7% casi siempre y 30% siempre. Estas derivaciones sefialan
gue la mayoria de los alumnos siempre siente satisfaccion académica con el
disefio, sin embargo, hay otro porcentaje también considerable que nunca siente
satisfaccion y otro porcentaje que casi nunca siente satisfaccion académica con

el disefo.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Hipo6tesis general

HG: Existe relacion significativa entre el Classroom y el nivel de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto

de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el Classroom y el nivel de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto

de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.
Regla de decision:
Sig. (bilateral) < .05, se rechaza la Ho.

Tabla 14
Tabla cruzada entre Classroom y Satisfaccion académica
Satisfaccion académica

Casi A Casi . Total

Nunca . Siempre

nunca veces siempre
Nunca 1 0 0 0 0 1
3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
Casi 0 10 0 0 0 10
Classroom nunca 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3%
Casi 0 0 4 5 4 13
siempre 0.0% 0.0% 13.3% 16.7% 13.3% 43.3%
Siempre 0 0 0 5 L 6
0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 3.3% 20.0%
1 10 4 10 5 30
Total

3.3% 33.3% 13.3% 33.3% 16.7% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al 3.3% de estudiantes que nunca utiliza la
plataforma classroom, el mismo 3.3% sefiala que nunca experimenta
satisfaccion académica; con respecto al 33.3% de estudiantes que casi nunca

utilizan la plataforma classroom, el mismo 33.3% sefiala que casi nunca siente
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satisfaccion académica; Con respecto al 43.3% de estudiantes que casi siempre
utiliza la plataforma classroom, un 13.3% sefiala que a veces siente satisfaccion
académica, otro 16.7% sostiene que casi siempre y un ultimo 13.3% indica que
siempre siente satisfaccion académica; Con respecto al 20% de estudiantes que
siempre utiliza la plataforma classroom, un 16.5% sefiala que casi siempre siente
satisfaccion académica y otro 16.7% indica que siempre experimenta
satisfaccion académica. Por ello para comprobar estas posibles asociaciones

reportadas, se realiza el siguiente contraste de hipotesis.

Tabla 15
Classroom y Satisfaccion académica
Satisfaccion
académica
Rho 812"
Spearman Classroom Sig. (bilateral) .000
N 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a la hipétesis general, se hallé un valor P =
.000 y un coeficiente Rho =.812, con el cual se contradice la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis de investigacion, entonces se afirma que Existe relacion muy
alta entre el Classroom vy el nivel de satisfaccion académica en estudiantes del
IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio

de Abad del Cusco — 2021.
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4.2.2. Hipdtesis especifica 01

H1: Existe relacion significativa entre el Classroom y la dimensién docente
de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del

instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Ho: Determinar la relaciéon entre el Classroom y la dimension docente de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto

de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Regla de decisién:

Sig. (bilateral) < .05, se rechaza la Ho.

Tabla 16
Tabla cruzada entre Classroom y Docente
Docente
Casi Casi . Total
Nunca , Siempre
nunca siempre
Nunca 1 0 0 0 1
3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
Casi nunca 0 10 0 0 10
Classroom 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3%
Casi 0 0 5 8 13
siempre 0.0% 0.0% 16.7% 26.7% 43.3%
Siempre 0 0 6 0 6
0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0%
Total 1 10 11 8 30
3.3% 33.3% 36.7% 26.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al 3.3% de estudiantes que nunca utiliza la
plataforma classroom, el mismo 3.3% sefiala que nunca experimenta
satisfaccion con el docente; con respecto al 33.3% de estudiantes que casi nunca
utilizan la plataforma classroom, el mismo 33.3% sefiala que casi nunca siente

satisfaccion académica con el docente; Con respecto al 43.3% de estudiantes
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que casi siempre utiliza la plataforma classroom, un 16.7% sefala que casi
siempre siente satisfaccion académica con el docente y otro 26.7% sostiene que
siempre siente satisfaccion académica con el docente; Con respecto al 20% de
estudiantes que siempre utiliza la plataforma classroom, un 20% sefiala que
siempre siente satisfaccion académica con el docente. Por ello para comprobar

estas posibles asociaciones reportadas, se realiza el siguiente contraste de

hipotesis.
Tabla 17
Classroom y Dimension docente de satisfaccion académica
Docente
Rho 687"
Spearman Classroom Sig. (bilateral) .000
N 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la hipétesis general, se hallé un valor P =
.000 y un coeficiente Rho = .687, con el cual se impugna la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis del investigador, entonces se afirma que Existe relacion
moderada entre el Classroom y la dimensién docente de satisfaccién académica
en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la

Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.
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4.2.3. Hipdtesis especifica 02

H2: Existe relacion significativa entre el Classroom y la dimensidn curso
de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del

instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el Classroom y la dimension
curso de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del

instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Regla de decisién:

Sig. (bilateral) < .05, se rechaza la Ho.

Tabla 18
Tabla cruzada entre Classroom y Curso
Curso
Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
NUNGa 1 0 0 0 0 1
3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
Casi 0 8 1 1 0 10
Classroom nunca 0.0% 26.7% 3.3% 3.3% 0.0% 33.3%
Casi 0 0 0 9 4 13
siempre 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 13.3% 43.3%
Siempre 0 0 0 > L 6
00% 0.0% 0.0% 16.7% 3.3% 20.0%
1 8 1 15 5 30
Total

3.3% 26.7% 3.3% 50.0% 16.7% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al 3.3% de estudiantes que nunca utiliza la
plataforma classroom, el mismo 3.3% sefiala que nunca experimenta
satisfaccion académica con el curso; con respecto al 33.3% de estudiantes que
casi nunca utilizan la plataforma classroom, un 26.7% sefala que casi nunca

siente satisfaccion académica con el curso, otro 3.3% indica que a veces y un
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altimo 3.3% sostiene que casi siempre siente satisfaccion académica con el
curso; Con respecto al 43.3% de estudiantes que casi siempre utiliza la
plataforma classroom, un 30% sefiala que casi siempre siente satisfaccion
académica con el curso, otro 13.3% sostiene que siempre siente satisfaccion
académica con el curso; Con respecto al 20% de estudiantes que siempre utiliza
la plataforma classroom, un 16.7% sefala que casi siempre siente satisfaccion
académica con el curso y otro 3.3% indica que siempre experimenta satisfaccion
académica con el curso. Por ello para comprobar estas posibles asociaciones

reportadas, se realiza el siguiente contraste de hipotesis.

Tabla 19
Classroom y Dimension curso de satisfaccion académica
Curso
Rho .658™
Spearman Classroom Sig. (bilateral) .000
N 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la hipétesis general, se hallé un valor P =
.000 y un coeficiente Rho = .658, con el cual se impugna la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis del investigador, entonces se afirma que Existe relacion
moderada entre el Classroom y la dimension curso de satisfaccion académica
en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la

Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.
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4.2.4. Hipo6tesis especifica 03

H3: Existe relacion significativa entre el Classroom y la dimension
tecnologia de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma

inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco

- 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el Classroom y la dimension
tecnologia de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma

inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco

—2021.
Regla de decision:

Sig. (bilateral) < .05, se rechaza la Ho.

Tabla 20
Tabla cruzada entre Classroom y Tecnologia
Tecnolodgica
Casi Casi : Total
Nunca . Siempre
nunca siempre
Nunca L 0 0 0 L
3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
Casi nunca 0 10 0 0 10
Classroom 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3%
Casi 0 4 5 4 13
siempre 0.0% 13.3% 16.7% 13.3% 43.3%
Siempre 0 0 4 2 6
0.0% 0.0% 13.3% 6.7% 20.0%
Total 1 14 9 6 30
3.3% 46.7% 30.0% 20.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al 3.3% de estudiantes que nunca utiliza la
plataforma classroom, el mismo 3.3% sefiala que nunca experimenta

satisfaccion académica con la tecnologia; con respecto al 33.3% de estudiantes
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gue casi nunca utilizan la plataforma classroom, el mismo 33.3% sefiala que casi
nunca siente satisfaccion académica con la tecnologia; Con respecto al 43.3%
de estudiantes que casi siempre utiliza la plataforma classroom, un 13.3% sefala
que casi nunca siente satisfaccion académica con la tecnologia, otro 16.7%
sostiene que casi siempre y un ultimo 13.3% indica que siempre siente
satisfaccion académica con la tecnologia; Con respecto al 20% de estudiantes
gue siempre utiliza la plataforma classroom, un 13.3% sefiala que casi siempre
siente satisfaccion académica con la tecnologia y otro 6.7% indica que siempre
experimenta satisfaccion académica con la tecnologia. Por ello para comprobar

estas posibles asociaciones reportadas, se realiza el siguiente contraste de

hipotesis.
Tabla 21
Classroom y Dimension tecnoldgica de satisfaccion académica
Tecnolégica
Rho .795™
Spearman Classroom Sig. (bilateral) .000
N 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la hipétesis general, se hallé un valor P =
.000 y un coeficiente Rho = .795, con el cual se impugna la hipétesis nula y se
afirma la hipoétesis del investigador, entonces se afirma que Existe relacion muy
alta entre el Classroom y la dimension tecnologia de satisfaccion académica en
estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la

Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.
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4.2.5. Hipo6tesis especifica 04

H4: Existe relacion significativa entre el Classroom y disefio de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto

de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

H4: No existe relacion significativa entre el Classroom y disefio de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto

de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Regla de decisién:

Sig. (bilateral) < .05, se rechaza la Ho.

Tabla 22
Tabla cruzada entre Classroom y Disefio
Disefio
Casi A Casi : Total
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
Nunca L 0 0 0 L
0.0% 3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
Casi 4 6 0 0 0 10
Classroom nunca 13.3% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3%
Casi 4 0 1 4 4 13
siempre 13.3% 0.0% 3.3% 13.3% 13.3% 43.3%
Siempre 0 0 L S 6
0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 16.7% 20.0%
8 7 1 5 9 30
Total

26.7% 23.3% 3.3% 16.7% 30.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al 3.3% de estudiantes que nunca utiliza la
plataforma classroom, el mismo 3.3% sefala que casi nunca experimenta
satisfaccion académica con el disefio; con respecto al 33.3% de estudiantes que
casi nunca utilizan la plataforma classroom, el mismo 13.3% sefala que nunca

siente satisfaccion académica con el disefio y otro 20% indica que casi nunca;
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Con respecto al 43.3% de estudiantes que casi siempre utiliza la plataforma
classroom, un 13.3% sefala que nunca siente satisfaccibn académica con el
disefio, otro 3.3% sostiene que a veces, otro 13.3% indica que casi siempre y un
altimo 13.3% sefala que siempre siente satisfaccion académica con el disefio;
Con respecto al 20% de estudiantes que siempre utiliza la plataforma classroom,
un 3.3% sefiala que casi siempre siente satisfaccion académica con el disefio y
otro 16.7% indica que siempre experimenta satisfaccion académica con el
disefio. Por ello para comprobar estas posibles asociaciones reportadas, se

realiza el siguiente contraste de hipétesis.

Tabla 23
Classroom y Dimension disefio de satisfaccion académica
Disefio
Rho .826™
Spearman Classroom Sig. (bilateral) .000
N 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto a la hipétesis general, se hallé un valor P =
.000 y un coeficiente Rho = .826, con el cual se impugna la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis de investigacion, entonces se afirma que Existe relacion muy
alta entre el Classroom y disefio de satisfaccién académica en estudiantes del IV
ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de

Abad del Cusco — 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

En relacion con el objetivo general; se hall6 un valor P valor=.000 y un
Rho = .812, con el cual se afirma que concurre relacion muy alta entre el
Classroom y el nivel de satisfaccion académica en estudiantes del 1V ciclo del
idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del
Cusco — 2021. Esto significa que cuanto mejor funcionalidad presente la
plataforma classroom, variable definida como una herramienta donde existe un
contacto entre el profesor y el alumno y alumno con alumno, con el propdsito de
crear un ambiente virtual de aprendizaje (Romero et al., 2019, p.78-79); mejor
satisfaccion académica presentaran los estudiantes, variable entendida como la
intensidad de correspondencia entre las expectaciones de un alumno y los
resultados experimentados, en relacion con la vivencia de aprendizaje mediante

lecciones digitales y virtuales (Zambrano, 2016, p.1).

Los resultados reportados reafirman los resultados expuestos por Pérez
(2019), quien también concluy6 que el uso de las aulas virtuales como classroom
permiten la satisfaccibn académica de los estudiantes, ya que permiten una
forma de mejorar sus aprendizajes. Asimismo, Gonzales (2019), concluyd que la

instauracién de aulas virtuales genera satisfaccion académica en los estudiantes
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y ademas generan mejoras en el aprendizaje. Ademas, Coronado (2021), sefala
gue el uso de las aulas virtuales en contexto de pandemia se encuentra asociado

con la satisfaccion académica, generando mejor aprendizaje de las materias.

En relacion con el objetivo especifico 1; se hallé un valor P valor=.000
y un Rho = .687, con el cual se afirma que Existe relacion moderada entre el
Classroom y la dimension docente de satisfaccion académica en estudiantes del
IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio

de Abad del Cusco — 2021.

Estos resultados contrastan los hallazgos expuestos por Guevara y
Magafna (2019), quienes también sostienen que el uso de la plataforma
classroom se asocia con la labor del docente, ademas, sefialan que muchos
docentes no tienen conocimiento certero de original alcance de las plataformas,
por lo cual su uso es limitado y no genera mucho impacto en la labor de
ensefianza — aprendizaje, sin embargo, cuando un docente es capacitado, utiliza
las funciones para potenciar el aprestamiento y la satisfacciébn académica de sus

alumnos.

En relacién con el objetivo especifico 2; se hallé un valor P valor=.000
y un Rho = .658, con el cual se afirma que concurre relacion moderada entre el
Classroom y la dimensién curso de satisfaccion académica en estudiantes del IV
ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de

Abad del Cusco — 2021.

Estos hallazgos confirmaron lo reportado por Ramos (2019), quien a
través de su investigacion logré determinar que el uso de la plataforma classroom

permite un desempefio adecuado de la labor académica de los docentes, lo cual
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conduce a los estudiantes a percibir a la plataforma classroom como una
herramienta Gtil para el aprendizaje del curso de inglés. Tal como sefala Zeballos
(2021), el uso de la plataforma classroom permite que los estudiantes se
comprometan activamente en la video clase y con ello, se origina un gran
beneficio para el desempefio académico, ya que les facilita la entrega de

actividades y cumpliendo con sus labores académicas.

En relacion con el objetivo especifico 3; se hall6é un valor P valor=.000
y un Rho = .795, con el cual se afirma que concurre relacion muy alta entre el
Classroom y la dimension tecnologia de satisfaccion académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San

Antonio de Abad del Cusco — 2021.

Estos resultados confirman los resultados reportados por Cruz et al.
(2017), quienes también sefialaron desde su investigacion que una gran parte
de los alumnos se consideran satisfechos con el aula virtual de clases, ademas
sefalaron que estas plataformas podrian servir como apoyo en la ensefianza
presencial, lo cual sugiere la implementacion de investigaciones que permitan
explorar el aporte de las plataformas virtuales en la educacion presencial como

tecnologia para la ensefianza - aprendizaje.

Asimismo, Sosa y Panta (2021), sostiene que el uso de la plataforma es
una tecnologia beneficiosa para la educacion y el aporte académico, ya que
ademas de que permite un mejor desempefio docente, también permite una

mejor flexibilidad y facilidad de acceso para los estudiantes.

En relacion con el objetivo especifico 4; se hallé un valor P valor=.000

y un Rho = .826, con el cual se afirma que concurre relacion muy alta entre el
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Classroom y disefio de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del
idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del

Cusco — 2021.

De la misma forma, los resultados confirman lo expuesto por Abuin (2021),
quien aparte de sefalar que el uso del Google classroom funge como un apoyo
importante en la docencia, también permite que los estudiantes se beneficien
con la interfaz, sus disefios y las formas de interacciones que permiten un mejor
aprovechamiento de las clases, lo cual conduce a una satisfaccion académica.
Asimismo, Villanueva et al. (2020), sostiene que la plataforma classroom brinda
una interfaz muy funcional que permite el aprendizaje 6ptimo, con lo cual los

estudiantes reportan estar satisfechos con el disefio de la plataforma.
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CONCLUSIONES
Concurre una relacion muy alta entre el Classroom y el nivel de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto
de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021 (P

valor=.000; Rho=.812).

Concurre una relacion moderada entre el Classroom y la dimension
docente de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés
del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021

(P valor=.000; Rho=.687).

Concurre una relacion moderada entre el Classroom y la dimensién curso
de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del
instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021 (P

valor=.000; Rho=.658).

Concurre una relacibn muy alta entre el Classroom y la dimension
tecnologia de satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma
inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco

— 2021 (P valor=.000; Rho=.795).
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Concurre una relacion muy alta entre el Classroom y disefio de
satisfaccion académica en estudiantes del IV ciclo del idioma inglés del instituto
de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco — 2021 (P

valor=.000; Rho=.826).
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RECOMENDACIONES
A través de los resultados reportados, analizados e interpretados se

emiten las siguientes recomendaciones:

Considerando que la plataforma Classroom se relaciona con el nivel de
satisfaccion académica, se recomienda a los directores del instituto de idiomas
de la Universidad San Antonio de Abad del Cusco, considerar mejorar en el uso
de la plataforma Classroom, con el fin de incrementar la satisfaccion académica

de los estudiantes.

Asimismo, se recomienda la capacitacion constante de los profesores en
la utilizacion y aplicacion de las funcionalidades de la plataforma Classroom, con
el fin de incrementar los niveles de satisfaccion académica en estudiantes del IV
ciclo del idioma inglés del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de

Abad del Cusco.

También, se recomienda desarrollar usos innovadores en la plataforma
Classroom, con el fin de que la interactividad y la dinamica del aprendizaje dentro
del curso se vean potenciado y de esta forma aportar con el incremento de la

satisfaccion académica en estudiantes.
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En ese sentido, se recomienda también explorar la posibilidad de
implementar de investigaciones que validen el aporte de las plataformas virtuales
en la educacion presencial como tecnologia para la ensefianza — aprendizaje;
asimismo, se recomienda la posibilidad de instaurar al uso del classroom como

una herramienta alterna para la educacion presencial.

Por ultimo, se recomienda seguir mejorando la organizacion y el disefio
gue se utiliza a las aulas virtuales creadas en la plataforma, con el fin de hacer
mas atractivo y funcional el aprendizaje virtual; entonces resulta importante
incluir opciones didacticas que aporten al aprestamiento y a la satisfaccion

académica de los alumnos.
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1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAELE METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V1: Classroom Enfogque:
GEMERAL GENERAL GENERAL *  Meni general Cuantitativo
iExiste relacion entre el | Determinar la relacion enire el | Existe relacién  significativa s Tablén
Cla_ssm-:r_m v el rni'_wel de Cla_ssmo_m y el ) ni_*.rel de ent_re el l:_:!assmnm Y el_ni'.rel de e Trabajo de clase Tipo de investigacion:
satisfaccion academica en | satisfaccion acadéemica en | satisfaccion academica en e Personas Aplicada

estudiantes del 1V ciclo del
idioma inglés del instituto de
idiomas de la Universidad
San Antonio de Abad del
Cusco - 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
» ;Existe relacidn entre el
Classroom v la dimension
docente de satisfaccion
académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma
ingles del instituto de
idiomas de la Universidad
San Antonio de Abad del
Cusco — 20217
« ;Existe relacion enfre el
Clazsroom v la dimension
Cursa de satisfaccion
académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma

estudiantes del IV ciclo del
idioma inglés del instituto de
idiomas de la Universidad San
Antonio de Abad del Cusco -
2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

» Detarminar la relacion entre
el Classroom ¥ la
dimension  docente  de
satisfaccidon académica en
estudiantes del IV ciclo del
idioma inglés del instituto
de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.

« Determinar la relacion entre
el Classroom ¥ la
dimension CUrsa de
satisfaccion académica en
estudiantes del IV ciclo del

estudiantes del IV ciclo del
idioma inglés del instituto de
idiomas de la Universidad San
Antonio de Abad del Cusco —
2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

« Determinar la relacién entre
el Classroom v la dimension
docente de  satisfaccion
académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma inglés
del instituto de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.

« Determinar la relacién entre
el Classroom v la dimension
curso de satisfaccion
académica en estudiantes

\2: Satisfaccion

académica
Docente
Cursa
Tecnologia
Disefio

Nivel de investigacion:
Correlacional

Diserio:
Mo experimental -
Transversal

Poblacidn:
30 estudiantes del 1V ciclo.

Muestreo:
Mo probabilistico

Técnicas de recoleccion:
Encuesta

Instrumento de
recoleccion:
Cuastionario
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inglés del instituto de
idiomas de la Universidad
San Antonio de Abad del
Cusco— 20217

i Existe relacion entre el
Classroom v la dimension
tecnologia de satisfaccion
académica en esiudiantes
del IV ciclo del idioma
ingles del instituto  de
idiomas de la Universidad
San Antonio de Abad del
Cusco— 20217

;Existe relacion entre el
Classroom vy la dimension
disefic de satisfaccion
académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma
ingles del instituto de
idiomas de la Universidad
San Antonio de Abad del
Cusco — 20217

idioma inglés del instituto
de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.

Determinar la relacion entre
al Classroom ¥ la
dimension tecnologia de
satisfaccion academica en
estudiantes del IV ciclo del
idioma ingles del instituto
de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.

Determinar la relacion entre
el Classroom ¥ la
dimension disefio de
satisfaccion academica en
estudiantes del IV ciclo del
idioma inglés del instituto
de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.

del IV ciclo del idioma inglés
del instituto de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.
Determinar la relacion entre
el Classroom vy l1a dimensidn
tecnologia de satisfaccion
académica en estudiantes
del IV ciclo del idioma inglés
del instituto de idiomas de la
Universidad San Antonio de
Abad del Cusco — 2021.
Determinar la relacion entre
el Classroom y disefio de
satisfaccion académica en
estudiantes del IV ciclo del
idioma inglés del instituto de
idiomas de la Universidad
San Antonio de Abad del
Cusco— 2021.

Técnicas para el
procesamiento y analisis
de la informacion:

Se tabuld la informacion a
partir de los datos obtenidos
haciendo uso del software
estadistico SPSS. version
26 en espariol.
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2. Matriz operacional

VARIABLE 1: CLASSROOM

CI(D)IIEV%EE'FISEL ogggx\lcl;ilj?uNAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
La plataforma virtual | Moyotl-Hernandez Clases 01. Accedo a las clases y cursos activos. LIKERT
Classroom, es una | (2020), sefiala que . 02. Accedo con facilidad a mi calendario o | 1 =Nunca.
herramienta gratuita | la variable puede Calendario AMi 2 = Casi nunca

agenda académica. :

que es parte de la | ser . 03. Accedo a visualizar mis actividades | S = A Veces.
Suite de Google | operacionalizada Menu general Pendientes pendientes. 4 = Casi siempre.
Apps Ifor Ed,“(?at'%n' en4_d|me35|ones, a Clases 04. Accedo con frecuencia a visualizar | ° = Slempre.
g?enare u?]rop:nilé?entg Esrr;l;)onentis Sus archivadas directamente mis clases archivadas.
virtual de Configuracion 05. Realizo configuraciones de mi perfil.
aprendizaje. Esta ANUNCIOS
herramienta ha sido ; 06. Visualizo con frecuencia los anuncios

publicados por el . s .
creada para que rofesor publicados por mis docentes en el tablén.
exista un _contacto InforrFr:acién sobre
entre el profesor y el el material 07. Visualizo con frecuencia los materiales
alumno y alumno con Tablén ublicado publicados por mis docentes de curso.
alumno. En esta P - - - -
plataforma se Tareas 08. Con frecuencia visualizo mis tareas
pueden crear pendientes y pendientes considerando sus fechas limites de
carpetas por cada fechad y entrega | entrega.
clase, esto permite Comentarios 09. _ Realizo co,mentarlos, a los anuncios
tener en lugares publicados a través del tablén.
definidos de toda la Revisién de 10. Con frecuencia realizo con rapidez la revision
informacion el contenidos de contenidos de mis cursos.
creador de la clase Publicacién de 11. EI docente pgbllca puntualmente los
puede incluir materiales materiales que se utilizaran o desarrollan en las
descripciones y Trabajo de clases.
material informativo clase Acceso a 12. Al acceder al calendario, visualizo y organizar
respecto a lo que se calendario mis actividades académicas.
quiere lograr 13. Con frecuencia accedo a Google drive para
poniendo de Acceso a drive almacenar y descargar los documentos de mi

curso.
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conocimiento a los
estudiantes (Romero
et al. 2019, p.78-79).

Lista de temas

14. Con frecuencia visualizo la lista de temas y
sus respectivas actividades a realizar en cada
Ccurso.

Entrega de tareas

15. Realizo la entrega de mis cuestionarios y
tareas de forma puntual y sin muchas
dificultades, a través de la plataforma classroom.

Personas

16. Con frecuencia visualizo y extraigo los datos

Profesores necesarios para interactuar con los docentes de
curso.
Lista de 17. Con frecuencia visualizo y extraigo los datos
comparieros de necesarios para interactuar con mis compafieros
clase del curso.
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VARIABLE 2: Satisfaccién académica

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La satisfaccion | EI modelo Sun vy Comentarios 01. El docente realiza oportunamente los LIKERT
académica emerge | colaborares, es un sobre mis comentarios sobre mis actividades o tareas, a | 1 = Nunca.
de la sensacion de | instrumento actividades través del classroom. 2 = Casi nunca.
saciedad y bienestar | compuesto por 4 02. Me siento satisfecho porque classroom me | 3 = A veces.
de unindividuo, como | dimensiones Interaccion permite interactuar de forma positiva con mis | 4 = Casi siempre.
efecto de lograr los | (Zambrano, 2016, docentes de curso. 5 = Siempre.
resultados deseados, | p.4). o 03. Me siento satisfecho porque el docente
de atravesar Aprendlzgje organiza actividades que permite el aprendizaje
experiencias colaborativo | ¢jahorativo.
enriquecedoras  de Informacion del | 04. El docente informa oportunamente sobre
vida, ~ no solo Docente progreso mis calificaciones en el curso de idiomas.
academicamente, L 05. El docente utiliza dindmicas para agilizar el
sino en el aspecto Dinamicas desarrollo de las clases a través de classroom.
socioemocional. - - -
(Morales y Chévez, 06. Me S|ento_ satisfecho porque a trayes de
2019, p.8) 3 classroom mis docentes _ut|I|zan dlyersas
Evaluacién formas para evaluar mis aprendizajes.
(Cuestionarios, trabajos escritos,
presentaciones orales, etc.)
Experiencias de | 07. A través del classroom, siento que mi
aprendizaje aprendizaje es satisfactorio.
Organizar mis 08. Suelo organizar facilmente mis actividades
actividades académicas gracias a la plataforma classroom.
09. Considero ventajoso el hecho de estudiar
Ventajas inglés a través del classroom, ya que me facilita
el logro de mis objetivos.
: 10. Frecuentemente me siento satisfecho
Curso Inconvenientes

del curso

porque los pocos inconvenientes del curso a
través de classroom no afectan mi aprendizaje.

Tranquilidad

11. Me siento tranquilo con el desarrollo de los
cursos a través de classroom.

Ahorrar el tiempo

12. Estudiar inglés a través de classroom me
permite ahorrar mucho tiempo.
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Tecnolégica

Terminar 13. Utilizando la plataforma classroom culmino
actividades mis actividades académicas con mayor rapidez.
rapidamente
. 14. Me siento satisfecho con la calidad de
Calidad . .
clases que se imparten a través de classroom.
Facilidad de 15. Estoy satisfecho con el manejo facil de las
manejo opciones tecnoldgicas que brinda el classroom.
Utilidad en 16. Las funciones que brinda classroom
funciones resultan dtiles para el aprendizaje del inglés.
- 17. Classroom permite desarrollar con
Flexibilidad

flexibilidad mis actividades académicas.

Aprendizaje

18. La tecnologia que ofrece classroom permite
un aprendizaje dinamico en cada clase

dinamico
desarrollada.
Velocidad de 19. Utilizando classroom accedo con rapidez a
acceso las clases de los cursos.
Facilidad de 20. Utilizando classroom me conecto con
conexion facilidad y rapidez a las clases programadas.
Sencilles 21. El disefo sencillo que presenta classroom
esy permite desarrollar mis tareas con mayor
efectividad -
efectividad.
- 22. El disefio innovador que presenta
— Innovacion y : . . o
Disefio ~ classroom permite mejorar mi desempefio en el
desempefio L
en el cumplimiento de tareas.
. 23. El disefio sencillo que presenta classroom
Facilidad de . quep .
X me permite un facil manejo de sus
manejo

herramientas.
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3. Instrumentos de medicién

CLASSROOM

Estimado estudiante:

El presente cuestionario, es parte de mi trabajo de investigacion titulado: "“CLASSROOM
Y EL NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO DEL
IDIOMA INGLES DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD SAN ANTONIO
DE ABAD DEL CUSCO - 2021". Las respuestas seran anonimas y confidenciales, por
ello, se agradece gue responda con sinceridad.

A continuacion, marca con un aspa (X) la respuesta que usted crea correcta, conforme
a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4

01. Accedo a las clases y cursos activos.

02. Accedo con facilidad a mi calendario o agenda
académica.

03. Accedo a visualizar mis actividades pendientes.

Menu general - - . .
04. Accedo con frecuencia a visualizar directamente

mis clases archivadas.

05. Realizo configuraciones de mi perfil.

06. Visualizo con frecuencia los anuncios publicados
por mis docentes en el tablén.

07. Visualizo con frecuencia los materiales publicados
por mis docentes de curso.

Tablén —— . - -
08. Con frecuencia visualizo mis tareas pendientes

considerando sus fechas limites de entrega.

09. Realizo comentarios a los anuncios publicados a
través del tablén.

10. Con frecuencia realizo con rapidez la revision de
contenidos de mis cursos.

11. El docente publica puntualmente los materiales
que se utilizaran o desarrollan en las clases.

12. Al acceder al calendario, visualizo y organizar mis

Trabajo de clase O L
actividades académicas.

13. Con frecuencia accedo a Google drive para
almacenar y descargar los documentos de mi curso.

14. Con frecuencia visualizo la lista de temas y sus
respectivas actividades a realizar en cada curso.
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15. Realizo la entrega de mis cuestionarios y tareas de
forma puntual y sin muchas dificultades, a través de la
plataforma classroom.

Personas

16. Con frecuencia visualizo y extraigo los datos
necesarios para interactuar con los docentes de curso.

17. Con frecuencia visualizo y extraigo los datos
necesarios para interactuar con mis compaiieros del
Ccurso.
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SATISFACCION ACADEMICA
(Zambrano, 2016)

Estimado estudiante:

El presente cuestionario, es parte de mi trabajo de investigacion titulado: “CLASSROOM
Y EL NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO DEL
IDIOMA INGLES DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD SAN ANTONIO
DE ABAD DEL CUSCO - 2021". Las respuestas seran andnimas y confidenciales, por
ello, se agradece que responda con sinceridad.

A continuacion, marca con un aspa (X) 1a respuesta que usted crea correcta, conforme
a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4 5

01. El docente realiza oportunamente los comentarios
sobre mis actividades o tareas, a través del classroom.

02. Me siento satisfecho porque classroom me permite
interactuar de forma positiva con mis docentes de
Ccurso.

03. Me siento satisfecho porque el docente organiza
actividades que permite el aprendizaje colaborativo.

04. El docente informa oportunamente sobre mis

Docente . . -
calificaciones en el curso de idiomas.

05. El docente utliza dinamicas para agilizar el
desarrollo de las clases a través de classroom.

06. Me siento satisfecho porque a través de classroom
mis docentes utilizan diversas formas para evaluar mis
aprendizajes. (Cuestionarios, trabajos escritos,
presentaciones orales, etc.)

07. A través del classroom, siento que mi aprendizaje
es satisfactorio.

08. Suelo organizar facilmente mis actividades
académicas gracias a la plataforma classroom.

09. Considero ventajoso el hecho de estudiar inglés a
través del classroom, ya que me facilita el logro de mis
objetivos.

Curso 10. Frecuentemente me siento satisfecho porque los

pocos inconvenientes del curso a traves de classroom
no afectan mi aprendizaje.

11. Me siento tranquilo con el desarrollo de los cursos
a través de classroom.
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12. Estudiar inglés a través de classroom me permite
ahorrar mucho tiempo.

13. Utilizando la plataforma classroom culmino mis
actividades académicas con mayor rapidez.

14. Me siento satisfecho con la calidad de clases que
se imparten a través de classroom.

Tecnolégica

15. Estoy satisfecho con el manejo facil de las
opciones tecnolégicas que brinda el classroom.

16. Las funciones que brinda classroom resultan utiles
para el aprendizaje del inglés.

17. Classroom permite desarrollar con flexibilidad mis
actividades académicas.

18. La tecnologia que ofrece classroom permite un
aprendizaje dinamico en cada clase desarrollada.

19. Utilizando classroom accedo con rapidez a las
clases de los cursos.

20. Utilizando classroom me conecto con facilidad y
rapidez a las clases programadas.

Disefio

21. El disefio sencillo que presenta classroom permite
desarrollar mis tareas con mayor efectividad.

22. El disefio innovador que presenta classroom
permite mejorar mi desempefio en el en el
cumplimiento de tareas.

23. El disefio sencillo que presenta classroom me
permite un facil manejo de sus herramientas.
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4. Validacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Ezpecialista: Rocio Catalina Valer Bustamante.

Siendo conocedores de su frayectoria academica y profesional, me he tomado la liberiad de nombrarlo como JUEZ
EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recolection de datos:

1. Cuesfionario | x) 2. Guiade enfrevista( ) 3. Guia de focus group (
4. Guiadeobservacion{ ) 5. 0tro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, 1a cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo que mi
proyecio de tesis fiene un enfogue:

1. Cualtativo ( } 2 Cuanfitativo (x ) 3. Mixto{ )

Los resultados de esta evaluacion semiran para determinar la validez de contenido del instrumento para mi proyecto de
tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Classroom Y El Nivel De Safisfaccion Académica En Estudiantes Del
tesis: lv Ciclo Del Idioma Ingles Del Insfituto De 1diomas De La Universidad

3an Antonio De Abad Del Cusco - 2021,

Linea de investigacion: | Investigacion en nuevas tecnologias en docencia virtual y estrategias

y modelos educativos en linea.

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres
Grace Alvania Cardenas Campana

Asesor(a) del proyecto de tesis!

Apellidos y Nombres Firma
Emilio Rosaric Pacahuala




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Crserice

Ecoala da valoraolon
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2 una miksma dineeension a
Indicadar son sulclenies
para oblerer o medickin
dir ésia

Los llems miden akpin

~as fEma AR S0 aspecto de ladimenskna | Sedeben Incremeniar akgunos

SUNCETEE Dilla

ndicadar DR w0 | Bems para poder evaluar la

relsdir I dimensian o o : | Los L' H SO0
corresporden i a O TSR LT 0 O Caiid

ndicadar poraen o suficienies
dmanslin boda complatamente

CLARIDAD:

El Hem se comprendde
licimenie, s decir &0
snfdciica ¢ semdanica
w0 adecuadas

El lem regdene vanas
modifcacknes o wna
meadifcackon muy grande | Se requiere una meodifcackin
El 2 nd 25 oiarn en o Us0 3¢ las paabras | mdy especiiica de akganos de
de  aoderds oot &J | oS ldrminos del Bem
signifcads o P A
i eraaeidin di a5
TiGalias

El ftemn es olaro, Bene
semdnica ¢ sintaals
adecuada

COHERENGCIA:

El fem Beme nelackin
Esqioa pon la dmensidn a
[ [ ey [+ T3 eald
mildiendi

Sl T T ]
El e Hene una relackn | El Bew Hene una relackdn | complatamenta
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ndicadar

E e ea esenclal oo | El Bem es muy relesanie
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Fuente:

Adaptado

de:

wwnw humana unal.co/psicometriafiles/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-35.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Hombres v Apelidos:

Rocio Cataling Valer Bustamantz

Sen

Hombez | ) Mujer_{ X Edad 45 (afos)

Profesion:

Profesora

Ezpecialidad

Educacion Inicial

Arozs de experiencia

24 afos

Cargo que desempena actuzimente:

Docente — Tutora de Segundo de Pimaria.

Institucion donde |labora:

Colegio San José La Sall

Firrna:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLASSROOM

Para vzlidar el Instrumento debe colocar en el casillero de los eriterios: suficiencia, claridad, coherencia v relevancia, el nimers que segin su evaluacion
corresponda de acuerdo a la pibrica.

Observaciones y/o

Dimension ! Indicador Ttems=
recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Eelevancia

DIMENSION 1: MENU GENERAL

o=
o=
o=
4=

Clazes 01, Accedo z laz clazes v curses activos.
Calendario 02, Accedo con facilidad a mi calendario o agenda acadsmica. 44 4
Pendientes 03, Accedo 2 visualizar mis actividades pendisntas. 44 4
1 J
Clazes archivadas 04, Accedo con frecuencia a visualizar directaments miz clases archivadas. 4 4
Configuracicn 03, Bealizo configuraciones da me perfil. 44 +
= 5 [
. ) E % E E Obzervacionss v/o
DIMENSION I: TABLON & = .
= Eﬂ ,.E E recomendaciones
w [
R e : - r 1 ;
p:];ff;:: publicados por el 06, Vizuzlizo con frecuaneds los anuneios publicades por mis docentes en 2l tablon. 4 4 4
ﬁﬁ:m sobre el material 07. Vizuzlizo con fracusneia los materizles publicades por miz docentes de curso. 4 4 4
'f:::;a;pﬂdimtes ¥ fechad y 03. Con frecuencia visnalizo nis taveas pendiantes conziderando sus fechas lmites da enfreza 44 4
Comentarios 08, Bealizo comentarios a los ammeies publicados a traves dal tablan. 44 4
4 |z | €|
; g 5 5 - Ohbszervaciones y'o
DIMENSION 3: TRABAJO DE CLASE 2 -E g k o
g 5 = % recomendaciones
L oo E
10. Con frecuenciz realizo con rapidez la revizion de contemidos de mus curzos. 4 4 4 4

Eevizion de contamdos




Publicacion de matenalss

11. El decanta publica pumfaabuents los miateriales que zs whlizaran o desarrollan en las
clazes.

Aeceso a calendario

12. Al accedar al calendario, visualizo v organizar mis actividades acadanicas.

BAeceso a drive

13, Con fracuaneiz accede 2 Google drrve para almacenar v descargar los documentos da mm
curso.

Lizta de temas

14, Con fracusneiz visualizo la lista de tamas v sus respectivas zetividades a realizar en cada
ourss.

Frtreca de tareas 15, Bealize la enfrega de muiz cuestiomarios v tarsas de forma punmtual v ozin moachaz 4 4
= - dificultades a traves de la plataforma clazsroorm.
€ |=| B8
DIMENSION 4: PROFESORES 2 |E| E| & 0‘“‘“’"“&”“.‘“ i
:E 5 = % recomendaciones
i ] 5]
Profesores 16, Con frecuencia vizualizo v exdraizo los datos neceszanios para mteractuar con los docentasz | 4 4 4 4

de curso.

Lizta de compafiaros de claza

17. Con frecuencia visuzlizo v extraipo los datos necesarios para interactusr con mis
compatiaros dal curso.

4=
4=
4=

Ohszervaciones (precizar =i hay soficiencia): 5T HAY SUFICTENCTA.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X1 Aplicable dezpuéz de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra. FEocio Catalina Valer Bustamante DINI: 23832274

Ezpecialidad del validador: Educacion Imeial

"Pertinencia: El ftem corresponds 2l concepto tadrico fonrlada.

‘Relevancia: El fmem ez spropisde pera represemtar 2l componeste o
dirpeneion especifica del constructo
*Claridad: Sa entiende sin dificultad algunz el emmciado del Item, es

concizo, exacto v directo

Nota: Suficiencia, e dice sufciencia cuando los fems plamteado: soa
saficientss para radir la dimension

19 de octobre del 2021

]

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ACADEMICA

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nomero que
zegun su evaluacion correspondz de acuerdo 2 1a mabrica

.H - _E .H
Dimenszion | Ttems E -E E E Obzervaciones y'o
Indicador ‘g 2| = = recomendaciones
S| |3
DIMENSION 1: DOCENTE - =
Comentarioz sebre | 01 El docente realiza oportumamente los comentarios sobre mus actividades o fareas, 2 | 4 4 4 4
s actividades travas del elazsrocm
- 02, We siento satisfecho porque clazsroom me permate interactuar de forma positiva con 4 4 4
Intaraccion )
mus docentes de curse,
Aprendizaje J3. Me siento zatisfecho porgue el deocente orgamiza actrvidades que permute el 4 4 4
colaborativo aprendizaie colaborativa,
I;:urf-;*r-_'-p:- ten del 04. El docents mforma eportunanente scbre mis cahificaciones an el curso de idiomas. 4 4 4
Dinsmi 03, El docente wtiliza dinamicas para agilizar el dezarrollo de las clazes a traves de 4 4 4
- clazzroom
06, Dle ziento satizfecho porque a traves ds classroom mus docentes ubilizan diversas 4 4 4
Evaluacicn formas para evaluar miz aprendizajes. (Cusstionzrios, frabajos escritos, presentaciones
orales, afc.]
: . F ; 1
E:':pen.n?_fu.c._.-_; de 07, A fravés del elassromn, siento que i sprendizaje es sati=factorio. 4 4 .
APTeRGlLZa)e
| = | .=
: E 3 g E Obzervaciones y/o
DIMENSION 1. CURSO -8 -E E E .
= recomendaciones
S| 2|3
] L]
COrgamizar mus | 98, Suelo orgamizar facilments nus actvidades academucaz gracias a la plataformz | 4 4 4 4
aciiidades classroom.
. 0% Conzidere vantajoso el hecho de sstudiar ingls: a través dal classrocm, va qus me 4 4 4
Vantajas g . )
facilita el loero de nus objetrros.
Incomvamantaz  dal | 10, Fracusntements ma siento satisfeche porgque los pocos meonvenientes dal curso 2 3 4 4
ouTED traves de clazzroom ne zfactan wu aprendizale.
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Tranguilidad 11. ke sients tranemile con el desarrolle da los cursos 2 través de classrocm, 4 4 4
Akorrar el Hampo 12, Eztediar mzlés a traves de claszroom me permite ahorrar mucho tiempo, S 4
Termumar actividades | 13, Thilizande la plataforme clazsreom coulmune mis actividadss académicas con mayor 4 4 4
| rapidamants Tapidaz.
Calidad 14 We siento sztisfacho con la calidad de clases que =2 mmparten a fravés de classroom. 4 4 4
2 |=| B| E
2 : g = 5 g Obzervaciones y'o
DINMENSION 3: TECNOLOGICA = -E E i .
] L - é recomendaciones
s | Y S| e
Facilidad de o 13, Eztoy zatisfeche com el manejo fieil de las opeionss tecmolégicas que brinda ol | 4 4 4 4
olazsrocmm.
Utilidad en fimeiones | 16, Las fimelonses que brnda classroom resultzn utiles para 2l aprendizaje dal mglaz 4 4 4
Flaxibilidad 17. Clazzroom permite desarrollar con flexibilidad mis zctividades acadamicas. 4 4 4
Aprendizaye 18. Lz tecnologia qus ofrecs clazzroom permite un aprendizzje dinanuco en cada clase 4 4 4
dmarmice desarrollzda.
Veloeidad de zocceze | 15 Utlizando classroom accedo con rapides a las clases de los curses. 4 4 4
FE]'-".i_Zi'd de 20, Utilizando elazzroom me conecto con facilidad v rapidaz a las elazes programadas. 4 4 4
CONERIon
4 |g| B2
DIMENSION 4: DISENO 4 | | E| §| Observacionesyio
E = = % recomendaciones
n l-;l U m
Sencillaz 21. El dizesic zencille que presenta clazsroom permite dezarrollar muis tareas con mayor | 4 4 4 4
sfectividad sfectividad.
Innovacion v | Z21. El dizesio mmovader que presenta classroom permite majorar mi desempetio en el en 4 3 4
desermpatio 2l cumplomiento da tareas.
25, El dizesio zancille que pressnta clazzroom me permuts wn f3cil mansje de sus 4 |4 4

Facilidad d= mzns;e

herrammentas
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Observaciones (precizar zi hay soficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 31 Aplicable dezpués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz ¥ nombres del juez validador. Dra. Focio Catalina Valer Bustamante DINI: 23952274
Especialidad del validador: Educzcion Imeial
. . . . L 19 de octubre del 2021
"Pertinencia: El ftarm carrezpands 2] concepto tacrico fonmulada. -
“Relevancia: El fiem e apropiado para representar 3l componente o dimension ”&'

arpacifica del consmicto
*Claridad: S= entiende zin dificultad alguns o] emmcizdo del ftam. ez conciso, exacto

¥ directo
Nota: Suficiencia e dice suficiencia cuando los thems planteados son suficientes para

medir 12 dimsn=ion
Firma del Experto Informante
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Esfimado Especialista: Delsy Del Carmen Guzman Calderon.

Siendo conocedores de su frayectoria academica y profesional, me he tomado |a libertad de nombrarko como JUEZ
EXPERTC para revisar a detalle el contenido del mstrumento de recoleccion de datos:

2. Cuesfionaro ( x) 2 Guia de enfrevista [ ) 3. Guia de focus group [ )
4 (Guiade obeervacion [ )} 5. Otro ()

Prezenio |3 matriz de consistencia y el instrumento, la cual soliciio revisar cuidadosamente, ademas le informo que mi
provecto de tesis tiene un enfoque:

2. Cualitativa { ) 2 Cuantitativo [ x ) 3 Mido| ]

Loz resultados de esta evaluacion serviran para determingr |2 validez de contenido del instrumento para mi proyecto de
tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Classroom Y El Nivel De Safisfaccion Academica En Estudiantes Del
tesis: hv Ciclo Del idioma Inglés Del Insfituto De ldiomas De La Universidad

3an Antonio De Abad Del Cusco — 2021,

Linea de investigacion: | Invesfigacion en nuevas tecnologias en docencia virtual v estrateqias

v modelos educafivos en linea.

De artemana le agradezos sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apeliidos y Mombres
Grace Alvania Cardenas Campana

Asesor(a) del provecto de tesis:

Apeliidos y Mombres Firma
Emilic Fiosaro Pacahuala




Fuente:

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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wiww humana unal co/psicometriafiles/7113/8574/5708/articulo3 juicic de experto 27-38 pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apelidos:

Delsy Del Carmen Guzman Calderon

Szmn

Hombre [ )

Mujer{ X )

wrL

Edad 36 (afiog)

Profesion:

Profesora

Capecialidad

Edwcacion Inicial

Afoz de sxperientia:

14 anes

Cargo que dessmpena achuaiments:

Oocents - Tulora de Primers de Primaria.

Institucion donds labora:

Colegio San Jose La Sall

Firmna:

dmis oy

el

DetoyGrarii Ckidening
I III_.- . 7 - pei
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CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUAMENTO QUE MIDE CLASSEOOM

Para validar el Instrumento debe colocar en 2] casillare da los eritenioz: suficiencia, clarnidad, coharencia v ralevancia, el numero que segun su evaluacion

correzponda de acuerde a la mbnca.

o
Dimensicn / Indicador Ttems E E E E Observaciones vo
'La 5 E _E recomendaciones
Qs
DIMENSION 1: MENU GENERAL = R
Clases QL. Accedo a las clase: y curzos actives. - - ; -
Calendaria Q1. Accedo con facilidad a mi calendario o 2genda academica T : T
Pendientes Q3. Accedo a vizoalizar mis actividades pendientes. N : N
Clases archivadas 4. Accedo con Tecuencia a viznalizar directamente mis clasas archivada: N N 3
Confipuracion 03, Fealizo configuracionss ds mi perfl S ¥

DIMENSION 2: TABLON Observaciones ¥/o

Suficiencia
Clandad
Coberencia
Eelevancia

recomendaciones
:ru-:.Lg:uE_ publicados per el g vsualizg con Srecuencia los zmumeios pablicades por mis docentes an el t2blon - - - -
_hﬁi?aﬁm sobre el material 07, Viznalizo con frecusncia los materiales publicado: par mis doczntes da curzo ¥ : ¥
Ei?aj:ﬂdﬂ:ﬁ ¥ fechad y 8. Cen frecuencia vizualizo mis tareas pendientes considerando sus facka: lmite: de sptreza N : T
Comentarins 02, Fezalizo comentarios 3 los anancios publicades 2 traves del abloe 4 2 *
DIMENSION 3: TRABAJO DE CLASE g |z g R | Observacicnes /s
= = LT recomendaciones
2|58

. ] i3 rzal; i revision de contenide:
Fevisicn de conteridos 10, Con frecusncia realizo con rapidez la revision de comtenidos de mis curse




NETI 11, El docentz publica puntualmente loz materiales gue se uwiilizaran o desamrollan en las 4 4 4
a o - = -
Publicacion de materiales Clases.
% cossn 2 calendario 11 Al acceder al calendarioe, visualizo ¥ orgamizo miz actividades academicas. 1 1 4
% cosso a drive 13, Com fracuencia accedo a Google drive para almacenar v descarzar los documentos de mi 4 3 4
T - CUrso
Lista de temas 14, Con Frecuencia vizualizo Ia lista de femas ¥ sus respectivas actividade: a realizar en cada 3 4 4
T CUrso
13, Fealizo la entrega de mis cuesttomarios v tzreas de forma puntual v sin muchas 4 4 4
o SHE " P - -
Entrega de tareas dificultades, 2 trawves de la plataforma claszroom.
= = =
i13|8 ¢
) . of
DIMENSION 4: PROFESORES B || | 5| Shoeracmere
ft= = - recomendaciones
] (] -
L |
Profasore: 16, Con frecuencia visualize v extraizo los dafos necesartos para interactuar con los docentes | £ 2 2 2
T de curso.
= _— 17, Con frecusncia visuzlize v exirzige lo: daios mecesario: para mieraciuar Com mis 4 4 4
Lista de companeros de claze S - s - = e
- compafieros del curse

Obzervaciones (precizar 3i hay suficenda): 531 HAY SUFICIENCIA.

Opinicn de aplicabilidad:

Aplicable [X ] Aplicable dexpués de corregir [ _1 No aplicable [ |

Apellidos v mombres del juer validador. Dra. Delsy Del Carmen Gurmar Caldaron. DINT: 42253276

E:xpecialidad del validador: Educacion [nicial.

1 . .
Pertinenciaz Bl item o Tesponde al concepin eorice lonavailads

29 de pctubre del 2021

“Relevamcia: Fl femn es apropiodo pama represemtar 2l componente o

dimensiin especilica del construcin

“Charidad: S¢ endiende sin dificultad alguna ¢l enanciado del Hem, es — - ';'__'_f&r §

CONC LR, exaiin y direcho 'J-:lt'.l' F?CE}’T'N'{ ,'-.I:'hqmng

Neta: Suflckencia, s dice suliciencia cuande los jlems planicados soom e P ol Py e - -
G A

Ailicientes para medir la dinses

- E L

Firma del Ezperto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ACADEMICA

Para validar el Instrumento dabe colocar 2n el cazillare de los enterios: suficiencia, claridad, coherencia v ralsvancia, el mimers gus

segun su svaluacion correzpondz de zcusrdo 2 Lz mubnica.

= = =
. - . g |=|8 | & .
Diinsension / Ttems & S| & & Observacionss vio
Indicador La 5 E E recomendsciones
wo| o= -
DIMENSION 1: DOCENTE - W
Comentarips  zobze | 01, El decente realiza opertapaments lo: comentarios zobre miz actividades o fareas, 2 | £ 2 |4 4
mis actividades traves del clazzroom
y 02, hle sisnto satizfecho porgoe classTeom me pemmite interactuar de fomma pesitiva con 2 |4 2
Interaccion mis decentes de curso
Aprendizaja 03, Me ziemto zatisfecho porgue el docemfe orgamiza actividades gue permite sl 4 |4 4
colabarativa aprendizzje colaborativo.
“mﬁfm del 4. El docente informa oportunaments selre nuis calificaciomes en el curso de idiomas, B ¢
; . P L 1%, El docente uwtiliza dinamicas para agilizar el desarrelle de las clases a tmves de 2 |2 3
Dinamica: classroom.
) 06, Me ziento satisfeche porgue 2 trawe: de classroom mis decemtss utilizan diversaz 4 |4 4
Evaloacion forma: parz evaloar mis aprendizajes. (Cuestiomarios, frabajos escritos, presemtaciome:
arales, e
Experienciaz i I . ) - . 4 |4 3
aprendizzje 17, A traves dal classroom, sisnto que mi aprendizaje az satizfactorio
8 = E _E
: g -] = Obszervacionss yvio
- . E = -
DIMENSION I: CURSO g 5 é E mendaciones
2|5 5|2
Orzanizar mis | 95, Suslo orgamizar facilments miz actividades acadsmicaz graciaz a la plafafomma | 4 4 |4 4
actividade: classroom.
Ventzjas 19, Conzidero venmtzjozo &l hacho de estodiar ingles a traves del clzzstoom, y2 gae me 2 2 3

facilita 2l logre de miz objetivas

Incopvenianies  del
CUrse

10. Frecueniemente me siento satizfecho porgoe lo: pocos inconvenientes del curzo a
traves da clazsroom ne afecian mi aprendizaje.

B

e

I-
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Obzervaciones (precizar 31 hay suficencia): 51 HAY SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicablz [ |
Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Delsy Del Carpen Guemar Calderon. DNI: 43233276

E:pecialidad del validador: Educacion Iricial.
__— ) 10 de ocfubre Il?l
“Perppemciac Bl lem codresposds &l concepio o losilado. SR
“Relevancia: El item es apropiado para represemiar ol composense o divension ZMW&WJ C&F-ldﬂi'ﬁ"llg
eapecifica del construcin I ::" .-__' —
:I'El.lnli'l.ﬂ: Se entesde sin dificalind algume el enunciado del item, es concisa, exacho e -

¥ direcin
Nota: Sulkciencia, se dice suficiencia cuando ks (benss planteados son suficientes para

mnedin i dam ensen
Firma del Experto Informante
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Eatimado Ezpedializia: Fossrio Jacqueling Flores Mamani

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrado como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

3. Cuestionario [ x) 2 Guiade entrevista [ ) 3. Guia de focus group | )
4 Guia de obeervacion [ | 5. Otro (]

Prezento la matiz de congistencia v el instrumento, I cual solicito revissr cuidadosamente, ademas le
informo gue mi proyecto de tesis fiene un enfogque:

3. Cualitstivo | ) 2 Cuaniitativo (2 ) 3. Mido [ )

Los resultados de esta evaluacion servirdn para determinar |3 validez de contenido del instrumento para mi
provects de tesis de pregrado.

+

Titulo del proyecto de | Classroom Y El Nivel De Safisfaccion Académica En Estudiantes Del
tesis: v Ciclo Del kdioma Inglésl Ol Insdituta De Idiomas De La Universidad

San Antonio Oe Abad Del Cusco — 2021,

Linea de investigacion: | Inwestigacion en nuevas tecnologias en docencia virtual v estratenias

v modehos educativos en linea.

De antemana le agradezoo sus aportes.
Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Mombres
Geace Alvania Cardenas Campana

Azesora) del provects de tesis:

Apellidos ¥ Mombres Firma
Emilic Fosario Pacahuala

Cusco, 29 de octubre del 2021



EUERICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criteriot Ecoala de valoraplén
1 2 k] dq

1. BUFICIEMCIA:
Lios liems g | Lok Hemns no son | Los Bems mibden akgon

AErEnacEn & UM | suficcomies  para | aspecto it a | 82 deben  inoremeniar

misma dimensiin o | meedis a | dmensién o indicador, | afgueos hems para poder - — -
Indicadar fom | dmensitn o | pero o corresponden | evaluar @ dmensign o | T
sulicienles nara | indicador @ la dmensltn bola nidleadnr o belamente aufipenies

oblerser 13 medicion
di &5la

E| [l neduisre varias
rodifcaciones o una
Z. CLARIDAD: e i bn musy | Se eyl ane una

Eliem s@ comprands | El lem no es | gande en o wo de | modificacbn Ty | El Bem &5 olarn, thene
Tacimenie, & decirsy | clam as palabras dit | especifica de akjunos de | samanica v sniaxss
sintdclica y semantios sucde con su | los iérmings del em adecuada

20N adecuadas signiicado o por la

ordemaciin  de  las
TiaMmias

e =] | g 5 e N
1. COHERENCIA: El liem mo femnse | E bem Hene  una | Bl Bew Hene ona relacién | IEM 5B Encdeni

El fiem fene mElacen :r STy figica | relacidn argencal | re f can i dimensin o | COP SRR

- . & Hlait figic Hlaite -yl ...|..| @ dimens | calacoreds con la
con fa dimensin | con fa dimensidn o | indicador qui 5l

dimnenskn o indicadar dimens y Indcador
o indeador ndicadar i diendo \

qui ek midiends que esti midiendo

El llem puede ser | o Lo o ouna

= | 1 & aEdnG i,

4. RELEVAMHCIA: eiminade sin gue T T T T ——— R R

El Hem o5 esenclal o | seveaatectadala | 770 T RET U T Comm EE R U rmkevanie v odebe sar

mporianie, es dedr | medicin e | o PUedR  eStaTimpodante, e deck dete o

T |';|'JU|I:||: -::ulc-'r"r-' N o | Inchrse o lo quie dsle | ser nclukdo o
AL

ndicadar e

Fuemta: Adaptade de: www.umara ymal oo psicometria files 711383745708 arenlo? juicio de experta 27-
36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Mombres y Apelidos: Rosario Jacqueling Flores Mamani

SEX0 Hombre | _1 Muger (X ) Edad 46 (afos)

Profesion: Profesora

Czpecialidad Educacion Secundaria

&ros de experiencia 21 afcs

Cargo que desempena actuaimente: | Docente — Tulora de Secundaria,

Institucica donde lsbaora: Colegio San Jose La Salle

Firmna:

77




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLASSEOOM

Para validar al Instrumento debe colocar en el cazillare de los criferios: suficiencia, clandad, cohersneia v relevancia, el numero que segun

zu evaluacion correspondz de acuerdo a lz mbnca.

5 2| s
Dimenzicn  Indicador Item: - E g | a| Observacione: vo
S | = & E recomendacicnes
g (823
DIMENSION 1: MENU GENERAL “ wo
iZlases 0L Accedo 2 las clases y cursos actives. : S s
iZalendaria 01, Accedo con facilidad a mi calendario o 2genda academica S s
Pendiznies 03, Accedo 2 viznalizar mis actividades pendizntes, ol :
Clazes archivadas 04, Accedo con Tecuenciz a visualizar directamente mis classs archivada: i :
Coafipuracicn 0%, Fealizo confizuraciones de mi perdfil S s
g |=|t|3
DIMENSION - TABLON 2| 8| E|F| Ovservaciomesvio
T : g | A é 2 | recomendaciones
A e A

Armmcips pablicados por
profesor

06. Vizualizo con frecuencia los anuncios pablicades per mis docentes en el tablon

i-

i-

Informacion  seobre &l
material publicado

.:|'

. Vizualizo cop fecusacia los materiales publicado: por mis decentes de curso

Tarea: pendisptes v fzchad
v enfrega

0%, Con frecusncia visualizo mi: tareas pendientes considerando sus fechas lmites da

Enfrega.

Comeniarips

08, Fealizo comentarios a lo: anancios publicades a trava: del tablon




2 |=| |8
[} - :
DIMENSION 3: TRABAJO DE CLASE = |2 5 2 | Observaciones yio
= = A recomendaciones
= [ =] E
L [
: envision de conteridos 10, Con frecuencia realize con rapidez la revizion de conteridos de mis cursos. 4 4 4 4
Publicacién de materiales ]]a;. féfau__q:zu.:e publica puntualmente los materiales gue s2 utilizaran o desarrollan en E 4 4
Acceso a calendario 11, Al acceder al calendarie, visualizo ¥ orgamizo miz actividades academicas. 4 = =
\ ] - 13, Con frecusncia accedo a Google drive para almacenar v descargar los docamentos 4 3 4
Acceso a drive de mi curso.
. . 14, Con frecusncia vizoalizo 1a lista de tamas v sus re:pectivas actividades 2 realizar 4 4 4
Lista de temas en cada curso.
o . 13 Fealize la entrega de mis cuestionario: v tareas de forma pumfual v :in muchas 4 = =
Entrega de tareas dificaltades, = trave: de la plataforma classroom.
AR
[ - :
DIMENSION 4: PROFESORES 2| E 5 H | Observaciones yio
= = o recomendaciones
= (] =l
L [ =1
R 16, Com frecaencia viswalizo v extraigoe los datos necesario: para interactoar con bos | 4 4 4 4
Frofezores docertes de curse
Lizta de comparsros de | 17, Con frecuencia vizoalizo v extraigo los datos pecesarios para interactoar con mis 4 4 4
Clase compadiero: del curse
Obzervaciones (precizar 3i hay suficiencia): 531 HAY SUFICIENCTA.
Opinide de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable dezpués de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos ¥ nombres del juezr validador. ks, Fosarne JTacgueline Flores Biamani. DINT- 23001530

E:pecialidad del validador: Educacion Secundaria

!Pi:n:iu.::m:i:: El hem comresposdde &l concepan teonice Temilad
“Belevancia: Fl FBemn es apropisdo para represesdar 2l componente o
dimensnnn esprailicn del construcio

“Claridad: S¢ cn de sin dificuliad alguns el epanciads del Bemn, es

10 de ootubre del 2021
i\

COMCERD, CXBEto y Jdirec o
Netr: Suflcikemcia, e dice suficiencia cuande bos jtems plantesdos som
Jubicienies pera medir 1 dinsssesion _—

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT(Q QUE MIDE SATISFACCION ACADEMICA

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillere de los cntenios: suficiencia, clanidad, coherencia v relsvancia, el numero que
segun s evaluacion correzponda de zcuardo a lz mubrica

= =] =
. W . £ = | 8 = _
Dimenzion Ttems a |5 & @ | Observaciones ¥'o
Indicador la 5 E E recomendaciones
| = ]
DIMENSION 1: DOCENTE - i
Comentarios  zobre | O1. El decente rezliza oportanamerts 1oz comentarios :obre miz actividades o fareas, 2 | £ = | = 4
mis actividades traves dal clazzroom
y Q2. Me sisnto satizfecho porgue classroom me permmite interactuar de fomoa positiva con 2 |4 <
Interaccicn mis docentes de curso
Aprendizajs 03, Me ziemto zatisfecho pergue el docente orgamiza actividades gue permite el 2 |4 <
colabaritva zpreadizzje coelaborativo.
“mﬁfm del 4. El docente informa eparfunamente sebre mis calificaciones en el curso de idiamas, B ¢
; . - o Q3. El docente whiliza dinamicas para agilizar el desarrelle de laz clases 2 traves de 2 |4 3
Dinamica: claszroom.
) 6. Me ziepto satisfeche porque 2 frave: de classroom mis docemtes utilizan diversas 2 |4 4
Evaluacion forma: para evaluar mis aprendizajes. (Cuoestionarios, rabajos sscritos, prezentacions:
arales, &)
Expsrienciaz L I S . , e e e aatin ; 2 4 3
aprendizzje 17, A traves dal clazsroom, sisnte que mi aprendizaje a: satizfactorio
. |l .
‘ E & E E Obzervacionss ¥'o
o . '= =1 - Lol
DIMENSION I CURSD g E E E mendaciones
25| 5|2
Orzanizar mis | 05, Buslo orzamizar facilmente miz actividades academicas graciaz a lz plztaforma | £ 2 |4 <
actividades classroom.
Ventaias 19, Conzidere ventzjozo &l kacho de estodiar ingles a trave: del clzastoom, ya gue me 2 | = 3
e facilifa 2l logro de miz objetivos
Incopvenientes  del | 10. Frecuentemente me siento :afizfecho pergue lo: pocos inconvenientes dal curzo 2 2 |3 <

CUCEd

fraves da classroom bo afectan i aprendizaje.

80




Tranguilidad 11, Mz siento franquilo coa &l desarrolle d2 los carzes 2 fraves de classroom. I =
Ahprrar el tismpo 11, Estudiar ingles a traves de classrooun me permite akomar moche tiempo S =
Terminar actividades | 13. Thilizando 2 plataforma classroom culmieo mis actividades academicas con mayor 2 |4 4
rapidaments rapidaz.
Calidad 14. Mo sientp :atizfecho con L2 calidad de clases gue :2 imparien a traves de claszrooms. S =
g = E g
DIMENSION 3: TECKOLOGICA g | £ = | Observacione: yio
= = A recomendaciones
o i ] ﬁ
£ [
i N 13, Eztoy satisfecho con el mamejo fadl de las opciones tecoologica: que brinda el | 4 2 |4 4
Facilidad de manzjo P
Utilidad en fumciones | 18 Las farciors: gue brinda classroar rezultan atiles para el aprendizzje del mzla: S =
Flexibilidad 17, Classroom pemmite desarrollar con fexibilidad mis actividades academicas, i =
Aprendizaje 15, La tecnologia qus ofrece clazzroom permite un aprepdizajs dicamico en cada claze £ |4 4
dinamica desarrallada.
Velecidad de acczzo | 19 Utilizande clazsroom accedo con rapidez a las clazes de los curso: i =
f:;giﬁ ©2 | 20. Utilizando clazsroom me conecto con facilidad v rapidez a l2: clases programadas S -

DIMENSION 4: DISENO g |2 g f | Observaciones vio
= = o racomendsciones
= 5] -]

o [ I =
Zemrilles v | 21. El disafio zencillo gue presenta classroom pemmite desarrollar mis tarsas con mayor | 4 4 |4 4
afactividad efactividad.
Innpvacion v | 21. El dizeno innovader que prezenta claszrocm pemumite mejorar mi de:smpsno en 2l an 2 |3 4
desempeto 2l cumplisnisnta de farsa:
- N 23, El dizeno zencillo gue pressmia clz:azroom me permite un facil manejo de sus 4 |4 4
Facilidad de manejo herramisnta:
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Obzervaciones {precizar 31 bay sufidencia): 531 HAY SUFICIENCTA.

Opinids de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despugs de corregir | |

Apellidos ¥ pombres del juez validador. biz. Fosare Jaogueline Flores hlamani. DXT; 23002330

E:pecialidad del validador: Educacion Secundaria

_IPEII:iH.ﬂI:iI: Elitem comesponde al comeepio teanice fonpualadio

“Relevancia: El iem es apropiado para represestar al compomense o dimession
eapecilica del construcin

J‘cl.ll'.iﬂ.'l.ﬂ: Se entiende sin diffculind alguma el enunciado del item, ez concisa, exacio
W direcsn

Neta: Sulkcienciz, s dice suficiencin cuando ks e planteades son suficientes para

miedir la dimenssan
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Noaplicablz [ |

29 de ectubre del 2021
4 -

Firma del Ezperto Informante



5. Confiabilidad de los cuestionarios

Cuestionario de Classroom
Alpha N°
.983 17

Estadisticas de total de elemento

Media Varianza Correlacion Alpha

01. Accedo a las clases

y Cursos activos.

02. Accedo con facilidad

a mi calendario o 48.33 450.238 .795 .983
agenda académica.

03. Accedo a visualizar

mis actividades 47.93 453.781 .846 .982
pendientes.

04. Accedo con

frecuencia a visualizar

directamente mis clases

archivadas.

05. Realizo

configuraciones de mi 48.00 448.857 .831 .983
perfil.

06. Visualizo con

frecuencia los anuncios

publicados por mis

docentes en el tablon.

07. Visualizo con

frecuencia los

materiales publicados 47.87 447.981 901 .982
por mis docentes de
curso.

08. Con frecuencia
visualizo mis tareas
pendientes
considerando sus
fechas limites de
entrega.

48.13 450.410 .922 .982

48.07 458.638 .860 .982

48.00 462.143 .851 .983

47.87 454.124 .928 .982
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09. Realizo comentarios
a los anuncios
publicados a través del
tablon.

10. Con frecuencia
realizo con rapidez la
revision de contenidos
de mis cursos.

11. El docente publica
puntualmente los
materiales que se
utilizaran o desarrollan
en las clases.

12. Al acceder al
calendario, visualizo y
organizar mis

actividades académicas.

13. Con frecuencia
accedo a Google drive
para almacenar y
descargar los
documentos de mi
curso.

14. Con frecuencia
visualizo la lista de
temas y sus respectivas
actividades a realizar en
cada curso.

15. Realizo la entrega
de mis cuestionarios y
tareas de forma puntual
y sin muchas
dificultades, a través de

la plataforma classroom.

16. Con frecuencia
visualizo y extraigo los
datos necesarios para
interactuar con los
docentes de curso.

47.93

48.07

47.80

48.00

47.60

47.93

48.33

48.13

446.495

447.067

450.314

448.429

463.114

446.638

436.095

457.838

84

.937

927

.854

.952

767

934

.958

795

.981

.982

.982

981

.983

981

981

.983



17. Con frecuencia
visualizo y extraigo los

datos necesarios para 48.00 459.429 .827 .983
interactuar con mis
compairieros del curso.
Cuestionario de
Satisfaccion académica
Alpha N°
.978 23
Estadisticas de total de elemento
Media Varianza Correlacion Alpha
01. El docente realiza
oportunamente los
comentarios sobre mis 65.80 714.029 .852 .976
actividades o tareas, a
través del classroom.
02. Me siento satisfecho
porque classroom me
permite interactuar de 65.47 702.695 .902 976
forma positiva con mis
docentes de curso.
03. Me siento satisfecho
porque el docente
organiza actividades 65.47 718.552 845 977

gue permite el
aprendizaje
colaborativo.

85



04. El docente informa
oportunamente sobre
mis calificaciones en el
curso de idiomas.

05. El docente utiliza
dindmicas para agilizar
el desarrollo de las
clases a través de
classroom.

06. Me siento satisfecho
porque a traves de
classroom mis docentes
utilizan diversas formas
para evaluar mis
aprendizajes.
(Cuestionarios, trabajos
escritos, presentaciones
orales, etc.)

07. A través del
classroom, siento que
mi aprendizaje es
satisfactorio.

08. Suelo organizar
facilmente mis
actividades académicas
gracias a la plataforma
classroom.

09. Considero ventajoso
el hecho de estudiar
inglés a través del
classroom, ya que me
facilita el logro de mis
objetivos.

10. Frecuentemente me
siento satisfecho porque
los pocos
inconvenientes del
curso a través de
classroom no afectan mi
aprendizaje.

65.80

65.53

65.40

65.73

65.73

65.67

65.27

86

696.743

710.695

714.686

735.067

729.352

716.095

715.067

.958

.809

.824

.625

.584

.676

874

976

977

977

978

979

978

976



11. Me siento tranquilo
con el desarrollo de los
cursos a través de
classroom.

12. Estudiar inglés a
través de classroom me
permite ahorrar mucho
tiempo.

13. Utilizando la
plataforma classroom
culmino mis actividades
académicas con mayor
rapidez.

14. Me siento satisfecho
con la calidad de clases
que se imparten a
través de classroom.

15. Estoy satisfecho con
el manejo facil de las
opciones tecnologicas
gue brinda el classroom.
16. Las funciones que
brinda classroom
resultan utiles para el
aprendizaje del inglés.
17. Classroom permite
desarrollar con
flexibilidad mis
actividades académicas.
18. La tecnologia que
ofrece classroom
permite un aprendizaje
dindmico en cada clase
desarrollada.

19. Utilizando classroom
accedo con rapidez a
las clases de los cursos.

65.33

65.20

65.47

65.80

66.07

65.40

66.00

65.87

65.67

87

719.524

708.457

731.124

711.886

717.210

711.686

707.286

720.981

706.667

782

.812

.634

.850

.753

.898

.785

.847

.885

977

977

978

976

977

976

977

977

976



20. Utilizando classroom
me conecto con
facilidad y rapidez a las
clases programadas.
21. El disefio sencillo
gue presenta classroom
permite desarrollar mis
tareas con mayor
efectividad.

22. El disefio innovador
gue presenta classroom
permite mejorar mi
desempeiio en el en el
cumplimiento de tareas.
23. El disefio sencillo
que presenta classroom
me permite un facil
manejo de sus
herramientas.

65.87

65.73

66.27

66.13

712.838

711.352

715.495

704.981

.858

.839

(76

.831

976

977

977

977
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