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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon centra sus objetivos en determinar la
existencia de brechas digitales, con respecto al uso y acceso de Tecnologias de
la Informacion de la Comunicacion (TIC), en la practica docente de la Institucidon
Educativa N° 38018 “Maravillas” del nivel primario de Ayacucho, 2020. Para
alcanzar dichos objetivos, se cont6é con una poblacién de 21 docentes y fuentes
documentarias de la institucion educativa.

Las técnicas de recoleccion de datos y de procesamiento de la
informacion fueron la entrevista, el cuestionario, andlisis documental, Excel y
SPSS; que permitieron recopilar informacién referente a las brechas digitales
existentes en la Institucion Educativa “Maravillas” de Ayacucho, del afio 2020.

En la presente investigacion se demuestra la existencia de relacion entre
las politicas publicas de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién en educacién con la practica docente de la referida Institucién
Educativa, dado a no estar correctamente planificadas, por lo que solo amplia la
brecha de competencias en el uso de TIC; en consecuencia, no estaria
contribuyendo a generar una mejor practica de los docentes, al contar con un p-
valor < 0.05.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y comunicacion,

politicas publicas, practica docente, educacion, ensefianza.
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ABSTRACT

The present research work focuses its objectives on determining the
existence of digital gaps, with respect to the use and access of Information
Communication Technologies (ICT), in the teaching practice of the Educational
Institution No. 38018 "Maravillas" of the level primary school of Ayacucho, 2020.
To achieve these objectives, there was a population of 21 teachers and
documentary sources of the educational institution.

The data collection and information processing techniques were the
interview, the questionnaire, documentary analysis, Excel and SPSS; that
allowed to collect information regarding the existing digital gaps in the
Educational Institution "Maravillas" of Ayacucho, of the year 2020.

In the present investigation, the existence of a relationship between the
public policies of access to information and communication technologies in
education with the teaching practice of the aforementioned Educational Institution
is demonstrated, given that they are not correctly planned, which only widens the
gap. skills in the use of ICT; consequently, it would not be contributing to
generating a better practice for teachers, since it has a p-value < 0.05.

Keywords: Information and communication technologies, public policies,

teaching practice, education, teaching.



INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) representan una
gran transformacion en la Educacion Basica Regular peruana, facilitando en los
estudiantes la adquisicion de conocimientos de manera inmediata y amplia. El
docente cumple un papel fundamental en el conocimiento y uso de estas
tecnologias, debido a la importancia didactica que pueden tener las TIC, si se les
da un buen uso.

Los docentes que conocen y manejan las TIC adquieren competencias
que facilitan el uso de estas herramientas virtuales, por ejemplo; son capaces de
navegar en internet, calcular datos, usar correo electrénico, realizar clases
virtuales, asistir a sus estudiantes mediante programas virtuales como AnyDesk;
formar equipos de trabajo en las plataformas, evaluar, proponer trabajos
domiciliarios a través de las plataformas virtuales y realizar las calificaciones.

A pesar de todas estas ventajas existen las brechas digitales donde
muchos docentes no logran comprender la utilidad que puede significar el uso
de las TIC en el desarrollo de sus clases.

En la presente investigacion se demuestra la existencia de brechas
digitales en el proceso educativo de modalidad Educacién Basica Regular,
desarrollada de manera no presencial; por lo que, el Ministerio de Educacion ha
optado lanzar el programa “Aprendo en Casa” mediante medios de comunicacion
de TV y radio; sin embargo, todo ello no sustituye el uso de las TIC en la labor
docente, reduciendo la participacion activa de los estudiantes en el marco

general de la pandemia que afecta a todas las entidades educacionales.



Los instrumentos de analisis han sido la encuesta, la entrevista y los
documentos oficiales de la entidad educacional, como nominas de matriculas,
actas finales de los alumnos de la Institucion Educativa “Maravillas” de
Ayacucho, del afio 2020.

Se utilizo el Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 25
para procesar las encuestas e interpretar los resultados en base a los objetivos
planteados.

En la actualidad el sistema educativo del Pert enfrenta el desafio de
utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion para proveer en los
docentes y estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios para la
ensefianza y aprendizaje; por lo que, el Estado ha realizado la adquisicion de
equipos informéticos como tablets, para las instituciones educativas ubicadas en
zonas de condiciones de pobreza extrema y vulnerables.

Con respecto a lo mencionado, los docentes como alumnos no se
encuentran capacitados en uso eficiente de las TIC. Cabe precisar, que existen
instituciones educativas ubicadas en zonas rurales con limitaciones de acceso a
internet; y esta realidad no permite el desarrollo de las actividades pedagdgicas
con eficiencia. Sin embargo, la Institucion Educativa (I.E.) N° 38018 “Maravillas”
se encuentra ubicada en zona urbana donde la sefial de internet tiene cobertura
y los docentes de dicha institucion no aprovechan esta oportunidad en el
desarrollo de sus clases virtuales para emplear las plataformas virtuales como
Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, entre otras; debido al desconocimiento de

uso de las TIC.



Las TIC son equivalentes en el mundo actual a lo que antes fue la
Revoluciéon Industrial en el siglo XVIII, en términos de la transformacion y
cambios en la Educacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (United Nations, 2000), en uno
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, determiné que, con colaboracion del
sector privado se promueva el aprovechamiento de los beneficios de las TIC,
meta que fue promovida por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
y la consiguiente firma de acuerdo de principios para el desarrollo de una
sociedad global de la informacién, donde el Estado peruano ha sido consecuente
y continda trabajando en aras de estos principios, tanto con el disefio de la
politica publica como con la ejecucién de planes que promuevan el desarrollo de
la sociedad de la informacion.

Nuestro pais no puede quedarse apartado del proceso de adopcion y
generalizacion de estas tecnologias, porque de lo contrario corre el riesgo de
aislarse del mundo moderno en general.

En el Perq, se ha observado que existen grupos desfavorecidos de la
poblacién que se marginan de la adopcion y uso de las TIC, acentuandose asi
la desigualdad social o brechas digitales, con respecto al uso y acceso de las
TIC.

Asimismo, se ha observado que las politicas de TIC dan mayor énfasis a
la adquisicion de equipos informaticos en las entidades educacionales del
Estado, como por ejemplo; computadoras, laptops y otros dispositivos; pero, se
ha percibido en las instituciones educativas que tanto docentes como alumnos
no se encuentran capacitados en programas para el uso eficiente de las TIC,

ademas, hay lugares alejados del pais donde no se cuenta con internet, siendo



una desidia en las Politicas Publicas por parte del Estado; la asistencia técnica
de como capacitar tanto a los docentes como a los alumnos de la educacion
basica regular, lo cual implica contar con ciertos niveles de alfabetizacion digital.

También, se ha contemplado que los alumnos del nivel primario se han
visto obligados a no participar en las clases virtuales por no contar con los
recursos necesarios y no poder adquirir dispositivos informaticos como celulares
o tablets con internet, lo cual ha conllevado a la imposibilidad de realizar sus
tareas, desarrollar las clases virtuales de manera sincronica por las restricciones
y medidas sanitarias.

Cabe precisar que, algunos padres de familias cuentan con varios hijos y
los medios econdémicos no abastecen para la adquisicion de dispositivos
necesarios. Todo lo cual nos indica que existe desigualdad en uso y acceso a

las TIC en la Educacion Basica Regular.

Formulacién del Problema

Problema Principal

PG: ¢Cual es la relacion entre las politicas publicas de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion en educacion y la practica docente
de la Institucion Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,

Ayacucho 20207

Problemas especificos

PE1: ;Cual es la relacidon entre los docentes con brechas de acceso a las
TIC y los medios tecnoldgicos en la labor docente de la Institucion Educativa

Pudblica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 20207



PE2: ¢ Cual es la relacién entre los docentes con brechas de uso de las
TIC y la ensefianza — aprendizaje en el aula virtual de la Instituciéon Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 20207?

PE3: ¢Cual es la relacion entre los docentes con experiencias y
conocimientos de TIC y la elaboracion de materiales y recursos educativos
digitales para el desarrollo de las clases virtuales de la Institucion Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 20207?

PE4: ¢ Cual es la relacion entre las formas de capacitacion docente en TIC
y la participacion activa de los alumnos en las clases virtuales de la Institucion

Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG: Determinar la relacion entre las politicas publicas de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion en educacion y la practica docente
de la Institucion Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,

Ayacucho 2020.

Objetivos especificos

OEL1: Establecer la relacion entre los docentes con brechas de acceso a
las TIC y los medios tecnologicos en labor docente de la Institucion Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.



OE2: Identificar la relacion entre los docentes con brechas de uso de las
TIC y la ensefianza — aprendizaje en el aula virtual de la Instituciéon Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

OE3: Conocer la relacion entre los docentes con experiencias y
conocimientos de TIC y la elaboracion de materiales y recursos educativos
digitales para el desarrollo de las clases virtuales de la Institucion Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

OE4: Definir la relacion entre las formas de capacitacion docente en TIC
y la participacion activa de los alumnos en las clases virtuales de la Institucion

Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

Justificaciéon de la investigacion

Con los problemas y los objetivos de la investigacién planteada se justifica

la importancia y viabilidad de la presente investigacion.

Importancia de la investigacién

La eleccion de este problema de investigacion obedece a la percepcion
de las dificultades que tienen los docentes de las Instituciones Educativas de
educacion béasica para la integracion de las TIC, como medio y recurso
indispensable para la ensefianza y el aprendizaje, y como caso particular de la
institucion Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” del nivel primario de
Ayacucho 2020.

En ese sentido, las reflexiones realizadas en la fundamentacion de la

investigacion sobre las TIC, su acceso, modo de uso y aportes a la practica



educativa, nos lleva a comprender que como profesionales de la ensefianza los
docentes se encuentran comprometidos a asumir el cambio e innovaciones en
la educacion y a fomentar la busqueda de la mejora continua de la calidad de la
ensefanza.

Cabero (2006) aborda sobre la integracion de las TIC, donde se
considera; que, la incorporacion de las TIC a las instituciones educativas nos va
a permitir nuevas formas de acceder, generar y trasmitir informacion y
conocimiento, lo que nos abrird las puertas para poder trasformar, cambiar y
extender; en definitiva, buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y
dimensiones del acto educativo (pags. 14 -15).

Las TIC son la innovacion educativa del momento y permiten a los
docentes y alumnos cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos.

Las TIC brindan herramientas que favorecen a las instituciones educativas
gue no cuentan con una biblioteca ni con material didactico. Estas tecnologias
permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacién de facil acceso para los
docentes y alumnos. Asimismo, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se
adaptan a nuevas estrategias que permiten el desarrollo cognitivo, creativo y
divertido en las areas curriculares.

El uso de las computadoras o TIC permite a los estudiantes desarrollar la
capacidad de entendimiento, de la légica; favoreciendo asi el proceso del
aprendizaje significativo en los alumnos. Por lo que, es importante que los

docentes tengan el conocimiento y manejo de las tecnologias informaticas.



Viabilidad de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion fue muy viable porque hay
acceso a la informacion y existen fuentes bibliograficas, fuentes documentales y
fuentes orales concretadas con el apoyo del personal docente y funcionarios
involucrados.

La incorporacion de las TIC en la educacién tiene como funcion, ser un
medio de comunicacién de aprendizaje y ensefianzas, canal de comunicacion e
intercambio de conocimientos y experiencias.

Son instrumentos para el procesamiento de la informacion y para la
gestion administrativa y pedagogica; fuente de recursos, medio ludico y
desarrollo cognitivo. Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una
unidad didactica y, por ende, evaluar las formas de ensefianza y aprendizaje
debido a los constantes cambios. El profesor ya no es el gestor del conocimiento,
sino, que un guia que permite orientar al alumno frente a su aprendizaje. En este
aspecto, el alumno es el “protagonista de la clase”, debido a que es él quien debe
ser autbnomo y para tal efecto los docentes deben estar capacitados en uso de

estas herramientas tecnoldgicas.

Limitaciones del estudio

A primera vista, la escasa informacion escrita sobre el acceso de las TIC
en las politicas publicas educativas en el Peru dificulta para la elaboracion de la
investigacion. La tarea de investigar sobre politicas publicas de acceso a las TIC
en educacion y practica docente son corroboradas con las fuentes oficiales y no
oficiales, primarias y secundarias de informacion. También, se ha consultado

articulos académicos, trabajos de tesis realizados por estudiantes peruanos de



programas de maestria y doctorado, paginas web, revistas de la especialidad,
noticias publicadas en medios de prensa locales, las recomendaciones de la
Asesora de la Universidad de San Martin de Porres, las informaciones
disponibles en la web del Ministerio de Educacion, del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y areas involucradas; asi como algunas entrevistas a
docentes y funcionarios realizadas especificamente para la elaboracion del
presente trabajo.

El presente trabajo de investigacion, muestra metodologias con un
enfoque cuantitativo, porque se plantea objetivos medibles. Es un estudio de
nivel descriptivo con un disefio no experimental, concretamente transeccional,

correlacional; debido que no se manipulan las variables de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la Investigacion
Se han encontrado antecedentes que tienen relacion con el presente
trabajo de investigacion, los cuales se muestran a continuacion:

Arévalo (2018) en su estudio titulado, “Modelo didactico para contribuir y
mejorar los procesos de enseflanza aprendizaje en ambientes virtuales de la
Universidad Sefior de Sipan - USS, modalidad no presencial en la Region
Lambayeque” (Tesis para obtener el grado académico de Doctor en Educacion).
Los resultados segun la aplicacidon metodoldgica expusieron que los estudiantes
se encuentran del todo satisfechos en referencia a los aspectos del modelo
educacional, rendimiento del tutor virtual, materiales, equipos y la plataforma
Blackboard Collaborate; ademés, de la existencia de diversas extensiones
generadas por la falta de un modelo educacional, ensefiando la necesidad de
que los estudiantes deban ser captados segun el perfil profesional que posean.
Concluyendo que, tanto el perfil que posea el estudiante como el docente traten
de aspectos importantes en el analisis de los diferentes ambientes virtuales para
poder tener un rendimiento adecuado. También, trabajar en la administracion en
ambientes virtuales de modelos educativos, permitira que sean cumplidas por
parte de los estudiantes, aquellas competencias que fueron establecidas;
pudiendo de esta manera instaurar los diversos procesos educativos en dichos
entornos para el desarrollo de conocimientos, destrezas y mejora para los
involucrados.

Cabarfia y Ojeda (2003), en su investigacion titulada “Aulas virtuales como
herramienta de apoyo en la educacion de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos” (Tesis para optar al Titulo profesional de Ingeniero en Sistemas). Los
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resultados presentados por el estudio pasaron por un analisis de diversos
aplicativos en aula virtual, presentandose ciertas actividades que se enfocaron
en diversas habilidades como; sintetiza, esquematiza, jerarquiza, entre otros; en
consecuencia, es debido a estos fines que se desempefia el propdsito de
“Aprender a Conocer” y “Aprender a Hacer”. Llegando a concluir que, el cambio
en la educacion se dara debido a una influencia total que posee el mundo
digitalizado y global de cara a la promocién de las nuevas tecnologias, siendo
necesario tener claro que de no aplicarse un adecuado modelo educativo dichas
herramientas tecnolégicas en ascenso no presentaran ningun beneficio.
Ademas, se trata de una labor del docente el instaurar normas para poder hacer
seguimiento a los roles de los estudiantes, puesto que la tecnologia carece de
ciertos elementos para ello. Entendiendo que el manejo de dichas aulas virtuales
representa un espacio para que el estudiante construya su propio aprendizaje,
acudiendo a ciertas herramientas, internas como externas.

Valencia (2020), en el estudio que tiene por titulo “La Educacion Primaria
en tiempo de la pandemia del COVID-19. El caso de Chile y Pert durante el
2020” (Trabajo de Investigacion para obtener el Grado Académico de Bachiller
en Relaciones Internacionales), Universidad San Ignacio de Loyola — Lima. Entre
sus resultados por medio de la aplicacidon metodolégica, demostré que en Chile
para el afio 2006 se presentaba un empleo del internet que alcanzaba el 40,2%,
mientras que, al afio 2017 el acceso al mismo en el mencionado pais se ubicaba
en 87,4%, sin embargo, se presentaba la segmentacion por estratos
socioecondmicos en hogares, y para este caso el sector mas elevado presentaba
75% mientras que el mas bajo tan solo el 24%. En el caso de Peru para el afio

2016 alrededor de 45,5% de individuos empleaban el internet, siendo que, el
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33,5% de familias poseian al menos un computador; el 26,4% de las viviendas
contaban con acceso a internet y el 87,2% poseian teléfonos méviles; aun asi,
debido a dicho incremento esto no se pudo observar en regiones de pobreza
como Apurimac, Ayacucho y Huancavelica, presentandose un acceso en zonas
rurales del 15,4% y urbanas en 58,2%. Llegando a concluir que, aun cuando las
plataformas digitales de Chile y del Peru posean diferencias muy claras, siendo
la principal la falta de una biblioteca virtual por parte del sitio peruano. Ambos
paises buscan ejecutar respuestas que logren la proteccion de la existencia del
alumnado; indagando sobre diversas medidas que tengan un valor de mayor
realismo en medio de la situacion de pandemia, manteniendo conversaciones
con la comunidad internacional (UNESCO y UNICEF), para el apoyo y
ofrecimiento referente a las labores académicas.

Gonzales (2011), con la investigacion “Evaluacion del Impacto de las
Politicas Educativas TIC en las practicas de los Centros Escolares” (Tesis para
optar el Grado de Doctor con mencién europea en la Facultad de Educacién),
Universidad de Sevilla. Presenta como resultado al estudio llevado mediante
entrevistas a diversos docentes seleccionados en cada una de las Instituciones
Educativas en Sevilla. Presenta que el Centro del Profesorado decide tomar un
papel importante en la formacion del docente, presentandole politicas educativas
para su empleo, como la organizacion de espacio-tiempo en el proceso de
ensefianza con las TIC, destacando el uso de diversos dispositivos portatiles
como el ordenador, las pizarras digitales, el portatil, entre otros; ademas de una
preparacion constante sobre el profesorado, basado en lo que es nuevo, todo
para que el docente pueda llegar al aula de clases con material listo,

presentandose estas nuevas metodologias para el aprendizaje como una
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herramienta en la cual el estudiante se convierte en un ente de mayor
independencia, puesto que el docente proporciona la actividad y ellos deben
investigar y leer. En conclusion, se reconocieron una serie de tendencias en la
elaboracion de las politicas de ensefianza TIC en el espacio espafiol, siendo
cuatro modelos de las identificaciones para practicas educacionales adecuadas
TIC, los cuales destacan; el primero es un modelo de optimizacion o cambio que
se enfoca en promocionar la utilizacién exitosa de dichas TIC para una mejora
en el proceso de ensefianza aprendizaje; el segundo, se refiere a un modelo el
cual depende de las habilidades poseidas por docentes para la estructuracion
de ambientes de aprendizaje no tradicionales, presentando una mezcla con
pedagogias constructivistas nuevas; el tercero, es un modelo de innovacion y es
el desempefio laboral del docente en la mejora educacional; y el cuarto, es un
modelo de cambio organizacional, éste busca la transferencia de una practica
educacional adecuada TIC, posiblemente por medio de areas y departamentos,
0 a través de grupos de profesores, con un propoésito comudn en la innovacion de
la practica educacional.

Paredes (2013), con el trabajo de investigacion “La Educacion Peruana y
las Nuevas TIC (NTIC)". Presentdé en sus conclusiones que, el elemento
educacional en el Pera presenta problemas que guardan semejanza al de todos
los paises latinoamericanos y de Africa, debido a ello, el contar con las NTIC o
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion es un elemento
fundamental, una necesidad que posee el sistema educativo, debido a su
finalidad principal en la escuela como un elemento formador de individuos con
habilidades, mismas que le funcionen para el desenvolvimiento diario y a causa

de los cambios digitales, y por todo ello surge la necesidad de una planificacion
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y realizacion de soluciones creativas para hacer frente a las problematicas que
se presentan en la era digital actual.

Balarin (2013), en la investigacion que tiene el titulo “Las Politicas TIC en
América Latina — el caso peruano. Programa TIC y Educacion Basica,
UNICEF 2013”. El estudio presenté entre sus resultados el hallazgo de ciertas
problematicas, entre ellas, la presencia de objetivos educativos de poca claridad,
con realismo y compafia de un correcto monitoreo y evaluacion, la siguiente se
traté de la poca planificacion y evaluacién sobre el proceso de implementacion
de los programas. Ademas, se presentaron elementos positivos entre los
resultados, como la parte que cumplen las TIC en la politica educacional de
forma central; también la ampliacion del acceso, permitiendo consentir a
programas educativos de mejor calidad, tomandose como base el papel que
cumplen las TIC en la educacion y en la politica educativa.

Lloclla (2017), con la investigacion “Las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico Productiva “Pedro Paulet” de Huancavelica”. El
estudio presentd entre sus resultados producto de un analisis estadistico, el
rechazo hacia la hipétesis nula y aceptacion con referencia a la alterna, la misma
gue se refiere a la administracion de la tecnologia de informacion y comunicacion
relativo a la dimension correspondiente a la experiencia, guarda relacion positiva
y de significancia con el proceso de ensefianza-aprendizaje realizado por
alumnos en la institucion y cuenta con un nivel de confianza que alcanza el 95%;
asimismo, presentd el mismo tipo de relacion en las tres dimensiones
establecidas por medio de la encuesta. Finalmente, llegando a concluir que, en

las tres dimensiones se ubica la aplicacion de las tecnologias de la informacion
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y comunicacion en un nivel medio, con una correspondencia significativa y
positiva.

Lopez y Ortiz (2018), en el estudio que tiene por titulo “Uso de entornos
virtuales de aprendizaje para la mejora del rendimiento académico en
estudiantes del quinto grado en la institucion de educacion Pozo Nutrias” (Tesis
para optar al grado académico de Maestro en Informatica Educativa). Los
autores hallaron entre sus resultados que, los alumnos poseen mucho mas
conocimientos en las materias referentes a estudios investigativos, mismo que
les trasladaria a una mejora en el desempefio académico de cara al progreso
que poseen las distintas labores mediante un entorno virtual, comprendiendo
ademas que las TIC no se presentan Unicamente como un instrumento elemental
en el proceso comunicativo, sino también que su funcionalidad en el entorno
educacional otorga potencialidad al alumno en un trabajo de colaboracion entre
profesor y estudiante. Concluyendo entonces que, por medio de los resultados,
existe una mejora en los alumnos en referencia a su desempefio académico,
partiendo de la administraciéon de un espacio virtual a modo de instrumento
pedagogico en el proceso de aprender, obteniendo 64% de ello por medio de
quienes fueron encuestados, 25% no lo considera de ese modo y Unicamente el
11% no tiene conocimiento 0 no responde; también se presenta un interés por
parte de los sujetos de estudio hacia el ambiente virtual otorgando asi un
aumento al aprendizaje significativo; y por ultimo, con un buen manejo de los
resultados requeridos es posible el logro de un Optimo desempefio a traves de
los alumnos.

Prado (2015), en el estudio que tiene como titulo “El modelo pedagdgico

como factor asociado al rendimiento de los estudiantes de educacién basica
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primaria en las Pruebas Saber. Analisis hermenéutico en la ciudad de Bogota”
(Tesis para optar al grado de Doctor en Educacion). El autor presentd entre sus
resultados la triangulacion de los datos obtenidos por medio de los diferentes
instrumentos metodologicos como las entrevistas a profesores y directivos, los
grupos de discusion con mencionados individuos y la documentacion referente
a Planes de Desarrollo Sectoriales, haciendo el debido registro de los factores
en las matrices. Llegando a concluir que, se trata del docente y los elementos
internos que conforman a la institucion los cuales toman decisiones referente a
las metodologias a aplicar y sus resultados; relativos al aprendizaje, y todo lo
qgue se derive de ellos; ademas, presentan que los elementos complejos de las
politicas y dinAmicas que tienen los elementos internos de la institucion no han
podido generar una vinculacion efectiva con la familia, siendo el nucleo del
proceso formativo, y adicional a ello los estudiantes consideran que aquellos
factores los cuales estdn en la busqueda de reducir las limitaciones de
alimentacion y economia, para una seguridad en el sistema educacional. En
realidad, se han convertido en contraproducentes para la intencion de involucrar

efectivamente al ndcleo familiar en el proceso de aprendizaje.
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1.2.Bases tedricas

En el referido punto del presente trabajo de investigacion se analizan
criticamente y analiticamente las principales teorias relacionadas con las
brechas digitales que solidamente influyen en la labor docente y su impacto en

los estudiantes.

1.2.1. Labrechade acceso y uso de las TIC de los docentes

El proceso educativo para profesores que laboran en el area de educacion
en nivel basico sobre el empleo educacional de TIC y el descenso en la fisura
digital.

En el entorno social de informacion y el discernimiento sobre las TIC en
la comunidad, han incitado a una variedad de cambios ocurrentes en distintos
entornos de nosotros y las vidas que llevamos, sea esto en el ambito politico,
ideoldgico, cultural y econdmico de manera principal. A causa de ello, tanto el
conocimiento como la informacién son aspectos definitivos en la totalidad de las
maneras de desarrollo con las cuales cuenta la sociedad en la que vivimos y se
convierten en fuentes de produccion y poder, tanto el procesar como el transmitir
la informacién. Comprendiendo entonces, a la sociedad de la informacion como
una colectividad en la cual el disefio, reparticibn y manejo de las informaciones
son una parte relevantes en las labores de cultura y economia.

Continuando a Balarin (2013), en La Nacion, el implemento de
mediaciones y programaciones vinculadas al aplique de TIC en el proceso
educacional han estado caracterizados por la presentacion de un elevado nivel
de discontinuidad, al igual que una clara debilidad en los procedimientos de

organizacion y manejo. La debilidad antes mencionada se agrava cuando se
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examina la escasa informacion, que depende en cierta medida de las iniciativas
individuales de hoy, que finalmente son coordinadas por el departamento
especializado, que forma parte del Ministerio de Educacion. Posterior a ello se
muestran los eventos mas importantes para las principales iniciativas de
implementacion de las TIC.

En el afio 2000, se comenzo desde el Ministerio de Educacion la
realizacion del “Programa Piloto de Educacién a Distancia” (EDIST), y éste
poseia como propdsito el asistir al aumento y el progreso relativo a la calidad en
la educaciéon béasica presente en el plano rural, tomando en consideracion que
dichas TIC tenian la capacidad de prestar el apoyo para la superacion de
carencias pedagogicas poseidas por el docente, entregando al mismo un papel
fundamentalmente de facilitador. La insuficiente claridad en lo que se refiere a
los fines educacionales, los cuales se confundian en muchas ocasiones con fines
politicos, incorrecta programacion, evaluacion y ejecucion; se tratan de
debilidades mostradas por el presente programa y las cuales van a repetirse en
experiencias posteriores, solo dado con ciertas discrepancias. La desactivacion
del programa ocurri6 en el afio 2005. De forma paralela, en el 2001 se instituy6
el Proyecto Huascaran, el cual mantenia como légica seguir de cierto modo a lo
planteado en el EDIST, pero éste poseia una administracion de mayor intensidad
de TIC; sin embargo, al priorizar la provision de computadoras para la educacion
no fue exitoso y no estuvo exento de problemas politicos, lo que resultd en
cambios de responsabilidades y requisitos en la constitucion interna, parte de lo
cual fue una evaluacion negligente del impacto que tendria el proyecto.
Finalmente, fue desactivada en 2006 y fue adoptada por la Direccion General de

Tecnologias Educativas (DIGETE), la cual fue creada como un organismo
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especializado en el desarrollo y gestion de la normativa TIC para el sector
educativo, con una imagen que funciona en un corto periodo de tiempo, bajo la
administracion departamentos pedagoégicos del Ministerio. Asi, en 2007 se puso
en marcha el Proyecto Educativo Nacional al 2021, con el objetivo de implantar
las TIC en la educacién, aunque no tuvo éxito.

Por lo contrario, aun se mantiene el énfasis en la entrega de equipos y se
descuida lo relacionado con conocer y entregar la dinamica correcta de
adquisiciéon y uso de las TIC. Al afio siguiente, asumié la gestién del programa
One Laptop per Child (OLPC), una laptop por nifio, traducido al espairiol,
convirtiéndose en la mayor intervencion TIC en Pera hasta la fecha.

Una vision hacia dos de los sefialadores de introduccion a las TIC, en los
periodos que abordan desde el afio 2000 hasta el 2012, proporciona balance
sobre la incrementacion considerable en la utilizacion de las TIC en el proceso
de educacion en el Perd, méas exacto, partiendo de la segunda mitad, del periodo
sefalado. Este detalle ha tenido congruencia con un mayor empleo sobre las
TIC, lo cual incluye el acceso a Internet, en distintas labores; evidenciando la
introduccién de las mismas en la instruccion basica. Sin embargo, es
conveniente resaltar que la expansion de las TIC ha sido a un nivel disimil entre
los diferentes fragmentos de la sociedad; asimismo, en gran parte de los afos,
sobre el lapso de tiempo estudiado, el nivel de instruccion secundaria exhibe una
performance mucho mejor, contando con una cifra de estudiantes por
computador, situaciones que han sido revertidas desde el afio 2008, haciendo
posible llegar a igualarse, y acceso al internet que tienen una equivalencia que
se acerca al doble del nivel primario, 26% de ello en la primaria vs un 50% de

del nivel secundario para el periodo del 2012, atravesando una brecha en medio
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de los dos niveles; 7 puntos para el afio 2000 a una que se ubica en 23 para el
afio 2012. Por otra parte, se exhibe una brecha sobre el acceso al internet que
se establece acorde al area urbana y el rural, mismas que ha ido aumentando
excesivamente, con un deterioro para el area rural, tanto en los niveles primaria
como Secundaria.

En definitiva, es relevante mencionar lo referente al rol que posee el sector
privado, el cual segun sefiala Balarin (2013), ha sido entregado de manera
basica en dos maneras; el primero, con programas educacionales que se han
colocado en marcha a manera de empujes independientes o en colaboracién con
el Ministerio de Educacion y la intervencion de rabricas empresariales vy; el
segundo, a modo de distribuidores de dispositivos y servicios de tecnologia en
los proyectos del sector publico. Como el primer caso se debe subrayar a la
alianza Perlu Educa, compuesta por el Ministerio de Educacién, Microsoft, Intel,
IBM, Fundacion Telefonica, entre otras organizaciones; de igual manera a,
EducaRed, que pertenece a la Fundacién Telefonica, escuela virtual de la
Fundacion Backus y el acuerdo concretado entre IBM y el Ministerio de
Educacion, relativo al desarrollo del programa KidSmart, de soporte para la
instruccion Inicial. Como segunda acepcion, la correspondencia que se da entre
el Estado con la compafiia se ha presentado de elevada dificultad, puesto que
han relacionado temas politicos y comerciales, los cuales tienen la posibilidad de
obviar lo fundamental, tratandose del elemento pedagogico.

También, es oportuno considerar el progresivo interés y ayuda de diversas
instituciones y organismo institucionales como UNESCO, UNICEF, Banco
Mundial, BID, entre otros; en el proceso de afiliacion de TIC al trascurso

pedagadgico.
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Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y la generacion de la
brecha digital

En la ensefianza que se desarrrolla en el actual contexto, se habla de una
tecnologia que emplea la terminologia de alfabetizacion, concerniente al mando
de las TIC, y la potestad para desempefiarse a manera del habitante del futuro,
mismos en el cual todos los individuos tendran que encontrarse alfabetizados
para interactuar y comunicarse con nuevas tecnologias, pues son éstos los
requerimientos basicos para el cambio de informacion en el siglo XXI.

La mencionada alfabetizacién digital es, segun lo expuesto por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2003), es aquella
gue representa una lista de competencias, incluidas las habilidades necesarias
para la gestion de datos y la capacidad de evaluar la notoriedad y la credibilidad
de lo que se busca en la red. En cuanto a ello, se habla de nuevas destrezas y
habilidades que deben desarrollarse, lo que sefiala Cabero (2004):

e Adecuarse al entorno que esta en modificacion rapida.

e Laborar en equipos en colaboracion.

e Destinar el elemento creativo para resolver problematicas.

e Educarse con referencia a nuevos saberes y comprender las ideas mas
recientes de forma rapida.

e Tomar decisiones nuevas y mantenerse autonomo.

e Sefalar inconvenientes y elaborar posibles soluciones.

e Reuniry ordenar sucesos.

e Efectuar similes generales.

e Sefalar y disefiar procedimientos alternativos.

e Solucionar problematicas en una manera independiente.
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La educacion relativa a la brecha digital posee un papel relevante. La
aparicion de aptitudes que tienen relacion con la utilizacion adecuada de los
elementos tecnolégicos y la tecnologia misma que le daran la posibilidad al
estudiante de ampliar competencias para un correcto empleo de la tecnologia y
gestion de la informacion. Para ello se debe fortalecer al sistema educacional
peruano, para que este sector sea capaz de dar respuesta a los alumnos, y éstos
puedan nutrirse de las herramientas y habilidades necesarias para el desarrollo
que se presentan en los nuevos escenarios propuestos. Se debe reconocer que
los docentes de hoy enfrentan una situacion fragmentada, ya que han recibido
diferentes formaciones y necesitan integrar conocimientos y habilidades que
actualmente carecen, hacia un mundo tecnoldgico exigente. Ahora bien, una
gran cantidad de escuelas publicas en el pais, ya sea en zonas alejadas como
urbano marginales, no tienen los equipos o docentes con una correcta
preparacion para orientar a sus educandos sobre el correcto uso de dichos
recursos tecnolégicos. Por ello, para superar los problemas anteriores y cerrar la
actual brecha de informacién, tanto la educacion como el equipamiento de las

instituciones educativas y el desarrollo educativo deben ir de la mano.

Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion

La UNESCO define a las TIC como una mezcla que se da entre la
tecnologia informatica junto a otras tecnologias, de forma concreta con aquellas
gue pertenecen a la comunicacién. En ella se encuentran incluidas tecnologias
tales como; computadoras de escritorio y portatiles, conexiones a internet,
software y periféricos; todos estos para procurar desempefiar las funciones

comunicativas y ademas las de procesar informacion.
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Asimismo, fue posible identificar que éstas brindan un sinfin de elecciones

para desempefar los fines de desarrollo del milenio. Debido a esto, ha sido

posible la identificacion de cuatro elementos que permiten convertir a las TIC en

un instrumento real para un desenvolvimiento sostenible de la educacion en el

pais. Dichas dimensiones se denominan las 4C, y se tratan de:

Conectividad

Estas tienen una relacion directa con el proceso de conectividad a puntos
de internet, puesto que los programas para el desenvolvimiento sobre el
crecimiento humano exigen la inclusion de estas formas, sea en canales
televisivos, emisoras de radio, teléfonos moviles, entre otros.
Contenidos

Las TIC, son los elementos que se relacionan con el beneficiario final. En
este punto, es importante hacer hincapié en personas especificas para

gue el beneficiario no se convierta en el cliente final.

Capacidad

Los beneficiarios estan carentes de cognicidn clara y viable de TIC, se
extiende a mas de todas las barreras posibles en el aspecto técnico.
Presentandose como elementos totalmente propios en los ambitos
econdémicos y sociales, los limites para incorporar a estas tecnologias.
Con lo sefalado, el fin que tienen los gobiernos tanto nacional como
regionales se basa en el incremento del presupuesto, esto para una
disminucién con referencia a la alfabetizacion digital, de manera principal,
en aguellos conjuntos de desfavorecidos, dicho de otro modo, los usuarios

gue poseen condiciones monetarias bajas.
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e Computacion

Las TIC viene a ser mucho mas que computadores y areas con temas
sobre el desarrollo razonable tecnolégico, los cuales necesitan de modernizacion
en el soporte para hardware y software, esto para que se dé el uso sostenible de
aplicativos, algunos de ellos como sensores, computadores, controles de
sistemas, entre otros, los cuales tienen que presentarse como asequibles y de
larga duracion, de forma que no tenga como un requerimiento la constante
actualizacion. En referencia a las dimensiones de las TIC son considerados de
manera unica, a las primeras dos, siendo éstas la computacion y la conectividad,
las cuales tienen que ser aplicadas a manera de politicas de acceso a la
comunidad educativa, puesto que sera posible observar como las dos restantes

estan relacionadas con la promocién sobre el uso de estas TIC.

Estrategia Aprendo en Casa

El Ministerio de Educacion en el afio 2020 pretendié iniciar el afio escolar,
mediante la estrategia “Aprendo en Casa”, comenzando en abril 2020, con el
propésito de certificar un servicio educacional, proveyendo servicios educativos
a distancia en los entes educativos publicos para Educacion Basica, y a nivel
nacional, involucrado en el proceso de emergencia de sanidad para prevenir y
controlar la pandemia COVID-19.

Asi, se inici6 poniendo en conocimiento a los actores principales en la
educacién basica, como son docentes y padres de familia, brindandoles
orientaciones relacionados a recursos educativos, las cuales se hallan

publicadas en la pagina web, de la mencionada estrategia; con el fin de prestar
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el apoyo a los alumnos en el proceso de aprender, via modalidad educacién a
distancia.

Y en el proceso de implementacion, dicha tactica multicanal, Aprendo en
Casa, se emitieron documentos, como; precisiones referentes a la ejecucion de
“‘Aprendo en Casa”; y orientaciones para directores, profesorado, padres de
familia y educandos.

Dentro de esta plataforma, existen diversos formatos como, formatos de
direccidén, del personal de la I.E., y de los estudiantes de la |.E.; y fichas dirigidas
a los directivos y profesores, para el rastreo de reuniones “Aprendo en Casa”.

Respecto a la plataforma PerduEduca, existen cursos virtuales del
Coronavirus COVID - 19.

En coordinacion con el equipo directivo se realiza la planificacion
institucional con fines de elaborar cronogramas y planes de trabajo.

Existe un monitoreo y acompafiamiento docente, registrando la forma en
la cual el personal docente logra ajustarse a la labor a distancia y los conflictos
gue ésta le puede presentar.

Seguimiento al alcance de la instruccion que obtienen los educandos.
Donde se informa la cantidad de alumnos que logran acceder a estrategias y
recursos disponibles.

Trabajo colaborativo, relacionado a los espacios para que los docentes
informen sobre los problemas y las oportunidades ofrecidas por la labor virtual.
El personal docente reporta acerca del avance del aprendizaje que tiene el
educando mediante la sistematizacion de informacion y generacion de criterios

para su evaluacion. Se sensibiliza el trabajo con las familias para que ellas
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puedan involucrarse en el mencionado proceso de ensefianza-aprendizaje por
el cual atraviesan sus hijos.
Se gestiona la convivencia escolar adecuada, y existe un vinculo con la

Unidad de Gestion Educativa local (UGEL).

Existencia de escenarios con y sin conectividad

En escenarios con conectividad, se define el modo de comunicacion con
estudiantes y familias, ya sea con la utilizacién de diferentes plataformas como
WhatsApp, Zoom o Google Meet.

Las tareas o informacion se revisan en los correos electronicos o
repositorios de documentos.

En los escenarios sin conectividad, si no se cuenta con conectividad, se
puede acceder a Radio Nacional y TV Peru, donde se transmiten sesiones de
aprendizaje y temas de reflexién sobre el curriculo nacional, en escenarios de
acompafamiento por sus familias.

El rol de los acompafiantes es la de colaborar en labores de soporte

pedagdgico y el apoyo en la creacion de bancos de proyectos en la UGEL.

1.2.2. Docentes con escaso dominio de las TIC

La instruccion del profesorado para educacion en la utilizacion educativa
de las TIC en el pais, a manera de réplica a una carencia sobre la incorporacion
de éstas al entorno del sistema educacional, vio su inicio con el desarrollo del
Proyecto Huascaran, a modo de proposicion surgida por parte del Ministerio de
Educacion. A partir de la creacion del mismo en el afio 2001 y hasta la actualidad,;
el mencionado programa se disefio con el objetivo de asistir a la mejora en la
calidad de la educacion en el Peru. En el proceso de enunciacion del Proyecto
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Huascaran tuvo como elemento fundamental el tener en cuenta el documento
sobre lineamientos de politicas generales para masificar el acceso a Internet en
el Perd; mismo en el cual busca asistir a la mejora en la calidad educacional por
medio de un escenario de imparcialidad. Intenta ser un componente de invencion
pedagogica, de suspension sobre las desigualdades sociales, y de forma
especifica, sobre la brecha digital, ademas de presentarse como un canalizador
en la comunidad del saber por medio de la anexién de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion al sistema pedagdgico.

Por consiguiente, las politicas actuales no priorizan la instruccion
constante y las capacitaciones del personal docente con eficiencia en funcion a
carencias y posibilidades de la sociedad formativa.

El argumento referente a los géneros sociales y los puntos de contraste
en el Perd, al igual que en diferentes paises que conforman la region, es el inicio
para entender el contexto de los alumnos provenientes de ambientes distintos,
sean zonas rurales o urbanas, de colegios publicos o privados. Estos nifios y
adolescentes tienen a su disposicion y acceso a las TIC de manera diferente, al
igual que los procedimientos educativos que las usan para potencializar los
conocimientos en escenarios de desigualdad.

En consecuencia, el problema de la brecha digital no se trata solo de
conectar y desconectar.

En una gran diversidad de investigaciones se hace posible el constatar
que, tanto en el pais, al igual que en otras partes de la region, se presenta una
inequidad en la reparticion de Internet, lo cual se manifiesta en areas rurales, y

las entidades educativas tengan acceso y condiciones reducidas cuando se les
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compara con las presentes en areas urbanas, aun cuando el desarrollo es
mantenido en la totalidad del sistema formativo.

La incertidumbre se deriva del hecho de que sumar tecnologia significa
mejorar las habilidades docentes, lo que se refleja en mejores relaciones entre
docentes y alumnos en el aula.

Para ello, Manuel Castells (2013), asienta que uno de los desafios que
tiene la comunidad en red trata de indicar la forma en los procedimientos de
supresion, y en este caso con funcion a la entrada y manejo de cédigos sociales,
econdémicos, laborales y culturales. Estos productos de una desregulacion sin
obstaculos de telecomunicaciones e Internet. Contribuyendo dicho suceso a la
creacion de una tipologia nueva de brecha social, referente a la la divisoria

digital.

Autoformaciéon docente
A través de la plataforma llamada PERUEDUCA, para adecuarse a las
particularidades de la educacién a distancia, instrumentos y herramientas,

propuestas por el MINEDU. Se tiene el siguiente grafico:

Figura 1

Areas Priorizadas

¢ Qué se ensefia?
AREAS PRIORIZADAS DE LAS PRIMERAS SEMANAS
NIVEL TV RADIO WEB
Actividades de | Actividades de | Actividades de
aprendizajes aprendizajes aprendizajes
Inicial Actividad fisica y arte
Primaria Integrado: Integrado:
Comunicacion y | Comunicacion Comunicacion,
matematica. matematica y social
Actividad fisica y arte.
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Actividad fisica y
arte.

Secundaria Integrado: Comunicacion 'y |Comunicacion,
Comunicacion y | matematica matematica y personal
matematica. Social
Actividad fisica y
arte.

Educacion Comunicacion vy | Actividad fisica y arte

Béasica matematica

Alternativa

(EBA)

Nota. Adaptado de Ministerio de Educacion — MINEDU

Brecha digital

De acuerdo a lo planteado por la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economico (2001), la brecha digital muestra una variedad de
diferencia entre las distintas naciones, la misma hace referencia al trecho que se
da en medio de personales, casa, compafiias y espacios geograficos en los
distintos niveles socioeconémicos con relacion a las oportunidades de via al
internet.

Noll, Older-Aguilar, Rosston & Ross (2001), establecen que la brecha
digital hace referencia a las distinciones en acceso y utilizacion de tecnologias
de la Informacioén que se encuentran relacionados con los niveles de ingreso,
etnicidad, edad, sitio de vivienda y otras opciones de las condiciones
socioecondmicas. Del mismo modo, es requerida una lista de factores para la
disminucién de dicha brecha. Un acceso cognitivo, de disefios, fisico y financiero,
involucrando a estos aspectos una correlacion entre persona y maquina, o
hardware y software de adecuacion para los beneficiados; entrada hacia el

contenido, a la elaboracidén; en resumen, las personas de las naciones en
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desarrollo necesitan la capacidad de crear contenido Unico para su propio
consumo local y el avance de la investigacion. El acceso institucional se refiere
a la forma sistematica de gestionar la transicion a contenido digital solo para el
hogar o de acceso publico, como escuelas, lugares de culto y cibercafés;y en el
enfoque politico, relacionado con lo democratico y participacion en proyectos
ajustados a sus necesidades.

Las tipologias de brechas digitales son: las brechas de acceso y las

brechas de uso.

Figura 2
Brecha digital
BRECHA DIGITAL
ETAPA
TIPO TERMINOLOGIA DESCRIPCION
Brechas de Brecha digital Describe la diferencia entre
ADOPCION personas que no pueden
TEMPRANA |acceso temprana accedery las que si pueden
acceder
o ) _ |Descrube la diferencia entre
DESPEGUE Brecha de uso | Brecha digital primaria usurarios y no usuarios
Brecha derivada |Brecha digital Describe la diferencia dentro
SATURACION |de la calidad secundaria de los usuarios
del uso.

Nota. Adaptado de Ministerio de Transporte y comunicaciones
Las politicas implementadas en la reduccion de la sefialada brecha digital,

segun la OCDE se tiene a:

e Lainfraestructura de red
v' El Adelanto de construccion.
v' Los impulsos entregados para proseguir con la optimizacion de

capacidades de redes.
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e Ladifusion de individuos-hogares
v' La accesibilidad de los profesores en sus centros de labor
pedagdgicos.
v La accesibilidad de los establecimientos publicos entre si.
e Educaciony entrenamiento
v' La preparacion y capacitaciéon permanente.
v El entrenamiento vocacional a cuenta propia.
e Ladifusion en las empresas
v' El soporte de las TIC y adecuacién de las mismas para pequefas y
medianas compairiias (Pymes).
v' El apoyo a las zonas rurales que lo requieren.
e Los proyectos del gobierno nacional
v Los servicios intergubernamentales online.

v Los Estados se tratan de los consumidores piloto de la TIC.

La cooperacion multilateral en el pais

La Cooperaciéon Multilateral refiere a una modalidad colaborativa
regularizada mediante instituciones, entidades multilaterales financieras, no
financieras, capitales generales o multidonantes, colectividades regionales y de
unificacion, al igual que diversas organizaciones consideradas elegibles para
dicha labor por Corporacién Americana de Desarrollo.

Asimismo, se ha encontrado un articulo de suma importancia con respecto
a la relevancia que tienen las TIC en la instruccién basica usual que, a

continuacion, se presenta.
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Importancia de las TIC en la en la educacion basica regular

Las TIC son el elemento de innovacion educativa actual y presenta la
posibilidad al personal docente y alumnado de cambios particulares en los
guehaceres diarios que se dan en un aula presencial al igual que virtual y en el
procedimiento de ensefianza — aprendizaje en ellos.

Estas ofrecen instrumentos, los cuales son beneficios para las
instituciones educativas que no poseen una biblioteca o ningun tipo de material
didactico. Las mismas consienten la entrada a un universo totalmente nuevo y
que esta lleno de informaciones para un facil acceso de los profesores y
estudiantes. Igualmente, son facilitadores del entorno de instruccion, puesto que
pueden adaptarse a las nuevas tacticas, las cuales permiten un
desenvolvimiento cognitivo y creativo ademas de divertido en los espacios mas
tradicionales que tiene la curricula.

La formacion es el pilar que posee una nacién para su progreso, en
especial, aquellos que se encuentran en desarrollo. Y, por ende, para la
instruccion y ensefianza educativa se trata de un elemento relevante para
conseguir una educacion correcta y que vayan de la mano con los distintos
cambios culturales, sociales y tecnologicos que se van dando a través del
tiempo.

El personal docente, en la actualidad, tiene que conseguir nuevas
habilidades de ensefianza, las mismas que le condescenderan el desarrollo de
capacidades y destrezas en el alumnado a su cargo, para ello es primordial el
empleo de tecnologias recientes. Si el docente consigue ampliar las aptitudes
propias para la utilizacion de TIC, esto le permitira optimizar su trabajo educativo,

asi también a la entidad educativa donde labore, en su cargo como formador,
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puesto que cuando se quiera modificar algunas estrategias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sean capaces de autoevaluarse y mejorar de manera
constante.

Otro elemento de importancia, es el adiestramiento constante del personal
docente en lo concerniente a las TIC, misma que debe tener pertinencia al area
en la cual ensefia y el ambiente en el cual éste se despliega, y debido a ello, las
normativas educativas tienen que vislumbrar en sus curriculos a las TIC como
un elemento, parte de la instruccién y no a manera de un factor anexo a las
clases habituales, es de esta manera en la cual lo alumnos consiguen libertad
en los procesos de aprendizaje, relacionandose mucho mejor con la disciplina
ensefiada y consiguen la posibilidad de obtener saberes permanentemente.

Es necesario resaltar que, en el nivel cognitivo las TIC cuentan con una
relevancia alta, puesto que presentard una mejora tanto en nifilos como
profesores, al momento de conseguir un papel nuevo, asi como saberes, ademas
del conocimiento sobre la red y la manera en la cual se puede emplear en el aula
junto a la interaccion de todos con las ventajas y desventajas.

El proceso de incorporar estas tecnologias de informacidén y comunicacién
al proceso educacional, tiene la funcién de ser un medio comunicativo, conducto
de comunicacion y cambio de saberes junto a vivencias. Se trata de instrumentos
para el proceso de informacion y la direccibn administrativa, origen de
patrimonios, medio ludico e impulso cognitivo. La totalidad de estos elementos
conlleva una manera nueva de disefar las unidades didacticas, y debido a ello,
a evaluar en qué manera la enseflanza y el aprendizaje sufren cambios, el
docente ya no es el encargado de gestionar los conocimientos, sino, que éste es

MAas un guia orientativo hacia los alumnos de cara al aprendizaje de ellos; siendo
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en este elemento, que se trata del “protagonista de la clase”, pues sera él mismo
el que debe presentarse como un individuo independiente y laborar en

colaboracion con otros.

Es debido a ello que, estas tecnologias consiguen su relevancia en el
proceso de instruccion pedagodgica y no Unicamente en la instruccion inicial, sino
gue se extiende por toda la carrera laboral, pues las mismas cuentan con un rol
cada vez mas importante en el aprendizaje de los educandos, siendo preciso
recordar que, por ejemplo, el empleo del internet cuenta cada vez mas con una
gran cantidad de seguidores, lo cual involucra que las informaciones son

buscadas y encontradas con mayor rapidez que estando en la entidad educativa.

1.3. Marco conceptual

Ambiente virtual

La distribucion del area, la planificacion y la colocacién sobre los
materiales didacticos, el control sobre el tiempo y las interacciones dadas en
las aulas. Se refiere a un espacio dinamico, que posee medios fisicos y

temporales especificos, que hacen posible y benefician al aprendizaje.

Aula virtual

Es un sistema que se presenta como un apoyo para los profesores
gue les da la posibilidad de ampliar los espacios educativos (aulas) sin la
necesidad de edificar paredes nuevas. El aula virtual es un medio por el que
los docentes y alumnos se reunen para llevar a cabo labores conducentes
hacia el aprendizaje, concurriendo interaccion, informacién, administracion
de saberes, valoracion y control sobre la clase.
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Brecha digital

Hace referencia a las TIC y el empleo del internet para una diversidad
de labores en el sector educacional. La misma tiene un impacto en todas las
naciones; en otras palabras, se refiere a la distancia que se encuentra entre

sociedad y niveles socioeconémicos.
Brecha de Acceso

Se refiere a la dificultad de tener a la disposicion de usuarios los

equipos tecnoldgicos.
Brecha de Uso

Es la representacion diferencial que se da en medio de los usuarios y
no usuarios, referido a la ausencia de competencias digitales que imposibilita

el manejo de la tecnologia. Brecha digital primaria.
Brecha de calidad en el uso

Detalle descriptivo referente a la discrepancia internamente en los

usuarios, o brecha digital Secundaria.
Modelo educativo.

Radica en la recoleccion de una diversidad de teorias y enfoques
educacionales, los cuales sirven al cuerpo docente para elaborar los
programas educativos y, ademas, en el proceso de sistematizacion que se

da en la labor de ensefianza-aprendizaje.

TIC

35



Se refiere a tecnologias de informacion y comunicacion, que
actualmente han sido introducidas en la totalidad de acciones del mundo

moderno, incluyendo en la educacion, las finanzas y entre otras.
Contenidos

Las TIC son importantes para los usuarios, independientemente, el
trabajo que desarrolla. Puesto que éstas cuentan con contenido de utilidad,
siendo de importancia que existan contenidos de la localidad especificos. Es
toda aquella informacion donde se posibilita reflejar o mostrar en un entorno

digital o virtual.

La investigacion educacional

Es una actividad cientifica con propdésito esencial, es generar

conocimientos sobre actores, instituciones y procesos educacionales.
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CAPITULO II: ANALISIS Y OPERACION DE VARIABLES

2.1. Definicion conceptual

2.1.1. Variables

El trabajo actual presenta variables empiricas, este tipo de variable tiene
la caracteristica de medicion directa, en otras palabras, se trata de variables que
pueden ser observadas por medio de los instrumentos elaborados por el

investigador.

2.1.1.1. Variable Independiente

Las politicas publicas sobre acceso a las TIC en educacion son un
factor indispensable y prioritario en la educacién peruana y la comunidad
educativa. Estas politicas orientan al acceso y desarrollo de una
educacion de calidad independientemente de las circunstancias

coyunturales del pais.

2.1.1.2. Variable Dependiente

La practica docente en educacion virtual refiere a un procedimiento
de instruccion constante indispensable para interactuar y brindar la
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

En ese sentido, los resultados del dominio técnico y didactico para
el empleo de TIC por parte del personal docente dependen de las Politicas
de TIC, aplicadas en el sector educacién, incluyendo infraestructura
tecnolégica y cobertura de internet de banda ancha y recursos
instrumentales adecuados, ademas de los cursos Vvirtuales de

capacitaciéon anual impartidas por el MINEDU, orientados a adquirir
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mejores habilidades en los profesores para el manejo de escenarios
virtuales, y recursos como tablets, laptops, tanto en la zonas urbanas

como rurales de Ayacucho.

2.2. Definicion Operacional

2.2.1. Variable Independiente

Las normativas publicas del acceso a TIC son lineamientos de
politica educativa, orientada al empleo y manejo sobre los aparatos y
medios digitales de parte de los docentes de educacion basica regular a

fin de garantizar el desarrollo efectivo de las labores académicas.

2.2.2. Variable Dependiente
Los docentes capacitados con politicas educativas coherentes del
Estado, que respondan las necesidades de la poblacion peruana en
materia educativa, podran reflejar muestras en lo que respecta a la calidad
educativa.
En este sentido, en épocas coyunturales que afronta el pais, exista
plataformas virtuales e internet disponibles a nivel nacional,

independientemente, de la ubicacién de las instituciones educativas.
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dominio de los
dispositivos

problemas deusoy
acceso de las TIC

Disponibilidad de
equipos tecnolégicos por
parte del docente.

Conoce las plataformas virtuales

Cuenta con Internet cableado, wifi, comparte de celular, inalambrico.

Medios audiovisuales: radioy TV

como factor | digitales de parte

indispensable y de los docentes de

prioritaria  en la educacion basica

formacién regular a fin de

profesional docente garantizar el

de paridad con el desarrollo efectivo

dominio y liderazgo. de las labores | pocentes  con
académicas. brecha de uso de

las TIC

Habilidades para el uso
de la tecnologia

Buscar informacién en navegadores

Recibir e enviar informacion

Elaborar materiales y recursos educativos digitales

Planificar las clases virtuales

Desarrollar las clases en el aula virtual

Navegar en redes sociales

Nuevas TIC que le
gustarfa  conocer vy
aprender

Uso de plataformas educativas

Aplicaciones méviles educativas interactivas

Redes sociales

Disefiar recursos y actividades

Docentes con
experiencias y
conocimientos de
TIC

Trabajos en aulas
virtuales de forma
sincrénica con alumnos

Utiliza las nuevas tecnologias de plataforma virtuales: Google Meet y
Zoom

Utiliza las nuevas tecnologias de plataforma virtuales: Microsoft Teams,
Skype, Jitsi, Meet y otros.

Realiza videollamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo,
Face Time y otros

Trabajos en aulas
virtuales de forma
asincronica con alumnos

Utiliza redes sociales:
Twitter y otros.

Facebook, LinkedIn, correo, blog, Classroom,

Utiliza dispositivos moviles: Whatsapp, Telegram, Viber y otros

Trabajos en aula de
innovacion pedagdgica

Ensefianza interactiva en la ensefianza -aprendizaje.

Asistencia a los estudiantes y docentes de forma presencia y virtual
mediante Anydesk

Formas de
capacitacion
docente en TIC

Estudios técnicos en
computacion e
informatica

Tiene estudios de formacion profesional en computacion

Realiza cursos de especializacién para mejorar su habilidad en el uso de
TIC

Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las
TIC

2.3. Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Medida
Conceptual Operacional
Las politicas | Las politicas Cuentas con Computadoras Escala de

?/a:jnabled_ pgbhca_s' o en | publicas dell us_lqlc):/ Disponibilidad de | Conoce las plataformas virtuales Likert
ndependiente. ree “j‘;‘;'gg bas:rflgﬁ zgfles‘:)lin?ear?]?entos equipos tecnoldgicos en | Cuenta con Internet cableado fijo o inalambrico ) Mal
Politicas degtj:isiones y| de la poliica | DoCeNtes  con lainstitucion educativa.  ["Cyenta con internet wifi o comparte de celular gzg R:g(ijlar
plblicas  en | lineamientos para | educativa, brecha | Tl(ée Medios audiovisuales: Radio y TV (3) Bueno
Educacion. resolver los | orientada al uso y | @ccesoalas Cuentas con Computadoras
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Participacion en cursos y
talleres organizados por
la institucion educativa,
UGEL y otros

Asiste a talleres de capacitacion en TIC dictados por la institucion
educativa.

Asiste a talleres de capacitacion en TIC dictados por la UGEL y DREA

Asiste a talleres y cursos de TIC organizados por las empresas privadas

Autocapacitacion
mediante manuales,
YouTube u otros medios.

Lee manuales para iniciar o mejorar el uso de herramientas tecnolégicas
aplicadas en educacion

Visita a paginas web con el fin de aprender a usar algunas plataformas
virtuales especificas.

Visita a paginas web con el fin de mejorar el uso de algunas plataformas
especificas.

Realiza las practicas de TIC en su propio dispositivo y/o
familiares.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Definicién Definicién Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Medida
Dependiente Conceptual Operacional
Utiliza Computadores: computadoras de escritorio, tablets y | Escala  de
laptops Likert
Uso de medios Utiliza las plataformas virtuales Google Meet, Teams, Zoom,
L Skype, Jitsi, Meet y otros. (1) Malo
tecnolégicos — (2) Regular
h o Cuenta con Internet cableado, wifi, comparte de celular,
informaticos S . (3) Bueno
inalambrico.
Realiza video llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google
. Duo, Face Time y otros.
Medios ———— -
g Cuenta con Internet cableado fijo e inalambrico
tecnologicos en Hace el uso de redes sociale
labor docente us redes sociales
Celular
US‘,O. de dispositivos Realiza la clase mediante la Radio local
La ractica moylle_s y
d P | La predisposicion audiovisuales : i __
trgf,?ée €S €| 4e los docentes Realiza la clase mediante la Television local
edaJ baico en el uso de las Realiza video llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google
pedagogic herramientas Duo, Face Time y otros.
comprendido L - - - -
Variable desde a tecnoldgicas para Medios _ de | Plataformas virtuales (aulas virtuales): Meet, Teams, Zoom y
Dependiente: elaboracién  de buscar, E_nseﬁanza curricular | otros.
_ rECUISOS descargar, virtual de forma
Practica docente . y adecuar, enviar 5 sincrénica
materiales | ial Ensefianzas- — 7 .
educativos de | 'S _materla es aprendizaie en el Utilizo television y radios de Aprendo en Casa
trabajo para el educativos a los AFl)JIavirtuzJaI Medios de | Correos electronicos y Facebook
desarrolio de las estudiantes y Ensefianza curricular | Preparo Tutoriales
clases  virtuales dlesatollar | las virtual ~ de  forma | Aplicaciones V\{hgtsAppyTelegram
en el aula virtual. | ©'@5€S vinuales. asincronica Llamadas telefénicas a cada alumno
Videos descargados de Youtube
i Elabora los contenidos especificos con facilidad
Elaboracion de | pateriales

materiales y
recursos
educativos
digitales para el
desarrollo de las
clases virtuales

educativos digitales

Elabora cuadernillo y hojas de practica con facilidad

Programa tareas y evaluaciones virtuales con facilidad

Recursos educativos
digitales

Realiza las grabaciones de audio y recorte de videos

Elabora tutoriales de las clases para reforzar a los alumnos

Crea juegos interactivos en linea para motivar a los alumnos

Participacion

activa de los
alumnos en las
clases virtuales

Participaciéon activa
de los alumnos en
las clases virtuales

Los alumnos asisten todos los dias

La asistencia es de forma intermitente

Los papas se comprometen con la asistencia de sus hijos

Participa activamente en las clases
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Calidad

aprendizaje

de

Cumple con las tareas y evaluaciones oportunamente

Muestra el interés por el aprendizaje

Todos aprobaron de grado

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

Es un estudio que cuenta con un enfoque cuantitativo, debido a que la
finalidad se trata de saber el nivel asociativo entre ambas variables; fue
empleada en el desarrollo del mismo con una escala Likert, la cual emplea la
recopilacion y examinacion de los datos para dar respuesta a las interrogaciones
de estudio, ademas, se tiene confianza en la medicion numérica, el conteo y

frecuente empleo de estadisticas (Hernandez Sampieri, 2010).

3.2. Disefo de lainvestigacion

Es wuna investigacion no experimental, de disefio transeccional
correlacional, pues van a ser recolectados los datos en un Unico momento y
cuentan con el proposito de saber la correspondencia o nivel asociativo
concurrente entre dos o0 muchas mas variables encontradas en una situacion
especifica, y para ello son medidas cada una de éstas (presumiblemente con
una relacién) y, luego, se cuantifican y analizan las vinculaciones entre ellas.
(Hernandez Sampieri, et al., 2010).

La presente investigacion administra como instrumento la Escala de
Likert, con la finalidad de establecer la relacion entre las “Politicas publicas de
acceso a las TIC en educacion y la labor docente de la Institucion Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020”.
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacién ha sido conformada por veintiin (21) docentes del nivel
primario que representan la totalidad de docentes que laboran en la Institucion
Educativa N° 38018 “Maravillas” de Ayacucho.

Para la muestra se tomo en consideracion la totalidad de docentes de la
poblacién, siendo los 21 docentes del nivel primario los encuestados;
determinados segun acceso a la informacion, relevancia y conveniencia.

Por otro lado, aun cuando la entidad formadora estd compuesta de profesores,
educandos y personal de administracion, el presente estudio estuvo centrado en

los docentes con cargo al aula. Ademas, las edades son mayor igual a 45 afios.

Figura 3

Edad de la muestra

ENCUESTADOS | E1 |E2 |E3 |E4 |ES5 |E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 [ E20 | E21
EDAD 61| 45| 58| 60| 62| 48| 64| 60| 64| 50| 56| 50| 65| 60| 63| 47| 58| 60| 59| 62| 49
MIN 45
MAX 65
MODA(Mo) 60
PROMEDIO 57.19

Nota. Encuesta y SPSS

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el proceso de recopilacion de los datos fue empleada a modo de
técnica la encuesta, y en caso del instrumento, se tratd de un cuestionario
elaborado mediante escala de Likert, el cual emplea la recopilacion y el estudio
de los datos a manera de documento para dar respuesta a interrogaciones que
se plantearon en el presente estudio, en las cuales se les solicita el reaccionar

de los encuestados. Adicionalmente se utilizo la entrevista y analisis documental.
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3.5. Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la

informacion

Se aplico dicho instrumento a los 21 docentes de la Institucion Educativa
Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020, empleando
encuestas, los resultados que se obtuvieron en cada una de las preguntas
expuestas en el instrumento fueron procesados con el uso de un analisis
estadistico de Rho de Spearman; interpretadas y presentadas por medio de

gréficas estadisticas con el uso del programa Microsoft Excel 19.

3.6. Validacién de instrumentos

Las herramientas utilizadas en la recopilacién de datos deben cumplir con
dos requisitos, entre ellos: confiabilidad y validez (Gonzalez, 2008). Para el
instrumento manejado en este estudio, se evidencia en el Anexo 2. La validez,
entendida en general, se refiere al grado en que dicho instrumento mide la
variable objeto de estudio. Ademas, la medida en que los instrumentos reflejan
una forma especifica de relacionarse con lo que se esta midiendo. (Hernandez
Sampieri, 2010).

Los mismos son validados por los expertos en temas de investigacion de
organismos reconocidos a nivel nacional y mundial.

El nivel de confiabilidad de un instrumento de medida se refiere al grado
en que el uso repetido de un mismo objeto o unidad arroja resultados similares,
es decir, arroja resultados constantes y consistentes (Hernandez Sampieri,
2010). En suma, este nivel se logra cuando los resultados son repetidos o

similares, en mas de una situacion y con los mismos eventos; es decir, cuando
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se presenta una medida constante, valida y fija de uno a otro, se puede confirmar
una alta confiabilidad del instrumento.

Este factor en los instrumentos se puede determinar por diversos métodos
estadisticos, y para este estudio se midié el instrumento con el indice de
consistencia interna Alfa de Cronbach, para determinar su confiabilidad; el tipo
actual indica que toma valores entre 0 y 1 y comprueba si el instrumento que se
va a evaluar recoge datos erréneos o es un instrumento fiable con medidas
firmes y constantes. (Selina Oviedo & Campo Arias, 2005) como se muestra en

la fig. N° O1.

Aceptable

Para calcularlo se puede hacer por varianza de los items:

K: El nimero de items ]

5Z: Sumatoria de Varianzas de Ips ltems
S+%: Varianza de la suma de los [tems

A : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuya interpretacion es, mientras éste se encuentre mucho mas cerca del
indice extremo 1, la fiabilidad es mucho mejor, tomando en cuenta como
fiabilidad respetable partiendo de 0,80, siendo las valoraciones por encima de
0,8 consideradas aceptables (Celina Oviedo & Campo Arias, 2005).

El instrumento actual fue ejecutado al 100% de la muestra y se estudiaron
los resultados obtenidos al manejar el coeficiente alfa de Cronbach, en el

instrumento mediante Excel; el cual se observa en el anexo N° 03. Después de
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calcular el coeficiente alfa de Cronbach de la variable, se realiza el calculo segun

el instrumento de este estudio y el resultado es 0.81.

- a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.81
K . Z S, k' Nomero de items del instrumento 73
a = — - [
_ 2 Qe
k-1 Sr Zf:l ' Sumatoria de las varianzas de los items. 51.855
£* Varianza total del instrumento. 252.086

Confiabilidad del instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 53 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

El valor que se obtuvo se ubic6é en 0,81, significa entonces que el
instrumento administrado en el presente estudio es confiable; concluyendo
entonces, segun las metodologias y resultados logrados por parte del

instrumento, éste es valido y confiable.

3.7. Aspectos Eticos

En el presente estudio investigativo se respetd todas las pautas propias
del quehacer académico y ético—cientifico, en cuanto a la recoleccion,
procesamiento e interpretacion de la informacion.

Hubo facilidades de acceso a informacién y documentacion en el Centro
Educativo Primario. Asimismo, fue posible contar con recursos humanos y

financieros en la realizacion del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La informacién proporcionada por los 21 profesores y equipo directivo que
pertenece a la entidad educativa de objeto de estudio y su interpretacion ha
permitido que el presente capitulo muestre los resultados.

Las variables de esta investigacion son dos, Politicas publicas de acceso
a las TIC en Educacion, la cual ésta conformada por 4 dimensiones y 10
subdimensiones con 37 indicadores mismos que fueron clasificados en las
categorizaciones; Yy, en el caso de la segunda variable: Practica Docente, esta
conformada por 4 dimensiones y 8 subdimensiones con 36 indicadores los
cuales se encuentran clasificadas segun categorias.

Esto indica que la capacitacion y habilidad de los docentes en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, TIC, se relacionan y explican
de acuerdo a los lineamientos educativos para el acceso a las herramientas TIC
que brinda el gobierno en el ambito de la educacion para los docentes del nivel
primario.

Tras analizar las variables relacionadas con las mismas, sus dimensiones
y subdimensiones, se utiliz6 una escala tipo Likert para obtener una puntuacion
en cada una de las unidades estudiadas mediante la suma de las respuestas
obtenidas para cada unidad. Es lo mismo que el texto denominado Test, que
tiene una estructura que consta de tres opciones para cada respuesta.

Asimismo, con referencia al analisis de los resultados del estudio
presentado en el Anexo 04, el proceso de analisis de datos, proceso mediante
el cual se analizan las variables, dimensiones, subdimensiones e indicadores

gue conforman el instrumento de este estudio, se llevo a cabo por Microsoft
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Excel; la clasificacion de los resultados obtenidos se realiz6 segun el método
correspondiente a la estadistica en distribucion de frecuencias.

La comprobacion de correlacion de las variables que fueron establecidas
se realizo por medio de la utilizacion del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (Nieves & Dominguez, 2009), tratandose de uno de los mas comunes
con relacion a coeficientes de correlacion, y se trata de un valor ordinal que
comprende desde -1y 1, y el cual pronuncia la potencia en la cual se da una
relacion lineal en medio de dos variables. En el caso que el coeficiente se
encuentre mas contigua a 1, revela la presencia de una relacion positiva fuerte y

en caso de que el valor es 0 sefiala que no se da ninguna relacion.

4.1.Resultados descriptivos

Resultados de la variable politicas publicas de acceso a las tecnologias de

la informacion y comunicacién en educacion

Tabla 1
Docentes con brecha de acceso alas TIC
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje

Malo 10 23 14 67%

Regular 24 37 5 24%

Bueno 38 50 2 10%

Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Figura 4

Docentes con brecha de acceso a las TIC

80%

70% 67%
60%
50%
= Malo
0,
40% Regular
30% 24% ® Bueno

20%
10%

0%
Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 1y figura 4, se evidencia que 67% de los
docentes considera que las politicas publicas orientadas al cierre de brechas en
acceso a las TIC es mala, esto a causa de que no se cuenta con la experticia
docente, asi como suficientes recursos y equipos tecnoldgicos para realizar
adecuadamente sus actividades académicas, como es el caso de no contar con
plataforma propia, o0 que los equipos no se encuentren debidamente actualizados
para su adecuado uso, por otro lado, el 24% consideré que es regular, y solo el
10% considera como bueno las politicas publicas actuales, y que éstas asignan

los suficientes recursos.
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Tabla 2

Docentes con brecha de uso a las TIC

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 10 23 15 71%
Regular 24 37 4 19%
Bueno 38 50 10%
Total 21 100%
Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 5
Docentes con brecha de uso a las TIC
80%
71%
70%
60%
50%
u Malo
40% Regular
30% H Bueno

19%
20%

10%
0%
Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 2 y figura 5, se evidencia que el 71% de los

docentes considera que las politicas publicas son malas y no estan permitiendo

reducir las brechas en el uso de las TIC, dado que existen carencias y

deficiencias para buscar informacion relevante o alternativas para realizar sus

actividades en un entorno virtual, por otro lado, el 19% considera que las politicas

actuales son regulares, y solo el 10% indica que las politicas actuales son

buenas.
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Tabla 3

Docentes con experiencias y conocimientos de TIC

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 7 16 16 76%
Regular 17 26 2 10%
Bueno 27 35 3 14%
Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 6

Docentes con experiencias y conocimientos de TIC

80% 76%
70%
60%
50%
= Malo
0,
40% Regular
30% H Bueno
20% 14%
10%
0%
Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 3 y figura 6, el 76% de los docentes
consideran que los conocimientos o experiencias que tienen alrededor de las TIC
son malas, esto a partir de contar con pocas competencias para realizar sus
actividades y clases, apoyandose en el uso de plataformas o recursos
tecnoldgicos, por lo que les dificulta la interaccion con los estudiantes. Por otro
lado, un 10% considera que es regular, y solo el 14% indicaron que el

conocimiento que tienen los docentes es bueno.
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Tabla 4

Formas de capacitacion docente en TIC

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 10 23 16 76%
Regular 24 37 3 14%
Bueno 38 50 10%
Total 21 100%
Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 7
Formas de capacitaciéon docente en TIC
80% 76%
70%
60%
50%
= Malo
40% Regular
30% = Bueno
20% 14%
10%
0%
Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 4 y figura 7, el 76% de los docentes

consideran que la forma de capacitacion de los docentes es mala, dado que la

formacion y los temas de capacitacién no permiten que los docentes se adapten

mejor al uso de la tecnologia, esto, también se evidencia en la poca

predisposicién de los docentes a aprender y organizar sus clases mediante

plataformas. Por otro lado, el 14% considera que es regular, mientras que el 10%

indica que es bueno.
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Tabla b

Politicas publicas sobre las TIC en Educacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 37 85 14 67%
Regular 86 134 5 24%
Bueno 135 185 10%
Total 21 100%
Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 8
Politicas publicas sobre las TIC en Educacion
80%
70% 67%
60%
50%
= Malo
40% Regular
30% 24% H Bueno

20%
10%

0%
Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 5 y figura 8, el 67% de los docentes

encuestados, consideran que las politicas publicas relacionadas a las

tecnologias de informacion y comunicacion en educacion son malas, pues no

han permitido que los docentes desarrollen las competencias necesarias que

conlleven al uso adecuado de estos recursos en beneficio de los estudiantes,

mediante el conocimiento por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
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otro lado, el 24% considera que las politicas publicas son regulares, y solo el

10% consideran que han sido buenos.

Tabla 6

Medios tecnoldgicos en labor docente

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 11 26 15 71%
Regular 27 42 2 10%
Bueno 43 55 4 19%
Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 9

Medios tecnoldgicos en labor docente

80%

71%
70%
60%

50%

= Malo
0,
40% Regular
30% = Bueno
19%
20%
10%

10%

0%

Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 6 y figura 9, se evidencia segun el 71% de
los docentes encuestados, los medios tecnolégicos empleados en la labor
docente, son malos, ya que la institucidon no cuenta con licencias para las
diferentes plataformas empleadas, el internet asignado no es suficiente, o que la
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misma institucion no proporciona los equipos, sino que se emplean los de
propiedad de los docentes. Por otro lado, el 10% consideran que el empleo de
los medios es regular, mientras que el 19% ha considerado que los medios

tecnoldgicos en la labor docente son buenos.

Tabla 7

Ensefianza-aprendizaje en el aula virtual

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 11 26 15 71%
Regular 27 42 2 10%
Bueno 43 55 4 19%
Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 10

Ensefianza-aprendizaje en el aula virtual
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Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun lo presente en la tabla 7 y figura 10, se evidencia que el 71% de

los docentes indicaron que el proceso de enseflanza-aprendizaje mediante el
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aula virtual es malo, consideran que la metodologia tradicional de forma
presencial es mas eficaz para la educacion, reflejando pocas capacidades para
el uso de las TIC en la educacion, lo cual se ve reflejado en el poco aprendizaje
de los estudiantes. Por otro lado, el 10% de los docentes consideran que es

regular, y solo el 19% indicaron que es buena.

Tabla 8
Elaboracion de materiales y recursos educativos digitales para el desarrollo de
las clases virtuales

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 7 16 15 71%
Regular 17 26 2 10%
Bueno 27 35 4 19%
Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 11

Elaboracion de materiales y recursos educativos digitales para el desarrollo de
las clases virtuales
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Malo Regular Bueno

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Segun lo presente en tabla 8 y figura 11, se evidencia que el 71% de los
docentes consideran que la elaboracion de materiales y recursos educativos
digitales para el desarrollo de las clases virtuales han sido malos, ya que no
logran ofrecer informacién amigable y que genere un mejor aprendizaje, en otras
palabras, los recursos elaborados no son de interés para los estudiantes. Por
otro lado, el 10% considera que es regular, y el 19% indicaron que elaboran

materiales buenos.

Tabla 9

Participacion activa de los alumnos en las clases virtuales

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 7 16 14 67%
Regular 17 26 3 14%
Bueno 27 35 4 19%
Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 12

Participacion activa de los alumnos en las clases virtuales
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Segun lo presente en la tabla 9y figura 12, indican el 67% de los docentes
que la participacion de los estudiantes no es buena; es decir, que no hay
compromiso por parte de los estudiantes, y muchos de ellos asiste de forma
intermitente o existe muy poca participacion de los mismos; por lo que muchos
de los estudiantes presentan dificultades para aprobar la materia. Por otro lado,
el 14% considera que la participacion de los estudiantes es regular, y el 19%

indicaron que se cuenta con una buena participacion por parte de los

estudiantes.

Tabla 10

Préactica docente

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Malo 36 83 15 71%
Regular 84 131 2 10%
Bueno 132 180 4 19%
Total 21 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
Figura 13

Préactica docente
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

59



Segun lo presente en la tabla 10 y figura 13, se evidencia que el 71% de
los encuestados mencionan que la practica docente es actualmente mala, dado
que las competencias de los docentes no se encuentran al mismo nivel o la
vanguardia de la tecnologia en la educacion, reflejandose en problemas o
deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje, donde el estudiante es el mas
perjudicado. Por otro lado, el 10% de los docentes consideran que su practica

es regular, y el 19% considera que es buena.

4.2.Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p-valor
Docentes con brecha de acceso
0,893 21 0,026
alas TIC
Docentes con brecha de uso de
0,863 21 0,007
las TIC
Docentes con experiencias y
0,888 21 0,020
conocimientos de TIC
Formas de capacitacion docente
0,829 21 0,002
enTIC
Medios tecnologicos en labor
0,817 21 0,001
docente
Ensefianza-aprendizaje en el
0,808 21 0,001

Aula virtual
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Elaboracion de materiales y

recursos educativos digitales

0,817 21 0,001

para el desarrollo de las clases

virtuales
Participacion activa de los

, 0,824 21 0,002

alumnos en las clases virtuales

Politicas publicas sobre las TIC
. 0,871 21 0,010

en Educacion

Préactica docente 0,800 21 0,001

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

En la tabla 11, se vieron reflejados el test de Shapiro-Wilk al contar con
una muestra menor a 50 elementos, para las variables de estudio, tanto para las
politicas publicas sobre las TIC en educacion, como para la practica docente,
estos arrojaron resultados que comprueban que tanto variables como
dimensiones no cuentan con distribucién normal, pues cuentan con un p-valor
<0.05. Esto permite concluir que para la aplicacion de estadistica para las

correlaciones es necesario optar por el uso del coeficiente de Rho de Spearman.
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Establecer la relacion entre los docentes con brechas de acceso a las TIC
y los medios tecnolégicos en labor docente de la Institucion Educativa

Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

Tabla 12
Correlacién entre los docentes con brechas de acceso a las TIC y los medios

tecnologicos en labor docente

D .
ocentes Medios
eon tecnoldgicos
brechas
en labor
de acceso docente
alas TIC
Coeficiente de N
Docentes con ., 1,000 0,723
brechas de correlacion
acceso a las TIC Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente d .
p Medios oe |C|en_ef e 0.723 1,000
tecnologicos en correlacion
labor docente Sig. (bilateral) 0,000 _
N 21 21

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Para la tabla 12 se ha presentado la prueba estadistica de Rho de
Spearman como resultado respecto a las dimensiones de docentes con brechas
de acceso a las TIC y medios tecnolégicos en labor docente, donde se consigui6
el valor 0.723 con una significancia menor al 0.05 que confirma la relacion entre
las dimensiones abordadas. Por tanto, se infiere que al haber una mayor brecha
de acceso en las TIC esto se refleja en un 72.3% en el uso deficiente de los

medios tecnoldgicos.
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Identificar la relacion entre los docentes con brechas deuso delas TICy la
enseflanza — aprendizaje en el aula virtual de la Instituciéon Educativa
Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020

Tabla 13

Correlacion entre los docentes con brechas de uso de las TIC y la ensefianza —

aprendizaje en el aula virtual

Docentes

Ensefanzas-
con aprendizaje
brechas P J
en el Aula
de uso de virtual
las TIC
Coeficiente de .
Docentes con ., 1,000 0,633
brechas de uso correlacion
de las TIC Sig. (bilateral) . 0,002
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de .
P Ensefanza- lacia 0,633 1,000
aprendizaje en el eorreracion
Aula virtual Sig. (bilateral) 0,002 .
N 21 21

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Para la tabla 13 se ha presentado la prueba estadistica de Rho de
Spearman como resultado respecto a las dimensiones de docentes con brechas
de uso de las TIC y la ensefianza-aprendizaje en el aula virtual, donde consigui6
el valor 0.633 con una significancia menor al 0.05 que confirma la relacién entre
las dimensiones abordadas. Por tanto, se infiere que al haber una mayor brecha
de uso en las TIC esto se refleja en un 63.3% en las deficiencias en el proceso

ensefanza-aprendizaje en el aula virtual.
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Conocer la relacion entre los docentes con experiencias y conocimientos de TIC
y la elaboracion de materiales y recursos educativos digitales para el desarrollo
de las clases virtuales de la Institucion Educativa Publica N° 38018 “Maravillas”

Nivel Primario, Ayacucho 2020

Tabla 14
Correlacion entre los docentes con experiencias y conocimientos de TIC y la
elaboracion de materiales y recursos educativos digitales para el desarrollo de

las clases virtuales

Elaboracién de
materiales y
recursos
educativos digitales
para el desarrollo

Docentes con
experiencias y
conocimientos

de TIC
de las clases
virtuales
Coeficiente
Docentes con de 1.000 0577
eXperenciasy ., ralacion 1 ’
CO”ZZ'WF:ENOS Sig. (bilateral) . 0,006
N 21 21
Rho de Elaborqc:on de Coefémente 0577 L 000
Spearman materiales y e 3 5 ,
recursos correlacion
educativos  Sig. (bilateral) 0,006
digitales para
el desarrollo
de las clases N 21 21
virtuales

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Para la tabla 14 se ha presentado la prueba estadistica de Rho de
Spearman como resultado respecto a las dimensiones de docentes con
experiencias y conocimientos de TIC y la elaboracion de materiales y recursos,
donde consiguio el valor 0.577 con una p<0.05 que confirma la relacion entre las

dimensiones abordadas. Por tanto, se infiere que al haber menor experiencia y
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conocimiento en TIC se refleja en un 57.7% en las deficiencias en la elaboracion

de materiales y recursos educativos digitales.

Definir la relacién entre las formas de capacitacion docente en TIC y la
participacion activa de los alumnos en las clases virtuales de la Institucién

Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020

Tabla 15
Correlacién entre las formas de capacitacion docente en TIC y la participacion

activa de los alumnos en las clases virtuales

Participacion

Formas de .
o, activa de los
capacitacion
alumnos en
docente en las clases
TIC )
virtuales
. g Coeficiente
ormas de de 1,000 0,527
capacitacion .,
docente en correlacion
TIC Sig. (bilateral) ) 0,014
Rho de N 21 21
Spearman Participacion Coeficiente
activa de los de 0,527 1,000

alumnos en  correlacion
las clases Sig. (bilateral) 0,014 .
virtuales N 21 21

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Para la tabla 15 se ha presentado la prueba estadistica de Rho de
Spearman como resultado respecto a las dimensiones de formas de capacitacion
docente en TIC y participacion activa de los alumnos en las clases virtuales,
donde se consiguio el valor 0.527 con una significancia menor a 0.05 que
confirma la relacién entre las dimensiones abordadas. Por tanto, se infiere que

al haber una menor capacitacion de los docentes en las tecnologias de
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informacion y comunicacion se refleja en un 52.7% en una menor participacion

de los alumnos en las clases virtuales.

Determinar la relacion entre las politicas publicas de acceso a las tecnologias de
lainformacién y comunicacion en educaciény la practicadocente de la Institucién

Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

Tabla 16
Correlacién entre las politicas publicas de acceso a las tecnologias de la

informacion y comunicacion en educacién y la practica docente

Politicas
Ublicas . .
P Practica
sobre las docente
TIC en
Educacion

Coeficiente de

Politicas publicas 1,000 0,663™

correlacion
SObEer'JiZ CTK';:] " sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de 0.663" 1.000
o correlacion ’ ’
Practica docente i pilateral) 0,001
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Para la tabla 16 se ha presentado la prueba estadistica de Rho de
Spearman como resultado respecto a las variables politicas publicas sobre las
TIC en Educacion y la practica docente, donde consiguio el valor 0.663 con una
significancia menor al 0.05 que confirma la relacion entre las variables
abordadas. Por tanto, se infiere que, al haber una mala politica publica respecto
a las tecnologias de informacién y comunicacion en educacion, esto se refleja en

un 66.3% en una deficiente practica docente en la institucion.
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4.3. Propuesta de valor

Politica publica del Sector Educacion. Concepcion de politicas publicas:
segun, Banodn (1997), es el camulo de propésitos, con labores ejecutadas por el
gobierno, para solucionar algunos inconvenientes que puedan ser considerados
prioritarios por el gobierno.

La Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural,
esté referido al instrumento que dirige y expresa las acciones del Estado y actia
para garantizar los derechos de las diversas comunidades de la nacion.

La formacion intercultural bilingtie, por medio de la legislacion 27818, hace
la incorporacion del enfoque de una formacion intercultural bilingtie en el proceso
de instruccién, teniendo como fin el reconocer el aprendizaje sobre la lengua
madre y el ofrecer correctos instrumentos educativos.

El Banco Mundial ante la propagacion del Covid-19: Impacto en La
Educacion y Respuestas de Politica Publica 2020, muestra que la respuesta que
tienen varios gobiernos para compensar la suspension de clases en las escuelas
es necesaria para asegurar la continuidad de la educacion, en un contexto de
pandemia, asi como mejorar y acelerar el aprendizaje.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién personifica la
reunion anual mas grande que ocurre en el entorno de las TIC relativas al
progreso de la conectividad, y la misma es coorganizada por organismos
internacionales como: el Fomento del Desarrollo Mundial basado en las TIC, la
UNESCO, la Conferencia de las Naciones Unidas y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

En el evento de la Cumbre Mundial relativo a la Sociedad de Informacion

desarrollada en Ginebra y Tanez en los afios 2003 y 2005 respectivamente, los
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presidentes de cada nacidn suscribieron una variedad de responsabilidades y

acciones urgentes con destino a la creaciéon de una comunidad informatica de

caracter inclusivo. De esta manera, en el plan de accidén de Ginebra suscribieron

diez (10) fines, los cuales se tuvieron que cumplir para el afio 2015, junto a

recomendaciones, siendo los mencionados propdsitos:

Emplear a las TIC para enlazar a las aldeas y establecer sitios de acceso
en la comunidad del pais.

Emplear las TIC para vincular a facultades, colegios superiores y a
instituciones educativas primarias y secundarias.

Hacer el uso de estas tecnologias en la conexidn hacia centros de ciencia
e indagacion.

Emplear a mencionadas tecnologias para crear conexiones entre los
centros de cultura, museos, archivos, bibliotecas publicas y oficinas de
correos.

Usar las TIC en interconectar los establecimientos sanitarios y clinicas
para el mejor desarrollo.

Interconectar la totalidad de las jurisdicciones de gobiernos locales y
centrales, creando paginas web, emails o correo electrénicos, plataformas
virtuales y entre otros.

Los esquemas de estudio para la formacion primaria y secundaria deben
ser adaptados al desempeiio de las finalidades que posea la sociedad
informatica, tomando en consideracion las condiciones que posee cada

pais.
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Aseverar el acceso de las colectividades alrededor del mundo a servicios
como radio y television.

Provocar el avance de diversos contenidos e instituir medidas técnicas
facilitadoras para la presencia y utilizacion de todos los idiomas de forma
mundial en el internet.

Certificar el acceso total a las TIC y que las mismas se encuentren al
alcance de una cantidad mayor a la mitad de las colectividades que habia
en el planeta.

Como se puede observar, la décima meta es la que tiene mayor

importancia para las metas de la Cumbre Mundial, ya que como lo demuestra la

Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el proceso de creacidon de una

sociedad de la informacién basada en la accesibilidad de las TIC. Asi, se

consideran los principales recursos tecnolégicos: el celular — internet.

El rol y responsabilidad de los gobiernos en promocionar las TIC.
Instalar antenas que faciliten la cobertura de las sefiales.

Erigir bibliotecas virtuales y digitales.

Crear plataformas con facilidad de acceso comun.

El uso de TIC se multiplique sin distincion alguna.

Acceso a las aplicaciones de las TIC con mayor peticion.

Las TIC contextualizadas a diversos idiomas y lenguajes.

Buscar la colaboracion internacional y regional para su masificacion.

En conclusion, la transicion a las TIC es un tema muy importante a nivel

mundial, no solo en el pais. Por tanto, para mejorar el acceso a las TIC es

necesario conocer el estado de las TIC, solo asi se podra mejorar el acceso a

las mismas en todos los paises.
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En el Perq, el acceso a éstos varia principalmente por la presentacion de
grandes diferencias entre zonas geograficas; segun zonas urbanas y rurales,
segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), estudiado
mediante paquetes estadisticos, graficos e interpretacion. El limite del acceso a
las TIC tiene que verse con las condiciones econdmicas de la poblacién peruana.
La minimizacién de la brecha digital esta marcada en los entornos rurales con
elevados niveles de pobreza.

El MTC (2016), segun las normativas publicas de acceso a TIC, el
escenario que se presenta con referencia al acceso de las TIC en el pais puede
visualizarse partiendo del acceder a los diferentes servicios de comunicaciones
y a otros que le dan la posibilidad, marcando una diferencia de manera primordial
desde las areas en las cuales se encuentran accediendo. Debido a ello, debera
ser considerando en las mismas variables aquellas que especifican el acceso a
las variables como edad, ingreso y niveles educativos. Situacion que va a ser
analizada en aspectos evolutivos.

Barriga (2014), menciona que, en el acceso a los servicios de TIC de
teléfono fijo, television por cable e internet, se detalla la presencia de una brecha
digital en espacios terrestres, asi destacando el acceso a los servicios de
television por cable, los cuales, a la fecha, cuentan con un canon de acceso
ubicado en 9% en la zona rural, a causa del empleo de tecnologia satelital
otorgadas por compafiias que prestan dicho servicio.

Barrantes (2007), sefiala que se les da mayor importancia a los servicios
de Internet para brindar conectividad y evitar el problema de insostenibilidad
financiera ocasionada por la disminucion del trafico telefénico, considerando el

propio avance de la tecnologia movil, que ha impactado negativamente en los
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servicios de telefonia publica. La preferencia de las personas de bajos ingresos
por la comunicacion movil se expresa no por los elementos del servicio y su
regulacion del servicio, sino por tarifas estructurales que incluyen todas las

opciones ofrecidas.

4.3.1. Propuesta de Modelo Didactico

Dado que la variable importante es el modelo didactico, la propuesta de
valor proporciona una aproximacion al modelo didactico que funciona en el
entorno TIC.

El Profesor virtual y los educandos estaran disponibles luego del
aprendizaje del acceso y uso de las TIC para el desarrollo de clases virtuales
(ensefianza-aprendizaje) y otras actividades relacionadas con la actividad
pedagdgica.

En la propuesta de modelo didactico se tienen tres (03) criterios
importantes propios de las modalidades virtuales. El trabajo dinamico del
Profesor virtual consiente el cumplir con sus ocupaciones proporcionando un
reflejo positivo del perfil propio; y, asimismo, realizar una labor de
acompanamiento a los educandos partiendo del inicio, proceso y logro

académico en el estudio.
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Figura 14

Propuesta de modelo didactico
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Por otro lado, requiere una intervencion muy activa de cada alumno,
desarrollo y fortalecimiento de sus conocimientos en una modalidad a distancia,
es decir, no presencial. Su papel principal en el nivel de conocimiento sobre el
uso de la tecnologia es importante para mantenerse activo en esta categoria.

Es necesario una mejora en criterios de Evaluacion, ya que se ha
observado, que actualmente, para el afio 2020, no hubo ningun desaprobado, en
todo el nivel educativo primario; lo que indica que se debe hacer participar mas
actores en la evaluacion, como evaluacion o apreciacion de tareas en grupo, y
ser mas exigentes en estas tareas; por ejemplo, para buscar mayores fuentes de
informacion y su aplicacion practica de los resultados.

Finalmente, los recursos y materiales educativos permiten al estudiante
alcanzar las competencias, propuestas a través de la red de su programa
educativo, dado que a través de esta modalidad a distancia de instruccion,
induccion, formacion y capacitacion; requieren una planificacion adecuada y
oportuna para su importancia.

Algunos textos hacen el planteamiento, sobre la agregacion de TIC a la
red curricular considerando como un elemento innovador, pero para que dichas
tecnologias mas recientes puedan representar un factor capaz de involucrar el
cambio educacional, es requerido que el mismo afecte a la totalidad de la
organizacion curricular y que se presente un modelo totalmente nuevo el cual
introduzca, y ademas abarque, todos los diversos factores encontrados en la
implementacion anterior.

Flecha y otros (2003), discutieron las comunidades de aprendizaje como
un medio para lograr la innovacion educativa al servicio de la sociedad. Afirman

en sus investigaciones que la sociedad industrial sufre el cansancio y toda su
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posterior introduccion a la sociedad de la informacién, que el éxito o fracaso de
las personas u organizaciones depende del uso de la informacion y de la
capacidad de acceder a ella.

Sin embargo, dado que existen limitaciones sociales y econémicas que
hacen que muchas areas del mundo no sean adecuadas, la proximidad y los
beneficios de las TIC quedan en manos de unos pocos, ya que la idea de las
comunidades de aula representa un caso de democratizacion de las TIC. Y como
los postulados de Vygotsky, Habermas y Freire, es una forma de asegurar la
mejor educacién inclusiva que puede modificarse segun las necesidades del

individuo asi como los contextos del dominio abriendo la interaccién a todos.

Cierre de brecha digital Aprendo en Casa

El Ministerio de Educacion (MINEDU) desarroll6 el Programa de
Fortalecimiento de Competencias de docentes usuarios de aparatos electronicos
portatiles, el 21 de enero de 2021, segun RVM N° 014-2021. Se ha realizado una
focalizacion y priorizacién de beneficiarios, a los servicios educativos de cuarto
grado de primaria al quinto afio de secundaria; en el &mbito urbano solo al 10%
gue seran beneficiadas; donde también se indica que el 53.8% de estudiantes
contaran con conectividad, y el 50.6 % de los docentes de cuarto grado de
primaria al quinto afio de secundaria, serian beneficiarios priorizados por el

gobierno.

Existen tres componentes de la estrategia:

1. Recursos digitales,
2. Infraestructura educativa,

3. Fortalecimiento de capacidades.
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Es una estrategia técnico-pedagogica que incluye como un recurso, la
tableta, especialmente para las zonas rurales.

En el componente 1, herramientas digitales, considera como herramienta
principal la Tableta en el nivel primario. En la Tableta se tiene aplicativos como
Colena, del tercer al quinto grado de primaria; Mamaru, para el cuarto y quinto
grado de primaria; Chachas, para el cuarto y quinto grado de primaria;
Castellaneando, desde el tercer grado de primaria al quinto afio de secundaria.
Existen herramientas basadas en la gamificacion como; oraculo matematico, y
otras herramientas basadas en la simulacion las cuales son; Mozaik Education,
Chemistry & Physics Simulations, 30 Bones and organs.

Para estudiantes con necesidades educativas especiales, existe guias de
aprendizajes, con guias de sefias y otros, como el Dictapicto, para autistas; el
Dia a Dia, si tienen problemas de comunicacién; el Google Talk y Back-Suite,
para estudiantes con dificultades de vision, Google Live Transcribe, a texto para
personas con problemas de vision.

En el componente 2, infraestructura tecnoldgica, es la estructura técnico
pedagogico, basada en las tabletas y accesorios, como contenidos, cargador
solar, o plan de datos, segun area y nivel de conectividad.

En la trazabilidad, el desarrollo de contenido permitiria, acceder a los
estudiantes y docentes a través de un aplicativo con un usuario y contraseiia.

En el componente 3, Fortalecimiento de capacidades, son programas de
formacion o capacitacion para docentes y ademas cursos virtuales para
directivos de instituciones educativas y especialistas de las UGEL, Direcciones

de educacion DRE, y GRE.
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En la segunda fase, principalmente, se potenciaran las habilidades
técnicas de los docentes que utilizan tabletas. Con registros para la evaluacion
diagnostica y la evaluacion final en el marco de la evaluacion formativa.

Los directivos seran formados mediante la plataforma virtual
Educatalentos.

La Base pedagdgica y curricular de la Estrategia Cierre de Brecha Digital,
esta basada en el aprendizaje por competencias.

Donde:

1. Los estudiantes se desenvuelven en entornos virtuales, y gestionaran
su aprendizaje de forma autbnoma,

2. Articula capacidades pertenecientes al Curriculo Nacional para la
Educacién basica,

3. considera una evaluacion formativa, basada desde el error
constructivo.

4. Donde a partir de las experiencias de aprendizaje y se desarrollan
competencias para construir nuevos conocimientos, promoviendo el
trabajo cooperativo, aprender haciendo a partir de errores

constructivos, es decir a partir de experiencias de pruebay error.

Las clases virtuales pueden ser sincronicas en los casos donde sea dada
de manera simultanea a tiempo real o asincrona donde no se da la necesidad de

que la interaccion entre el docente y el alumno se de en forma simultanea.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Discusion

Realizando una recapitulacién sobre los propoésitos del estudio, analizar
las politicas publicas de sobre el acceso a las TIC en educacion y practica
docente en la institucion educativa publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,
Ayacucho 2020; con el fin en establecer si aquellos docentes con brechas de
acceso a las TIC utilizan los medios tecnolégicos en su labor pedagogica,
identificar a los docentes con brechas de empleo de TIC que desarrollan sus
labores de ensefianza—aprendizaje en el aula virtual, conocer la relacion que
existe entre las experiencias y conocimientos de los docentes en TIC en la
elaboracion de materiales y recursos digitales para un progreso en clases
virtuales; y conocer las formas de capacitacion educativa en TIC y el impacto en
la participacion activa de los alumnos en las clases virtuales.

Los mencionados objetivos de manera previa se llevaron a cabo con el
seguimiento en la metodologia del estudio establecido. Llevé a cabo una
encuesta, entrevista y analisis documental sobre los 21 docentes de la poblacién
a estudiar. Considerando los datos conseguidos por el personal docente a
estudiar, se lleg6 a la discusion siguiente:

La determinacion de existencia de brechas digitales con respecto al
acceso a las TIC en la préactica docente en la Institucién Educativa N° 38018
“Maravillas” del nivel primario de Ayacucho 2020.

Conforme con el primer objetivo especifico, el cual se orient6 a establecer
la relacion entre los docentes con brechas de acceso a las TIC y los medios
tecnologicos en labor docente de la Institucion Educativa Publica N° 38018

“Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020, hallandose la existencia de relacion
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entre las dimensiones de estudio, dado que el valor de p<0.05, asimismo, la
relacion entre ambos fue de 72.3%, por tanto una mayor brecha de acceso en
las TIC esto se manifiesta el uso deficiente de los medios tecnoldgicos. Esto
guarda relacion con el estudio de Cabafia y Ojeda (2003), el cual se enfoc6 a
evaluar las aulas virtuales como herramienta de apoyo en la educaciéon de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, donde se muestra que la promocion
de la tecnologia contribuye a contar con un mejor manejo de los medios
tecnoldgicos, y del mismo modo, de no promocionarse no contribuiria en un
mejor uso de las TIC y por lo tanto una mayor brecha.

En torno al segundo objetivo especifico, el cual se centrd en identificar la
relacion entre los docentes con brechas de uso de las TIC y la ensefianza—
aprendizaje en el aula virtual de la Institucion Educativa Publica N° 38018
“Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020, evidenciandose la existencia de
relacion entre las dimensiones de estudio, dado que el valor de p<0.05,
asimismo, la relacion entre ambos fue de 63.3%, por lo tanto una mayor brecha
de uso en las TIC esto manifiesta una mayor deficiencia en el proceso
ensefianza-aprendizaje en el aula virtual. Esto guarda relacion con el estudio de
Arévalo (2018), quien buscé presentar un modelo didactico para contribuir y
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales de la
Universidad Sefior de Sipan-USS, modalidad no presencial en la Region
Lambayeque, donde al contar con mayores recursos, entre ellos los
tecnoldgicos, se contaria con un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje que

beneficie al estudiante.

Respecto con el tercer objetivo especifico, en donde se buscé conocer la

relacion entre los docentes con experiencias y conocimientos de TIC y la
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elaboracion de materiales y recursos educativos digitales para el desarrollo de
las clases virtuales de la Institucion Educativa Publica N° 38018 “Maravillas”
Nivel Primario, Ayacucho 2020, encontrandose la existencia de relacion entre las
dimensiones de estudio, dado que el valor de p<0.05, asimismo, la relacion entre
ambos fue de 57.7%, con lo que una menor experiencia y conocimiento en TIC
genera una mayor deficiencia en la elaboracion de materiales y recursos
educativos digitales. Esto guarda relacién con el estudio de Paredes (2013),
donde se plasmo la realidad de la educacion peruana y las NTIC, en el cual
refuerzan la idea de que la escuela es un elemento formador, y como tal debe
contar con docentes con las suficientes capacidades y conocimientos en el uso
de tecnologias para asi poder elaborar material didactico y alcanzar los objetivos
académicos como instituciones en relaciébn a la calidad de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, donde se orienté a definir la
relacion entre las formas de capacitacién docente en TIC y la participacion activa
de los alumnos en las clases virtuales de la Institucion Educativa Pablica N°
38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020, hallandose la existencia de
relacion entre las dimensiones de estudio, dado que el valor de p<0.05,
asimismo, la relacion entre ambos fue de 52.7%, con lo que una menor
capacitacion de los docentes en las tecnologias de informacion y comunicacion
puede provocar una menor participacion de los alumnos en las clases virtuales.
Esto se relaciona con el estudio de Prado (2015), en el cual investigd el modelo
pedagogico como factor asociado al rendimiento de los estudiantes de educacion
basica primaria en las pruebas saber. Andlisis hermenéutico en la ciudad de

Bogota, siendo que un modelo pedagogico debe proporcionar los medios y
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recursos para un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje y por lo tanto elevar
el rendimiento académico, para lo cual los docentes deben capacitarse
constantemente, asi como proporcionar los recursos necesarios para Sus
actividades.

En torno al objetivo general, en el cual se determind la relacion entre las
politicas publicas de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion
en educacion y la practica docente de la Institucién Educativa Publica N° 38018
“Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020, evidenciandose la existencia de
relacion entre las variables de estudio, dado que el valor de p<0.05, asimismo,
la relacién entre ambos fue de 66.3%, con lo que las malas politicas publicas
respecto a las tecnologias de informacion y comunicacion en educacion,
generaron una deficiente practica docente en la institucion. Esto guarda relacion
con el estudio presentado por Gonzales (2011), donde se determind la
evaluacion del impacto de las politicas educativas TIC en las practicas de los
Centros Escolares, en donde unas adecuadas politicas publicas mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion contribuyen a que se

cuenten con mejores practicas docentes.
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CONCLUSIONES.

Llegando a las conclusiones que siguen:

1. Se determina que los docentes con brechas en el acceso a las TIC de la |.E.
en estudio se relaciona directamente con el empleo de medios tecnolégicos
para su labor pedagogica, el establecimiento educativo (1.E.) y los docentes
no cuentan con la disponibilidad de equipos tecnoldgicos tales como
plataforma virtual propia, internet y medios audiovisuales apropiado para ser
debidamente capacitados y atender las necesidades educativas de la
comunidad.

2. Seidentifica que los docentes con brechas en el empleo de estas tecnologias
de la informacion y comunicacion se relaciona con el progreso sobre sus
actividades en materia de ensefianza — aprendizaje en el aula virtual; el uso
de medios tecnoldgicos de ensefianza curricular virtual de forma sincrénica
es demostrado que nunca elabora trabajos y evaluaciones en la plataforma,
siendo que estas dificultades encontradas en la practica docente de
educacién basica regular repercuten negativamente en los resultados
académicos de los estudiantes.

3. Las experiencias y conocimientos de los docentes en TIC se relacionan
directamente con la capacidad y competencias de elaboracion de materiales
y recursos digitales para desarrollar las clases virtuales, siendo que, al no
contar con los suficientes conocimientos para el empleo adecuado de las
plataformas, esto repercute en la adecuada elaboraciéon de materiales, asi
como que los recursos proporcionados a los estudiantes no estarian

generando un aprendizaje significativo.
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Las formas en la capacitacion docente relativa a la TIC tienen relacién con
la participacion activa de los educandos en las clases virtuales debido a que,
la capacitacion docente en sus diferentes formas deberia generar destrezas
y pericias funcionales en la elaboracién de sus materiales y recursos, sin
embargo, se carece de una adecuada programacion y utilizaciéon de los
materiales audiovisuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje virtual,
no consiguiendo un mayor dinamismo y fortaleciendo las distintas maneras
de aprender en los educandos.

Las politicas publicas de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién en educacion se relacionan con la practica docente de la
Institucién Educativa, dado a no estar correctamente planificadas, por lo que
solo amplia la brecha de competencias en el uso de TIC, por lo que no estaria

contribuyendo a generar una mejor practica de los docentes.

82



RECOMENDACIONES
Que el Estado a través de sus politicas educativas, deberia implementar la
integracion masiva de TIC en formacion basica para que los estudiantes y
docentes amplien las competencias tecnologicas para interactuar sin

limitaciones.

Los docentes deberian tomar la mayor responsabilidad profesional en el
marco de las capacitaciones y formacion continua, desde las diferentes
formas ya sea en sus centros de trabajo, de manera independiente
(autocapacitacion) y participando en las capacitaciones que ofrecen las
diferentes organizaciones del sector publico o privado para desarrollar su

labor docente en las diferentes modalidades.

Se debe de intensificar la alfabetizacion digital especialmente en los
estudiantes, para que mejoren en dar un buen uso del internet y no desviarse
se en otros temas superficiales como, juegos y redes sociales distractivos;

para lograr asi, reducir la brecha de uso de los recursos digitales.

Se debe ampliar la cobertura geografica de internet y los recursos digitales
como tablets, computadoras, laptops, entre otros; adecuadas a cada nivel de
ensefianza, para comprimir la brecha digital: brecha de accesibilidad al

internet acorde a la brecha en uso adecuado, que existe en el pais.

Es importante desarrollar mayores investigaciones orientadas a evaluar el
nivel de disposicion y adaptacion de los docentes a emplear el uso de

tecnologias dentro del aula.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Politicas publicas de acceso a las TIC en Educacién y prdctica docente de la Institucion Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,
Ayacucho 2020.

PROBLEMA

OBTETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la relacion entre las politicas publicas
de acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion en educacion y la practica
docente de la Institucion Educativa Publica N°
38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho
20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cuél es la relacién entre los docentes con
brechas de acceso a las TIC y los medios
tecnoldgicos en la labor docente de la
Institucién Educativa Puablica N° 38018
“Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 20207

2. ¢ Cudl es la relacion entre los docentes con
brechas de uso de las TIC y la ensefianza —
aprendizaje en el aula virtual de la Institucion
Educativa Publica N° 38018 “Maravillas”
Nivel Primario, Ayacucho 20207

3. ¢Cudl es la relacién entre los docentes con
experiencias y conocimientos de TIC y la
elaboracion de materiales y recursos
educativos digitales para el desarrollo de las
clases virtuales de la Institucion Educativa
Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,
Ayacucho 2020?

4. ;Cual es la relacion entre las formas de
capacitacion docente en TIC y la
participacion activa de los alumnos en las
clases virtuales de la Institucion Educativa

4. Definir

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las politicas
publicas de acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion en educacién y la
practica docente de la Institucion Educativa
Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,
Ayacucho 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la relacion entre los docentes con
brechas de acceso a las TIC y los medios
tecnologicos en la labor docente de la
Institucion Educativa Publica N° 38018
“Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

2. Identificar la relacion entre los docentes con
brechas de uso de las TIC y la ensefianza —
aprendizaje en el aula virtual de la Institucion
Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel
Primario, Ayacucho 2020.

3. Conocer la relacion entre los docentes con

experiencias y conocimientos de TIC y la
elaboracion de materiales y recursos
educativos digitales para el desarrollo de las
clases virtuales de la Institucién Educativa
Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,
Ayacucho 2020.

la relacion entre las formas de
capacitacion docente en TIC y la participacion
activa de los alumnos en las clases virtuales

Variable Independiente:

x = Politicas publicas sobre las TIC en
educacion

Indicadores:

e Docentes con brechas de acceso a
las TIC

e Docentes con brechas de uso de
las TIC

e Docentes con experiencias y
conocimientos en TIC

e Formas de capacitacion docente
enTIC

Variable Dependiente:
y = Préctica docente

Indicadores:

e Medios tecnoldgicos en la labor
docente.

e Ensefianza-aprendizaje en el Aula
virtual.

e Elaboracion de materiales vy
recursos educativos digitales para
el desarrollo de las clases virtuales.

o Participacién activa de los alumnos
en las clases virtuales.

Tipo de investigacion:

Por el tipo de investigacion, el presente estudio
es aplicada.

Nivel de la investigacion:
Correlacional.
Disefio de la investigacion:

No experimental transeccional.

Método de la investigacion: Deductivo.

Poblacion de la investigacion: Docentes de
educacion Primaria de la |.E. “Maravillas”.

Muestra: 21 docentes de Educacion Primaria de
la |.E. “Maravillas”.

Técnicas de recolecciéon de datos:
e  Cuestionario.
e Entrevistas.
e  Analisis documental.
De procesamiento: Xls y SPSS.
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Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario,
Ayacucho 2020?

de la Institucién Educativa Publica N° 38018
“Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

Instrumento de investigacion

Politicas publicas sobre las TIC en Educacion y préctica docente de la Institucion
Educativa Publica N° 38018 “Maravillas” Nivel Primario, Ayacucho 2020.

El cuestionario es anoénimo y la informacion suministrada es confidencial. Marque con una
X en base al siguiente criterio al cual se asigno la siguiente puntuacion:

Malo ‘ Regular ‘ Bueno ‘

b 2 | ‘°’ |

N° | Politicas publicas sobre las TIC en Educacion

Docentes con brechas de acceso alas TIC
¢La l.LE. cuenta con la disponibilidad de equipos tecnolégicos? 112 |3

Computadores de escritorio o portatil

Plataforma virtual propia

Internet cableado fijo o inaldmbrico

Internet wifi o comparte de celular

SR IS N

Medio s audiovisuales: radio y tv

¢El docente cuenta con la disponibilidad de equipos tecnolégicos? |1 |2 | 3

Computadores de escritorio o portatil

Plataformas virtuales

Internet cableado fijo o inalambrico

©|o N

Internet wifi o comparte de celular

10. Medios audiovisuales: radio y tv

N° | Politicas publicas sobre las TIC en Educacion
Docentes con brechas de uso de las TIC
¢,Ud. ¢ Tiene Habilidades para el uso de la tecnologia? 1 2] 3
11. Buscar informacién en navegadores
12. Recibir e enviar informacion
13. Elaborar materiales y recursos educativos digitales
14. Planificar las clases virtuales
15. Desatrrollar las clases en el aula virtual
16. Navegar en redes sociales
¢ Qué nuevas TIC que le gustaria conocer y aprender? 1| 2] 3
17. Uso de plataformas educativas
18. Aplicaciones mdviles educativas interactivas
19. Redes sociales
20. Disefiar recursos y actividades
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N° | Politicas publicas sobre las TIC en Educacién
Docentes con experiencias y conocimientos de TIC
cUd. ¢Trabaja en aulas virtuales de forma sincrénica con
alumnos?
21. Utiliza las nuevas tecnologias de plataforma virtuales: Google Meet y
zoom
22. Utiliza las nuevas tecnologias de plataforma virtuales: Microsoft
Teams, skay, Jitsi Meet y otros.
23. Realiza video llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo,
Google Duo, Face time y otros.
Ud. ¢Trabaja en aulas virtuales de forma asincrénica con
alumnos?
24, Utiliza redes sociales: Facebook, LinkedIn, correo, blog, classroom,
Twiter y otros.
25. Utiliza dispositivos méviles: Whatsapp, Telegram, Viber y otros
,Ud. ¢Harealizados trabajos en aula de innovacién pedagoégica?
26. Ensefianza interactiva en la ensefianza -aprendizaje
27. Asistencia a los estudiantes y docentes de forma mediante anydesk
N° | Politicas publicas sobre las TIC en Educacion
Formas de capacitacion docente en TIC
¢;Ud. Cuenta con estudios técnicos en computacion e informatica?
28. Tiene estudios de formacion profesional en computacion
29. Realiza cursos de especializacion para mejorar su habilidad en el uso
de TIC
30. Considera necesarios cursos especiales de formacién en el uso de las
TIC
¢Participa en cursos y talles de TIC organizados por la institucién
educativa, Ugel y otros?
31. Asiste a talleres de capacitaciéon en TIC dictados por la institucion
educativa.
32. Asiste a talleres de capacitacién en TIC dictados por la UGEL y DREA
33. Asiste a talleres y cursos de TIC organizados por las empresas privadas
¢Realiza la Autocapacitacion mediante manuales, YouTube u otros
medios?
34. Lee manuales para iniciar o mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas
aplicadas en educacion
35. Visita a paginas web con el fin de aprender a usar algunas plataformas
virtuales especificas.
36. Visita a paginas web con el fin de mejorar el uso de algunas plataformas
especificas.
37. Realiza las préacticas de TIC en su propio dispositivo y/o familiares
N° | Practica docente
Medios tecnoldgicos en labor docente
¢,Qué medios tecnoldgicos  informaticos emplea en su labor
pedagdgica?
1. Utiliza Computadores: computadoras de escritorio, tablet y laptop
2. Utiliza las plataformas virtuales Google Meet , Teams, Zoom, Teams,
skay, Jitsi Meet y otros.
3. Cuenta con Internet cableado, wifi, comparte de celular, inalambrico.
4, Realiza video llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo,

Google duo, face time y otros.
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5. Cuenta con Internet cableado fijo e inalambrico
¢Usa dispositivos moviles y audiovisuales en su labor |1 2 3
pedagdgico?
6. Realiza llamadas con Celular
7. Realiza la clase mediante la Radio local
8. Realiza la clase mediante la Televisidn local
9. Realiza video llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo,
Google duo, face time y otros.
10. Cuenta con Internet cableado fijo e inaldmbrico
11. Cuenta con Internet compartido de celular y wifi
N° | Practica docente
Ensefianza-aprendizaje en el Aula virtual
¢ Tiene dificultades en usar los medios tecnolégicos de ensefianza | 1 2 3
curricular virtual de forma sincrénica?
12. Elaborar trabajos y evaluaciones en la plataforma
13. Programar las clases en la plataforma virtual
14. Enviar informacidn por la plataforma virtual
15. Interactuar en tiempo real con los alumnos
16. Verificar los trabajos de los estudiantes en tiempo real
¢Con qué frecuencia usa los medios de ensefianza curricular | 1 2 3
virtual de forma asincrénica?
17. Utilizo television y radios de aprendo en casa
18. Correos electrénicos y Facebook
19. Preparo Tutoriales
20. Aplicaciones WhatsApp y telegrama
21. Llamadas telefénicas a cada alumno
22. Videos descargados de YouTube
N° | Practica docente
Elaboracién de materiales y recursos educativos digitales para el desarrollo de las
clases virtuales
;Ud. Elabora materiales educativos digitales con facilidad? 1 2 3
23. Elabora los contenidos especificos digitales con facilidad
24. Elabora cuadernillo y hojas de practica digitales con facilidad
25. Programa tareas y evaluaciones virtuales con facilidad
¢cUd. Elabora recursos educativos digitales con facilidad? 1 2 3
26. Realiza las grabaciones de audio y recorte de videos
27. Elabora tutoriales de las clases para reforzar a los alumnos
28. Crea juegos interactivos en linea para motivar a los alumnos
29. Elabora PPT digitales llamativos
N° | Practica docente
Participacién de los alumnos en las clases virtuales
¢, Con qué Frecuencia los alumnos asisten alas clases? 1 2 3
30. Los alumnos asisten todos los dias
31. La asistencia es de forma intermitente
32. Los papés se comprometen con la asistencia de sus hijos
¢Calidad de aprendizaje? 1 2 3
33. Participa activamente en las clases
34. Cumple con las tareas y evaluaciones oportunamente
35. Muestra el interés por el aprendizaje
36. Todos aprobaron de grado
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: PILLACA ESQUIVEL ALFREDO
1.2. Grado académico. MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
1.3. Institucion donde labora: I. E. N° 38018 - MARAVILLAS
1.4. Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN GESTION ESCOLAR
CON LIDERAZGO PEDAGOGICO
1.5. Titulo de la investigacion: “Politicas publicas de acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion en educacion y practica docente de la
institucion educativa publica N° 38018 Maravillas - Nivel Primario, Ayacucho
2020”
1.6. Autores del instrumento: Saul Martinez Vega y Ever Dennis Mucha Bafiico

Il. INSTRUMENTO 1 (Variable 1): sistema de informacién

2.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR CRITERIOS 1{2|3|4| 5

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre

CLARIDAD de ambigliedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD S .
cientifico, tecnoldgico y legal.
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Los items del instrumento traducen organicidad ldégica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a los problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDA |Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el X
D examen de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes
CONSISTENCIA La |_nf0rmaC|or_1 .que se. obtendra. medlan_te los |tgms perm[tlra X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L_os |tems del |.nst.rumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los prpcedlmlgntos .|nselrfados en el instrumento responden al X
propodsito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento mas oportuno mas adecuado X
SUBTOTAL 4|45
TOTAL 49
2.2.  OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
2.3. PROMEDIO DE VALORACION: 49
Lima, 25 de marzo del 2021.
___'.‘.1_-,,.“..-.)- ~~~~~~~~~~~
Mg. CPCC. Alfredo laca aquW"

Matricula Mro. '017-800
Firma del Experto
Informante
DNI: 28444734
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INSTRUMENTO 2 (Variable 2): Calidad de servicio

3.1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR

CRITERIOS

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado,
es decir libre de ambigliedades.

X

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar la
variable en todas sus dimensiones e indicadores en
Sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad
I6gica en concordancia con la definicion operacional
y conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en
cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para el examen de contenido y
mensuracién de las evidencias inherentes

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendrd mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia
entre la variable, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento mas oportuno
mas adecuado

SUBTOTAL

45

TOTAL

49

3.2.
3.3.

Lima, 25 de marzo del 2021. 77

OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 49
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: CRUZ AYCACHI JACINTA

Grado académico: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Institucién donde labora: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
HUAMANGA

Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN CONTROL
PATRIMONIAL

Titulo de la investigacion: “Politicas publicas de acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion en educacion y practica docente de la
institucion educativa publica N° 38018 Maravillas - Nivel Primario,
Ayacucho 2020”

Autores del instrumento: Saul Martinez Vega y Ever Dennis Mucha Bariico

INSTRUMENTO 1 (Variable 1): sistema de informacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR CRITERIOS 1{2|3|4| 5

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre

CLARIDAD X

de ambigledades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas

OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X

operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en

ORGANIZACION X

concordancia con la definicibn operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores,
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de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a los problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad. X

INTENCIONALIDA |Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el X

D examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes

CONSISTENCIA La |.nformaC|or.1 .que se. obtendra. medlan.te los |tfems pernjlltlra X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA Lgs |tems del |.nst.rumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los prpcedlmlgntos .|nselrfados en el instrumento responden al X
propoésito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento mas oportuno mas adecuado X

SUBTOTAL 3 45
TOTAL 48

4.2. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
4.3. PROMEDIO DE VALORACION: 49

Lima, 25 de marzo del 2021.

! /( '55*'*'4&K’( UL U T
— ] N T

Firma del Experto

Informante

DNI: 28307191
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INSTRUMENTO 2 (Variable 2): Calidad de servicio

5.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR

CRITERIOS

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado,
es decir libre de ambigliedades.

X

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar la
variable en todas sus dimensiones e indicadores en
Sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad
I6gica en concordancia con la definicion operacional
y conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en
cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para el examen de contenido y
mensuracién de las evidencias inherentes

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendrd mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia
entre la variable, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento mas oportuno
mas adecuado

SUBTOTAL

45

TOTAL

48

5.2.
5.3.

Lima, 25 de marzo del 2021.

OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 48

ST LY,
/{' L LT
_— ] N

Firma del Experto
Informante
DNI: 28307191
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

VI.

6.1.

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: PARDO SOTO, DENISSA IDA

Grado académico: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Institucion donde labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI
Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN RECURSOS HUMANOS
Titulo de la investigacion: “Politicas publicas de acceso a las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion en educacion y practica docente de la
institucion educativa publica N° 38018 Maravillas - Nivel Primario,
Ayacucho 2020”

Autores del instrumento: Saul Martinez Vega y Ever Dennis Mucha Bafiico

INSTRUMENTO 1 (Variable 1): sistema de informacién

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR CRITERIOS 112|3|4| 5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
de ambigliedades.

OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas

operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X

Los items del instrumento traducen organicidad ldgica en
concordancia con la definicibn operacional y conceptual

de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a los problemas y objetivos de la investigacion.
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Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad. X
INTENCIONALIDA |Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el X
D examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes
CONSISTENCIA La |_nf0rmaC|or_1 .que se. obtendra. medlan_te los |t§ms pernjl,tlra X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs |tems del |.nst.rumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los Pr_ocedlmle_ntos .|nse.rj[ados en el instrumento responden al X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento mas oportuno méas adecuado X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49
6.2. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
6.3. PROMEDIO DE VALORACION: 49
Lima, 25 de marzo del 2021.
(il

Denissa lda Pardo Soto
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

CERTWICADO
i 4T, @B-IV6T

Firma del Experto
Informante

DNI: 48167004
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INSTRUMENTO 2 (Variable 2): Calidad de servicio

7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1123|465

INDICADOR CRITERIOS
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, X
es decir libre de ambigliedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la X
OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones e indicadores en
Sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad
I6gica en concordancia con la definicion operacional
y conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.

Los items del instrumento evidencian ser

INTENCIONALIDAD adecuados para el examen de contenido y X
mensuracion de las evidencias inherentes
La informacion que se obtendrd mediante los items X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items _del |n§trumqnto expresan coherencia X
entre la variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedlmlentqs _ |nsertad'os en el _|pstrument0 X
responden al propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA EI,|nstrumento responde al momento mas oportuno X
maés adecuado
SUBTOTAL 414
TOTAL 49

7.2.  OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable
7.3. PROMEDIO DE VALORACION: 49

;_u;:,/fiﬂ%?‘(ffi 5

Lima, 25 de marzo del 2021. L -

Denissa lda Pardo Soto
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
CERTWICADO
MAT. 88-3062

Firma del Experto
Informante
DNI: 48167004
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ANEXO 3: ENTREVISTA A DOCENTES SOBRE CAPACITACION

¢ En cuantas oportunidades, usted se ha capacitado por cuenta propia, en el uso
de tecnologias TIC?

Participa en las capacitaciones relacionado al uso de los recursos tecnolégicos.

Si() No ()

Qué opinidn tiene sobre las capacitaciones brindadas el afio 2020 por la UGEL en
el uso del correo corporativo y Google App.

En qué temas desea ser capacitada(o) para mejorar su practica docente en sus
clases virtuales. Marque mas de una alternativa.

a) Descargar videos de YouTube. ()
b) Manejo y dominio de Classroom. ()
C) Manejo y dominio para desarrollar clases por Google Meet ()
d) Convertir: PDF a Word, de Word a PDF. ()
e) Power Point ()
f) Manejo de formato Excel. ()
Q) Editar, cortar, compilar videos para grabar clases ()
h) Otros ()
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ANEXO 4: VARIANZA DE LAS INTERROGANTES

VARIANZA
Ne ITEMS DE LAS PREGUNTAS DE LAS
PREGUNTAS
1 |1.1. Computadores de escritorio o portatil 0.086
2 |1.2. Plataforma virtual propia 0.000
3 [1.3. Internet cableado fijo o inalambrico 0.222
4 |1.4. Internet wifi o comparte de celular 0.000
5 | 1.5. Medio s audiovisuales: radio y tv 0.000
6 |2.1. Computadores de escritorio o portatil 1.705
7 2.2 Plataformas virtuales 0.122
8 |2.3. Internet cableado fijo o inalambrico 2.032
9 |2.4. Internet wifi o comparte de celular 2.408
10 | 2.5. Medios audiovisuales: radio y tv 0.000
11 | 3.1. Buscar informacion en navegadores 0.508
12 |3.2. Recibir e enviar informacion 0.884
13 |3.3. Elaborar materiales y recursos educativos digitales 0.821
14 | 3.4. Planificar las clases virtuales 1.156
15 | 3.5. Desarrollar las clases en el aula virtual 1.515
16 | 3.6. Navegar en redes sociales 1.515
17 | 4.1. Uso de plataformas educativas 2.902
18 | 4.2. Aplicaciones moviles educativas interactivas 0.222
19 |4.3. Redes sociales 1.175
20 |4.4. Disefiar recursos y actividades 0.776
21 | 5.1. Utiliza las nuevas tecnologias de plataforma virtuales: Google Meet y zoom 0.345
59 Utiliza las nuevas tecnologias de plataforma virtuales: Microsoft Teams, skay, Jitsi
22 |7 Meet y otros. 0.000
53 Realiza video llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo, Google
23 |7 Duo, Face time y otros. 0.345
Utiliza redes sociales: Facebook, LinkedIn, correo, blog, classroom, Twiter y
6.1.
24 otros. 0.299
25 | 6.2. Utiliza dispositivos mdviles: Whatsapp, Telegram, Viber y otros 0.943
26 | 7.1. Ensefianza interactiva en la ensefianza -aprendizaje 0.599
27 | 7.2. Asistencia a los estudiantes y docentes de forma mediante anydesk 0.000
28 | 8.1. Tiene estudios de formacién profesional en computacion 1.202
29 |8.2. Realiza cursos de especializacién para mejorar su habilidad en el uso de TIC 0.413
30 | 8.3. Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las TIC 0.603
31 (9.1 Asiste a talleres de capacitacion en TIC dictados por la institucion educativa. 1.678
32 ]9.2. Asiste a talleres de capacitacién en TIC dictados por la UGEL y DREA 1.773
33 ]9.3. Asiste a talleres y cursos de TIC organizados por las empresas privadas 0.408
10.1 Lee manuales para iniciar o mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas
34 o aplicadas en educacion 0.776
Visita a paginas web con el fin de aprender a usar algunas plataformas virtuales
10.2. ht
35 especificas. 0.789
Visita a paginas web con el fin de mejorar el uso de algunas plataformas
10.3. I
36 especificas. 1.252
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37 |10.4. Realiza las practicas de TIC en su propio dispositivo y/o familiares 0.902
38 | 11.1. Utiliza Computadores: computadoras de escritorio, tablet y laptop 0.966
11.2 Utiliza las plataformas virtuales Google Meet, Teams, Zoom, Teams, skay, Jitsi
39 Meet y otros. 0.626
40 | 11.3 Cuenta con Internet cableado, wifi, comparte de celular, inalambrico. 0.535
114, Realiza vide_o llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo, Google
41 Duo, Face Time y otros. 0.245
42 |11.5 Cuenta con Internet cableado fijo e inalambrico 3.011
43 |12.1. Realiza llamadas con Celular 0.535
44 112.2. Realiza la clase mediante la Radio local 0.000
45 |12.3. Realiza la clase mediante la Television local 0.000
12.4. Realiza vide_o llamadas mediante Hangouts, WhatsApp, Google Duo, Google
46 Duo, Face Time y otros. 0.998
47 | 12.5. Cuenta con Internet cableado fijo e inalambrico 3.156
48 | 12.6. Cuenta con Internet compartido de celular y wifi 0.249
49 | 13.1. Elaborar trabajos y evaluaciones en la plataforma 1.569
50 | 13.2. Programar las clases en la plataforma virtual 0.789
51 | 13.3. Enviar informacion por la plataforma virtual 0.181
52 | 13.4. Interactuar en tiempo real con los alumnos 0.331
53 | 13.5. Verificar los trabajos de los estudiantes en tiempo real 0.181
54 | 14.1. Utilizo television y radios de aprendo en casa 0.658
55 | 14.2. Correos electronicos y Facebook 0.535
56 | 14.3. | Preparo Tutoriales 0.345
57 |14.4. | Aplicaciones WhatsApp y telegrama 0.331
58 | 14.5. Llamadas telefénicas a cada alumno 0.000
59 | 14.6. Videos descargados de Youtube 1.293
60 | 15.1. Elabora los contenidos especificos digitales con facilidad 1.293
61 | 15.2. Elabora cuadernillo y hojas de préactica digitales con facilidad 0.726
62 | 15.3. Programa tareas y evaluaciones virtuales con facilidad 0.317
63 | 16.1. Realiza las grabaciones de audio y recorte de videos 0.381
64 | 16.2. Elabora tutoriales de las clases para reforzar a los alumnos 0.000
65 | 16.3. Crea juegos interactivos en linea para motivar a los alumnos 0.000
66 | 16.4. Elabora PPT digitales llamativos 0.245
67 | 19.1. Los alumnos asisten todos los dias 0.249
68 | 19.2. La asistencia es de forma intermitente 0.395
69 |19.3. Los papéas se comprometen con la asistencia de sus hijos 0.345
70 | 17.1. Participa activamente en las clases 0.245
71 117.2 Cumple con las tareas y evaluaciones oportunamente 0.331
72 117.3 Muestra el interés por el aprendizaje 0.331
73174 Todos aprobaron de grado 0.086
SUMATORIA DE VARIANZAS 51.85
SUMATORIA TOTAL DE VARIANZAS 252.09
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ANEXO 5: RESULTADOS DE TEST DE ESCALA DLIKERT

VARIANZ
A

0.086

0.000

0.222

0.000

0.000

1.705

0.122

2.032

2.408

0.000

0.508

0.884

0.821

1.156

1.515

1.515

2.902
0.222

1.175

0.776

E21
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1
2
1
1
2
1
2
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3

2

2
2

2

2

2
3
2

2

2

E20

E19

E18

E17
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E15

El4
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ENCUESTADOS
El1

E10
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E7

E6
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21
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21
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21
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21

21

21

21

21

ITEMS

10

11

12
13

14

15

16
17
18

19

20

DIMENSIONE
S-
SUBDIMENSI
ONES-
INDICADORE

SD

D1

D2
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0.345

0.000

0.345
0.299

0.943
0.599
0.000
1.202
0.413

0.603
1.678
1.773
0.408
0.776
0.789
1.252
0.902

0.966
0.626

0.535

0.245
3.011

0.535

0.000
0.000
0.998
3.156
0.249
1.569
0.789
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0.181
0.658
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