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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar como la
capacidad de la gestion administrativa y financiera de la Corte Superior de Justicia
del Callao esta relacionada con la ejecucion presupuestaria en el ejercicio 2019.
Para este fin, se realiz6 una investigacion de disefio no experimental y de métodos
descriptivo e inductivo.
La muestra la conformaron 40 servidores administrativos. La gestion administrativa
y financiera ejecut6 el 96.2% del presupuesto asignado en 2019, a pesar que la
brecha entre la carga procesal y la produccion jurisdiccional fue de 54,772
expedientes por resolver en dicho periodo.
En dicho ejercicio falt6 mayor articulacion entre las areas administrativas y hubo
limitada difusién de los instrumentos de gestion.
La Corte presentd fortalezas, como son los suficientes recursos financieros
asignados, asimismo, cuenta con una infraestructura nueva y tecnologia informéatica
aceptable.
Dentro de las debilidades, se detecto la falta de un riguroso proceso de seleccion
de personal, la cual se expresé en la contratacion de algunos servidores
recomendados. A esto se sumo la falta de programas de capacitacion para el
personal administrativo en temas logisticos y presupuestales.
Las conclusiones determinaron saber cuales son los problemas que impidieron que
la ejecucion presupuestaria en la Corte haya descendido en el afio 2019 en relacion
a los dos afos anteriores.
Planteamos recomendaciones que van a permitir superar las deficiencias

encontradas y evitar la devolucion de recursos, como es contar con un programa de
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capacitaciones evaluadas, un riguroso proceso de seleccion de personal y
asignacion de funciones estratégicas.

Palabras Claves: ejecucion presupuestaria, logistica, presupuesto, capacitacion.



ABSTRACT
The objective of this research work was to determine how the capacity of the
administrative and financial management of the Superior Court of Justice of Callao
is related to the budget execution in the 2019 financial year.
For this purpose, an investigation of non-experimental design and descriptive and
inductive methods was carried out.
The sample was made up of 40 administrative servers. The administrative and
financial management executed 96.2% of the budget assigned in 2019, despite the
fact that the gap between the procedural load and the jurisdictional production was
54,772 files to be resolved in said period.
In said exercise, there was a lack of greater articulation between the administrative
areas and there was limited diffusion of the management instruments.
The Court presented strengths, such as the sufficient financial resources allocated,
likewise, it has a new infrastructure and acceptable computer technology.
Among the weaknesses, the lack of a rigorous personnel selection process was
detected, which was expressed in the hiring of some recommended servers. Added
to this is the lack of training programs for administrative staff on logistics and budget
Issues.
The conclusions determined to know what are the problems that prevented the
budget execution in the Court from falling in 2019 in relation to the previous two
years.
We put forward recommendations that will make it possible to overcome the

deficiencies found and avoid the return of resources, such as having an evaluated
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training program, a rigorous personnel selection process and assigning strategic
functions.

Keywords: budget execution, logistics, budget, training.
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INTRODUCCION

Una vez culminado el ejercicio presupuestal al 31 de diciembre de cada afio,
quienes dirigen las instituciones publicas, los analistas politicos, los investigadores
sociales y centros académicos de investigacidn, se encargan de analizar los niveles
de ejecucion presupuestal que han realizado las entidades del Estado, aunque,
generalmente siempre trascienden las ejecuciones presupuestales de las
instituciones denominadas “grandes y/o muy importantes”, como es el caso del
sector salud, educacion, interior y justicia. A veces dichos resultados pueden ser
intrascendentes cuando no se mide la cantidad de recursos financieros no
ejecutados en un ejercicio presupuestal.

En el caso de las Cortes Superiores de Justicia que forman parte del Poder Judicial,
sus recursos no utilizados en el periodo fiscal son revertidos al tesoro publico o en
otro caso, dichos saldos presupuestales han permitido pagar parte de la deuda por
las sentencias judiciales de cosa juzgada.

Analizar los niveles de ejecucion presupuestal de las Entidades Publicas,
generalmente lo asocian a la capacidad de gestiébn administrativa y financiera que
tienen las instituciones para ejecutar el presupuesto asignado por el Estado, lo cual
trasciende cuando estos niveles de ejecucién no son los esperados y dista de lo
programado en materia de contrataciones (bienes, servicios y obras), mas aun, si
estos son difundidos en los medios de comunicacion o en el escenario politico.
Lograr el 100% de ejecucion o el aproximarse a este, generalmente es un indicador
de “buena gestion”. Caso contrario, es cuando los niveles de ejecucion estan por
debajo de lo esperado, ahi, la situacion es preocupante, sobre todo cuando se

manejan grandes presupuestos.
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Es muy frecuente escuchar sobre el por qué determinada entidad, en este caso el
Poder Judicial, esta solicitando mayores recursos para el préximo ejercicio fiscal,
cuando ni siquiera ha ejecutado todo el presupuesto que se le asigno el afio anterior.
Este fue el caso de la CSJ del Callao, que aun presenta brechas entre la carga
procesal (suma de expedientes ingresados y los pendientes por resolver) y la
produccion jurisdiccional (expedientes resueltos). El problema radica al haberse
dejado de gastar una parte del presupuesto asignado en el 2019, sobre todo cuando
existe una brecha en la administracion de justicia que no satisface la demanda de
una parte de la poblacién de la Provincia Constitucional del Callao, quienes con
justa razén exigen mayor celeridad a sus procesos judiciales.

Cémo exigimos mayor presupuesto para el afio siguiente cuando la entidad no
ejecutd todos los recursos financieros que le asignaron en el 2019. Es por eso, que
cada afio solo se ajustan los cuadros de necesidades y la programacion de gastos
de la Corte, de acuerdo al presupuesto asignado por el Ejecutivo.

Consideramos, que para obtener una respuesta mas amplia y sin parametros era
necesario realizar encuestas y entrevistas a un grupo de servidores de la Oficina de
Logistica y de otras areas administrativas de la CSJ del Callao. Esto nos ha
permitido conocer con profundidad la verdadera dimension de los problemas que
presentan los profesionales y técnicos en la ejecucioén del presupuesto asignado,
pero que casi nunca se informa y cuando se hace no se da la importancia debida.
Solo a través de estos métodos, se ha obtenido mayor informacion que nos ha
permitido reforzar los resultados esperados y analizar las verdaderas causas que
han originado que la ejecucion presupuestal no haya logrado los niveles esperados

en la Corte.
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Para el presente trabajo de investigacion, se seleccioné analizar la ejecucion
presupuestaria del aiio 2019 de la Corte Superior de Justicia del Callao, entidad que
a partir del afio 2013 junto con otras nueve Cortes Superiores de Justicia del interior
del pais se constituyeron en Unidades Ejecutoras (UE), las cuales conforman el
grupo de 22 Cortes Superiores convertidas en UE que dependen del pliego Poder
Judicial.

Actualmente, la CSJ del Callao es una institucion autbnoma con la capacidad de
administrar sus propios recursos para atender sus necesidades.

Descripcion de la Realidad Problematica

La demanda de la poblacion en acceder de manera célere a los servicios de justicia
en la CSJ del Callao, constituye una problemética social no sélo local, sino también
a nivel nacional, donde el crecimiento de la poblacién genera el aumento de la
demanda de bienes y servicios publicos que el Estado debe atender.

El sistema judicial peruano siempre ha estado en el ojo de la tormenta, claro, ahora
gracias a los medios de comunicacion que han crecido en relaciébn a décadas
anteriores, los cuales informan sobre las demandas de la poblacion para acceder a
una justicia mas rapida y eficiente.

En el afio 2019 la CSJ del Callao presenté brechas en el servicio célere de acceso
a la justicia, donde la carga procesal (expedientes nuevos y pendientes por resolver)
era mayor a la produccion jurisdiccional (descarga procesal), sin embargo, el
presupuesto asignado a esta Unidad Ejecutora no se ejecutd en su totalidad en
dicho ejercicio.

Entre los problemas que se presentaron en la parte administrativa de la Corte en

dicho periodo, se describen los siguientes:
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Capacidad de Gestion

Hablar de Capacidad de Gestion, no sélo es referirse a la capacidad y liderazgo que
debe tener la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte (GAD), sino que esto
también involucra a las unidades administrativas que la integran, como son de:
Administracion y Finanzas, Planeamiento y Desarrollo, y Servicios Judiciales,
quienes son los responsables de gestionar y administrar los recursos financieros,
tecnologicos, materiales y humanos que se dispone para el logro de los objetivos
institucionales, utilizando las herramientas y el proceso administrativo de forma
eficiente.

La CSJ del Callao, en cuanto a la capacidad de gestién del afio 2019 no cumplié
con la ejecucion total del presupuesto asignado a esta Unidad Ejecutora, llegando
a ejecutar el 96.2% en dicho periodo, esto, a pesar de contar con recursos
financieros suficientes para realizar los gastos programados. Como se observa en
la Tabla 1, existe una diferencia entre el Presupuesto Institucional Modificado - PIM
(S/ 64’572,953.00) y el Devengado (S/ 62120,012.81) que asciende a
S/ 2°452,940.19 de los cuales S/ 915,357.49 corresponde a Personal y Obligaciones
Sociales, S/ 18,453.66 a Pensiones y Otras Pensiones Sociales, S/ 1°106,558.13 de
Bienes y Servicios, S/ 412,569.85 de Gastos de Capital, debido a que no pudieron
ser atendidos dentro del ejercicio 2019, motivo por el cual se tuvo que rebajar los
saldos de los Certificados de Crédito Presupuestario (CCP). Es decir, en total se

deveng6 S/ 62,120,012.81
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Tabla 1

Ejecucion del Gasto 2019 - CSJ del Callao

GENERICA PIM CERTIFICACION  COMPROMISO DEVENGADO % AVANCE
ANUAL DEVENGADO
2.1 Personal y 46,920,268.00  46,345,938.75 46,004,910.51 46,004,910.51 98.05%
obligaciones sociales
2.2 Pensiones y otras 30,084.00 11,630.34 11,630.34 11,630.34 38.66%
prestaciones sociales
2.3 Bienesy Servicios 13,167,755.00  12,825,884.24 12,061,196.87 12,061,196.87 91.60%
2.4 Otros gastos 161,596.00 161,594.94 161,594.94 161,594.94 100.00%
2.6 Adquisicion de activos 4,293,250.00 4,107,871,.16 3,880,680.15 3,880,680.15 90.39%
no financieros
TOTAL 64,572,953.00  63,452,919.43 62,120,012.81 62,120,012.81 96.20%

Nota.: Esta tabla muestra la ejecucion del gasto en la CSJ del Callao en el ejercicio 2019 a nivel de genérica de

gasto en relacién al PIM. Fuente: Memoria Institucional 2019 CSJ del Callao

En condiciones normales, es decir sin desastres naturales, ni movimientos tellricos
y/o conflictos laborales (paralizaciones, huelgas, etc.), no deben existir motivos para
revertir recursos al tesoro, pues, se ejecutaria la programacién de gastos anual,
caso contrario se estaria dejando de lado algunos requerimientos que fueron
excluidos del Cuadro de Necesidades formulado el afio anterior.

Tampoco deberia dejar de ejecutarse la programacion de contrataciones incluidas
en el PAC 2019, sobre todo, si tenemos en cuenta que en dicho periodo no se
realizaron procesos de seleccion denominados “grandes y complejos”, es decir,
aquellos cuya linea de tiempo puede exceder los dos meses, es el caso del servicio
de limpieza de locales para la Corte, cuyo contrato se encontraba vigente por el
periodo de dos afios: 2018 a 2020.

Factor Recursos Humanos

Cuando se asume la presidencia del Poder Judicial y de las Cortes Superiores de
Justicia, esta se da por el periodo de dos afos, lo cual a nuestra opinion resulta

corto con relacion a otros poderes del Estado, gobiernos regionales y locales.
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Generalmente los presidentes electos de las Cortes proponen realizar cambios ante
nuevos retos institucionales, dado el aumento de la carga procesal, asi lograr la
eficacia y eficiencia de la labor administrativa y jurisdiccional para el cumplimiento
de los objetivos trazados en el Plan Operativo Institucional (POI), sin embargo, en
la practica los resultados no son percibidos por la mayoria de la poblacion, ellos sé6lo
esperan una mejor y rapida atencion a sus demandas judiciales.

Lo que acontecio en esta Corte no es ajeno a la de otras entidades del Estado, cada
vez que se nombran a los altos funcionarios generalmente se realizan cambios en
la mayoria de las areas administrativas, las mas importantes se dan en las
denominadas estratégicas como son: logistica, presupuesto, personal, contabilidad
y tesoreria, lo que conlleva a que se produzca la incorporacion de nuevo personal,
para este fin, casi siempre se realiza la rotacion de personal o la no renovacion de
los contratos fijos en los niveles intermedios, e inclusive, cualquiera sea el régimen
laboral, sin importarles el perfil requerido o la experiencia adquirida que permita
fortalecer la formacién de mejores cuadros de profesionales y técnicos en cada area
administrativa.

El Reglamento Interno de Trabajo del Poder Judicial, aprobado por el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial mediante Resolucién Administrativa N° 010-2004-CE-
PJ de fecha 03 de febrero del 2004, dispone a la Administracion de la Corte autorizar
los desplazamientos de personal entre diferentes Distritos Judiciales, siempre y
cuando existan plazas vacantes de igual o equivalente nivel, asimismo, estas
rotaciones pueden ser por:

a) Necesidad de servicio.

b) Por investigacion de caracter disciplinario.
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c¢) Por dindmica organizacional.

Como se haindicado en dos pérrafos anteriores, la Corte del Callao no ha sido ajena
a estas situaciones, en estas Unidades Ejecutoras del Poder Judicial los presidentes
son elegidos para asumir dicha judicatura por el periodo de sélo dos afios, sin
reeleccion inmediata. Esto ha conllevado que se produzcan cambios en la parte
gerencial y unidades administrativas de la Corte, como es el cambio del responsable
de logistica y de algunos colaboradores de dicha area, siendo reemplazados por
personal nuevo que generalmente no se involucran de manera inmediata con la
importancia que debe tener la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, la
programacion de gastos, las contrataciones iguales o menores a 8 UIT y evaluar
peribdicamente el avance de la ejecucion presupuestal.

Como resultado de las encuestas realizadas a servidores de la Oficina de Logistica
de la Corte, llamo la atencion que de los veinte encuestados s6lo uno contesté que
no contaban con la certificacion OSCE para laborar en el Organo Encargado de las
Contrataciones — OEC (&rea logistica), lo que incumplié con lo establecido por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado mediante Resolucién
Administrativa. N° 119-2013-OSCE/PRE, de fecha 27 de marzo de 2013, que
modificé las disposiciones finales 1y 2 de la Directiva N° 021-2012-OSCE/CD, que
sefiala que a partir del 1° de agosto de 2013 todos los profesionales y técnicos que
laboran en los OEC y que intervengan directamente en algunas de las fases de la
contratacion publica deben estar certificados. Situacidon que en lo sucesivo debe
advertirse, pues, el solo hecho de certificarse genera beneficios al servidor del area
de logistica, como es el de capacitarse a conciencia y de manera responsable, toda

vez que para obtener dicha acreditacion previamente debe rendir un examen escrito
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y presencial en las instalaciones del OSCE, para lo cual el postulante debe obtener
una nota aprobatoria establecida por dicho organismo, segun los niveles
correspondientes: basico, intermedio y avanzado.

La Gerencia de Administracion Distrital de la Corte puede tener los mejores
propasitos para mejorar o decidir sobre algin punto a implementar en la sede, sin
embargo, estas propuestas deben ser consultadas a la presidencia de la Corte. Es
decir, las propuestas de la gerencia en evaluar y proponer mejores cuadros en la
designacion de personal casi no son tomados en cuenta, pues, a veces se dispone
de personal sin la debida calificacibn y poca capacitacion para desempefiar
funciones logisticas y/o presupuestales, causando limitaciones a la Unidad de
Administracion y Finanzas y Unidad de Desarrollo y Planeamiento en el logro de los
objetivos institucionales.

Factor Capacitacion

En la actualidad, a nivel de sistemas administrativos del Sector Publico, estos se
encuentran integrados en sus aplicativos informaticos, tanto la fase presupuestal,
como la parte logistica, contable y hasta el pago por el bien o servicio adquirido.
Esta integracion también se refleja a nivel del personal de dichas areas que
intervienen en estas fases. Actualmente, un especialista que se desempefia en el
area de presupuesto debe conocer basicamente lo que es la Ley de Contrataciones
del Estado y viceversa sucede con el personal logistico que debe tener
conocimiento en materia de la Ley de Presupuesto Publico, de igual modo acontece
con las areas de contabilidad y tesoreria, pues, en la practica el servidor contable y
el de pagaduria deben revisar los expedientes de contrataciones para el pago

(6rdenes de compra y de servicio), dado que podria advertirse sobre una factura
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mal confeccionada, un impuesto mal calculado o la no ejecucion de una penalidad
omitida.

Hoy en dia, las capacitaciones son mas integrales, nos consta, en un curso de
Contrataciones del Estado también participan los servidores de las &reas u oficinas
de presupuesto, contabilidad y tesoreria, inclusive los de recursos humanos.
Cuando el ente rector en materia de Contrataciones del Estado, es decir el OSCE
publica pronunciamientos, directivas, modificaciones a la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, estas generalmente pasan inadvertidas para el personal
del area de logistica de la Corte del Callao, y esto se debe a la falta de capacitacion
y poco interés de las areas competentes de la Corte en solicitarlas y programarlas,
mas aun, teniendo en cuenta que estos eventos tienen costo cero cuando estan a
cargo del mismo OSCE.

En estos tiempos, no necesariamente se debe aprender a través de una
capacitacion presencial organizado por la Entidad, existen otros medios
tecnologicos en las que todo servidor logistico de manera responsable puede
capacitarse sin costo alguno, por ejemplo, a través de tutoriales, diapositivas y/o
publicaciones obtenidas de la misma pagina web del OSCE o de centros de
investigacion y asesorias privadas en contrataciones del Estado y de presupuesto.
Sin embargo, no se recurre a estos medios, lamentablemente, a veces se opta por

lo mas facil, es decir que la entidad organice y asuma todo el gasto.
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Figura 1

Manuales de capacitacion del SEACE
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o ¥ideos tutoriales para Entidades y Proveedores
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Figura 2

Videos tutoriales del SEACE
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o
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o

Como Ingresar al SEACE.

o

Conociendo la Consola de Mis Procedimientos de Seleccién, Bisqueda de Procedimientos, Lista

de Actividades y sus Opciones.

o

Participacion en procedimientos LP, CP, AS y SCI bajo la Ley 30225.

o

Gestion de solicitud de creacidn de items en el catdlogo dnico de bienes, servicios y obras.

o

Registro de informacion de las drdenes de compra y servicios.

o
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o

Convocatoria de un CP sin modalidad para la contratacién de una Consultoria de Obra.

o

Convocatoria de una LP sin modalidad para la adquisicién de Bienes
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Figura 3

Videos tutoriales de centros de capacitacion particulares a través del Youtube
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Las capacitaciones que en los ultimos afios viene brindando el OSCE al personal
logistico de las entidades del Estado son oportunas, sobre todo, cuando siempre
hay modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, sin
embargo, consideramos que a estos eventos le hace falta la evaluacion y
calificacién a los participantes, esto haria que el personal logistico se preocupe mas
en aprender y no se convierta en un solo espectador con ansias de obtener solo un
certificado de participacion al curso para que engrose su curriculo o legajo personal.
Una de las condiciones que medianamente no se toma en cuenta es que los
profesionales y técnicos que laboran o desean laborar en el area encargada de las

contrataciones de las entidades publicas deben corroborar sus competencias
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mediante la certificacion por niveles establecidos por el OSCE. Es decir, estan
obligados a certificarse todos los servidores que, realizan funciones e intervienen
directamente en alguna de las fases de la contratacion publica, cualquiera sea el
vinculo laboral o contractual que mantienen con la entidad.

Asimismo, existen tres niveles de certificacion: basico, intermedio y avanzado. Cada
nivel tiene una vigencia de 2 afios, vencido dicho plazo, los profesionales y técnicos
pierden automaticamente su condicion de certificado y tienen que volver a solicitar
la rendicion de otro examen calificado, bajo las mismas condiciones del primero, y
asi sucesivamente cada periodo bianual.

En relacion a los examenes a cargo del OSCE, estos son rigurosos, en el afio 2019
la nota aprobatoria para el nivel intermedio era de 43 puntos, inclusive esta
puntuacion es menor a la de afios anteriores que era 70, donde la mayoria del
personal logistico de las entidades publicas desaprobaba el examen, sin embargo,
tenia algo positivo, promovia el estudio y la capacitacion, ya sea individual o grupal.
A esto se suma, que el postulante debia abonar un pago por derecho de examen
(en el 2019 fue de S/ 67.00), es decir, si no aprobaba tenia que rendir otro examen
previo pago por el mismo importe a la cuenta del OSCE, no importando el nUmero
de intentos hasta obtener la nota aprobatoria y la correspondiente certificacion.
Nuestra experiencia nos dice que las capacitaciones que se celebran con entidades
privadas también son importantes y mas aun, genera que el servidor asuma su
responsabilidad y tome conciencia que estos eventos tienen un costo, que de no
aprobar dicha capacitacion tendra que devolver el monto que la entidad ha invertido

en su preparacion profesional.
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Consideramos que los cursos de capacitacion que organiza la Corte, deben cefiirse
estrictamente al “Reglamento de Desarrollo y Capacitacion del Personal del Poder
Judicial”’, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 201-2012-CE-PJ de
fecha 24 de octubre de 2012, emitido por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
cuyo articulo 57° dispone “El servidor designado para asistir a eventos de desarrollo
y capacitacién, que incumpla con asistir a dichos eventos se hara acreedor al
descuento que le correspondiera proporcionalmente al costo total del mismo,
debiendo ser inhabilitado para futuros eventos de capacitacion por todo un ejercicio
presupuestal’ y el articulo 59° establece que “Los servidores que desaprueban en
la capacitacion, es decir, que obtengan una nota inferior a la nota minima que la
institucién académica establezca, se les descontara de su sueldo el monto que
resulte de dividir el costo total del evento de capacitacion entre el total de
participantes inscritos oficialmente, por los cuales el Poder Judicial ha pagado”.
Cuadro de Necesidades

Para la elaboracion de los cuadros de necesidades, estos no cumplen con el fin
establecido, en la practica sélo son proyecciones que al final se tienen que ajustar
al presupuesto aprobado para la Corte.

Es decir, si la Corte necesita realizar cinco acondicionamientos para la
implementacion de juzgados, pues, en la realidad sélo le alcanzaria para uno o dos
servicios. A esto se suma la falta de un mejor tecnicismo para formular algunas de
las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir y los términos de referencia
de los servicios a contratar, los cuales a veces no son actualizados y/o reformulados
para los nuevos procesos de seleccion, lo que no permite mejorar la calidad de

gasto.
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En la practica, las necesidades siempre son mayores al presupuesto que se asigna
al periodo anual, al final, sélo queda ajustar la programacion de gastos priorizando
los gastos rigidos (continuos) y los servicios basicos.

Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal

La falta de seguimiento y control de la ejecucidon presupuestal no permite advertir
sobre los saldos presupuestales que pudieran no gastarse y revertirse al tesoro,
sobre todo, los procesos de seleccion que estan considerados en el PAC, cuyos
montos son altos.

De las encuestas realizadas a cuarenta servidores administrativos de la Corte,
quince de ellos contestaron que “nunca” les proporcionaron la programacion de
gastos o habia participado en la elaboracion del PAC y cinco respondieron que “casi
nunca”, lo cual resulta inaudito, toda vez que dichos instrumentos de gestion nos
permiten conocer en qué fechas se van a ejecutar las contrataciones de la entidad.
Otro problema que se presentd en el 2019 se evidencié en la falta de seguimiento
a la ejecucion del PAC, en la cual algunos procesos de seleccion programados a
convocarse en sus fechas previstas fueron convocados después de dos a tres
meses, lo cual ha inadvertido saldos en los Certificados de Créditos Presupuestarios
que permita solicitar su rebaja oportunamente y utilizarlo en la atencién de otras
necesidades. Esto ocasiondé que el PAC 2019 hubo tres procesos que no se
convocaron.

Relacion Causa Efecto

La falta de capacitacion al personal logistico de la Corte en materia de

contrataciones del estado, propicias demoras y el incumplimiento de algunas
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compras programadas en el PAC y en la programacién de gastos, lo que ocasiona
gue el presupuesto asignado no se ejecute en su totalidad.

Asimismo, la falta de rigurosidad y criterio técnico en el proceso de seleccion de
personal, no permite una evaluacion de personal idéneo y calificado que cumpla con
el perfil requerido para realizar labores logisticas y presupuestales en la Corte, esto
trae como consecuencia que no se cumpla con los procedimientos establecidos en
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y que dichos procesos no se
convoquen en el plazo previsto.

La falta de difusion de los instrumentos de gestibn no permite efectuar un
seguimiento al avance de la ejecucion presupuestal y advertir sobre los
inconvenientes que se presentan en la convocatoria de los procesos de seleccion
del PAC y demoras en las contrataciones menores a 8 UIT.

La Corte presento fortalezas, estos son los recursos financieros que le permitieron
cubrir sus necesidades de manera ininterrumpida, como son los servicios basicos
(energia eléctrica y agua potable), mantener contratos continuos (servicio de
limpieza, servicio de mensajeria, alquiler de equipos multifuncionales, entre otros) y

adquirir insumos informaticos, papeleria y materiales de oficina.

Pero también la Corte presentd debilidades, como la falta de un riguroso proceso
de seleccion de personal para desarrollar labores logisticas y presupuestales, la
cual se expresa en la incorporacion de servidores “recomendados” 0 algun contacto
de alto nivel, a esto se sumd la no O6ptima articulacion entre la Unidad de
Administracion y Finanzas con sus colaboradores y otras areas, lo que trajo como

consecuencia la no ejecucion total del presupuesto asignado en el ejercicio 2019.
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Andlisis Costo Beneficio

La participacién en los programas de capacitaciéon a cargo del OSCE no irroga
egreso economico alguno a la CSJ del Callao, sin embargo, es necesario
gestionarlas en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el
Poder Judicial y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, suscrito
el 11 de febrero del 2011.

Los capacitadores del OSCE son profesionales de primer nivel y en su mayoria
docentes universitarios, dispuestos a exponer todo tipo de casuistica que se
presenta en el &mbito laboral.

La necesidad de contar con profesionales y técnicos debidamente capacitados en
materia de contrataciones y ejecucion presupuestal, va a permitir lograr los objetivos
trazados por la institucion, como es el no tener inconvenientes o demoras en las
etapas de los procesos de seleccion y en la ejecucion del presupuesto asignado.
Consideramos, que ya es tiempo de fomentar la cultura de las capacitaciones, una
o dos veces por afio.

Estas capacitaciones generarian importantes beneficios a los profesionales y
técnicos administrativos en materia de contrataciones y ejecucion presupuestal,
pues, permitiria brindar las herramientas necesarias de soporte para el normal
desarrollo de la funcién jurisdiccional a favor de la comunidad.

Una optima ejecucion presupuestal, permitira que la Corte cuente con una buena
infraestructura, equipos, mobiliario e implementos necesarios para que el personal

jurisdiccional desarrolle sus labores con eficacia y eficiencia.
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Formulacion del Problema

Problema General

¢,Como la capacidad de la Gestién administrativa y financiera esta relacionada a la
eficiencia en la ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora de la Corte Superior

de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 2019?

Problemas Especificos

a) ¢, Como el procedimiento de seleccion de personal a cargo del area de Recursos
Humanos se relaciona con la eficiencia en la ejecucion presupuestal de la Unidad
Ejecutora de la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 2019?

b) ¢Como la falta de articulacion Optima entre las areas de Logistica y de
Presupuesto esta relacionada con la ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora
de la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 20197

c) ¢Como la falta de un programa anual de capacitaciones esta relacionada con la
ejecucion presupuestal que realiza la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de
Justicia del Callao en el gjercicio fiscal 2019?

d) ¢Cudles son las debilidades y fortalezas que se presentan en la gestion
administrativa y financiera en la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia
del Callao en el ejercicio fiscal 20197

e) ¢Como deberia ser la propuesta alterna que permitan optimizar los niveles de
ejecucion presupuestal en la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia del

Callao?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivos generales

Determinar como la capacidad de la Gestion administrativa y financiera esta
relacionada a la eficiencia en la ejecucién presupuestal de la Unidad Ejecutora de

la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 2019.

Objetivos especificos

a) Establecer cémo el procedimiento de seleccion de personal a cargo del area de
Recursos Humanos se relaciona con la eficiencia en la ejecucion presupuestal de
la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal
20109.

b) Determinar como la falta de articulacién dptima entre las areas de Logistica y de
Presupuesto esta relacionada con la ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora
de la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 2019.

c) Determinar como la falta de un programa anual de capacitaciones esta
relacionada con la ejecucion presupuestal que realiza la Unidad Ejecutora de la
Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 2019.

d) Identificar las debilidades y fortalezas de la gestibn administrativa y financiera en
la ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia
del Callao.

e) Elaborar propuestas alternas que permitan optimizar los niveles de ejecucion

presupuestal en la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia del Callao.
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Importancia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene una gran importancia, dado que exponen
los factores que no permitieron ejecutar todo el presupuesto asignado a la CSJ del
Callao en el ejercicio 2019, sobre todo, en una realidad donde la carga procesal es
mayor a la produccién jurisdiccional, lo cual no satisface las necesidades de la
poblacion en materia de celeridad a sus procesos judiciales.

Permite conocer las limitaciones que se presentan en la gerencia administrativa y
en sus respectivas unidades de linea, que impiden realizar una mejor gestion en la
administracion de los recursos humanos y financieros.

Esta investigacion nos da a conocer que los niveles de articulacion entre las éreas
administrativas no fueron 6ptimos en el proceso de ejecucion presupuestal.

El resultado de la presente investigacion permitira aportar a la Autoridad del Servicio
Civil - SERVIR, a efectos de fortalecer las medidas que permitan ejercer un mayor
liderazgo y autonomia a los gerentes publicos, en beneficio de las entidades
administrativamente a su cargo.

Asimismo, con nuestras recomendaciones se busca fortalecer los conocimientos de
los servidores que participan en el proceso de contrataciones con capacitaciones
que estén sujetas a evaluaciones, a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente
y sus constantes modificaciones.

Para el presente trabajo de investigacion se aplica el Disefio de Investigacion no
experimental, documental, descriptivo e inductivo.

La muestra estuvo conformada por 40 servidores de la CSJ del Callao, la técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta a través del instrumento denominado

cuestionario. La validacion del instrumento la realizaron cinco expertos, y la
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confiabilidad del mismo fue realizada a través del Alfa de Cronbach y coeficiente de
fiabilidad de Kuder Richardson, determinandose que son instrumentos confiables y
pueden ser utilizados en otras investigaciones.

La estructura de la presente investigacion, se encuentra distribuida de la siguiente
manera:

En el Capitulo | - Marco Teorico, se exponen los antecedentes nacionales e
internacionales, los cuales guardan relacion con el tema de estudio, también se
presentan las bases tedricas y normas legales, relacionadas con la asignacion y
ejecucion presupuestal, y se incluyen los términos basicos.

En el Capitulo Il - Preguntas y Operacionalizacion de Variables, se presenta la
concepcion de la investigacion, y la matriz de operacionalizacién de variables, con
las definiciones conceptuales y operacionales de las variables en estudio.

En el Capitulo Il - Metodologia, se exhibe el disefio metodoldgico, disefio muestral,
técnicas de recoleccibn de datos, técnicas de gestién y estadisticas para el
procesamiento de la informacion, y los aspectos éticos considerados en la presente
investigacion.

En el Capitulo IV — Resultados y Propuesta de Valor, en este capitulo se desarrollan
los resultados obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario, de manera
descriptiva, asimismo, se responden los objetivos planteados.

En el Capitulo V — Discusion, se presentan una serie de comparaciones de los
resultados obtenidos en la presente investigacion, con los hallazgos de algunos

autores.
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Finalmente se presentan las conclusiones, relacionadas con los objetivos de la
investigacion y las recomendaciones relacionadas directamente con las

conclusiones planteadas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1. Ambito Internacional
Gancino (2010), en su investigacion denominada “La planificacién
presupuestaria y su incidencia en la informacion financiera de la Fundacion
Pastaza en el periodo 2009”, cuyo objetivo fue estudiar la incidencia de la
planificacion presupuestaria en la informacion financiera de Fundacion
Pastaza. Para ello aplica un enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion es
descriptiva y correlacional. La poblacion del presente estudio esta
conformada por 53 personas, quienes estan divididas por departamentos
como: administrativo, contable, supervision y técnicos de campos. Esta
investigacioén contiene la incidencia de la planificacion presupuestaria en la
informacion financiera, siendo su principal problema el inadecuado manejo
de recursos financieros de la fundacién en dicho periodo. Se llega a concluir
que la planificacion presupuestaria empirica que utiliza la institucion, no
permite que los distintos departamentos puedan desarrollar sus actividades
con eficacia, esto se refleja en las encuestas realizadas a los colaboradores
de la institucion, quienes consideran que el 61.70% de los recursos
asignados, son entregados a tiempo; sin embargo, no satisfacen las
necesidades porque no se distribuyen de manera adecuada, sefiala que el
personal de Fundacion Pastaza no posee la suficiente experiencia en la
elaboracion de presupuestos, puesto que los mismos son asignados por la
administracion en base a sus criterios, lo que ocasiona que dichos recursos

no satisfaga las necesidades de cada departamento.
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Sanchez (2016), en su investigacion denominada “Analisis de la
implementacion del Presupuesto por Resultados en Guatemala”, cuyo
objetivo es analizar especificamente la implementacion del presupuesto por
resultados por parte del ente rector en las instituciones publicas de
Guatemala. El estudio desarrolla un tipo de investigacion cualitativa ya que
“utiliza la recoleccion de datos sin medicidn numérica”, utilizando un analisis
descriptivo, porque se detalla la manera en la que se ha implementado el
enfoque de la GpR en Guatemala, ademas de la adaptacion realizada del
modelo utilizado en Ayacucho, Per( para combatir la desnutricién cronica
infantil. ElI andlisis se basa en fuentes secundarias documentales
principalmente y se auxilia con la revision de informacion en plataformas y
portales gubernamentales y entrevistas. Se enfatiza la revision documental
junto con la contenida en los sistemas informaticos, de manera que no sea
solo una apreciacioén subjetiva, sino que pueda evidenciarse el cumplimiento
de los requisitos del modelo de evaluacién. Es importante sefalar, que, bajo
este modelo, dicho pais ha tenido dos evaluaciones previas y los resultados
obtenidos se encuentran por debajo del promedio del resto de paises de
América Latina y el Caribe. Se concluye que la implementacion de la Gestién
por Resultados, constituye desde un inicio una buena decisién de gestién
publica, dada la escasez de recursos financieros producto de una baja
recaudacion y evasion tributaria (...) y que para una adecuada y exitosa
implementacion de la GpR, se necesita de elementos de importancia que a

menudo no son considerados dentro de los enfoques metodoldgicos, pero
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gue requieren de un esfuerzo de voluntades y de coordinacién entre los
distintos mandos internos e interinstitucionales.
1.1.2. Ambito Nacional

Alca (2019), en su investigacion denominada “Proceso de programacion
presupuestaria y su influencia en el uso de los fondos publicos en la
Municipalidad Distrital de Ite, 2017”, cuyo objetivo fue determinar de qué
manera el proceso de programacién presupuestaria incide en el uso de los
recursos publicos en la Municipalidad Distrital de Ite, 2017. La metodologia
aplicada en la investigacion es de tipo béasica, su disefio es no experimental
y nivel explicativo, asimismo, para la recoleccion de datos se utilizé el
procedimiento de entrevistas con los funcionarios y/o servidores del Area de
Presupuesto, siendo la técnica el andlisis documental, para ello sintetiza que
una de las fases mas fundamentales en el proceso presupuestario es la
programaciéon presupuestaria, que es cuando las instituciones publicas
programan su propuesta de presupuesto institucional (...), se lleg6 a concluir
que el proceso de programacion presupuestaria y el presupuesto
programado y ejecutado de ingresos y gastos influye significativamente en el
uso de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital de Ite, 2017,

llegandose a ejecutar el 76.4% del presupuesto programado.

Lee y Luey (2019), en su investigacion denominada “Modificaciones
presupuestales y su influencia en la ejecucion del gasto publico de la
Municipalidad Distrital de Papayal”, cuyo objetivo fue determinar si las

modificaciones presupuestales influyen en la ejecucion del gasto publico de
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la Municipalidad Distrital de Papayal. Para ello aplica un estudio de tipo de
investigacion no experimental con disefio descriptivo correlacional, aplicando
un muestreo no probabilistico, por ser una poblacion pequefia, el método
utilizado es deductivo e inductivo. Esta investigacion buscé medir la relacion
que existe entre la variable modificaciones presupuestales y la variable
ejecucion del gasto publico, llegando a concluir que las modificaciones
presupuestales en el nivel institucional no influyen en la ejecucion del gasto
publico de la Municipalidad Distrital de Papayal, debido a que el valor de
significancia de 0.725 es mayor al nivel de significancia precisado (0.05); y
que en el nivel funcional programatico no influyen en la ejecucién del gasto
publico, debido a que el valor de significancia de 0.069 es mayor al nivel de

significancia precisado (0.05).

Martinez (2018), en su investigacion denominada “Evaluacién de la ejecucion
del presupuesto por resultados Unidad Ejecutora 406 Red de Salud Ica 2009-
2016”, cuyo objetivo general fue describir la evaluacion de la ejecucion del
Presupuesto por Resultados (PpR) en esta Unidad Ejecutora en dicho
periodo. Para ello aplica un estudio de tipo no experimental con disefio
descriptivo, aplicando un muestreo no probabilistico, asimismo, se tomé
como muestra los diez programas presupuestales que se encontraban
vigentes en dicho periodo, llegando a concluir que el presupuesto por
resultados se fue ejecutando de manera progresiva durante el periodo que
abarco la investigacion, sin embargo, no se llego a ejecutar el 100%, debido

especialmente a transferencias presupuestales que no estaban programadas
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inicialmente, modificaciones presupuestales y deficiencias en las

programaciones del presupuesto.

Nazario (2017), en su investigacion denominada “Gestién administrativa en
la Corte Superior de Justicia del Callao, 20177, tuvo como objetivo establecer
el grado de la gestion administrativa de acuerdo a lo manifestado por los
servidores de esta Unidad Ejecutora. Esta investigacion se realizd con un
enfoque cuantitativo y se utilizd un disefio no experimental de nivel
descriptivo de corte transversal. El instrumento utilizado fue el de
cuestionario, el cual estuvo compuesto por 32 preguntas desarrolladas por
120 servidores de las diversas areas administrativas de la Corte, cuyas
respuestas fueron sometidas a la escala de Liker. De los resultados que se
obtuvieron, se determind que el 6.70% de los servidores encuestados
expresaron que la gestion administrativa en esta Unidad Ejecutora es
deficiente, el 24.20% expreso que existe un nivel aceptable, mientras que el
44.20% sostuvo que es un buen nivel, y el 25% de muy buen nivel, por lo que
se llegd a concluir que en esta Corte Superior predomina una buena Gestion

Administrativa.

Rivas (2015), en su investigacion denominada “Presupuesto y la Gestion
Financiera en la Institucién Educativa 6065 “Peru Inglaterra” del distrito de
Villa El Salvador, tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existio entre las variables Presupuesto y Gestion Financiera, Para ello aplica

un estudio de tipo no experimental relacional, cuya poblacion estuvo
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conformado por 59 educadores y para la obtencién de datos se utilizé la
técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a través del instrumento de un
cuestionario y la escala utilizada fue de Rensis Likert, habiéndose formulado
40 preguntas cerradas que contenian 5 niveles de respuestas. (...) Los
resultados de ambas variables llegaron a mostrar una carencia de prevision,
planificacion, organizacion, direccion, control, andlisis financiero,
planificacion financiera y control financiero, por lo que el investigador
concluy6é que: el Presupuesto de la Institucion Educativa N° 6065 “Peru
Inglaterra” no obedecid al principio de prevision, el cual casi no existe en la
I.LE., en tal sentido su confeccion no responde a la planificacion de los
ingresos esperados y menos aun a la priorizacion de los gastos, de cualquier
manera la direccidon elaboré presupuestos carentes de las capacidades
requeridas para la organizacion de la participacion del personal y mas aun
para ejercer control de los ingresos y egresos”.

Con respecto a la Gestion financiera, esta presentd grandes deficiencias
entre las que resaltaron el inadecuado andlisis financiero y a desarrollarse
bajo una planificacién antojadiza, bajo esas condiciones la gestién no ejercié
ningun control sobre el manejo de recursos, como lo indica la infraestructura
deteriorada, la carencia de materiales educativos y el escaso equipamiento

de la institucion educativa.

Sosa (2020), en su investigacion denominada “La Ejecucion Presupuestal del

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2016-2018”, tuvo como
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propésito determinar el comportamiento de la ejecucion presupuestal del
citado hospital, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo de
estudio bésico, con disefio transversal, descriptivo, ex post-facto. Aca se
desarroll6 un andlisis de cada uno de los niveles de las fases de la ejecucion
presupuestal del citado hospital, llegando a concluir que el comportamiento
de la ejecucién presupuestal fue 6ptimo, por lo que alcanzé una ejecuciéon
presupuestal del 93.3% en el aiflo 2016, disminuyendo en el 2017 a 88.84%
y aumentando notablemente a 96.13% en el ejercicio 2018. Asimismo, la

linea de tendencia de la ejecucién presupuestal fue creciente.

Yuca (2017), en su investigacion denominada “La programacion
presupuestal y su relacion con la ejecucion financiera de la Direccion
Regional Agricultura de Madre de Dios ano 2016”, cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre la programacion presupuestal con la ejecucion
financiera de la Direccién Regional Agricultura de Madre de Dios del afio
2016, por cuanto el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.856 por lo
cual se corrobora que una eficiente Programacion Presupuestal incide en la
Ejecucion Financiera. En el caso del andlisis estadistico descriptivo sobre la
variable Programacion Presupuestal la sensacién de los servidores de la
institucion sobresale la escala a veces con el 42.2 % de los encuestados, lo
gue denota una percepcion regular, esto porgue no se tiene una informacién

permanente.
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Zevallos (2017), en su investigacion denominada “Gestidn y ejecucion
presupuestal en la Unidad Ejecutora N° 304 Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) Huancayo — 2016”, cuyo objetivo es determinar la relacion
entre la gestion y la ejecucion presupuestal en la Unidad Ejecutora. Para ello
aplica un estudio de tipo basico con disefio descriptivo correlacional.
Describe como problema al mal proceso del tramite documentario y la
identificacion de problemas como son; demora en la aprobacion y remision
del presupuesto, gastos sin certificacion presupuestaria, pagos de gastos sin
la afectacion presupuestal, ineficiencia en la fase de ejecucion presupuestal,

lo cual conlleva a responsabilidades administrativas, civil y penal.

1.2. Bases Tedricas
Se formulan una recopilacién de diagnésticos, planteamientos, conclusiones y
recomendaciones de destacados profesionales en materia de analisis

presupuestal:

Armijo Marianela y Maria Espada, (2014) Calidad del gasto publico y reformas
institucionales en América Latina, induce que “(...) Evaluar la eficiencia y
eficacia del gasto publico a mediano y largo plazo requiere, junto con los
instrumentos de politica fiscal, considerar los procesos, sistemas e instituciones
gue materializan ese gasto en politicas y programas publicos, que finalmente
constituyen los bienes y servicios que se entregan a los usuarios para el logro
de los objetivos de politica. La mayoria de los estudios sobre eficiencia y eficacia

del gasto publico concluyen que el gasto podria ser mucho menor y mas
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eficiente que hoy, a la vez que resaltan la importancia de las instituciones
gubernamentales, en cuanto que una mejora de las mismas contribuiria a una

mayor eficiencia del gasto publico”.

Gansino, José (2012) Equilibrio presupuestario y eficiencia del gasto, reflexiona
“(...) gestionar el dinero publico de manera mas eficiente, ademés de contribuir
a la consolidacion presupuestaria (gastando menos pero mejor), es una
exigencia de moral publica puesto que implica para el sector publico, el mismo
comportamiento diligente que se pide a los ciudadanos en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias”.

Garcia, Mauricio, Dineiger, Peter y Engl, Reinhard (2016) Fiscalizacién y calidad
del gasto publico en América Latina y el Caribe, define al gasto publico como la
entrega de recursos presupuestarios a cargo del Estado, a efectos que sirvan
para la ejecucion de politicas y acciones necesarias para cumplir con sus
funciones. (...) El gasto sirve como herramienta para incentivar el crecimiento
econOmico, de esa manera garantizar la estabilidad fiscal y macroecondmica,

la redistribucion de recursos y la inversion publica.

Un estudio mas reciente realizado por la Union Europea (2012) concluye que:
La evaluacion de la calidad del gasto no se puede basar
exclusivamente en el aspecto de la composicion del gasto, también se

debe analizar si esos recursos se traducen tan eficientemente como
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sea posible en resultados beneficiosos para los ciudadanos (Garcia,

et al, 2016, pag.20).
Mostajo, Rossana (2002) El sistema presupuestario en el Peru, sobre la
asignacion y ejecucion del presupuesto, expresa «...existe una alta proporcion
de gastos ‘heredados’, es decir un componente inercial que toma como base el
presupuesto del afio anterior, con lo que se arrastra las mismas politicas y
errores de asignacion del pasado (...). Esta practica deja poco margen para
maniobrar nuevas acciones y/o programas»
Destaca también, que el uso de los recursos presupuestarios no obedece a un
proceso serio de planificacion. Por ejemplo, la asignacion y ejecucion de
recursos publicos durante la etapa de formulacion y aprobacion; en la fase inicial
los responsables piden un monto sobrestimado de recursos anticipando que al
final se les recortard y que con esto podrdn quedar en su nivel realmente

previsto (Mostajo, 2002, p4g.18).

Mufioz, Felipa (2015) Administracion Publica y Control, establece que la
finalidad del gasto publico es satisfacer las necesidades publicas, es decir de la
poblacion, a través de los diversos servicios prestados por el Estado.
Establece que las caracteristicas del gasto publico son: (i) Es realizado por el
Estado, (ii) Es autorizado por Ley, (iii) Comprende erogaciones dinerarias, y (iv)
Tiende a satisfacer las necesidades publicas.

Por otro lado, sefiala que las caracteristicas del ingreso publico son: (i) Actividad

que es ejecutada por el Estado, (ii) Legitimada por norma juridica, (iii)
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Comprende el conjunto de dinero proveniente de la explotacion de recursos, y

(iv) Financia los gastos publicos.

Paredes, Luis (2018) Manual de Contrataciones del Estado, sobre el enfoque
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, determina que el presupuesto
publico es un mecanismo por medio del cual se asignan recursos (financieros)
y se determinan gastos (ingresos), que posibiliten a la Administracion Publica a
través de sus diferentes niveles a cumplir con las obligaciones estatales

considerados en la Constitucion y normas de alcance general.

Rodriguez, Pedro (2008) Presupuesto Publico, sintetiza que dentro del proceso
de ejecucidén presupuestal, para conseguir los resultados esperados, en
ocasiones se hace necesario acudir a las denominadas modificaciones al
presupuesto, luego de haber sido aprobado, en primera instancia, por el poder
legislativo territorial (Concejos Municipales o Asambleas Departamentales), las
cuales pueden ser el reflejo de imprecisiones al momento de elaborar la
programacion, sobre todo si se presentan de manera temprana o durante los

primeros meses de la vigencia fiscal a la que corresponde la ejecucion.

Soto, Carlos (2015) El presupuesto publico y el Sistema Nacional de
Presupuesto, consigna dos definiciones que permiten entender de manera mas
completa y precisa el concepto e importancia del presupuesto publico: “El
Presupuesto Publico es un instrumento de programacion economica, social y

financiera que posibilita al Estado el cumplimiento de sus funciones. Es el
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mecanismo a través del cual todos los organismos del Estado asignan
racionalmente los recursos publicos para alcanzar sus objetivos”, y (...)
constituye el instrumento de gestion del Estado que permite a las entidades

lograr sus objetivos y metas contenidas en su POI (...)".

1.3. Base Legal
Las normas que sustentan el sistema de Presupuesto Publico y de

Contrataciones del Estado son:
1.3.1. Ley de Presupuesto del Sector Puablico para el Afio Fiscal 2019

Ley N° 30879 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2019, es considerada como la norma juridica mas importante que dicta el
Congreso cada afio, en la que se autoriza al Estado a percibir y gastar los
recursos financieros necesarios para la ejecucién de las politicas publicas y
el normal desarrollo de las actividades administrativas a nivel de gobierno
central, gobierno regional y gobierno local, cuyo logro de los resultados es a
favor de la poblacion a través de la prestacion de servicios con una cobertura
con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.

Asimismo, el Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado
gue permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su
Plan Operativo Institucional (POI).

El 05 de diciembre de 2018 se promulgd la Ley N° 30879 que aprobo el
Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2019 para el sector publico,
por el monto de S/ 168 074 407 244,00 que comprendia los créditos

presupuestarios maximos correspondientes a los pliegos presupuestarios del
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Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales,
agrupados en Gobierno Central e instancias descentralizadas, conforme a la
Constitucion Politica del Pera.

Siendo los recursos que financiaron dicho presupuesto segun las fuentes de

financiamiento las que se indican en la Tabla 2, que se detalla a continuacion:

Tabla 2

Presupuesto Anual de Gastos del Sector Publico 2019

Fuentes de Financiamiento En soles
Recursos ordinarios 105 797 700 000,00
Recursos directamente recaudados 14 943 022 743,00
Recursos por operaciones oficiales de crédito 25013 136 993,00
Donaciones y transferencias 491 733 793,00
Recursos determinados 21 828 813 715,00
Total S/ 168 074 407 244,00

Nota.: Esta tabla muestra las fuentes de financiamiento de Presupuesto del Sector
Puablico para el ejercicio 2019. Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

En la Figura 4, se muestra la incidencia porcentual en la composicion de las

fuentes de financiamiento del Presupuesto Publico 2019.
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Figura 4

Fuentes de Financiamiento del Presupuesto Publico 2019
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1.3.2. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

D.L. N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico;
tiene por objeto “regular el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, integrante de
la Administracién Financiera del Sector Publico” (Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, art. 1).

El presente decreto legislativo define el Sistema Nacional de Presupuesto Publico
como “el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que conducen el proceso presupuestario de las Entidades Publicas”

(art. 4).
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Principios

Se rige por los siguientes principios: Equilibrio presupuestario, equilibrio fiscal,
especialidad cuantitativa, especialidad cualitativa, orientacion a la poblacion, calidad
del presupuesto, universalidad y unidad, no afectacion predeterminada, integridad,
informacion y especialidad, anualidad presupuestaria, programaciéon multianual,
transparencia presupuestal, exclusividad presupuestal, evidencia, rectoria
normativa y operatividad descentralizada.

Etapas del Proceso Presupuestario

El proceso presupuestario comprende cinco etapas:

PROGRAMACION

) 4

FORMULACION

\ 4

APROBACION

¥

EJECUCION

¥

EVALUACION

a) Programacion
La programacion presupuestaria es la fase que da inicio al Proceso
Presupuestario a través del cual las entidades publicas estiman o

proyectan todos sus gastos a ejecutarse en el siguiente ejercicio fiscal, en
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base a los servicios que brinda a la poblacion (El Sistema Nacional de
Presupuesto — Guia Basica, 2011, pag. 10).
En esta etapa se estiman los ingresos con los que se contara en el proximo
ejercicio fiscal y se establecen las necesidades del gasto de las entidades
publicas.

b) Formulacién
En esta etapa se determina la estructura funcional programatica del pliego
y las metas en funcién a las prioridades de gasto de la Entidad,
consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento (pag.
11).

c) Aprobacién
El Congreso de la Republica aprueba la Ley de Presupuesto, la misma que
establece el limite méximo de gasto a ejecutarse en el ejercicio fiscal (pag.
11).

d) Ejecucién
El periodo presupuestario anual comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre del mismo afio, y es de responsabilidad de cada entidad publica
su ejecuciéon. Los créditos presupuestarios se ejecutan segun el fin
aprobado, no se puede utilizar para otros fines.

e) Evaluacion
Es la etapa donde se miden los resultados esperados. Aca se realiza un
analisis de la gestion realizada del presupuesto, las metas alcanzadas de
acuerdo a lo objetivos estratégicos de la Entidad. También se evalua la

calidad del gasto publico.
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Los Gastos Publicos
El Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, define a los
gastos publicos como:
El conjunto de erogaciones que realizan las Entidades con cargo a los
créditos presupuestarios aprobados para ser orientados a la atencién
de la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas por
las Entidades de conformidad con sus funciones, para el logro de
resultados prioritarios u objetivos estratégicos institucionales. (Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Puablico, 2018, art.
20)
Estructura de los Gastos Publicos
Los gastos publicos se estructuran siguiendo las Clasificaciones Institucional,
Econodmica, Funcional, Programatica y Geogréfica. Estas son aprobadas por
la Direccion Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas (Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico,
2018, art. 21).
e Clasificacion Institucional
“‘Agrupa a las Entidades que cuentan con créditos presupuestarios
aprobados en sus respectivos Presupuestos Institucionales y sus
unidades ejecutoras” (art. 21).
e Clasificacion Funcional
Agrupa los créditos presupuestarios separados por funcién, division

funcional y grupo funcional, donde se muestran las grandes lineas de
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accion que la entidad ejecuta en el cumplimiento de las funciones
primordiales del Estado (art. 21).

e Clasificacion Economica
“‘Agrupa los créditos presupuestarios por gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de deuda. Estos a su vez se dividen por genérica,
subgenérica y especifica del gasto” (art. 21).

e Clasificacion Geogréfica
“Agrupa los créditos presupuestarios de acuerdo al dmbito geografico
donde esta previsto el crédito presupuestario, a nivel de Departamento,
Provincia y Distrito, segun corresponda” (art. 21).

Ejecucion del Gasto Publico

Comprende las siguientes etapas o fases: certificacion, compromiso,

devengado y pago.
Certificacion |:> Compromiso |:> Devengado |:> Pago

a) Certificacion
Es el acto de administracién en donde las Entidades constatan que se
cuenta con el crédito presupuestario para atender las obligaciones con

cargo al presupuesto institucional aprobado, durante el ejercicio fiscal.
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b) Compromiso
Es la afectacion presupuestaria que puede ser anual o mensual, con cargo
a los montos aprobados en el Certificado de Crédito Presupuestario de la
Entidad y/o modificaciones presupuestarias autorizadas.

Este Decreto Legislativo establece que:

“El compromiso se efectla con posterioridad a la generacion de la
obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El compromiso
debe afectarse preventivamente a la correspondiente cadena de gasto,
reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a
través del respectivo documento oficial” (art. 42).

c) Devengado
Es el acto a través el cual se llega a reconocer una obligacién de pago,
derivado de un gasto aprobado y comprometido en el Sistema de
Administracion Financiera - SIAF, que se produce previa acreditacion
documental ante el 6rgano competente de la realizacién de la prestacion
o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion debe
afectarse al Presupuesto Institucional, de manera definitiva, con cargo a la
correspondiente cadena de gasto de la Entidad. Es requisito que el bien
adquirido haya sido debidamente atendido y en caso de servicio este se
haya realizado (art. 43).

d) Pago
Es el acto a traves del cual se extingue o culmina, en forma parcial o total,

el monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del
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documento oficial correspondiente. Se prohibe efectuar pago de
obligaciones no devengadas (art .44).
Es la fase donde se ejecuta el pago con cargo a Fondos Publicos para
atender el gasto comprometido y devengado.
Modificacion Presupuestaria
El decreto legislativo establece que los montos y las finalidades de los
créditos presupuestarios que forman parte de los Presupuestos del Sector
Publico solo podrdn ser modificados en el transcurso del ejercicio
presupuestario anual, dentro de los limites y con arreglo al procedimiento
establecido, estos son: Modificaciones presupuestarias en el nivel
institucional y Modificaciones presupuestarias en el nivel funcional y
programético (Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, 2018, art. 45).
a) Modificaciones en el Nivel Institucional
Estas modificaciones lo constituyen los Créditos Suplementarios y las
Transferencias de Partidas, las cuales se aprueban mediante Ley (art. 46).
e “Los Créditos Suplementarios, constituyen incrementos en los créditos
presupuestarios autorizados, provenientes de mayores recursos
respecto de los montos establecidos en la Ley de Presupuesto del
Sector Publico” (art.46).
e “Las Transferencias de Partidas, constituyen traslados de créditos

presupuestarios entre pliegos” (art. 46).
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b) Modificaciones en el Nivel Funcional Programético
Estas se realizan dentro del marco presupuestal vigente de cada Pliego,
las habilitaciones y las anulaciones que modifiquen los créditos
presupuestarios aprobados por el Presupuesto Institucional para las
actividades y proyectos, y que tiene incidencia en la estructura funcional
programéatica compuesta por las categorias presupuestarias que permiten
visualizar los objetivos a lograr durante el ejercicio fiscal (art. 47).
Las Anulaciones son la supresion total o parcial de los créditos
presupuestarios y las habilitaciones constituyen el incremento de los
créditos presupuestarios con cargo a anulaciones de la misma actividad o
proyecto, o de otras actividades y proyectos. Dichas modificaciones
presupuestarias en el nivel Funcional Programético son aprobadas
mediante Resolucion del Titular de la Entidad (art. 47).

Presupuesto por Resultado (PpR)

Los PpR buscan que los recursos publicos se orienten a lograr a resultados

que beneficien y mejoren la calidad de vida de la poblacién, sobre todo de

aquellos donde las necesidades basicas no son atendidas en su totalidad,

para esto se debe tener en cuenta los niveles de prioridad que establece

cada entidad publica.

“El PpR es una estrategia de gestion publica que asocia la asignacion de

recursos a productos y resultados medibles a favor de la poblacion” (Ley del

Sistema Nacional de Presupuesto Publico, art. 79).

Esta Ley establece que:
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El PpR se implementa progresivamente a través de los programas
presupuestales, las acciones de seguimiento del desempefio sobre la
base de indicadores, las evaluaciones y los incentivos a la gestion,
entre otros instrumentos que determine el Ministerio de Economia y
Finanzas, a través de la Direccién General de Presupuesto Publico,
en colaboracién con las demas entidades del Estado. (art. 79)
Contenido del Presupuesto
El presupuesto comprende:
a) Los gastos que, en base a los créditos presupuestarios aprobados pueden
adquirir las entidades publicas durante el ejercicio.
b) Los ingresos, son los que van a permitir financiar los gastos durante el afio
fiscal.
c) Las metas a alcanzar, de acuerdo al presupuesto aprobado.
1.3.3. Ley marco de la Administracion Financiera del Sector Publico
Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico; tiene
por objeto:
(...) modernizar la administracion financiera del Sector Publico,
estableciendo las normas basicas para una gestion integral y eficiente
de los procesos vinculados con la captacion y utilizacién de los fondos
publicos, asi como el registro y presentacion de la informacion
correspondiente en términos que contribuyan al cumplimiento de los
deberes y funciones del Estado, en un contexto de responsabilidad y

transparencia fiscal y busqueda de la estabilidad macroecondmica.
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(Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Pablico, 2003,
art. 1)
Esta Ley define que:
La Administracion Financiera del Sector Publico comprende el
conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los
sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades y
organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los
fondos publicos (Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico, 2003, art. 3)
Dentro de su organizacion a nivel central, los sistemas que integran la
Administracion Financiera del Sector Publico y sus respectivos érganos
rectores, son los siguientes:
a. Sistema Nacional de Presupuesto: Direcciéon Nacional del Presupuesto
Publico.
b. Sistema Nacional de Tesoreria: Direccién Nacional del Tesoro Publico.
c. Sistema Nacional de Endeudamiento: Direccion Nacional de
Endeudamiento Publico.
d. Sistema Nacional de Contabilidad: Direccion Nacional de Contabilidad
Publica.
El Presupuesto del Sector Publico
Dicha Ley lo define como “el instrumento de programacion economica y financiera,

de caracter anual y es aprobado por el Congreso de la Republica. Su ejecucion
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comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio” (Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Pablico, 2003, art. 14).
Ingresos del Sector Publico
La citada Ley establece que “Son Fondos Publicos, sin excepcion, los ingresos de
naturaleza tributaria, no tributaria o por financiamiento que sirven para financiar
todos los gastos del Presupuesto del Sector Publico. Se desagregan conforme a los
clasificadores de ingresos correspondientes” (art. 16).
Gastos del Sector Publico
Los gastos del Estado estan conformados en Gastos Corrientes, Gastos de Capital
y Servicio de la Deuda.
a) Gasto corriente
Son gastos destinados al mantenimiento u operacién de los servicios que
brinda las entidades publicas. Es decir, la contratacion de bienes
corrientes (suministros) y servicios en general.
b) Gasto de capital
Son gastos destinados al aumento de la produccién o al incremento del
Patrimonio del Estado. Pueden ser bienes de capital (activos fijos) y obras
(infraestructura).
c) Servicio de la deuda
Son gastos destinados al cumplimiento de las obligaciones a causa de la

deuda publica, esta puede ser interna o externa.
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1.3.4. Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el

Afio Fiscal 2019

Ley N° 30880 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector

Publico para el Afio Fiscal 2019; establece los recursos que financiaron los

gastos del Presupuesto del Sector Publico para el ejercicio fiscal 2019,

ascendente a S/ 168 074 407 244.00, estableciéndose las fuentes de

financiamiento.

Fuentes de Financiamiento

Es la forma como se obtienen los recursos para realizar un gasto y lograr las

metas, estas fuentes son:

a) Recursos Ordinarios
Son recursos del tesoro publico que corresponden a los ingresos que
provienen de la recaudacion tributaria y otros conceptos, se recauda a
través de los impuestos directos (impuesto a la renta) e impuestos
indirectos (impuesto general a las ventas, impuesto selectivo al consumo).
Los recursos ordinarios que no se gastan al culminar el 31 de diciembre
se revierte al tesoro publico.

b) Recursos Directamente Recaudados
Son los ingresos propios generados por las Entidades Publicas y
administrados por éstas, entre los cuales tenemos a las Rentas de la
Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y Prestacion de Servicios. Incluye los

saldos de balance de anos fiscales anteriores.
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c) Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Son los financiamientos de los bancos internos y externos, que genera
endeudamiento.
d) Donaciones y Transferencias
Son los fondos financieros no reembolsables recibidos por el gobierno
proveniente de Agencias Internacionales de Desarrollo, Gobiernos,
Instituciones y Organismos Internacionales, asi como de otras personas
naturales o juridicas domiciliadas o no en el pais.
e) Recursos Determinados
Esta conformada por cuatro rubros; contribuciones al fondo, presupuestos
municipales, fondo de compensacion municipal y el canon, sobre canon y
regalias y participaciones.
1.3.5. Directiva para la Ejecucion Presupuestaria
Resolucién Directoral N° 003-2019-EF/50.1; que aprueba la Directiva N° 001-2019-
EF/50.1 “Directiva para la Ejecucién Presupuestaria”.
Esta directiva tiene como objetivo “establecer las pautas para la ejecucion de los
presupuestos institucionales de los Pliegos del Gobierno Nacional, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, para el afio fiscal respectivo” (Directiva para
la Ejecucion Presupuestaria, 2019, art. 1).
Esta Directiva establece que:
La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el Pliego, es la
responsable del monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los

objetivos y metas de las intervenciones financiadas con cargo a los
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créditos presupuestarios autorizados en la Ley Anual de Presupuesto
y modificaciones. (art. 2)
Para tal fin, dicha oficina desarrolla acciones orientadas a identificar si los recursos
publicos:
a) Se ejecutan segun las prioridades establecidas en su presupuesto
institucional.
b) Favorecen a las poblaciones sobre las cuéles se han identificado las
mayores brechas de acceso a los servicios publicos que brinda el Pliego.
¢) Financian la adquisicion de insumos para la prestacion de los servicios
publicos que el Pliego debe brindar en el marco de sus competencias.
1.3.6. Ley de Contrataciones del Estado
Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y su modificacion
efectuada mediante el Decreto Supremo N° 377-2019-EF. La presente Ley
tiene por finalidad:
...establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos
publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de
gestién por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y
obras, de tal manera que estas se efectlien en forma oportuna y bajo
las mejores condiciones de precio y calidad (Ley de Contrataciones
del Estado, 2017, art.1).
Principios que rigen las Contrataciones
a) Libertad de concurrencia.

b) Igualdad de trato.
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c) Transparencia.

d) Publicidad.

e) Competencia.

f) Eficacia y Eficiencia.

g) Vigencia Tecnoldgica.

h) Sostenibilidad ambiental y social.
i) Equidad.

J) Integridad.

Fases de la Contratacion Publica

Son 3: los actos preparatorios, el proceso de seleccién y la ejecucion

contractual.
Figura 5
Fases de la Contratacion Pablica
1 2 3
ACTOS PREPARATORIOS PROCESO DE SELECCION EJECUCION CONTRACTUAL
Determinacion de Necesidades. Convocatoria. Plazos.
Presupuesto Institucional. Registro de Participantes. Requisitos para la Suscripcion.
Plan Anual de Contrataciones. Formulacion de Consultas y Garantias.
Determinacion de Caracteristica Observaciones. Adelantos.
Técnicas. Absolucion de Consultas y Subcontratacion.
Aprobacion de Expediente de Observaciones. Solicitud de Ampliacién de Plazo.
Contratacion. Integracion de las Bases. Adicionales y Reducciones.
Designacion del Comité. Presentacion de Ofertas. Recepcion.
Elaboracion de Bases Admisién, Calificacién y Conformidades.
Administrativas. Evaluacion. Penalidades.
Aprobacion de las Bases. Otorgamiento de la Buena Pro. Liquidacion y pago.
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Figura 6

Topes para los Procedimientos de Seleccion

TOPES PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
Ano 2019
MONTOS (S / )

SERVICIOS Y CONSULTORIA DE
OBRAS

Licitacién Pablica >= 2 400,000 >= a 1'800,000
Concurso Pablico . >= 3 400,000
< de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
Adjudicacién Simplificada
>3 33,600 >a 33,600 >233,600
S de 40,000
Seleccion de Consultores Individuales
>a 33,600
<= de 63,000 <= de 63,000
Comparacion de Precios
>a 33,600 >a 33,600
Subasta Inversa Electrdnica > 233,600 > 233,600
Contratacién Directa >a 33,600 >3 33,600 >a 33,600

Elaborado por PERU CONTRATA el 18/12/2018

Procedimientos de Seleccidn

La determinacion del procedimiento de seleccidén se realiza en atencién al
objeto de la contratacion, la cuantia y las demas condiciones para su empleo
previstos en la Ley y el Reglamento.

El objeto se determina en funcién a la naturaleza de la contratacion. En el
caso de contrataciones que involucren diversos tipos de prestaciones, el
objeto se determina en funcién a la prestacion que represente la mayor
incidencia porcentual en el valor referencial o valor estimado de la
contratacion, siempre que no desvirtle la naturaleza de la contratacion.
Para la contratacion de bienes, servicios en general, consultorias u obras, la
Entidad utiliza, segun corresponda, realiza los siguientes procedimientos de

seleccion:
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a) Licitacién Puablica
El espiritu de la Ley establece que:
Este proceso de seleccion se utiliza para la contratacion de bienes y
obras; se aplica a las contrataciones cuyo valor estimado o valor
referencial, se encuentre dentro de los margenes (topes) que
establece la ley de presupuesto del sector publico. (Ley de
Contrataciones del Estado, art.22)
El reglamento establece las modalidades de licitacion publica. Los actos
publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz.
Linea de tiempo
La licitacién publica contempla etapas, desde su convocatoria hasta el
otorgamiento de la buena pro (22 dias), sin embargo, estas pueden
prorrogarse justificadamente a solicitud del comité de seleccion, segun sea
el caso, pudiendo ser un nimero mayor de participantes, complejidad u
opinion que se solicite al &rea técnica a solicitud de una observacion de
algun postor, como también la elevacion de las bases al OSCE. A esto hay
que adicionar el consentimiento de la buena pro y el plazo para el
perfeccionamiento y suscripcion del contrato.
En la Figura 7 que se detalla a continuacion, se expone una linea de

tiempo referencial:
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Figura 7

Linea de tiempo de una licitacion publica o concurso publico

contrato

N° Etapas Linea de Tiempo
1 | Convocatoria Presentacion de
2 | Registro de participantes propuestas: no < a
3 | Formulacion de consultas y observaciones 22 dias habiles a
4 | Absoluciéon de consultas y observaciones partir del dia
5 | Integracion de bases siguiente de la
6 | Presentacion de ofertas convocatoria.

7 | Evaluacion de ofertas Puede ser2 a3
8 | Calificacion de ofertas dias, segln el
. namero de
9 | Otorgamiento de la buena pro .
participantes.
8 dias habiles y 1
o dia habil para su
10 | Consentimiento de la buena pro L
publicacion en el
SEACE.
Plazo para que el postor ganador presente
11 ) p a P ] 9 P 8 dias habiles.
requisitos para perfeccionar el contrato
Plazo méximo para la suscripcién del . o
12 3 dias habiles.
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Figura 8
Flujograma de Licitaciéon Publica y Concurso Publico

Licitacion publica y Concurso Publico de servicios en
general y modalidad mixta

Min. 10 Dias

REGISTRO DE FORMULACION CONSULTAS ¥
CONVOCATORIA ‘ PARTICIPANTES — DBSERVACIONES
Min. 22 Dias Max. 5 Dias l

ABSOLUCION DE COMSULTAS
Y OBSERVACIONMES

|

PRESENTACION DE OFERTAS — INTEGRACION
Min. 7 Dias P_}

Acto publico
publl 7 dias hab.
l pronunciamiento

CALIFICACION DE OTORGAMIENTO DE LA
EVALUACION DE OFeRTAs | IR Ererne ) o PaD

Acto privado

b) Concurso Publico

El espiritu de la Ley establece que:
El concurso publico para la contratacion de servicios se aplica a las
contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico, es decir, los mismos topes que la licitacion publica. (Ley de
Contrataciones del Estado, art. 22)

El reglamento establece las modalidades de concurso publico. Los actos

publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz.

Su actuacion es desarrollada en el reglamento.

El concurso publico para contratar servicios en general se rige por las

disposiciones aplicables a la licitacién publica, sin embargo, para contratar
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consultoria en general y consultoria de obra contempla las siguientes

etapas:

Figura 9

Flujograma de Concurso Publico de Consultorias

Concurso publico de consultorias

Convocatoria

Min. 22 Dias

Presentacidn de ofertas

Acto publico

!

Calificacion de ofertas

¢) Adjudicacion Simplificada

)

S

Min. 7 Dias

Min. 10 Dias

Registro de
participantes

Integracion

a
o

— ‘

Formulacidn consultas y
observaciones

—

Q
7 dias hab
pronunciamiens

)

Evaluacion de
ofertas

Max. 5 Dias l

Absolucidn de consultas y
observaciones

—

Otorgamiento de la Buena Pro

Acto publico

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacién de bienes y

servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores

individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o

referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico.

Linea de tiempo

La Adjudicacién Simplificada contempla etapas, desde su convocatoria

hasta el otorgamiento de la buena pro (09 dias), sin embargo, estas

pueden prorrogarse justificadamente a solicitud del comité de seleccion,

segun sea el caso, pudiendo ser un nimero mayor de participantes,
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complejidad u opiniéon que se solicite al area técnica a solicitud de una
observacion de algun postor, como también la elevacién de las bases al
OSCE. A esto hay que adicionar el consentimiento de la buena pro vy el
plazo para el perfeccionamiento y suscripcion del contrato.

En la Figura 10 que se detalla a continuacion, se expone una linea de

tiempo referencial:

Figura 10

Linea de tiempo de una Adjudicacién Simplificada

N° Etapas Linea de Tiempo
1 | Convocatoria y publicacion de bases Presentacion de
2 | Registro de participantes propuestas: no < a
3 | Formulacion de consultas y observaciones 7 dias héabiles a
4 | Absolucién de consultas y observaciones partir del dia
5 | Integracion de bases siguiente de la
6 | Presentacion de ofertas convocatoria.

7 | Evaluacion y calificacion ]
8 | Otorgamiento de la buena pro 1a2dias.

5 dias hébiles y 1
o dia habil para su
9 | Consentimiento de la buena pro o
publicacion en el

SEACE.

Plazo para que el postor ganador presente . .
10 o ) 8 dias hébiles.
requisitos para perfeccionar el contrato

Plazo méximo para la suscripcién del . .
11 2 dias habiles.
contrato
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Figura 11
Flujograma de Adjudicacion Simplificada

ADJUDICACION SIMPLIFICADA (BIENES Y SERVICIOS)

REGISTRO DE FORMULACION CONSULTAS Y
CONVOCATORIA - PARTICIPANTES — OBSERVACIONES

\w l Max. 2 dias
Min. 3 dias

ABSOLUCION DE CONSULTAS,

. PRESENTACION DE
EVALUACION DE OFERTAS — — OBSERVACIONES E
A OFERTAS

INTEGRACION DE BASES

A través del SEACE

l No se eleva al

0SCE
, OTORGAMIENTO
CALIFICACION DE OFERTAS — i

A través del SEACE

d) Subasta Inversa Electrénica

La subasta inversa electronica “se utiliza para la contratacién de bienes y

servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos

en el Listado de Bienes y Servicios Comunes” (Ley de Contrataciones del

Estado, art. 26).

La ficha técnica debe ser utilizada, incluso en aquellas contrataciones que

no se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen legal de

contratacion.
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Figura 12

Flujograma de Subasta Inversa electrénica

Etapas del procedimiento

CONVOCATORIA

}

REGISTRO DE PARTICIPANTES,
REGISTRO Y PRESENTACION
DE PROPUESTAS

}

APERTURA DE
PROPUESTAS
Y PERIODO DE LANCES

‘

OTORGAMIENTO
DE LA BUENA PRO

e) Seleccién de Consultores Individuales

Este procedimiento de seleccion establece que:
La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de
personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experienciay las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los
requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que
establece el reglamento, siempre que su valor estimado se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico. (Ley de Contrataciones del Estado, art. 24)

Asimismo, las Entidades pueden emplear otro procedimiento de seleccién,

para lo cual deben obtener previamente la autorizacion de la Central de
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Compras Publicas - PERU COMPRAS, antes de efectuar la contratacion,

debiendo adjuntar un informe técnico que justifique su necesidad.

Figura 13

Flujograma de Seleccién de Consultores Individuales

Seleccion de consultores individuales

Buena pro
Max 1 dia hab sig
de entrevista

interés (SEACE)
; ; ‘ Ororgamiento de la
er;':tl:has Registro de [ buena pro (SEACE)
Participantes I

-
Recepcidn de expresidn Calificacién y
de interés {unidad de evaluacidn de

trimite documentario) expresiones de interés |

Hificacian
Max 3 dias hab sig
de la recepcidn de

Convocataria — solicitud
de expresiones de

Factores:
= Experiencia en la
eipecialidad (60 phos)
= Calificaciones (30 ptos)
& Ertresvista |10 ptag]

f) Comparacion de Precios
En este procedimiento de seleccidn, la ley dispone que:
La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean
faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el
mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento. (Ley de

Contrataciones del Estado, art. 25)
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Una vez definido el requerimiento de la Entidad, el 6rgano encargado de

las contrataciones elabora, de manera previa a la convocatoria, un informe

en el que conste el cumplimiento de las condiciones para el empleo del
procedimiento de seleccién de comparacion de precios.

Emitido el informe favorable, la Entidad debe obtener, de forma fisica o

electronica un minimo de tres (3) cotizaciones que cumplan con los

requerimientos de la Entidad, las que deben acompafiarse con
declaraciones juradas de los proveedores de no encontrarse impedidos
para contratar con el Estado. La Entidad otorga la buena pro a la cotizacién
de menor precio, debiendo verificar previamente que el proveedor cuente
con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

g) Contratacion Directa

Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un

determinado proveedor en los siguientes supuestos:

e Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos
de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para
satisfacer la necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo
60 de la Constitucién Politica del Pera (Ley de Contrataciones del
Estado, art. 27).

e Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los
supuestos anteriores, o de una emergencia sanitaria declarada por el

ente rector del sistema nacional de salud (art. 27).
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e Ante un caso total de desabastecimiento debidamente comprobada,
previo, presentacion de informe técnico que lo sustente y dirigido al
titular del pliego, en la que se demuestre que dicha situacion afecte o
impida a la Entidad continuar con sus actividades u operaciones.

e Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia
requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar
0 por razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva
conforme a ley, previa opinion favorable de la Contraloria General de la
Republica (art. 27).

e Entre otras excepciones establecidas en la Ley.

h) Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco

Este método especial de contratacion establece que:

Es aquel mediante el cual se realiza la contrataciébn sin mediar
procedimiento de seleccion, siempre y cuando los bienes y/o servicios
formen parte de los mismos. El acceso a los Catalogos Electronicos
de Acuerdo Marco se realiza en forma electrénica, a través del SEACE
(Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, art. 81).

La contratacion a través de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco

resulta obligatoria desde el dia de su entrada en vigencia, para lo cual el

organo encargado de las contrataciones verifica que dichos Catalogos

contengan el bien y/o servicio que permita la atencion del requerimiento y

gue se cuente con la disponibilidad de recursos.
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1.4. Definicion de Términos Bé&sicos
En el presente trabajo de investigacion se desarrollan las definiciones y
conceptos establecidos por la normatividad y procedimientos administrativos,
como también aquellos que son necesarios conocer pero que forman parte de
un tema o composicion:
Afo Fiscal
Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide con
el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y
uno de diciembre.
Carga Procesal
Es el resultado de la suma de los expedientes ingresados y los expedientes
pendientes por resolver.
Ejercicio Presupuestario
Comprende el afio fiscal (natural) y el periodo de regularizacién (del 01 de enero
hasta el 31 de marzo del afio siguiente.
Gestion Presupuestaria
Capacidad que tienen las entidades publicas para lograr sus objetivos
institucionales, mediante el cumplimiento de las metas presupuestarias
establecidas para un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de
eficiencia, eficacia y desempefio.
Modificaciones Presupuestarias
Los montos y las finalidades de los créditos presupuestarios, se modifican
durante el ejercicio, a través de Modificaciones en el Nivel Institucional y Nivel

Funcional Programatico.
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Organo Encargado de las Contrataciones (OEC)

Es la unidad organica a cargo de realizar las actividades concernientes a la
gestion del abastecimiento de una Entidad Publica, incluida la gestion
administrativa de los contratos.

Tiene como funcion la gestiobn administrativa del contrato, que involucra el
tramite de perfeccionamiento, la aplicacion de las penalidades, el procedimiento
de pago (fases o etapas), entre otras funciones.

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Es un instrumento de gestidn, indispensable para que la institucién pueda
contratar bienes, servicios y obras, durante el afio fiscal, orientados al
cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en el Plan Operativo.

Pliego

Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

Se aprueba a mas tardar el 31 de diciembre del afio fiscal anterior a su vigencia,
mediante Resolucion del Titular del Pliego, el cual se publica en el respectivo
portal institucional, dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes de su
aprobacion. El PIA contiene el desagregado del presupuesto de ingresos y de
egresos.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Total de Crédito Presupuestario a ejecutar en el ejercicio fiscal, incluye PIA y

Modificaciones Presupuestales.
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Presupuesto Publico

Es un instrumento de programacion financiera, generalmente anual, que
permite al Estado cumplir con sus diversas funciones, estableciendo los
ingresos disponibles y los gastos a destinarse.

Produccién Jurisdiccional

Es la descarga procesal y esta representada por los procesos que salen
del sistema, es decir, los expedientes resueltos.

Programas Presupuestales

Los Programas Presupuestales son una forma de organizar el presupuesto en
funcion de actividades articuladas a productos que buscan la provision de
bienes y servicios a ser entregados a la ciudadania.

Unidad Ejecutora

Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades publicas. Una
Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion administrativa que:
Determina y recauda ingresos; contrae compromisos, devenga gastos y ordena
pagos con arreglo a la legislacién aplicable; registra la informacién generada
por las acciones y operaciones realizadas; informa sobre el avance y/o
cumplimiento de metas; recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de

endeudamiento; y/o se encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda.
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
De acuerdo a los datos obtenidos a través de la pagina de Seguimiento de la
Ejecucion Presupuestal (consulta amigable) del MEF y la Memoria Institucional 2019
de la CSJ del Callao, a esta Unidad Ejecutora se le asigné un PIM de
S/ 64,572,953.00 de los cuales se ejecutd S/ 62,109,655.00 lo que representa el
96.2% del presupuesto asignado para dicho ejercicio, es decir, dej6 de gastar
S/ 2,463,298.00 recursos que hubieran permitido adquirir un grupo de bienes y
servicios necesarios para la entidad, que posiblemente hayan sido excluidos del
cuadro de necesidades formulado el afio anterior.
La variable de estudio es la Capacidad de Gestiébn Administrativa y Financiera y su
relacion con la ejecucion presupuestaria en la Corte Superior de Justicia del Callao
en el afio 2019.
La variable independiente es la Capacidad de Gestion Administrativa y Financiera
de la CSJ del Callao, que es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros de la
Corte, de manera mas eficaz y eficiente posible, a fin de alcanzar el objetivo
propuesto, serd medido a través de los resultados del Informe de Gestion o Memoria
Anual Institucional.
Los recursos humanos estan representados por los servidores que laboran en la
parte administrativa de la Corte y que estan relacionados con el proceso de
ejecucion presupuestal, quienes deben cumplir con el perfil requerido para
desempeniar sus labores establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF).
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Los recursos materiales son los equipos, mobiliario, enseres y materiales de oficina

que dispone el personal administrativo para el desarrollo de sus funciones.

Los recursos tecnoldgicos que son el software, los servidores y equipos informaticos

y sus aplicativos administrativos integrados, los sistemas de red, la fibra optica y los

medios de comunicacion permanente.

Los recursos financieros es el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal, que

corresponde a un periodo anual.

La variable dependiente es la ejecucion presupuestal, que es la fase del

ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas a la

utilizacion éptima de los recursos financieros asignados en el presupuesto con el

propoésito de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y

oportunidad previstos en el mismo. Serd medido a través de los resultados del

Informe de Gestibn o Memoria Institucional Anual.

Por las razones antes expuestas, se presentaron las siguientes preguntas de la

investigacion:

1. ¢Como la capacidad de la Gestion administrativa y financiera esté relacionada
a la eficiencia en la ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora de la Corte
Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 20197

2. ¢Cbmo el procedimiento de seleccion de personal a cargo del &rea de Recursos
Humanos se relaciona con la eficiencia en la ejecucion presupuestal de la
Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal

20197
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3. ¢Como la falta de articulacion Optima entre las areas de Logistica y de
Presupuesto esta relacionada con la ejecucion presupuestal de la Unidad
Ejecutora de la Corte Superior de Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 20197

4. ¢Como la falta de un programa anual de capacitaciones esta relacionada con la
ejecucion presupuestal que realiza la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de
Justicia del Callao en el gjercicio fiscal 20197

5. ¢Cudles son las debilidades y fortalezas que se presentan en la gestion
administrativa y financiera en la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de
Justicia del Callao en el ejercicio fiscal 2019?

6. ¢Cbmo deberia ser la propuesta alterna que permitan optimizar los niveles de
ejecucién presupuestal en la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia
del Callao?

El presente trabajo de investigacion fue viable en virtud a la informacion accesible

en los portales institucionales de la CSJ del Callao, Ministerio de Economia y

Finanzas, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y el diario oficial

El Peruano, habiéndose también contado con informacién proporcionada por la

Administracion de la Corte y las encuestas realizadas a los servidores de la oficina

logistica y de otras areas administrativas de esta Entidad.

Asimismo, se contd con los recursos necesarios para el desarrollo de la presente
investigacién, estos fueron econdémicos, materiales y la disponibilidad de tiempo
para su culminacion. De igual manera, contamos con la colaboracion del personal
encuestado y entrevistado.

En la Tabla 3, se muestra la matriz de operacionalizacion de variables:
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Tabla 3

Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION -
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA ESCALA
Nivel de participacidn en la elaboracion del cuadro
de necesidades
Grado de suministro de marco presupuestal
Grado de suministro del PAC inicial
Nivel de conocimiento sobre la Ley de Presupuesto
Es el conjunto de ; Y L. — —
X Area de Logistica | Nivel de conocimiento de la Directiva de Ejecucion
form.as, acclones y X Presupuestal del MEF
mecanismos que permit Nivel de realizacion de reuniones de coordinacion Ordinal
en utilizar los recursos con el area de Logistica tipo Likert:
Capacidad de Gestién humanos, mqteriales, Sera medido a través l\lliyefl de participacion en reuniones convocadas por
Administrativa y tecnolbgicos de los resultado_s’del el jefe de area o de su unidad Encuesta 1. Nunca
Financiera y financieros de una Informe de Gestion o Grado de evaluacion periédica del avance de 2. Casi Nunca

Entidad, de manera
mas eficaz y eficiente
posible, a fin de
alcanzar el objetivo
propuesto.

Memoria anual.

ejecucion presupuestal

Area de
Presupuesto

Nivel de participacion en la elaboracion del cuadro
de necesidades

Nivel de participacion en la elaboracion del PAC

Nivel de notificacion de la aprobacion del PAC
inicial y sus modificatorias

Nivel de frecuencia de lectura sobre la Ley de
Contrataciones del Estado

Nivel de realizacidn de reuniones de coordinacion
con el &rea de Logistica

Nivel de participacion en reuniones convocadas por
el jefe de area o de su unidad

Grado de evaluacion periédica del avance de
ejecucion presupuestal

Nivel del control del Marco presupuestal

Organizacion

Estructura organizacional

Direccion

Nivel de articulacion

Control

Seguimiento de aplicacién de normas.

Area de Recursos
Humanos

Seleccion de personal calificado para desarrollar
labores en las diversas dreas administrativas.

3. Algunas Veces
4. Casi siempre
5. Siempre
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION B
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES TECNICA ESCALA
PIA
. Fasedel Programacion 5
ciclo presupuestario presupuestaria
que comprende el Presupuesto del gasto
conjunt_o de acciones % de Certificacion aprobada en relacion al PIM
destinadas a la
utilizacion optlsza de los Sgra medlsjo con el Ejecucion del % de Certificacion comprometida en el SIAF . Ejecucion total
. " recursos materiales y nivel de ejecucion . - S— Analisis
Ejecucion Presupuestal gasto publico % de Devengado en relacion a la Certificacion documental de presupuesto

financieros asignados
en el presupuesto con
el propdsito de obtener
los bienes, servicios y
obras en la cantidad,
calidad y oportunidad
previstos en el mismo.

presupuestal al cierre
del ejercicio.

aprobada

% de ejecucion presupuestaria en relacion al PIM

Metas y objetivos

Metas presupuestarias

Obijetivos institucionales

asignado.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico
La metodologia explica como se ha desarrollado la presente investigacion,
habiéndose definido los diversos tipos de pruebas realizadas y la manera que
hemos tomado para el analisis.
Para el presente trabajo de investigacion se aplica el disefio de Investigacion no
experimental, documental, descriptivo e inductivo.
Por lo tanto, nuestro estudio se basa fundamentalmente en hechos que se
dieron en un contexto que se ha vuelto casi natural y que no se advirtieron en
recomendaciones importantes con relacion a la no ejecucion total del
presupuesto asignado a la CSJ del Callao en el ejercicio 2019.
Se consulté sobre la normatividad y algunas fuentes bibliogréficas, tutoriales y
especialistas sobre el tema de investigacion, para llegar a los resultados que
hemos obtenido con el presente estudio.
Se realizaron entrevistas presenciales y telefonicas a 40 servidores de las areas
administrativas en temas logisticos y de presupuesto, que han participado en
las diversas etapas de la ejecucion presupuestaria de la Corte.
Se efectud las inferencias respectivas para la formulacién de conclusiones y
recomendaciones; y finalmente se elabord y redact6é el informe final de la
investigacion.

3.2. Disefio Muestral
Con la Directiva N° 001-2019-EF/50.01 Directiva para la Ejecucion

Presupuestaria, se establecieron las pautas para la ejecucion de los
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presupuestos institucionales de los Pliegos del Gobierno Nacional, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales para el afio fiscal 2019.
Asimismo, dentro de la informacion obtenida a través de los portales
institucionales de la CSJ del Callao, MEF y OSCE, como también de otras
publicaciones oficiales, nos ha permitido conocer los resultados de la ejecucion
presupuestal, los cuales se han expuesto en el presente trabajo de
investigacion.
3.2.1. Poblacion
Es el conjunto total de elementos o sujetos que poseen caracteristicas
comunes y que seran objeto de estudios.
Acé la poblacion la conforman las areas administrativas que participan en el
proceso presupuestario y de ejecucion en la CSJ del Callao, desde las
oficinas que consolidan los cuadros de necesidades de la entidad para el
periodo anual y las areas que se encargan de conducir y ejecutar el
presupuesto asignado para dicho fin.
La Unidad de Planeamiento y Desarrollo en coordinacién con la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Corte, estan a cargo coordinar la
programacién de gastos para la posterior realizacion de los procesos de
seleccion para la contratacion de bienes y servicios en el ejercicio fiscal. La
Unidad de Planeamiento y Desarrollo es la encargada de emitir y aprobar las
Certificaciones de Crédito Presupuestario y realizar las notas modificatorias,
solicitadas por la oficina de logistica.
Hay que precisar que las notas modificatorias son internas, son cambios de

clasificadores de gasto y/o meta presupuestal, por ejemplo, si existe saldo de
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un Certificado de Crédito Presupuestario por la compra de vestuario, este
disponible se puede transferir para la adquisicion de materiales de oficina u
otros bienes corrientes, excepto cuando son saldos por la compra de bienes
de capital, salvo que el MEF apruebe dicha modificacion.

La Oficina de Logistica, esta a cargo de realizar los procesos de seleccién
para la contratacion de bienes y servicios considerados en el PAC y llevar a
cabo las adquisiciones que son iguales o menores a 8 UIT contempladas en
la Programacion de Gastos Anual. Al area u oficina que se encarga de
realizar las compras y servicios se le denomina como Organo Encargado de
las Contrataciones (OEC). Esta Oficina de Logistica es la encargada de la
fase del compromiso de 6rdenes de compras y servicios.

La Oficina de Contabilidad, est4 a cargo de revisar los expedientes de las
ordenes de compra y servicios, rendiciones de caja chica y encargos, los
cuales deben estar debidamente conforme a ley y completos para que se
realice la fase del devengado.

La Oficina de Tesoreria, esta a cargo de revisar los expedientes que han sido
devengados por la oficina de contabilidad, de estar conforme realizan la fase
del giro para el pago correspondiente, ya sea a través del CCI (Cddigo de
Cuenta Interbancaria) o emision de cheque.

Segun se muestra en la Tabla 4, en el 2019 la CSJ del Callao disponia en
total de 839 trabajadores, de los cuales 644 la conformaba el personal
jurisdiccional y 195 el personal administrativo, éstos ultimos distribuidos en
diferentes areas como son:. recursos humanos, contabilidad, logistica,

tesoreria, seguridad, infraestructura, planes y presupuesto, estudios y
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proyectos, informatica, estadistica, racionalizacion, servicios judiciales y
recaudacion, registro distrital judicial, central de notificaciones y archivo
central, sin embargo, so6lo 40 servidores participaban directamente en el

proceso de formulacion de presupuesto y ejecucion presupuestal.

Tabla 4

Numero de trabajadores de la CSJ del Callao 2019

Personal N° %
Jurisdiccional 644 77
Administrativo 195 23

Total 839 100

Nota. Esta tabla muestra el nimero total de servidores de la CSJ

del Callao en 2019. Fuente: Boletin Estadistico Institucional 2019

Figura 14

Resumen del Personal de la CSJ del Callao 2019

Total de Trabajadores de la CSJ del Callao - 2019

195
23%

Jurisdiccional Administrativo

Nota. Estos datos indican el nimero de servidores por el total de sus 6rganos

jurisdiccionales y adminiustrativos de la CSJ del Callao en 2019

86



En la Tabla 5 se muestra la distribucion por &areas de los 40 servidores

administrativos de

la CSJ del

Callao que participaron en el

presupuestario y su ejecucion en el 2019.

Tabla 5

Poblacién de areas administrativas de la CSJ del Callao 2019

zZ
o

INTEGRANTES

NO
POBLACION

el
SREBowo~vounrwNnr

Presidencia de la Corte
Oficina de Asesoria Legal
Gerencia de Administracion Distrital
Unidad de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria
Unidad de Planeamiento y Desarrollo
Oficina de Informatica

Oficina de Control Patrimonial
Oficina de Mantenimiento
Coordinacién de Recursos Humanos

1

ANBEAREARMOOWNDNDNDN

Total

40

Nota. Esta tabla muestra el nimero de servidores de las areas administrativas que

participan en la formulacion y ejecucion del presupuesto de la CSJ del Callao 2019.

Fuente: Coordinacién de Recursos Humanos de la CSJ del Callao.

3.2.2. Muestra

proceso

Una muestra es un subconjunto de la poblacion, en este caso esta formado

por un namero limitado de elementos (poblacién finita), que viene hacer el

namero de personal que labora en las areas administrativas de la CSJ del

Callao y que interviene en el proceso de formulacién y ejecucion del

presupuesto anual.

El parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC); es el grado

de certeza (o probabilidad, expresado en porcentaje con el que se pretende

realizar la estimacion de un parametro a través de un estadistico muestral.
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La muestra se ha considerado como un subgrupo o porcién de la poblacion,
la cual cuenta con elementos primordiales y esenciales para el estudio
(Carrasco, 2018). Para la investigacion actual, la muestra que se ha
considerado coincide con el total presentado en la poblacion. Es decir, 40
servidores administrativos de la CSJ del Callao que participaron en el
proceso presupuestario y su ejecucion en el 2019.
3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos es un método que hemos usado para recopilar y
analizar informacién de diversas fuentes a fin de obtener un panorama mas
amplio y responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y proyectar
futuras tendencias en base a propuestas sostenidas.
En la actualidad, la mayoria de las entidades publicas estan obligadas a publicar
el resultado de sus actividades de gestion, que va desde la aprobacion del Plan
Operativo Institucional (POI) hasta el informe final 0 memoria descriptiva.
3.3.1. Instrumentos
En toda investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos, es
por eso que existen las técnicas e instrumentos.
Las técnicas es el conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al
investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.
Los instrumentos es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar
y registrar la informacion.

Las técnicas cuantitativas son:
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Observacion

Es el registro visual de lo que ocurre en una situacién real, clasificado y
consignando los datos segun el esquema establecido y previsto.

Esta puede ser estructurada y no estructurada. Los instrumentos de la
estructurada son: lista de cotejo y escala de estimacion o valoracion, y de la
no estructura son: registro descriptivo y diario de campo.

Encuestas

Es un conjunto o serie de preguntas que se hace a un grupo de personas
para reunir datos o para detectar la opinion publica sobre un asunto
determinado. Esta técnica puede ser oral o escrita.

La modalidad empleada en la recoleccion de datos fue de encuestas por
teléfono y encuesta presencial.

Cuestionario

Es un instrumento de recoleccién de datos y esta conformado por un conjunto
de preguntas escritas que el investigador administra o aplica a las personas
o unidades de analisis, a fin de obtener la informacion empirica necesaria
para determinar los valores o respuestas de las variables es motivo de
estudio.

El instrumento a utilizar son los formatos impresos, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio y que el investigado o consultado
llena por si mismo.

Para la confiabilidad de la informacion se utilizara el Alfa de Cronbach, que
es un coeficiente de modelo de consistencia interna, usado para saber cual

es la fiabilidad de una escala o test. Entre las ventajas de esta
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medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0
empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item.
La validez del presente cuestionario, ha sido realizada mediante el juicio de
tres (5) expertos.

Entrevista

La entrevista es una situacion de interrelacién o dialogo entre personas; el
entrevistador y el entrevistado. Es una conversaciéon formal, con una
intencionalidad y objetivo de caracter investigativo.

La modalidad empleada fue de entrevista libre y sucesiva, hasta que el
entrevistado tomo confianza e interés por el tema. Es de caracter cualitativo.
El tipo de entrevista realizada fue de profundidad estructurada, se realizaron
preguntas abiertas para que el entrevistado pueda explayarse todo lo que
desee comentar y proponer.

Se realizaron entrevistas a personal de las areas de logistica, presupuesto y
otras oficinas administrativas de la Corte, lo cual considera a nivel de jefes
de unidades, coordinadores (jefes de oficina), analistas, especialistas y
asistentes, cualquiera sea su régimen laboral.

Sus respuestas permitieron recopilar informaciéon que nos permitié analizar
la situacién real de los factores que no han permitido la ejecucion total del
presupuesto en el ejercicio 2019.

Andlisis documental

Otra fuente para recolectar datos son los libros, memorias, boletines,
revistas, folletos y periédicos, no s6lo materiales sino virtuales a traves de las

paginas web o tutoriales del internet.
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3.4. Técnicas de gestiébn y estadisticas para el procesamiento de la
informacion

3.4.1. Métodos
Los métodos son las guias, estrategias, modelos o procedimientos que se
utilizan en el trabajo de investigacion para la recoleccion de datos o de
evidencias que sirven para el analisis, con el fin de descubrir informacion
nueva o crear un mejor entendimiento sobre el tema a investigar.
En la presente investigacion se utilizé los métodos mas aplicables para
alcanzar el conocimiento cientifico, estos son:
Inductivo
Es la forma del razonamiento a través del cual los investigadores parten de
hechos particulares o concretos para elevar a conocimientos o conclusiones
generales. Este método se fundamenta en la experiencia. La induccion
puede ser completa o incompleta.
Deductivo
Es la forma del razonamiento a través del cual los investigadores parten de
proposiciones generales o universales para llegar a casos particulares o de
menor nivel. Es decir, el enfoque parte de un enunciado general del que van
desencadenando partes especificas.
Este método se fundamenta en la experiencia.
Analitico
Es de caracter intelectual que posibilita desagregar un todo complejo en sus
partes y cualidades, para analizar las causas y efectos. Es un modelo de

estudio cientifico que se basa en la parte experimental.
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Sintesis
Es la operacion inversa al analisis, su propdsito es resumir los aspectos mas
importantes de un proceso. Se busca reconstruir un suceso de forma
resumida o sintética.
Comparativo
Es un proceso mediante el cual se ponen en relacion unos hechos o
fenomenos para determinar sus similitudes o diferencias y descubrir la
correlaciéon interna y externa que existe en ellos. Se supone que existen
puntos similares que permitan ser objeto de comparacion.
3.4.2. Procesamiento de recoleccion de datos
La recoleccion de la informacion se realizd por los autores mediante la
aplicacion de cuestionarios. Una vez obtenida la informacion se procedié a
revisar los resultados para ser procesados para su analisis.
3.4.3. Métodos del Analisis Estadistico de Datos
Los datos obtenidos se organizaron en cuadros estadisticos
unidimensionales y bidimensionales para su interpretacion y analisis
mediante cifras porcentuales, la misma que se desarrollé en formato Excel
intermedio.
3.5. Aspectos Eticos
El presente Trabajo de Investigacion se fundamenta en el aspecto ético con
relacion al valor social que brindara en adelante a la ejecucion presupuestal de
la CSJ del Callao.
Con el libre acceso a la informacion publica del estado - Ley N° 27806: Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que otorga a “Toda persona
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el derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier entidad de la
Administracion Puablica. En ningln caso se exige expresion de causa para el
ejercicio de este derecho”. Nos va a permitir en contribuir con las
recomendaciones para mejorar los niveles de coordinacion entre los actores
involucrados en la ejecucion presupuestal de la CSJ del Callao.

Finalmente, la presente investigacion esta basada en los principios éticos de

justicia, beneficencia, respeto, honestidad y confiabilidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1. Brechas en el Acceso ala Justicia
4.1.1. Carga Procesal y Produccién Jurisdiccional
La CSJ del Callao como institucion que forma parte del sistema judicial del Peru, en
el periodo 2019 presentd brechas entre la carga procesal (expedientes nuevos y
pendientes por resolver) y la produccion jurisdiccional (descarga procesal), los
cuales requieren de una atencién prioritaria, dentro de plazos razonables y que no
generen excesivos gastos al ciudadano en litigio, sin embargo, esta demanda no
pudo ser atendida en su totalidad, pues, conforme se observa en la Tabla 6, en los
afos 2018 y 2019 la carga procesal se incremento en relacion a los afios anteriores
2017y 2018, sin embargo, en el afio 2019 esta carga tuvo un crecimiento moderado
del 3% con relacién al afio 2018, cuyo indicador es muy distante a la variacién del
afio 2018 respecto al afio 2017 que fue de 18% de incremento.
De igual forma, la produccion jurisdiccional a pesar de haberse incrementado en el
2019 en 17% con relacién al afio 2018, aun presentd brechas con la carga procesal.
Esta tabla, nos muestra que en el afio 2019 la brecha existente entre la carga
procesal y los expedientes resueltos es muy amplia, siendo la diferencia de 54,772
expedientes pendientes por resolver, es decir, la produccién jurisdiccional ni

siguiera se aproxima a la mitad de primer indicador.
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Tabla 6

Carga Procesal y Expedientes Resueltos 2017 — 2019 CSJ del Callao

N° de Variacion % N° de Variacion %
Afio Expedientes Afio Expedientes Afio
por Resolver Anterior Resueltos Anterior
2017 76,356 35,600
2018 89,903 18% 32,443 -9%
2019 92,871 3% 38,099 17%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre la carga procesal y la

produccidn jurisdiccional en el periodo 2017 — 2019 Fuente: Memoria
Institucional 2019 — 2020 CSJ del Callao.

Figura 15

Evolucion de la Carga Procesal de Expedientes 2017 — 2019 CSJ del Callao
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Figura 16

Evolucién de la Producciéon Jurisdiccional 2017 — 2019 CSJ del Callao

39,000
38,000
37,000
36,000
35,000
34,000
33,000
32,000
31,000
30,000
29,000

Figura 17

38,099

35,600

32,443

2017

2018
2019

Comparacion de Carga Procesal y Expedientes Resueltos 2017 — 2019 CSJ del Callao

100,000
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000

20,000

10,000

0

£9,503 92,871
76,356
38,099
35,600 32,443 I
2017 2018 2019

" CARGA PROCESAL ~ m EXPEDIENTES RESUELTOS

96



En el ejercicio 2019 la carga procesal de los 6rganos jurisdiccionales de la CSJ del
Callao estuvo distribuido de acuerdo a lo detallado en la Tabla 7, donde se observa
que los Organos Jurisdiccionales de la Nueva Ley Procesal del Trabajo y los
Juzgados de Paz Letrados tuvieron mayor incidencia con el 24% y 23%,

respectivamente.

Tabla 7

Carga Procesal de Expedientes por Dependencias 2019 — CSJ del Callao

DEPENDENCIAS TOTAL %

Organos Jurisdiccionales Civiles 7,233 8
Organos Jurisdiccionales Penales Liquidadores 15,681 16

Organos Jurisdiccionales Nuevo Cédigo Procesal Penal 4,361 5
Organos Jurisdiccionales Nueva Ley Procesal del Trabajo 21,949 24
Organos Jurisdiccionales Laborales 10,005 11
Juzgados de Familia 12,381 13
Juzgados de Paz Letrados 21,261 23
Totales 92,871 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién de la carga procesal 2019 por
dependencias de la CSJ del Callao. Fuente: Memoria Institucional 2019 —
2020 CSJ del Callao.
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Figura 18

Carga Procesal de Expedientes por Dependencias 2019 — CSJ del Callao
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En el ejercicio 2019 la produccién jurisdiccional de los érganos jurisdiccionales de
la CSJ del Callao present6 una distribucion de acuerdo a lo detallado en la Tabla 8,
donde se observa que los Juzgados de Familia, los Juzgados de Paz Letrados y los
Organos Jurisdiccionales de la Nueva Ley Procesal del Trabajo tuvieron mayor

incidencia con el 30%, 22% y 21%, respectivamente.
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Tabla 8

Produccioén Jurisdiccional 2019 — CSJ del Callao

DEPENDENCIAS TOTAL %

Organos Jurisdiccionales Civiles 2,822 7

Organos Jurisdiccionales Penales Liquidadores 1,893 5
Organos Jurisdiccionales Nuevo Cédigo Procesal Penal 4,424 12
Organos Jurisdiccionales Nueva Ley Procesal del Trabajo 7,841 21

Organos Jurisdiccionales Laborales 1,086 3
Juzgados de Familia 11,502 30
Juzgados de Paz Letrados 8,531 22
Totales 38,099 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de la produccién jurisdiccional 2019
por dependencias de la CSJ del Callao. Fuente: Memoria Institucional 2019 —
2020 CSJ del Callao.

Figura 19

Produccién Jurisdiccional 2019 — CSJ del Callao
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Estos resultados expresan un problema para la CSJ del Callao, pues todo indica
que las brechas presentadas entre la carga procesal y la produccion jurisdiccional
(descarga) es muy amplia, es por eso, que es de vital importancia que la gestion
administrativa y financiera en lo sucesivo ejecute todo el presupuesto asignado,
evitando la devolucién de recursos financieros como sucedié en el Ejercicio 2019
que ejecutd el 96.2%, lo que representa S/ 2'463,298.00 que dejoé de gastarse.
Consideramos, que entre las causas que ocasionan la falta de ejecucion total de
recursos financieros se encuentra la falta de una mejor articulacién entre la Gerencia
de Administracion Distrital, las jefaturas de las Unidades Administrativas y el
personal de las areas de logistica y presupuesto, y para evitar esto es necesario
reforzar los criterios para la seleccion de personal idéneo para el mejor desempefio
de las labores logisticas y presupuestales, programar mayor capacitacién y mejorar
los niveles de articulacion entre las areas administrativas involucradas a traves de
reuniones semanales.

Una deficiente o injerencia en la seleccion de personal casi siempre impide mejorar
los cuadros administrativos para el logro de los objetivos trazados por la Corte, en
este caso, ocasiona la no utilizacion 6ptima de los recursos asignados en el ejercicio
presupuestal.

4.2. Presupuesto Asignado

4.2.1. Gasto de CSJ del Callao en el afio 2019

Mediante Resolucion Administrativa N° 535-2018-P-PJ de 31 de diciembre de 2018,
la presidencia del Poder Judicial aprobo el Presupuesto Inicial de Apertura de
Gastos correspondiente al periodo fiscal 2019 y el desagregado de Gasto de la

Ejecutora N° 011 - Corte Superior de Justicia del Callao, de la Fuente de
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Financiamiento de Recursos Ordinarios, segun se muestra en la Tabla 9, por un

monto inicial de S/ 57,959,166

Tabla 9

Desagregado de Gasto 2019 de la CSJ del Callao

ACCIONES
ACCIONES PRESUPUEATALES PROGRAMAS TOTAL
CENTRALES QUE NO RESULTAN PRESUPUESTALES
EN PRODUCTO
12,967,179 18,576,161 26,415,826 57,959,166

Notas: Esta tabla muestra el desagregado del gasto que corresponde al PIA de la CSJ del Callao en el
ejercicio 2019. Fuente: Memoria Institucional 2019

Segun Directiva N° 002-2016-EF/50.01: “Directiva para los Programas
Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados”, correspondiente al
Proceso Presupuestario del Sector Publico, define a la Categoria Presupuestaria
como “un criterio de clasificaciébn de gasto presupuestal, esta, como parte de la

estructura programatica, son: Programas Presupuestales, Acciones Centrales y

Asignaciones Presupuestales que no resultan en Productos (APNOP) y Programa

Presupuestal (PP)” (Directiva para los Programas Presupuestales en el marco del

Presupuesto por Resultados, art. 3).

e Las Acciones Centrales, son todas las actividades orientadas a la gestion de los
recursos humanos, materiales y financieros de la entidad, que contribuyen al
logro de los resultados de todos sus Programas Presupuestales con enfoque de
resultados. Es decir, en esta categoria programatica se agrupan todas aquellas
acciones presupuestarias que tienen que ver con las funciones de apoyo a toda

la gestion productiva institucional, estas son: conduccion y orientacidén superior,
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gestion administrativa y de recursos humanos, asesoramiento técnico y juridico,
planificacion y presupuesto, defensa judicial del estado y acciones de control.
Las Acciones Presupuestarias que no resultan en Producto, son asignaciones
de recursos que estan aprobadas en el presupuesto para la atencién de una
finalidad especifica de la Entidad. Dichas asignaciones no tienen relacion con
el proceso de generacion de productos de la Entidad, estas son: reserva de
contingencia, servicio de la deuda, suscripcion de acciones y contribuciones,
obligaciones previsionales, subvenciones y transferencias financieras.

Los Programas Presupuestales, constituye un instrumento del Presupuesto por
Resultados (PpR), y es una unidad de programacion de las acciones de las
entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer
Productos para lograr un Resultado Especifico en la poblacion y asi contribuir

al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica.

4.2.2. Gastos Corrientes de la CSJ del Callao en el Ao 2019

En la Tabla 10, se muestra el detalle de los gastos corrientes, de acuerdo al PIA

asignado a la CSJ del Callao en el ejercicio 2019.

Tabla 10

Gastos Corrientes 2019 de la CSJ del Callao

N° Gastos Corrientes En Soles
1 Personal y Obligaciones Sociales 43 954 335
2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 30 084
3 Bienes y Servicios 13904 747
4 Otros Gastos 70 000
Total 57 959 166

Notas: Esta tabla muestra el resumen de gastos corrientes del PIA de la CSJ del Callao
en el Ejercicio 2019. Fuente: R.A. N° 535-2018-P-PJ
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Figura 20
Gastos Corrientes en Soles del 2019 de la CSJ del Callao

Gastos Corrientes en Soles de la CSJ del Callao
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Nota. Estos datos indican los gastos corrientes asignados en el 2019 a la CSJ del Callao.

4.2.3. Ejecucién del Gasto 2019 con relacion a afios anteriores

En el afio 2017 la CSJ del Callao ejecuto todo su presupuesto, sin embargo, los dos
afos siguientes dicha ejecucion fue descendiendo, por ejemplo, en el ejercicio 2018
se llegd a ejecutar el 98.8% y en el 2019 sélo el 96.2%

Como se puede observar en la Tabla 11; los presupuestos asignados y ejecutados
en la CSJ del Callao en los afios 2018 y 2019 se incrementaron en relaciéon a su
afio anterior, sin embargo, no todo el gasto se ejecutd en dichos periodos.

El “avance %” representa la razén del Devengado entre el PIM, expresado en

porcentajes: Avance = Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Asignado
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Tabla 11

Ejecucion del Gasto de la CSJ del Callao 2017 - 2019

A0 PIA PIM DEVENGADO AVANCE
2017 44,844,633 48,162,213 48,153,802 100.0
2018 49,770,050 52,055,962 51,445,816 98.8
2019 57,959,166 64,572,953 62,109,655 96.2

Nota: esta tabla muestra la ejecucion del gasto de la CSJ del Callao en el 2019.
Fuente: MEF.

Figura 21
Ejecucion del Gasto de la CSJ del Callao: 2017 - 2019

Ejecucion del Gasto de la CSJ del Callao: 2017 - 2019
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Nota. Estos datos indican la ejecucion del gasto de la CSJ del Callao en relacion

al PIA'y PIM del periodo 2017 - 2019.

En la Tabla 12, se observa que en los afios 2018 al 2019, el Presupuesto

Institucional Modificado (PIM) de la CSJ del Callao se fue incrementando

anualmente, a razén de 8% en el 2018 con relacion al 2017 y 24% en 2019 respecto
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al 2018. Estos ingresos adicionales obedecen al crecimiento institucional expresado
en el fortalecimiento de los nuevos érganos jurisdiccionales, dada la demanda de la

poblacion.

Tabla 12

Evolucién del PIM en la CSJ del Callao

Variaciéon %

ANO PIA PIM Ano
Anterior

2017 44,844,633 48,162,213

2018 49,770,050 52,055,962 8%

2019 57,959,166 64,572,953 24%

Nota. Esta tabla muestra la variacion % del PIM de los

afios 2019 y 2018 en relacion a su afio anterior.

Toda modificaciébn presupuestaria adicional a nivel institucional incrementa el
presupuesto asignado inicialmente, esto ocasiona un aumento proporcional de la
ejecucion del gasto de acuerdo a los niveles de incremento, sin embargo, no
siempre se ejecuta todo lo reasignado.

4.3. Plan Anual de Contrataciones

El 22 de enero de 2019, mediante Resolucion Administrativa N° 001-2019-GAD-E-
CSJCL-PJ; la Gerencia de Administracion Distrital de la Unidad Ejecutora CSJ del
Callao aprobo el PAC 2019, por el monto total de S/ 2,879,704.60; la misma que
contenia inicialmente catorce (14) procesos de seleccion: dos (02) Subasta Inversa

Electrdnica, cinco (05) Adjudicaciones Simplificadas y siete (07) por Acuerdo Marco.
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En el transcurso del ejercicio 2019 se efectuaron doce (12) modificaciones al PAC
de la Corte, donde adicionalmente se incluyeron veintiddés (22) procesos de
seleccion y se excluyeron cuatro (04); habiéndose convocado en dicho periodo un
total de treinta y uno (31) procesos de seleccion, sin embargo, tres (03) procesos
no se convocaron.

Una mencion no muy especial merece el Ultimo proceso no convocado, que
corresponde a la ultima inclusion en el PAC 2019 con nuamero de referencia 38,
correspondiente a la Adquisicién de Impresoras para el NCPP (Nuevo Codigo
Procesal Penal), por el valor referencial de S/ 75,622.00 y a través del Acuerdo
Marco. Pues, en la practica resulta imposible concretar dicha compra teniendo en
cuenta que este proceso a realizarse a través del acuerdo marco fue incluido y
aprobado por la presidencia de la Corte el 30 de diciembre de 2019 mediante
Resolucién Administrativa N° 1121-2019-P-CSJCL. Es decir, no correspondia
programar una compra de equipos informaticos de un dia para otro y a escasas
horas de terminar el afio, es casi imposible de concretarse, sobre todo por lo que
significa la poca disponibilidad fisica de estos bienes de capital en el mercado a un
dia del cierre del ejercicio. Resulta que, la consecuencia de esto es la no ejecucion
del presupuesto total asignado, salvo que de manera irresponsable se disponga y
exponga al personal logistico a devengar en el sistema SIAF dicha obligacion de
pago con el pretexto de “no revertir dicho dinero al tesoro”, esto, muy a pesar que
los bienes ingresaran fisicamente a los almacenes después del cierre del ejercicio,
acciones gue estan sujetas a observacion a cargo del érgano de control.

Una vez culminado los procesos de seleccion detallados en el PAC 2019, ha

permitido la contratacion de bienes y servicios a favor de la Corte, conforme se
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detalla en la Tabla 13, determindndose que en algunos casos se han obtenido

saldos presupuestales.

Como se evidencia en dicha tabla; doce (12) procedimientos de seleccion fueron

convocados después de la fecha prevista programados en el PAC 2019.

Tabla 13

Plan Anual de Contrataciones 2019 y sus modificatorias - CSJ del Callao

Tipo de Fecha Fecha que
. - . Valor Valor
N° Bien o Servicio a Contratar Proceso de Prevista a . se -
9 Estimado , Adjudicado
Seleccion Convocar Convoco
1  Adquisicién de Consumibles Acuerdo Marzo 411,000.00 Mayo 670,043.51
para Impresora Laser Marco
Multifuncional
2 Adquisicion de Suministro de Acuerdo Marzo 276,000.00 Marzo 294,174.00
Papel Bond de 80 gr. Marco
3 Adquisicién de Utiles de Acuerdo Marzo 72,967.90 Abil 72,920.78
Escritorio Marco
4 Adquisicion de Computadoras Acuerdo Mayo 506,000.00 Agosto 379,892.74
Personales Marco
5  Adquisicion de Uniforme Adjudicacion Julio 383,390.00 Setiembre 336,920.00
Institucional para el Personal Simplificada
6 Contratacion del Servicio de Adjudicacion Noviembre 386,900.00 Agosto 220,920.00
Traduccién e Interpretacion Simplificada
7  Adquisicion de Combustible Subasta Noviembre 148,500.00 Excluido
(Diesel B5-550) para Vehiculos Inversa
Electrénica
8  Contratacion de Servicio de Adjudicacion Marzo 77,000.00 Excluido
Evento de Coffe Break para Simplificada
Actividades Protocolares
9  Adquisicién de Suministro de Adjudicacion Marzo 88,700.00
Agua de Mesa Simplificada
10 Adquisicion de Suministro del Adjudicacion Octubre 58,746.70
Diario Oficial EI Peruano Simplificada
11 Adquisicién de Impresoras Acuerdo Agosto 27,000.00 Julio 17,459.28
Multifuncionales Marco
12 Adquisicién de Impresoras Acuerdo Julio 175,000.00 Octubre 195,498.27
Marco
13 Adquisicion de Escéaner Acuerdo Agosto 120,000.00 Julio 53,177.79
Marco
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Adquisicién de Combustible
(Diesel B5-550) para Vehiculos

Adaquisicion e Instalacion de 07
Sistemas de Audio para el
NCPP

Adquisicion de Mobiliario para
el NCPP

Servicio de Acondicionamiento
de Ambientes para la
Implementacion del NCPP

Servicio de Arrendamiento de
Inmueble para Depésito de
Cuerpo del Delito y Vehiculos
Incautados

Adquisicion de una Solucién de
Almacenamiento para el
Maodulo Corporativo Laboral

Adquisicion e Instalacion de
Sistema de Audio para las salas
de Audiencia del NCPP

Adquisicion de Mobiliario para
la Implementacién del NCPP

Servicio de Mensajeria

Adquisicion de Computadoras
para el Juzgado Transitorio
Especializado en Extincion de
Dominio

Adquisicion de Impresoras
Multifuncional para el NCPP

Adquisicion de Téner para el
NCPP

Adquisicion de Equipos de
Video Conferencia para el
NCPP y Juzgado de Extincién
de Dominio

Adquisicion de Mobiliario para
las Salas de Audiencias del
E.P. Sarita Colonia y Otras
Areas del NCPP

Servicios de Ampliacion para la
Sala de Capacitacion para la
Adm. Modular del NCPP

Adquisicion de 15
Computadoras para el NCPP

Adquisicion de 180 Butacas
para la Sala de Capacitacion
del NCPP

Subasta
Inversa
Electrénica

Adjudicacién
Simplificada
Adjudicacion
Simplificada

Concurso
Pdblico

Contratacion
Directa

Adjudicacién
Simplificada

Adjudicacion
Simplificada

Adjudicacion
Simplificada
Adjudicacién
Simplificada

Acuerdo
Marco

Acuerdo
Marco

Acuerdo
Marco
Adjudicacion
Simplificada

Adjudicacion
Simplificada

Adjudicacién
Simplificada

Acuerdo
Marco

Acuerdo
Marco

Enero

Abril

Abril

Mayo

Junio

Julio

Julio

Julio

Agosto

Setiembre

Setiembre

Setiembre

Junio

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

148,500.00

102,757.66

167,481.62

699,082.92

115,200.00

361,000.00

116,560.17

143,618.93

306,682.90

46,770.48

253,000.02

102,940.00

91,427.70

93,400.00

106,493.38

68,620.00

126,000.00

Abril

Mayo

Julio

Julio

Agosto

Agosto

Agosto

Diciembre

Setiembre

Octubre
Diciembre

Octubre

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

122,000.00

Excluido

Excluido

552,275.51

115,200.00

332,000.00

68,100.00

99,990.00

146,509.80

25,389.58

245,485.55

79,551.94

91,002.00

81,950.00

74,545.37

63,592.03

93,243.60
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31 Adquisicién de 15 Impresoras Acuerdo Noviembre 60,000.00 Noviembre 59,087.56

Monocromaticas para el NCPP Marco

32  Adquisicién de 04 Impresoras Acuerdo Diciembre 100,000.00 Diciembre 98,925.63
Multifuncionales para el NCPP Marco

33  Adquisicién de 01 Escéaner de Acuerdo Diciembre 41,700.00 Diciembre 40,877.11
Alto Rendimiento para el Médulo Marco

Corporativo Laboral

34  Adquisicién de Laptops para las Acuerdo Diciembre 52,904.77 Diciembre 57,924.77
Salas Penales Superiores del Marco
NCPP

35 Adquisicién de Equipos de Aire Acuerdo Diciembre 105,800.00 Diciembre 148,089.63
Acondicionado para el NCPP Marco

36 Adquisicion de Computadoras Acuerdo Diciembre 84,734.00 Diciembre 38,736.10

Marco

37  Adquisicién de 02 Escéaner de Acuerdo Diciembre 80,817.13 Diciembre 80,617.13
Alto Rendimiento para el NCPP Marco

38 Adquisiciéon de Impresoras para Acuerdo Diciembre 75,622.00
el NCPP Marco

Nota: esta tabla muestra el PAC 2019 y todas sus inclusiones durante el ejercicio 2019 en la CSJ del

Callao. Fuente: Portal institucional de la CSJ del Callao.

Consideramos que las compras denominadas grandes, ya sea para adquisicion de
equipos informaticos u otros bienes activos y servicios, deberian de programarse a
realizar de enero a noviembre de cada ejercicio, es decir evitar programar procesos
en el mes de diciembre de cada afio, dado que algunas veces en el mercado no se
dispone fisicamente de los bienes solicitados, ya sea por motivos de falta de stock
o tener que importarlos del exterior, a esto se suma que, previamente el personal
logistico debe realizar el estudio de mercado (actos preparatorios), lo cual puede
conllevar hasta 3 dias en obtener cotizaciones. De esta manera se evitaria poner
en riesgo la responsabilidad del personal logistico y de almacén, que en algunos
casos son presionados a recepcionar bienes después del cierre del afio para hacerlo

luego en los primeros dias del mes de enero del afio siguiente, y todo esto se debe
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al equivocado concepto que se aplica de “que todo se devengue, no importa que los
bienes se reciban después del 31 de diciembre o que el proveedor firme un acta de
compromiso”, situacibn que en afos anteriores ya ha ocasionado sanciones
administrativas y acciones penales y civiles contra el personal logistico y de almacén
de otras dependencias del Poder Judicial,

En la Tabla 14 se expone un resumen de todos los procesos de seleccion incluidos
en el PAC 2019 de la Corte, los cuales ascienden a 34, se considera desde el PAC

inicial hasta la Gltima modificacion que corresponde a una inclusion.

Tabla 14

Resumen de Procesos de Seleccion del PAC 2019 — CSJ del Callao

Tipo de Proceso Cantidad Valor Estimado
Programado Total (En Soles)

Licitacion Publica -
Concurso Publico 1 699,082.92
Adjudicacion Simplificada 11 2,136,919.78
Subasta Inversa Electronica 1 148,500.00
Acuerdo Marco (Catalogo) 20 2,786,876.30
Contratacién Directa 1 115,200.00

Total 34 5,886,579.00

Nota: esta tabla muestra el nimero de procesos de seleccion incluidos
en el PAC 2019. Fuente: OSCE.

4.4. Ejecucién Presupuestal
El PIA del 2019 de la CSJ del Callao estuvo conformado por cinco categorias

presupuestales, cuya ejecucion se detalla en la Tabla 15.
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Tabla 15

Ejecucion de las Categorias Presupuestal del PIM 2019 de la CSJ del Callao

i . ., Avance
CATEGORIA PRESUPUESTAL PIM Ejecucion %
Celeridad en los Procesos Judiciales de Familia 4,124,652 4,025,948 97.6
Mejora de los Servicios del Sistema de Justicia Penal 24,789,552 23,259,214 93.8
Celeridad en los Procesos Judiciales Laborales 4,728,554 4,595,392 97.2
Acciones Centrales 13,309,329 13,196,066 99.1
Asignaciones Presupuestales que no Resultan de Productos 17,620,866 17,033,035 96.7
Total: 64,572,953 62,109,655 96.2

Nota: esta tabla muestra la ejecucion de las categorias presupuestales del PIM 2019 de la CSJ del
Callao. Fuente: MEF.

Figura 22

Ejecucion de las Categorias Presupuestales 2019 del PIM de la CSJ del Callao
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Nota. Estos datos indican la ejecucién del PIM 2019 por categorias presupuestales de la CSJ

del Callao.
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Para la atencion de los diversos productos, programas, proyectos y actividades, se

realizaron los gastos agrupados por Genérica de Gasto, segun Tabla 16.

Tabla 16

Gastos realizados por Genérica de Gasto en 2019 - CSJ del Callao

GENERICA DE GASTO PIM DEVENGADO %
Personal y Obligaciones Sociales 46,920,268.00 46,000,314.00 98.0
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 30,084.00 11,631.00 38.7
Bienes y Servicios 13,167,755.00 12,055,435.00 91.6
Otros Gastos 161,596.00 161,595.00 100.0
Adquisicién de Activos No Financieros 4,293,250.00 3,880,680.00 90.4
TOTAL 64,572,953.00 62,109,655.00 96.2

Nota: esta tabla muestra el detalle de los gastos realizados en 2019 por la CSJ del Callao. Fuente:

MEF (Consulta Amigable).

Figura 23
Comparacion entre el PIM y Devengado 2019 — CSJ del Callao

Comparacién entre el PIM y Devengado 2019 - CSJ del Callao
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4.5. Evolucion de la Ejecucién Presupuestal

Como se puede observar en la Tabla 17, el comportamiento mensual y trimestral de
la ejecucion de gastos en el ejercicio 2019 fue evolucionando de manera progresiva,
sin embargo, se evidencia que en el Ultimo mes del afio alcanza el 15% de
ejecucion, lo cual resulta razonable, sobre todo tratAndose de la proximidad al cierre
del ejercicio fiscal, a esto se suma que de acuerdo a la composicion del PAC 2019
detallado anteriormente, en el dltimo mes del afio (diciembre) se programaron
realizar mas compras a través del acuerdo marco, los cuales correspondian al
programa presupuestal del Nuevo Codigo Procesal Penal que se estaba

implementando en la Corte.

Tabla 17

Avance de la Ejecucién Presupuestal 2019 en la CSJ del Callao

MES MENSUAL % TRIMESTRAL %

Ene 3,926,667 6%

Feb 3,889,415 6%

Mar 3,888,506 6% 11,704,588 19%

Abr 5,313,610 9%

May 5,002,041 8%

Jun 4,887,885 8% 15,203,536 24%

Jul 6,518,182 10%

Ago 4,232,519 7%

Set 5,142,624 8% 15,893,325 26%

Oct 4,749,786 8%

Nov 5,340,370 9%

Dic 9,218,050 15% 19,308,206 31%
62,109,655 100% 62,109,655 100%

Nota: esta tabla muestra el avance trimestral de la ejecucion
presupuestal 2019 de la CSJ del Callao. Fuente: MEF.

113



Figura 24
Avance mensual de la ejecucién presupuestal 2019 — CSJ del Callao

Avance mensual de la ejecucion presupuestal 2019 - CSJ del Callao
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4.6. Resultados de Encuestas

Un grupo de 40 servidores administrativos de la CSJ del Callao, absolvieron
las encuestas, las cuales estdn compuesta por cuatro cuestionarios, tres con
preguntas cerradas y una con preguntas abiertas.

De los tres cuestionarios con preguntas cerradas, uno fue dirigido
exclusivamente para el personal logistico.

Hemos consolidado en un solo resultado la primera y segunda encuesta, dado
que las preguntas son casi similares, las cuales estan compuestas de diez
preguntas cada uno y con cinco alternativas de respuesta, siendo el resultado

de las 40 respuestas lo que se resume en la Tabla 18.
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4.6.1. Dimension presupuesto
El andlisis de estos resultados sefiala que, de los cuarenta (40) encuestados;
solo tres (03) han participado “siempre” en la elaboracion del presupuesto,
cinco (05) lo han hecho “casi siempre”, ocho (08) “algunas veces”, diez (10)
“casi nunca” y catorce (14) “nunca” participaron.
En lo que respecta a la elaboracion del cuadro de necesidades; siete (07)
han participado “siempre”, siete (07) “casi siempre”, dieciocho (18) “algunas
veces”, cuatro (04) “casi nunca” y cuatro (04) “nunca” participaron.
Lo referido a la entrega de la programacién de gastos o participacion en la
elaboracion del PAC; tres (03) contestaron “siempre”, siete (07) “casi
siempre”, diez (10) “algunas veces”, cinco (05) “casi nunca” y a quince (15)
“nunca” les proporcionaron o participaron.
En cuanto a la entrega del marco presupuestal; tres (03) lo recibieron
“siempre”, ocho (08) “casi siempre”, once (11) “algunas veces”, seis (06) “casi
nunca”’y a doce (12) “nunca” le proporcionaron.
Con respecto al PAC inicial y sus modificatorias; ocho (08) lo recibieron
“siempre”, ocho (08) “casi siempre”, nueve (09) “algunas veces”, seis (06)
“casi nunca” y a nueve (09) “nunca” le proporcionaron.
Sobre la Ley de Presupuesto Publico 2019 o la Ley de Contrataciones del
Estado; catorce (14) “siempre” leyeron, doce (12) “casi siempre”, diez (10)
“algunas veces” y cuatro (04) “nunca” llegaron a leer dichas leyes.
Referente a la Directiva de Ejecucion Presupuestal del MEF o Directiva de

compras igual o menor a 8 UIT de la Gerencia General del PJ; dieciocho (18)
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“siempre” lo han leido, ocho (08) “casi siempre”, siete (07) “algunas veces”,
cuatro (04) “casi nunca” y solo tres (03) “nunca” leyeron.

Sobre la realizacion de reuniones de coordinacion con el area logistica; nueve
(09) “siempre” lo realizaron, trece (13) “casi siempre”, siete (07) “algunas
veces”, cuatro (04) “casi nunca” y siete (07) “nunca” lo han realizado.

En cuanto a la participacidon en reuniones convocadas por el jefe del area y/o
unidad; dieciocho (18) “siempre” han participado, quince (15) “casi siempre”,
seis (06) “algunas veces” y s6lo uno (01) “nunca” participd.

Y con respecto a la evaluacion periddica del avance de la ejecucion
presupuestal; nueve (09) “siempre” lo realizaron, nueve (09) “casi siempre”,
ocho (08) “algunas veces”, cinco (05) “casi nunca” y nueve (09) “nunca” lo
efectuaron.

Asimismo, para el presente andlisis, las respuestas de la pregunta 10 del
Cuestionario N° 2: ¢ Lleva el control del marco presupuestal? que se hizo al
personal logistico, no se esta tomando en cuenta, dado, que estd muy
relacionada con la pregunta 9, cuyo resultado fue analizado en el parrafo
anterior.

En estos resultados se evidencia la falta de articulacién entre las jefaturas de
las unidades administrativas y el personal a su cargo, pues, como se observa
en el resumen de la Tabla 18, de las 400 respuestas; 78 que representa el
19.5% contestaron que “nunca” han participado ni tuvieron acceso a las
herramientas de gestion administrativa como son el PAC, cuadro de
necesidades, marco presupuestal, programacion de gastos, tampoco hubo

interés en obtenerlos a pesar que parte de estos dispositivos estan a
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disposicion en los diversos portales institucionales de los entes rectores (MEF
y OSCE e institucionales (CSJ del Callao), sumado a la escaza participacion
del personal en reuniones de trabajo.

Si, alo analizado en el parrafo anterior lo agrupamos con las respuestas “casi
nunca”, que representa el 11%, entonces llegamos al 30.5%, lo cual expresa

una debilidad en niveles de articulacion.

Tabla 18
Resumen de Encuestas Realizadas a 40 Servidores Administrativos de la CSJ del Callao
CASI ALGUNAS CASI
N° PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
¢Ha participado en la elaboracion del
1 [|presupuesto? 14 10 8 5 3
% 35.0 25.0 20.0 12.5 7.5
¢ Ha participado en la elaboracion del cuadro de
2 [necesidades? 4 4 18 7 7
% 10.0 10.0 45.0 17.5 17.5
¢Le han proporcionado la Programacion de 15 5 10 7 3
3 |Gastos o participado en elaborar el PAC?
% 37.5 12.5 25.0 17.5 7.5
4 ¢Le han proporcionado el marco presupuestal? 12 6 11 8 3
% 30.0 15.0 27.5 20.0 7.5
¢Le han proporcionado el PAC inicial y cada vez 9 6 9 3 8
5 |que se modifica?
% 22.5 15.0 22.5 20.0 20.0
¢Ha leido la Ley de Presupuesto Publico 2019 o
6 |[Ley de Contrataciones? 4 0 10 12 14
% 10.0 0.0 25.0 30.0 35.0
¢Ha leido la Directiva de Ejecucién Presupuestal 3 4 7 3 18
7 |del MEF o Compas = 6 < 8 UIT de la GG del PJ?
% 7.5 10.0 17.5 20.0 45.0
¢ Realiza reuniones de coordinacion con el area de
8 [Logistica? / 4 7 13 9
% 17.5 10.0 17.5 32.5 22.5
¢ Participa en reuniones que convoca el jefe del
9 |&rea o de su unidad? 1 0 6 5 18
% 2.5 0.0 15.0 37.5 45.0
¢Evaltia periodicamente el avance de la ejecucion 9 5 8 9 9
10 |presupuestal?
% 22.5 12.5 20.0 22.5 22.5
Total 78 a4 94 92 92
% 19.5 11.0 23.5 23.0 23.0

Nota: Estas encuestas fueron realizadas por el grupo de trabajo

117



La confiabilidad de esta primera encuesta fue determinada a través del Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.88 cuyo resultado indica que el cuestionario

tiene “muy alta” confiabilidad, por lo que, puede ser aplicado en la investigacion.

a (Alfa) = 0.876262
k (nimero de items) = 10
Vi (varianza de cada item) = 16.196
Vt (varianza total) = 76.62438
e K ll B El':l
T K=-1 Ve

Figura 25

Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento

Rango Grado
0.81-1.00 Muy Alta
0.61 - 0.80 Alta
0.41 —0-60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Nota. Estas escalas representan el grado o nivel de confiabilidad de los coeficientes de alfa de Cronbach.

La tercera encuesta consta de tres partes, la primera corresponde a una pregunta
objetiva con diez alternativas de respuesta realizada a 40 servidores de la Corte,
conforme se indica en la Tabla 19, acé se trata de indicar bajo que medio ingresaron

a laborar a la Corte.
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Su andlisis sefala que, de los cuarenta encuestados veinte de ellos ingresaron a
laborar al area administrativa mediante concurso, cuatro mediante locacion de
servicios (contrato con orden de servicio), tres por contratacion directa, cinco por
suplencia de plaza, tres por traslado provenientes de otras Cortes Superiores, uno
ingresd a la Corte a través de un contacto de algun funcionario y cuatro por

recomendacion.

Tabla 19

Resultados de encuestas al personal administrativo sobre su ingreso ala CSJ del Callao

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢(Através de qué medio ingresé a

laborar al &rea administrativa? Total

a. Portal web institucional.

b. Concurso. 20

c. Locacion de servicios. 4

d. Contratacion directa.

e. Cubre plaza suplencia. 5

f. Reincorporado por mandato judicial.

g. Rotacion interna.

h. Traslado de otra Corte. 3

i. Contacto de algun funcionario.

j-  Recomendacion. 4
40

Nota: Estas encuestas fueron realizadas personalmente por el grupo de trabajo.
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4.6.2. Dimension logistica

La segunda parte de la tercera encuesta corresponde a seis preguntas cerradas,
dirigida sélo al personal logistico de la Corte, es decir para contestar SI o NO,
conforme se detalla en la Tabla 20.

El andlisis, sefiala que de los veinte (20) servidores logisticos; diecisiete (17)
estaban (0 son a la fecha) graduados o titulados, nueve (09) son técnicos
calificados, diecinueve (19) contaban con certificacion del OSCE y por consiguiente
uno (01) se encontraba impedido de realizar funciones logisticas, asimismo,
dieciocho (18) estaban actualizados con las tltimas modificaciones de la LCE y doce
(12) fueron capacitados en los ultimos doce meses.

Es necesario resaltar que, el motivo de realizar esta encuesta solo al personal de
logistica obedece a que actualmente todo profesional y/o técnico debe estar
certificado por el OSCE para desarrollar labores que formen parte del proceso de

contrataciones de la Entidad, o que no sucede con otras areas administrativas.

Tabla 20

Resultados de encuestas al personal logistico sobre su perfil profesional en la CSJ del Callao

PREGUNTAS RESPUESTAS
2. Perfil para desempefiar funciones en la Oficina de Logistica: Si No
a. Es profesional graduado o titulado. 17 3
b. Es técnico calificado. 9 11
C. Cuenta con certificado del OSCE. 19 1
d. Esta impedido de realizar labores logisticas. 0 20
e. Ha leido las dltimas modificaciones de la LCE. 18 2
f. En los dltimos 12 meses ha sido capacitado. 12 8

Nota: Estas encuestas fueron realizadas por el grupo de trabajo.
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La confiabilidad de esta parte fue determinada a través del indicador de fiabilidad
KR20 (método Kuder Richardson), que se utiliza para pruebas dicotomicas,
obteniéndose un valor de 0.4, cuyo resultado indica que el cuestionario es Moderada

de confiabilidad, por lo que, puede ser aplicado en la investigacion.

2pq 1.02
Vit 2.2
K 6

KR20 0.7

KR-20=(

yr(1-Z24)

k—1 Ve

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)
k = Numero total items en el instrumento.

Vt: Varianza total.

Sp.q = Sumatoria de la varianza de los items.

p =TRC /N; Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el
Numero de sujetos participantes (N)

* iq=1l=p

Figura 26
Coeficiente de Correlacion Magnitud KR20
Rango Grado
0.70-1.00 Muy fuerte
0.50 - 0.69 Sustancial
0.30-0.49 Moderada
0.10-0.29 Baja
0.01 -0.09 Despreciable

Nota. Estas escalas representan el grado o nivel de confiabilidad de los coeficientes KR20.

121



La dltima (3ra) parte de la tercera encuesta corresponde a cuatro preguntas
cerradas realizadas a 40 servidores de la Corte, es decir para contestar SI o NO,
conforme se detalla en la Tabla 21.

El analisis sefiala que de los cuarenta servidores treinta y tres (33) leyeron el
Reglamento Interno de Trabajo, en tanto treinta (30) lo hicieron con el ROF y MOF,
respectivamente. Asimismo, treinta y cuatro (34) contestaron haber leido la directiva

de Contrataciones menor o igual a 8 UIT de la Gerencia General del Poder Judicial.

Tabla 21

Resultados de encuestas al personal administrativo sobre normatividad de la CSJ del Callao

PREGUNTAS RESPUESTAS

3. Conocimiento de las normas internas de la Entidad: Si No
a. Haleido el Reglamento Interno de Trabajo. 33 7

b. Haleido el Reglamento de Organizacion y Funciones. 30 10

c. Haleido el Manual de Organizacién y Funciones. 30 10
d. Haleido la directiva de Contrataciones de la GG del PJ. 34 6

Nota: Estas encuestas fueron realizadas personalmente por el grupo de trabajo.

La confiabilidad de esta ultima parte fue determinada a través del indicador de
fiabilidad KR20 (método Kuder Richardson), obteniéndose un valor de 0.8, cuyo
resultado indica que el cuestionario es Aceptable de confiabilidad, por lo que, puede

ser aplicado en la investigacion.

2pq 0.65
Vit 1.5
K 4
KR20 0.8
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En cuanto a las entrevistas realizadas a los 40 servidores administrativos de la CSJ
del Callao, se formularon ocho preguntas abiertas, cuyas respuestas la hemos

consolidado en un resumen que se detalla en la Tabla 22.
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Tabla 22

Resumen de las entrevistas a personal administrativo de la CSJ del Callao

PREGUNTAS

Si le ofrecieran

empleo en otra GEnE ez
s s . . . ¢Qué ¢ Coémo ve su ha hecho
NG ¢Qué opina del sigr?tgrgosﬁ\eti 6 ggg?g rgssg fgﬂgﬁ% o hiLZ?gg?ng;:)es alternativas futuro en esta propuestas
sz dllsls laborando en el | relacién con su P gr]'nismo ¢ Cudl seria su’ e el
r,) 1 i

23 @ e area? jefe inmediato? ¢cambiaria de propuesta? mejorar La leva fIlIJe,;a de d b':%s d

trabajo?, ¢Por gestion? ella? ebilidades

del area?
que?
P . Buena

Si, porque el Empatia, experiencia

trabajo es Especializacién | discrecionalidad Perie p
5 S . adquirida, le ha | Si, pero no
Area con mucha | No estaba muy rutinario y no del area y tener | del gastoy o

- Muy buena. - A permitido son tomadas
1 responsabilidad. | conforme. existen personal contratacion de desenvolverse | en cuenta
incentivos de calificado. personal '
s - como
algun tipo. calificado. .
empresario.
4 1 5
Area muy Mucha . . Capacitacion y . .
productiva con . L Si, para ampliar o . Si, (aplicando
. interaccién y evaluar la Capacitacion Cémodo — No lo ;

2 personal de Muy bien. dialogo los competitividad | permanente ha pensado la matriz
apoyo permanente. conocimientos. en el trabajo. FODA).
competente.

Mejorar los Mayqres Si, reducir los
. . P reuniones de Buena
Buen grupo Cémod Trato cordial y No, se siente procedimientos dinacio idad pasos para
3 humano. omodo. con respeto. cémodo. para el coor I|naC|on oportunida atender los
requerimiento. con e restode | para aprender. pedidos.
areas.
Hay integridad y Celeridad para | Mayor
trabajo en Bien. Buena. No. firmas de coordinacion Positiva. Si.

4 equipo. documentos. con jefaturas.

4 4 4
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Esta

Distante, no le

Si, por la falta
de

. Incomodo. gusta dar .
5 desorganizado. explicaciones. transparencia y
profesionalismo.
1 1 1
No,
Improvisado y Tranquilo y de comprometido
6 falta de mando. Incomodo. respeto. con la
institucion.
1 1 4
Falta de apoyo | pesanimado. Buena. S9IO. sector
7 de otras areas. publico.
2 1 4
Falta personal Contento. Cortesia. S.' es pflvgdo sl
8 capacitado. si es publico no.
2 5 4
Manejo de
acuerdo a los Cémodo, muy Buena No, es el mismo
9 recursos bien. coordinacion. pago.
disponibles.
2 5 4
No, tiene
Fenomenal,
trabajo en Encant_afdo, se personas con
: aprendio Buena. las que
10 equipo y mucha
S mucho. comparte
coordinacion. -
conocimientos.
5 5 4
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Evaluacion a
los jefes, que
no sean
escogidos a
dedo.

Contratacion de
personal con
experiencia.

Trabajo en
equipo y
compafierismo,
mayor
transparencia.

Tener sistema
de activo fijo.

Capacitacion y
actualizacion
de equipos.

Todo estéa bien.

Capacitacion
sin
discriminacion.

Capacitacion
constante.

Capacitacion y
menor
burocracia.

Consultar stock
antes de
comprar.

Mejorar el
flujograma de
expediente.

Todo marchaba
bien.

No va a cambiar
nada
manteniendo a
los mismos
funcionarios.

Igual o peor.

Regresar con
una mejor
plaza.

Falta
promaocionar.

Seguir
ascendiendo y
fuera de ella
conseguir
mejoras
econdémicas.

Positivo, la van
a proponer un
ascenso.

Si, son
radicales y no
los toman en
cuenta.

Si.

Algunas
veces.

Si, no han
hecho caso.

En algin
momento,
pero no fueron
tomados en
cuenta.

No, no ha
habido
necesidad.




Existe un clima Muv bien Mucha Si, seria un reto
11 profesional. y ' coordinacion. profesional.
4 5 5
No, por el
Mucha tiempo y los
12 Buena. responsabilidad. Buena. beneficios que
ofrecen.
3 3 4
Falta personal Inseguro, poca Cordial Si, por razones
13 calificado. independencia. ' organizativas.
2 1 4
La Corte no era
Unidad No estaba muy Regular. No, cerca de su
14 . conforme. domicilio.
Ejecutora
3 1 3
Ambiente Tal vez, si es
Muy bien. Muy buena. mas cerca a su
15 agradable.
casa.
3 5 5
Ambiente . . Si, por la
Bien. Buena relacion. ] .
16 agradable. distancia.
3 4 4
Equipo de
trabajo Compromet!do Excelente. No.
17 colaborador, con el trabajo.
transparente.
4 3 5
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Contratar
personal
logistico para
cada area.

Ya es unidad
ejecutora.

Mayor
delegacién de
funciones
administrativas.

Debe haber
estabilidad en
los jefes

No contesto.

Desarrollar una
nueva
metodologia de
trabajo.

Organizacion y
capacitaciones
periddicas.

Capacitacion a
cada area
usuaria.

No tiene ningn
inconveniente.

Mayor
delegacioén de
funciones en
contrataciones
del estado.

Actualizacién
de directivas
internas.

Desarrollar una
agenda de
trabajo.

Definir
indicadores
para los
procesos de la
organizacion.

Proporcionar
las
herramientas
necesarias para
un mejor
desempefio.

En crecimiento,
esperando una
oportunidad de
ascenso.

Oportunidades
para ascender.

Incierto,
depende del
presidente de la
Corte.

Labora en otra
Entidad.

Muy bien.

Buena.

Cada vez mas
experiencia.

Que se
cumpla con
las normas
logisticas.

Algunas
veces, si
fueron
tomadas en
cuenta.

Si. Nuevos
términos de
referencia
para servicios.

Si, con
resultados
6ptimos.

No.

No.

Si.




Muy técnico y

. No. Sélo por
requiere . L .
18 constante Muy bien. Buena relacion. :Z(rerﬁzeracién
capacitacion. :
4 5 4
. No. Sélo por
Mggr:mfgezggg Bien. Buena. mejor
19 1y proy ’ remuneracion.
4 4 4
Ambiente Feliz. Buena. Si, para gmpllar
amable. conocimientos.
20 3 5 4
Interesante. Muy bien. Mala. No, no era
necesario.
21 3 5 1
Buena, area _ Cordial, de No, porque hay
ordenada y Tranquilo. respeto un buen clima
22 cumplidora. peto. laboral.
4 3 5
e Si, para ampliar
Dificil I‘."‘ toma Bien. Buena. experiencia
23 de decisiones.
laboral.
3 4 4
Se necesita Cordial, .
. .| Favorable. N No aceptaria.
24 mas experiencia comunicativa.
2 4 5
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Mas ajustes
técnicos.

Crear directivas

y
procedimientos.

Evitar demoras
y burocracia.

Hacer
inventario de
expedientes en
el archivo.

Implementar el
control interno,
delimitacion de
funciones.

Implementar la
meritocracia en
todos sus
niveles.

Contratar
personal
calificado.

Implementar
mejor los
medios de
comunicacion.

Mas
comunicacién
entre
presupuesto y
las demas
areas.

Mejorar la
organizacion y
funciones.

Actualizar y
sistematizar los
registros de
expedientes.

Mayor
coordinacion y
realizar
capacitacion a
las areas.

Implementar
buenas
practicas de
gestién publica.

Programar
capacitaciones.

Aprendizaje y
estabilidad.

Bueno.

Estar como
gerente
dirigiendo el
area.

Depende quien
presida la
Entidad.

Bueno,
ocupando
cargos de
responsabilidad.

Bastante
brillante.

Favorable fuera
de ella.

No.

Si.

Si, muchas
veces.

Si, fueron
tomadas en
cuenta.

Algunas
veces.

Si, con
resultados
6ptimos.

No.




Ambiente

No, porque se
siente bieny ha

Cordial y se -
?rgggg:gﬁ y Bien y tranquilo. | trabaja ggﬂ?‘gﬂo en
25 3 coordinadamente. o
equipo. coordinaciones
(areas).
4 4 5
Es dindmicay
falta mas Amenay de .
compromiso de | Bien. buena fé’ngor;?rrgzg
26 algunos coordinacion. pellg ’
trabajadores.
3 4 5
Mucha actividad
y buen . Optima y de No, porque le
- Bien. A agrada la
27 | ambiente comunicacion. Entidad
laboral. '
4 4 5
Ambiente
agradable y Excelente. Buena. Depende del
28 | trabajo en cargo a ocupar.
equipo.
4 5 4
l&i?géoyen No, salvo que
29 empatia en el Bien. Buena. f‘:egop:gr una
area. jora.
4 4 4
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Mejorar las
directivas
internas.

Que se
comprometa al
personal, mas
capacitaciones,
reuniones y
soluciones
inmediatas.

Seguir
avanzando en
la digitalizacion
de los
documentos.

Mejorar
directivas
institucionales.

Potenciar
algunas éareas.

Capacitaciones
en gestion
publica y
contrataciones
del Estado.

Procesos
integrados y
formar
coordinadores
en base alas
actividades.

Mejorar los
sistemas
informaticos,

Crear
comisiones que
evalue, revise y
actualice las
directivas de la
institucion.

Contratar un
especialista en
racionalizacion
y mejorar la
velocidad de la
red informatica.

Seguir
aportando para
una buena
gestion.

Regular.

En la Entidad
muy buena,
adquiriendo
experiencia.

En la Entidad,
muy buena.

Laborando en
presupuesto.

Si.

Si.

Algunas
veces.




No, por la

. . Cordial y L
30 Muy importante. | Bien. organizada. ubicacién de la
sede.
3 4 5
Area Muy Muy confiable y No, porque lleva
31 Estratégica complacido. dinédmica. poco tiempo.
3 5 5)
Es regular, los
cambios Bien, pero hay
perjudican la mucho trabajo y No, los
gestion, el a veces mucha honorarios son
personal nuevo | cargay Buena. bajos para la
32 desconoce responsabilidad carga laboral y
estrategias para | que no es responsabilidad.
planificar y equitativa.
ejecutar.
2 3 4
No, agradable
33 Agradable. Valorado. ambiente
Amable y cordial. | aboral-
3 4 5
Area critica,
requiere mucha No, porque el
destreza 'y Satisfecho. Cordial y amable. | Poder Judicial
34 conocimiento tiene prestigio.
normativo.
2 4 5
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Completar las
plazas faltantes
y mejorar las
herramientas
tecnoldgicas.

Potenciar el
area con un
especialista en
proyectos de
inversion y
racionalizacion.

Mejorar la
comunicacién
entre la
Gerencia y la
Presidencia.

Ninguna por el
momento.

Mejorar la
simplificacion
administrativa y
eliminar la
excesiva
burocracia en
los
procedimientos.

Completar las
plazas
faltantes.

Definir las
funciones entre
unidades y
coordinaciones.

Actualizacion
constante,
profesionales
con mas
experiencia en
gestién publica
y trabajo en
equipo.

Capacitaciones.

Actualizar las
directivas
internas.

En la Entidad,
buena.

En cualquier
Entidad, dejar
constancia del
esfuerzo para
sacar adelante
la Entidad.

Fuera de ella,
como
consultora o
asesora
externa.

En la Entidad
agradable.

En constante
actualizacién de
conocimientos.

Si.

Si.

Si, siempre,
pero no son
tomados en
cuenta.

No, por el
momento.

Si.

i




Area de Cordial y de Depende de las
constante Bien. constante condiciones
35 coordinacion. coordinacion. laborales.
4 4 5
P No, salvo una
Area de mucha Bien Buena mejor
36 responsabilidad. ’ ’ 1 L
remuneracion.
4 4 4
Era un buen En incertidumbre )
ambiente para . por la renovacién Si, porque hay
Muy bien. hostigamiento
37 aprender y de su contrato .
de la jefa.
aportar. laboral.
4 5 1
No es un
A Actualmente no .
ambiente grato, es bueno el No, si en caso
porque no hay . No es tan buena. | fuese el mismo
38 ambiente
apoyo de la laboral monto.
jefatura. '
1 1 2
Area que No, porque se
trabaja en Bien. Buena. siente bien en el
39 equipo. area.
4 4 4
Area de mucha No, salvo que
responsabilidad | Bien. Muy buena. sea mejor
40 y presion. sueldo.
4 4 5

Optimizar y
mejorar los
tramites
internos.

Que haya
mayor
coordinacion
entre las areas.

Conseguir un
buen jefe que
tenga un buen
trato en
situaciones de
presion.

Cambiar al jefe
coordinador.

Segln los
cambios que se
hagan.

Contratar
personal
calificado.

Nota: Estas encuestas fueron realizadas por el grupo de trabajo.
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Digitalizar toda
la
documentacion.

Mejorar el perfil
profesional de
los nuevos
servidores.

Trabajar en
equipo.

Evitar la
burocracia.

Que las
gerencias
tengan mas
contacto con
sus
coordinaciones
a través de
reuniones.

Capacitar a las
areas usuarias.

Cumplir las
disposiciones
de los
superiores.

En la entidad,
bien. Fuera
COmMO asesor.

No quisiera
trabajar con la
actual jefa.

Incierto.

En la entidad
bien. Fuera de
ella seguir
avanzando y
capacitandose.

Cumpliendo con
sus funciones
de acuerdo a su
experiencia.

Si.

Si.

Si, pero no le
hicieron
casos.

Si.

Si.

Si, la mayoria
han sido
tomados en
cuenta.




Ahora bien, la tabla anterior la vamos a agrupar en dos partes; el primero abarca de
la pregunta 1 al 3. La cual est4 resumido en la Tabla 23, y el segundo grupo
comprende de la pregunta 4 a la 8. Asimismo, para el analisis de los resultados de
la primera pregunta del primer grupo lo hemos agrupado en tres bloques: por area,
por equipo de trabajo y por organizacién, segun se detalla a continuacion:
- Ala lra. Pregunta ¢ Qué opina del &rea donde labora o laboré?, las respuestas
agrupadas fueron:
1) Por area
Diez (10) manifestaron que es un area con mucha responsabilidad y muy
productiva, ordenada y cumplidora, buen ambiente laboral, de constante
coordinacion, mucha responsabilidad y presion.
Ocho (08) expresaron que es un ambiente agradable, amable, interesante,
buena, muy importante y estratégica
Uno (01) indic6 que es area critica, requiere mucha destreza y conocimiento
normativo.
Uno (01) sefialo que no es un ambiente grato por la falta de apoyo de la
jefatura.
2) Por equipo de trabajo
Siete (07) manifestaron que se cuenta con un buen equipo y se trabaja
coordinadamente, muy técnico que requiere bastante capacitacion.
Uno (01) expreso6 que es fenomenal, trabajo en equipo y mucha coordinacion.

Uno (01) manifestd que se necesita mas experiencia.
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3) Por organizacién
Dos (02) manifestaron que es un area desorganizada, improvisado y falta de
liderazgo.
Cinco (05) expresaron la falta de apoyo de otras areas y de personal
capacitado, manejo de acuerdo a los recursos disponibles, los cambios
perjudican la gestion dado que el personal nuevo desconoce la planificacion.
Tres (03) indicaron que es dindmica y falta mayor compromiso de algunos
trabajadores, y que es dificil la toma de decisiones.
Uno (01) manifestd que es muy interesante y con proyectos.

- A la 2da. Pregunta (COomo se siente o sinti6 laborando en el &rea?, las
respuestas consolidadas fueron:
Dieciocho (18) manifestaron que se sintieron bien, comodos y satisfechos
laborando en sus respectivas areas.
Doce (12) expresaron que se encontraron muy bien, felices y excelente.
Tres (03) indicaron que se sintieron con mucha responsabilidad,
comprometidos y con mucho trabajo.
Siete (07) sefialaron que no estaban muy conformes, incomodo,
desanimados e inseguros y que no es un buen ambiente laboral.

- Y la 3ra. Pregunta ¢ Cémo es o0 cdmo era su relacién con su jefe inmediato?,
las respuestas consolidadas fueron:
Diecisiete (17) manifestaron que era muy buena, hubo un trato cordial y de
respeto, optima coordinacion, confiable y dinamica.
Dieciocho (18) expresaron que fue buena, cortés y de buena coordinacion.

Uno (01) manifesté que fue distante.
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Uno (01) expreso que fue regular.
Uno (01) indicé que fue incierto por la renovacién de contratos.
Uno (01) sefial6é que no era tan buena.

Uno (01) respondié que era mala.

Tabla 23
Resumen de Preguntas Abiertas del 1 al 3 a Personal Administrativo de CSJ del Callao
® Muy . Muy
N PREGUNTAS Mala Mala Regular Bien Bien
1 ¢ Qué opina del &rea donde labora o labor6? 3 7 11 18 1
% 7.5 17.5 275 45 25
2 ¢ Como se siente o sintid laborando en el area? 7 0 3 18 12
% 17.5 0 7.5 45 30
3 ¢ Como es 0 como era su relacion con su jefe inmediato? 3 1 1 18 17
% 7.5 2.5 2.5 45 42.5
Total 13 8 15 54 30
% 10.8 6.7 125 45.0 25.0

Nota: Estas encuestas fueron realizadas por el grupo de trabajo.

La confiabilidad de esta encuesta (primer grupo) fue determinada a través del Alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.81 cuyo resultado indica que el
cuestionario tiene “muy alta” confiabilidad, por lo que, puede ser aplicado en la

investigacion.

a (Alfa) = 0.81442255
k (nimero de items) = 3
Vi (varianza de cada item) = 5.929
Vt (varianza total) = 12.971

K . Y Vi
Of == -
K=-1 Vi
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Continuamos con el andlisis de las respuestas a las preguntas formuladas del

namero 4 al 8, siendo los resultados lo que a continuacion se detalla:

A la 4ta. Pregunta ¢ Si le ofrecieran empleo en otra Entidad, pagandole lo
mismo, cambiaria de trabajo?, ¢,Por qué?

Once (11) manifestaron que si, siendo los motivos; por salir de la rutina y falta
de incentivos, para ampliar conocimientos, solo si es privado, como un reto
profesional, por razones organizativas, por la distancia, por ganar mayor
experiencia, por estar la sede en una zona peligrosa y por hostigamiento de
la jefatura.

Dieciséis (16) expresaron que no, siendo los motivos que; se sienten
comodos, estan comprometidos con la institucién, por la experiencia
adquirida, por el tiempo que tienen y los beneficios que ofrecen, por estar
mas cerca a su domicilio,, no era necesario, por el clima laboral, porque se
siente bien y le agrada la entidad, por la ubicacion de la sede, porque lleva
poco tiempo, no toma en cuenta los bajos honorarios a pesar de la carga
laboral y responsabilidad, y por el prestigio de la institucién.

Nueve (09) condicionaron su cambio a una mejor remuneracion y
condiciones laborales.

Tres (03) contestaron que no se cambiarian de trabajo sin expresar motivos.
Uno (01) seial6 que solo si se trataba de otra entidad publica.

A la 5ta. Pregunta: Si habria que hacer cambios, ¢,Cual seria su propuesta?,
las respuestas fueron muy diversas, propusieron:

Especializacion del area y tener personal calificado y con experiencia,

realizar capacitaciones, crear directivas y mejorar los procedimientos para
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los requerimientos, mayor celeridad en la firma de documentos, evaluacion
de los jefes, trabajo en equipo y compafierismo, mayor transparencia, tener
sistema de activo fijo, actualizacion de equipos informéticos, mayor
delegacion de funciones, estabilidad en los jefes, desarrollar una nueva
metodologia del trabajo, evitar demora y burocracia, implementar el control
interno y delimitacion de funciones, hacer inventario de expedientes,
potenciar algunas areas, completar las plazas faltantes y mejorar las
herramientas tecnoldgicas, potenciar el area de presupuesto con un
especialista en proyectos de inversibn y racionalizacion, mejorar la
comunicacién entre la gerencia y la presidencia de la Corte, conseguir
buenos jefes, mejorar la simplificacion administrativa, optimizar los tramites
internos y mejorar la coordinacion entre las areas,

A la 6ta. Pregunta ¢Qué alternativas propondria para mejorar la gestion?,
también hubo diversidad de respuestas:

Que haya empatia, discrecionalidad del gasto y contratacién de personal
calificado, capacitacion permanente, mayores reuniones de coordinacién con
el resto de areas, mayor coordinacion entre jefaturas, consultar stock antes
de comprar, mejorar flujograma de expedientes, mejorar los sistemas
informaticos, actualizacién de directivas internas, completar las plazas
faltantes, contratar un especialista en racionalizacion y mejorar la red de
informatica, desarrollar agenda de trabajo, implementar mejor los medios de
comunicacién, mas comunicacion entre presupuesto y las demas areas,

mejorar el perfil de los profesionales, trabajar en equipo y evitar la burocracia,
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mayores reuniones con las gerencias y los colaboradores., digitalizar toda la
documentacion y desarrollar una agenda de trabajo.

A la 7ma. Pregunta ¢ Como ve su futuro en esta Entidad o como le va fuera
de ella?, las respuestas fueron:

Dentro de ella; comodo, positivo, igual o peor, no va a cambiar nada, falta
promocionar, regresar a una mejor plaza, seguir ascendiendo, buena
oportunidad para aprender, incierto, muy bien, buena, ascender a gerente del
area y ocupar cargos de responsabilidad, seguir aportando para una buena
gestiéon, regular, adquiriendo experiencia, en constante actualizacion de
conocimientos, cumplir las disposiciones de los superiores, incierto,
cumpliendo con sus funciones.

Fuera de ella; conseguir mejoras economicas, buena experiencia adquirida,
le ha permitido desenvolverse como empresario., favorable., como asesor,
seguir avanzando y capacitandose.

A la 8va. Pregunta ¢Alguna vez ha hecho propuestas para superar las
debilidades del area?

Treinta y dos (32) manifestaron que “si”.

Siete (07) expresaron que “no”.

Uno (01) sefial6 que se cumpla con las normas logisticas.
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4.7. Caracteristicas del Sector, Institucion y Actores Involucrados
El Sistema de Administracion de Justicia del Perd, esta integrado por el Poder
Judicial, Ministerio Publico, Tribunal Constitucional, Defensoria del Pueblo y
Consejo Nacional de la Magistratura.
Asimismo, la Corte Suprema y las Cortes Superiores de Justicia forman parte del
Poder Judicial.
4.7.1. Poder Judicial
“La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder
Judicial a través de sus 6rganos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a
las leyes” (Constitucion Politica del Peru, 1993, art. 138).
El Poder Judicial es la potestad que tiene el Estado de cuidar y cumplir las
leyes de la constitucién, asi como de administrar la justicia del pais a través
de la aplicacion de leyes y reglamentos preestablecidos.
El Poder Judicial tiene la funcién de ejercer la administracién de justicia a
través de sus diferentes instancias: Salas Supremas, Salas Superiores y
Juzgados.
El Poder Judicial esté integrado por 6érganos jurisdiccionales que administran
justicia en nombre de la nacion, y por érganos que ejercen su gobierno y
administracion.
Los organos jurisdiccionales son la Corte Suprema de Justicia y 34 Cortes
Superiores de Justicia y los juzgados que determine su ley organica,
asimismo son 22 Cortes constituidas como Unidades Ejecutoras, en las que
se encuentra la CSJ del Callao y las otras 12 estan adscritas a la Unidad

Ejecutora de la Gerencia General.
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a. Mision
Ejercer la administracién de justicia a toda persona de manera autbnoma,
independiente, inclusiva, transparente y oportuna con arreglo a la
Constitucion y las leyes.
b. Objetivos Estratégicos Institucionales
¢ Facilitar el acceso a la justicia para la poblacion a nivel nacional.
e Resolver con celeridad los procesos judiciales en beneficio del
justiciable.
e Impulsar la uniformizacion de criterios jurisprudenciales en las
resoluciones judiciales.
e Generar confianza en la imparticion de justicia a la poblacion.
e Fortalecer la gestion institucional en el Poder Judicial.
¢ Implementar la gestion interna de riesgo de desastres.
4.7.2. Corte Superior de Justicia del Callao
La Unidad Ejecutora — Corte Superior de Justicia del Callao, es un organismo
del Poder Judicial que tiene como objetivo administrar justicia por intermedio
de sus Organos jurisdiccionales.
El 21 de abril de 1961 se inauguroé la Corte Superior de Justicia del Callao, y
a partir del afio 2013 la Corte Superior de Justicia del Callao junto con otras
nueve Cortes Superiores de Justicia se constituyeron en Unidades
Ejecutoras, las cuales conforman a la fecha el grupo de 22 Cortes convertidas
en UE que dependen del pliego Poder Judicial. Hoy la CSJ del Callao es una

institucion autbnoma con la capacidad de administrar sus propios recursos
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de acuerdo a sus necesidades para optimizar el servicio de administracion
de justicia, permitiendo el mejor logro de los objetivos institucionales.

El &mbito de atencion de la CSJ del Callao se circunscribe en la Provincia
Constitucional del Callao y sus distritos de Bellavista, Carmen de la Legua,
La Perla, La Punta y Mi Per(, los cuales cuentan con Organos
Jurisdiccionales y Administrativos al servicio de una poblacion de 650,504
habitantes. Se excluye el distrito de Ventanilla que pertenecer a la CSJ de
Puente Piedra - Ventanilla.

La CSJ del Callao la preside la presidenta de la Corte y estuvo conformada
por 2 Salas Civiles, 2 Salas Penales de Apelaciones, 2 Salas Penales
Liquidadoras, 1 Sala Penal de Apelaciones Transitoria, 1 Sala Laboral, 5
Juzgados Civiles, 15 Juzgados Penales, 16 Juzgados de Investigacion
Preparatoria, 8 Juzgados de Trabajo, 7 Juzgados de Familia, 5 Juzgados de
Paz Letrado (Civil-Familia), 2 Juzgados de Paz Letrado Laboral y 2 Juzgados
de Paz Letrado Penal.

Ademas, cuenta con un Consejo Ejecutivo Distrital y la Gerencia de
Administracion Distrital. En el 2019 laboraron en la Corte un total de 839
trabajadores con diferentes regimenes de trabajo.

La CSJ del Callao, cuenta con una Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), que es el documento que describe las funciones de cada cargo, los
requisitos especificos del puesto y determina la ubicacion de cada cargo
dentro de la organizacion (responde a la estructura establecida en el Cuadro

de Asignacion de Personal — CAP).
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La CSJ del Callao, segun los organigramas resefiados en su Memoria

Institucional 2019 — 2020, contd con las siguientes jefaturas de linea:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CSJ DEL CALLAO

(JURISDICCIONAL)

SALA PLENA

ODECMA

Salas Superiores

Jueces
Especializados

Juzgados de Paz
Letrados
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CSJ DEL CALLAO

(ADMINISTRATIVO)

CONSEJO EJECUTIVO

DISTIl?ITAL

PRESIDENCIA

Organo de Control ||
Institucional

Organo de Imagen
Institucional

H Asesoria Legal

Gerencia de
Administracion
Distrital

Area de Tramite
Documentario

Adm.

FTograltias
Presupuest

ales, JPLy
Madulo de
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4.8. Planteamiento de la propuesta de valor: concepcién, viabilidad,

sostenibilidad y evaluacién ex ante

La propuesta de valor es la mezcla Unica de servicios y valor agregado que se

le otorga al usuario, marcando la diferencia al brindar el servicio a la poblacion

que recurre a los servicios publicos.

a.

Concepcién

El presente estudio de investigacion se sustenta en el andlisis de los
factores que no contribuyeron con la ejecucion total del presupuesto
asignado a la Unidad Ejecutora - Corte Superior de Justicia del Callao
en el ejercicio fiscal 2019.

Viabilidad

Para el presente trabajo de investigacion se ha contado con la
autorizacion de la Gerencia de Administracion Distrital de la CSJ del
Callao, habiéndose solicitado informacion a la presidencia de la Corte a
través de la mesa de partes electrénica y también se ha recabado datos
importantes a través de los portales institucionales de la Corte,
Ministerio de Economia y Finanzas y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado.

Asimismo, la investigacibn conté con los recursos logisticos y
presupuestarios financiados por los investigadores.

Sostenibilidad

La sostenibilidad del trabajo de investigacion que se ha realizado radica
en que, al finalizar el presente estudio, este ofrezca alternativas

importantes que van a eliminar las debilidades que se vienen
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presentando y que no permiten la ejecuciéon total del presupuesto
asignado a la Corte Superior de Justicia del Callao. Aportes que
contribuiran al logro de los objetivos establecidos en el Plan Operativo
Institucional, cuyos resultados se veran concretados al cierre de cada
ejercicio presupuestal.

Evaluacion ex ante

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizo el Disefio
de Investigacion: No experimental, documental, descriptivo e inductivo.
Se aplicdé a la muestra de estudio cuestionarios y entrevistas a 40
servidores de las areas administrativas de la CSJ del Callao, para el
posterior analisis de la problematica en materia de ejecucion
presupuestal, de esa manera mejorar la gestion administrativa y

financiera.
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CAPITULO V: DISCUSION
A partir de los hallazgos encontrados en el trabajo de investigacion destacamos la
importancia de la capacitacion al personal administrativo de la Corte en temas
presupuestales y logisticos, lo que va a permitir adquirir y reforzar sus
conocimientos en materia de ejecucion presupuestal, lo cual guarda relacion con lo
expuesto por Gancino (2010), en su investigacion denominada “La planificacion
presupuestaria y su incidencia en la informacion financiera de la Fundacion Pastaza
en el periodo 2009, sefiala que el personal de Fundacién Pastaza no posee la
suficiente experiencia en la elaboracién de presupuestos, puesto que los mismos
son asignados por la administracion en base a sus criterios, lo que ocasiona que

dichos recursos no satisfaga las necesidades de cada departamento.

En los resultados del presente trabajo de investigacion se puede apreciar que,
resultaba necesario optar también por la alternativa de realizar encuestas y
entrevistas a un grupo de servidores de la oficina de logistica y de otras areas
administrativas de la CSJ del Callao, asi como recabar informacién a través de los
portales institucionales de la Corte, MEF y OSCE, cuya técnica coincide con la
desarrollada por Sanchez (2016), en su investigacion denominada “Analisis de la
implementacion del Presupuesto por Resultados en Guatemala”, donde el analisis
se basa en fuentes documentales principalmente y se auxilia con la revision de
informacion en plataformas y portales gubernamentales y entrevistas. En esa
técnica, también coincidimos con Alca (2019), en su investigacion denominada
“Proceso de Programacion Presupuestaria y su Influencia en el uso de los fondos

Publicos en la Municipalidad Distrital de Ite, 2017”, que determinaron que para la
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recoleccion de datos se utilizé el procedimiento de entrevistas con los funcionarios
y/o servidores especialistas y técnicos del Area de Presupuesto. Sin embargo,
concluye que el proceso de programacion presupuestaria y el presupuesto
programado y ejecutado de ingresos y gastos influye significativamente en el uso
de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital de Ite, 2017, lo cual no se condice
con el nivel de ejecucion presupuestal de la Municipalidad de Ite que s6lo ejecut6 el

76.4% del presupuesto programado.

Nuestra investigacion también considera que, toda modificacion presupuestaria a
nivel institucional incrementa el presupuesto asignado inicialmente, esto ocasiona
un aumento proporcional de la ejecucion del gasto de acuerdo a los niveles de
incremento, lo cual no concuerda con Lee y Luey (2019), en su investigacion
denominada “Modificaciones presupuestales y su influencia en la ejecucioén del
gasto publico de la Municipalidad Distrital de Papayal”, en la que buscé medir la
relacion que existe entre la variable modificaciones presupuestales y la variable
ejecucion del gasto publico, concluyendo que las modificaciones presupuestales en
el nivel institucional no influyen en la ejecucion del gasto publico de la Municipalidad

Distrital de Papayal.

Lo encontrado por Martinez (2018), en su investigacion denominada “Evaluacion de
la ejecucion del presupuesto por resultados Unidad Ejecutora 406 Red de Salud Ica
2009-2016”, llegan a concluir que durante el periodo en estudio no se realizé la
ejecucion del presupuesto por resultados en un 100%, debido principalmente a

transferencias presupuestales no programadas y las modificaciones
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presupuestales, lo cual no concuerda con las conclusiones de nuestra investigacion,
en la que establecemos como causa la falta de capacitacion al personal logistico,
falta de liderazgo de la gerencia y poca coordinacién entre los miembros del érgano
encargado de las contrataciones.

Uno de los resultados obtenidos en nuestra investigacién coincide con Nazario
(2017), en su investigacion denominada “Gestion administrativa en la Corte Superior
de Justicia del Callao, 2017”, que concluye que las autoridades de la Corte fomenten
la capacitacion para fortalecer los conocimientos del personal, a fin de conseguir la
eficiencia y la eficacia en los procesos de la gestion administrativa para que
repercuta en una gestion moderna en beneficio de los trabajadores y de los usuarios
del servicio de administracién de justicia.

Lo hallado en nuestro trabajo de investigacion es muy distante con Rivas (2015), en
su investigacion denominada “Presupuesto y la Gestidon Financiera en la Institucién
Educativa 6065 “Peru Inglaterra” del distrito de Villa El Salvador, que concluye que
el Presupuesto de la Institucion Educativa N° 6065 “Peru Inglaterra” no responde al
principio de prevision, el cual casi no existe en la Institucion Educativa, en tal sentido
su elaboracién no responde a la planificacion de los ingresos esperados y menos
aun a la priorizacion de los gastos. Caso contrario sucede con la CSJ del Callao,

que dispone de un presupuesto asignado por metas y programas.

En lo que respecta a la ejecucion presupuestal en la CSJ del Callao, esta fue del
96.2% en el ejercicio 2019, lo cual no representa un nivel 6ptimo sino de aceptable,
sobre todo si evaluamos la masa monetaria que se ha dejado de gastar. En este

punto, no coincidimos con la calificacion expresada en las conclusiones de Sosa
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(2020), en su investigacion denominada “La Ejecucion Presupuestal del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, 2016-2018”, quien califica el comportamiento de
la ejecucion presupuestal en el citado hospital como éptimo al haber alcanzado una
ejecucion presupuestal del 93.3% en el afio 2016, reduciéndose en el afio 2017 a

88.84% e incrementandose notablemente a 96.13% en el 2018.

Del resultado de las encuestas realizadas a un grupo de servidores logisticos de la
CSJ del Callao, se advierte que no todos han participado en la elaboracién del
presupuesto institucional, lo cual coincide en términos generales con lo hallado por
Yuca (2017), en su investigacion denominada “La Programacion Presupuestal y su
relacion con la Ejecucién Financiera de la Direccion Regional Agricultura de Madre
de Dios afio 2016”, cuyo resultado de sus encuestas realizada a los servidores de
la institucion sobresale la escala “A Veces” con el 42.2 %, lo que denota una

percepcion regular, esto porgue no se tiene una informacién permanente.

Una de las conclusiones en nuestra investigacion son la falta de liderazgo mas
integral de la Gerencia de Administracion Distrital y de los jefes de las Unidades
Administrativas de la CSJ del Callao y la necesidad de un programa de capacitacion
del personal logistico, lo cual guarda relacibn con Zevallos (2017), en su
investigaciéon denominada “Gestion y ejecucion presupuestal en la Unidad Ejecutora
N° 304 Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Huancayo —2016”, que describe
como problema al mal proceso de recepcion documentaria y la identificacion de
problemas administrativos como son; retraso en la aprobacion y remision del

presupuesto, gastos sin disponibilidad de crédito presupuestario, pagos de gastos
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sin la afectacion presupuestal, Ineficiencia en la fase de ejecucién presupuestal, lo
cual conlleva a responsabilidades administrativas, civil y penal, lo cual se puede
superar a través del liderazgo que ejerzan las autoridades administrativas y la

programacion de eventos de capacitacion por especialidad.
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CONCLUSIONES

1. Las unidades de Administracion y Finanzas y Planeamiento y Desarrollo;
ambas adscritas a la Gerencia de Administracion Distrital de la CSJ del
Callao, no ejercieron una coordinacion éptima que permita articular a sus
oficinas de logistica y presupuesto en la conduccion y ejecucion del
presupuesto asignado a la Corte. Estas unidades no difundieron los
instrumentos de gestidn a todo su personal ni hubo una adecuada asignacion
de funciones, que hubiera permitido ejecutar todo el gasto en el ejercicio
2019.

2. De la muestra obtenida, se advierte que Ingresaron a laborar a las areas
administrativas cuatro servidores por recomendacion y uno por contacto con
algun funcionario de la Corte. Esto demuestra la debilidad en el proceso de
seleccion de personal que no permite una evaluacion éptima en la
contratacién del recurso humano.

3. Hizo falta la realizacion de reuniones de trabajo de forma periddica y liderada
por la Gerencia de Administracion Distrital en coordinacion con la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo y la Unidad de Administracion y Finanzas, con la
participacion de todo el personal de las oficinas de presupuesto y logistica, a
fin de evaluar el avance de la ejecucion presupuestal. Asimismo, no a todo el
personal se le suministro las herramientas de gestion como es el PAC,
programacion de gastos y marco presupuestal, tampoco hubo interés de los
servidores en disponer de ellos.

4. Hizo falta un Plan de Capacitaciones Anual en la Corte en materia de

Contrataciones del Estado y de Presupuesto, que permita tener a los
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servidores debidamente capacitados para el desarrollo de sus funciones en
el area de contrataciones y de presupuesto.

Las debilidades que se presentaron en la gestion administrativa y financiera
son la objetable seleccion de personal para funciones que estan relacionadas
directamente con la administracion de recursos financieros y la falta de un
programa anual de capacitaciones en materia logistica y presupuestal, sin
embargo, tuvo sus fortalezas, como son los recursos presupuestales que
recibe durante el ejercicio fiscal, otra es la innovacién tecnoldgica que esta
expresado en la adquisicion de equipos informaticos en el ejercicio 2019 y el
soporte tecnoldgico que dispone, asimismo, cuenta con una infraestructura
nueva y moderna en la que alberga a sus 6rganos jurisdiccionales.

La no ejecucion de toda la programacion de gastos y el PAC, no permitio
gastar todo el presupuesto asignado en el ejercicio 2019, esto se debid a la

falta de 6ptimas articulaciones entre las areas de presupuesto y logistica.
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RECOMENDACIONES

1. Las unidades de Administracion y Finanzas y Planeamiento y Desarrollo de
la CSJ del Callao, deben informar a la Gerencia de Administracion Distrital
de la Corte, sobre los inconvenientes o restricciones que se presentan en las
oficinas de logistica y presupuesto en la ejecucion del presupuesto que se
asigna en cada ejercicio a esta Unidad Ejecutora. Asimismo, deben difundir
los instrumentos de gestion a todo su personal.

2. La Oficina de Personal de la CSJ del Callao, no debe tramitar la contratacion
de postulantes a la Oficina de Logistica que no reunen el perfil requerido y
que no cuenten con la Certificacion del OSCE, dando cuenta al jefe de la
Unidad de Administracion y Finanzas y a la Gerencia de Administracion
Distrital, ante cualquier imposicion de parte de autoridad superior, a fin que
se informe a la presidencia de la Corte.

3. La Gerencia de Administracion Distrital y las Unidades de Administracion y
Finanzas y de Planeamiento y Desarrollo de la CSJ del Callao, deben
programar reuniones semanales entre ellos; y quincenal o mensual con todo
el personal que labora en la Oficina de Logistica y Presupuesto de la Corte,
a fin de que todos expongan sus planteamientos, avances, problematica,
necesidades de sus areas y otros temas de interés

4. Debe elaborarse y aprobarse un Plan de Capacitaciones en materia de
Contrataciones del Estado y Presupuestal, a fin que la Oficina de Logistica y
presupuesto de la CSJ del Callao dispongan de servidores lo suficientemente

capacitados y aptos para laborar en dichas areas. Para lograr esto a costo
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cero, el Poder Judicial tiene un convenio vigente con el OSCE en materia de
Capacitacion.

Implementar los perfiles que permitan seleccionar al personal técnico y
profesional idoneo que redna los requisitos requeridos para el desarrollo de
labores presupuestales y logisticas. Esto permitira disponer de personal
calificado, que permita administrar 6ptimamente los recursos presupuestales
gue son asignados anualmente a la Corte.

Las unidades de Administracién y Finanzas y Planeamiento y Desarrollo de
la CSJ del Callao, deben disponer que los servidores de las oficinas de
logistica y presupuesto cuenten con el marco presupuestal, el PAC y la
programacion de gastos del ejercicio, a fin que semanalmente se designe a
un personal por area para que evalle e informe sobre el avance de la
ejecucion del presupuesto asignado. A través de estas acciones se podra
advertir sobre las causas que estan impidiendo que se ejecute lo programado

presupuestalmente.
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Portal Institucional

Con informacion de las paginas web de las siguientes entidades:
a. CSJ del Callao

b. Ministerio de Economia y Finanzas

c. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
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ANEXO 1

CUESTIONARIO 1

Estimado colaborador:

El presente cuestionario contiene una serie de preguntas que nos permitird determinar la
forma en que se viene llevando la ejecucién presupuestal en la CSJ del Callao. La siguiente
encuesta es andnima, por lo cual le invitamos a contestar con sinceridad, ya que la
informacion obtenida sélo tiene fines académicos.

Instrucciones:

Presentandose cinco alternativas de respuesta por cada pregunta. Marcar con un aspa (X)
dentro del recuadro:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5) Siempre
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA CSJ DEL CALLAO

VARIABLE: Ejecucion presupuestal en la CSJ del Callao 2019
DIMENSIONES 1 2 3 4 5
Casi Algunas Casi .
Presupuesto Nunca nunca vgeces siempre Siempre
1 ¢Ha participado en la elaboracién
del presupuesto?
) ¢Ha participado en la elaboracién
del cuadro de necesidades?
3 Le har), proporcionado la
Programacion de Gastos?
4 ¢Le han proporcionado el marco
presupuestal?
5 ¢sLe han proporcionado el PAC
inicial y cada vez que se modifica?
6 g,lﬂa_leido la Ley de Presupuesto
Publico 2019?
7 ¢Ha leido la Directiva de Ejecucion
Presupuestal del MEF?
3 ¢ Realiza reuniones de coordinacion
con el area de Logistica?
¢Participa en reuniones que
9 | convoca el jefe del area o de su
unidad?
10 ¢Evallia periédicamente el avance
de la ejecucion presupuestal?
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CUESTIONARIO 2

Estimado colaborador:

El presente cuestionario contiene una serie de preguntas que nos permitird determinar la
forma en que se viene llevando la ejecucién presupuestal en la CSJ del Callao. La siguiente
encuesta es andénima, por lo cual le invitamos a contestar con sinceridad, ya que la
informacion obtenida solo tiene fines académicos.

Instrucciones:

Presentandose cinco alternativas de respuesta por cada pregunta. Marcar con un aspa (X)
dentro del recuadro:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5) Siempre
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA CSJ DEL CALLAO

VARIABLE: Ejecucién presupuestal en la CSJ del Callao 2019

DIMENSIONES 1 2 3 4 5
Logistica Nunca Casi Algunas .Ca3| Siempre
nunca veces siempre

¢Ha participado en la elaboracién

! del presupuesto?

) ¢, Ha participado en la elaboracion
del cuadro de necesidades?

3 ¢, Ha participado en la elaboracion
del PAC?

4 ¢Le notifican la aprobacion del
PAC inicial y sus modificatorias?

5 ¢sLe han proporcionado el marco

presupuestal?

6 | ¢Con que frecuencia lee la Ley de
Contrataciones del Estado?

7 | ¢Realiza reuniones de coordinacion
con el 4rea de Logistica?

¢Participa en reuniones que
8 | convoca el jefe del area o de su
unidad?

¢Evalia periédicamente el avance
de la ejecucidn presupuestal?

¢Lleva el control del marco

10 presupuestal?

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO 3

El presente cuestionario forma parte de Cuestionario 1y 2, respectivamente.

Seleccion de Personal

A través de qué medio ingresoé a laboral al area administrativa:

Portal web institucional

Concurso

Locacion de servicios

Contratacién directa

Cubre plaza suplencia
Reincorporado por mandato judicial
Rotacion interna

Traslado de otra Corte

Contacto de algun funcionario
Recomendacion

I i (o B B o B e I o B ]
e N N T R T W N N R
— N e N N e N N

Perfil para desempeniar funciones en la Oficina de Logistica:

a. Es profesional graduado o titulado () ()
b. Es técnico calificado () ()
c. Cuenta con certificacion del OSCE () ()
d. Estaimpedido de realizar labores logisticas () ()
e. Haleido las ultimas modificaciones de la LCE () ()
f. Enlos ultimos 12 meses ha sido capacitado () ()
Conocimiento de normas internas de la entidad:
a. Ha leido el Reglamento Interno de Trabajo () ()
b. Haleido el Reglamento de Organizacién y Funciones ( ) ()
c. He leido el Manual de Organizacién y Funciones () ()
d. Ha leido la Directiva de Contrataciones iguales o

Menores a 8 UIT de la Gerencia General del PJ () ()

Gracias por su colaboracién.
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ENTREVISTA
CUESTIONARIO 4

. ¢ Qué opina del &rea donde labora o labor6?

. ¢ COlmo se siente o sinti6 laborando en el area?

. ¢,COmo es 0 como era su relacion con su jefe inmediato?

. Si le ofrecieran empleo en otra Entidad, pagandole lo mismo, ¢,cambiaria de

trabajo?, ¢ Por qué?

. Si habria que hacer cambios, ¢, Cual seria su propuesta?

. ¢ Qué alternativas propondria para mejorar la gestion?

. ¢ Como ve su futuro en esta Entidad o como le va fuera de ella?

. ¢Alguna vez ha hecho propuestas para superar las debilidades del area?
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de E xpertos sobre Instrumentos de Investigacion

 Tiulo de la mestigacion: L& CAPACIDAD DE GESTION ADMINISTRATING ¥
FIMANCIERAY 50 RELACION CON LA EIECUCION PRESUPLUESTARIAEN LACE]
DEL CAaLLa,z019"
Apellidos ynombres del experto; Lus E. Huarancburmo de |z Oaba
Grado Académico: Doctor
Instiucion en la que trabaja el experto: Uriversidad Maciond de hgeriena
Cargo que desempena; Orector Doctorado en Estadistica
Instrumerta mative de 13 evaluadion: Cuestionaria
Aator de instromerta: CASTILLO SAENTWACTOR kAU B
BR AT HUAPAYAJLAN A SABEL

« ASPECTOS DEMWALIDACION

mMLUY OEFICIENT E(1) DEFICIEMTE(2) ACEPTABLE () BUENAGY) BICHEMNTE

[£9)]
CRITERIOS INDICADOORES 1 2 3
CLARIDA D Loz ftems estan farmulados con lenguaje apropiado,

&z dedr libre de ambigliedades .

Loz ems del instrumente permiiran menswurar [a
OBJETIIDAD wanable entodas sus dimensiones & indicadares en
2us aspectos concephuales yoperacionales.

B instrurmento evidencia wWaencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cierd fco, tecnaldgico ylegal.
Loz tems del instrumenta traducan organicidad [ogica
en concardanc@ con la definicion operadional v
conceptud reBciorada con las wanablesen todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inkrencias en funcion a los
problemas yvobjetivos de B inwestigacion.
Loz termn= del instrumenta expresan suidenda en
cantidad yealidad.

ORGANIZACION

SUFICIENCI,

Loz tem=del instrumento evidencian ser adecuados
INTEHMCIOHLLIDAD | para el examen de contenido ymersuradon de las
eidencias inherentes .

L3 informmiacion que == obtenda@ mediarte los tems,
CONSISTENCID, perTitira analizar, descrbir wexplcar la realidad
moti wo de |3 inwestigacion.

Loz ems del instrumento expre=an coberencia entre

COHERENCIA I3 vaniable, dimensiones e indcadores.

Lo= procedimientosinsetados en o insrumento
responden al propasito de 1 inwestigacion.
Hinztrumento rezponde d momento opatuns o mas
adecuado.

METODOLOGIA
FERTINEHNC %

SUETOTAL
TOTAL 45

. OPIHIOMN DEﬂFLImEIIjH:,Es valido para su aplicacion.
k. PROMEDIO OE WaLIDACION: 43 Excelente

Lima, 07 de setiembre de 2021

s oy T e o e

G [ T TIC DE,  A

FIFMADEL EXPERTO
DM OGTE1 135
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Informe de Juicio de Expertos sobre Instrumentos de Investigacion

e Tiub de @ Invesigacdn: “LA CAPACIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA Y SU RELACION CON LA EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LA CSJ
DEL CALLAO, 2019"
Apelidos y nombres del experio: Martin Arturo Antén Osca
Grado Académico: Doctor on Gestion Publica
Institucidn en la que trabaja el experto: Gerencia General del Poder Judicial
Cargo que desempena: Especialista en la Subgerencia de Contabilidad del Poder
Judicial y Profesor de Posgrado en la Universidad Técnica del Callao.
Instrumanto motivo de la evaluacidn: Cuestionario
*  Autor de nstrumento; CASTILLO SAENZ VICTOR MANUEL
BRAVO HUAPAYA JUANA ISABEL
= ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE
(5)

CRITERIOS INDICADORES ' 112]3
CLARIDAD Los flems estan formuiados con lenguaje apropiado,
es decr lbre de ambigiedades.

Los fems del instrumento permilikdn mensurar la
OBJETIVIDAD vanable en todas sus dimensiones e INdicadores en

ALID. El instrumento evidencia vigencia acorde con el
AES AD conocimiento clentifico, tecncldgico y legal.

Los items del instrumento raducen organicidad Mgica
en concordancia con la definicién operacional y
conceptual relacionada con |as variables en todas
ORGANIZACION dimensiones e indicadores, de manera que parmitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion a los

problamas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en
SUFICIENCIA | cantidad y catidad

Los ltems del instrumento evidencian ser adecuados
INTENCIONALIDAD | para el examen de contenido y mensuracion de las
evidencias inherentes.

La informacidon que se cbtendrd medianie los items,
CONSISTENCIA permitira analzar, descridir y explicar fa realidad

mativo de |a investigacidn,

COMERENCIA Los iems del instrumento expresan coherencia entre

_— & vaniable, dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento
METODOLOGIA pox al a0 de I Inve ;
PERTINENCIA El nstrumento responde al momento opartuno © mas
SUBTOTAL
TOTAL 49

I. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién,
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelents

Lima, 07 de setiembre de 2021
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Informe de Juicio de Expertos sobre Instrumentos de Investigacién

e Tiwlo de la Investigacién. ‘LA CAPACIDAD DE

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA Y SU RELACION CON LA EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LA CSJ
DEL CALLAO, 201¢"

e Apelidos y nombres del experto. Ludedia Saldaia Luis Humberto

Clencias

Grado Académico. Doctor en Economia
Institucidn en Ia que trabaga el experto: Universidad de San Martin de Porres — Facultad de
Contables,

Econémicas y Financieras

Cargo que desempefa. Jefe del Departamento Académico
Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionano
Autores del instrumento. Castillo Séenz Victor Manuel / Bravo Huspaya Juana Isabel

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES [1]2]3[ 4 8

LARIDAD Los ltems estan formukados con lenguaje apropiado, es X
c decir libre de ! e

Los items del instrumento permitirén mensurar la X
OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
nmﬁmxm ——
ACTUALIDAD El mstrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.
Los items del instrumento traducen X
en concordancia con la definicion operacional y
ORGANIZACION conceptual relacionada con las vanables en fodas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la nvestigacion. - o
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficenca an x
cantidad y calidad
Los items del instrumento evidencian ser adecuados X
M’ENCOSNAUOA para el examen de contenido y mensuracion de las
__| evidencias mheventes. )
La informacion que se oblendré mediante los iterms. X
CONSISTENCIA | permilirh analzar, describe y explicar la realidad motivo
O la inv
HERENGIA Lo items del instrumento expresan coherencia entre 18 | || X
__oof ) vanable, dimensiones e indicadores.

ODOLOGIA Los procedimientos insertados en el mstrumento X
MET _____| responden al propdsito de la investigacion, % B SH N
PERTINENCIA El mstrumento responde al momento oportuno o mas X

adecuado.
SUBTOTAL 08 | 40
TOTAL 48

i omuo«oemwbnammmmm
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4 8 - Excelente
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Informe de Juicio de Expertos sobre Instrumentos de Investigacién

* Tivlo de I Investigacidn. “LA CAPACIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA Y SU RELACION CON LA EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LA CSJ
DEL CALLAO, 2019"

* Apelidos y nombres del experto Horna Pereda Adolfo

*  Grado Académico. Economista

* Institucion en I3 que rabaga el experto: Universidad de San Martin de Porres — Facutad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras

s Cargo que desempefia. Docente

* Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionano

*  Autor de instrumento. CASTILLO SAENZ VICTOR MANUEL

BRAVO HUAPAYA JUANA ISABEL

* ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ~ INDICADORES o |12 /3/4 |8
CLARIDAD X
I X
OBJETIVIDAD
——— | = 1
ACTUALIDAD
X
ORGANIZACION - .
dimensiones e indicadores, de manera que permian
hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
wuéwah.nm-, ey - %
ftems nstrumenio expresan suficiencia en
SUFICIENCIA tdad y calidad
Los tems del instrumento evidencian ser adecuados X
INTENCIONALIDAD  para &l examen de contenido y mensuracion de las
evidencias inherentes T |
La informacién que se oblendra mediante los itlems, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion. o
OHERENCIA Los ftems del instrumento expresan coherencia entre X
__c ia varisble. dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimeentos insertados en el instrumento X
fesponden al propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas X
adecuado.
llm'O‘I’AL 4 |45

|

e TOTAL| 48

Iil. OPINION DE APLICACION: Es valido su aplicacion,
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4 9 /)

Lima, 20 de setierbre de 2021

DEL EXPERTO

0370342
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ANEXO 3: BASE DE DATOS

Encuesta 1y 2: Resumen de encuesta al personal administrativo

TOTAL

27
28
38
22
38
17
20
31

49

30
41

43

40

36
25
27
23
30
41

45

34
40

38
33
27

32
10
28
50
19
38
22
31

39
32
35

32
33
23
42

P10

P9

P8

P7

P6

BS

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
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Encuesta 3.1: Resumen de encuesta a personal administrativo

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

1. Através de qué medio ingreso¢ a

laboral al &rea administrativa: 123|456 |7 |89 |0[12|12]13|14125]|26|17 |18 |29 |20 (212223 |24 |25|26]|27 [28]29|30|31[32]33|34 (353637 |38 |39 |40 |Total
a |Portal web institucional
b |Concurso XXX X XXX X X[ X]X]|X X X X XX X X|X| 20
¢ [Locacion de servicios X[ X X[ X 4
d [Contratacion directa X X[ X 3
e |Cubre plaza suplencia X | X X X | X 5
f |Reincorporado por mandato judicial
g |Rotacion interna
h [Traslado de otra Corte X X | X 3
i |Contacto de algun funcionario X 1
j |Recomendacién X X X X 4

Encuesta 3.2: Resumen de encuesta a personal de Oficina de Logistica

2. Perfil paradesempeiiar funciones en la Oficina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 un 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total

de Logistica: si |no| si |no| si |no| si|no| si|no| si|nof si[nof st [nof si [nof si[no| si|nofsi|no| si|no| si|no| si|no| si|no]| st |no| st |nof st nof si [nof st [no
a |Es profesional graduado o titulado X X X X | X X| X X X| X X X X X X X X X X X 171 3
b |Es técnico calificado X X X X X X X X | X X X X X | X X1 X X X X X911
¢ [Cuenta con certificacién del OSCE X X X X X X X X X X X | X X X X X X X X X 19] 1
d |Esta impedido de realizar labores logisticas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10|20
e |Ha leido las ultimas modificaciones de la LCE X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18] 2
f |Enlos Ultimos 12 meses ha sido capacitado X X X X X X X X | X X X | X X | X X X X X X X112| 8
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Encuesta 3.3: Resumen de encuesta a personal administrativo

- . . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
3. Conocimiento de normas internas de la entidad:
sl |INO| si [NO| sI [NO|sI [NO| sI [NO| sI [NOf sI|NO| sI|NOsI[NO|sSI[NO|sSI[NO|SI|NO|sI|NOsI|NO|sI|NO|sSI|NO|SI[NO|SI|NO|SI|NO|SsI|NO
a |Ha leido el Reglamento Interno de Trabajo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
b [Ha leido el Reglamento de Organizacién y Funciones X X X X X X X X X X X X X X X | X X X
Ha leido el Manual de Organizacion y Funciones X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ha leido la directiva de Contrataciones < 6 = a 8 UIT de la GG del| X X| X X X X | X X X X X X X X X X X X X
. . . 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 Total
3. Conocimiento de normas internas de la entidad:
si |[No| si [Nof si[Nnof si[nof si[nof si|nof sino| si|no|si|No|si|No| st |No| st |No| s |No|si|Nof si[Nofsi[nof si[nof si[nofsi|nofsi|nof si|no
a |Ha leido el Reglamento Interno de Trabajo X X X X X X X X X X| X X X X X X X 33| 7
b |Ha leido el Reglamento de Organizacion y Funciones X X X X | X X X X X X X X X X 30|10
¢ |Ha leido el Manual de Organizacién y Funciones X X XX X X X X | X X XX X X X | X X X X 30|10
d |Ha leido la directiva de Contrataciones <6 =a 8 UIT de la GG del| X X X X X X X| X X X | X X X X X X X X X 34| 6
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Entrevista: Resumen de preguntas 1, 2y 3 al personal administrativo

Total

10
14
13
13
13
12

11
11
11
11
14
14
14

14
10
10
10

13
11
11
11
12
13
13
13
12
12

12

P3

P2

P1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40
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