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RESUMEN

Se tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre competencias digitales para
la educacion E-Learning y el desarrollo del Sindrome de Burnout en la |.E. Coloring Dreams
2021. La investigacién de tipo aplicada, cuantitativa, transversal y nivel relacional, tuvo como
muestra a 35 docentes. Los instrumentos usados en el estudio fueron el test Maslach Burnout
Inventory y un instrumento de elaboracion propia de competencias digitales que incluyen 30
preguntas. Los resultados indicaron que el 20% de docentes fueron diagnosticados con
sindrome de Burnout, 17.1% alcanzaron un nivel basico en las competencias digitales. Por
otro lado, la totalidad de docentes con capacidades avanzadas en competencias digitales
34% presentaron ausencia de dicho Sindrome de Burnout. En base a el Coeficiente Rho de
Spearman se concluyo en general que: existe una relacion significativa entre competencias
digitales para la educacion E-Learning y desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de
la I.E Coloring Dreams 2021 (p-valor=0.000). Asimismo, mediante el Coeficiente Rho de
Spearman se concluyd la existencia de una asociacion en sentido inverso y significativa entre
competencias digitales y agotamiento emocional, entre competencias digitales vy
despersonalizacion (Rho= - 0,602, p=0.000; Rho= -0,593, p=0,000 respectivamente).
Asimismo, se evidencio una asociacion positiva y significativa entre competencias digitales y

realizacion personal (Rho=0,583, p=0,000).

Palabras clave: Competencias digitales; Sindrome de Burnout; agotamiento

emocional; despersonalizacion.



ABSTRACT

The objective was to determine the existence of a relationship between digital skills for
E-Learning education and the development of Burnout Syndrome in the |.E. Coloring Dreams
2021. The applied research, quantitative, cross-sectional and relational level, had a sample of
35 teachers. The instruments used in the study were the Maslach Burnout Inventory test, and
an instrument of self-elaboration of digital competences that includes 30 questions. The results
indicated that 20% of teachers were diagnosed with Burnout syndrome, 17.1% reached a
basic level in digital skills 34% presented an absence of said Burnout Syndrome. It is
concluded by affirming the existence of a significant relationship between the variables
studied. Likewise, it is recommended to implement preventive strategies for the control of the
Syndrome and increase the training of teachers in technological tools. Based on Coefficient
of Spearman’s Rho, it was generally concluded that: there is a significant relationship between
digital skills for E- Learning education and the development of Burnout Syndrome in teachers
of the I.E. Coloring Dreams 2021 (p-value=0,000). Likewise, using Coefficient of Spearman’s
Rho, the existence of an inverse and significant association was concluded between digital
skills and emotional exhaustion, between digital skills and depersonalization (Rho=-0,602,
p=0,000; Rho=-0,593, p=0,000 respectively). Likewise, a positive and significant association

was found between digital skills and personal fulfillment (Rho=0,583, p=0,000).

Keywords: Digital skills; Burnout syndrome; emotional exhaustion; Depersonalization.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, el contexto laboral ha traido consigo una serie de competencias
y exigencias cada vez mayores para sus involucrados, pues estudiar una carrera profesional
y obtener un titulo parece no ser suficiente en la actualidad. El dominio de otros idiomas, el
manejo de la tecnologia o la cantidad de capacitaciones y experiencia en el area, son
decisivas a la hora de obtener o conservar un puesto de trabajo. “Debido a las presiones
laborales, los trabajadores pueden llegar a esforzarse de manera extrema y prolongada en el
tiempo, lo cual produce la aparicién del denominado Sindrome de Burnout” (Martinez, 2010);
El ambito educativo no es ajeno a ello. Al respecto Arias y Jiménez (2013) mencionan que
los docentes tienen una labor de orden psicosocial, al educar a individuos que conviven en
una sociedad, al lidiar con la constante evolucion de la educacion, al responder a las
necesidades tanto del alumnado como a las de sus padres y los directivos y al involucrar
largas jornadas laborales como bien lo exige su ocupacion. Por lo mencionado anteriormente,
puede afirmarse que la comunidad docente esta totalmente predispuesta a sufrir
consecuencias en su salud fisica y sobre todo, mental.

Por otro lado, es inevitable mencionar que el afio 2020 ha traido un escenario distinto
a lo usualmente conocido debido a la pandemia mundial por el COVID-19. La educacion se
ha visto forzada a darse en modalidad virtual en su totalidad, lo cual ha exigido a los maestros
la capacidad de adaptarse sobre la marcha a reformas educativas y sobre todo al uso de sus
competencias digitales. En estos tiempos de la educacion a distancia, la labor de los maestros

demanda tener capacidad para adaptarse de manera continua a las modificaciones
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educativas, los avances tecnolégicos y las crisis sociales (Pinel et al. 2019) Es importante
mencionar el reporte del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), donde 22%
de docentes entre 2° y 4° de Primaria y el 33.7% de docentes entre 2°y 5° de Secundaria han
recibido capacitacion de Tics en el ultimo afo. (Defensoria del Pueblo, 2020). Esto pone en
evidencia que no todos los docentes cuentan actualmente con habilidades en herramientas
digitales y tecnoldgicas para hacer frente a la nueva modalidad de educacion virtual.

El tema de esta investigacién nace de una observacion personal respecto al nuevo
modelo educativo impuesto a nivel nacional debido a la actual pandemia del coronavirus: la
educacion a distancia. El reto de una adaptacién repentina de los maestros hacia la
ensefanza virtual trajo consigo nuevas oportunidades, pero también produjo estragos en la
salud mental. La pregunta que permitio el desarrollo de esta investigacion fue: ¢Existe
relacién entre competencias digitales para la educaciéon E-learning y el desarrollo del
Sindrome de Burnout en docentes de la I.E. Coloring Dreams, 20217 Siendo los objetivos de

la investigacion los siguientes:

Objetivo general:

o Existe relacion significativa entre las competencias digitales para la
educacioén E-Learning y el desarrollo del Sindrome de Burnout en los docentes
de la |.E Coloring Dreams 20217

Objetivos Especificos:

o Existe relacion significativa entre las competencias digitales para la
educacion E-Learning y el agotamiento emocional en los docentes de la |.E
Coloring Dreams 20217

o Existe relacion significativa entre las competencias digitales para la
educacion E-Learning y la despersonalizacién en los docentes de la I.E

Coloring Dreams 20217?
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o ;Existe relacion significativa entre las competencias digitales para la
educacion E-Learning y la realizacion personal en los docentes de la |.E

Coloring Dreams 20217?

A nivel tedrico, esta investigacion es relevante ya que propondra datos, analisis y
reflexiones sobre el sindrome de Burnout en docentes de nivel inicial, ampliando de esta
manera el ambito del estudio del sindrome en la region, ya que solamente se ha encontrado
investigaciones en niveles de educacién primaria, secundaria y superior. Ademas aportara
resultados y mediciones del sindrome de burnout relacionados a la coyuntura actual, lo cual
podra ser de utilidad para comparaciones con afios anteriores y ser motivo de nuevas
reflexiones sobre el incremento de este en relacidn a la pandemia mundial. Por otro lado, este
estudio también desarrollara la variable sobre competencias digitales en los docentes lo cual
permitira recoger datos sobre el nivel de capacitacion y actualizacion tecnoldgica de los
maestros que pueden ser utiles para futuros estudios e investigaciones en el ambito de la
educacion.

A nivel practico, es una investigacion valiosa, ya que serviria para la planificacion de
proyectos para la prevencién o tratamiento de la salud mental de los docentes en sus centros
educativos. Sindromes como el estrés o la ansiedad, no han recibido la atencién debida por
parte de los directivos a pesar de que algunos estudios realizados anteriormente muestran
que el sector docente suelen ser vulnerable a alto estrés y presion laboral por responder a
las demandas del ambiente organizacional. Ademas, ya que esta investigacion tiene como
proposito identificar el sindrome de Burnout y su relacion con las competencias digitales,
puede ser de utilidad para la planificacion de capacitaciones y proyectos de actualizacién en
herramientas digitales para los maestros, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida, y
por ende, la calidad de la educacion.

La viabilidad de la tesis fue positiva ya que conté con los recursos y acceso a la

informacion necesaria para realizar el estudio ya que existen trabajos de investigacion previos
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relacionados al tema de investigacién actual.Ademas, se tuvo total acceso a la poblacion
muestral ya que la investigadora pertenece a la institucion elegida para el estudio, teniendo
contacto estrecho con el grupo docente a analizar. Es asi, que los directivos aprobaron la
realizacién del estudio a sus colaboradores y asi mismo, estos se encontraron prestos a
colaborar para el desarrollo del proceso de medicion.

Las limitaciones superadas radicaron en la coordinacion de horario para la aplicacion
del instrumento en la poblacién de estudio ya que ello estaba sujeto al tiempo disponible y
horario laboral de cada docente. En adicion a ello, debido a la coyuntura de la época los
horarios podian modificarse de improviso, causando una ligera demora en el tiempo de la

aplicacion y recepcion de los resultados de los instrumentos de medicion.

Consecuentemente, se determind la existencia de relacion entre competencias
digitales para la educacion E-Learning y desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de
la 1.E Coloring Dreams 2021. Ademas, se tiene la siguiente hipotesis: Existe relacion
significativa entre competencias digitales para la educacién E-Learning y desarrollo del
Sindrome de Burnout en docentes de la |.E Coloring Dreams 2021. Este estudio se realiz6 de
manera satisfactoria segun lo exige el método de investigacion. Es asi que al estudio le
corresponde el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, transversal, tipo aplicado ya que a
partir de los resultados se generan propuestas para mejorar el problema del estudio. La
investigacion esta estructurada siguiendo los lineamientos de la universidad y normas

estandarizadas para estos efectos.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel nacional e internacional se presentan los siguientes antecedentes:

Acevedo (2018) al estudiar el desenvolvimiento del docente en el ambito profesional,
incluyendo factores como vida personal, laboral y de satisfaccion personal. Siguiendo el
disefio metodoldgico previamente verificado, encontré un “nivel moderado de correlacion
mediante prueba de Spearman y un P-valor = 0,0567, indicando el coeficiente de correlacion
positiva y directa entre competencias digitales y desarrollo profesional en docentes de una
institucion educativa de Collique-Lima, 2017”.

Albarracin (2019) en el estudio “Sindrome de Burnout en docentes de nivel inicial de
las instituciones educativas estatales del distrito de Puno 2019. Universidad Nacional del
Altiplano-Puno” obtuvo como resultado: 45% de docentes presentd indicios de tener
Sindrome de Burnout. Del porcentaje total de los afectados, el agotamiento emocional fue la
mas elevada con un 68%, presuntamente debido a que su labor no esta exento al estrés que
causa desempefiarse en la labor educativa al igual que en otros niveles educativos.

Guizado et al (2019) en el estudio “Competencia digital y desarrollo profesional de los
docentes de dos instituciones de educacion basica regular del distrito de los Olivos, Lima-

Peru”. Al averiguar si los docentes se encuentran capacitados y actualizados al avance de la
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tecnologia y si son capaces de aplicarla a su labor profesional, encontré un indice de
correlacion estadistica significativa (p Valor = 0.000) entre ambas variables.

Herencia (2017) al investigar “Autoeficacia y Sindrome de Burnout en docentes del
Colegio de Aplicacion de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle”.
Lima-Peru, encontré niveles altos de autoeficacia (89%), es decir, confian altamente en sus
habilidades profesionales. De la misma manera se evidencié que los docentes no sufren altos
grados en las dimensiones del sindrome, lo que indica estabilidad emocional y confianza en
si mismos. Es asi que se confirmé la hipotesis del estudio en donde existe relacion entre
ambas variables.

Pinel et al. (2018) en la “Investigacion sobre el Burnout en docentes espafioles: una
revision sobre factores asociados e instrumentos de evaluacién. Universidad de Almeria-
Espafia”. La metodologia usada para llevar a cabo esta revision sistematica fue a través de
datos cientificos consideradas relevantes en la investigacion cientifica espafiola,
especialmente, aquellas relacionadas con educacion, psicologia y salud. Resultados: Se
pudo observar como la Educacion Secundaria, incluyendo el bachiller, esta considerada una
de las etapas en las que mas situaciones adversas afrontan los profesores a lo largo de los
afos, siendo, por tanto, el centro de interés de la gran mayoria de investigaciones. En relacién
a los instrumentos, en mas de la mitad de los casos se utiliza el MBI de Maslach y Jackson,
o se realiza una modificacion a partir de este instrumento, siendo a su vez el mejor
considerado por los autores a la hora de determinar su fiabilidad y su eficacia en ambitos
educativos. También las investigaciones realizadas en los ultimos diez afios hacen hincapié
en la importancia de su prevencién antes que su tratamiento. Respecto a los factores
protectores en contra del Burnout, los afios de experiencia, la edad y el sexo son los mas
considerados en el analisis del Burnout docente, revelando que cuanto mayor es la edad y
experiencia docente, mayor es el conocimiento sobre el abordaje de situaciones

comprometedoras y la capacidad para afrontar diferentes momentos, y, por tanto, podria
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aumentar la realizacion personal y disminuir la despersonalizacion y el agotamiento
emocional.

Rodriguez et al. (2017) al estudiar el “Sindrome de Burnout en Docentes de una
escuela secundaria mexicana”. Los resultados arrojaron como principal causa las situaciones
de estrés generados en el contexto laboral que el individuo no puede afrontar efectivamente,
viendo afectada como consecuencia su salud y su vida social representada en dolores fisicos
y desgaste emocional. Algunas medidas de prevencion que recomienda el autor son mejorar
las condiciones en el trabajo, asi como la disminucién de la responsabilidad académica para
el docente.

Berthel et al. (2016) en el estudio “Sindrome de Burnout en profesores y su relacién
con el aprendizaje de estudiantes de basica primaria de una institucién educativa oficial de
Sincelejo-Colombia, 2016, obtuvo que solo el 8% presentaron los 3 sintomas indicadores del
Burnout. Al ser relacionado con el aprendizaje, existid niveles significativos en Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion.

Barragan, et al. (2017) en “Formacion en TIC y competencia digital en la docencia en
instituciones publicas de educacién superior. Universidad de Guadalajara”. La metodologia
usada fue disefio cuantitativo-descriptivo correlacional. Finalmente, hallé6 que existe relacion
de la competencia digital y formaciéon de docentes y alumnos en TIC, resultando

determinantes e importantes en el rendimiento académico de los alumnos.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Competencias Digitales

1.2.1.1. Definicion de Competencia. Segun Perrenoud (2008), las competencias son
acciones que involucran la aplicacion correcta de los conocimientos adquiridos previamente
en contextos determinados, como tareas cotidianas, situaciones complicadas, problemas,
toma de decisiones y proyectos. Es decir, para Perrenoud las competencias pueden

entenderse como “caracteristicas que determinan la forma de actuar de un individuo para
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hacer frente a obstaculos o problemas de un contexto determinado integrando habilidades
tanto cognitivas como destrezas y valores”.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) valora el
aspecto psicolégico en una persona y lo reconoce como algo fundamental para poder resolver
de manera satisfactoria diversas situaciones. Es asi, que afirma que una competencia
involucra mas factores que los conocimientos o destrezas, sino también es necesario el
apoyo de recursos psicosociales para poder enfrentar demandas complejas que nazcan de

un contexto en particular. (OCDE ,2005)

1.2.1.2. Definicion competencias digitales. En su libro, Ferrari (como se citdé en
Espinoza y Guzman, 2018) define las competencias digitales como “las capacidades que se
requieren al utilizar las TIC y recursos digitales para realizacion de labores, resolucion de
problemas, para la comunicacion, creacién y construccién de conocimiento de manera
eficiente dentro de la sociedad actual en que vivimos”.

En la misma linea, “en el Marco Comun de la Competencia Digital Docente realizada
por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado de Espafia”
se menciona que, la competencia digital no solo se trata de adquirir conocimientos para
practicas operativas sino ademas se debe considerar el uso creativo, analitico e innovador
que permita al individuo adaptarse a los retos establecidos por las nuevas tecnologias.
(INTEF, 2019).

Debe resaltarse entonces que las competencias digitales no solo se relacionan al
desempefio profesional de un individuo sino también a su vida en general, que involucra a la
interaccion, comunicacion y el entretenimiento.

Ademas, la INTEF (2017) destaca la importancia y necesidad de adquisicion de la
competencia digital por las personas dentro de su educacion, afirmando que las posibilidades
y oportunidades que estas ofrecen de desempenfarse eficazmente en el nuevo contexto en el

que vivimos como sociedad son amplias y positivas.
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Segun lo mencionado en los anteriores parrafos, las competencias digitales son
capacidades integrales desarrolladas sobre las TIC y medios digitales para diversos fines
laborales, educativos, recreativos y sociales.

1.2.1.3. Competencias Digitales Docentes. Nuestra sociedad actual, ha traido
consigo muchos desafios para otorgar una educacion de calidad. La innovacién tecnoldgica
hoy en dia ha requerido del sector educativo la necesidad de usar las TIC a favor de la
ensefianza y el aprendizaje, convirtiéndose parte fundamental de las aulas presenciales o
virtuales al conceder la oportunidad de una nueva forma de interaccion, organizacion y
comunicacion entre todos los involucrados. Es asi que la Unesco describe la educacién actual
como un nuevo contexto abordado por las nuevas tecnologias en el cual los docentes tienen
el deber de instruirse.

En efecto, la modalidad de ensefanza, las metodologias, la forma de acceder y
adquirir conocimientos, los recursos utilizados, entre otros aspectos, son afectados por estas
tecnologias. Estos nuevos escenarios representan nuevos desafios que la educacion debe
abordar y para los cuales los docentes en formacion deben ser preparados. (UNESCO, 2008,
p. 64).

Es asi que la adquisicion de competencias de las nuevas tecnologias se ha convertido
en una capacidad basica para el desempefo profesional docente, quienes ahora deben
aplicar adecuadamente los medios digitales en su faceta laboral educativa.

“La competencia digital docente, el uso basico de las TIC, el criterio pedagdgico y el
contexto educativo, implica un conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos para
mejorar las practicas educativas y mejorar el propio desarrollo profesional docente” (Hall, et
al., 2014). Ello conlleva a considerar que el docente sea “un profesional auténomo y reflexivo
con respecto del uso y potencial de estas tecnologias en los procesos educativos”. (UNESCO,
2008, p.22).

De esta manera, podemos entender que la importancia de las TIC se encuentra en

preparar y capacitar tanto a los docentes en vigencia como a los docentes futuros “para hacer
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uso de los nuevos metodos, procesos y herramientas de aprendizaje a través de la aplicacion
de las nuevas tecnologias” (UNESCO, 2008). Como afirman Pozos y Tejada, “no basta con
disponer de los recursos (saberes), sino que es necesario resolver problemas de manera
eficaz en contextos socio-profesionales para ser competente”. (Pozos y Tejada, 2018, p.62).
En consecuencia, puede afirmarse que las competencias digitales docentes involucran el uso
apropiado, critico y reflexivo de las TIC para optimizar procedimientos educativos como la

gestion de recursos, comunicacion, evaluacion y transferencia de conocimientos.

1.2.1.4. Dimensiones de las Competencias Digitales. Segun el Instituto Vasco de
Evaluacion e Investigacion ISEI-IVEI (2012) “proponen seis dimensiones dentro de la
competencia digital: Creatividad e innovacion; Comunicacién y colaboracion; Investigacion y
localizacion efectiva de informacion; pensamiento critico, solucién de problemas, toma de
decisiones; ciudadania digital; operaciones y conceptos de las TIC” (p.12.). Asi, “las
dimensiones especificadas anteriormente se agruparon en tres, considerando la fluidez

tecnologica, la ciudadania digital y el aprendizaje-conocimiento” (ISEI-EVEI, 2012).

Figura 1

Tridimensional de Competencias Digitales.

OCIMIENTO

= 2 TIGACION DE B caOms

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TAC: Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
TEP: Tecnologias para la Emancipacion y la Participacion.

PLE: Entornos Personales de Aprendizaje
PLEP: Entornos Personales de Aprendizaje y Participacion

Nota. La figura muestra un planteamiento tridimensional que se adopté para la capacitacion

digital del Pais Vasco en el periodo 2009 — 2013. Fuente: ISEI-EVEI (2012)
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En el siguiente cuadro se manifiesta cada dimension con sus propias competencias:

Tabla 1

Dimensiones y subdimensiones de Competencias Digitales

Dimension 1: Fluidez tecnolégica
1. Gestion de dispositivos.
2. Manejo de software.
3. Desenvolvimiento en entornos digitales de aprendizaje.
4. Comunicacién con otras personas utilizando las TIC.
5. Organizacion de la informacion.

Dimension 2: Aprendizaje — Conocimiento

Utilizacién y tratamiento de la informacion en investigaciones.
Comunicacion-colaboracion para aprender y producir conocimiento.
Creacion e innovacion utilizando recursos TIC.

Pensamiento critico.

© N

Dimensién 3: Ciudadania digital
10. Autonomia digital en la participacién publica.
11.1dentidad digital y privacidad en la red.
12.Propiedad intelectual.

Nota. La tabla muestra el detalle de las dimensiones e indicadores respectivos de las
competencias digitales. Fuente: ISEI-EVEI (2012).

Por otro lado, Rangel (2015) afirma que ‘las competencias docentes digitales
involucran una practica efectiva basada en la utilizacion de recursos de tipo tecnolégico,
informacional, axioldgico, pedagdgico, y comunicativo” como se ve a continuacion en la tabla

resumen:
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Dimensiones de Competencias Docentes Digitales.
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DIMENSION FUENTE CONCEPTO
Tecnolégica Herndndez (2008) Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de las TIC y las redes
ISTE (2008) y sobre el manejo de los programas de productividad (procesador de
Marqués (2008) texto, hojas de calculo, programas de presentacion y bases de datos).
UNESCO (2008) - . . -,
. Conocimientos sobre aspectos relacionados con la instalacién, el
ENLACES (2010) . - . . .
mantenimiento y la seguridad de los equipos informaticos.
Informacional ISTE (2008) Conocimientos y habilidades necesarios para el tratanuento
Marqués (2008) (busqueda, seleccién, almacenamuento, recuperacién, analisis y
UNESCO (2008) presentaci6n) de la informacién procedente de distinta fuente, soporte
o lenguaje.
Axiolégica ISTE (2008) Disposicion personal para integrar las TIC al curriculum y para
Marqués (2008) mantenerse actualizado en temas relacionados con la tecnologia.
UNESCO (2008) o .
Valores y principios que aseguran un uso socialmente correcto de la
ENLACES (2010) - C P
informacién y de la tecnologia.
Pedagbgica Herndndez (2008) Conocimiento sobre las implicaciones del uso y las posibilidades de
ISTE (2008) aplicacion de las TIC en la educacion.
Marqués (2
Margques (2005) Conocimientos y habilidades para disefiar recursos y ambientes de
UNESCO (2008) aprendizaje utilizando las TIC ’
ENLACES (2010) pr Y -
Comunicativa ISTE (2008) Conocimientos y habilidades necesarios para establecer y mantener
UNESCO (2008) contacto con alummos, expertos o colegas, con el proposito de
compartir ideas, conocimientos y experiencias que enriquezcan el
proceso educativo.
Fuente: Rangel (2015).: Dimensiones digitales y sus respectivos conceptos.

Para la presente investigacion, nos alineamos con las dimensiones presentadas por

Rangel, ya que lo consideramos mas precisas al considerar también las TIC como

facilitadoras de la gestion docente, asi como capacitadoras para el desempenio profesional.

A continuacién, se dara una breve explicacion de lo que abarca cada dimension:

1.2.1.5. Dimension Tecnoldgica: La dimension

tecnologica contiene

nociones basicas sobre las TIC “como el manejo de los softwares de productividad

referida a creacion y edicion de documentos, hojas de calculo, programas de

presentaciones interactivas y sobre temas relacionados con la instalacion, el

mantenimiento y la seguridad de los dispositivos de tecnologia” (Rangel, 2015)
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Dimensién Informacional

Esta dimension incluye la capacidad de discernir sobre la “informacion de
manera adecuada, al realizar una busqueda, seleccion, analisis y presentacion de la
informacion de Internet. Ademas, se da relevancia a valores éticos que permitan
asegurar un uso socialmente correcto de la informacioén y la tecnologia” (Rangel, 2015)

Dimensién Axiolégica

La Dimension Axiologica “esta relacionada a la eleccion de cada docente por
mantenerse actualizado en los aspectos digitales e informaticos. También se da
relevancia a los valores éticos y legales usados para las TIC que deben ser
promovidos por los docentes” (Rangel, 2015)

Dimensioén Pedagogica

“‘Esta dimension abarca el nivel de conocimiento sobre el uso y las
posibilidades pedagdgicas que ofrecen las TIC, asi como, el nivel de integracién y uso
efectivo de estas en los procesos educativos” (Rangel, 2015)

Dimensiéon Comunicativa

En esta quinta dimension “esta involucrada la capacidad necesaria para
desarrollar una éptima comunicacién con alumnos, expertos o colegas, con la finalidad
de promover el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias que mejore la
ensefianza-aprendizaje” (Rangel, 2015)

Niveles competenciales. El Marco Comun de Competencia digital docente implanta

tres niveles de desarrollo competencial para evidenciar el avance progresivo y auténomo del

individuo” (INTEF, 2017). Estas se dividen de la siguiente manera segun.

Nivel Basico:
A1: Se encuentra en el nivel mas basico. Requiere de apoyo para lograr la

competencia digital.
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A2: Se encuentra en un nivel basico. Posee cierto nivel de autosuficiencia y
con el apoyo necesario lograra desarrollar la competencia.

Nivel Intermedio:

B1: Se encuentra en un nivel intermedio. Es autosuficiente y solo es necesario
resolver obstaculos simples para lograr su competencia.

B2: Se encuentra en un nivel intermedio. Trabaja de manera independiente y
resolviendo problemas concretos lograra alcanzar su competencia digital.

Nivel Avanzado:

C1: Se encuentra en el nivel avanzado. Debido a su nivel de desarrollo y
autonomia puede apoyar a otros individuos para desarrollar su competencia digital.

C2: Se encuentra en el nivel mas avanzado y puede desarrollar con éxito su

competencia en ambientes y situaciones nuevas. (INTEF, 2017)

Por otro lado, en Colombia Aprende (2013) del Ministerio de educaciéon de Colombia,
se plantean tres niveles de desarrollo de las competencias digitales llamandolos Exploracion,
Integracion e Innovacion.

Exploracion: Es la primera experiencia con el uso de las herramientas
tecnoldgicas, teniendo como objetivo la familiarizacion del individuo con ellas, la
superacion del miedo que este primer paso supone, abrirse a nuevas posibilidades y
conocer las grandes oportunidades que ofrecen. (Colombia Aprende, 2013)

Integracion: En este segundo nivel las competencias se desarrollan a un nivel
autonomo han ganado confianza y se encuentran preparados para integrar
las herramientas digitales a los procesos educativos. (Colombia Aprende, 2013)

Innovacion: En el nivel de innovacion los docentes se encuentran aptos para

crear a través de las TIC y construir estrategias innovadoras que les permitan

replantear y mejorar su practica educativa. Ademas, se sienten en confianza
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con las herramientas y valoran los errores que ayudan en el desarrollo de su
aprendizaje. (Colombia Aprende, 2013, p.123)

La presente investigacion se alinea a la estructura de niveles presentadas por ser
gradual y concisa y mas clara respecto a la definicion de cada nivel.

1.2.1.6 E-Learning. Los entornos virtuales de aprendizaje nacieron durante el siglo
XIX con el fin de proporcionar acceso a la educaciéon a todos aquellos que por diversas
razones no podian acceder a las clases presenciales”. (Herrera y Villarroel 2005, p 44). Es
decir, estos sistemas proporcionan la conexion entre docente y alumno aun cuando estos se
encuentran separados geograficamente. Estos entornos se han ido construyendo y
desarrollando a través de varias

generaciones que han podido colaborar para construir todas las posibilidades de
aprendizaje que podemos conocer hoy en dia en el E -Learning.

En un inicio se desarrollaban las primeras publicaciones y recursos en linea como
cuestionarios y procesos para una evaluacion a distancia. Mas adelante se desarrolla la
gamificacion a través de juegos de computadora que colaboraban en el aprendizaje. En un
tercer momento se dio origen a los LMS, fase muy importante en la historia y origen del E-
Learning ya que permitié la creacion de” aulas virtuales” para el almacenamiento de
contenidos y la socializacion e interaccion entre maestros y estudiantes. Y actualmente
tenemos el uso de dispositivos méviles, asi como el espacio de almacenamiento en la red
llamada “nube” y los cursos masivos en linea llamados MOOC:s. (Gros, 2018)

Herrera y Villarroel (2005), mencionan que un sistema E-learning no sélo involucra el
uso de las herramientas digitales, sino que debe tomarse como un nuevo método de
ensefanza que involucre criterios pedagogicos. Ademas, resalta algunas oportunidades que
ofrece este nuevo modelo:

El e-learning es un nuevo concepto de educacién a distancia en el que se integra el

uso de las NTICS y otros elementos didacticos para el aprendizaje y la ensefianza, y

toma auge con la introduccién de forma masiva de Internet en nuestra sociedad, ya
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que aumentan de manera considerable las posibilidades de acceso a la formacion y

es posible ofrecer ambientes de estudio mas complejos y elaborados. (Herrera y

Villarroel, 2005, p.14)

El e-learning ofrece métodos eficaces de ensefianza, practicando la
retroalimentacién asociada, combinando actividades colaborativas con estudio
autodirigido, adaptando los itinerarios de aprendizaje a las necesidades del alumno y
empleando simulaciones y juegos. La calidad de la ensefianza es igual para todos los
alumnos porque no depende de un instructor especifico (FAO,2014, p.9)

En la época actual, el E learning ya no se considera unicamente un sistema de
educacion a distancia sino se ha tomado como un gran aliado para cualquier curso o
programa formativo siendo una gran herramienta de apoyo. (Area, 2012) Es asi que Area
(2012) plantea los siguiente:

Del mismo modo que hemos considerado que los libros o documentos impresos deben

ser parte de las acciones de ensefanza-aprendizaje, también debiéramos asumir que

las TIC (Web, Internet, dispositivos digitales) también tienen que ser parte de cualquier

proceso de formacion de la sociedad del siglo XXI” (p.4)

En sintesis, de lo recopilado por varios autores, se evidencia que, la formacioén a
distancia que ha sufrido una evolucién a lo largo del tiempo, el cual esta estrechamente
vinculado al desarrollo continuo de las nuevas tecnologias, las redes y a las nuevas
necesidades educativas. Cabe resaltar que este nuevo método no solo involucra el uso de
herramientas digitales sino también la capacidad del docente y los alumnos para manejar
todas las herramientas digitales en pro del desarrollo de autonomia, razonamiento analitico y
reflexivo.

1.2.1.7 Perfil del docente E-learning. Abarca mas alla del uso de las tecnologias,
siendo primordial el enfoque pedagdgico y comunicativo con el que se use. Es asi que el rol
del docente también ha evolucionado en el ambiente de la ensefianza virtual, convirtiéndose

en una de las tantas herramientas que ofrece el e-learning. Cabe mencionar que no se resta
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la importancia del docente sino se ha ido modificando el papel que juega en la educacion
actual.

Los nuevos desafios de la educaciéon on-line estan requiriendo un perfil del docente
en constante actualizacion, requiriendo nuevas competencias para un 6ptimo desempefio.
segun Salinas (2012) son: “E-learning inclusivo: Maestria de dispositivos de aprendizaje en
entornos digitales. E-learning extensivo: maestria de la ergonomia cognitiva sobre soportes
moviles. E-learning contributivo: Maestria de dinamicas de contribucion y reputacion digital
en redes sociales” (p.15).

Por otro lado, Blazquez y Alonso (2009) mencionan que las competencias o aptitudes
del docente en linea dependen de su esfuerzo y motivacion. Describen caracteristicas del
programa formativo y sus funciones, estas son:

En primer lugar, la funcion docente del e-tutor en algunos programas formativos esta

relacionada con el disefio de materiales didacticos, en la elaboracién se incidira en la

claridad de exposicién del temario y el dominio psicopedagogico del contenido. En
segundo lugar, el docente debe tener la competencia del desempefio profesional, en
el cual, el e-tutor debe realizar labores de orientacion y seguimiento de sus alumnos,
fomentando la motivacién y la facilitacion del aprendizaje mediante la empatia,
amabilidad, comprension, flexibilidad, valoracion, interés, cercania, respeto para que
en sintesis el alumno no perciba sentimiento de aislamiento, cumpliendo horarios de
tutorias. Referente a la funcion técnica del e-tutor, no parece necesario que éste
desarrolle un conocimiento minucioso de la técnica, pero si un dominio basico del
medio. Es decir, el correcto manejo de las nuevas tecnologias y dominar aquellos que

van a resultar basicos y estratégicos para los procesos de e-formacion (p.214)

Como afirma desde un angulo mas integral, Morales (2007) el docente en linea es un
profesional que acompafa y guia a sus estudiantes, teniendo como objetivo garantizar una
educacioén efectiva. Es asi que podemos decir que para la formacion E learning el rol de

docente ha requerido cambios y actualizaciones en su labor, asi como también el de los
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alumnos. El profesor ya no es la pieza principal del proceso ensefianza-aprendizaje sino se

ha convertido en una guia que acompana y orienta el aprendizaje del alumno a través de

nuevas herramientas digitales y metodologicas.

1.2.1.8 Desempeio del docente peruano en competencias digitales. Segun la

ENDO (2018) se obtuvieron resultados sobre la formaciéon docente en instituciones publicas

y privadas.

(...) el 72,9% de los profesores publicos manifestdé que no recibieron

capacitacion en el uso de las TIC durante el afio 2017. Ademas, el 38,7% de docentes

manifestd que le gustaria recibir formacién para fortalecer su desempefio en

competencias digitales y uso de las TIC. (Defensoria del Pueblo, 2020, p.23)

Figura 2

Encuesta Nacional a Docentes de Instituciones Educativas Publicas y Privadas en TICs

Docentes que recibieron capacitacion en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) durante el 2017 Modalidad de la capacitacion en TIC

2.2%

9.4%

Presencial Adistancia (virtual) Semi - presencial

Nota. Se muestra en la presente figura los resultados de los docentes capacitados
durante el afio 2017. Fuente: ENDO (2018).

en Tic
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La figura muestra que solo el 22% de docentes de segundo grado a cuarto grado de
primaria, participaron en un programa de formacion sobre TIC, el 33,7% de profesores entre
segundo y quinto de secundaria recibieron capacitacion TIC. Sin embargo, estos porcentajes
se reducen cuando se enfoca el estudio en la zona rural, “donde el 14,3% de profesores de
segundo y cuarto de primaria participé en un programa de formacién en TIC en el ultimo afio,
mientras que en profesores de segundo y quinto de secundaria fue de 24,3%” (Defensoria

del Pueblo, 2020, p.24).

Figura 3

Profesores de instituciones publicas capacitados en TIC
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35,0 -

30,0 o
uDocentes de 2° y 4° de primaria que

participaron en programa de
formacién en TIC en Ultimo afio
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20,0 - mDocentes de 2° y 5° de secundaria

que participaron en programa de

150 formacién en TIC en tltimo afio

10,0 -
50 -
0,0 -

Total nacional Total area urbana Total area rural

Nota: Fuente: Defensoria del Pueblo (2020).

Ademas, “se puede inferir del grafico que los profesores de secundaria estarian mas
preparados para usar las TIC en comparacion de los profesores de nivel primaria” (Defensoria
del pueblo, 2020).

Como podemos observar luego de los parrafos anteriores, la mayoria de los docentes

peruanos no se encuentran capacitados debidamente en las herramientas digitales. Esta
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situacion de nuestro sector educativo puede ser negativa para la ensefianza E-learning o a

distancia, sobre todo en zonas rurales.

1.2.2 Sindrome de Burnout
1.2.21 Definicion Sindrome de Burnout. También llamado “Sindrome de

quemarse en el trabajo, sindrome de estar quemado es el agotamiento profesional, desgaste

profesional, estrés laboral asistencial que afecta a un profesional” (Nufiez, 2010, p.12)
Segun Joffre, el término fue definido por Freudenberger en el afio 1974, pero quien
fue pionera al usarlo de manera publica fue la psicologa Cristina Maslach. Ella usé el
concepto para referirse a cierto grupo de sintomas padecidos por trabajadores del
sector salud, quienes tenian dentro de sus actividades laborales el contacto directo
con el publico. Ella pudo observar que a pesar que los trabajadores aparentaban ser
exitosos en sus centros de labores, luego de algunos afos terminaban sintiéndose
extremadamente agotados y abrumados, lo que terminaba complicado su desempefio
profesional. (Joffre 2009, p.45)

Es asi que, debido a su investigacion y experiencia en el tema, Maslach
sostiene que es “Un sindrome de cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacién personal, que ocurre en individuos trabajadores. Es una respuesta al
esfuerzo emocional crénico por el trato extenso con otros seres humanos,
principalmente problematicos. Se considera un tipo de estrés laboral”. (Maslach 2003,
citado en Noyola & Padilla, 2009, p.2)

Para Farber (1983) el sindrome se relaciona especificamente al sector laboral
y resalta principalmente el sentimiento de falta de consideracion al esfuerzo realizado
por el trabajador. El Burnout es “un sindrome relacionado con el trabajo donde priman
problemas y la percepcion de discrepancia entre los esfuerzos realizados y lo

conseguido. Se caracteriza por un agotamiento emocional, falta de energia,
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distanciamiento y sentimientos de incompetencia. Con sintomas de irritabilidad”
(Farber 1983, citado en Quincenno & Vinaccia, p.118)

En la misma linea, Nufiez reafirma que “el sindrome de Burnout ha sido
descrito principalmente en los profesionales de las organizaciones de servicio:
profesionales de enfermeria, médicos, maestros, funcionarios de prisiones, policias,
trabajadores sociales, entre otros, que laboran en contacto directo con pacientes,
alumnos, presos e indigentes” (Nufiez ,2010, p.12)

Segun lo anteriormente mencionado por diversos autores, hay consenso en
catalogarla como un problema de salud de desgaste emocional y excesivo estrés que se
origina principalmente por condiciones desfavorables, falta de valor al esfuerzo del trabajador

y la interaccidn con personas que implica la labor.

1.2.2.2 Sintomas Sindrome Burnout. Segun Quicenno y Vinaccia “el burnout no es
un proceso asociado a la fatiga, sino a la desmotivacion emocional y cognitiva que sigue al
abandono de intereses que en un determinado momento fueron importantes para el sujeto”.
(Quincenno y Vinaccia, 2007 p. 118). También afirman en su investigacion haber encontrado
mas de cien sintomas pertenecientes al Burnout y enfatizan que este no debe ser confundido
con otras enfermedades por la similitud de estos. (Quincenno y Vinaccia, 2007).

De la misma forma, Forbes (2011), afirma que el Burnout conlleva mas sintomas que
el cansancio laboral, pues este podria ser revertido con dias de descanso, en cambio el
burnout involucra una serie de signos y problemas tanto fisicos, psicologicos, sociales como
laborales.

Por otro lado, Ponce et al. (2005) organiza los sintomas del Burnout en:

Sintomas Psicosomaticos: cansancio, fatiga crénica, cefalea, malestar
general, problemas de suefo, desérdenes gastrointestinales, taquicardia e
hipertension. Sintomas conductuales: mala comunicacion, abuso de sustancias

psicoactivas y distanciamiento con el alumnado, entre otros. Sintomas emocionales:
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distanciamiento, aburrimiento, cinismo, impaciencia, irritabilidad, depresion y
frustracion. Sintomas laborales: detrimento en la capacidad de trabajo, conflictos

laborales y ausentismo (p.89)

Gil-Monte (2001) resume las principales manifestaciones psicologicas del Burnout de
la siguiente manera:

Sintomas cognitivos: Sentirse contrariado, incapaz de realizar tareas, falta de
control, sensacion de inseguridad y pérdida de autoestima. Sintomas afectivo-
emocionales: nerviosismo, irritabilidad, disgusto, frustracion, tristeza y depresion.
Sintomas actitudinales: apatia, pasividad, intolerancia, evaluaciéon negativa de los
companferos de trabajo, indiferencia y culpabilizar a los demas de la situacion.
Sintomas conductuales: aislamiento, negacion. Sintomas fisicos: cansancio. (citado

en Aguila, 2015, p.20)

En conclusion, segun los estudios realizados, los sintomas del Burnout pueden ser
tanto fisicos, emocionales como psicologicos. En la parte emocional, las personas afectadas
se sienten principalmente desmotivadas e indiferentes a actividades o cosas de las que solian
gustar, asi como poco sociables. Finalmente pueden tener problemas de baja autoestima,
pensamientos negativos y desvalorizacion.

1.2.2.3 Dimensiones Sindrome Burnout. Segun Aguila (2015) “Luego de realizar
diversos estudios de los procesos emocionales que sufren los afectados pudo crear una
definicion tridimensional de lo que conlleva el Burnout. Este se divide en agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal”. Se explica a continuacion:

Agotamiento emocional: aspecto definido como “cansancio y fatiga, que
aparece tanto fisica como mentalmente. Implica sensacion de sobreesfuerzo fisico,
cansancio emocional y sentimiento de insatisfaccion laboral. El trabajador sienta que

no puede dar mas de si mismo es un sintoma principal del sindrome” (Aguila 2015).
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“Este agotamiento emocional se caracteriza por un tedio que resulta de las constantes
interacciones de los trabajadores con sus clientes y usuarios” (Montoya & Moreno,
2012, p. 209). Despersonalizacion: “Hace referencia al desarrollo de sentimientos,
actitudes, respuestas negativas y frias hacia las personas a quienes prestan sus
servicios. Existe un incremento de irritabilidad, pérdida de motivacién hacia la
situacion laboral” (Torres et al., 2018). Ademas, “el individuo toma una actitud distante
del equipo del trabajo, mostrandose bastante irritable y poco tratable” (Aguila, 2015,
p.13). Falta de realizacion personal: surge una actitud inadecuada del individuo hacia
su trabajo, otorgando respuestas negativas hacia si mismo y hacia sus empleadores.
Como menciona Joffre, es “un sentimiento inadecuado al puesto de trabajo y a las
tareas que desempefian, acompafado de la percepcion de que se han logrado pocos

o nulos éxitos personales y profesionales” (Joffre 2009, p.17)

Explicadas las dimensiones anteriores podemos entender que el Burnout afecta al
individuo que lo padece en varios aspectos de su personalidad, en sus emociones y en su
desempefo profesional, llevandolo a asumir una postura de autodefensa que conlleva

involucra las caracteristicas anteriormente mencionadas.

1.2.2.4. Instrumentos de medicion de Burnout. La medicion en forma cuantitativa
en cualquier estudio es de gran importancia. Se han creado diversos instrumentos de
evaluacion, los cuales ayudan a detallar y entender mejor el desarrollo del Sindrome en el
individuo que lo padece:

“El Inventario MBI, ha sido el instrumento mas empleado por los investigadores
convirtiéndose en la medida dominante del Burnout, sin embargo, este inventario
estandarizado ha pasado por etapas de modificacion a través de los anos” (Salanova 2006).
Una de las caracteristicas de este instrumento es su medicion a traves de las dimensiones

de Maslach: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal.
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Asi lo menciona Salanova (2006):

La escala evaluaba tres dimensiones por medio de tres subescalas. Debido al
hecho de que el cuestionario podia aplicarse de una forma rapida y sencilla ha sido
muy utilizado, facilitando asi que la definicion de burnout implicita en el MBI se
convirtiese en la mas aceptada. No obstante, diversos autores como Aronson, Leiter,
Schaufeli o Pines, entre otros, apelan a la idea de que esta sintomatologia también
puede afectar a personas que no trabajan en el sector asistencial y asi se han
disefado diferentes instrumentos para la medida del burnout teniendo en cuenta el

tipo de trabajo que se desempefia (p.30)

Este cuestionario se compone de 22 items que involucran preguntas del aspecto
emocional, actitudinal y de satisfaccion en el trabajo valorados por la escala de Likert en
donde el valor del 0 se entiende como” nunca” y el valor del 6 se entiende como “a diario”.
(Aguila, 2015, p.13)

Existe una variacion de este instrumento adaptado para el ambiente laboral docente,
pues como afirma Salanova, “también existe una version del MBI-HSS exclusiva para
educadores (el MBI-ES, Educators Survey) en donde los items son los mismos que
los del HSS, pero parafraseados para educadores” (Salanova 2006, p.30)

Otra escala que es usada para el Burnout es la Staff Burnout Scale for Health
Professionals (SBS-HP), “disefada especialmente para trabajadores del area médica. Se
compone de 20 items que evaluan las reacciones cognitivas, afectivas, conductuales y
psicofisiolégicas que comprenden el sindrome de Burnout”. (Torres et al. 2018, p.109).

Otro instrumento confiable es el Burnout Measure (BM) de Pines, Aronson y Kafry
“que relaciona el Burnout con el cansancio. Aplica para los trabajadores de sectores de
servicios. Compuesto por 21 items, en una versién resumida, que mide la frecuencia de

aparicion del agotamiento mental, fisico y emocional” (Torres et al. 2018, p.14)
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Por ultimo, se menciona a la Teacher Burnout Scale de Seidman y Zager (1987). “Este
instrumento cuenta con 21 marcadores basados en resultados de analisis de respuestas de
365 profesores para medir: Satisfaccion con la carrera, Apoyo administrativo percibido, cémo
enfrentar el estrés relacionado con el trabajo y actitudes hacia los estudiantes”. (Torres, 2018,
p.110)

1.2.2.5. Sindrome de Burnout en el profesional docente. Noyola y Padilla afirman
que la labor docente suele ser pensada como un trabajo simple y comodo, sin embargo,
estudios han demostrado que “las situaciones de cansancio extremo y estrés cronico son
comunes, al tener contacto directo y continuo con alumnos, directivos, colegas, padres de
alumnos y otras personas involucradas en el centro laboral” (Noyola y Padilla, 2006)

Arias y Jiménez mencionaron que en su estudio acerca del Burnout en una institucion

de educacion basica en Arequipa, “el indice de profesores que padece de sindrome

de burnout es de 92,7%; de ellos, el 6,9% presenta sindrome de Burnout en un grado
severo”’. Mas adelante, mencionan que “En cuanto a las dimensiones de sindrome de
burnout, en nuestra investigacion, 13,3% de docentes presenta agotamiento
emocional, 51,5% presenta despersonalizacion, y 66,1% baja realizacion personal en

grados severos”. (Arias y Jiménez, 2013, p.70).

Ademas, Arias y Jiménez (2013) resaltan que al ser el profesor el encargado principal
de la orientacion, aprendizaje y motivacién del alumno, y que este segundo sea
dependiente de él, lo hace predispuesto al sindrome. Por ello, menciona que “la
profesion docente, las profesiones asistenciales son las de mas alto riesgo laboral y

se relacionan con altos niveles de ansiedad (...)" (Arias y Jiménez ,2013, p.54).

Respecto al factor del tipo de institucion, pudieron hacer una diferenciacion entre los
colegios privados y nacionales. Arias y Jiménez, (2013) llegaron a la conclusion de que:
Los profesores de instituciones educativas nacionales presentan mayor

despersonalizacion que los docentes de instituciones privadas. Este dato es
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congruente con un hecho percibido en las instituciones educativas nacionales y
privadas, ya que, mientras en las primeras los docentes demuestran mayor
distanciamiento con sus estudiantes, en las segundas, estan expuestos a mas trabajo
dentro y fuera de la escuela. Este hecho deviene en su baja realizacién personal, mas
aun, si el sueldo que se recibe en las instituciones educativas privadas es en muchos

casos inferior al que reciben los profesores que trabajan en colegios nacionales. (p.70)

Por otro lado, respecto al factor del género, llegaron a la conclusion de que las
docentes mujeres presentan un grado mas severo de Burnout. “De hecho, el 93,7%
de profesores presenta un grado moderado de burnout y el 6,3% poseen un grado
severo, mientras que el 91,5% de las docentes presenta un grado moderado y el 7,5%
muestra un grado severo de sindrome de burnout; es decir, el estrés es mas severo
en las mujeres.” (Arias y Jiménez, 2013, p.1).

Quizas esta ligera diferencia entre las mujeres y los varones sea en
consecuencia de que las la mayoria de profesoras, cumplen paralelamente su labor
profesional y de familia y el hogar, en comparacion con los hombres. Como menciona
Aldrete (2003) “pudiera ser que la severidad del estrés se deba a un mayor
compromiso en el trabajo, ya que se ha sefalado que las docentes idealizan mas su
trabajo y tienden a demostrar mayor entrega”. (Aldrete et al., 2003, citado en Arias &
Jiménez, 2013, p.72).

En cuanto al tiempo de servicio, llegaron a la conclusion que para las docentes
mujeres, mientras mas tiempo de servicio tengan, menor es el grado de estrés que presentan,
a pesar que existen otros estudios que arrojan un resultado inverso. Sin embargo, estudios
que se alinean en los resultados con el de Arias y Jiménez, concuerdan en que esta relacion
puede darse ya que “(...) los docentes menos expertos suelen tener mayores sentimientos de
ineficacia, lo que los conduce a desarrollar una sintomatologia de desgaste por el trabajo”

(Arias y Jiménez, 2013, p. 71).
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Finalmente, podemos concluir en que a pesar de que exista una creencia que define
al trabajo docente como sencillo o simple, es falso. Hemos evidenciado que los docentes
estan propensos por diversos factores al estrés laboral que puede llegar a niveles maximos
de desarrollo y provocar resultados adversos en el desempefio profesional del afectado.

1.2.2.6. Causas del Sindrome de Burnout Docente. Napione (2011) cita a: “La
sobrecarga laboral y emocional con director, padres y alumnos; conflictos, falta de apoyo
social y coordinacién con compafieros; apatia e indisciplina del alumnado y obstaculos
técnicos como material didactico, fallas y averias en instalaciones. (p.28).

Arias (2013) consideran ademas a “la pobre cultura escolar: caracterizada por un
reglamento interno inadecuado, falta de consensos, actitudes y conductas negativas del

director, falta de capacitaciones y bajos salarios” (p.55).

Aguila (2015) cita como factores caracteristicos que conlleva el trabajo docente y que
desembocan en causas de Burnout: “Exigen interaccion personal constante con los
alumnos. A la evaluacion constante por probables competidoras. Trabaja con personas que
no aceptan beneficiarse de la ensefianza” (p.17):

En la misma linea, Bryne (1998) agrega que muchos de los factores causales del
estrés en los docentes no son temas fisicos sino emocionales 0 mentales como, por ejemplo,
la interaccion diaria con el alumnado. Es asi que la mitad de los profesores principiantes
desertan de sus puestos laborales entre los primeros siete afios siendo los mas criticos el

segundo y quinto afo. (Bryne, 1998, citado en Arquero & Donoso, 2006, p.6).

En resumen, se puede afirmar que las causas del sindrome de Burnout se deben a
factores tanto internos como externos a la situacion laboral, que afectan las emociones o
salud mental del docente, relacionados a los alumnos, las condiciones laborales, factores

sociales o familiares.
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1.2.2.7. Consecuencias. “Como consecuencia del desarrollo de este sindrome
aparecen una serie de alteraciones conductuales, psicologicas y fisicas que terminan en
repercusiones perjudiciales para los trabajadores y las instituciones” (Nufiez 2013).
Respecto a las consecuencias personales, destacan “la incapacidad para desconectar
del trabajo, los problemas de suefio, el cansancio que aumenta la susceptibilidad a la
enfermedad, problemas gastrointestinales, de espalda, cuello, dolores de cabeza,
enfermedades coronarias, sudor frio, nauseas, taquicardia, aumento de

enfermedades virales y respiratorias” (Moriana y Herruzo 2004, p.605).

Las consecuencias que a nivel psicoldgico afectan al profesor que padece Burnout
son: “falta de autorrealizacion, baja autoestima, aislamiento, tendencia a la autoculpa,
actitudes negativas hacia uno mismo y hacia los demas, sentimientos de inferioridad
y de incompetencia, pérdida de ideales, irritabilidad, intentos de suicidio, cuadros

depresivos graves, ansiedad(...)” (Moriana y Herruzo 2004 p.606)

Por otro lado, Arquero y Donoso, 2006 (citando a Edelwich & Brodsky, 1980)
mencionan tres fases de aparicion de las consecuencias de este Sindrome:

Estancamiento, que surge tras no cumplirse las expectativas originales, empezando
a aparecer la frustracion. Frustracion, en la que comienzan a surgir problemas emocionales,
fisicos y conductuales (nucleo central del sindrome). Apatia, que sufre el individuo y que

constituye el mecanismo de defensa ante la frustracion. (p.6)

En sintesis, como consecuencias del Burnout podemos afirmar segun los diversos
autores citados que trae diversos problemas tanto fisicos como psicoldgicos, que en sus

maximas manifestaciones pueden ser peligrosas para la vida del trabajador.

1.2.2.8. Prevencion del Sindrome de Burnout. Un componente importante para la

prevencion del Burnout en profesores “esta ligado a suministrar recursos educativos, aumento
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de la remuneracion, apoyo en la carrera profesional con publicidad, analizar la vida del
profesor y tratar de otorgarle la oportunidad del equilibrio entre el trabajo y el hogar” (Moriana

y Herruzo 2004).

Thomaé et al. (2006), menciona que, segun House, los tipos de apoyo para la
prevencion del Burnout son:

1) Apoyo emocional: relacionado con el afecto, confianza y preocupacion que
un individuo experimenta proveniente de otro.

2) Apoyo instrumental: que son los recursos materiales econémicos o de
servicio con los que cuenta el profesional.

3) Apoyo informativo: que le permita a un sujeto conocer una situacion y
poseer unos instrumentos para afrontarlo.

4) Apoyo evaluativo: que es un feed-back de las acciones que el profesional

va emprendiendo y le permite procesar su efectividad (p.20)

En conclusion, podemos afirmar que existen medidas de prevenciéon que pueden ser
de ayuda para el mercado laboral. Sin embargo, una informacién completa sobre causas y
consecuencias del sindrome y el apoyo del gobierno, empresas e instituciones son claves en

la prevencion de la enfermedad.

1.3 Definicion de términos basicos

Agotamiento emocional: “Estado de cansancio y fatiga emocional, que puede aparecer tanto
fisica como mentalmente. Es la sensacion de sobreesfuerzo fisico que desemboca en
sentimientos de desmotivacion y fracaso, sintiendo que ha llegado al maximo de su
voluntad y empefio” (Aguila 2015, p. 5)

Competencias: “Es una actuacion multidimensional que integra el saber ser (actitudes), el

saber hacer (habilidades), el saber conocer (conocimientos) para desenvolverse
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eficazmente en contextos complejos manteniendo la idoneidad y la ética” (Perrenoud,
2008).

Competencias Digitales: “son el uso reflexivo y consciente de las tecnologias y no solo se
relacionan al desempefio profesional de un individuo sino también a su vida en
general, que involucra a la interaccién, comunicacion y el entretenimiento” (INTEF,
2017)

Despersonalizacion: “Estado emocional que reune actitudes y respuestas pesimistas que
evidencian un incremento en la irritabilidad y pérdida de eficacia y motivacion en la
actividad laboral. Toma actitudes distantes hacia el trabajo y hacia situaciones
conflictivas en lugar de enfrentarlas” (Aguila, 2015)

Educacion a distancia: “es una modalidad que supone el proceso de ensefianza en un
ambiente virtual total o parcial que permite que los factores de tiempo, espacio y

tiempo no limiten el proceso ensefianza-aprendizaje” (Heedy y Uribe, 2008)

Ergonomia cognitiva: “en educacion, es el estudio de los procesos como la percepcion,
aprendizaje, solucion de problemas en un ambiente especifico. En un ambiente de
educacioén virtual trata sobre el disefio de la tecnologia, los ambientes de aprendizaje
y los sistemas organizacionales” (Robledo et al. 2016)

E-tutor: un E-tutor “es un profesional docente con competencias tecnologicas, profesionales
y actitudinales encargados de la orientacion, organizacion y de ser el principal impulsor

de la materia que imparte a través de la modalidad e-learning” (Bonfill, et al., 2015)

LMS: (Sistema de gestion del aprendizaje traducido en espafiol) “es un software alojado en
la web que posee herramientas y recursos tecnolégicos que tienen como funcion
principal gestionar, almacenar y distribuir los recursos necesarios para el desarrollo

completo del proceso de ensefanza-aprendizaje en forma virtual” (Maldonado, 2015)
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Niveles competenciales: “Son conjuntos de conocimientos, capacidades y destrezas para
desenvolverse en un contexto especifico que ha demostrado un individuo en alguna
evaluacion realizada, estos divididos segun los estandares de logro o alcance de
objetivos obtenidos” (ISEI-IVEI, 2012)

Realizacién personal: Proceso de Ensefanza-aprendizaje: “es el procedimiento guiado por
un docente, mediante el cual se transmiten y construyen conocimientos especificos o
generales sobre un tema, con el fin de otorgar una educacion integral al futuro
profesional” (Abreu et al., 2018)

Sindrome de Burnout: “Caracterizado por el agotamiento emocional y estrés severo
relacionado con el trabajo que desempenia el individuo afectado, originandose por una
disconformidad entre el esfuerzo y lo conseguido en el ambito laboral” (Farber, 1983)

Sintomas Psicosomaticos: “signos o sefiales de toda enfermedad cuyo origen y desarrollo

puede ser influido de manera importante por factores psicolégicos” (Gonzalez, 1980)

TIC: “son un conjunto de recursos tecnoldgicos indispensables para la comunicacion en el
proceso educativo actual, facilitando asi el didlogo, la interaccion y la difusion de

conocimientos entre docentes y estudiantes” (Cruz et al. 2019).
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CAPITULO II:

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipoétesis principal y derivadas
2.1.1 Hipétesis principal

Existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educaciéon E-
Learning y desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de la I.E Coloring Dreams 2020.
2.1.2 Hipodtesis derivadas

Existe una relacion significativa entre las competencias digitales para la educacion E-
Learning y agotamiento emocional en docentes de la |.E Coloring Dreams 2020.

Existe una relacion significativa entre las competencias digitales para la educacion E-
Learning y despersonalizacion en docentes de la I.E Coloring Dreams 2020.

Existe una relacion significativa entre las competencias digitales para la educacion E-

Learning y realizacion personal en docentes de la |.E Coloring Dreams 2020.
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2.2 Variables y definicion operacional
2.2.1 Variable 1: Sindrome de Burnout

2.2.1.1 Definicion conceptual. “El sindrome de Burnout, también conocido como
sindrome de desgaste ocupacional o profesional, es un padecimiento que se produce como
respuesta a presiones prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes

emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo” (Forbes 2011)

2.2.1.2 Definiciéon Operacional. Se midi6 en sus 3 dimensiones. Para ello se adapto
el cuestionario de Maslach y Jackson al contexto laboral docente. Para ello, se ha realizado

un cuestionario constituido con 23 preguntas y escalas valores de forma politdmica y ordinal.

2.2.2 Variable 2: Competencias Digitales

2.2.2.1 Definicion conceptual. “Es el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la

sociedad”. (INTEF 2017)

2.2.2.2 Definicion operacional. Se midieron en sus 5 dimensiones segun Rangel
(2015) Tecnoldgica, Informacional, Axiolégica, Pedagodgica y Comunicativa. Para ello, se ha
realizado un cuestionario de elaboracion propia constituido con 33 preguntas y escalas
valores de forma politémica y ordinal: Si y lo podria explicar (5), Si, siempre (4), Si, pero con

ayuda (3), No soy capaz (2) y Lo desconozco (1).



2.3 Operacionalizaciéon

Tabla 3

Variable competencia digital.
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Variable: Competencias Digitales

Definicion Conceptual: “el uso creativo, criticq y seguro de las tecnologias de informacién y
comunicacién para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el

aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacién en la sociedad”. (INTEF 2017)

Instrumento: Elaboracién propia

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimensién 1

Dimensién Tecnolégica

1. Maneja y utiliza las
principales funciones de
dispositivos informaticos y/o
tecnolégicos en su actividad

docente.

1.

¢Manejo de forma auténoma las
principales funciones de dispositivos
tecnolégicos como la computadora,

laptop, Tablet o celular?

. Si tengo un problema de indole

tecnolégico (hardware o software),
¢Puedo resolverlo con ayuda del
internet sin la intervenciéon de otra
persona?

¢Conozco el concepto de los

siguientes términos? Disco duro
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2. ¢ Utilizo herramientas y/o programas
de internet para la transferencia de
archivos con diversos usuarios y
dispositivos?

3. ¢(Envio documentos, imagenes o
videos a través de aplicaciones de
mensajeria instantanea (WhatsApp,
Facebook)?

4. ;He usado las siguientes plataformas
en algun momento para transferir
archivos de gran tamafo? We
transfer, Dropbox, OneDrive y Google
Drive.

5. ¢ Estoy suscrito a grupos o paginas en

las redes sociales con el fin de obtenery

compartir informacién de interés para mi

labor docente?

Dimensiéon 3

Axiolégica

1: Mantiene una actualizacién
constante de sus
competencias y habilidades

tecnolégicas.

1. ¢Consulto constantemente paginas
web que me informan sobre nuevas
herramientas digitales y recursos
tecnolégicos para mi actividad docente?
2. ¢Suelo capacitarme en habilidades
informaticas y herramientas
tecnolégicas para mejorar mi practica
docente?

3. ¢Siempre estoy en busca de
encontrar maneras eficaces de
involucrar las herramientas digitales a mi

programacion curricular?




Dimension 4

Dimension Pedagdgica

1: Conoce e implementa

herramientas digitales
pedagégicas para mejorar los
procesos de ensefanza-

aprendizaje.

1. ¢Uso programas y/o aplicaciones

para crear contenidos pedagdgicos

interactivos y motivantes para mis
alumnos?

2. ¢ Uso programas de edicion de video,
imagenes y audio para crear o adaptar
material

pedagdégico a mi practica

docente? (Audacity, Photoshop,
Premiere, Final Cut, Quick time, entre
otros).

3. ¢Disefo ejercicios, cuestionarios o
actividades interactivas con
herramientas en linea para motivacion

del alumnado?

2: Se desenvuelve
eficazmente en los ambientes
virtuales de aprendizaje que

usa en su actividad laboral.

1. ¢Conozco el concepto de LMS,

MOOC, E-LEARNING, FLIPPED
CLASSROOM, sasi como sus
principales caracteristicas y

herramientas para la ensefanza a
distancia?

2. {Me desenvuelvo cémodamente en
plataformas de video conferencia como
“zoom” o “Google Meets” y todas sus
funciones educativas?

3. ¢(Sé como digitalizar mi material

pedagdégico para compartirlo por el aula

virtual o videoconferencia al alumnado?
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3. Usa programas y recursos
digitales para el seguimiento y

evaluacion del alumnado.

1. ¢Disefo quizzes o cuestionarios
sencillos en linea para evaluar
competencias o habilidades en mis
alumnos?

2. ¢Diseno y/o wuso herramientas
digitales para desarrollar una
autoevaluacién del alumnado?

3. ¢Uso programas como Excel o
Numbers para registrar las notas de mis

alumnos y obtener estadisticas sobre

sus avances?

Dimension 5

Comunicativa

1: Utiliza las TIC para mejorar
el proceso de comunicacién e
interacciébn entre alumnos,
personal

docentes y

administrativo.

1. ¢ Creo y uso grupos de conversacion
a través de redes sociales para el
didlogo y organizacién con mi
comunidad educativa?
2. ¢Organizo y programo
videoconferencias a través de Zoom,
Google meets o WhatsApp para trabajo
de coordinacién académica?

3. ¢Uso google docs. para editar

archivos de forma colaborativa con mis

colegas?

2: Utiliza y comparte recursos
de gestibn académica que le
permiten optimizar los

procesos de coordinaciéon y

organizacién laboral.

1. ¢ Dispongo de servicios de
almacenamiento en la web para guardar
y organizar informacién laboral?

2. ;Conozco como comprimir archivos
espacio de

para optimizar el

almacenamiento que poseo?

3. ¢Uso aplicaciones digitales para
organizar mi tiempo y actividades
laborales, asi como para crear y

compartir documentos administrativos?




Tabla 4

Variable Sindrome de Burnout
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Variable: Sindrome de Burnout

Definicion Conceptual: “El sindrome de burnout, también conocido como sindrome, de
desgaste ocupacional o profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta
a presiones prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes emocionales

e interpersonales relacionados con el trabajo” (Forbes 2011)

Instrumento: MBI (Inventario del Burnout de Maslach)

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS DEL INSTRUMENTO

Agotamiento Emocional

Se encuentra exhausto

emocionalmente debido a

su ambiente laboral

1. Debido a mi trabajo ¢ me siento
emocionalmente agotado?

2. Al final de la jornada laboral,
¢ me siento exhausto?

3. ¢Pienso que al levantarme por
las mananas me siento
cansado y aun asi tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo?

4. ;Interactuar todos los dias con

los alumnos, padres de familia

y directores me causa mucha
tension?

5. ¢(Me siento abrumado por el
trabajo y no tengo tiempo para
mi vida familiar y/o personal?

6. ¢ Siento que el trabajo ocupa la
mayor parte de mi tiempo en mi
dia a dia?

7. ¢ Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro y poco

valorado?




8. ¢ Trabajar actualmente con mis
alumnos me produce altos
niveles de estrés y
preocupacion?

9. En este momento ¢ siento que
estoy al Ilimite de mis

posibilidades?
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Despersonalizacion

Mantiene una actitud fria y

distinta con su entorno.

1. ¢Siento que trato a algunos
alumnos con actitud fria e
impaciente?

2. ¢Creo que tengo un
comportamiento menos
afectuoso y sociable con mis
colegas y familiares desde que
hago este trabajo?

3. ¢ Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente?

4. ; Siento que no me preocupa lo
que les ocurrira a algunos de
mis alumnos en el futuro?

5. ¢Siento que los padres de
familia me culpan de todos los

problemas de sus hijos?




Realizacién personal

Siente que posee bajos
niveles de autoeficacia y

realizacién personal.

1. ¢Pienso que mi trabajo me
ayuda a crecer en forma
profesional y personal?

2. ¢{Puedo ayudar a resolver muy
bien las dificultades que
presentan mis alumnos?

3. ¢Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en Ila vida de
otros?

4. ; Siento mayor confianza como
profesional cada dia en mi
ambiente laboral?
5. ¢Tengo facilidad para crear

una atmoésfera amigable y amena

en mis clases?
6.;,Me encuentro animado justo
después de trabajar con mis
alumnos?

7. ¢He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este
trabajo?

8. ¢(Siento que cada vez mi
trabajo se hace mas sencillo
debido a la experiencia vy
recursos que he ganado con el

tiempo?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico
3.1.1 Diseiio

Cabezas, Andrade y Torres (2018) afirman que, “en este tipo de investigacion las
variables estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la finalidad de esta
investigacion es observar los fendmenos tal como se comportan en su contexto natural, para
luego analizarla. En los estudios experimentales las situaciones son reales, se observan
situaciones existentes.” (p.79). La presente tesis es no experimental.
3.1.2 Tipo

Corresponde al tipo aplicado, debe entenderse como “la utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en
esos procesos Y en la sociedad en general”. (Vargas, 2009, p.159)
3.1.3 Enfoque

“Se fundamenta y utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos
y los analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la
investigacion” (Cabezas, Andrade y Torres, 2018). El enfoque es cuantitativo.
3.1.4 Nivel

Ademas, esta investigacion es de nivel relacional ya que “tienen como propdésito

evaluar la relacion existente en dos o mas conceptos, variable o categorias” (Cabezas,
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Andrade y Torres, 2018, p.69). Por ultimo, es transversal pues “su propdsito es describir las
variables y estudiar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p.79).
3.2 Disefio muestral

La muestra fue de 35 docentes del nivel inicial, dentro del cual se recolectaran datos.
Este fue representativo de la poblacion.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion, se utilizé la encuesta y el cuestionario cerrado que para la
variable competencias digitales, consisti6 en 30 preguntas. Las preguntas estuvieron
referidas a las dimensiones tecnoldgica, informacional, axiolégica, pedagogica y
comunicativa. Para el Sindrome de Burnout, el cuestionario tipo escala de Likert estuvo
conformado por 22 preguntas, referidas al agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal en los docentes de la I.E. Coloring Dreams.
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se realizaron analisis descriptivos e inferenciales. Se realizaron tablas de frecuencias
y de contingencia, asi como graficos de barras. Almacenamiento de los datos: en Excel y
procesamiento en SPSS version 25.

Procesamiento de datos: Prueba de hipdtesis: esto ingresa en procesamiento de
datos, colocando la prueba estadistica que se utilizaré con un nivel de confianza del 95% y
con un nivel de significancia del 0.05
3.5 Aspectos éticos

En la investigacion se practicé el respeto a la privacidad integral de los participantes.
Se firmo el consentimiento informado, documento que proporciond ‘las garantias de no
debelar la identidad ni informacién obtenida. Asimismo, se acord6 no invadir la imagen ni
autoestima bajo ninguna circunstancia. Finalmente, se consigna a todos los autores

respetando las fuentes primarias.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 5

Distribucién de frecuencias de competencias digitales para la educacion E-Learning

COMPETENCIA

DIGITAL Frecuencia Porcentaje
BASICO 7 20
INTERMEDIO 16 45.7
AVANZADO 12 34.3

Total 35 100.0
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Figura 4

Competencias digitales
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En la tabla 5 y figura 4 se presenta los niveles de competencias digitales de docentes
del centro educativo inicial Coloring Dreams. Se observa que un 34.3% poseen un
conocimiento avanzado, el 45.7 % un nivel intermedio y el 20% un nivel basico en dichas
competencias. Estos resultados muestran que solo el 34.3% del cuerpo docente se encuentra
preparado para otorgar una educacion E-Learning eficiente mientras que el 65.7% restante

aun no logra el nivel éptimo.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias de los niveles de la dimension tecnologica de las competencias

digitales.
D1: TECNOLOGICA Frecuencia Porcentaje
BASICO 4 11.4
INTERMEDIO 12 34.3
AVANZADO 19 54.3
Total 35 100.0
Figura 5

Dimension Competencias tecnolégicas
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En cuanto a la dimension tecnoldgica, en la tabla 6 y figura 5 se observa que un 54.3%
de los docentes poseen un conocimiento avanzado, el 34.3 % poseen un nivel intermedio y
el 11.4% un nivel basico. Se evidencia que al menos la mitad del cuerpo docente se encuentra
capacitado en la instalacién, mantenimiento y seguridad de dispositivos de tecnologia y las

TIC mientras que la otra mitad aun no logra el nivel éptimo.



Tabla 7
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Distribucion de frecuencias de los niveles de la dimension informacional de las

competencias digitales.

D2: INFORMACIONAL Frecuencia Porcentaje
BASICO 7 20.0
INTERMEDIO 12 34.3
AVANZADO 16 45.7
Total 35 100.0

Figura 6

Dimension Competencia Informacional
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En la dimension informacional de competencias digitales, en la tabla 7 y Figura 6 se

presentan los niveles de la dimensién informacional de las competencias digitales, se observa

que el 45.7% de los docentes poseen un conocimiento avanzado, el 34.3 % el nivel intermedio

y el 20% un nivel basico. Se evidencia que casi la mitad del cuerpo docente se encuentra

capacitado en la busqueda, manejo y seleccion de la informacion en internet mientras que un

54.3 % aun no logra el nivel esperado.



95

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de los niveles de la dimension axiolégica de las competencias

digitales.
D3: AXIOLOGICA Frecuencia Porcentaje
BASICO 8 22.9
INTERMEDIO 16 45.7
AVANZADO 11 31.4
Total 35 100.0
Figura 7

Dimension Competencia Axiologica
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En la dimensién axiolégica de las competencias digitales, en la tabla 8 y figura 7 se
observa que un 31.4% de los docentes poseen un conocimiento avanzado, el 45.7 %
presentaron un nivel intermedio y el 22.9% un nivel basico. Asimismo, el 68. 6% de los
docentes no tienen un nivel 6ptimo, encontrandose la mayoria en un nivel intermedio y los

docentes restantes en el nivel basico.



Tabla 9
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Distribucion de frecuencias de los niveles de la dimension pedagdgica de las competencias

digitales.
D4: PEDAGOGICA Frecuencia Porcentaje
BASICO 5 14.3
INTERMEDIO 22 62.9
AVANZADO 8 22.9
Total 35 100.0
Figura 8

Dimension Competencia Pedagdgica
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Respecto a la dimension pedagdgica de las competencias digitales, en tabla 9 y figura

8 se observa que el 22.9% de docentes posee un nivel avanzado, el 62.9.7 % un nivel

intermedio y el 14.3% un nivel basico. Este ultimo porcentaje revela que aun no han logrado

un buen nivel de integracién y uso efectivo las TIC para el proceso de ensefianza.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de los niveles de la dimensién comunicativa de las

competencias digitales.

D5: COMUNICATIVA Frecuencia Porcentaje
BASICO 7 20.0
INTERMEDIO 17 48.6
AVANZADO 11 314
Total 35 100.0

Figura 9

Dimension Competencia Comunicativa
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En la dimension comunicativa de las competencias digitales, en la tabla 10 y figura 9
se observa que el 31.4% de los encuestados poseen un nivel avanzado, el 48.6 % un nivel
intermedio y el 20% un nivel basico. Es decir, aproximadamente un tercio de los docentes
tienen un nivel eficiente respecto a la dimensién comunicativa que involucra el uso de las

TICs para la comunicacion efectiva con todos los involucrados en un ambiente educativo.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencias de los niveles del Sindrome de Burnout en los docentes.

SINDROME

BURNOUT Frecuencia Porcentaje
AUSENCIA 28 80.0
PRESENCIA 7 20.0
Total 35 100.0

Figura 10

Sindrome de Burnout

FRECUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT

AUSENCIA  m PRESENCIA

En la tabla 11 y figura 10, se observa que solo el 20% de los encuestados manifiesta

tener el Sindrome de Burnout. El 80% no presenta confluencia de tres sintomas basicos.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencia de la dimension agotamiento emocional.

ié:OTAMIENTO

EMOCIONAL Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 34.3
MEDIO 8 22.9
ALTO 15 42.9

Total 35 100.0

Figura 11

Dimension Agotamiento Emocional
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En la tabla 12 y figura 11 se visualiza que el 42.9% de docentes presenta un nivel alto

de agotamiento emocional, el 22.9 % un nivel medio y el 34.3% un nivel bajo.
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Tabla 13

Distribucién de frecuencia de la dimension Despersonalizacion

D2: DESPERSONALIZACION Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 54.3
MEDIO 8 22.9
ALTO 8 22.9

Total 35 100.0

Figura 12

Dimensién despersonalizacion
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En la tabla 13 y figura 12 se observa que el 22.9% de los docentes presentan un nivel
alto de despersonalizacion, otro 22.9 % un nivel medio y el 54.3% un nivel bajo. Los resultados

son alentadores por el nivel bajo de despersonalizacion que presentan los docentes.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencia de la dimension Realizacion Personal

D3: REALIZACION

PERSONAL Frecuencia Porcentaje

BAJO 9 25.7
MEDIO 15 42.9
ALTO 11 31.4
Total 35 100.0

Figura 13

Dimensién Realizaciéon Personal
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En
la tabla 14 y figura 13 se observa que el 31.4% de docentes poseen un nivel alto de realizacion
personal, el 42.9 % un nivel medio y el 25.7% posee un nivel bajo. Es decir, solo un tercio de

los encuestados estan conformes con su realizacion personal.
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4.2 Comprobacion de Hipétesis

4.2.1 Hipétesis General

HO: No existe relacion significativa entre competencias digitales para la educacion E-

Learning y desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de la I.E Coloring Dreams 2021.

H: Existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion E-
Learning y desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.
4.2.1.2 Pruebas de contrastacion de Hipotesis. Aplicable para todas las

contrastaciones de hipaotesis:

Nivel de significancia: 0,05
Nivel de Confianza: 95%
Regla de decision: p-valor <0,05 Rechazo H
Tabla 15
Descripcion de la relacion entre competencias digitales para la educacion E-Learning y

desarrollo del Sindrome de Burnout.

SINDROME

AUSENCIA PRESENCIA Total

COMPETENCIAS BASICO 1 6 7
DIGITALES 2.9% 17.1% 20.0%
INTERMEDIO 15 1 16

42.9% 2.9% 45.7%

AVANZADO 12 0 12

34.3% 0.0% 34.3%

Total 28 7 35
80.0% 20.0% 100.0%

En la tabla 15 se evidencia que el 20% de docentes presentan el sindrome de Burnout,

el 17.1% corresponde al nivel basico de competencias digitales, el 2,9% al nivel intermedio y
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ningun porcentaje al nivel avanzado. Por defecto, el 80% de la muestra no presenté presencia

del sindrome.

Tabla 16
Correlacién de Spearman entre las competencias digitales y el desarrollo del sindrome de
Burnout

Correlacion de Spearman

Sindrome
de
Burnout
Rho de Competencias  Coeficiente de - ,502"
Spearman Digitales correlacion
p-valor 0.000
N 35

En la tabla 16, Al resultado de aplicar la correlacion de Spearman se evidenci6 a través
del p-valor (0.000) el rechazo a la hipétesis nula (HO). Es decir, se asume verdadera la
hipotesis donde “existe una relacion significativa entre competencias digitales para la
educaciéon E-Learning y desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de la |.E Coloring

Dreams 2021”.



4.2.2 Hipétesis Especificas

Hipétesis Especifica 1
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HO: No existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion

E-Learning y agotamiento emocional en los docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.

H: Existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion E-

Learning y agotamiento emocional en docentes de la I.E Coloring Dreams 2021.

Tabla 17

Descripcion de la relacion entre competencias digitales y dimension del Agotamiento

Emocional
D1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL
BAJO MEDIO ALTO Total
COMPETENCIAS BASICO 0 0 7 7
DIGITALES 0.0% 0.0% 20.0% 20.0%
INTERMEDIO 4 6 6 16
11.4% 17.1% 17.1% 45.7%
AVANZADO 8 2 2 12
22.9% 5.7% 5.7% 34.3%
Total 12 8 15 35
34.3% 22.9% 42.9% 100.0%
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La tabla 17 muestra que siete docentes (20%) del nivel basico y 17.1% del nivel
intermedio alcanzaron competencias digitales y presentaron un nivel alto de agotamiento
emocional. Por otro lado, solo el 5.7% del nivel avanzado obtuvieron un nivel bajo en
agotamiento emocional.

Tabla 18
Correlacién de Spearman entre competencias digitales y la dimensién de Agotamiento
Emocional

Correlacion de Spearman

D1

Rho de COMPETENCIA Coeficiente de  -,602"

Spearman correlacion
p-valor 0.000
N 35

En la tabla 18 se observa un coeficiente de correlacion negativa (Rho= -0,602) y
significativa (p=0,000<0,05) entre competencias digitales y agotamiento emocional en

docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.



Hipétesis especifica 2
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Ho: No existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion

E-Learning y Despersonalizacion de docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre las competencias digitales para la educacion

E-Learning y Despersonalizacion de docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.

Tabla 19

Descripcion de la relacion entre las competencias digitales y la dimensién de

Despersonalizacion

Tabla cruzada

D2: DESPERSONALIZACION

BAJO MEDIO ALTO Total

COMPETENCIAS  BASICO 0 1 6 7
DIGITALES 0.0% 2.9% 17.1% 20.0%
INTERMEDIO 10 4 2 16

28.6% 11.4% 5.7% 45.7%

AVANZADO 9 3 0 12

25.7% 8.6% 0.0% 34.3%

Total 19 8 8 35
54.3% 22.9% 22.9% 100.0%
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La tabla 19 muestra que diez docentes (28.6%) del nivel basico y 25.7% del nivel
avanzado alcanzaron competencias digitales y presentaron un nivel bajo de
despersonalizacion. Por otro lado, el 17.1% del nivel basico reportaron un nivel alto de
despersonalizacion.

Tabla 20
Correlacién de Spearman entre las competencias digitales y la dimension de
Despersonalizacion

Correlacion de Spearman

D2

Rho de Spearman COMPETENCIA Coeficiente  -,593"

de
correlacion
p-valor 0.000
N 35

En la tabla 20 se observa una correlacion negativa (Rho= -0,593), es decir estan
asociadas en sentido inverso y es significativa porque el (p=0,000<0,05) entre competencias
digitales y la despersonalizacion de docentes, es decir, “existe relaciéon significativa entre
competencias digitales para la educacién E-Leanirng y despersonalizacién de docentes de la

I.E Coloring Dreams 2021.



Hipétesis especifica 3
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Ho: No existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion

E-Learning y Realizacion Personal en docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion E-

Learning y Realizacion Personal en docentes de la |.E Coloring Dreams 2021.

Tabla 21

Descripcion de la relacion entre las competencias digitales y la dimension de Realizacion

Personal

D3: REALIZACION PERSONAL

BAJO MEDIO ALTO Total
COMPETENCIAS  BASICO 7 0 0 7
DIGITALES 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
INTERMEDIO 1 10 5 16
2.9% 28.6% 14.3% 45.7%
AVANZADO 1 5 6 12
2.9% 14.3% 17.1% 34.3%
Total 9 15 11 35
25.7% 42.9% 31.4% 100.0%
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La tabla 21 muestra que el 20% de docentes que obtuvieron un nivel basico en
competencias digitales presentaron a la vez un nivel bajo de Realizacion personal. En tanto
que el 28% del nivel intermedio presentaron a la vez un nivel medio de Realizacién personal.
Por otro lado, el 17.1% (de un total de 34.3%) de aquellos docentes que alcanzaron
competencias avanzadas a su vez tuvieron un alto nivel de realizacién personal.

Tabla 22
Correlacién de Spearman entre las competencias digitales y la dimension de Realizacion
Personal

Correlacion de Spearman

D3
Rho de Spearman COMPETENCIA Coeficiente ,583"
de
correlacion
p-valor 0.000
N 35

En la tabla 22 se evidencia una correlacion positiva (Rho= 0,583) y significativa
(p=0,000<0,05) entre las competencias digitales y realizacion personal. Es decir, “existe
relacion significativa entre competencias digitales para la educacion E-Leanirng y la

realizacion personal de docentes de la I.E Coloring Dreams.
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CAPITULO V:

DISCUSION

En la investigacion, a través del p-valor (0.000, se establecio una relacion significativa
entre competencias digitales para la educacion E-Learning y el Sindrome de Burnout en
docentes de la |.E Coloring Dreams 2021. Estos resultados difieren con los estudios de
Acevedo (2018) quien encontré un nivel moderado de correlacion con un P-valor = 0,0567,
indicando el coeficiente de correlacién positiva y directa entre competencias digitales y
desarrollo profesional en docentes de una institucion educativa de Collique-Lima, 2017”.

Asimismo, se determiné una correlacion negativa (Rho= -0,602) y significativa
(p=0,000) entre competencias digitales y agotamiento emocional. En ese sentido, Albarracin
(2019) en un centro de educacion inicial de Puno, encontré que del 45% de docentes con
sintomas de Sindrome de Burnout, el 68% del porcentaje primigenio presenté agotamiento
emocional.

También se encontrd una correlacion negativa (Rho=-0,593) y significativa (p=0,000)
entre competencias digitales y despersonalizacion de docentes. Herencia (2017) en un
colegio de aplicacién de Lima, encontré altos niveles de autoeficacia (89%) lo que indica
estabilidad emocional y confianza en si mismos. Berthel et al (2016) en un centro de
educacion basica de Colombia encontré que solo el 8% tenian sintomas de Burnout, aunque

con niveles significativos de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion.
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Finalmente, se evidencié una correlacion positiva (Rho= 0,583) y significativa
(p=0,000) entre las competencias digitales y realizacion personal. Al respecto, Barragan et al
(2017) en una institucion superior de México hallé una relacion de la competencia digital en
cuanto a la formacion de docentes en TIC, resultando una realizacién personal importante.
Guizado et al (2019) en docentes de dos instituciones basicas de los Olivos, encontré una

relacion significativa (P valor=0,000) entre competencia digital y desarrollo profesional.
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CONCLUSIONES

“Existe una relacion significativa entre competencias digitales para la educacion E
Learning y desarrollo del sindrome de Burnout en docentes de la |.E. Coloring Dreams
2021” (Rho de Spearman -0,502; p valor= 0,000).

“Existe relacion significativa entre competencias digitales y agotamiento emocional”
(Rho de Spearman= -0,602; p valor=0.000).

“Existe relacion significativa entre competencias digitales y despersonalizacion” (Rho
de Spearman= -0,593; p valor=0.000).

Existe relacion significativa entre competencias digitales y realizacion personal (Rho

de Spearman= 0,583; p valor=0.000).
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RECOMENDACIONES

Debido a que solo el 34.3% de docentes posee un nivel avanzado, se recomienda al
director de la I.E. Coloring Dreams a crear programas de capacitacién para sus
docentes en habilidades y herramientas digitales y supervisar la aplicacion en los
procesos de ensefanza.

Habiéndose evidenciado que el 20% sufre del sindrome de Burnout, se recomienda
al director de la mencionada Institucion Educativa propiciar una politica interna sobre
el cuidado de la salud mental de los docentes.

Al director de la |.E., se recomienda hacer un seguimiento en el diagnostico y
tratamiento cada fin de afio, para garantizar la salud y eficiencia del cuerpo docente.
Al director de la |.E. Coloring Dreams, motivar al personal docente para mantenerse

capacitados y actualizados respecto a las herramientas digitales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS

Las competencias digitales para la educacion E-Learning y el Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E Coloring
Dreams 2020.

LINEA DE INVESTIGACION

Informatica y Tecnologia Educativa

AUTOR(ES): Katherine Yessenia Villaverde Medrano
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipotesis General
Competencias -Tecnoldgica ¢ Enfoque:
¢ Existe relacion | Determinar la existencia | Existe una relacion Digitales -Informacional Cuantitativo
significativa entre las | de relacién significativa | significativa entre las -Axiologica e Nivel: Correlacional
competencias  digitales | entre las competencias | competencias digitales -Pedagdgica transversal
para la educacion E- | digitales para la | para la educacion E- -Comunicativa | e Tipo: Aplicada
learning y el desarrollo del | educacion E-Learning y el | Learning y el desarrollo o Disefio: No experimental
Sindrome de Burnout en | desarrollo del Sindrome | del Sindrome de Burnout | Sindrome de -Agotamiento eUnidad de  Analisis:
los docentes de la I?E | de Burnout en los | en los docentes de la |.E | Burnout Emocional Profesores de .LE
Coloring Dreams, 20207 docentes de la |E | Coloring Dreams 2020. -Despersonalizacion Coloring Dreams
Coloring Dreams 2020. -Realizacién Personal | 4 poplacion:  Todos  los

docentes de la IE.
Coloring Dreams. Total.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales
para la educacion E-
learning y el desarrollo de
la dimension de
agotamiento emocional en

Determinar la existencia
de relacion significativa en
las competencias digitales
para la educaciéon E-
Learning y desarrollo de la
dimension de
agotamiento  emocional

Existe una relacion
significativa entre las
competencias digitales
para la educaciéon E-
Learning y el desarrollo
de la dimensién de
agotamiento emocional




los docentes de la I?E
Coloring Dreams 20207

¢ Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y el
desarrollo de la dimension
de despersonalizacion en
los docentes de la I?E
Coloring Dreams 20207

¢ Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y el
desarrollo de la dimension
de realizacion personal en
los docentes de la I?E
Coloring Dreams 20207

en los docentes de la |.E
Coloring Dreams 2020.

Determinar la existencia
de relacion significativa en
las competencias digitales
para la educacion E-
Learning y el desarrollo de
la dimension de
despersonalizacién en los
docentes de la LE
Coloring Dreams 2020.

Determinar la existencia
de relacion significativa en
las competencias digitales
para la educacion E-
Learning y desarrollo de la
dimension de realizacion
personal en los docentes
de la I.E Coloring Dreams
2020.

en los docentes de la L.E
Coloring Dreams 2020.

Existe una relacion
significativa entre las
competencias digitales
para la educacion E-
Learning y el desarrollo
de la dimensién de
despersonalizacién en
los docentes de la |LE
Coloring Dreams 2020.

Existe una relacion
significativa entre las
competencias digitales
para la educacion E-
Learning y el desarrollo
de la dimensién de
realizacion personal en
los docentes de la |LE
Coloring Dreams 2020.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Competencias Digitales

Definicion Conceptual: “el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos

relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacion en la sociedad”. (INTEF 2017)

Instrumento: Elaboracion propia

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimension 1

Dimensién Tecnoldgica

1. Maneja y utiliza las principales
funciones de dispositivos informaticos
y/lo tecnolégicos en su actividad

docente.

1. ¢Manejo de forma auténoma las principales funciones de
dispositivos tecnolégicos como la computadora, laptop, Tablet
o celular?

2. Si tengo un problema de indole tecnoldgico (hardware o
software), ¢Puedo resolverlo con ayuda del internet sin la
intervencion de otra persona?

3. ¢, Conozco el concepto de los siguientes términos? Disco duro
externo, disco duro interno, tarjeta de memoria, USB, disco de
estado solido, memoria RAM, unidad ZIP.

4. ¢ ldentifico con claridad los siguientes conceptos? Sistema
operativo, Banda Ancha, copias de seguridad, plataformas

digitales, navegador y aplicaciones.

2. Posee vy utiliza herramientas de
programas y/o aplicaciones de

productividad laboral.

1. ¢ Utilizo herramientas en linea para crear, editar y compartir
archivos de forma colaborativa con otras personas como

Google Docs, One Drive, entre otros?




2. iMe desenvuelvo eficientemente en programas de office y
sus herramientas para la creacion, edicion y disefio de
documentos? (Word, Excel, Power Point)?

3. ¢Descargo constantemente aplicaciones de productividad
para mejorar mi organizacién personal y laboral (Evernote,

Wunderlist, Todoist, Google calendar, etc.)?

Dimension 2

Informacional

1. Conoce vy utiliza las posibilidades que
ofrece el internet para la busqueda, uso

y transferencia de informacion.

1. ¢ Conozco diferentes buscadores y servidores web (Explorer,
Firefox, Safari, Chrome) en donde filtrar informacion util para mi
practica docente?
2. ¢Utilizo herramientas y/o programas de internet para la
transferencia de archivos con diversos usuarios y dispositivos?
3. ¢Envio documentos, imagenes o videos a través de
aplicaciones de mensajeria instantanea  (WhatsApp,
Facebook)?
4. ;He usado las siguientes plataformas en algun momento
para transferir archivos de gran tamano? We transfer, Dropbox,
OneDrive y Google Drive.
5. ¢ Estoy suscrito a grupos o paginas en las redes sociales con
el fin de obtener y compartir informacion de interés para mi labor

docente?




Dimensioén 3

Axiologica

1: Mantiene una actualizacion constante
de sus competencias y habilidades

tecnoldgicas.

1. ¢Consulto constantemente paginas web que me informan
sobre nuevas herramientas digitales y recursos tecnoldgicos para
mi actividad docente?

2. i Suelo capacitarme en habilidades informaticas y herramientas
tecnolégicas para mejorar mi practica docente?

3. ¢ Siempre estoy en busca de encontrar maneras eficaces de
involucrar las herramientas digitales a mi programacion

curricular?

Dimension 4

Dimensién Pedagogica

1: Conoce e implementa herramientas
digitales pedagodgicas para mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

1. ¢Uso programas y/o aplicaciones para crear contenidos

pedagadgicos interactivos y motivantes para mis alumnos?

. ¢Uso programas de edicién de video, imagenes y audio para

crear o adaptar material pedagdgico a mi practica docente?
(Audacity, Photoshop, Premiere, Final Cut, Quick time, entre
otros.

3. ¢ Disefo ejercicios, cuestionarios o actividades interactivas con

herramientas en linea para motivacion del alumnado?

2: Se desenvuelve eficazmente en los
ambientes virtuales de aprendizaje que

usa en su actividad laboral.

1. ¢Conozco el concepto de LMS, MOOC, E-LEARNING,
FLIPPED CLASROOM, ¢ asi como sus principales caracteristicas
y herramientas para la ensefianza a distancia?

2. i(Me desenvuelvo comodamente en plataformas de video
conferencia como “zoom” o google meets” y todas sus funciones

educativas?




3. ¢ Sé como digitalizar mi material pedagogico para compartirlo

por el aula virtual o videoconferencia al alumnado?

3. Usa programas y recursos digitales
para el seguimiento y evaluacion del

alumnado.

1. ¢ Disefio quizzes o cuestionarios sencillos en linea para evaluar
competencias o habilidades en mis alumnos?

2. ;Disefio y/o uso herramientas digitales para desarrollar una
autoevaluacion del alumnado?

3. ¢ Uso programas como Excel o numbers para registrar las notas

de mis alumnos y obtener estadisticas sobre sus avances?

Dimensién 5

Comunicativa

1: Utiliza las TIC para mejorar el proceso
de comunicacion e interaccion entre
alumnos,

docentes y  personal

administrativo.

1. ¢ Creo y uso grupos de conversacion a través de redes sociales
para el dialogo y organizacién con mi comunidad educativa?

2. ¢ Organizo y programo videoconferencias a través de Zoom,
Google meets o WhatsApp para trabajo de coordinacion
académica?

3. ¢Uso google docs para editar archivos de forma colaborativa

con mis colegas?

2: Utiliza y comparte recursos de gestion
académica que le permiten optimizar los
procesos de coordinacion y

organizacion laboral.

1. ¢Dispongo de servicios de almacenamiento en la web para
guardar y organizar informacion laboral?

2. ¢ Conozco como comprimir archivos para optimizar el espacio
de almacenamiento que poseo?

3. ¢Uso aplicaciones digitales para organizar mi tiempo y
actividades laborales, asi como para crear y compartir

documentos administrativos?




Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Sindrome de Burnout

Definicion Conceptual: “El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o profesional, es un padecimiento que se
produce como respuesta a presiones prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados con el
trabajo” (Forbes 2011)

Instrumento: MBI (Inventario del Burnout de Maslach)

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL INSTRUMENTO
Agotamiento Emocional Se encuentra exhausto emocionalmente debido a | 1. Debido a mi trabajo ¢ me siento emocionalmente agotado?
su ambiente laboral 2. Al final de la jornada laboral, ¢ me siento exhausto?

3. ¢Pienso que al levantarme por las mafianas me siento
cansado y aun asi tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo?

4. i Interactuar todos los dias con los alumnos, padres de familia
y directores me causa mucha tensiéon?

5. ¢ Me siento abrumado por el trabajo y no tengo tiempo para mi
vida familiar y/o personal?

6. ¢Siento que el trabajo ocupa la mayor parte de mi tiempo en
mi dia a dia?

7. ¢ Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro y poco
valorado?

8. ¢ Trabajar actualmente con mis alumnos me produce altos
niveles de estrés y preocupacion?

9. En este momento ¢siento que estoy al limite de mis
posibilidades?




Despersonalizacion

Mantiene una actitud fria y distinta con su entorno.

1. ¢Siento que trato a algunos alumnos con actitud fria e
impaciente?

2. ;Creo que tengo un comportamiento menos afectuoso y
sociable con mis colegas y familiares desde que hago este
trabajo?

3. ¢(Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente?

4. ; Siento que no me preocupa lo que les ocurrira a algunos de
mis alumnos en el futuro?

5. ¢Siento que los padres de familia me culpan de todos los
problemas de sus hijos?

Realizacion personal

Siente que posee bajos niveles de

autoeficacia y realizacion personal.

1. ¢Pienso que mi trabajo me ayuda a crecer en forma
profesional y personal?

2. ¢Puedo ayudar a resolver muy bien las dificultades que
presentan mis alumnos?

3. ¢Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros?
4. ;Siento mayor confianza como profesional cada dia en mi
ambiente laboral?
5. ¢ Tengo facilidad para crear una atmdsfera amigable y amena
en mis clases?
6. ¢Me encuentro animado justo después de trabajar con mis

alumnos?




7. ¢He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo?

8. ¢ Siento que cada vez mi trabajo se hace mas sencillo debido
a la experiencia y recursos que he ganado con el tiempo?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Instrumento:

Cuestionario para medir el Sindrome de Burnout para docentes de la I.E Coloring Dreams

Autor del Instrumento:

Adaptado de (Seisdedos 1997)

Definicion Conceptual:

“El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o
profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas
que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales

relacionados con el trabajo” (Forbes 2011)

Poblacion:

Docentes de la I.E Coloring Dreams.

Variable
Dimension

Escalas
Indicador Preguntas

Nunca

Casi

nunca

A veces
Casi
siempre

Siempre

Agotamient
o]

emocional

Sindrome
de

Burnout

1.Debido a mi trabajo ;me
siento emocionalmente

agotado?

Se  encuentra | 2.Al final de la jornada laboral,

exhausto ¢ me siento exhausto?

emocionalmente | 3. ;Pienso que al levantarme
debido a su | por las mafanas me siento
ambiente laboral | cansado y aun asi tengo que
enfrentarme a otro dia de

trabajo?

4. ¢lInteractuar todos los dias
con los alumnos, padres de
familia y directores me causa

mucha tension?

5. ¢ Me siento abrumado por el
trabajo y no tengo tiempo para

mi vida familiar y/o personal?

6. ¢ Siento que el trabajo ocupa

la mayor parte de mi tiempo en

mi dia a dia?




7. ¢ Siento que estoy haciendo
un trabajo demasiado duro y

poco valorado?

8. ¢ Trabajar actualmente con
mis alumnos me produce altos
niveles de estrés y

preocupacion?

9.En este momento siento
que estoy al limite de mis

posibilidades?

Desperson

alizacion

Mantiene una

actitud fria y
distinta con su

entorno.

1. ¢ Siento que trato a algunos
alumnos con actitud fria e

impaciente?

2. iCreo que tengo un

comportamiento menos
afectuoso y sociable con mis
colegas y familiares desde que

hago este trabajo?

3. ¢(Me preocupa que este
trabajo me esté endureciendo

emocionalmente?

4. ; Siento que no me preocupa
lo que les ocurrira a algunos de

mis alumnos en el futuro?

5. ¢Siento que los padres de
familia me culpan de todos los

problemas de sus hijos?

Realizacion

personal

Siente que

posee bajos
niveles de
autoeficacia vy
realizacion

personal.

1. ¢Pienso que mi trabajo me
ayuda a crecer en forma

profesional y personal?

2. ¢Puedo ayudar a resolver
muy bien las dificultades que

presentan mis alumnos?

3. ¢Siento que mediante mi

trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de

otros?




4. ;Siento mayor confianza
como profesional cada dia en

mi ambiente laboral?

5. ¢ Tengo facilidad para crear
una atmésfera amigable y

amena en mis clases?

6. ¢Me encuentro animado
justo después de trabajar con

mis alumnos?

7. ¢ He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este

trabajo?

8. ¢;Siento que cada vez mi
trabajo se hace mas sencillo
debido a la experiencia y
recursos que he ganado con el

tiempo?




Nombre del Instrumento:

Cuestionario para medir las competencias digitales docentes de la |.E Coloring Dreams

Autor del Instrumento:

Elaboracion propia

Definicion Conceptual:

“el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informaciéon y comunicacion para

alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el

tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad”. (INTEF 2017)

Poblacion: Docentes de la I.E Coloring Dreams.
Escalas
Indicador Preguntas
© S 9 5 8 o o
o < X o}
= () [$] =
g = s 5 g 2 g
a e = ] @ S
> O
) . 1: Maneja y | 1. ;Manejo de forma auténoma
Competen | Dimensién L o _
utiliza las | las principales funciones de
cias Tecnoldgica | principales dispositivos tecnoldgicos como
. funciones de | la computadora, laptop, Tablet
digitales o P PP
dispositivos o celular?
informaticos 2.Si tengo un problema de
y/o indole tecnoldgico (hardware o

tecnoldgicos
en su actividad

docente.

software), ¢Puedo resolverlo
con ayuda del internet sin la

intervencién de otra persona?

3. ¢,Conozco el concepto de los

siguientes  términos? Disco

duro externo, disco duro
interno, tarjeta de memoria,
USB, disco de estado sdlido,

memoria RAM, unidad ZIP.

4. ¢ldentifico con claridad los

siguientes conceptos? Sistema

operativo, Banda  Ancha,
copias de seguridad,
plataformas digitales,

navegador y aplicaciones.




2. Posee vy
utiliza
herramientas
de programas
y aplicaciones
de
productividad y

oficina.

1. ¢Utlizo herramientas en
linea para crear, editar y
compartir archivos de forma
colaborativa con otras
personas como Google Docs,

One Drive, entre otros?

2. ¢Me desenvuelvo
eficientemente en programas
de office y sus herramientas
para la creacién, edicion y
disefio de documentos? (Word,

Excel, Power Point)

3. ¢Descargo constantemente
aplicaciones de productividad
para mejorar mi organizacion

personal y laboral (Evernote,

Wunderlist, Todoist, Google

calendar, etc.)?
Dimension 1.Conoce y | 1. ¢, Conozco diferentes
. utiliza las | buscadores y servidores web
Informacion L ) )
posibilidades (Explorer,  Firefox, Safari,
al que ofrece el | Chrome) en donde filtrar
internet para la | informacién Gt para  mi

busqueda, uso
y transferencia
de

informacion.

practica docente?

2. ¢Utilizo herramientas y/o
programas de internet para la

transferencia de archivos con

diversos usuarios y
dispositivos?
3. ¢ Envio documentos,

imagenes o videos a través de
aplicaciones de mensajeria
instantanea (WhatsApp,

Facebook)?

4. ¢He usado las siguientes
plataformas en algun momento
para transferir archivos de gran
tamano? We transfer, Dropbox,

OneDrive y Google Drive.




5. ¢Estoy suscrito a grupos o
paginas en las redes sociales
con el fin de obtener vy
compartir  informacién  de

interés para mi labor docente?

1. Mantiene

1. ¢Consulto constantemente

paginas web que me informan

Dimensién .
una sobre nuevas herramientas
Axiologica actualizacién digitales y recursos
constante de | tecnolégicos para mi actividad
sus docente?
competencias | 2. ;Suelo capacitarme en
y habilidades | habilidades informaticas vy
tecnoldgicas. herramientas tecnoldgicas
para mejorar mi practica
docente?
3. ¢ Siempre estoy en busca de
encontrar maneras eficaces de
involucrar las herramientas
digitales a mi programacién
curricular?
Dimension | 1. Utlliza | 1. ¢Uso programas y/o
programas Yy | aplicaciones para crear
Pedagdgica _ . -
herramientas contenidos pedagégicos

digitales

pedagégicas
para mejorar
los procesos
de ensefianza-

aprendizaje.

interactivos y motivantes para

mis alumnos?

2. ¢Uso programas de edicion
de video, imagenes y audio

para crear o adaptar material

pedagégico a mi practica
docente? (Audacity,
Photoshop, Premiere, Final
Cut, etc.).

3. ¢ Disefio ejercicios,
cuestionarios o actividades

interactivas con herramientas
en linea para motivacién del

alumnado?




2: Se
desenvuelve
eficazmente en
los ambientes
virtuales de
aprendizaje
que usa en su
actividad

laboral.

1. ¢Conozco el concepto de
LMS, MOOC, E-LEARNING,
FLIPPED CLASROOM, ;asi
como sus principales
caracteristicas y herramientas

para la ensefianza a distancia?

2. ¢Me desenvuelvo
comodamente en plataformas
de video conferencia como
“zoom” 0 google meets” y todas

sus funciones educativas?

3. ¢Sé como digitalizar mi

material pedagdgico para
compartirlo por el aula virtual o

videoconferencia al alumnado?

3. Usa
programas vy
recursos

digitales para
el seguimiento
y evaluacion

del alumnado.

1. ¢Disefilo  quizzes o
cuestionarios sencillos en linea
para evaluar competencias o

habilidades en mis alumnos?

2. ¢ Disefio ylo uso

herramientas digitales para
desarrollar una autoevaluacion

del alumnado?

3. ¢, Uso programas como Excel
0 numbers para registrar las
notas de mis alumnos vy
obtener estadisticas sobre sus

avances?

Dimension

Comunicati

va

1: Utiliza
plataformas
digitales para
la interaccion y
comunicacién
entre alumnos,
docentes y
personal

administrativo.

1. ¢Creo y uso grupos de
conversacion a través de redes
sociales para el diadlogo y
organizacion con mi

comunidad educativa?

2. ¢Organizo y programo
videoconferencias a través de
Zoom, Google meets o
WhatsApp para trabajo de

coordinacién académica?




3. ¢Uso google docs para
editar archivos de forma

colaborativa con

2: Utiliza
programas y/o
aplicaciones
de
productividad
para facilitar la
gestion y
organizacion

laboral.

1. ¢Dispongo de servicios de
almacenamiento en la web
para guardar y organizar

informacion laboral?

2. ¢Conozco como comprimir
archivos para optimizar el
espacio de almacenamiento

que poseo?

3. ¢Uso aplicaciones digitales
para organizar mi tiempo y
actividades laborales, asi como
para crear y compartir

documentos administrativos?




S USMP

SAN MARTIN DE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X ) 2. Guia de entrevista () 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Las competencias digitales para la educacién E-Learning y el
tesis: Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E Coloring Dreams

2020

Linea de investigacion: | Tecnologia Educativa

De antemano le agradezco sus aportes.



Estudiante autora del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

i
Villaverde Medrano Katherine Yessenia /% _/

Asesor del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Capillo Chavez Cesar Herminio P

i

Chorrillos, 04 de febrero de 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

ésta.

completamente.

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: | Los items noson | Los items miden Se deben
Los items que suficientes para algun aspecto de incrementar Los items son
pertenecen a una medir la la dimensién o algunos items suficientes.
misma dimensién o dimension o indicador, pero no | para poder
indicador son indicador. corresponden ala | evaluarla
suficientes para dimension total. dimension o
obtener la medicion de indicador

2. CLARIDAD:
El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

El item no es
claro.

El item requiere
varias
modificaciones o
una modificacion
muy grande en el
uso de las
palabras de
acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.

Se requiere una
modificacion muy
especifica de
algunos de los
términos del item.

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA:
El item tiene relacion
I6gica con la dimensién

El item no tiene
relacion légica
con la dimensién

El item tiene una
relacion tangencial
con la dimensién o

El item tiene una
relacion regular
con la dimension o

El item se encuentra
completamente
relacionado con la

importante, es decir
debe ser incluido.

se vea afectada la
medicion de la
dimension o
indicador.

pero otro item
puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

importante, es
decir debe ser
incluido.

o indicador que esta o indicador. indicador. indicador que esta | dimension o

midiendo. midiendo indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA: | El item puede ser | El item tiene El item es El item es muy

El item es esencial o eliminado sin que | alguna relevancia, | esencial o relevante y debe ser

incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36




INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Britto Daniel Zamora Tapia

Sexo: Hombre ( X ) Mujer ( ) Edad 39 (afios)
Profesion: Docente - Musica
Especialidad: Educacion Superior - Musica

Afos de experiencia:

10

Cargo que desempeia actualmente:

Profesor a Tiempo Completo en Facultad de Artes
Contemporaneas

Institucién donde labora:

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Firma:

P 2
f/\.’%é
s
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Medicion de competencias digitales docentes

Autor del | Katherine Villaverde
Instrumento
Variable 2: Variable independiente
Definicion “el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para
Conceptual: alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusion y la participacion en la sociedad”. (INTEF 2017)
Poblacion: Docentes de la |.E Coloring Dreams
« S @
Dimension / Items g 2 E E Observaciones y/o
Indicador 5’, 3 8 &’ recomendaciones
D1 Tecnologica 1. ¢, Manejo de forma autébnoma las 4 4 4 4
1.Maneja y utiliza principales funciones de dispositivos
las principales tecnoldgicos como la computadora,
funciones de laptop, Tablet o celular?
dispositivos 2. Si tengo un problema de indole
informaticos y/o tecnolégico (hardware o software), 4 4 4 4
tecnologicos en su | 4 Puedo resolverlo con ayuda del internet
actividad docente. sin la intervencién de otra persona?
3. ¢ Conozco el concepto de los siguientes
términos? Disco duro externo, disco duro | 4 4 4 4
interno, tarjeta de memoria, USB, disco
de estado solido, memoria RAM, unidad
ZIP.
4. ; ldentifico con claridad los siguientes
conceptos? Sistema operativo, Banda 4 4 4 4
Ancha, copias de seguridad, plataformas
digitales, navegador y aplicaciones.
2.Posee y utiliza 1. ¢ Utilizo herramientas en linea para
herramientas de crear, editar y compartir archivos de forma | 4 4 4 4
programas y colaborativa con otras personas como
aplicaciones de Google Docs, One Drive, entre otros??




productividad y

oficina.

2. ; Me desenvuelvo eficientemente en
programas de office y sus herramientas
para la creacion, edicién y disefio de
documentos? (Word, Excel, Power
Point)?

3. ¢ Descargo constantemente
aplicaciones de productividad para
mejorar mi organizacién personal y
laboral (Evernote, Wunderlist, Todoist,
Google calendar, etc.)?

D2 Informacional
1. Conoce y utiliza
las posibilidades
que ofrece el
internet para la
basqueda, uso y
transferencia de

informacion.

1. ¢ Conozco diferentes buscadores y
servidores web (Explorer, Firefox, Safari,
Chrome) en donde filtrar informacion util

para mi practica docente?

2. 4 Utilizo herramientas y/o programas de
internet para la transferencia de archivos

con diversos usuarios y dispositivos?

3. ¢ Envio documentos, imagenes o
videos a través de aplicaciones de
mensajeria instantanea (WhatsApp,

Facebook)?

4. ; He usado las siguientes plataformas
en algun momento para transferir archivos
de gran tamafio? We transfer, Dropbox,

OneDrive y Google Drive.

5. ¢ Estoy suscrito a grupos o paginas en
las redes sociales con el fin de obtener y
compartir informacion de interés para mi

labor docente?

D3 Axiologica
1.Mantiene una
actualizacion
constante de sus
competencias y
habilidades

tecnoldgicas.

1. ¢ Consulto constantemente paginas
web que me informan sobre nuevas
herramientas digitales y recursos

tecnolégicos para mi actividad docente?

2. ¢ Suelo capacitarme en habilidades
informaticas y herramientas tecnoldgicas

para mejorar mi practica docente?

3. ¢ Siempre estoy en busca de encontrar

maneras eficaces de involucrar las




herramientas digitales a mi programacion

curricular?

D4 Pedagogica

1.Utiliza programas
y herramientas
digitales
pedagdgicas para
mejorar los
procesos de
ensefianza-

aprendizaje.

1. ¢ Uso programas y/o aplicaciones para
crear contenidos pedagdgicos interactivos

y motivantes para mis alumnos?

2. ¢ Uso programas de edicion de video,
imagenes y audio para crear o adaptar
material pedagdgico a mi practica
docente? (Audacity, Photoshop, Premiere,

Final Cut, Quick time, entre otros.

3. ¢ Disefo ejercicios, cuestionarios o
actividades interactivas con herramientas

en linea para motivacion del alumnado?

2.Se desenvuelve

eficazmente en los
ambientes virtuales
de aprendizaje que
usa en su actividad

laboral.

1. ¢ Conozco el concepto de LMS, MOOC,
E-LEARNING, FLIPPED CLASROOM,
¢,asi como sus principales caracteristicas
y herramientas para la ensefianza a

distancia?

2. ; Me desenvuelvo comodamente en
plataformas de video conferencia como
“zoom” o google meets” y todas sus

funciones educativas?

3. ¢ Sé como digitalizar mi material
pedagégico para compartirlo por el aula

virtual o videoconferencia al alumnado?

3. Usa programas y
recursos digitales
para el seguimiento
y evaluacion del

alumnado.

1. ¢ Disefio quizzes o cuestionarios
sencillos en linea para evaluar
competencias o habilidades en mis

alumnos?

2. ; Disefio y/o uso herramientas digitales
para desarrollar una autoevaluacion del

alumnado?

3. ¢ Uso programas como Excel o
numbers para registrar las notas de mis
alumnos y obtener estadisticas sobre sus

avances?

D5 Comunicativa

1. ¢,Creo y uso grupos de conversacion a

través de redes sociales para el didlogo y




1: Utiliza
plataformas
digitales para la
interaccion y
comunicacion entre
alumnos, docentes
y personal

administrativo.

organizacion con mi comunidad

educativa?

2. ¢ Organizo y programo
videoconferencias a través de Zoom,
Google meets o WhatsApp para trabajo

de coordinacion académica?

3. ¢, Uso google docs para editar archivos

de forma colaborativa con mis colegas?

2: Utiliza
programas y/o
aplicaciones de
productividad para
facilitar la gestion y
la organizacién

laboral.

1. ¢ Dispongo de servicios de
almacenamiento en la web para guardar y

organizar informacion laboral?

2. ¢ Conozco como comprimir archivos
para optimizar el espacio de

almacenamiento que poseo?

3. ¢, Uso aplicaciones digitales para
organizar mi tiempo y actividades
laborales, asi como para crear y compartir

documentos administrativos?




S USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos:

2. Cuestionario ( X ) 2. Guiade entrevista( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

2. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Las competencias digitales para la educacion E-Learning y el

tesis: Sindrome de Burnout en los docentes de la |I.E Coloring
Dreams 2020
Linea de Tecnologia Educativa

investigacion:

De antemano le agradezco sus aportes.



Estudiante autora del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Villaverde Medrano Katherine Yessenia

Asesor del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Capillo Chavez Cesar Herminio P

AT

Chorrillos, 04 de febrero de 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden Se deben
Los items que | suficientes para medir | algin aspecto de la | incrementar algunos Los items son
pertenecen a una | la dimensién o | dimensién o indicador | items para poder evaluar | suficientes.
misma dimension o | indicador. pero no corresponden a | la dimensién o indicador
indicador son la dimensién total. completamente.

suficientes  para
obtener la medicién

de ésta.
. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere Se requiere una El item es claro,
El item se varias modificaciones 0 | modificacion muy | tiene semantica y
comprende una modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica 'y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacién de las
mismas.
. COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una El item tiene una El item se

El item tiene | relacion logica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
relacion logica con | dimension o indicador. | la dimensién o0 | dimensién o indicador | completamente

la dimensibn o indicador. que esta midiendo relacionado con la

indicador que esta dimension 0

midiendo. indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA: El item puede ser El item tiene El item es esencial 0 El item es muy

El item es | eliminado sin que se | alguna relevancia, pero | importante, es decir debe | relevante y debe ser
esencial o|vea afectada la | otro item puede estar | serincluido. incluido.

importante, es decir | medicidn de la | incluyendo lo que éste
debe ser incluido. dimensién o indicador. | mide.
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
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Medicién de competencias digitales docentes

Autor del | Katherine Villaverde
Instrumento
Variable 2: Variable independiente
Definicion “el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y comunicacién para alcanzar los
Conceptual: objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y
la participacion en la sociedad”. (INTEF 2017)
Poblacion: Docentes de la I.E Coloring Dreams
Dimension / items © ] ©
7] = ©
Indicador 5 § E, § Observaciones y/o
":_': E % % recomendaciones
(7] (&) (&) (14
D1 Tecnologica 1. ¢(Manejo de forma auténoma las 4
1.Maneja y utiliza | principales funciones de dispositivos
las principales | tecnolégicos como la computadora, laptop,
funciones de | Tablet o celular?
dispositivos 2. Si tengo un problema de indole
informaticos y/o | tecnolégico (hardware o  software),
tecnologicos en su | ; Puedo resolverlo con ayuda del internet 4 4
actividad docente. sin la intervencién de otra persona?
3. ¢ Conozco el concepto de los siguientes
términos? Disco duro externo, disco duro
4 4 4 4
interno, tarjeta de memoria, USB, disco de
estado sdélido, memoria RAM, unidad ZIP.
4. ¢ldentifico con claridad los siguientes
conceptos? Sistema operativo, Banda
4 4 4 4

Ancha, copias de seguridad, plataformas

digitales, navegador y aplicaciones.

2.Posee vy utiliza
herramientas de
programas y
aplicaciones de
productividad y

oficina.

1. ¢Utilizo herramientas en linea para
crear, editar y compartir archivos de forma
colaborativa con otras personas como

Google Docs, One Drive, entre otros?

2. iMe desenvuelvo eficientemente en
é

programas de office y sus herramientas
para la creacion, edicion y disefio de

documentos? (Word, Excel, Power Point)?




3. ¢ Descargo constantemente
aplicaciones de productividad para mejorar
mi organizaciébn personal y laboral
(Evernote, Wunderlist, Todoist, Google

calendar, etc.)?

D2

1. Conoce y utiliza

Informacional
las  posibilidades
que ofrece el
internet para la
basqueda, uso vy
transferencia de

informacion.

1. ¢Conozco diferentes buscadores y
servidores web (Explorer, Firefox, Safari,
Chrome) en donde filtrar informacion util

para mi practica docente?

2. ¢ Utilizo herramientas y/o programas de
internet para la transferencia de archivos

con diversos usuarios y dispositivos?

3. ¢ Envio documentos, imagenes o videos
a través de aplicaciones de mensajeria

instantanea (WhatsApp, Facebook)?

4. ;He usado las siguientes plataformas
en algun momento para transferir archivos
de gran tamafio? We transfer, Dropbox,

OneDrive y Google Drive.

5. ¢ Estoy suscrito a grupos o paginas en
las redes sociales con el fin de obtener y
compartir informacién de interés para mi

labor docente?

D3 Axiologica
1.Mantiene una
actualizacion
constante de sus
competencias y
habilidades

tecnoldgicas.

1. ¢ Consulto constantemente paginas web

que me informan sobre nuevas

herramientas  digitales 'y  recursos

tecnolégicos para mi actividad docente?

2. ;Suelo capacitarme en habilidades
informaticas y herramientas tecnoldgicas

para mejorar mi practica docente?

3. ¢ Siempre estoy en busca de encontrar

maneras eficaces de involucrar las
herramientas digitales a mi programacion

curricular?

D4 Pedagogica

1.Utiliza programas
y herramientas

digitales

1. ¢Uso programas y/o aplicaciones para
crear contenidos pedagdgicos interactivos

y motivantes para mis alumnos?

2. ¢Uso programas de edicién de video,
imagenes y audio para crear o adaptar




pedagégicas para
mejorar los
procesos de
ensefianza-

aprendizaje.

material pedagégico a mi practica
docente? (Audacity, Photoshop, Premiere,

Final Cut, Quick time, entre otros.

3. ¢Disefio ejercicios, cuestionarios o
actividades interactivas con herramientas

en linea para motivacion del alumnado?

2.Se desenvuelve
eficazmente en los
ambientes virtuales
de aprendizaje que
usa en su actividad

laboral.

1. ¢ Conozco el concepto de LMS, MOOC,
E-LEARNING, FLIPPED CLASROOM,
¢,asi como sus principales caracteristicas y
la enseflanza a

herramientas para

distancia?

2. ¢(Me desenvuelvo comodamente en
plataformas de video conferencia como
‘zoom” o google meets” y todas sus

funciones educativas?

3. ¢Sé como digitalizar mi material
pedagégico para compartirlo por el aula

virtual o videoconferencia al alumnado?

3. Usa programas y
recursos digitales
para el seguimiento
y evaluacion del

alumnado.

1. ¢Disefio quizzes o cuestionarios

sencillos en linea para evaluar

competencias o habilidades en mis

alumnos?

2. ¢ Disefio y/o uso herramientas digitales
é
para desarrollar una autoevaluacién del

alumnado?

3. ¢ Uso programas como Excel o numbers
para registrar las notas de mis alumnos y

obtener estadisticas sobre sus avances?

D5 Comunicativa

1: Utiliza
plataformas

digitales para la
interaccion y

comunicacion entre
alumnos, docentes
y personal

administrativo.

1. ¢Creo y uso grupos de conversacion a
través de redes sociales para el dialogo y

organizacion con mi comunidad
educativa?
2. ¢ Organizo y programo

videoconferencias a través de Zoom,
Google meets o WhatsApp para trabajo de

coordinacién académica?

3. ¢Uso google docs para editar archivos

de forma colaborativa con mis colegas?




2: Utiliza programas
y/o aplicaciones de
productividad para
facilitar la gestion y
la organizacion

laboral.

1. ¢Dispongo de  servicios de
almacenamiento en la web para guardar y

organizar informacion laboral?

2. ;Conozco como comprimir archivos
para optimizar el espacio de

almacenamiento que poseo?

3. ¢Uso aplicaciones digitales para
organizar mi tiempo y actividades
laborales, asi como para crear y compartir

documentos administrativos?
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

3. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Las competencias digitales para la educacion E-Learning y el

tesis: Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E Coloring
Dreams 2020
Linea de Tecnologia Educativa

investigacion:

De antemano le agradezco sus aportes.



Estudiantes autores del proyecto:

A
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Apellidos y Nombres

Firma

Villaverde Medrano Katherine Yessenia

esor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres

Firma

Capillo Chavez Cesar Herminio
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Chorrillos, 04 de febrero de 2021
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relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

dimension o

indicador.

con la dimension o

indicador.

dimension o indicador

que esta midiendo

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para | algun aspecto de la | algunos items para | Los items son
pertenecen a una | medirla dimensién o | dimension o | poder evaluar la | suficientes.
misma dimension o | indicador. indicador, pero no | dimensién o indicador
indicador son corresponden a la | completamente.
suficientes para dimension total.
obtener la medicién
de ésta.

2. CLARIDAD: Elitemnoesclaro. | El item requiere | Se requiere una | El item es claro,
El item se varias modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificaciones o una | especifica de algunos | sintaxis
facilmente, es decir modificacion muy | de los términos del | adecuada.
su sintactica vy grande en el uso de | item.
semantica son las palabras de
adecuadas. acuerdo con su

significado o por la

ordenacion de las

mismas.
3. COHERENCIA: | EI item no tiene | EI item tiene una | EIl item tiene una | El item se
El item tiene | relacion légica conla | relacion tangencial | relacién regular con la | encuentra

completamente

relacionado con la
dimension o]
indicador que

esta midiendo.

4. RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada |Ia
medicibn de la
dimension o]

indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que

éste mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe

ser incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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Sexo: Hombre () Mujer ( x ) Edad 28 (afios)
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Especialidad: Magister en Inteligencia Emocional

Afos de experiencia: 8 afios

Cargo que desempefa

Tutoria del nivel de Nursery (3 afos)
actualmente:

Institucién donde labora: Coloring Dreams by San Ignacio de Recalde School

Firma:
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Medicién de competencias digitales docentes

Autor del | Katherine Villaverde
Instrumento
Variable 2: Variable independiente
Definicion “el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los
Conceptual: objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y
la participacion en la sociedad”. (INTEF 2017)
Poblacion: Docentes de la I.E Coloring Dreams
o 3 o
e ) e e
Dimensién / items 13 § E % Observaciones y/o
Indicador :,5, 3 8 E’ recomendaciones
D1 Tecnologica 1. ¢(Manejo de forma auténoma las 4 4 4 4
1.Maneja y utiliza | principales funciones de dispositivos
las principales | tecnolégicos como la computadora, laptop,
funciones de | Tablet o celular?
dispositivos 2. Si tengo un problema de indole
informaticos y/o | tecnolégico (hardware o  software), 4 4 3 3
tecnologicos en su | ; Puedo resolverlo con ayuda del internet
actividad docente. sin la intervencién de otra persona?
3. ¢ Conozco el concepto de los siguientes
términos? Disco duro externo, disco duro 4 4 4 4
interno, tarjeta de memoria, USB, disco de
estado sdélido, memoria RAM, unidad ZIP.
4. ¢ldentifico con claridad los siguientes
conceptos? Sistema operativo, Banda 4 4 4 4
Ancha, copias de seguridad, plataformas
digitales, navegador y aplicaciones.
2.Posee vy utiliza | 1. ;Utilizo herramientas en linea para
herramientas de | crear, editar y compartir archivos de forma 4
programas y | colaborativa con otras personas como
aplicaciones de | Google Docs, One Drive, entre otros?
productividad y | 2. ;Me desenvuelvo eficientemente en
oficina. programas de office y sus herramientas 4

para la creacion, edicion y disefio de
documentos? (Word, Excel, Power Point)?




3. ¢ Descargo constantemente
aplicaciones de productividad para mejorar
mi organizaciébn personal y laboral
(Evernote, Wunderlist, Todoist, Google

calendar, etc.)?

D2

1. Conoce y utiliza

Informacional
las  posibilidades
que ofrece el
internet para la
basqueda, uso vy
transferencia de

informacion.

1. ¢Conozco diferentes buscadores y
servidores web (Explorer, Firefox, Safari,
Chrome) en donde filtrar informacion util

para mi practica docente?

2. ¢ Utilizo herramientas y/o programas de
internet para la transferencia de archivos

con diversos usuarios y dispositivos?

3. ¢ Envio documentos, imagenes o videos
a través de aplicaciones de mensajeria

instantanea (WhatsApp, Facebook)?

4. ;He usado las siguientes plataformas
en algun momento para transferir archivos
de gran tamafio? We transfer, Dropbox,

OneDrive y Google Drive.

5. ¢ Estoy suscrito a grupos o paginas en
las redes sociales con el fin de obtener y
compartir informacién de interés para mi

labor docente?

D3 Axiologica
1.Mantiene una
actualizacion
constante de sus
competencias y
habilidades

tecnoldgicas.

1. ¢ Consulto constantemente paginas web

que me informan sobre nuevas

herramientas  digitales 'y  recursos

tecnolégicos para mi actividad docente?

2. ;Suelo capacitarme en habilidades
informaticas y herramientas tecnoldgicas

para mejorar mi practica docente?

3. ¢ Siempre estoy en busca de encontrar

maneras eficaces de involucrar las
herramientas digitales a mi programacion

curricular?

D4 Pedagogica

1.Utiliza programas
y herramientas

digitales

1. ¢Uso programas y/o aplicaciones para
crear contenidos pedagdgicos interactivos

y motivantes para mis alumnos?

2. ¢Uso programas de edicién de video,
imagenes y audio para crear o adaptar




pedagégicas para
mejorar los
procesos de
ensefianza-

aprendizaje.

material pedagégico a mi practica
docente? (Audacity, Photoshop, Premiere,

Final Cut, Quick time, entre otros.

3. ¢Disefio ejercicios, cuestionarios o
actividades interactivas con herramientas

en linea para motivacion del alumnado?

2.Se desenvuelve
eficazmente en los
ambientes virtuales
de aprendizaje que
usa en su actividad

laboral.

1. ¢ Conozco el concepto de LMS, MOOC,
E-LEARNING, FLIPPED CLASROOM,
¢,asi como sus principales caracteristicas y
la enseflanza a

herramientas para

distancia?

2. ¢(Me desenvuelvo comodamente en
plataformas de video conferencia como
‘zoom” o google meets” y todas sus

funciones educativas?

3. ¢Sé como digitalizar mi material
pedagégico para compartirlo por el aula

virtual o videoconferencia al alumnado?

3. Usa programas y
recursos digitales
para el seguimiento
y evaluacion del

alumnado.

1. ¢Disefio quizzes o cuestionarios

sencillos en linea para evaluar

competencias o habilidades en mis

alumnos?

2. ¢ Disefio y/o uso herramientas digitales
é
para desarrollar una autoevaluacién del

alumnado?

3. ¢ Uso programas como Excel o numbers
para registrar las notas de mis alumnos y

obtener estadisticas sobre sus avances?

D5 Comunicativa

1: Utiliza
plataformas

digitales para la
interaccion y

comunicacion entre
alumnos, docentes
y personal

administrativo.

1. ¢Creo y uso grupos de conversacion a
través de redes sociales para el dialogo y

organizacion con mi comunidad
educativa?
2. ¢ Organizo y programo

videoconferencias a través de Zoom,
Google meets o WhatsApp para trabajo de

coordinacién académica?

3. ¢Uso google docs para editar archivos

de forma colaborativa con mis colegas?




2: Utiliza programas
y/o aplicaciones de
productividad para
facilitar la gestion y
la organizacion

laboral.

1. ¢Dispongo de  servicios de
almacenamiento en la web para guardar y

organizar informacion laboral?

2. ;Conozco como comprimir archivos
para optimizar el espacio de

almacenamiento que poseo?

3. ¢Uso aplicaciones digitales para
organizar mi tiempo y actividades
laborales, asi como para crear y compartir

documentos administrativos?
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éA\NIMARfIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X ) 2. Guiade entrevista( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Las competencias digitales para la educacion E-Learning y el

tesis: Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E Coloring
Dreams 2020
Linea de Tecnologia Educativa

investigacion:

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autora del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Katherine Yessenia Villaverde Medrano




Asesor del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Capillo Chavez Cesar Herminio P

P Dl

Chorrillos, 04 de febrero del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

43

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | Los items miden | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para | algun aspecto de la | algunos items para | Los items son
pertenecen a una | medirla dimensién o | dimension o | poder evaluar la | suficientes.
misma dimension o | indicador. indicador, pero no | dimensién o indicador

indicador son
suficientes para
obtener la medicién
de ésta.

corresponden a la
dimension total.

completamente.

2. CLARIDAD: Elitemnoesclaro. | El item requiere | Se requiere una | El item es claro,
El item se varias modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificaciones o una | especifica de algunos | sintaxis
facilmente, es decir modificacion muy | de los términos del | adecuada.
su sintactica vy grande en el uso de | item.
semantica son las palabras de
adecuadas. acuerdo con su

significado o por la

ordenacion de las

mismas.
3. COHERENCIA: | EI item no tiene | EI item tiene una | EIl item tiene una | El item se
El item tiene | relacion légica conla | relacion tangencial | relacién regular con la | encuentra

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

dimension o
indicador.

con la dimension o
indicador.

dimension o indicador
que esta midiendo

completamente
relacionado con la
dimension o]
indicador que
esta midiendo.

4. RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se

vea afectada Ia
medicion de la
dimension o]
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf




INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Britto Daniel Zamora Tapia

Sexo: Hombre ( X ) Mujer () Edad 39
(ahos)

Profesion: Docente - Musica

Especialidad: Educacion Superior - Musica

Afos de experiencia:

10

Cargo que desempeia actualmente:

Profesor a Tiempo Completo en Facultad de Artes

Contemporaneas

Institucién donde labora:

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Firma:




VARIABLE 2 (Sindrome de Burnout)

Nombre del Cuestionario para medir el Sindrome de Burnout para docentes de la |I.E Coloring Dreams
instrumento
Autor del Katherine Villaverde
Instrumento
Variable 2: Variable dependiente
Definicion “El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o profesional,
Conceptual: es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas que una persona
sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo” (Forbes
2011)
Poblacion: Docentes de la I.E Coloring Dreams
© 3 o
] 9 o e S
Dimensién / ltems ) s o § Observaciones y/o
Indicador - = 2 K recomendaciones
=1 -_— [} (4]
n (&] (&] (14
D1 Agotamiento 1.Debido a mi trabajo ¢ me siento 4 4 4 4
Emocional emocionalmente agotado?
Se encuentra 2.Al final de la jornada laboral, me siento 4 4 4 4
exhausto exhausto?
emocionalmente 3. ¢ Pienso que al levantarme por las
debido a su mafanas me siento cansado y aun asi 4 3 4 4
ambiente laboral tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo?
4. ¢ Interactuar todos los dias con los
alumnos, padres de familia y directores 4 4 4 4
me causa mucha tension?
5. ¢ Me siento abrumado por el trabajo y
no tengo tiempo para mi vida familiar y/o 4 4 4 4
personal?
6. ¢ Siento que el trabajo ocupa la mayor
parte de mi tiempo en mi dia a dia? 4 4 4 4
7. ¢ Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro? 4 4 4 4
8. ¢ Trabajar en contacto directo con los
alumnos me produce bastante estrés?
9. ¢ En el trabajo siento que estoy al limite
de mis posibilidades? 4 4 4 4
1. ¢ Siento que trato a algunos alumnos
con actitud fria e impaciente? 4 4 4 4




D2
Despersonalizacié

n

Mantiene una
actitud fria 'y
distinta con su

entorno.

2. 4 Creo que tengo un comportamiento
menos afectuoso y sociable con mis
colegas y familiares desde que hago este

trabajo?

3. ¢ Me preocupa que este trabajo me

esté endureciendo emocionalmente?

4. ; Siento que no me preocupa lo que les
ocurrird a algunos de mis alumnos en el

futuro?

5. ¢ Siento que los padres de familia me
culpan de todos los problemas de sus
hijos?

D3 Realizacion
Personal

Siente que posee
bajos niveles de
autoeficacia y
realizacion

personal.

1. ¢ Pienso que mi trabajo me ayuda a

crecer en forma profesional y personal

2. 4 Puedo ayudar a resolver muy bien las

dificultades que presentan mis alumnos?

3. ¢ Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de

otros?

4. ; Siento mayor confianza como
profesional cada dia en mi ambiente

laboral?

5. ¢ Tengo facilidad para crear una
atmosfera amigable y amena en mis

clases?

6. ¢ Me encuentro animado justo después

de trabajar con mis alumnos?

7. ¢ He realizado muchas cosas que

merecen la pena en este trabajo?

8. ¢ Siento que cada vez mi trabajo se
hace mas sencillo debido a la experiencia

y recursos que he ganado con el tiempo?




S USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X ) 2. Guia de entrevista () 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

5. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Las competencias digitales para la educacion E-Learning y el

tesis: Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E Coloring
Dreams 2020
Linea de Tecnologia Educativa

investigacion:

De antemano le agradezco sus aportes.



Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Katherine Yessenia Villaverde Medrano

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Chorrillos, 04 de febrero del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. mSUFICIENCIA: | Los items noson | Los items miden | Se deben
Los items que pertenecen a | suficientes para | algun aspecto de | incrementar Los items son
una misma dimension o | medir la | la dimension o | algunos items para | suficientes.
indicador son suficientes para | dimension o | indicador, pero no | poder evaluar la
obtener la medicion de ésta. | indicador. corresponden a la | dimensién o]

dimension total. indicador

completamente.

2. CLARIDAD: El item no es | El item requiere | Se requiere una | El item es claro,
El item se comprende | claro. varias modificacion  muy | tiene semantica
facilmente, es decir su modificaciones o | especifica de |y sintaxis
sintactica y semantica son una modificacion | algunos de los | adecuada.
adecuadas. muy grande en el | términos del item.

uso de las

palabras de

acuerdo con su

significado o por la

ordenacion de las

mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | El item se
El item tiene relacién logica | relacion  Idgica | relacién tangencial | relacidon regular con | encuentra

con la dimensién o indicador

con la dimension

con la dimension o

la dimensiéon o

completamente

que esta midiendo. o indicador. indicador. indicador que esta | relacionado con
midiendo la dimensién o
indicador que
esta midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede | El item tiene | El item es esencial | El item es muy

El item es esencial o
importante, es decir debe ser

incluido.

ser eliminado sin
que se vea
afectada la

medicion de la
dimension o)

indicador.

alguna relevancia,

pero otro item

puede estar
incluyendo lo que

éste mide.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

relevante y debe

ser incluido.




INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: Sonia Daniela Pena Carrillo

Sexo: Hombre () Mujer ( x ) Edad 28 (afios)
Profesion: Docente de Educacion Inicial

Especialidad: Magister en Inteligencia Emocional

Afos de experiencia: 8 afios

Cargo que desempefa Tutoria del nivel de Nursery (3 afios)

actualmente:

Institucién donde labora: Coloring Dreams by San Ignacio de Recalde School

Firma:

)
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VARIABLE 2 (Sindrome de Burnout)

Nombre del | Cuestionario para medir el Sindrome de Burnout para docentes de la I.E Coloring Dreams
instrumento
Autor del | Katherine Villaverde
Instrumento
Variable 2: Variable dependiente
Definicion “El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o
Conceptual: profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas
que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales
relacionados con el trabajo” (Forbes 2011)
Poblacion: Docentes de la I.E Coloring Dreams
s ©
g |2
Dimensién / items 5 S Observacion
© < 2
. © o [}
Indicador S B o © es ylo
© S
— S
5 S recomendaciones
(7] (&]
D1 Agotamiento | 1.Debido a mi trabajo ¢me siento 4 4
Emocional emocionalmente agotado?
Se encuentra | 2.Al final de la jornada laboral, ;me | 4 4
exhausto siento exhausto?
emocionalmente | 3. ;Pienso que al levantarme por las
debido a su | mafianas me siento cansadoy aunasi | 4 4
ambiente laboral | tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo?




4. ¢Interactuar todos los dias con los
alumnos, padres de familia y directores

me causa mucha tension?

5. ¢ Me siento abrumado por el trabajo
y no tengo tiempo para mi vida familiar

y/o personal?

6. ¢Siento que el trabajo ocupa la
mayor parte de mi tiempo en mi dia a

dia?.

7. ¢Siento que estoy haciendo un

trabajo demasiado duro?

8. ¢ Trabajar en contacto directo con
los alumnos me produce bastante

estrés?

9. En el trabajo siento que estoy al

limite de mis posibilidades.

D2

Despersonalizac

ion
Mantiene una
actitud fria vy

distinta con su

entorno.

1. ¢ Siento que trato a algunos alumnos

con actitud fria e impaciente?

2. ¢ Creo que tengo un
comportamiento menos afectuoso y
sociable con mis colegas y familiares

desde que hago este trabajo?

3. ¢Me preocupa que este trabajo me

esté endureciendo emocionalmente?




4. ; Siento que no me preocupa lo que
les ocurrira a algunos de mis alumnos

en el futuro?

5. ¢Siento que los padres de familia
me culpan de todos los problemas de

sus hijos?

D3 Realizacion
Personal
Siente que posee
bajos niveles de
autoeficacia y
realizacion

personal.

1. ¢ Pienso que mi trabajo me ayuda a

crecer en forma profesional y personal

2. ¢ Puedo ayudar a resolver muy bien
las dificultades que presentan mis

alumnos?

3. ¢Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente en la

vida de otros?

4. ;Siento mayor confianza como
profesional cada dia en mi ambiente

laboral?

5. ¢Tengo facilidad para crear una
atmoésfera amigable y amena en mis

clases?

6. ¢(Me encuentro animado justo

después de trabajar con mis alumnos?

7. ¢He realizado muchas cosas que

merecen la pena en este trabajo?

8. ¢ Siento que cada vez mi trabajo se

hace mas sencillo debido a Ia




experiencia y recursos que he ganado

con el tiempo?
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S USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

5. Cualitativo () 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | Las competencias digitales para la educacion E-Learning y el

tesis: Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E Coloring
Dreams 2020
Linea de Tecnologia Educativa

investigacion:




De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autora del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Villaverde Medrano Katherine Yessenia

Asesor del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

// 5 o

Chorrillos, 04 de febrero de 2021

Capillo Chavez Cesar Herminio




VARIABLE 2 (Sindrome de Burnout)

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden Se deben
Los items que | suficientes para medir | algin aspecto de la | incrementar algunos Los items son
pertenecen a una | la dimensién o | dimensién o indicador | items para poder evaluar | suficientes.
misma dimension o | indicador. pero no corresponden a | la dimensién o indicador
indicador son la dimension total. completamente.

suficientes  para
obtener la medicién

de ésta.
. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere Se requiere una El item es claro,
El item se varias modificaciones o | modificacion muy | tiene semantica y
comprende una modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica 'y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacién de las
mismas.
. COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una El item tiene una El item se

El item tiene | relacion légica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
relacion logica con | dimension o indicador. | la dimensién o | dimensién o indicador | completamente

la dimensibn o indicador. que esta midiendo relacionado con la

indicador que esta dimensién 0

midiendo. indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA: El item puede ser El item tiene El item es esencial 0 El item es muy

El item es | eliminado sin que se | alguna relevancia, pero | importante, es decir debe | relevante y debe ser
esencial 0| vea afectada la | otro item puede estar | ser incluido. incluido.

importante, es decir | medicion de la | incluyendo lo que éste
debe ser incluido. dimension o indicador. | mide.

36.pdf
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos: Catherine Joan Mini Benavides
Sexo: Hombre ( ) Mujer ( x ) Edad ___ 29 (afios)
Profesién: Estomatoéloga
Especialidad: Odontopediatria / Master en Docencia Universitaria y Gestién Educativa
Afios de experiencia: 5 afos
Cargo que desempefia actualmente: Odontdloga General
Institucion donde labora: Centro Odontolégico Particular
Firma: Centro Odont%gicojarticular
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Nombre del | Cuestionario para medir el Sindrome de Burnout para docentes de la I.E Coloring Dreams
instrumento
Autor del | Katherine Villaverde
Instrumento
Variable 2: Variable dependiente
Definicion “El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o profesional,
Conceptual: es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas que una persona sufre
ante factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo” (Forbes 2011)
Poblacion: Docentes de la I.E Coloring Dreams
Dimension / items © 8 ©
. o o o .
Indicador S o 3 c Observaciones y/o
—— -c |
L = 2 3 .
S s o ) recomendaciones
(7] (&] (&) (14
D1 Agotamiento | 1.Debido a mi trabajo ;me siento 4 4 4 4
Emocional emocionalmente agotado?
Se encuentra | 2.Al final de la jornada laboral, ; me siento
exhausto exhausto?
, 4 4 4 4
emocionalmente
debido a su
ambiente laboral :
3. ¢Pienso que al levantarme por las
mafianas me siento cansado y aun asi
. 4 4 4 4
tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo?
4. ¢lnteractuar todos los dias con los
alumnos, padres de familia y directores me
. 4 4 4 4
causa mucha tension?
5. ¢ Me siento abrumado por el trabajo y no
tengo tiempo para mi vida familiar y/o
4 4 4 4
personal?
6. ¢ Siento que el trabajo ocupa la mayor
parte de mi tiempo en mi dia a dia?.
4 4 4 4




7. ¢ Siento que estoy haciendo un trabajo

demasiado duro?

8. ¢ Trabajar en contacto directo con los

alumnos me produce bastante estrés?

9. En el trabajo siento que estoy al limite
de mis posibilidades.

1. ¢Siento que trato a algunos alumnos

con actitud fria e impaciente?

2. ¢Creo que tengo un comportamiento
menos afectuoso y sociable con mis
colegas y familiares desde que hago este

trabajo?

3. ¢ Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente?

4. ; Siento que no me preocupa lo que les
ocurrird a algunos de mis alumnos en el

futuro?

5. ¢Siento que los padres de familia me
culpan de todos los problemas de sus
hijos?

D2
Despersonalizacio
n

Mantiene una
actitud fria y distinta
con su entorno.

D3 Realizacion
Personal

Siente que posee

bajos niveles de
autoeficacia y
realizacion
personal.

1. ¢Pienso que mi trabajo me ayuda a

crecer en forma profesional y personal

2. ¢Puedo ayudar a resolver muy bien las

dificultades que presentan mis alumnos?

3. ¢ Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de

otros?

4. ;Siento mayor confianza como

profesional cada dia en mi ambiente

laboral?




5. ¢Tengo facilidad para crear una
atmosfera amigable y amena en mis

clases?

6. ¢Me encuentro animado justo después

de trabajar con mis alumnos?

7. ¢He realizado muchas cosas que

merecen la pena en este trabajo?

8. ¢ Siento que cada vez mi trabajo se hace
mas sencillo debido a la experiencia y

recursos que he ganado con el tiempo?




