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INTRODUCCION

La Corte Superior de Justicia de Lima Sur es un érgano jurisdiccional del Poder Judicial
que tiene como funcién principal administrar justicia dentro de la jurisdiccion de Lima Sur,
integrada por 11 distritos: Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, San Juan de Miraflores,
Chorrillos, Lurin, San Bartolo, Punta Hermosa, Punta Negra, Santa Maria del Mar y
Pachacamac, donde cerca del 70% de la poblacion es considerada vulnerable, sea por las
condiciones de pobreza en las que se encuentra o por las zonas geograficamente alejadas en las
que vive. Esta situacion dificulta su apersonamiento directo a las instituciones puablicas, dado la
inversion de tiempo y dinero que significa recibir los servicios de justicia, salud y seguridad

ciudadana.

En este sentido dentro de las principales lineas de gestion distrital judicial se encuentran
el acercamiento de justicia a los pobladores del distrito judicial de Lima Sur, en especial de las
zonas alejadas y vulnerables. Durante la gestion 2019 — 2020 nace el proyecto denominado

“Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”.

El proyecto fue implementado por la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur presidida entonces por Juan Vicente Veliz Bendrell. De esta
forma, mediante vehiculos repotenciados y acondicionados a manera de un despacho judicial, el
juez y personal respectivo concurrieron a zonas previamente estudiadas e identificadas como
alejadas y de dificil acceso, para que in situ atiendan las demandas de las personas vulnerables,
esta labor incluye a todo el equipo que integra un érgano jurisdiccional entre jueces, secretarios

judiciales, psicologos y secigristas.
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Los servicios que brinda el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” en los
casos de violencia contra la mujer y el grupo familiar, posibilitan que el ciudadano realice su
denuncia verbalmente ante el juez, el mismo que recepciona lo expuesto por la parte recurrente
para seguidamente disponer las acciones respectivas, permitiendo la expedicion del auto final
que otorga las medidas de proteccion, las cuales se emiten en el acto, dado que previamente se
dispone la realizacion de la evaluacion psicologica y/o aplicacion de ficha de valoracion de
riesgo, segun sea la incidencia. También incluye dictar medidas de proteccion, brindar a la parte
recurrente los oficios para las rondas policiales, oficiar inmediatamente a la Comisaria del sector
a que notifique al agresor, y posteriormente, derivar el caso al Ministerio Publico, pues si el

proceso lo amerita, se formule denuncia penal ante la autoridad respectiva.

El “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” abordo también la especialidad de
alimentos y reconocimiento de filiacion donde el ciudadano ponia en conocimiento su conflicto
de intereses, por lo que se les proporcionaba los formatos respectivos para presentar la demanda
al juez y realizar el andlisis de lo solicitado, disponiendo las acciones respectivas en ese
momento; sin embargo, algunas denuncias de corrupcion, negligencia y otros ilicitos en el Poder
Judicial que son de conocimiento pablico, han generado el deterioro de su imagen institucional y
ello repercute en toda la institucion a nivel nacional y en las 33 Cortes Superiores que la
integran, generando inestabilidad y desconfianza en la poblacion. Ello genera corrientes de

opinion publica negativas y de rechazo.

Es precisamente esta percepcion de la poblacion la que constituye una barrera
comunicacional al no permitir que los proyectos sociales trasciendan y generen valor pablico. De

ahi la necesidad que dicho organismo se plantee la necesidad de generar acciones
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comunicacionales que proyecten confianza en la institucion y valoracion de los servicios de
justicia mediante el uso correcto y estratégico de los canales de informacion y de comunicacion.

De esta manera se asegura que el mensaje llegue correctamente al pablico objetivo.

En la jurisdiccion de Lima Sur se tiene una poblacion de 1,928.993, representando una
de los territorios de la capital con mayor concentraciéon de poblacion, donde aproximadamente el
4% de la poblacién lleva un proceso judicial en uno de los 92 6rganos jurisdiccionales que
integran la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, por lo que la sociedad exige contar con
servicios de justicia efectivos y accesibles, seguin data de la Subgerencia de  Estadistica de la

Gerencia General del Poder Judicial del Pert (2020).

En este panorama global, se plantearon y ejecutaron acciones de comunicacion que
agilizaron el proceso en la edicion de piezas graficas, gestion de contenidos web y alianzas
estratégicas, para lograr el acercamiento a los pobladores, desarraigando la idea de que la justicia

es inalcanzable para ellos.

Para tal fin, se desarrollaron multiples acciones de comunicacion que tuvieron el
respaldo de la tecnologia con el objetivo de reducir la distancia del magistrado y servidores
publicos con la poblaciédn, lo cual implicé un trato directo con el usuario para evitar ruidos en la

informacidn que hubieran podido generar malentendidos con los litigantes.

Como Coordinadora de Actividades de Comunicacién Social y de Protocolo y con el
proyecto ya estructurado, se inicio el trabajo con una hoja de ruta donde se establecié de forma
clara los objetivos comunicacionales del proyecto, lo cual permitié determinar qué acciones de

comunicacion se implementarian. Ademas, consider6 esquemas de comunicacion que
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empleariamos para obtener informacion valiosa del publico, dandole fuerza, efectividad y

eficiencia a las acciones de comunicacion.

Al haberse determinado las acciones de comunicacion se empezé a ejecutar la primera
accion con el despliegue creativo para obtener la linea grafica e identidad visual del proyecto y
posteriormente proyectarlo en todas las plataformas digitales internas y externas; asi como crear

nuevos espacios digitales que conectaran con el pablico mas joven.

Finalmente, la tercera accion cumplio la finalidad de realizar un trabajo coordinado entre
instituciones que permitié obtener mayor alcance en menor tiempo y optimizar recursos humanos
y econdmicos; asi mismo para lograr el acercamiento a los pobladores, desarraigando la idea de

que la justicia es inalcanzable para ellos.

Confiamos que este Trabajo de Suficiencia Profesional sea de mucha utilidad para
todos aquellos que desempefian labores en instituciones publicas y desean conocer del trabajo

que se realiza desde nuestro rol como comunicador.



OBJETIVOS

Objetivo General
Conocer las acciones de comunicacion en el “Despacho Mdvil, llevando justicia a tu

localidad” de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2019-2020.

Objetivos Especificos
Describir las piezas gréficas de las acciones de comunicacion en el “Despacho Movil,

llevando justicia a tu localidad” de la Corte Superior de Justicia Lima Sur, 2019-2020.

Conocer la gestion de contenidos web de las acciones en comunicacion en el “Despacho

Movil, llevando justicia a tu localidad” de la Corte Superior de Justicia Lima Sur, 2019-2020.

Conocer las alianzas estratégicas de las acciones de comunicacion en el “Despacho

Moévil, llevando justicia a tu localidad” de la Corte Superior de Justicia Lima Sur, 2019-2020.



JUSTIFICACION

La justificacion del presente Trabajo de Suficiencia Profesional se sustenta en la
descripcion secuencial y cronologica del proyecto social “Despacho Movil, llevando justicia a tu
localidad” que revela el rol importante de un profesional de comunicaciones a fin de plantear las
acciones de comunicacion necesarias segun la estructura, plazos y objetivos trazados en un plazo
determinado de tiempo. Asimismo, porque dicha labor garantiza la sostenibilidad de las acciones

de comunicacion emprendidas.

También se justifica en la construccion de relaciones solidas con la poblacion al generar
confianza a través de la gestion efectiva de la comunicacion mediante el uso correcto de los
canales de informacion, ayudando a determinar qué acciones de comunicacion deben reforzarse
0 mejorar para cumplir con el objetivo principal de la institucion que es generar valor publico en

la sociedad.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Bases Teoricas
1.1.1 Teoria del Sistema

Niklas Luhmann desarroll6 dentro de los afios 1970 y 1990 la Teoria del Sistema, basada
en la sociedad que explica como se produce el proceso de comunicacion a través de instrumentos
de comunicacion simbdlicos generalizados, distintos en cada sistema social, pero comparables
entre si, donde las comunicaciones son las unidades constituyentes y reproductoras de los
sistemas sociales. La teoria desvincula la relacion de significado entre individuo y persona fisica,

asegurando que las personas son sistemas organizados.

En la teoria sisttmica luhmanniana se busca comprender el comportamiento de la
sociedad moderna que esta diferenciada en distintos sistemas. Estos nacen a partir de la relacion
con un entorno, a su vez esta relacion desarrolla acoplamientos estructurales que son
contingentes; por lo cual se podria decir que constituyen la relacién que un sistema establece con

otro teniendo intereses en comun y que se da a diario.

Para Luhmann (1994) los sistemas se crean y mantienen al establecer y conservar la
diferencia con el ambiente, ademas utilizan sus limites para organizar dicha diferencia. Por
consiguiente, un sistema es solo una distincion, diferencia; que empleamos en la comunicacion,
lo que nos lleva a definir esta diferenciacion como la forma reflexiva de la construccion de
sistemas donde intervienen dos tipos de ambiente, el externo, comun para todos los sistemas y el

interno, especial para cada subsistema.



La teoria de sistemas sociales sostiene que estos no estan constituidos por personas, ni
por acciones, sino por comunicaciones donde la sociedad es el sistema en el que se dan las
comunicaciones, por lo cual es imposible que haya comunicacion fuera de la sociedad.
Asimismo, Luhmann (1994) afirma que la sociedad es un sistema comunicativamente cerrado
donde la comunicacion es el elemento central de los sistemas, permitiendo que este funcione,
exista y se mantenga, no solo se limita a formar un grupo de personas, sino que estas deben tener

un sentido para formarlo.

1.1.2 Teoria del Interaccionismo Simbdlico

Esta teoria presenta una amplia gama de referentes entre los que se cuenta a Herbert
Blumer (1969), George Herbert Mead (1934), Charles Horton Cooley (1902), John Dewey y
W.I1.Thomas (1928), quienes analizaron a la sociedad en términos de interacciones sociales. El
interaccionismo simbdlico define que la conducta se forma mediante la interaccion social, donde
se produce un sistema de significados intersubjetivos, el contenido de los significados es la

reaccion de la sociedad ante una situacion.

Esta teoria pone gran énfasis en la importancia del significado que deviene de su realidad
y que es compartido mediante la interaccion. En este sentido debe entenderse lo que indica
Blumer (1969) en su libro Symbolic Interaccionism, donde asienta tres premisas que explican

esta teoria:

Los seres humanos acttan hacia los objetos sobre la base del significado que los objetos
tienen para ellos, quiere decir que a partir de los simbolos se puede trascender al ambito sensorial

y ampliar la percepcién del entorno.


https://es.wikipedia.org/wiki/Semiolog%C3%ADa

El significado de tales objetos deriva de la interaccion social, los significados son
producto de la interaccion social, fundamentalmente de la comunicacion consciente, donde
el signo es el objeto material que da inicio al significado y este a su vez se convierte en un

indicador social que interviene en la construccién de una conducta.

Los significados son manejados y modificados a través de la interpretacion de cada
persona tratando con los objetos que se encuentran e iniciando un proceso interpretativo con

relacion a sus expectativas y objetivos.

Esta corriente interdisciplinaria se fundamenta en las interpretaciones donde los seres
humanos reflexionan de diferentes formas ante la realidad y estas reflexiones van a ser
semejantes entre las personas que lo rodean. Se entiende entonces que la configuraciéon de

significados se da a través de las experiencias adquiridas de forma colectiva o individual.

Las personas crean significados compartidos mediante la interaccion, los mismos que

devienen de su realidad.

Po otro lado, tenemos a Mead (1934), asegurando que solo cuando las personas toman
conciencia de si, se produce lo que se conoce como conducta reflexiva la cual facilita el control
al ser humano. La reflexion se hace posible cuando el individuo logra constituirse en lo que
Mead llama “un objeto para si”. La interaccion social se da primero creando autoconciencia y la

capacidad de reflexionar.

Asimismo, sostiene que existe un proceso denominado participacion social a través del
lenguaje como una accién innata en el que se crean transformaciones en las organizaciones

sociales. También sugiere la existencia del “yo” y el “mi”, donde el yo es la reaccion individual


https://es.wikipedia.org/wiki/Signo

hacia las actitudes de los otros o contexto social que observa y actua; mientras que el mi es una

serie de actitudes estructuradas de los otros que adopta uno mismo, cémo es contemplado.

Un “yo” implica forzosamente la existencia de otros como miembros de la interaccion y
se mantiene a través de esta accion donde un sujeto forma un estimulo que produce una reaccion
en otro, este proceso gradual y continuo es lo que permite la constitucién del espiritu o persona 'y
cuando aparece uno de los dos el “yo” enfrenta al “mi” mediante esta interaccidn social para dar
lugar posteriormente a la sociedad que depende integramente de que los sujetos sigan la actitud

de los otros.

Finalmente, a partir de lo expuesto se puede concluir que la importancia del
interaccionismo simbolico radica en el énfasis sobre los simbolos y lo fundamental de los
procedimientos interpretativos ocasionados con base en interacciones a fin de conocer la
conducta humana, también enfatizan la importancia de poner mucha atencion a las diversas
formas de interacciones particulares la cuales dan lugar a entendimientos simbdlicos. Estas
interacciones sociales existen desde antes del nacimiento del ser humano y este debe ser

integrado en ellas.

1.2 Unidad temética: Comunicacion

Fedor (2016) explica que la comunicacion es un tema que viene desde muchos afios atras
y que este proceso complicado de trasmisidn de informacidn que estd compuesto por una serie de
elementos y que implica la participacion de un emisor y receptor sin los cuales no se seria
factible. No solo se trata de hablar, ni solo de trasmitir informacion sino de expresar
percepciones, juicios, emociones, involucrando al emisor y al receptor. Para que se logre la

comunicacion entre dos 0 mas personas se tiene que dar un intercambio reciproco.



Asimismo, sefiala que los seres humanos a través de la palabra nos comunicamos y que
las conversaciones nos relacionan con otras personas constituyendo equipos o sociedades. Las
conversaciones que se entablan entre dos 0 mas personas son las que finalmente determinan las

relaciones entre individuos.

Cabe destacar que Fedor (2016) explica que la comunicacion es un proceso innato en la
interrelacion humana, por lo cual se puede afirmar que durante los Gltimos afios el proceso
comunicativo interpersonal se ha visto afectado sustancialmente por la tecnologia o la
modernidad causando que este proceso sea vulnerable a ruidos que produzcan una comunicacion
inadecuada y poco efectiva. Sin embargo, a pesar de la importancia de la comunicacion, pocos

realizan este proceso en su vida cotidiana de manera democratica y humana.

Segin la Real Academia Espafiola la palabra comunicacién procede del latin
“communicare” que significa “hacer a otro que participe de lo que uno tiene”, entonces se
entiende que la accién de comunicar es el proceso donde participan mas de una persona y por el

que se transfiere informacion y por el cual se recibe una respuesta.

La comunicacion continuamente se ha encontrado presente en toda relacién humana,
pero no obstante se han formulado incontables analisis que abordan procesos, definiciones de
las cuales todas coinciden que el proceso de comunicacion, la accion de comunicar es el medio

elemental de la coexistencia humana.

Revisando los diversos conceptos, comunmente describen a la comunicaciéon como un
proceso en el que intervienen varios elementos: incluye una fuente que codifica el mensaje,
el canal que lo transmite, un receptor que decodifica y, finalmente, el feedback del receptor

a la fuente asi lo asegura Lasswell (1948).



Actualmente dentro del ambito de las organizaciones o instituciones, la comunicacion
tiene mucha significacion en la medida que es empleada como un instrumento para la
planificacién, implementacién y evaluacion de las diversas actividades organizacionales,
sirviendo como guia de gestion estructurada capaz de llevar a la organizacion o institucion a

enfrentar crisis comunicacionales.

Martin (2010) sefiala que las acciones de comunicacion nacen del plan estratégico de
comunicacion planteado. Asimismo, para la elaboracion de la politica comunicativa o aprobacion

de las acciones de comunicacién y su despliegue se debe realizar las siguientes acciones:

Realizacion de una investigacion de la sociedad que permita obtener informacion a través
de base de datos para reconocer a los tipos de publicos tanto internos como externos y asi saber
cudles son las caracteristicas técnicas de nuestro publico objetivo, a quienes se dirigira las

actividades, productos y servicios, deben considerarse la data cuantitativa, como cualitativa.

Elaboracion de un estudio dentro de la organizacion o institucion mediante encuestas
dirigido a los colaboradores, entrevistas con las autoridades superiores e intermedios, analisis de
datos, resultados, todo esto a fin de obtener informacién valiosa de la cultura corporativa y la

percepcion que existe de la organizacion o institucion hacia un determinado proyecto.

Investigacion externa mediante encuestas y entrevistas a los usuarios del servicio a fin de

conocer al publico al que se dirige y desarrollar e impulsar la imagen publica.

Delimitacion del posicionamiento de la organizacion o institucion en la sociedad, emplear

herramientas para obtener informacion sobre como nos ven de fuera hacia dentro.



Creacion de un comité o equipo técnico conformado por la alta direccién y profesionales
especialistas en cada materia a tratar, donde la maxima autoridad exponga la necesidad de
instaurar una comunicacién horizontal que permita generar confianza en el grupo de trabajo; que
se reunan regularmente y en cualquier situacion de crisis, ademéas de definir los canales de
difusion e informacion idoneos, proyectar, determinar y aplicar medidas puntuales de

comunicacion e imagen publica.

Todo lo expuesto anteriormente nos permite ubicar a las acciones de comunicacién
dentro de las estrategias de comunicacion, asi como gestionar eficientemente la comunicacion
interna y externa de la organizacion o institucion, esto nos brinda facilidad para hacer
seguimientos y monitoreo de los flujos de informacion que finalmente permiten la cohesion de la
informacidn generada para los medios internos, como para los medios externos tales como los

medios de comunicacion.

Entonces las acciones de comunicacién se desarrollan en torno al analisis de los factores
externos del escenario donde se comunicard y del presupuesto con el que se contara a fin de
tomar una serie de decisiones que garanticen la sostenibilidad de estas; de no hacerlo la
institucion u organizacion se enfrenta a grandes separaciones comunicativas como la
desinformacién, mal control del rumor y, como consecuencia que los conflictos presentes

aumenten.

Reconocer las dimensiones comunicacionales en los problemas, es el primer paso para
situar el anélisis de la realidad comunicacional. La posibilidad de mirar
comunicacionalmente un escenario nos facilita la definicion de canales y actores de la

comunicacion, los codigos, los modos, los contextos. Esta mirada nos permite proponer



nuevas formas de comunicacion, desde la produccion de mensajes y la promocién de

redes que contribuyan a la solucién de los problemas (Ceraso & Retola, 2000, p 15).

Por lo tanto, para toda accion de comunicacion se genera una guia en donde se encuentre
las diferentes caracteristicas comunicativas de la institucién, tipo de comunicacion, los canales,
tipo de lenguaje, etc. Con esto podremos marcar un orden de intervencion, a fin de desarrollar las
acciones de comunicacién con un método sistematico, para elegirlas tomaremos en cuenta ciertos
criterios y las posibilidades de la institucion u organizacion tales como el equipo humano que lo

integra, presupuesto, tiempo de ejecucién y demas limitaciones.

Aranes (1996) explica que el inicio de la comunicacion y de la discusion colectiva ha de
ser uno de los fundamentos précticos que guien las acciones y actividades de la Administracion
Publica. Esta comunicacion denominada institucional, se presenta como un paso imprescindible
para organizar democraticamente pero también eficientemente, politicas que respondan a las

necesidades existentes de la organizacion o institucion.

Este planteamiento pasaria por diferentes categorias, iniciando con la coordinacion de
acciones, la colaboracion colectiva y resultaria aplicable al conjunto de la Administracion
Publica. Como indico Aranes (1996) que “La comunicacion institucional es un elemento
decisivo para lograr: Una mejor gestion general de la Institucion (interna - organizativa;

externa - social)” (p. 1-2).

Existen otros conceptos sobre la comunicacion en una organizacion o institucion como la
denominada comunicacién estratégica que tienen como principal area de intervencion la
identidad y la cultura organizacional. Asi, Carrillo (2014) indicd que existe diferencia entre

comunicacion integral o global.



La diferencia entre comunicacion integral o global y comunicacion estratégica esta
solamente en la parte en que cada concepto hace mayor hincapié. La comunicacion
integral basa su explicacion en la inclusién de todas las acciones posibles, tanto de
comunicacion, tradicionalmente Ilamada externa e interna, para alcanzar los objetivos.
La comunicacion estratégica se define desde el punto de vista de los objetivos a
alcanzar y de las decisiones que hay que tomar en esa direccidén, pero no tanto,
desde el punto de vista de las acciones a realizar. Por supuesto, estas decisiones
conllevaran acciones de comunicacion integral o global, he ahi el nexo de union

entre ambas (Carrillo, 2014, p.35).

Entonces en términos generales, la integracion correcta de la comunicacion integral y
estratégica marcard el camino de las acciones de comunicacion que se desarrollaran con el

objetivo de construir una imagen institucional fortalecida.

La comunicacion busca obtener consenso sobre un sistema de valores. Kunsch
(2003) destaca un enfoque integrado de la comunicacién institucional, donde la identidad
corporativa representa la personalidad de la organizacién, en la cual intervienen tanto el sistema
organizativo-funcional como las acciones operativo-productivas de la organizacion. De esta
manera, la identidad corporativa la conforman tanto los atributos, las expresiones y la
comunicacion de la organizacion, siendo el nivel de relacién entre el comportamiento
organizacional y su comunicacion institucional, la causa determinante para empezar a construir

una identidad corporativa solida.

Por lo tanto, para construir esa identidad, facilmente reconocible y aceptada por la

opiniéon publica, existen innumerables caminos, pero todos son una labor a largo plazo.



Deberd propagarse una identidad de la organizacion en ubicaciones y momentos
beneficiosos, basados en una investigacion del publico, la expresion de su cultura y los

valores de su personalidad. Kunsch (2003).

Por lo tanto para la efectividad de las acciones de comunicacion se tiene que considerar la
identidad institucional como una variable determinante y a partir de este analisis, evaluar y si la
percepcion es positiva, buscar rapidez en el cumplimiento de los objetivos trazados por la
institucion con el desarrollo de una comunicacion integral y estratégica mediante las acciones de
comunicacion adecuadas , pero si la impresion de la comunidad es negativa se tendrd que
trabajar inicialmente en actividades de comunicacion que permitan de forma puntual fortalecer la
confianza hacia la institucion y asi obtener una base sélida la cual nos permita comenzar con el

desarrollo de las acciones de comunicacion.

1.3 Categoria 1: Piezas Graficas
Las piezas graficas son composiciones visuales que se cifien a una estructura que por lo
general est4 plasmada en el manual de identidad de la institucion u organizacion, documento que
marca la pauta de la gestion y el buen uso del logotipo, colores y todos los elementos graficos
que forman parte esencial de la personalidad de la institucion, permitiendo proyectar una
identidad definida y fuerte.
Dentro de las acciones de comunicacion se plante6 como punto de partida la elaboracion
de piezas gréficas, convirtiéndolas en instrumentos de comunicacion encargada de producir
diferentes mensajes visuales con la finalidad de incidir en las actitudes, comportamientos y

conocimientos del publico objetivo.
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Frascara (2000) resalta que la labor que desempefia el disefiador debe ir mas alla de la
cosmeética, tiene la responsabilidad de estructurar la comunicacién que le permita producir y
crear mensajes visuales. Por lo que el disefiador no debe enfocarse en lo superficial de la
creacion, por ello se realiza un trabajo previo de investigacion, analisis para interpretar los

diferentes signos y lenguajes en el que se basara el mensaje.

Entonces el disefiador inicia con un esbozo donde organiza los procesos
comunicacionales que empleard teniendo claro los signos, lenguajes y codigos con los que
empezara a trabajar y finalmente transformarlos en mensajes visuales. Por tanto, el rol de las
piezas graficas dentro de las campafas con fines sociales va mas alla de conocer de qué trata la
campanfa, el proceso de disefiar radica en plantear y ordenar mediante esbozos o esquemas los

elementos visuales a comunicar a publicos determinados.

Toda campafia, proyecto o programa, se valen del disefio grafico como una accién de
comunicacion que permite visualizar y transmitir a la sociedad los mensajes desarrollados
gracias a un proceso ideal y estratégico previo, a esto segin Barrera y Quifiones (2009), quienes
refieren como a la capacidad para aceptar probleméticas de una poblacion y plantear disefios
visuales que contemplen las preferencias e intereses de la ciudadania involucrada, con el objetivo

de obtener resultados que tengan la aceptacion y el entendimiento del publico objetivo.

Para el disefio de una pieza grafica o0 mensaje, Dondis (1984) menciona a los siguientes

elementos necesarios:

El punto, como la unidad mas elemental de la comunicacion visual, el cual intensifica su
valor a través del color, dimensiones o ubicacion dentro del proyecto. Incluso segin donde se

situe, puede convertirse en un elemento diferenciador.
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La linea, es la sucesion de puntos, la cual da movimiento y permite delimitar los espacios
gréficos al estructurar una composicion, este elemento ayuda a previsualizar aquello que adn se
encuentra en nuestra imaginacion. Su principal caracteristica es su versatilidad y flexibilidad en

la elaboracion de bocetos.

El contorno se compone de una linea que se junta en un mismo punto y permite definir
una figura que posee un espacio interno y otro externo. Las principales formas son el triangulo,

cuadrado y circulo.

Color, es capaz de producirnos diferentes emociones e influyen de manera decisiva en
nuestra captacion. Sus diversas mezclas y fusion con otros elementos graficos, tales como la
tipografia, son capaces de trasmitirnos un mensaje o emocion especificos. Por lo que el color por

si solo tiene informacidn y es el elemento con el cual se puede profundizar ain méas el mensaje.

Escala, “Todos los elementos visuales tienen capacidad para modificar y definirse unos a
otros” (Dondis, 1984). Al emplear diversas proporciones, se puede obtener una jerarquizacion en

la que se puede diferenciar unas de otras.

Al realizar un correcto uso de estos elementos dentro de un producto visual, el mensaje
puede transmitirse de forma sencilla y concisa. Es relevante mencionar otros tipos de elementos
que se pueden hallar dentro de los medios visuales y que en combinacion de todos estos

elementos el mensaje se hace comprensible como la tipografia.

La tipografia incorpora caracteristicas coherentes y perfecciones técnicas. “La facilidad
de lectura suele hacer referencia a lo bien escrito y preparado que estd un texto para facilitar su

lectura” (Aharonov, 2011). Una buena lectura es la consecuencia de que tan clara estd su
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escritura, pero también tiene elementos que intervienen, el color en relacion al fondo, su
espaciado, el tipo de fuente, la extension, la alineacion y la gramatica. Finalmente, la legibilidad

del texto es importante.

La cromaética es otro elemento para considerar pues influye al receptor, es necesario tener
conocimiento minimo sobre como se maneja la psicologia del color dentro de las piezas graficas.
En este sentido, Adams & Stone (2018) explican lo siguiente, en la teoria de color que esta

constituido por parametros que orientan la combinacion de colores.

La fotografia también es un elemento importante dentro del disefio grafico, es uno de los
medios en los cuales se puede captar, las emociones, acontecimientos e historia y un gran
estimulante para nuestra percepcion visual, hace que podamos sentir o elegir algo que antes no lo
habiamos pensado tener. Las fotografias en si mismas transmiten mensajes y causan un impacto

visual en el receptor.

Finalmente, un elemento que no podemos dejar de mencionar es el identificador visual, el
cual explica sobre la identidad del disefio. “La palabra identidad hace referencia a las
caracteristicas singulares de un objeto, persona o entidad que lo distinguen de las demaés objetos,
personas o entidades que existen” (Costa, J, s.f.). En este elemento definimos los rasgos que se

diferencian de los demas.

Es preciso sefialar que las piezas graficas son el producto final del trabajo del Disefiador
Gréfico quien plantea la presentacién visual de los mensajes empleando herramientas que le

permitieron planificar y estructurar informacién recopilada.
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En la politica las piezas graficas tienen un gran protagonismo asi lo indica Fernandez
(2009) “En la comunicacion politica y electoral, el logo ha alcanzado una presencia sobresaliente
como firma visual del partido politico en practicamente todos sus mensajes, incluyendo los
audiovisuales”. La identidad visual estd comprendida por un simbolo que en su mayoria lo
representa el logotipo; sin embargo, no es el Unico que puede plasmar reconocimiento dentro de
una organizacion o institucion. También existen; el Logotipo, el Isotipo, el Isologo, el Imagotipo.
Es importante tener en cuenta cada uno de los temas vistos para poder identificar el impacto de la
pieza grafica y esta pueda ser analizada bajo los criterios comunicacionales y de disefio

respectivos.

El disefio de piezas gréaficas es la accion de plantear y realizar comunicaciones visuales
destinadas a trasmitir mensajes especificos a grupos determinados, a fin de generar sensaciones
en el receptor que permitan captar la atencion del emisor y esto dependera unicamente del

mensaje que se trasmita y la influencia que se quiera ejercer sobre el receptor.

Por lo tanto, esta tarea implica conceptualizar, disefiar y planificar la produccion de
piezas graficas las cuales deben ser originales y funcionar complementandose, materializadas en
multiples soportes, que respondan a diversas problematicas de comunicacion visual: impresos y

digitales a fin de generar emociones que te acerquen a los usuarios.

La elaboracién de una identidad gréafica definitivamente es lo primero que se debe hacer,
esto se refiere a trabajar una composicién visual que permita elaborar los mensajes impresos que
seran colocados en espacios publicos los cuales siguen siendo un buen soporte para alcanzar a la

audiencia local. El disefio grafico engloba &mbitos como son: tipografia, composicion de textos y
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tecnologias de la informacion, etc. De esta manera la integracion de contenido, ideas es lo que da

lugar al disefio grafico visualmente atractivo facilitando el proceso de comunicacion.

1.4 Categoria 2: Gestion de contenidos web

La gestion de contenidos web es una accion de comunicacion que tiene la finalidad de
gestionar el ciclo de vida de todo lo que ocurre en el sitio web de una empresa, institucion o
marca. Es decir, se encarga de mantener una web, actualizada, activa, visible y accesible y que

faculta la produccién y administracion de contenidos.

Otro concepto relacionado a la gestion de contenido y que es importante mencionar son
los denominados flujos de informacion, es decir la difusion y canalizacion del conocimiento a
través de los canales de informacidén mas fiables, seguros y adecuados, a la cual denominaremos
gestion de informacion, proceso donde se tiene que identificar en que momento los datos se
trasforman en informacion, para que luego la informacion se convierta en conocimiento y

finalmente de conocimiento a decisiones (Arévalo, 2007).

Entendemos también por gestion de contenidos que estdn compuestos por todos los
elementos informativos, comunicativos y de aprendizaje que se hallan en una plataforma digital.
Los diferentes contenidos de interés publico tales como redes sociales, paginas web, aplicativos

informaticos, brindan facilidades de comunicacion y de obtener informacion en tiempo real.

Los sitios web de las organizaciones o instituciones requieren de gestion de contenidos en
mayor 0 menor proporcién, esto va depender de las politicas establecidas para el acceso a
informacién. La presencia online establece una conexion activa entre la organizacion y su
publico objetivo, por ello es importante que exista una relacién entre la estructura del organismo

y la de su web, pues este sera el instrumento que le dard visibilidad y credibilidad.
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Cox y Yeadon (2002) explican que la gestion de contenidos radica en el modo de difundir
y presentar informacién con el objetivo de jerarquizarla, clasificarla, coordinarla, etc., pero sin
duda el mayor beneficio que indirectamente ofrece la gestion de contenidos es estimular la
participacion interna y externa lo cual se verd evidenciado en la exactitud y calidad de los
contenidos. La gestion de contenidos es un proceso que se puede implementar a través de

politicas de gestion y/o con el soporte de software especializado.

Por contenido web entendemos cualquier tipo de informacion digital; la cual puede ser
texto, audio, video, graficos, etc. Con lo que se entiende que la gestion de contenidos va mas alla
de la publicacién inmévil y aborda publicacion dinamica. Todo esto dado que los usuarios
buscan formas de alimentarse de informacion a través de la web, redes sociales, donde puedan

participar e interactuar.

La gestion de contenidos es una alternativa ideal para conservar la conexion entre la
organizacion y sus clientes, a la vez que reduce costos y brinda al usuario experiencias
innovadoras. Los gestores de contenido deben dar cobertura a los diferentes tipos contenidos,
posibilitar la administracién de estos en entornos multiplataforma, a lo largo de su periodo de
vida. Y es que, si no tienes presencia online, es muy probable que seas ignorado por tu publico

objetivo (Canteli, 2018).

Desde el punto de vista técnico un gestor de contenidos es un software con el objetivo de
brindar una plataforma digital para personal no técnico, que les permita gestionar toda la
informacién que necesitan; para proporcionar experiencias confiables al target de la

institucién. Por otro lado, a nivel operativo, un sistema de gestién de contenido web es una
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herramienta online esencial, a fin de ofrecer una experiencia digital a través de los diversos

dispositivos multiplataforma; y que a su vez se realiza el seguimiento de dichas experiencias.

Entonces para garantizar que los usuarios puedan obtener lo que les interesa con rapidez
y facilidad se debe organizar, gestionar y actualizar la informacion. Segun Alonso (2009) la

gestion de contenidos web se podria organizar y gestionar tomando en cuenta lo siguiente:

Por fecha, donde el usuario tiene la posibilidad de ver el contenido por su fecha de

creacion o de publicacion.

Por categoria o secciones, donde los usuarios puedan, segin su tema de interés, crear

grupos donde se guarden contenidos, para luego poder ver juntas las que sean similares.

Por palabra clave, un contenido posee una serie de términos que lo describen, entre ellos
debe estar la palabra clave de tal manera que se pueda visualizar todos los contenidos

relacionados, con esta palabra clave.

Buscador: al guardar el contenido en cualquier base de datos o en ficheros, es muy facil

buscar un texto determinado introducido por el usuario. (pp.116-122)

El conocimiento sobre las mejores practicas de gestion de contenido y herramientas para
mejorar la manera en la que transmitimos contenidos ha pasado a ocupar una accién de
comunicacion imprescindible para la mayoria de las empresas e instituciones. Por ello se vuelve
trascendental para subsistir en el mundo digital poseer una formacién profesional disruptiva
sobre la gestion de contenidos y mejores practicas de comunicacion asertiva para transmitir

contenidos en formatos digitales.
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Para resultados efectivos y en corto tiempo es importante monitorear periédicamente los
contenidos difundidos en la web a fin de poder incorporar nuevos contenidos con aportes de
valor a través de boletines, contenidos estacionales o encuestas virtuales teniendo en cuenta los

criterios de posicionamiento web en buscadores.

Ferndndez (2010) asegura que la rigurosidad de la gestion de contenidos web, va
depender de cada organizacion, cada empresa o cada institucion y segun su actividad principal o
negocio que llevara adelante. Todo se estructura a partir de procesos, basadas en la informacion
y sus flujos. Existe una necesidad de difundir la informacidn, al entorno de la organizacion o

institucion; a clientes y proveedores; y al publico objetivo o pablico en general.

Es importante sefialar que la gestion de contenidos web es una accién de comunicacion
que se ha transformado en un apoyo fundamental a la hora de proyectar estrategias de
comunicacion porque permiten construir un espacio intangible pero visible donde la poblacion
puede formar o reestablecer la imagen de la organizacién o institucion y sus actividades; asi
mismo coadyuva a trasmitir confianza lo cual se manifiesta en el acercamiento del publico

objetivo.

Finalmente, esta accion de comunicacidn nos permite analizar el rendimiento y la manera
en que los contenidos influyen en la poblacion. Asimismo, nos obtener informacion sobre las
publicaciones mas leidas, buscadas y consultadas y asi conocer los temas de mayor interés para

el pablico.
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1.5 Categoria 3: Alianzas estratégicas
Las alianzas estratégicas son espacios en los que las instituciones publicas y/o privadas

generan acuerdos para promover el desarrollo socioecondémico de la sociedad.

Estan al servicio del bienestar de la poblacién mediante mecanismos que permiten la
coordinacion de acciones entre dos organizaciones o instituciones, donde las acciones de

comunicacion juegan un rol determinante.

Del Prado (1995) afirma que existen un sinnumero de conceptos sobre alianzas

estratégicas; sin embargo, esta debe tener tres condiciones necesarias y suficientes:

Las firmas que se unen para conseguir un conjunto de objetivos establecidos previamente

permanecen independientes luego de realizada la alianza.

Las empresas comparten los beneficios de la alianza y controlan determinadas tareas

asignadas. (Esta es la caracteristica que las hace tan dificiles de administrar)

Las empresas aliadas contribuyen continuamente en algln &rea estratégica.

También podriamos definir como alianza estratégica aquella que involucra un acuerdo
entre dos 0 mas empresas (U organizaciones) que se unen a fin de alcanzar objetivos conjuntos
gue no se lograrian por si mismas a corto plazo sin gran esfuerzo. Sin embargo, antes de realizar
una alianza es preciso establecer una distribucion equitativa de participacion y funciones para
minimizar los obstaculos que no permitan lograr la meta trazada y si las alianzas tienen una
adecuada gestion se convierten en una herramienta relevante de accion de comunicacion para

generar impacto social.
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Al generar una alianza estratégica, se debe considerar una investigacion de campo que
permita conocer la problematica que enfrenta una colectividad, generar objetivos, determinar
publicos objetivos, plantear actividades y evaluar las acciones para conocer el impacto en la
poblacién y el compromiso a fin de obtener resultados significativos, los cuales se reflejaran en

la sociedad.

Wang y Miao (2005) asegura que el fundamento detras de las alianzas estratégicas es que
cada parte coopera con su propia experticia a la relacion, esto permite a la organizaciéon o
institucion dirigir sus habilidades o competencias elementales mientras obtiene de su contraparte
algln recurso que no posee y crear valor para cada parte a travées de la flexibilidad organizacional
que presenta y puede ser desvinculada con rapidez cuando la poblacién o publico objetivo,

demanda un cambio.

Las alianzas estratégicas en su mayoria juntan elementos competitivos y cooperativos, en
una determinada situacion de administracion compartida, donde existe la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades para poder trabajarlas a un costo minimo y lograr relaciones

armoniosas y potenciar determinadas actividades compartidas.

“Las alianzas, como un valor adicional, permiten compartir riesgos, obtener legitimidad,
adquirir y mejorar competencias, ganar poder y movilidad de mercado y crear opciones para
futuras inversiones” (Rojas, Rincon y Mesa, 2014, p. 281). Por lo tanto, las alianzas estratégicas
podrian ser entendidas como una accién de comunicacion donde los participantes comprometen

sus recursos y capacidades con el fin de brindar un servicio eficiente y con un fin comdn.

Pero el desarrollo de una alianza estratégica se requiere un continuo proceso de

negociacion e interaccién entre los integrantes de la organizacion o institucién a fin de facilitar
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nuevas ideas que refuercen el proyecto o de disuadir cualquier riesgo que se presente. Asimismo,
se necesita una evaluacion y analisis de como y con quién se estableceran estas alianzas,
priorizando el aporte y compatibilidad de las funciones y motivos estratégicos que llevan a los

involucrados a lograr el objetivo principal del proyecto.

Las alianzas estratégicas son mas que una iniciativa, constituyen una accion de
comunicacion efectiva que posiciona en primera plana el proyecto, amplia la cobertura
geogréfica, llegando a méas lugares desatendidos y disminuye costos de operacion al compartir
esfuerzos logisticos. La integridad, respeto y transparencia son factores claves para el éxito de

esta accion de comunicacion.

El ambiente o contexto es un componente influyente en el proceso de constitucion de
alianzas estratégicas, es importante dimensionar, prever y entender el poder del entorno social,
en el cual las organizaciones estdn inmersas, asi como su comportamiento, su rendimiento,
servicios, productos, etc., porque esto permitira que la fusion sea mucho mas efectiva y

productiva.

Concretamente, el entorno desempefia una doble influencia sobre el proceso de las
alianzas directo e indirecto. La principal se refiere a las condiciones medioambientales que
afectan a cada uno de los socios (nacionalidad, cultura o idioma), su estrategia, objetivos
estratégicos, etapa del sector o ciclo de vida del producto que se comercializa (Alcazar y

Martinez, 2004).

Por lo tanto, serd necesario estudiar cuidadosamente los entornos en los que estan
inmersos cada una de las organizaciones o instituciones a fin de evitar diferencias en la

obtencion de resultados. Ademas, se debe considerar que no solo el ambiente impacta en el
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progreso de la alianza, sino que las actividades de la propia alianza pueden dafiar el entorno

interno de la misma.

Una alianza estratégica es una gran oportunidad de crecimiento, se podria calificar como
una ventaja competitiva, es una opcion que permite trabajar en equipo para obtener resultados
antes de los tiempos establecidos, desarrollando la confianza entre las organizaciones o
instituciones. A medida que madura se hace solida, se aseguran el nivel de confianza y el éxito

operacional.

Como consecuencia de la globalizacion, la relevancia de las alianzas estratégicas se ha
incrementado sustancialmente y son consideradas como una accién de comunicacion clave para
el desarrollo de un determinado proyecto. Las alianzas facilitan estrategias globales basadas en

contribuciones, uniendo sus fuerzas para maximizar y potenciar sus servicios o producto.

Sin embargo, un problema que se puede presentar en la construccion de alianzas exitosas
es la falta de comunicacion, de respeto, de confianza y de compromiso lo que finalmente lleva al
fracaso a muchas organizaciones y proyectos. Las relaciones entre las empresas o instituciones

inician y se desarrollan de manera similar a las relaciones entre grupos de personas.

Al realizar una evaluacion sobre el desempefio de una alianza se podria concluir que los
socios confian en que una alianza de corto plazo o largo plazo es capaz de ofrecer sélo resultados
rapidos y tangibles, por lo que quienes integran las alianzas exigen resultados rapidos a corto

plazo y tienden a ser menos pacientes con la inversion y el compromiso a largo plazo.
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Finalmente, por la misma naturaleza de las alianzas como entidades conjuntas con el fin
comun en obtener resultados de manera rapida es necesario tener una base y razon solida de la

formacion de la alianza que fortalezca y beneficie a ambas partes.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Resefia del centro laboral

El Poder Judicial es un poder del Estado que, de acuerdo a la Constitucion y las leyes,
estd encargado de dirigir justicia a través de sus Organos jerarquicos. Su principal actividad se
rige por la Ley Organica del Poder Judicial, la cual define su estructura organica y establece sus
funciones. Asimismo, los derechos y deberes de los magistrados, quienes tienen como principal
responsabilidad administrar justicia; de los justiciables, que son aquellos que estan siendo
juzgados o quienes estan demandando justicia; y de los auxiliares jurisdiccionales, los cuales

tienen la responsabilidad de brindar apoyo a la labor de los integrantes de la magistratura.

La Constitucion Politica del Per de 1993 sefiala que: "La potestad de administrar justicia
emana del pueblo y se ejerce por el Poder Judicial a través de sus 6rganos jerarquicos, con

arreglo a la Constitucion y a las Leyes”.

De esta manera, la facultad exclusiva de administrar justicia recae en el Poder Judicial, de
acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial que precisa lo
siguiente: “No existe ni puede establecerse jurisdiccion alguna independiente, con excepcion de

la militar y la arbitra”.

Dentro del Estado peruano nuestras acciones y responsabilidades son regidas por leyes
que el Poder Judicial debe hacer cumplir y estar al servicio de la poblacién, por lo cual existe un
Sistema Judicial que permite que el justiciable pueda acceder a la justicia a través de los

diferentes niveles e instancias relacionadas con la gravedad de su falta o delito.
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El Poder Judicial esta integrado por 34 Cortes Superiores de Justicia ubicadas en las
distintas provincias de todo el territorio peruano, las cuales estan representadas por un presidente

o0 presidenta y cumplen sus competencias dentro de su respectivo Distrito Judicial.

2.1.1 Principales funciones de la Oficina de Comunicaciones de la Corte Superior de
Justicia de Lima Sur

En el mes de enero del 2019 me incorporé a la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
como Coordinadora de Comunicaciones y Protocolo de la Corte Superior de Justicia de Lima

Sur, cargo que ejerci hasta diciembre del 2020.

Las responsabilidades del cargo estan detalladas en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), documento que regula y especifica las funciones de todos los puestos de
trabajo, desarrollandolas a partir de una estructura organica. Dentro del MOF encontraremos

informacion sobre las funciones del Coordinador de la Oficina de Comunicaciones, tales como:

- Como oficina dentro de las funciones principales se encuentra realizar y desarrollar
diferentes actividades de imagen institucional que fortalezcan la identidad de la institucion y su
relacion con poblacién de Lima Sur para ello sostuve una primera reunién con la presidencia a
fin de presentar el proyecto del Plan de Comunicacion donde se detallaba la propuesta de trabajo

que se realizaria durante la gestion 2019-2020.

-Ejecutar y dar cumplimiento al protocolo establecido para el desarrollo y despliegue de
las ceremonias solemnes y oficiales; asi como organizar los eventos dispuestos por la Presidencia
de la institucion, en este sentido la coordinacion y comunicacion con el Jefe de Unidad de la
Oficina de Protocolo del Poder Judicial era esencial pues es el funcionario encargado de verificar

que todas las ceremonias se realicen respetando la etiqueta de la institucion.
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- Difundir informacién de interés y relevancia para el publico objetivo, facilitando el
acceso a la informacion sobre la gestion institucional que se realiza continuamente y a su vez
mejorar los niveles de transparencia. Como encargada de la oficina debia estructurar, ordenar y
pautar toda la informacion a ser trabajada durante la semana y establecer las plataformas

digitales y fisicas correspondientes.

- Disefiar, plantear y difundir diferentes documentos fisicos y digitales sobre los logros y
avances relevantes de la institucion, en comunicacion y coordinacién con las Unidades
Orgénicas que la conforman, para ello antes de iniciar los deberes del dia se concertaba una
reunién con el equipo de la oficina para brindar alcances de los proyectos graficos que se del dia

y de los objetivos de la semana.

- Emitir y redactar comunicados y notas de prensa sobre actividades judiciales de
importancia y posteriormente coordinar con los diferentes medios de comunicacion social a fin

de poder difundirlo.

- Organizar actividades que propicien la integracion entre los colaboradores de la
instituciéon y fomentar la identificacion con la Institucion a través de un proceso de motivacién

constante que coadyuve a elevar la productividad.

- Velar y garantizar que la gestién de contenidos informativos cuide y respete la
confidencialidad de algunos casos emblematicos o sensibles a la poblacion; asi como por la

adecuada conservacién y uso racional de los bienes a su cargo.

2.1.2 Equipo Técnico del Proyecto Social “Despacho movil, llevando justicia a tu

localidad”.
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Desde el inicio de la gestion correspondiente a los afios 2019 — 2020, se instauré un
equipo técnico integrado por la Unidad Ejecutora de la Corte con el objetivo que al reunirse se
planteen diversos proyectos sociales que generen valor publico en la jurisdiccion de Lima Sur.
Es asi como nacid el primer proyecto denominado “Despacho Movil, llevando justicia a tu
localidad”, con el propoésito de reducir las barreras de acceso a la justicia de la poblacion
vulnerable y de aquellas que se encuentren en condicién de pobreza o que vivan en zonas
geograficamente alejadas en el distrito judicial de Lima Sur, mediante el traslado de todo un
equipo que integra un organo jurisdiccional (jueces, secretarios judiciales, psicélogos y

secigristas).

El proyecto tuvo como objetivo principal promover el acercamiento de la poblacion
vulnerable del Distrito Judicial de Lima Sur al sistema de administracion de justicia en materia
de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, alimentos y reconocimiento de
filiacion impartiendo justicia mediante la atencién y pronunciamiento inmediato a las solicitudes
de los ciudadanos; de tal manera que se promueve y fomenta el acceso a la justicia de manera

eficaz y oportuna.

Mediante vehiculos repotenciados y acondicionados internamente como un despacho
judicial, se trasladaban el juez y personal respectivo, a zonas previamente estudiadas e
identificadas como alejadas y de dificil acceso, para que in situ atiendan las pretensiones de las
personas vulnerables, con este se busca que el ciudadano confie en el Poder Judicial como
organismo auténomo de nuestro pais, que cuenta con profesionales y con operadores de justicia

comprometidos con su labor, la cual esta siempre orientada en favor del justiciable.
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En materia de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, el ciudadano se
acerca hasta realizar su denuncia verbalmente ante el juez, quien recepciona y dispone las
acciones respectivas; admitiendose en ese momento a tramite y aplicando la ficha de valoracion

de riesgo y, de ser necesario, dictar medidas de proteccion a favor de la victima de violencia.

Por otro lado, en materia de alimentos y reconocimiento de filiacion el ciudadano pone en
conocimiento su conflicto de intereses, se le proporciona los formatos respectivos, se presenta en
ese momento la demanda al juez, quien realiza el analisis de lo solicitado y dispone las acciones
respectivas, es decir se admite la demanda y se fija fecha de audiencia, expidiéndose las

notificaciones correspondientes.

Gracias al trabajo realizado, el “Despacho Mavil, llevando justicia a tu localidad™ obtuvo
reconocimientos y ha sido replicado en otros distritos judiciales; asimismo, solo durante los
primeros seis meses obtuvo resultados resaltantes, se registraron 354 denuncias y demandas,
donde 151 corresponden a denuncias de violencia, habiéndose dictado 80 medidas de proteccion,
y 203 corresponden a demanda de alimentos y reconocimiento de filiacion, las cuales fueron

admitidas y se les fijo fecha de audiencia.

En el siguiente cuadro se puede ver claramente qué resultados y/o cambios se ha dado a

raiz de la implementacién de la préctica.
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Tabla 1

Cuadro comparativo sobre el impacto alcanzado del proyecto “Despacho movil,

llevando justicia a tu localidad”, 2019 a 2020

Antes (2019)

Después (2020)

Bajo porcentaje de poblacion en
condicion de vulnerabilidad obtienen el

servicio de los érganos jurisdiccionales.

34% de personas en condicion de
vulnerabilidad obtienen el servicio de los
organos jurisdiccionales en zonas de

extrema pobreza

Cero medidas de proteccion

80 medidas de proteccidn

expedidas en el dia in situ

Se requiere de seis horas para
acudir a realizar la denuncia y/o demanda

en sedes jurisdiccionales

Se ha reducido en 67% el tiempo

empleado (méximo de 1 a 2 horas)

Elevado costo de traslado a las
sedes jurisdiccionales, aproximadamente
de 12.5 soles*

Reduccion del costo de traslados en
84%, puesto que al encontrarse en su
propia localidad incurre en costo de
movilidad S/. 2.00 (dos soles y 00/100

soles).

La presentacion inicial de una
demanda tiene un costo aproximado de
200 soles, y por cada escrito un costo

aproximado de 50 soles.

Reduccidn del costo dinero al
100% se presenta en formatos.

Admitir a trdmite una demanda de

alimentos puede tardar de 1 a 2 meses.

Reduccion del costo tiempo al 90%

se admite en el momento.

Nota: Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
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2.1.3 Acciones de comunicacién planteadas para el “Despacho Movil, llevando justicia a tu
localidad”.

Las acciones de comunicacion se realizaron en tres etapas, la primera se basé en el
desarrollo de las piezas visuales, donde se tuvo que trabajar toda la parte gréafica relacionada con
logo, eslogan, colores, mensaje, etc. En la segunda etapa, previo al lanzamiento del proyecto, se
constituyeron las alianzas estratégicas con las instituciones involucradas en el proceso, por ello
se concertaron reuniones para exponer de forma detallada acerca del “Despacho Movil, llevando
justicia a tu localidad” y la funcion que cumplirian durante la ejecucion. Finalmente, en la tercera
etapa se desarrolld y trabajoé todo lo relacionado a la gestion de contenidos web de todas las
plataformas digitales, mostrando el alcance, impacto y resultados del “Despacho moévil, llevando

justicia a tu localidad”.

Para cada etapa se establecid un cuadro de comisiones en la oficina de Comunicaciones y
Protocolo a fin de seccionar, calendarizar y organizar las tareas que permitieran lograr las metas

establecidas por cada etapa.

Meta 1: Crear la identidad grafica del “Despacho Mdévil, llevando justicia a tu localidad”

Meta 2: Constituir alianzas estratégicas que permitan un trabajo integrado a fin de
difundir sobre el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” en todo Lima Sur en

el menor tiempo posible.

Meta 3: Expandir el alcance del “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”, a

través de las plataformas digitales.
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2.1.3.1 Disefio de piezas graficas

Para el desarrollo de las piezas graficas relacionada directamente con la composicién
visual de disefio la cual abarca desde el logotipo hasta el mensaje, por ello en el disefio se integré
todos los elementos que identifican el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” y se
plasmo en representaciones visuales con fines especificos para promover el proyecto y garantizar

la efectividad del mensaje a comunicar.

En esta etapa se trabajo con un profesional en disefio grafico con quien se instal6 una
mesa de trabajo donde el punto de partida se dio con la ficha técnica del proyecto, destacando las
caracteristicas que debia transmitir en el mensaje, donde la integracion de todos los elementos
graficos no solo debia ser estéticos 0 armoniosos en colores sino que la conceptualizacién sea

clara'y genere confianza en los usuarios.

Sin embargo, los primeros obstaculos se presentaron en el Manual de Identidad del Poder
Judicial, el cual reglamenta el uso del logo, colores y tipografia de la institucion porque al ser
una entidad del estado de aproximadamente 200 afios de existencia, toda su identidad grafica es
poco amigable, antigua, de colores parcos y lineas duras lo que hace que no sea atractivo para un

gran sector de la sociedad.

Entonces habiendo evaluado y analizado lo explicado en lineas anteriores, entendimos
que las propuestas tenian que ser versatiles y sobre todo potenciar la comunicacion visual ya
instaurada, pero transformarla en atractiva, moderna y confiable, que invite a ver el valor que
tiene la institucion, mejorar la experiencia del usuario y lograr una expresién uniforme en

cualquier disefio, tanto fisico o digital.
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La creacion de la linea grafica para el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”
no podia tomar mucho tiempo, factor que influyé en los disefios; sin embargo, se procedio a
generar disefios partiendo del concepto principal del proyecto: un vehiculo que transportaba
servicios de justicia de forma gratuita, de esta forma se inicid la fase creativa donde se planted

conceptos graficos que equilibre la formalidad con la actualidad.

Por ello para la creacion de las piezas gréficas se emplearon dos herramientas de analisis
a fin de conocer a profundidad al usuario, el primero se denomin6 “Mapa de Empatia” que se
realiza a través del planteamiento de preguntas claves que ayudan a entender y conocer a quien
va dirigido el proyecto y poder determinar que debemos responder o trasmitir con las piezas

gréficas.

El “Mapa de Empatia” es un recurso utilizado para conocer el perfil del publico objetivo
ideal teniendo fundamentalmente como base los sentimientos, esto permite identificar las
situaciones sobre perspectivas diferentes y a su vez detallar su personalidad y poder
comprenderlo a fin de visualizar al usuario del servicio y brindarle las soluciones que realmente

necesita. Ofrecer respuestas tomando en cuenta sus requerimientos.

Figura 1

Mapa de Empatia




¢ Qué piensa?

No hay justicia para las victimas de violencia

- Qué vergiienza denunciar

- No lo va a volver hacer

- Quién me va a querer con hijo

- Me lo merezco

¢ Qué hace?

- Se levanta temprano para los quehaceres de la casa

- Trabaja medio tiempo

- Participa de grupos vecinales

¢ Que oye?

Si denuncias, peor te van a maltratar

Los gritos no son violencia

Es una etapa de la convivencia, ya va a pasar

¢Qué va a ser de tus hijos?

¢ Qué ve 0 lee?

- Redes sociales

- Apps de entretenimiento
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- Series de la vida real

La segunda herramienta que se emple6 se denomina “Circulo de Oro”, el cual se aplico a
fin de conocer dénde se debian centrar los esfuerzos, indicando asi los elementos importantes del
proyecto y que llamen la atencion del publico objetivo, esto se obtuvo a través de la respuesta a

tres interrogantes:
Figura 2

Circulo de Oro

Acercar la justicia a las poblaciones vulnerables, llevando
miuiltiples servicios judiciales, totalmente gratuitos; a través
de programas institucionales de alto impacto en la
poblacién de Lima Sur .

Establecer las Ferias de orientacion e informacion de
Justicia de en tu Comunidad, también llevan programas
como el Despacho Mdvil, brindando servicios judiciales
gratuitos.

Implementar Estrategias de comunicacion que calen en la
poblacion y posicionen el trabajo y el compromiso de la
Comisién de Justicia en tu Comunidad a través de
implementacién de programas de alto impacto social.

El ¢ Qué?, donde se describe el servicio y resultados tangibles;
El ;Como?, donde se explica el proceso para hacer realidad el ;Qué?, y

El ¢Por qué?, donde se responde a la razon que justificara a las dos anteriores.
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Al responder estas interrogantes lograremos engranar la comunicacion con los
sentimientos del receptor y persuadirlo en su percepcién sobre la institucion mejorando el

proceso comunicativo.

¢Por qué?

Acercar la justicia a las poblaciones vulnerables, llevando multiples servicios judiciales

gratuitos; a través de proyectos institucionales de alto impacto en la poblacion de Lima Sur.
¢, Como?

Establecer las ferias de orientacidon e informacion denominadas “Justicia en tu
comunidad” donde resalten la participacion del “Despacho Movil, llevando justicia a tu

localidad”

¢ Qué?

Implementar estrategias de comunicacion que calen en la poblacion y posicionen el
trabajo y compromiso de todo el equipo técnico a través de la implementacion de proyectos

sociales de alto impacto.

Finalmente, realizd piezas graficas, con informacion estética y entendible, con un
mensaje estructurado y planteado de forma sencilla y concisa, brindado un producto agradable,

atractivo a la vista.

2.1.3.2 Alianzas Estratégicas, trabajo interinstitucional
Las alianzas estratégicas empleadas en este proyecto fueron iniciativas conjuntas,

coordinadas, en las que cada institucion involucrada contribuye con recursos esenciales
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(humanos, financieros, informativos y técnicos) creando sinergias que potencien la efectividad

del proyecto y la utilizacién de los recursos.

El “Despacho Mavil, llevando justicia a tu localidad” tenia como objetivos posicionar al
Poder Judicial a través de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, como una institucion
humana y empatica con las necesidades de la poblacion, transmitir a todos los distritos de la
jurisdiccion de Lima Sur, los servicios gratuitos a los que podian acceder, transparentando el
trabajo y compromiso en acercar la justicia a las poblaciones més vulnerables y alejadas

geogréficamente de las sedes judiciales.

Entonces para lograr un mayor alcance en un tiempo mas corto, se concerto diversas
mesas de didlogo y de trabajo con las instituciones comprometidas con el bienestar de la mujer e
integrantes del grupo familiar a fin de promover la articulacion interinstitucional a traves de
acuerdos de cooperaciones efectivas y sostenibles, donde existe la conviccion de que ambas

partes se complementan y tienen un proposito comun.

La primera alianza en establecerse se realiz6 con los Centros de Emergencia Mujer
(CEM), los cuales brindan servicios publicos especializados y sin ningin tipo de costo, de
atencion total y multidisciplinaria para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar bajo la jurisdiccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables donde

se ofrece diversos servicios de orientacion legal, orientacion social y consejeria psicologica.

Se coordiné con las encargadas y encargados de los Centros de Emergencia Mujer que se
encuentran en las municipalidades, comisarias y hospitales de toda la jurisdiccion de Lima Sur,
con quienes se coordind reuniones donde se exponia detalladamente la relevancia de su

participacion en este proyecto, estableciendo que en todas las salidas del “Despacho Movil,
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llevando justicia a tu localidad” una o dos integrantes del CEM nos acompaiarian, logrando

captar a mas personas.

Asimismo, cada encargada tenia a su cargo la administracion de un whatssap grupal
integrado por los lideres sociales dentro de sus localidades como dirigentes de vaso de leche y de
seguridad ciudadana, por lo que se les enviaba piezas graficas digitales para que la distribuyan a
través de este canal de comunicacion y estas a su vez tenian otro WhatsApp donde seguian la

mecénica de difusion. Esto nos permitio llegar a muchas méas personas y en menor tiempo.

Finalmente, se establecio una agenda de reuniones donde realizdbamos observaciones y
aportes a fin de pulir la atencién y el servicio del “Despacho Mdvil, llevando justicia a tu
localidad” y también para abastecerlas de material grafico fisico para que puedan distribuir y

exhibir en sus puntos de atencion.

La segunda alianza estratégica se establecié con las autoridades de las dependencias
policiales de Lima Sur a con quienes se concertd reuniones para explicar el proyecto y la
importancia del trabajo interinstitucional en el proceso de ejecucion y como un trabajo articulado
nos permitiria tener mayor efectividad con el proyecto, tomando en cuenta que su obligacién es
garantizar la seguridad publica del distrito, realizando tareas de prevencion, pero también
actuando cuando un delito ya ha sido cometido, tal como lo es la violencia contra la mujer o

integrantes del grupo familiar.

En este sentido se coordind que todas las personas que se apersonen a la comisaria para
realizar una denuncia en materia de violencia sean orientadas, informadas y dirigidas a la
ubicacion del “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” a fin de que si fuera el caso se

emitiera la medida de proteccion correspondiente y la policia cumplir inmediatamente.
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Finalmente, esta alianza nos permitio coordinar el resguardo necesario durante todas las
visitas del “Despacho movil, llevando justicia a tu localidad” ya que las movilidades estaban
implementadas con equipos multimedia (celulares, impresoras, laptop, etc) ademas del personal
jurisdiccional y eran vulnerables a los delincuentes o a personas que rechazaban la presencia de

la institucion en la zona.

La tercera alianza estratégica se realizd con las autoridades ediles de Lima Sur, con ellos
también se trabajo a traves de visitas y se siguio el mismo flujo informativo y de explicacion
sobre la participacion que tendrian dentro del proyecto basados en que el objetivo comun que

radica en el bienestar de la poblacion, fortaleciendo la calidad de los servicios publicos.

Los acuerdos se concretaron mediante reuniones con alcaldes y regidores de los once
distritos de Lima Sur para realizar las actividades en espacios populosos ocupados por

comerciantes informales y requiere de la presencia de autoridades ediles.

Asimismo, se formalizé el compromiso de facilitar lo necesario para el correcto
funcionamiento e instalacién del equipo tecnoldgico del programa con laptops, impresoras,

parlantes, toldos, sillas, etc.

Se coordind el apoyo para usar sus canales internos y externos de comunicacion
interdistritales a fin de reproducir todo el material audiovisual donde se informaba a la poblacion
acerca de la atencion del “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”, ubicacion de la

movil y los servicios que se brindaban.

La ultima alianza estratégica se realizo con lideres espirituales de todo Lima Sur, quienes

concentraban una gran cantidad de creyentes que eran victimas de violencia y se rehusaban a

38



denunciar por miedo a sus creencias o verglienza. Ante esto nos acercamos a cada capilla, iglesia
0 establecimiento espiritual para brindar charlas de orientacion e informacion sobre el proyecto y
hacerles entender que tolerar la violencia no es lo correcto y menos correcto es creer que la

violencia es natural.

Cada mesa de diadlogo y trabajo fue difundida en todas las plataformas digitales y fisicas
de Lima Sur acompafiadas de notas de prensa y de fotografias que transmitian a la poblacién
transparencia y donde se sintetizaba las coordinaciones y el trabajo diario que se realizaba a fin
de seguir fortaleciendo los servicios del proyecto. Asimismo, culminada cada reunién se firmaba

un acta que transparentaba el compromiso de todas las instituciones.

Las alianzas estratégicas permitieron descentralizar la difusion de contenidos y
resultados, obteniendo un mayor alcance en menor tiempo y sin costo alguno, tomando en cuenta

los limites presupuestarios con los que cuenta todo proyecto en el sector publico.

En el fortalecimiento de las alianzas se genera un proceso de corresponsabilidad y valor
compartido, donde las précticas eficientes y la cultura organizacional de las instituciones logra el
mejoramiento de las condiciones del servicio, de esta manera se obtiene una efectiva
colaboracion entre las partes, la cual posibilita el aumento de capacidades e impacto en la

poblacién.

2.1.3.3 Gestion de contenidos web en todas las plataformas

La edicion y publicacion de contenido web es un pilar fundamental online dirigido a
generar trafico informativo y proporcionar visibilidad al proyecto. Sin embargo, cuando se
manejan grandes cantidades de informacion puede llegar a resultar contraproducente. Por ello,

para el “Despacho Mdvil, llevando justicia a tu localidad” se abordd tres plataformas digitales
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como ejes principales, la pagina web, la app Lima Sur y el Facebook de la Corte Superior de

Justicia de Lima Sur.

Se cred la pagina web www.csjlimasur.com, la cual tuvo una estructura en la que
destacaba el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” que brinda al usuario un espacio
informativo e interactivo donde se incluy6 diversos formatos de informacién: notas de prensa,
animaciones, galerias fotograficas, aplicaciones interactivas, etc. Es una plataforma digital
abierta las 24 horas durante todos los dias del afio que ofrece publicidad con un minimo

mantenimiento que ademas es adaptable a las necesidades cambiantes del usuario.

En la fase creativa de la web tuvimos que tener como elemento de referencia la pagina
web del Poder Judicial la cual ofrece un espacio a cada Corte Superior de Justicia del Per( que se
caracteriza por una estructura poco amigable y atractiva, generando rechazo en el usuario.
Entonces se cred6 www.csjlimasur.com un espacio digital versatil, amigable, interactivo y con

informacion de interés para el justiciable.

Dentro de la estructura se brind6 al usuario la posibilidad de interactuar con las redes
sociales, también se destinG un espacio digital para el proyecto donde se cargaba contenido de
interés como la ubicacion del “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”, fechas de
atencion, notas de prensa de cada visita y los resultados, también se creaba contenido con

infografias que le recordaban al usuario de qué se trataba el proyecto y sus servicios.

La importancia de la pagina web radica en que permitié que la brecha comunicacional
entre el ciudadano y la institucion se acortara mediante contenidos de interés y todo ello sin
implicar un contacto fisico directo ofreciendo al usuario una experiencia diferente con mejor

manejabilidad y con facilidad para obtener informacion. La pagina web es un espacio de
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comunicacion e informacion que demanda un monitoreo diario y gestion contenido para poder

obtener los resultados esperados.

La app de Lima Sur, también se cre6 como una plataforma digital donde se impulsoé la
creatividad a través de piezas graficas con interactividad entre la institucion y los ciudadanos en
especial porque existe un gran porcentaje de la poblacion que usa smartphones como una
herramienta indispensable de comunicacion e informacion. Este espacio multimedia al igual que
la pagina web permite que el usuario no salga de casa para obtener informacion del “Despacho

Movil, llevando justicia a tu localidad”, pero también aborda a un publico objetivo mas joven.

La experiencia de los usuarios y el rendimiento de la app nunca habian sido tan
importantes como ahora porque brindan un espacio de mayor visibilidad y usabilidad siempre
presentes y que permiten generar fidelizacion de los usuarios. Los teléfonos mdviles han pasado
de ser simples herramientas de comunicacion oral de uso personal para a convertirse en

auténticos centros de gestion de tareas cotidianas.

La gestion de contenidos en la app era mucho mas interactiva pues te permitia acceder a
otras aplicaciones por ejemplo el Google Maps que le brindaba la ubicacion real del “Despacho
Movil, llevando justicia a tu localidad” o podias participar de encuesta sobre los servicios del

proyecto y sugerencias de mejora.

La app tuvo como objetivo cubrir las demandas de los usuarios mas jovenes en el menor
tiempo posible y sin necesidad de que se requiera conocimientos para su uso o involucre un largo

proceso de aprendizaje.
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Finalmente, el Facebook de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur se reformulé y pasé
de ser una plataforma informativa y unidireccional a ser un espacio de comunicacion con
feedback donde el usuario se sentia atendido mediante las respuestas inmediatas a sus consultas
con publicaciones en lenguaje conciso, efectivo y contenido de valor. Esta red social permitid
que el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” tuviera un alcance mayor pues se

interconectaba con las instituciones involucradas en el proceso del proyecto.

Se podria decir también que otro aspecto importante es las estadisticas que podiamos
obtener de la aceptacion del proyecto y el impacto del trabajo realizado mediante las métricas del
sistema. Asimismo, se podia detectar rdpidamente las falencias de la comunicacion o del propio

proceso, lo que permitia mejorar y reformular estrategias.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de suficiencia profesional llego a las siguientes conclusiones:

La ejecucion del proyecto “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur, 2019-2020, contribuyéo a mejorar las acciones de
comunicacién del Poder Judicial en pobladores de los distritos de Lima Sur pues los servicios de
justicia gratuitos derivaron en medidas de proteccion inmediatas a los usuarios sin esperar de dos
a tres meses para asignar fechas de audiencia a sus demandas por alimentos o violencia familiar.

Todo esto permitié construir una imagen institucional célere, eficiente y cercana al justiciable.

El disefio de piezas graficas fue la accion de comunicacion inicial y clave que dio
visibilidad e identidad al proyecto logrando resultados sobresalientes mediante una propuesta
creativa, versatil y moderna donde el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”, reflejo

una imagen humana, empatica y eficiente con las demandas de la sociedad.

La gestion de contenidos web permitio que la institucién se afiance en una plataforma
poco usada por el sector publico en los afios 2019-2020, pero de gran demanda en la sociedad
mas joven que busca obtener informacion mediante fuentes de informacién confiables, por lo
cual se trabajo en contenidos de interés sobre el “Despacho Movil, llevando justicia a tu

localidad”, priorizando los servicios gratuitos y la confidencialidad del proceso.

El establecimiento de alianzas estrategicas con instituciones que complementan los

servicios que impartia el “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad” posibilitd acceder a
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mayor cantidad de personas en un corto tiempo y marcé el punto de inicio del trabajo
interinstitucional, accion de comunicacion fundamental para obtener resultados Gptimos con

presupuestos limitados.
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ANEXOS

Al
A

PODER JUDICIAL
DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR
“Ario del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

AREA DE RECURSOS HUMANOS
CERTIFICADO

Quien suscribe, el Coordinador del Area de Recursos Humanos de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur;

CERTIFICA:

Que, dofia Muriel Jesus Guevara Huachin identificada con DNI N° 42994289, laboro
en este Poder del Estado y de los documentos que obran en su legajo personal se
describe el siguiente récord laboral:

» Asistente Administrativo Il desde el 29 de enero de 2015 hasta el 10 de abiril
de 2016 adscrita a esta Corte Superior de Justicia de Lima Sur, contratada
bajo los alcances del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 a plazo
determinado.

» Analista | desde el 02 de enero hasta el 28 de febrero de 2019 adscrita a
esta Corte Superior de Justicia de Lima Sur, contratada bajo los alcances
del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 a plazo determinado.

» Coordinador de Actividades de Comunicacion Social y de Protocolo desde
el 01 de marzo hasta el 30 de abril de 2019 adscrita a esta Corte Superior
de Justicia de Lima Sur, estando contratada bajo los alcances del régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 1057, y su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N°
065-2011-PCM.

» Coordinador de Actividades de Comunicacion Social y de Protocolo desde
el 09 de mayo de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020 adscrita a esta
Corte Superior de Justicia de Lima Sur, estando contratada bajo los
alcances del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, y su
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM,
modificado por Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.

Se expide el presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime
conveniente.

Lima, 13 de enero de 2021
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Todas las autoridades reunidas en la inauguracion del

proyecto, mostrando el éxito del trabajo interinstitucional.
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El “Despacho Mévil, llevando justicia a tu localidad” ubicada en

Villa el Salvador evidenciado la gran acogida del proyecto.
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Sur, luego de sostener una reunion sobre los avances del proyecto.
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Reconocimientos y Réplicas del “Despacho Movil, llevando justicia a tu localidad”

PREMIO CIRTIMCACION 150 A LAS BUINAS PRACTICAS 2019

CORTE SUPIRIOR DE JUSTIGA DE JUNIN

< B CORTE SUPERIOR DE JUSTIOA DEL CALLAO
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