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RESUMEN

El presente informe describe las actividades realizadas para
desarrollar el Sistema de Control de Inventarios utilizado por el Area de
Control Patrimonial de la Universidad de San Martin de Porres. La
metodologia empleada fue la propuesta por el Project Management Institute
a través de la guia del PMBOOK, la cual recopila un conjunto de buenas

practicas para la gestion de proyectos.

La problematica de este proyecto se analiz6 sobre la base de la
experiencia, adquirida a través de las experiencias laborales anteriores y la
participacion en proyectos de diversa indole. En ese sentido, se identifica
como situacién probleméatica el hecho de no contar con informacién en
tiempo real y no tener un adecuado control sobre los movimientos

producidos en los almacenes y los préstamos de herramientas.

El objetivo general de este proyecto pretende registrar los ingresos y
salidas de materiales, herramientas y libros a fin de lograr un adecuado

control sobre el almacén ferretero y el almacén de libros.
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Como resultado de la implementacién de esta solucién se cuenta con
informacion oportuna, la cual brinda un valor agregado a la gestion del
almaceén. En ese sentido la informacién permite estimar compras, prever el

agotamiento de stock y optimizar la gestion de herramientas utilizadas.
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ABSTRACT

This report describes all the undertaken activities to develop the
Inventory Control System used for the Heritage Control Area of Universidad
de San Martin de Porres. The methodology to use was the one proposed
by the Project Management Institute, through PMBOOK guidelines which

contain a set of good practices for project management.

The problems of this Project were analyzed on the basis of learned
experience through previous labor practices and participation on different
projects. In this way, a problematic situation is identified as the fact of not
having the data in real time and not controlling adequately their movements

inside the warehouse and the tool loans.

The main goal of this project intends to record incoming and outgoing
of materials, tools and books to control adequately the warehouse and book

storage.
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As a result of the solution implementation, there is timely information
which gives an aggregated value to the warehouse management. In this
way, the data permit to assess purchases, foresee stock depletion and

improve management of used tools.



INTRODUCCION

Este informe describe en su primer capitulo, la trayectoria profesional
del bachiller, mientras que el capitulo I, se centra en el contexto en el que
se desarrolla la experiencia, es decir, la mision, visidn, estructura organica
Este informe describe, en su primer capitulo, la trayectoria profesional del
autor. En el capitulo I, se centra en el contexto en el que se desarrolla la
experiencia, es decir, la mision, vision, estructura organica y puesto
desempefiado en la empresa. Luego, en el capitulo tercero, se encuentra
la informacion referida al desarrollo del Sistema de Control de Inventarios.
Asimismo, se describe el problema, su ubicacion, los requerimientos
funcionales y no funcionales; la alternativa de solucién propuesta; los
principales beneficios que se obtendra de su desarrollo, los objetivos
generales y especificos; la justificacion y las limitaciones que existen para
el desarrollo del proyecto. En el Gltimo, se analiza la experiencia profesional
vivida en la Universidad de San Martin de Porres, asi como se detallan las
herramientas utilizadas; se resalta la importancia de las habilidades
adquiridas y su repercusion en el éxito de las actividades que se desarrollen

en futuras oportunidades.



La metodologia empleada fue la propuesta por el Project Management
Institute, a través de la guia del PMBOOK, ademas, se complementé dicha
metodologia con otras aprendidas a través de la formacién profesional, la

investigacion y cursos de especializacion.

Como antecedente se tiene la experiencia previa del desarrollo del
sistema de packing and picking de la corporacién Yanbal, en tal sentido, se
han tomado en cuenta las lecciones aprendidas a fin de optimizar los

resultados.

Se identifica como situacién problemética el hecho de no poder contar
con informacion en tiempo real y no mantener un adecuado control sobre
los movimientos producidos en los almacenes y los préstamos de
herramientas; por lo tanto, se justifica el desarrollo de una solucion basada
en tecnologia que permita mejorar el control que se tiene actualmente sobre
los almacenes que son responsabilidad de la Oficina de Control

Patrimonial.

El objetivo general de este proyecto pretende registrar los ingresos y
salidas de materiales, herramientas y libros a fin de lograr un adecuado
control sobre el almacén ferretero y el almacén de libros. Mientras que,
entre los objetivos especificos se encuentran: Llevar un registro detallado
de los movimientos realizados en los almacenes; controlar el préstamo y
devolucion de herramientas por parte del personal de mantenimiento y
servicios; controlar el stock minimo de cada producto y generar informacion

de valor para los involucrados en la administracion de almacenes.

Por otro lado, una de las principales restricciones es el corto tiempo
para el desarrollo de la solucidn, tanto para la captura de requerimientos,

el modelado de la solucion y el desarrollo de la aplicacion.
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Finalmente, la alternativa de solucion plantea el desarrollo de una
aplicacion cliente servidor que abarcara el almacén ferretero y el almacén
de libros, ubicados en el Area de Control Patrimonial en la Ciudad
Universitaria de Santa Anita, sede en la cual se concentra la parte
administrativa de la Universidad y desde la cual se brindan diversos

servicios para cada una de las facultades.
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CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Laboratorio ODALAB S.R.L.

(Enero 2007 — septiembre 2008)

Se ocup6 el cargo de programador de aplicaciones VBA,
desarrollando actividades de sistematizacion y automatizacién estadistica
de las evaluaciones ocupacionales médicas y pruebas de laboratorio
realizadas en centros educativos, universidades y empresas de otros
rubros que requiriesen los servicios del laboratorio. Para tal fin se
desarrollaron aplicaciones utilizando la tecnologia VBA combinada con

férmulas y graficas de Excel.

El desarrollo de aplicaciones haciendo uso de esta
tecnologia requirié investigacion y pruebas, acudiendo a foros y referencias
oficiales de Microsoft sobre este tema a fin de conocer las particularidades
del lenguaje Visual Basic utilizadas para el desarrollo de aplicaciones VBA,

tarea en la cual fueron de gran utilidad los conocimientos de Visual Basic



obtenidos en los cursos de programacién cursados en los afios previos a la

formacién universitaria.

Entre las principales empresas para las que desarrollaron
soluciones de automatizacion de evaluaciones ocupacionales y de

laboratorio se encuentran:

- Universidad Femenina del Sagrado Corazén — UNIFE
- Avicola San Fernando

- Colegio Nuestra Sefiora de la Luz

1.2 Universidad de San Martin de Porres - Facultad de

Ingenieria y Arquitectura

(Agosto-2007 —febrero-2008)

Se ocupd el puesto de practicante del Area de base de
datos e Ingenieria de Software, donde se realizaron labores de
investigacion sobre frameworks para Java Enterprise Edition, haciendo
especial énfasis en Spring Framework, del que no existia mucha
documentacion a la fecha de iniciado el estudio, por lo cual requiri6 mayor
tiempo y profundidad de investigacién para poder entender la metodologia

de trabajo e iniciar el desarrollo de las aplicaciones de ejemplo.

Adicionalmente, se recibieron capacitaciones sobre
manejadores de bases de datos tales como DB2 y Oracle. Ademas se
realizaban exposiciones periodicas sobre los avances en las
investigaciones desarrolladas por cada uno de los integrantes del area, lo
gue permitia tener una vision global de las actividades desarrolladas en la

oficina y obtener conocimientos sobre nuevas tecnologias.



Por otra parte, se realiz0 investigacion de nuevos recursos
para el desarrollo de aplicaciones web tales como manejo de hojas de estilo

CSS vy el uso de jQuery para animacion y validacion de formularios.

Finalmente antes de dejar las practicas, se integro la
documentacion elaborada a lo largo de la investigacion, a fin de documentar
todos los conocimientos adquiridos durante este periodo, se realiz6 luego
una capacitacion para los practicantes de esta area a fin de transmitir todo
lo aprendido a quienes en ese momento conformaban el Area de Base de

Datos e Ingenieria de Software.

1.3 Royal Systems

(Febrero-2008 — septiembre-2008)

Se ocup6 el puesto de desarrollador de sistemas en el Area
de Nuevas Tecnologias, integrando el equipo de desarrollo del sistema de
Picking & Packing para la corporacion Yanbal International, esta soluciéon
se encuentra funcionando actualmente a nivel de latinoamérica para los

almacenes ubicados en la region.

A lo largo de este periodo, se desarrollaron aplicaciones
web en Java, asi como Web Services desarrollados en el mismo lenguaje
de programacion y que estaban encargados de alimentar a la aplicacion
web utilizada en las computadoras de la planta como a las aplicaciones
para Windows CE instaladas en las PDA’s utilizadas para realizar la
preparacion de los pedidos en los diferentes almacenes por parte de los

operarios de Picking & Packing.



Para desarrollar los requerimientos de la solucién se hizo
necesaria la capacitacion del equipo de proyecto para lograr el desarrollo
de los Web Services en Java, contratando para tal fin a un consultor externo
gue contase con conocimiento y experiencia en el disefio y desarrollo de
aplicaciones con esta tecnologia. Luego de esta capacitacién se asumio la
tarea de convertir en Web Services las funciones que habian sido
desarrolladas anteriormente como métodos en Java para simular la

respuesta de los WS aun no desarrollados.

A fin de lograr un mejor rendimiento en la ejecucién de
consultas a la base de datos, se desarrollaron Stored Procedures en SQL

Server, para lo cual se investigo sobre su desarrollo y optimizacion.

Ademas se desarrollaron labores de administracion de la
base de datos SQL Serer 2000 llevando a cabo tareas de respaldo a la
base de datos de produccion y su respectiva restauracion en ambientes de
prueba a fin de comprobar la correcta ejecucion de los backups y permitir
la posibilidad de desarrollar pruebas de los nuevos componentes

desarrollados con data actualizada.

Para llevar a cabo satisfactoriamente las tareas ligadas al
desarrollo de Stored Procedures y administracion de base de datos se
cursaron adicionalmente, y por cuenta propia, talleres y cursos
relacionados con estos temas, permitiendo asi desarrollar conocimientos
empiricos acompafados de conocimiento formal y obtener de esta manera

el maximo provecho de la experiencia y el rendimiento 6ptimo en el puesto.



1.4 Universidad de San Martin de Porres — Nivel Central

(Septiembre-2008 —presente)

Se ocupd inicialmente el puesto de Soporte Técnico, en el
cudl se utilizé el Active Directory para la administracion de usuariosy PC'’s,
procurando una correcta administracion de los recursos, asignando los
permisos correspondientes a cada usuario, segun sus funciones y la
Unidad Organizativa (OU) a la que pertenecian. Para esto se recibid
capacitacion interna por parte del ingeniero encargado de dicha labor y se
realiz6 investigacion al respecto a fin de afianzar los conocimientos

necesarios para desempefiar las tareas de la mejor manera.

Se utilizé la Consola de Administracion de Kaspersky
Antivirus para la instalacion y monitoreo de dicho antivirus en las estaciones
de trabajo pertenecientes a los diversos dominios con los que cuenta la
USMP en su Campus de Santa Anita, ello permiti6 obtener reportes de
incidencias de seguridad detectadas por cada uno de los antivirus locales.
De esta manera, se logrd, ademas, actualizar el antivirus haciendo uso de
un solo punto de conexién a internet que permitia centralizar la descarga
de los archivos de actualizacion en la consola de administracion y
distribuirlos a cada uno de los clientes, permitiendo reducir asi el trafico de
internet provocado por las mdultiples conexiones individuales de cada

estacion de trabajo configuradas como Stand Alone.

Ademas se realizé la monitorizacion y ejecucion de
backups del ERP utilizado por la USMP: SAP ERP, controlando que dichas
copias de seguridad se realicen correctamente segun la cinta de backup
correspondiente asignada para esa fecha y hora, mediante las
herramientas de backup que SAP pone a disposicion de los
administradores del sistema. Para esta labor, también se tuvieron que

adquirir conocimientos basicos de AIX a fin de ejecutar los comandos



necesarios para asignar el tape fisico a cada uno de los servidores virtuales
segun correspondiese, asi como para la ejecucién de backups manuales
con el servidor detenido y la copia de archivos o carpetas de forma manual

de ser necesario.

Posteriormente se ocupd el puesto de Analista de
Sistemas, participando del proyecto de la migracién del ERP SAP de su
version R/3 a la versiéon ECC 6.0 y apoyando el desarrollo de reportes para
los diversos modulos de SAP, se utilizo el lenguaje de programaciéon ABAP
y la loégica desarrollada a lo largo de los afios en los puestos ocupados y
cursos estudiados, identificando, en este proceso, similitudes y diferencias
entre el ABAP y los lenguajes de programacién ya conocidos hasta ese
momento. En ese sentido se realiz6 ademas de multiples pruebas, el
estudio de un curso oficial de programacion en ABAP para afianzar los
conocimientos ya adquiridos gracias a la formacién interna por parte del

equipo de desarrollo de SAP de la Unidad Central de Sistemas.

Por otra parte, se desarrollaron aplicaciones in-house para
cubrir necesidades especificas dentro de la oficina y otras necesidades de
areas dependientes del Rectorado de la USMP, siendo las principales el
Sistema de Control de Ingreso a Ciudad Universitaria de Santa Anita de la
USMP, desarrollado utilizando la tecnologia Visual Basic for Applications
(VBA) en Microsoft Excel; y el Sistema de Consulta de Anexos, desarrollado
bajo el lenguaje de programacion PHP y haciendo uso de la base de datos
MySql y el Sistema de Control de Inventarios, que se desarrollo con el
lenguaje de programacion Visual Basic .Net y una base de datos Oracle
11g. Este proyecto es descrito mas adelante como parte central del
presente informe. El desarrollo de estas soluciones fue de gran importancia
para el desarrollo profesional ya que requirid6 del incremento de
conocimientos sobre lenguajes y técnicas de programacion ya adquiridas
anteriormente. Ademas fue necesario estudiar y aplicar las técnicas,

herramientas y buenas practicas de la gestion de proyectos para lograr el



desarrollo correcto de cada solucion, tener los controles adecuados,
asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados, optimizar el uso de
recursos y la gestion de los tiempos necesarios para cada actividad. En ese
sentido, se realiz6 la especializacion en gestion de proyectos de software
con enfoque PMI, que brind6 las herramientas y técnicas de Gestion de

Proyectos necesarias para desarrollar proyectos exitosos.

Asimismo se realizo la Migracion de Servidores Oracle para
aplicaciones internas desarrolladas, en la actualidad, asi como para
aquellas que habian sido desarrolladas con anterioridad, las cuales se
encontraban en versiones 8i y 9i. Para este fin, se desarrollaron tareas de
investigacion y estudio de cursos oficiales de Oracle, con lo cual se logré
realizar las migraciones aplicando criterios comunes a fin de estandarizar
los pardmetros utilizados para la configuraciéon de las diferentes bases de

datos, con miras a unificar estos servidores en un futuro cercano.



CAPITULO Il

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa

2.1.1 Descripcién

La Universidad de San Martin de Porres tiene por
giro de negocio la educacion universitaria, formando profesionales exitosos
y competitivos a través de cada una de sus facultades y escuelas

profesionales.

2.1.2 Misién

Formar profesionales competentes, con sdlidos

valores humanisticos, éticos, morales y civicos.



Contribuir a la creacion de conocimientos a traves
de la investigacion y promover la difusion de la ciencia, la tecnologia y la

cultura.

Proyectar nuestra accibn a la comunidad,

propiciando la construccidén de una sociedad moderna y equitativa.

2.1.3 Vision

Figurar en el ranking Quacquarelli Symonds entre
las 100 mejores universidades del mundo o entre las 10 mejores de
Ameérica Latina para el afio 2021.

2.1.4 Estructura Organica

A continuacion, se muestra el gréfico
correspondiente al organigrama que representa la estructura organizativa

con la que cuenta la Universidad de San Martin de Porres actualmente:
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Grafico 1 - Organigrama de la Universidad de San Martin de Porres

Fuente: portal USMP

2.1.5 Informacion general sobre la empresa

La Universidad de San Martin de Porres (USMP) es

una moderna institucion que cuenta con 8 facultades que ofrecen 21

carreras profesionales, ademas de sus institutos: el Instituto para la Calidad

de la Educacion, que busca la excelencia en la formacion de Maestros y

Doctores en educacion, haciendo énfasis en la investigacion cientifica,
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creatividad e innovacion, ética y practica de valores; el Instituto del Arte,
que se encuentra dedicado a la formacion artistica de sus estudiantes,
apoyandose en innovadoras técnicas; y el Instituto de Gobierno y Gestion
Pudblica, que tiene como propdosito formar lideres de alto nivel, capaces de
formular y aplicar politicas y proyectos dirigidos a mejorar su eficacia y
eficiencia, que utiliza los nuevos conceptos de gestion basada en
evidencias, que promuevan la equidad y el consenso, en la perspectiva de
lograr el bienestar general, teniendo en cuenta el contexto de un mundo
global cambiante, a fin de garantizar la gobernabilidad democrética del

Perd.

En sus mas de 50 afios de servicio a la comunidad,
la Universidad de San Martin de Porres ha alcanzado, por mérito propio, un
lugar especial en el sistema educativo peruano, lo cual ha permitido
ubicarla entre las primeras universidades privadas segun los ultimos datos

estadisticos.

La infraestructura y organizacién alcanzada por la
Universidad le permiten atender los mas exigentes y diversos
requerimientos académicos y administrativos de profesores y alumnos,
ademas de las actividades extracurriculares destinadas a brindar una
formacion integral, que contribuyen a mejorar la calidad de ensefianza

brindada a sus alumnos.

2.2 Puesto desempefiado

Organicamente, la Unidad de Sistemas se ubica como un
organo de apoyo de la Direccion General de Administracion, encargandose

de velar por el correcto funcionamiento del software y hardware en las

11



Areas de Rectorado, Vicerrectorado, Direccién General de Administracion,
Secretaria General, Oficina de Planificacion, Asesoria Legal, Relaciones
Publicas e Imagen Institucional, Recursos Humanos, Finanzas y Logistica,
dando soporte, de esta manera, a toda la fuerza administrativa de la
Universidad, la cual es critica para el funcionamiento de la misma. Dentro
de las responsabilidades se encuentran, ademas, ofrecer soporte a nivel
de todo el campus de la Ciudad Universitaria de Santa Anita, en las que se
hallan las facultades de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos,
Ciencias Contables Econdémicas y Financieras, el Instituto para la Calidad
de la Educacion y el Centro de Idiomas, actuando directamente sobre
dichas areas o coordinando con los responsables de soporte en el caso de
aguellas facultades que cuentan con dicho personal. Se atienden ademas
problemas que no se puedan solucionar por el personal de soporte técnico
a nivel de las facultades de la Ciudad Universitaria y/o temas que se
encuentren relacionados con la infraestructura de red, la cual es

administrada desde la Unidad de Sistemas del Nivel Central.

Durante la experiencia se desarrollaron actividades
relacionadas inicialmente al soporte técnico y luego como analista de

sistemas, a continuacion se describird cada una de ellas.

2.2.1 Puesto de soporte técnico

Este puesto comprendia el desarrollo de esta labor
de forma presencial y telefonica para atender a usuarios finales, a fin de
solucionar incidencias correspondientes a problemas de hardware y

software comercial y desarrollos realizados dentro de la universidad.

De esta manera, se realizé el apoyo al ciclo de vida
completo de los equipos de la empresa, desde su recepcion al finalizar el
proceso de importacion, la revision conjunta con el personal de la empresa

proveedora a fin de verificar que cada uno de estos equipos contaran con
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las caracteristicas de hardware, especificadas en la compra, antes de ser
distribuidos a cada una de las Facultades y, en caso de los equipos
destinados a permanecer en el Campus de la Ciudad Universitaria, la
instalacion del sistema operativo y las aplicaciones necesarias, asi como el
soporte, reparacion y reporte de garantia a la empresa proveedora de los

Mismos en caso de ser necesario.

Ademas, se realizaron configuraciones a nivel
basico de equipos de redes como switches, ya sea via web o mediante la
consola de administracion para cambiar parametros referidos a la VLAN a
la que pertenecian o la velocidad de transmision definida para un puerto
especifico del equipo, a fin de conectar un determinado tipo de dispositivo

ala red.

Por otra parte, el soporte de aplicaciones se realiz6
sobre la plataforma de Windows XP y Windows 7, resolviendo incidencias
pertenecientes a aplicaciones Microsoft y SAP principalmente en cuanto a
aplicaciones desarrolladas por terceros. Respecto a las aplicaciones in-
house, se brind6 soporte a nivel de usuario. Ademas, se brindé apoyo a la
administracion del sistema de trdmite documentario y se asumio la
responsabilidad de administrar y dar mantenimiento a la base de datos del
sistema, el cual es utilizado para realizar el seguimiento de todos aquellos
documentos que ingresan a CUSA a fin de mantener un control sobre los
mismos, conociendo en todo momento su fecha y hora de envio, ubicacion
y estado actual, asi como el tipo de documento y una pequefia descripcion

del mismo.

A continuacidbn se describen los principales

proyectos que se desarrollaron o en los que se tuvo participacion:
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a) Migracion de servidores Oracle

Este proyecto tenia por finalidad optimizar el rendimiento de los
servidores de base de datos de aplicaciones in-house, por lo cual se
llevdo a cabo la planificaciéon, instalacién, configuracién, migracion y

soporte a las mismas.

Las principales bases de datos son las pertenecientes a las siguientes

aplicaciones:

Tramite Documentario

Grados y Titulos

Archivo Central

Control de Inventarios

Se realizé un analisis de las bases de datos correspondientes a cada
una de las aplicaciones in-house con que cuenta la UCSIS,
encontrandose que algunas de ellas utilizaban versiones 8i o 9i de
Oracle. Ademas de estar alojadas en equipos con caracteristicas de
hardware que no permitian brindar un rendimiento 6ptimo a la aplicacion,
motivo por el cual se propuso el desarrollo de un proyecto de migracion
y estandarizacion, que buscaba migrar todas las bases de datos de
sistemas in-house a la version 11g de Oracle, a fin de lograr en una
segunda etapa del proyecto, la integracion de todas ellas en un solo
servidor. Para este fin se realiz6 una simulacion de un servidor con
Windows 2008 Server Standard instalado en una maquina virtual,
ambiente donde se realizaron las configuraciones correspondientes a la
creacion de usuarios, tablespaces, archivos de datos y privilegios de
usuario necesarios para realizar las pruebas de migracion mediante

backups y restore haciendo uso de los datapumps.
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A nivel de hardware, se mejoro el rendimiento realizando el traspaso de
la base de datos de equipos Pentium IV y Pentium D a equipos core 2
Duo, utilizando ademas tarjetas de red Gigabit y configurando los puertos
del switch correspondientes en modo Gigabit para aprovechar realmente
los 1000mbs que ofrece esta tecnologia. Con dichos cambios se logré
una mejora sustancial en el rendimiento de los sistemas desarrollados

in-house que utilizaban bases de datos Oracle.

b) Migracion del Sistema SAP

La Universidad de San Martin de Porres cuenta con el ERP SAP desde
el afio 2002, el cual le permite dar soporte a cada uno de los procesos y
areas criticas de operacion, cubriendo asi las areas de Finanzas,
Tesoreria, Recursos Humanos, Logistica y Control Patrimonial,
brindando la posibilidad de realizar el registro y tratamiento de la
informacion desde cada una de estas areas, alimentando un Unico
repositorio de datos que permita registrar data coherente desde cada
proceso desarrollado, para obtener informacién confiable, precisa y de
una forma rapida para tomar decisiones acertadas en la administracion

de la empresa.

Siendo una parte central de los procesos administrativos desarrollados
para sostener la operatividad de la empresa, existe una preocupacion
constante por mantener esta solucion operando de forma Optima cada
dia, al brindar servicio a las diferentes oficinas ubicadas en el nivel
central asi como a cada una de sus sedes en Lima y la filial norte en la

ciudad de Chiclayo.
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En el afio 2009 se lleva a cabo la migracion del ERP SAP, pasando de
la version R/3 a la versiéon ECC 6.0 con enhancement package 4, que
buscaba mejorar el servicio ofrecido, el rendimiento de la aplicacion y
mantener el soporte ofrecido por SAP sobre la nueva version del ERP,
considerando el retiro progresivo del soporte para versiones anteriores
de SAP.

Para esto, se disefié un esquema de trabajo en el que los miembros de
la Unidad de Sistemas, ademas de cumplir con sus labores diarias,
destinaban parte de su tiempo a apoyar las tareas de migracion,
realizando depuracion de la informacion, comprobando cada una de las
transacciones del sistema en conjunto con los usuarios funcionales a fin
de asegurar el correcto funcionamiento en el actual y futuro servidor. De
esta forma, una vez asegurado el adecuado funcionamiento de todas las
transacciones, se procedi6 a las actividades de migracion, las mismas
que fueron realizadas en conjunto por los miembros de la unidad de
sistemas y la consultora contratada para este fin, trabajando en primer
lugar sobre los servidores de desarrollo, replicando luego esta
instalacion y configuracion en el servidor de calidad y finalmente
procediendo a realizar la instalacion y configuracion en el servidor de
produccion, labor que en esta ultima etapa se llevo a cabo de manera
continua durante 72 horas, para lo cual se establecieron turnos de
trabajo que cubrieran las 24 horas del dia a fin de que los integrantes del
area de sistemas monitorearan, ininterrumpidamente, el proceso de
migracion. Por ultimo, se realizaron nuevamente las pruebas unitarias e
integrales del sistema en equipos de trabajo multidisciplinarios a fin de

cubrir todas las areas de la organizacion.

La version instalada en esta oportunidad: ECC 6.0, es la que se
encuentra actualmente instalada en los servidores de la Universidad de
San Martin de Porres y brinda el soporte necesario para cada una de las

actividades operativas de la misma.
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Posteriormente, ocupdé el puesto analista de sistemas, participando en
proyectos que permitieron desarrollar, adaptar e implantar soluciones de
tecnologia a los diversos problemas que aquejan a nuestra universidad.
A continuacion una lista de los proyectos mas resaltantes en los que se

tuvo participacion:

b.1) Sistema anexos

Ante la creciente cantidad de anexos utilizados en la Ciudad
Universitaria de la Universidad de San Martin de Porres y la
necesidad de mantener un registro actualizado de ellos a fin de
permitir su rapida ubicacion y basqueda, se realizo el desarrollo de
una aplicacibn que permitiera centralizar esta informacion y

consultarla rapidamente.

Para alimentar esta aplicacion se utliza la herramienta de
integracién Access to MySql , la cual permite importar la data
directamente desde la base de datos de la central telefonica, la cual
utiliza documentos de Microsoft Access hacia una la base de datos
MySql que permite realizar consultas de la aplicacion desarrollada
de una manera mas agil y flexible. Brindando ademas la posibilidad
de agregar nuevos trabajadores y anexos aunque no estén
registrados en la central, tal como es el caso de los anexos
correspondientes a la telefonia IP. Ademas cuenta con diversos
tipos de acceso, permitiendo que los usuarios con acceso
restringido visualicen solo los anexos mas comunes, sin tener

acceso a los numeros de anexos de las autoridades.

La solucién fue desarrollada en lenguaje PHP, utilizando como

IDE Net Beans 6.0 y una base de datos MySq| 5.
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b.2) Gestidn de recursos

Las funciones de soporte técnico exigen tener un conocimiento del
equipo al que se le brinda soporte, muchas veces es complicado
mantener un inventario actualizado de los equipos, conocer las
caracteristicas de hardware y el software que tienen instalado ya
gue los inventarios pueden quedar obsoletos al no ser actualizados
oportunamente. En ese sentido, se determind la necesidad de
contar con una forma sencilla de consultar las caracteristicas del
equipo en tiempo real, dando como origen a la exploraciéon de
soluciones para tal fin. De esta manera se logra el desarrollo de
una solucién en base a una aplicacion open source disponible
actualmente en el mercado llamada Manage PC, la cual esta
desarrollada en Visual Basic .Net, dicha aplicacion permite
conectarse al controlador de dominio y obtener una lista de las PCs
existentes en él, mostrandolas agrupadas por cada una de las
unidades organizativas (OUs) creadas en el directorio, brindando la
posibilidad de reconocer las caracteristicas de hardware asignado,
tales como: memoria RAM, disco duro, procesador, tarjetas de red
e impresoras, entre otras. Ademas contempla la posibilidad de
consultar otros datos del equipo tales como: carpetas compartidas,
unidades de red, servicios en ejecucién, nombre de equipo,
dispositivos instalados, sistema operativo, aplicaciones instaladas,
namero de serie, usuario logueado, fecha de instalacion del

sistema operativo, entre otros.

Las consultas realizadas por la aplicacion al Directorio Activo, se
llevan a cabo haciendo uso de la tecnologia que proporciona
Windows Management Instrumentation (WMI) de Microsoft, el cual

es un componente del sistema operativo Windows que permite
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obtener acceso mediante programacién a informacion de
administracion en un entorno empresarial. WMI en .NET
Framework se basa en la tecnologia WMI original y permite el
mismo desarrollo de aplicaciones y proveedores, ademas de las

ventajas que ofrece la programacién en .NET Framework.

b.3) Sistema de control de inventarios

El crecimiento de la universidad ha impulsado la compra de
materiales para atender las diferentes necesidades que se
presentan dentro de la misma, en ese sentido, el area de
Mantenimiento y Servicios debe atender mas requerimientos,
haciendo uso de un mayor nimero de personas, herramientas y
materiales. En ese sentido, se complica aun mas la labor de
seguimiento y control sobre los materiales y herramientas utilizadas

en los diversos trabajos realizados.

Es por ello que en base al requerimiento del Area de Control
Patrimonial, encargada de administrar el almacén central, se
desarrolla una aplicacién que permita hacer un seguimiento del
ingreso y salida de materiales, asi como las herramientas que se
asignan a cada uno de los trabajadores del area para llevar a cabo

sus diferentes tareas.

La metodologia, el modelo y las actividades realizadas a fin de
desarrollar exitosamente este proyecto se describiran con mayor

detalle en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IlI

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Identificacion del Problema

3.1.1 Situacion Problemética

El notable crecimiento de la Universidad de San
Martin de Porres producido especialmente durante los ultimos afios
representa también un incremento en la complejidad de su administracion,
tanto desde las areas directivas como en las operativas, de esta manera
podemos observar el caso del esfuerzo que significa atender los
requerimientos internos de mantenimiento y servicio de cada una de sus
facultades, en el colegio, los institutos y el nivel central. En tal sentido se
hace mas notoria la necesidad de controlar los materiales y herramientas

utilizados para este fin.

Por otro lado, la creacion del fondo editorial de la
USMP en el afio 2006 y su actual relevancia por la cantidad y calidad de

libros producidos, exige también llevar un control de aquellos ejemplares
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que se encuentran en poder de la USMP, valga decir en su almacén, y

poder distribuirlos de la mejor manera posible.

La administracion de los materiales, herramientas y
libros en sus correspondientes almacenes es responsabilidad de la Oficina
de Control Patrimonial quien realiza esta labor manualmente, llevando un
control de los materiales utilizados, las herramientas prestadas, los libros
gue ingresan o salen de su almacén, esfuerzo monumental por la cantidad
de items que ingresan y salen de dichos almacenes, lo que dificulta la
entrega de reportes de existencias y movimientos, tomando largos plazos
para obtener dichos datos y haciendo imposible obtener esta informacion

en tiempo real para una adecuada toma de decisiones.

3.1.2 Ubicacion del Problema

El problema identificado tiene lugar en el Area de
Control Patrimonial, la cual forma parte del Area de Logistica de la

Universidad.

A continuacién, se muestra con mayor detalle la

estructura jerarquica y el area afectada:

DIREC&ION
GENERAL DE
ADMINISTRACION
UNIDAD ‘
DE SISTEMAS
L i gl 1
OFICINA OFICINA OFICINA
RR.HH LOGISTICA FINANZAS
CONTROL
PATRIMONIAL
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Gréfico 2 - Organigrama USMP — Direccion General

Elaboracion: el autor

3.1.3 Definicién del problema

La cantidad de trabajos de mantenimiento que se
realizan al interior de la Universidad generan un gran numero de ingresos
y salidas de su almacén de Materiales, haciendo imposible mantener un
adecuado control de estos almacenes, conocer el Stock de los productos
en tiempo real, tener informacién sobre el detalle de los movimientos de
materiales realizados en un determinado periodo de tiempo y controlar el
préstamo y devolucién de herramientas utilizadas por el personal para

trabajos a realizarse en el campus de Santa Anita o fuera de él.

El almacén de libros comprendido en el almacén
central, alberga los libros producidos por el fondo editorial, encargandose
de controlar sus ingresos y salidas, labor que resulta compleja al tratarse
de un almacén tan grande, tener una gran cantidad y variedad de libros y
no contar con las herramientas necesarias para llevar a cabo el control
correspondiente. En ese sentido resulta imposible tener informacién, en
tiempo real, sobre el estado del almacén, stock con que se cuenta y conocer

la ubicacion de un determinado libro para facilitar su entrega.

3.1.4 Objetivos

a) General
Registrar los ingresos y salidas de materiales, herramientas y libros a fin
de lograr un adecuado control sobre el almacén ferretero y el almacén

de libros.
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b) Especificos

- Llevar un registro detallado de los movimientos realizados en los
almacenes.

- Controlar el préstamo y devolucion de herramientas por parte del
personal de mantenimiento y servicios.

- Controlar el stock minimo de cada producto

- Generar informacién de valor para los involucrados en la

administracion de almacenes

3.1.5 Justificacion

Es de vital importancia el desarrollo de soluciones
que permitan optimizar la forma como se desarrollan actualmente las
actividades dentro de la Universidad de San Martin de Porres, brindando
asi un servicio de mayor calidad, mejorando tiempos de respuesta y

logrando un mejor control y asignacion de los recursos disponibles.

La administracion de los articulos y herramientas
utilizados para los trabajos de mantenimiento y servicios, exige contar con
un adecuado control de los mismos, el cual se va complicando cada vez
mas por el crecimiento de la institucion y en consecuencia el aumento de
su complejidad. Optimizar la forma en la que se distribuyen los articulos y
herramientas dentro de la USMP ofrece la posibilidad de minimizar gastos,
al comprar solo los productos necesarios, estimar las compras de los
mismos pudiendo negociar un precio por volumen y maximizar el
rendimiento de los productos y herramientas, entregar las cantidades
necesarias y conocer las fechas de devolucion a fin de asignarlas a otro

personal que las requiera para realizar otras labores.

23



Finalmente contar con informacion actualizada y
fiable es imprescindible para tomar decisiones adecuadas sobre compras,
asignaciones o solicitudes. Para tal fin es importante que la extraccion de
la informacion no dependa de una sola persona sino que pueda ser

generada por quien la necesita y en el momento que la necesite.

3.2 Marco teérico

3.2.1 Lenguaje de programacion

a) Visual Basic .Net

Lenguaje de Programacion orientado a objetos, considerado una
evolucion de Visual Basic, con la salvedad que Visual Basic .Net no es

compatible con versiones anteriores de Visual Basic.

b) .Net Framework

Es un componente integral de Windows que admite la creacion y la
ejecucion de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios web
XML. El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos

siguientes:

- Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a
objetos, en el que el cédigo de los objetos se pueda almacenar y
ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero distribuida en

Internet o ejecutar de forma remota.
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- Proporcionar un entorno de ejecucién de codigo que reduzca lo
méximo posible la implementacion de software y los conflictos de

versiones.

- Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que fomente la
ejecucién segura del mismo, incluso del creado por terceras
personas desconocidas o que no son de plena confianza.

- Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los
problemas de rendimiento de los entornos en los que se utilizan

secuencias de comandos o intérpretes de comandos.

- Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en
Web.

- Basar toda la comunicacién en estandares del sector para asegurar
que el cédigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos

de caodigo.

.NET Framework contiene dos componentes principales: Common
Language Runtime y la biblioteca de clases de .NET Framework.
Common Language Runtime es el fundamento de la tecnologia. El motor
en tiempo de ejecucidn se puede considerar como un agente que
administra el codigo en tiempo de ejecucion y proporciona servicios
centrales, como la administracion de memoria, la administracion de
subprocesos y la interaccion remota, al tiempo que aplica una seguridad
estricta a los tipos y otras formas de especificacion del codigo que
fomentan su seguridad y solidez. De hecho, el concepto de
administracion de codigo es un principio basico del motor en tiempo de

ejecucion. El codigo destinado al motor en tiempo de ejecucion se
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denomina codigo administrado, a diferencia del resto de cédigo, que se
conoce como codigo no administrado. La biblioteca de clases, el otro
componente principal de .NET Framework, es una completa coleccién
orientada a objetos de tipos reutilizables que se pueden emplear para
desarrollar aplicaciones que abarcan desde las tradicionales
herramientas de interfaz grafica de usuario (GUI) o de linea de
comandos hasta las aplicaciones basadas en las innovaciones mas
recientes proporcionadas por ASP.NET, como los formularios Web

Forms y los servicios web XML.

En la ilustracién siguiente se muestra la relacion de Common Language
Runtime y la biblioteca de clases con las aplicaciones y el sistema en su
conjunto. Se representa ademas coémo funciona el cédigo administrado

dentro de una arquitectura mayor.

(http://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w(v=vs.110).aspx)

ejecucidn)

Servicios de

Maotor en Internet
tliempo de Information
ejecucién Server (11S)

Slsterma operativo/
Hardware

Grafico 3 - .Net Framework en el contexto

Fuente: Microsoft Developer Network
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3.2.2 Base de datos

La base de datos utilizada para este proyecto es
Oracle Database 11g, la cual se presenta en diversas ediciones pensadas
para satisfacer las necesidades comerciales y de IT de todas las
organizaciones. A continuacion se resumen las caracteristicas y opciones

que integran cada edicién de Oracle Database 11g.

- Oracle Database 11g Standard Edition se puede usar en un solo
servidor o en servidores agrupados con una capacidad maxima de
cuatro sockets en total. En el paquete normal se incluye Oracle
Real Application Clusters (Oracle RAC) sin costo adicional.

- Oracle Database 11g Enterprise Edition se puede usar en un solo
servidor o en servidores agrupados con una cantidad ilimitada de
sockets. Con esta version, es posible gestionar la informacién de
manera eficiente, confiable y segura en aplicaciones
transaccionales indispensables, almacenes de datos con alto

trafico de consultas y cargas mixtas de trabajo.

- Oracle Database 11g Personal Edition esta disefiada para
proporcionar a los desarrolladores de software un costo efectivo,
sin embargo provista de todas las caracteristicas del entorno de
Oracle Database con las cuales desarrollar, probar y ejecutar
aplicaciones personalizadas o empaquetadas. Disefiado sin limites
técnicos, proporciona toda la potencia de Oracle Database a un
precio muy atractivo. Con su capacidad de manejar virtualmente
cualquier tipo o tamafio de los datos (de gigabytes de transacciones
a terabytes de datos XML), la edicion personal nos lleva un paso
significativo hacia el dominio del entorno Oracle. Esta version solo
funciona en la plataforma Windows y esta destinada al uso de un

solo usuario.
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Para el presente proyecto se utilizé Oracle Database
11g Personal Edition, ya que el acceso se realizard por medio de un solo
usuario de base de datos y se controlaran los usuarios del sistema

mediante tablas de base de datos.

Para acceder a los datos desde la aplicacion
desarrollada en .Net se utilizo el Proveedor de Acceso a Datos: Oracle Data
Provider for .Net, también conocido como ODP.NET. A continuacion se
muestra brevemente las caracteristicas que este producto de Oracle ofrece
para desarrollar aplicaciones .Net con acceso a bases de datos Oracle
especificamente.

(http://www.oracle.com/technetwork/es/database/enterprise-

edition/documentation/ productos-oracle-database-11g-1704970-esa.pdf)

3.2.3 Herramientas de integracion:

a) Oracle Data Provider for .NET

Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) provee un rapido y eficiente
acceso a datos ADO.NET desde aplicaciones clientes .net a bases de
datos y otras caracteristicas de Oracle. Permite a los desarrolladores
tomar ventaja de las funcionalidades avanzadas de la base de datos
Oracle, incluyendo Real Application Clusters, XML DB, y seguridad

avanzada.

b) Oracle Developer Tools para Visual Studio .Net

Oracle Developer Tools para Visual Studio .NET (ODT) es una
herramienta gratuita, esta disponible desde la version 2003 de Visual
Studio en adelante, facilita el desarrollo del cédigo .NET para Oracle,

ademas permite utilizar Visual Studio para todo el ciclo de vida del
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desarrollo, brindando la capacidad de explorar y editar los objetos del
esquema de Oracle utilizando disefiadores visuales integrados y permite
generar automaticamente el codigo .NET simplemente con la funcion de
arrastre (drag and drop). Brinda la posibilidad de modificar los datos de
las tablas, ejecutar sentencias SQL de Oracle, editar y depurar cédigos
PL/SQL. Asi mismo, desarrollar e implementar procedimientos

almacenados .NET para Oracle.

3.3 Desarrollo del Proyecto

3.3.1 Requerimiento

En vista de la problematica presentada, el area de
Control Patrimonial solicita una reunion con el Area de Sistemas a fin de
evaluar la situacion y buscar una solucién basada en tecnologia que les
permita corregir las falencias que se presentan actualmente y optimizar las
labores que realizan. Como producto de esta reunién se da inicio a un
proyecto para desarrollar una aplicacion que permita controlar los
movimientos de ambos almacenes, asi como sus existencias y préstamo

de herramientas.

A continuacion se detallan los requisitos

identificados durante el desarrollo de esa reunion:

a) Requisitos funcionales:

- Mantener registro de todos los ingresos y salidas, tanto del almacén

ferretero como el de libros.
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- Registrar los préstamos de herramientas asignandoles un
responsable, centro de costos, motivo del préstamo, nUmero de

pedido, una fecha de devolucién y alguna observacion si existiese.

- Conocer la cantidad de stock de cada producto en todo momento,

permitiendo realizar busquedas por sus caracteristicas y ubicacion.

- Registrar el stock minimo permitido de cada producto a fin de

prever alguna falta o estimar futuras compras.

- Mantener un registro de la ubicacibn de cada articulo,
especificando el almacén, categoria, estante, fila y columna en la

que se encuentra.

- Desarrollar reportes que permitan conocer detalles del movimiento
realizado en el almacén, el stock actual y los préstamos de

herramientas realizados.

b) Requisitos no funcionales:

- Se contard con un punto de acceso principal para el registro de
informacion ubicado en el almacén central, pudiendo ademas

realizarse el ingreso de forma extraordinaria desde otros puntos.

- Se contara con otros puntos de acceso para el monitoreo del
trabajo realizado, para este fin se utilizaran reportes desde la PC
del jefe de la Oficina de Control Patrimonial y el jefe de la Oficina

de Finanzas.
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- Se necesita tiempos de respuesta menores a 5 segundos en el

registro y consulta de movimientos.

- Se cuenta con un periodo de tiempo de 4 meses para el disefio,

desarrollo e implementacién de la solucion.

- Es necesario que la aplicacion se ejecute sobre equipos con
limitados recursos de hardware y software.

- Lainformacién debe guardarse en un lugar distinto al almacén para

protegerla en caso de algun siniestro y asegurar su integridad.

- Contar con diferentes tipos de acceso al sistema, permitiendo
funciones de registro, monitoreo y control; definiendo para tal fin los
roles de Operador: quien registra movimientos en el almacén,
Controlador: quien realiza el registro de movimientos y genera
reportes de los mismos y finalmente el Administrador: quien realiza
el mantenimiento de las tablas maestras del sistema y dispone

ademas de todas las opciones anteriores.

- Realizar el mantenimiento de las tablas principales y administracion

de credenciales a través del propio sistema.

La identificacion de los requerimientos se realizé
siguiendo las buenas practicas propuestas por el PMBOOK en su capitulo
quinto: “Gestion del alcance del Proyecto”, especificamente en el
proceso “Recopilar Requisitos” en ese sentido se desarrolldé un
documento donde se muestran claramente definidos cada uno de los
requisitos del proyecto. Dicha informacion podra ser revisada en el
documento Especificacion de Requerimientos de Software,

comprendido en el anexo Il del presente informe. Asimismo se elaboroé la
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Matriz de Rastreabilidad de Requisitos, donde se detallan cada uno de los
requisitos y la correspondencia que tienen con los objetivos planteados, a

fin de tener un adecuado control del alcance del proyecto.

De esta manera la codificacion utilizada para los
requerimientos funcionales son los siguientes:
Tabla 1 - Requerimientos funcionales

Codigo Descripcion

Mantener registro de todos los ingresos y salidas, tanto del

RF1 . :

almaceén ferretero como el de libros.

Registrar los préstamos de herramientas asignandoles un
RE? responsable, centro de costos, motivo del préstamo, nimero

de pedido, una fecha de devolucion y alguna observacion si
existiese.

Conocer la cantidad de stock de cada producto en todo
RF3 | momento, permitiendo realizar busquedas por sus
caracteristicas y ubicacion.

Registrar el stock minimo permitido de cada producto a fin de

RF4 .
prever alguna falta o estimar futuras compras.

Mantener un registro de la ubicacion de cada articulo,
RF5 |especificando el almacén, categoria, estante, fila y columna
en la que se encuentra.

Desarrollar reportes que permitan conocer detalles del
RF6 | movimiento realizado en el almacén, el stock actual, stock
minimo y los préstamos de herramientas realizados.

Elaboracion: el autor

Asi mismo, se asigné a cada uno de los objetivos
especificos del proyecto una codificacion adecuada para hacer posible la
elaboracion de la Matriz de Rastreabilidad de Requisitos, siendo los
cadigos los siguientes:

Tabla 2 - Objetivos especificos
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Cébdigo Descripcion

Llevar un registro detallado de los movimientos

01 i
realizados en los almacenes.

Controlar el préstamo y devolucion de
02 herramientas por parte del personal de
mantenimiento y servicios.

03 Controlar el stock minimo de cada producto

Generar informacién de valor para los

04 ) " P
involucrados en la administracion de almacenes

Elaboracion: el autor

Con estas dos entradas se realiz6 el trabajo de
analizar cuales de los requisitos funcionales estaban orientados a cumplir
cada uno de los objetivos a fin de validar que todos los requisitos que fueron
considerados estuviesen alineados al objetivo general y orientados a
cumplir cada uno de los objetivos especificos del proyecto, evitando asi
alguna desviacién del alcance del proyecto y asegurando la satisfaccion del

cliente al cumplir con sus expectativas.

A continuacion, se detalla la Matriz de Rastreabilidad

de Requisitos elaborada para facilitar el control del alcance del proyecto:
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Tabla 3 - Matriz de Rastreabilidad

REQ\ OBJ o1 (07 03 04

RF1 X

RF2 X

RF3 X X
RF4 X X
RF5 X

RF6 X X X

Elaboracion: el autor

3.3.2 Limitaciones o restricciones

La alternativa de solucién planteada abarcara el
almacén ferretero y el almacén de libros ubicados en el Area de Control
Patrimonial en la Ciudad Universitaria de Santa Anita, sede en la cual se
concentra la parte administrativa de la universidad y desde la cual se

brindan diversos servicios para cada una de las facultades.

La solucién plantea el desarrollo de una aplicacién
cliente servidor que sera instalada en la estacion de trabajo ubicada en el
almacén central, desde donde se llevara a cabo el registro de la informacion
correspondiente a los ingresos y salidas de material, asi como el préstamo
y devolucién de herramientas. Ademas se instalara la aplicacién en la
computadora del jefe de la oficina de control patrimonial a fin de brindarle
la posibilidad de realizar las consultas sobre stock de articulos y libros,
movimientos del almacén ferretero y de libros, préstamos de herramientas

0 cualquier otro reporte que necesite.
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Una de las principales restricciones es el corto
tiempo para el desarrollo de la solucion, tanto para la captura de
requerimientos, el modelado de la solucién y el desarrollo de la aplicacion;
actividades para las cuales se cuenta con una sola persona, la que ademas
desempefia otras labores en el area de sistemas, por lo que los tiempos
para el desarrollo de estas actividades sera limitado.

3.3.3 Analisis de la alternativa de solucién

Producto de la recopilacion de requerimientos y el
andlisis de la situacion problematica se disefia la alternativa de solucion
llamada Sistema de Control de Inventarios. A continuacion, se muestran los
Diagramas de Casos de Uso de cada uno de los modulos de la aplicacion

con su correspondiente explicacion

a) Modulo de registro

En este modulo, se agrupan las funcionalidades correspondientes al
registro de nueva informacién para los datos maestros, desde aqui los

usuarios podran crear nuevos articulos, proveedores y editoriales.
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Editorial

=" Registrar
Hemamienta

Grafico 4 — Diagrama de Casos de Uso — Mdédulo de Registro

Elaboracion: el autor

b) Médulo de operacion

En este mddulo, se encuentran las funcionalidades relacionadas con el
core de la aplicacion, en ese sentido, el operador podra encontrar las
opciones correspondientes al ingreso de articulo, salida de articulo y

préstamo de herramientas.

Dichas opciones son las de uso mas comun y las que generan la data
para todo el funcionamiento del sistema y la emision de los

correspondientes reportes en caso de ser necesario.
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uc OPERACION /
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Grafico 5. Diagrama de Casos de Uso — Mdédulo de Operacién

c) Moédulo de reportes

En este modulo, el controlador puede acceder a las funcionalidades
correspondientes a la generacion de reportes destinados al seguimiento
y control de las operaciones realizadas en el sistema, en ese sentido, se

tienen las opciones Reporte de Movimientos, Consulta de Stock,

Elaboracion: el autor

Préstamo de Herramientas y Reporte de Stock Minimo.
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uc REPORTES /

«subsistemas
REPORTES

Consultar
Movimiento

Consultar Stock

l

Cantroladar Consultar Prestamo

Herramientas

Generar Reporte de
Stock Minimo

Grafico 6 — Diagrama de Casos de Uso — Médulo de Reportes

Elaboracion: el autor

d) Médulo de mantenimiento

En este médulo, se muestran las funciones referidas al Mantenimiento
de Tablas Maestras y cambio de contrasefia. La primera funcion
permitira realizar las funciones de mantenimiento de las tablas maestras,
creando los registros necesarios, actualizando los ya existentes o

borrando aquellos que ya no se utilicen en el sistema.

Por otro lado, el cambio de la contrasefia permitira al usuario gestionar

la clave que utiliza para acceder al sistema.
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uc MANTENIMIENTO /

«subsistemas
MANTENIMIENTO

Cambiar

Operador T _ Contrasefia

Administrador

Realizar Mantenimiento
- Tablas Maestras

Controladar

Gréfico 7 — Diagrama de Casos de Uso — Mdodulo de Mantenimiento

Elaboracion: el autor

3.3.4 Diagrama de casos de uso

Finalmente, producto de integrar todos los médulos
de la aplicacién podemos observar el diagrama de Casos de Uso final, en
el cual se muestran todos los casos de uso y la interaccidbn con sus

correspondientes actores.
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uc Diagrama de Casos de Uso /
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Grafico 8 — Diagrama de Casos de Uso — Sistema Control de Inventarios

Elaboracion: el autor

3.3.5 Modelamiento de base de datos

Por otra parte, se trabajé con el modelamiento de la

base de datos a fin de disefiar una estructura capaz de almacenar los datos

correspondientes al sistema, dando respuesta a los requerimientos

planteados en el proyecto y pensando el brindar escalabilidad al modelo,

permitiendo su crecimiento y facilitando la implementaciéon de nuevas

funciones.

A continuacién, se muestra el modelo fisico final,

producto del andlisis y mejoras constantes a lo largo del proyecto:
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Grafico 9 — Modelo fisico— Sistema Control de Inventarios

3.3.6 Alternativa de solucién

Elaboracion: el autor

La alternativa de solucién para la problematica antes

expuesta, plantea el desarrollo de una aplicacion que permita controlar los

movimientos del almacén de libros y el almacén ferretero, asi como sus

existencias y realizar un adecuado seguimiento del

herramientas.

Se

préstamo de

trata de una aplicacion cliente servidor

desarrollada en el lenguaje de programacion visual Basic, que hace uso del

framework .net, en el IDE Visual Studio 2012. Ademas, se conectara con

una base de datos Oracle 11g almacenada en un servidor de base de datos
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ubicado en el Area de Sistemas del Nivel Central de la Universidad de San
Martin de Porres.

Esta aplicacion se encontrara instalada en un equipo
ubicado en el almacén, desde el cual se podran registrar al momento los
ingresos correspondientes a compras de nuevos materiales que llegan al
almacén ferretero, indicando la cantidad que ingresa, la unidad utilizada, la
fecha y hora de ingreso, ubicacion en la que seran colocados, precio de
compra y el motivo del ingreso. En el caso de las salidas de articulos, se
indica la cantidad de articulos que salen, la unidad, el motivo de la salida y

responsable de la misma.

Por otra parte, permitirA registrar los préstamos
herramientas para la realizacion de trabajos internos en la Ciudad
Universitaria 0 alguna otra facultad. Para este fin se registraran aquellas
herramientas y/o materiales a prestar, la fecha de devolucion, el motivo y

el responsable del préstamo.

Desde este terminal se podra registrar también los
ingresos y salidas de libros en el almacén de libros ubicado en el almacén
central de la universidad. Esta funcionalidad operara de igual manera que
el caso de los articulos, especificando como dato adicional la editorial y la

edicioén del libro.

El sistema tendra la opcién de registrar la cantidad
de stock minimo de cada producto, esta cantidad hara referencia a la
cantidad minima con que debe contar el almacén a fin de proveer un mejor
servicio, el cual no sea interrumpido por falta de stock para la atencién de

los pedidos.
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Los detalles correspondientes al registro de ingresos
y salida de articulos, asi como al préstamo de herramientas estan
detalladas en el Capitulo 1 del Manual de Funciones del Sistema de

Control de inventarios, comprendido en el anexo lll.

En cuanto a la seguridad de la aplicacion, el usuario
tendra la posibilidad de administrar su contrasefia cuando crea conveniente
con miras a mantener la privacidad de su cuenta, contando para tal fin con
la opcion cambio de contrasefia en el menu de mantenimiento dentro del

panel principal.

Otra de las caracteristicas de la solucién es la
posibilidad que tiene el usuario administrador de realizar el mantenimiento
de las tablas para agregar, modificar o quitar datos maestros a fin de
minimizar el acceso directo a la base de datos, presentando los casos mas
comunes en pantalla de administracion para reducir la posibilidad de error

y asegurar la integridad de los datos.

Las funciones de mantenimiento se encuentran
descritas en el capitulo 4 del Manual de Funciones del Sistema de
Control de Inventarios, donde se describe claramente la forma correcta y
los pasos necesarios para modificar la informacion de las tablas maestras
correspondientes al sistema y cdmo cambiar la clave de acceso asignada
por el administrador. Dicho documento se encuentra en el anexo 1l al final

del presente trabajo.

Ademas de estas funcionalidades, el sistema
permitira realizar reportes, los cuales son una caracteristica que tienen
habilitada los usuarios de monitoreo y control, permitiéndoles realizar
consultas sobre el stock actual en cada uno de los almacenes, estantes y
filas; los movimientos efectuados en un determinado lapso de tiempo por

cada almaceén; el stock minimo registrado para cada uno de los productos
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ubicados en el almacén y los préstamos de herramientas realizados al
personal de mantenimiento y servicios. Cabe mencionar que todas estas
funciones cuentan con la opcion de utilizar filtros por sus diferentes campos
y ademas tienen la posibilidad de exportar estos resultados a una hoja de
Microsoft Excel para que el usuario pueda trabajar con la informacion de

Ser necesario.

Todas las funciones y descripcion detallada
correspondiente a la generacion de reportes se encuentran documentadas
en el Manual de Funciones del Sistema de Control de inventarios, en
el capitulo 3, referido a la ejecucion de Reportes en el sistema. Este manual

podra ser encontrado en el anexo lll.

3.3.7 Principales beneficios:

Los principales beneficios obtenidos producto del
desarrollo e implementacion del Sistema de Control de Inventarios seran

los siguientes:

Adecuado control de ingreso y salidas de articulos de ferreteria y
libros de los almacenes ferretero y de libros, respectivamente.

- Registro detallado de ingresos y salidas de articulos y libros.

- Reporte de stock en tiempo real para el almacén ferretero y de

almacén de libros.

- Conocer la ubicacion exacta de cada articulo y libro dentro de su

respectivo almacén.
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- Agilizar la entrega de articulos y herramientas al personal de
mantenimiento y servicio para la ejecucion de las labores que se le

asignen.

- Controlar el préstamo de herramientas, permitiendo monitorear

responsables y compromisos de entrega.

- Establecer el stock minimo para cada uno de los productos del

almacén.

- Identificar productos a comprar mediante reporte de productos que

han alcanzado el stock minimo.

- Estimar compras de acuerdo con la informacion histérica registrada

en periodos anteriores.

- Capacidad de generar reportes y hacer consultas desde el equipo
del usuario que necesita la informacién, evitando asignar mas
trabajo a la persona encargada de realizar el registro de ingresos y

salidas de los almacenes.

3.3.8 Tecnologia utilizada

a) Software

- Lenguaje de programacion:

Visual Basic .Net
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- Base de datos:

Oracle 11g Personal Edition

- Herramientas de integracion:

Oracle Data Provider for .NET

b) Hardware

El hardware utilizado contempla el equipo utilizado para el desarrollo de
la aplicacion, el equipo que hara las veces de servidor de base de datos
y las estaciones de trabajo ubicadas tanto en el almacén como en la

Oficina de Control Patrimonial.

El equipo ubicado en el area de sistemas y en el que se realizo el
desarrollo completo del proyecto, es decir, documentacion,
modelamiento, disefio de base de datos, programacién y pruebas,

cuenta con las siguientes caracteristicas:
- Marca: Lenovo
- Modelo: 3157 — RM7
- Procesador: Core i5 3.10 Ghz
- Memoria RAM: 4 Gb

- Disco duro: 500 Gb
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Por otra parte, el equipo ubicado en el area de sistemas y que hace las
veces de servidor de base de datos cuenta con las siguientes

caracteristicas:

- Marca: Lenovo

- Modelo: 7303 — AV3

- Procesador: Core 2 Duo 3.17 Ghz

- Memoria RAM: 3 Gb

- Disco duro: 500 Gb
Ademas el acceso al sistema se realizara desde dos equipos, el primero
de ellos ubicado en el almacén, desde el cual se realizara el registro de

ingresos y salidas de los almacenes, este equipo cuenta con las

siguientes caracteristicas:
- Marca: Lenovo
- Modelo: 8994 — AB3
- Procesador: Pentium D 2.8Ghz
- Memoria RAM: 2 Gb
- Disco duro: 80 Gb
La segunda estacion de trabajo corresponde a la del Jefe de la Oficina

de Control Patrimonial, quien realizara su acceso a la aplicacion

mediante un equipo de las caracteristicas que se detallan a continuacion:
- Marca: Lenovo

- Modelo: 7303 — AV3
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- Procesador: Core 2 Duo 3.17 Ghz
- Memoria RAM: 3 Gb

- Disco duro: 500 Gb

3.3.9 Pruebas y resultados

A lo largo del desarrollo del proyecto se llevaron a
cabo diversas pruebas para garantizar el adecuado funcionamiento de la
aplicacion y el cumplimiento de los objetivos planteados. En ese sentido se
han desarrollado los documentos de prueba correspondientes a cada uno

de los casos tratados en el proyecto.

A continuacion se muestra una lista de los
principales casos de prueba cuya documentacion se encuentra detallada
en el anexo V, indicando el proceso realizado, los resultados esperados,

los resultados obtenidos y la evidencia generada en cada uno de ellos:

- Prueba registrar ingreso de articulo
- Prueba registrar salida de articulo
- Prueba registrar de préstamo de herramientas
- Prueba cambiar contrasefa de usuario
- Prueba Registrar Stock minimo
A base de esta importante herramienta se construy6
a lo largo del proyecto una estrecha relacién con el cliente y el equipo de

proyecto, logrando tener comunicacion fluida y discutiendo posibles

soluciones a los problemas encontrados.
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1. Experiencia durante el periodo laboral en la USMP

El periodo de practicas pre profesionales comprendidas
desde septiembre de 2008 hasta marzo de 2009, fue un tiempo dedicado
al aprendizaje. Era la primera vez que me desempefiaba en un rol
relacionado con el soporte técnico, asi casi todo diariamente resultaba
nuevo, sobre todo en lo correspondiente a los aspectos técnicos de la red
como el manejo de VLANS, la configuracion de Switches, el manejo y
funcionamiento del Directorio Activo, la instalacion y administracion de
consolas de antivirus, la clonacion de PC’s y la colocacion de tapes de
backup en los servidores. Todas estas particularidades de un entorno
empresarial grande debian ser captadas y asimiladas rapidamente, a fin de
atender a los usuarios sin que estos perciban que no habia tenido antes la
oportunidad de interactuar con ellos en un entorno casero o empresarial
pequefio. Por otra parte, este tiempo tuvo también actividades que me
resultaban familiares, como el apoyo en sentencias basicas de SQL e

instalacion de aplicaciones in house con bases de datos Oracle, labores
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que ya habia desempefiado en una experiencia laboral anterior y que en

ese sentido se hicieron mas faciles de cumplir.

Al inicio del periodo como administrativo, se continuaron
desarrollando actividades de soporte técnico, con tareas similares y
mayores responsabilidades en los procesos, se desarrollaron ademas
soluciones para algunos problemas de la oficina mediante el uso de la
programacion y conocimientos adquiridos anteriormente. Tiempo después
y producto de estas iniciativas desarrolladas fuera del horario de trabajo, se
pas6 a integrar parte del equipo de ingenieros que atienden los
requerimientos del ERP SAP, primero en el proyecto de migracion como
soporte y luego en el andlisis y apoyo en el desarrollo de reportes simples
para las necesidades que surgieran en las diferentes areas. Conforme fue
pasando el tiempo se adquirieron nuevas habilidades y conocimiento, tanto
producto de la investigacion y pruebas como de la instrucciéon formal
recibida a través del curso de desarrollo de aplicaciones SAP con el
lenguaje ABAP, el cual permitié brindar una opinion y apoyo a un nivel mas
profesional sobre el uso de la herramienta y el desarrollo de aplicaciones

que se viene llevando a cabo dentro del area.

Tiempo después, se dio inicio al proyecto del Costeo ABC
a ser implementado en la USMP, siendo llamado a integrar parte del equipo
de proyecto, pudiendo participar en parte del analisis contable y a cabalidad
en la creacion del modelo en SAP, se asumio la creacion de ciclos de
subreparto, datos maestros necesarios para llevar a cabo el proyecto y el
desarrollo de la totalidad de reportes disefiados para obtener informacién
correspondiente a la rentabilidad en funcion de las actividades y procesos
desarrollados por los centros de costo. Finalmente se me hizo responsable
del modulo del costeo ABC para brindar el soporte y atender los
requerimientos de los usuarios, responsabilidad para la cual dediqué
tiempo a la investigacién del médulo y sus funciones para brindar un mejor

servicio a los usuarios. En ese sentido, postulé a una beca para profundizar
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estudios en el manejo del mdédulo, logrando ser beneficiario de una beca
para estudiar un curso de certificacion internacional de Contabilidad
Interna, correspondiente al médulo de CO, que contiene el submodulo de
CO-ABC.

Por otra parte, durante este tiempo se continuaron las
actividades de desarrollo de aplicaciones para dar solucién a problemas
puntales del area y de otras areas solicitantes, tal como es el caso de la
aplicacion para la gestion de recursos, que brinda una herramienta al
personal de soporte técnico para obtener informacion de las computadoras
pertenecientes al Directorio Activo, en cuanto a sus caracteristicas de
hardware y software. Se disefié y desarroll6, ademas, una aplicacion de
consulta de anexos, la cual obtiene informacion desde la central telefonica
y muestra dicha informacioén, de forma ordenada, facilitando su consulta.
Finalmente, se desarroll6 el sistema de control de inventarios, desde el cual
se administran los almacenes de libros y ferretero de la universidad, siendo
esta aplicacion y su proceso de desarrollo el descrito en la parte central de

este informe.

4.2. Herramientas utilizadas

Para el desarrollo de este proyecto, se pusieron en practica
los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion profesional en la
Escuela de Ingenieria de Computacion y Sistemas, en los cursos de
formacion oficiales de Microsoft, la especializacion de gestion de proyectos
de software bajo el enfoque PMI y las diferentes experiencias laborales

anteriores.
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El PMBOK plantea grupos de proceso y &reas de
conocimientos generalmente aceptados como buenas practicas y provee
los fundamentos para la gestiéon de proyectos de diversa indole. En ese
sentido se utilizaron algunas de las herramientas y técnicas descritas en el
PMBOK a lo largo de sus procesos para desarrollar el proyecto mediante

una adecuada gestion que asegurase el éxito del mismo.

En ese sentido se gestionod el alcance del proyecto con las
técnicas propuestas por el PMBOK, recopilando los requisitos por medio de
entrevistas, prototipos y reuniones efectivas, gestionando ademas las
expectativas de los wusuarios Yy estableciendo claramente los
requerimientos, plasmandolos en plantillas que permitan un mejor
seguimiento y control del proyecto y de las funcionalidades que se van

desarrollando.

Se determiné claramente con los usuarios los medios de
comunicacién para cada tipo de evento que se presentase, ademas del
procedimiento para llevar a cabo una solicitud de cambio, de esta forma se
plasmé dicha informacién en el Plan de comunicaciones, tal como se

menciona en el PMBOK en el capitulo “Gestionar las Comunicaciones”.

En relacion al proceso de gestionar el alcance, se revisaron
los nuevos requerimientos para validar que estuviesen dentro del alcance
inicial previsto antes de aceptarlos o antes de estimar su impacto en el
tiempo de desarrollo de no estar previstos anteriormente, ademas se
verificaba continuamente el cumplimiento de los requerimientos
presentando avances de la aplicacion y validando dicho avance
directamente con el wusuario final. De esta forma se obtuvo
retroalimentacion importante, con lo que se acortaron tiempos de desarrollo

y se aseguro la satisfaccion de los clientes.
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4.3. Importancia de habilidades adicionales a formacion
profesional

En el transcurso de la experiencia, se hizo necesario
desarrollar y poner en practica habilidades desarrolladas en experiencias
adicionales a la formacion profesional, como el voluntariado desarrollado
durante Gltimos 10 afios en YMCA - PERU, ONG en la que a lo largo de
este tiempo he desarrollado labores voluntarias en proyectos sociales,
participado de intercambios a otros paises, recibido capacitaciones,
participado en conferencias y ocupado puestos de dirigencia, tanto en
comités de trabajo referidos al tema financiero como en el consejo directivo
de la asociacién. En ese sentido aprender a trabajar con personas de
diversas edades, profesiones, puntos de vista, nacionalidades e idiomas,
se ha convertido en un punto favorable para el desarrollo de actividades
dentro de la oficina, a fin de trabajar en equipos multidisciplinarios y liderar

procesos.

Producto de estas habilidades se ha logrado ganar dia a
dia el respeto y consideracion, siendo tomado en cuenta cada vez mas para
integrar equipos de proyecto, adicionalmente de las responsabilidades
asignadas dentro de la oficina.

4.4. Importancia del conocimiento y capacitacion

Producto de la experiencia vivida a lo largo de la vida
profesional y especialmente en la documentada en este informe, se puede
rescatar la importancia de la capacitacién y la oportunidad de poner en

practica los conocimientos adquiridos a fin de generar conocimiento.
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En ese sentido fue importante el conocimiento sobre
gestién de proyectos, que permitio establecer el alcance del proyecto, punto
clave para disefar la solucion de tal forma que pueda ser escalable en el
tiempo. Facilité ademas la tarea de obtener y documentar claramente los
requerimientos funcionales y no funcionales, estimar el tiempo y recursos
necesarios, establecer mecanismos de comunicacion adecuados con los
miembros del equipo de proyecto, controlar los cambios y gestionar el

proyecto en su totalidad.

Por otra parte, las experiencias anteriores en actividades
adicionales al desempefio de las actividades laborales como la planificacion
de actividades en proyectos sociales, el dictado de talleres, la participacion
en equipos de desarrollo de planeamiento estratégico, ser miembro del
consejo directivo de una ONG Yy la participacién en temas relacionados con
las finanzas de la misma, permitieron desarrollar habilidades
interpersonales que se convirtieron en una herramienta clave para
desenvolverse, adecuadamente, en reuniones con los usuarios,
moderando y orientando el desarrollo de las mismas, a fin de lograr que
fueran efectivas y eficientes, permitiendo de este modo guiar el proceso de

desarrollo de la solucion descrita en el presente informe.

Finalmente las competencias técnicas obtenidas durante el
desarrollo de las actividades en el puesto de trabajo permitieron desarrollar
la solucién haciendo uso de las herramientas y técnicas mas adecuadas,
utilizando los conocimientos adquiridos a lo largo del desarrollo de los
cursos oficiales de formaciéon de Microsoft y Oracle, permitiendo fortalecer
y promover la investigacion para adquirir conocimientos especificos sobre
temas necesarios para el 6ptimo desarrollo de la solucion y crecimiento

profesional.
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CONCLUSIONES

1. La planeacién, disefio, desarrollo e implementacion exitosos del
Sistema de Control de Inventarios han permitido mejorar la
administracion de los almacenes ferretero y de libros, manteniendo
el control de los movimientos y existencias, brindando de esta
manera una nueva herramienta de trabajo al personal del Area de
Control Patrimonial, permitiendo minimizar tiempos de respuesta y
mejorar las medidas de control que se tienen sobre ambos

almacenes.

2. La gestidon exitosa de este proyecto ha sido posible siguiendo la
metodologia, herramientas y buenas practicas propuestas por el
PMBOOK, guia que permite gestionar proyectos de toda

envergadura.

3. Los resultados del desarrollo de software pueden ser optimizados
utilizando los puntos mas convenientes de diversas metodologias de
desarrollo, tomando aquellas que sean aplicables al tipo de proyecto

gue estamos llevando a cabo.
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4. Laingenieria de sistemas es una ciencia que exige un amplio rubro
de conocimientos, independientemente de la especialidad que
deseemos tomar es necesario conocer diversos temas a fin de
proponer soluciones integrales que puedan integrar software,
hardware y diversos conceptos y metodologias a fin de lograr un

mejor resultado.

5. Laformacion profesional es importante para el desarrollo de labores
profesionales, pero debe estar acompafiada de una formacion
integral que permita desarrollar otras habilidades y capacidades que,
a su vez, faciliten el desenvolvimiento exitoso de los profesionales
en diversos ambitos de trabajo y su interaccibn con otros
profesionales, tanto de su especialidad como de otras
especialidades a fin de integrar exitosamente equipos

multidisciplinarios.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar una segunda etapa del proyecto que contemple la
configuracion de la aplicacion por medio de parametros y a través
de la propia solucion, a fin de construir un producto reutilizable
en otras areas de la organizacién e incluso en otras unidades de

negocio.

2. Realizar capacitaciones periodicas a los usuarios a fin que
puedan utilizar la herramienta al maximo, obteniendo mayor
rendimiento posible de la misma y recibir de parte de ellos una
retroalimentacion que permita mantener la aplicacion en un

proceso de constante mejora.

3. Documentar las incidencias mas comunes, asi como sus
soluciones a fin de desarrollar una base de datos de
conocimiento que permita a futuros empleados tener un
repositorio de consulta que pueda acortar tiempos de atencion y

mejorar la satisfaccion del cliente.
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4.

Identificar, adecuadamente, los requerimientos antes de
empezar cualquier trabajo de desarrollo, validar la conformidad
de los mismos directamente con el usuario y alcanzarle avances
periodicamente a fin que pueda proveer una alimentacion al

proceso de desarrollo.

Desarrollar las labores cotidianas acompafiadas de conocimiento
y herramientas adquiridas mediante la formacioén profesional,
formacion adicional a la carrera y autoaprendizaje a fin de
profesionalizar el trabajo, logrando mejores resultados, utilizando
Menos recursos y generando conocimiento para uno mismo y

para los demas integrantes de la oficina.

Llevar a cabo un acompafamiento a los estudiantes de los
ultimos ciclos mientras realizan sus practicas pre-profesionales a
fin de proporcionarles el soporte adecuado para resolver los
problemas que pudieran presentarse, motivarlos a desarrollar
investigacion y aconsejarlos sobre la importancia de apostar por

formacion adicional a la que reciben en la universidad.
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GLOSARIO
USMP. Universidad de San Martin de Porres.
Nivel Central. Oficinas y areas ubicadas en el Rectorado de la USMP.
UCSIS. Unidad Central de Sistemas.

Articulo. Cada uno de los materiales que ingresa o sale del almacén

ferretero.

LAN. Red de area local o red local, las siglas provienen del inglés Local
Area Network y se refiere a la interconexion de una o varias computadoras

y periféricos.

Programacién Orientada a Objetos — POO. La programacion orientada
a objetos o0 POO (OOP segun sus siglas en inglés) es un paradigma de
programacion que usa los objetos en sus interacciones, para disefar
aplicaciones y programas informéaticos. Estd basado en varias técnicas,
incluyendo herencia, cohesion, abstraccion, polimorfismo, acoplamiento y

encapsulamiento.

Paradigma de programacién. Es una propuesta tecnolégica que es
adoptada por una comunidad de programadores cuyo nucleo central es
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incuestionable en cuanto a que univocamente trata de resolver uno o varios
problemas claramente delimitados. Es un estilo de programacion
empleado. La resolucion de estos problemas debe suponer
consecuentemente un avance significativo en al menos un parametro que
afecte a la ingenieria de software. Un paradigma de programacién esta
delimitado en el tiempo en cuanto a aceptacion y uso ya que nuevos
paradigmas aportan nuevas o mejores soluciones que la sustituyen parcial

o totalmente.

Cliente — servidor. La arquitectura cliente-servidor es un modelo de
aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores
de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados
clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le
da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a programas que se

ejecutan sobre una sola computadora.

Objeto. Instancia de una clase. Entidad provista de un conjunto de
propiedades o0 caracteristicas (atributos) y de comportamiento o
funcionalidad (métodos), los mismos que consecuentemente reaccionan a
eventos. Se corresponden con los objetos reales del mundo que nos rodea,
0 con objetos internos del sistema (del programa).

Clase. Representa un objeto del mundo real, cuenta con atributos, que son
sus caracteristicas y con métodos que son las acciones que tiene la

posibilidad de realizar.

Framework. En el desarrollo de software, un framework o infraestructura
digital, es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que puede
servir de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente,
puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado,
entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.
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Es disefiado con la intension de facilitar el desarrollo de software,
permitiendo a los disefiadores y programadores dedicar mas esfuerzo a la
identificacion de requerimientos de software que a tratar detalles de bajo

nivel en la programacion.

IDE. Entorno de programacion que provee un editor de cddigo, un
compilador, depurador y un constructor de interfaz gréfica.

.NET. Framework de Microsoft que hace énfasis en la transparencia de
redes, con independencia de la plataforma de hardware que permita un

desarrollo répido de aplicaciones.

SAP. SAP Business Suite son un conjunto de programas que permiten a
las empresas ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de
ventas, finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacion, inventarios
y relaciones con los clientes. Ofrece la posibilidad de realizar procesos
especificos de la empresa o crear médulos independientes para funcionar
con otro software de SAP o de otros proveedores. Se puede utilizar en

cualquier sector empresarial.

PMBOK. Conjunto de conocimientos en Direccién/Gestion/Administracion
de Proyectos generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que
se constituye como estandar de Administracion de proyectos. La Guia
PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de

conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.

Active Directory (AD). Es una base de datos distribuida que permite
almacenar informacion relativa a los recursos de una red con el fin de
facilitar su localizacion y administracion. Microsoft Active Directory es la

implementacion mas reciente de Servicios de directorio para Windows.

Unidad Organizativa (OU). Son contenedores de Active Directory en los
gue puede colocar usuarios, grupos, equipos y otras unidades

organizativas. Una unidad organizativa no puede contener objetos de otros
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dominios. Es el ambito o unidad més pequefia a la que se pueden asignar
configuraciones de Directiva de grupo o en la que se puede delegar la

autoridad administrativa.

Web Services. Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como
Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de
estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web.
Para mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones de
servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar
diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares.
Es una magquina que atiende las peticiones de los clientes web y les envia

los recursos solicitados.

Stored Procedure. Es un programa el cual es almacenado fisicamente en
una base de datos. Su implementacién varia de un gestor de bases de
datos a otro. La ventaja de un procedimiento almacenado es que es
ejecutado directamente en el motor de bases de datos, el cual usualmente
corre en un servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los datos
gue necesita manipular y sélo necesita enviar sus resultados de regreso al
usuario, deshaciéndose de la sobrecarga resultante de comunicar grandes

cantidades de datos salientes y entrantes.

Caso de Uso de prueba. Los casos de usos de prueba son un conjunto de
condiciones o variables bajo las cuales el analista determinara si el requisito
de una aplicacion es parcial o completamente satisfactorio, realizando
pruebas y documentando las ocurrencias que se produzcan durante el

desarrollo de las mismas.
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1 INTRODUCCION
1.1 Identificador
CP-SCI-001
1.2 Caso de prueba duefio/creador:
Manuel Jesus Quintanilla Uribe
1.3 Version
V1.0

1.4 Nombre

Prueba registrar ingreso de articulo

1.5 |Identificador de requerimientos
Los requerimientos cubiertos por este caso de uso de prueba son RF1y RF3

RF1-> Mantener registro de todos los ingresos y salidas, tanto del almacén

ferretero como el de libros.

RF3-> Conocer la cantidad de stock de cada producto en todo momento,

permitiendo realizar basquedas por sus caracteristicas y ubicacion.
1.6 Propésito

El presente caso de uso de prueba pretende comprobar el registro de ingreso

de un articulo ya existente al almacén.




2 ACTIVIDADES
2.1 Ambiente de prueba/configuracion

El equipo en el que se realiz6 la prueba, cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Marca: Lenovo
e Modelo: 3157 — RM7
e Procesador: Core i5 3.10 Ghz
e Memoria RAM: 4 Gb
e Disco duro: 500 Gb

Ademas se utilizé el software:
e Sistema operativo: Windows 8
e |DE: Visual Studio 2012

e Base de datos: Oracle 11g




2.2 Acciones

o El usuario da clic a la opcién Ingreso de Articulo

Men( Principal

Bienvenido  moguintanilla

Inicio | Registro | Reportes | Mantenin * | *

Ingreso de Articulo

. El sistema muestra la pantalla Ingreso Articulo en su seccién Articulo

'5-,' IngresoArticulo =

Registrar ingreso de Articulo

Atticulo | Motive / Cantidad | Ubicacién | Proveedor

Mombre:
Descripcion:

Aceptar Cancelar




o El usuario da clic al botén Buscar y el sistema muestra la ventana Buscar

Articulo
] BuscarArticulo = =
Buscar Articulo
Tipo Aticulo: |MATERIAL FERRETERIA v |
Buscar Nuevo
oo [

Mombre: |5upre|

codigo nombre edicion marca tipo_articulo

GANEGRO D

s

. El usuario selecciona el articulo deseado y da clic en Aceptar

Buscar Articulo

Tipo Aticulo: |MATEF{IAL FERRETERIA v|

Buscar | MNuevo

coose: oo | il B

Mombre: |SUF‘HESDF{ DE PICO OMEGA NEGRO DE 220V

codigo nombre edicion tipo_articulo

ADDDO00363 | SUPRESOR DE PICO OMEGA NEGRO DE 220V

. El sistema muestra la ventana Ingreso Articulo, en su pestafia Articulo,

con los datos seleccionados en la busqueda.




Atticulo | Motive # Cantidad | Ubicacién | Proveedor

Cédigo: ADDODD0363 Buscar

MNombre: SUPRESOR DE PICO OMEGA NEGR(

Descripcidn: Minguna

El usuario se dirige a la pestafia Motivo / Cantidad y realiza el ingreso

correspondiente al motivo de ingreso y la cantidad del articulo que

entrara al almacén.

Registrar ingreso de Articulo

Articulo | Motive / Cartidad | Ubicacién | Provesder

Motiva: COMPRA w

Orden de Atencion:  |QC2012028

Unidad: UNIDAD W

Cartidad que Ingresa: |7 =
Costo Unitario: SOLES W

Costo Total: |183.61 SOLES

Aceptar Cancelar




o El sistema calculara costo total, multiplicando la cantidad ingresada por el

precio unitario

- -

Cartidad que Ingresa: !

Costo Unitario: | 26.23 SOLES W

Costo Taotal: [183.61 SOLES

o El usuario se dirige a la pestafia Ubicacion e ingresa la informacion

referida al lugar donde se colocaran los articulos entrantes.

'1;!,-' IngresoArticulo = =

Registrar ingreso de Articulo

Atticulo | Motive / Cartidad | Ubicacién | Proveedor

Almacen: FERRETERD W
Categoria: VARICS W
Estante: 0 W
Fila: B W
Calumna: |E w
Aceptar Cancelar

*El sistema mostrara las categorias, estantes y filas dependiendo del

almacén seleccionado.




El usuario utiliza la pestafia Proveedor, donde se dirige al boton Buscar,
el cual le mostrara una lista de los proveedores registrados en el sistema.

Selecciona el adecuado y da clic en Aceptar

@ BuscarProveedor = B

Buscar Proveedor

Buscar MNueva
RUC: 20100349507
Nombre:  |MONTE DEL REY S.AC
codigo razonSocial direccion lal

1025745003 |FERRETTI
2010002250 |FERRETERIA FRANCISCO MAGU
2010025236 |FERRETERIAy FINTURAS S A
S o0
2010084554 |FERRETERIAOTOYASAC.
2010085883 |FERRETERIA SEIKD S.A
2010118336 |FERRETERIA RICHARD 5.A.
2010126827 |FERRETERIA AMERICANA S A
20101670584 |FERRETERIA FIGALLO SRL. o

Areptar Cancelar

El sistema mostrara la ventana Ingreso Articulo, en su pestafia

Proveedor con la informacion correspondiente

Atticulo | Motivo / Cantidad | Ubicacién | Proveedor

Ruc: 20100345507 Buscar...

Razdn Secial: | |MOMNTE DEL REY 5.AC

Direccion: |CALLE MONTERREY # 233-5ANTIAGO DE
SURCO

Teléfono: 3721256

Contacto: |ROSMERY




El usuario da clic en aceptar y el sistema muestra un mensaje indicando que

el registro se realizé de forma correcta.

Ingreso exitoso...

El ingreso ha side Registrado exitosamente,

2.3 Datos de entrada

Buscar Articulo
e Cod. Articulo = A000000363
e Nombre = SUPRESOR DE PICO OMEGA NEGRO DE 220V

Ingreso Articulo
e Motivo - COMPRA
e Orden de Atencién - 0C2012028
e Unidad = UNIDAD
e (Cantidad que Ingresa 2> 7
e Costo Unitario = 26.23
e Moneda - SOLES
e Almacén - FERRETERO
e (Categoria = VARIOS
e Estante > 01
e Fila—>B
e Columna > 02

Buscar Proveedor
e RUC 20100349907
e Nombre MONTE DEL REY S.A.C.
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3 RESULTADOS

3.1 Salida esperada

Se espera que se muestre la ventana para realizar la busqueda del articulo
y se pueda seleccionar el elemento esperado, transfiriendo el cédigo, nombre
y descripcion del articulo a la ventana de Ingreso Articulo, en su pestafia

Articulo.

Al seleccionar el almacén, debe mostrarse la lista de categorias
correspondientes para dicho almacén, luego de elegir la categoria deben
mostrarse los Estantes con las filas y columnas disponibles para dichos

estantes.

Ademas se debe mostrar la ventana para realizar la busqueda del
proveedor, en la que se pueda seleccionar un elemento, transfiriendo ese dato

a la ventana de Ingreso Articulo, en su pestafia Proveedor.

Luego de realizar el procedimiento de ingreso se obtendra un mensaje
indicando que el proceso se ha llevado a cabo de forma correcta y se

incrementard el stock del producto en esa posicion.

3.2 Resultado

Efectivamente se obtuvo la salida esperada, tanto en la busqueda de
articulos y proveedores asi como en el registro del ingreso y el incremento del

stock actual.

3.3 Evidencia

Reporte de stock previo al Ingreso:
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Reporte de Stock

Nombre: |

Tipo e Atticulo: | MATERIAL FERRET v

~ codig carlided  olmacen  caiegoia  esianle  fla  coumna  unidad fecha_creacion fecha_modiicacion

i3 FERRETERO o ] 02 UNIDAD  [26/08/2012 12:00:00 a.m. | 09/05/2014 04:04
SUPER PORCELANA SUPER CHEMA STOD00128 |34 FERRETERQ o [ o BOLSA | 10/07/2012 12:00:00am. | 25/07/2013 12:00C
SOPORTE P/ FLUORECENTES ST00000185 |6 FERRETERO o ] ol UNIDAD | 10/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
SOLVENTE DIELECTRICO PARACAS ST00000040 |9 FERRETERO % ] [l GALON _[08/07/2012 120000 am. | 30/01/2013 1200C
SOLDADURA AWS E 6011 PUNTO AZUL STo0000902 |3 FERRETERO o A o KILO 300172013 12:00:00 am. | 24/04/2013 12:00€
SOLDADURA STOD000449 |0 FERRETERO o A o KILO 30/07/2012 12:0000 am. | 27/05/2013 1200€
SODACAUSTICA ST00000123 |8 FERRETERO [ ] [l BOLSA | 10/07/2012 12:00:00 am. | 25/07/2013 12000
SODACAUSTICA STOD000380 |23 FERRETERO 0 ] o BOLSA  |13/07/2012 12:00:00am. | 17/04/2013 1200
SOCKET F/LAMPARAS DICROICAS STOD00364 | 44 FERRETERO [3 ] 02 UNIDAD  [12/07/2012 12:00:00 am. | 10/07/2013 1200
SIKA SILICONA STOD000104 |5 FERRETERO 3 [] [l UNIDAD [ 10/07/2012 12:00:00 a m. | 26/07/2013 1200
SHET DE BRONCE P/ AGUA 1 172" SToDo00242 12 FERRETERO (3 A 02 UNIDAD  [11/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
SELLADOR SIKA ANTI-SALITRE ST00000005 |5 FERRETERO 3 c 02 GALON  [03/07/2012 12:00:00am. |01/01/0001 12:00€
SCOKET PARA DICROICO STOD00356 |91 FERRETERO (3 ] 02 UNIDAD  [12/07/2012 12:00:00 am. | 22/05/2013 1200
RUEDAS DE ARCO GRANDE ST00000213 |6 FERRETERO o c [l UNIDAD [ 11/07/2012 12:00:00 am. | 31/07/2012 12004
ROLLO DE HILO NYLON STO0000312 1 FERRETERO (3 A o UNIDAD  [11/07/2012 12:00:00 a.m. | 01/01/0001 1200
ROLLO DE ALAMERE METALICO STOD000163 |4 FERRETERO o A 02 KILO 10/07/2012 12:00:00 2 m. | 05/04/2013 1200
RODILLO TORO DE 3" STOD00027 |15 FERRETERO 3 [] 02 UNIDAD | 05/07/2012 12:00:00 am. | 04/02/2013 1200
RODILLO TORO §" ST00000025 |6 FERRETERO 3 ] 02 UNIDAD | 08/07/2012 12:00:00 am. | 11/04/2013 1200
REMOVEDOR TEKNO ST00000045 |9 FERRETERO 3 ] o GALON  [03/07/2012 12:00:00am. | 30/01/2013 12:00€
REMACHE 5/32° 1" ST0D000180 | 120 FERRETERO o ] ol UNIDAD | 10/07/2012 12:00:00am. | 31/01/2013 12.00¢
REMACHE 3/16* 3/4 STODO0U210 |45 FERRETERO 0 ] [l UNIDAD | 10/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
REJILLA DE ILUMINACION ST0000M451 |0 FERRETERO UBRE  |A o UNIDAD  [31/07/2012 12:00:00 2 m. | 16/07/2013 1200
REJILLA DE BRONCE 4" STOD000400 |5 FERRETERO o ] 02 UNIDAD  [18/07/2012 12:00:00 am. | 18/07/2012 1200
REJILLA DE BRONCE 3" STOD000393 |4 FERRETERO [ ] 02 UNIDAD | 18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
REJILLA DE BRONCE 2" STOD000398 |13 FERRETERO [0 [] 02 UNIDAD [ 18/07/2012 12:00:00 am. | 18/07/2012 1200
REGATONES DE PLASTICO REDONDO SToD000122 | 90 FERRETERQ 5 A o UNIDAD [ 10/07/2012 12:00:00 2 m. | 01/01/0001 12:00C
REGATONES DE PLASTICO CUADRADO STOD000123 |90 FERRETERO 3 A ol UNIDAD | 10/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
REGADOR DE DUCHA C/ROCIADOR TREBOL STo0000523 |0 FERRETERO UBRE  |A [l UNIDAD |01/04/2013 12:00:00 am. | 02/04/2013 1200
REFLECTORES COMTEMPO PHILIPS 400W STOD000165 |0 FERRETERO 3 c 02 UNIDAD [ 10/07/2012 12:00:00 2 m. | 15/03/2013 12:00.C
REFLECTORES COMTEMPO PHILIPS 250W STOD000311 |3 FERRETERO a2 c o UNIDAD [ 11/07/2012 12:00:00 am. | 04/04/2013 1200
REFLECTORES COMTEMPO PHILIPS 150W/ ST00000310 |3 FERRETERO [ c 02 UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 04/04/2013 1200
REFLECTOR WAILEC DE 220 - 240V STo0000281 |0 FERRETERO 3 c o UNIDAD  [11/07/2012 12:00:00 a.m. | 01/01/0001 1200
REFI ECTOR WAI FC NE 720220y sTonnnnozn |1 FERRETERN 2 - m innan 11070017 120000 2 m

101 /m0m 12007 ¥
>

Reporte de stock luego de realizar el Ingreso de articulo:

Reporte de Stock

Nombre: |

Tipo de Atticulo: | MATERIAL FERRET v

cod, codign carlided  olmacen  caiegoia  esiante  fla  coumna  unidad  fecha_creacion fecha_modficacion

ES) FERRETERO 0 ] 02 UNIDAD [ 26/08/2012 12:00:00 am. [ 09/05/2014 0455
SURTIDOR DE DUCHA VAINSA ST00000522 |0 FERRETERO UBRE  |A o UNIDAD  [01/04/2013 12:00:00 2 m. | 23/05/2013 1200
TCON ROSCA DE FVC 344" STOD0004D1 |9 FERRETERO o ] 02 UNIDAD  [18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TDE 1" PVC SIN ROSCA STOD000243 |31 FERRETERO [ A 02 UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TDEPVC 34" SToD000402 |7 FERRETERO [0 [] 02 UNIDAD [ 18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TGALVANIZADO 11/2" STOD000244 |12 FERRETERQ o A 02 UNIDAD [ 11/07/2012 12:00:00 2 m. | 23/05/2013 1200
T GALVANIZADO DE 12" STOD00403 | 16 FERRETERO u ] 02 UNIDAD  [18/07/2012 12:00:00 am. | 23/07/2013 1200
T GALVANIZADO DE 2" STOD00U245 |28 FERRETERO 3 A 02 UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
T GALVANIZADO DE 3/4 STOD000246 |30 FERRETERO 0 A 02 UNIDAD  [11/07/2012 12:00:00 2 m. | 01/01/0001 1200
TPVC DE 1" CON ROSCA STOD0004D4 |9 FERRETERO o ] 02 UNIDAD  [18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TPVC DE 1/2" SIN ROSCA MATUSITA STOD00405 |18 FERRETERO [ ] 02 UNIDAD | 18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TPVC DE 1/2" SIN ROSCA PAVCO ST00000405 | 7 FERRETERO [0 [] 02 UNIDAD [ 18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TALCO AMERICANO MARTELL STOD000057 | 20 FERRETERO 3 A o BOLSA  |08/07/2012 12:00:00am. | 22/05/2013 1200
TAPA CIEGA GALVANIZADA CIRCULARES ST00000384 |5 FERRETERO o ] ol UNIDAD | 16/07/2012 12:00:00am. | 16/07/2012 1200
TAPA CIEGA GALVANIZADA CUADRADA STOD000383 |33 FERRETERO 0 ] [l UNIDAD | 16/07/2012 12:00:00 am. | 14/09/2012 12.00
TAPA CIEGA GALVANIZADA RECTANGULAR STOD000385 |32 FERRETERO o ] o UNIDAD [ 16/07/2012 12:00:00 2 m. | 26/03/2013 1200
TAPACIEGA PLASTICO CIRCULARES SANTOME STOD00382 |4 FERRETERO o ] o UNIDAD [ 16/07/2012 12:00:00 am. | 23/07/2013 1200
TAPA DE INODORO AMERICA STOD000095 |4 FERRETERO 3 A 02 UNIDAD [ 10/07/2012 12:00:00 2 m. | 01/01/0001 1200
TAPA DE INODORO MELAMINEX ST00000098 |9 FERRETERO [3 c o UNIDAD [ 10/07/2012 12:00:00 am. | 02/07/2013 1200
TAPON (SUMIDERO) BRONCE 2" ST00000407 |5 FERRETERO o ] 02 UNIDAD | 18/07/2012 12:00:00 am. | 11/07/2013 12:00
TAPON (SUMIDERO) BRONCE 3" ST0D000402 |12 FERRETERO 3 ] 02 UNIDAD  |18/07/2012 12:00:00am. | 01/01/0001 1200
TAPON (SUMIDERO) BRONCE 4" STo0000883 |0 FERRETERO [3 ] 02 UNIDAD | 05/10/2012 12:00:00 am. | 05/10/2012 1200
TAPON (SUMIDERO) BRONCE 4" STO0000421 |4 FERRETERO 0 ] 02 UNIDAD  [18/07/2012 12:00:00 am. | 05/10/2012 1200
TAPON GALVANIZADO DE 11/2" STOD000247 | 24 FERRETERO o A 02 UNIDAD [ 11/07/2012 12:00:00 am. | 19/11/2012 12001,
TAPON GALVANIZADO DE 1" STOD000248 | 20 FERRETERO 3 A 02 UNIDAD [ 11/07/2012 12:00:00 2 m. | 01/01/0001 1200
TAPON GALVANIZADO DE 1/2' STOD000224 | 115 FERRETERO (3 A 02 UNIDAD  [11/07/2012 12:00:00 am. | 25/07/2013 1200
TAPON GALVANIZADO DE 1/4" STOD000249 | 52 FERRETERO o A 02 UNIDAD [ 11/07/2012 12:00:00 2 m. | 01/01/0001 12:00.C
TAPON GALVANIZADO DE 21/2" STOD004D9 | 16 FERRETERO o ] 02 UNIDAD  [18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TAPON GALVANIZADO DE 2" STOD000410 |21 FERRETERO [ ] 02 UNIDAD | 18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 1200
TAPON MACHO DE 2' STOD000250 |43 FERRETERO 0 A 02 UNIDAD  [11/07/2012 12:00:00 am. | 11/01/2013 1200
TAPON MACHO GALVANIZADO 1" STOD000411 |26 FERRETERO o ] 02 UNIDAD [ 18/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 12:00C
TAPON MACHO GALVANIZADO 172" STOD000412 |41 FERRETERO 3 [] 02 UNIDAD [ 18/07/2012 12:00:00 am. | 23/07/2013 1200
TAPOIN MATHN (A VANIZAPO NF 1 172" STOnNNoR1 |25 FERRETFRN . a m 1ININAN | 11/070012 120000 2 m

01701 /00m 12007 ¥
>
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1 INTRODUCCION
1.1 Identificador
CP-SCI-002
1.2 Caso de prueba duefio/creador:
Manuel Jesus Quintanilla Uribe
1.3 Version
V1.0

1.4 Nombre

Prueba Registrar salida de articulo

1.5 Identificador de requerimientos
Los requerimientos cubiertos por este caso de uso de prueba son RF1y RF3

RF1-> Mantener registro de todos los ingresos y salidas, tanto del almacén

ferretero como el de libros.

RF3-> Conocer la cantidad de stock de cada producto en todo momento,

permitiendo realizar basquedas por sus caracteristicas y ubicacion.
1.6 Propésito

El presente caso de uso de prueba pretende comprobar el registro de salida

de un articulo del almacén.




2 ACTIVIDADES
2.1 Ambiente de prueba/configuracion

El equipo en el que se realiz6 la prueba, cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Marca: Lenovo
e Modelo: 3157 — RM7
e Procesador: Core i5 3.10 Ghz
e Memoria RAM: 4 Gb
e Disco duro: 500 Gb

Ademas se utilizé el software:
e Sistema operativo: Windows 8
e |DE: Visual Studio 2012

e Base de datos: Oracle 11g




2.2 Acciones

. El usuario da clic a la opcién Ingreso de Articulo

Mend Principal

Bienvenidc  maquintanilla

Inicio | Registro | Reportes | Mantenin * | *
Ingreso de Aticulo
Salida de Articulo
. El sistema muestra la pantalla Salida Articulo en la que el usuario

indicara el Encargado, Motivo, Orden de Trabajo y Observaciones

correspondientes a la Salida del Articulo.

Registrar salida de Articulo

Quitar

Encargado: |HILAHES HUILCAYA, ARTURO IGNACIO v|

Motive: | TRABAIO INTERNO v

Orden de Trabajo: |OT20125638 |




El usuario da clic al boton Agregar y el sistema muestra la ventana
Buscar Articulo, donde el usuario buscara el Articulo deseado y da clic

en Aceptar

Buscar Articulo

Tipo Atticulo: |MATERIAL FERRETERIA w

Buscar Muevo
Codigo: ADDDDD0Z70

Mombre:  |LLIA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 40-1 1/2

codigo nombre edicion ™

ADDDODO266 | LIJA P/ FIERRD ESMERIL ASA GRANO 60-2
ADDDODO267 | LIJA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANC 80-1 172

ADDDODO26E | LIA P/ MADERA GRANATE ASA GRANC 100-2/0

> LIJA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 40-1 172
ADDDDDOZTT | LA P/ MADERA GRAMATE ASA GRAMNC 60-1/2
ADDDDOOZ72 | LIJA P/ MADERA GRANATE ASA GRAMNO 80-1/0D
ADDDDOOS0T | PINTURA LATEX SUPERIOR

ADDOD00380 | TAPA CIEGA PLASTICO CIRCULARES SANTOME
ADDOD0037E | TAPA CIEGA GALVANIZADA CUADRADA
ADDDDD03TT | TAPA CIEGA GALVANIZADA CIRCULARES ~

Aceptar Cancelar

El sistema muestra la ventana Cantidad, donde el usuario indicara la

cantidad de articulos que seran considerados en la salida.

* El limite estard determinado por la cantidad maxima de este articulo
en los almacenes, ademas si se encuentra el articulo en mas de una
ubicacion dentro del almacén, se extraera segun la presente lista,
tomando primero las cantidades de la primera posicion y continuando con

las demas de ser necesario.




Cantidad

Ariculo: LA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 40-1 1/2

Cantidad saliente: 3 El

cod_Articulo nom_Aticulo codAlmacen almacen codEstante estante

FERRETERO |ES

Primera

Subir

Bajar

Ultima

El sistema muestra la ventana Salida de Articulo, donde figura el
articulo y la cantidad a entregar. Si el usuario desea agregar mas
productos a la lista de salida puede continuar haciéndolo de la misma

manera.

Registrar salida de Articulo

ltem Cantidad Codigo MNombre Aaregar

Encargado: |HIL.F|HES HUILCAYA, ARTURO IGNACIOD v|

Motivo: |TFmEA.ID INTERND v|

Orden de Trabajo: |0T20125638 |




El usuario da clic en aceptar y se muestra un mensaje indicando que el

registro se realizé correctamente.

Salida exitosa... “

La Salida ha sido Registrada exitosamente,

El sistema genera la guia de impresion y la muestra en pantalla

) GUIA DE SALIDA
%3 USMP i
G/ e i oe pories | CONTROL PATRIMONIAL Fecha / Hora: (9,/05/2014 05:02:05 pm.
Jr. Las Calandrias N° 151 Santz Anta Almacen:
Teif: 362054 / 3172130 Anssco 3196,3220
DESTINO

DEPENDENCIA:  AREA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
NOMERE DEL RECEPTOR:  HILARES HUILCAYA, ARTURO IGNACIO
ORDEN DE TRABAJO: OT20125638

ltem Cantidad MNombre Descripcion Unidad
4 LIJA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 40-1 142 Ninguna PLIEGOS

QBSERVACIONES: NINGUNA

ENC. DE ALMACEN RECEFCION




° Finalmente el usuario da clic a Imprimir, el sistema imprime la guia y

cierra la vista previa de la guia.

2.3 Datos de entrada

Salida Articulo
e Encargado >HILARES HUILCAYA, ARTURO IGNACIO
e Motivo> TRABAJO INTERNO
e Orden de Trabajo > 0T20125698
e Observaciones - NINGUNA

Buscar Articulo

e (Codigo > A000000270
e Nombre >LIJA PIMADERA GRANATE ASA GRANO 40-1 %2

Buscar Articulo
e Cantidad -3

3 RESULTADOS

3.1 Salida esperada

Se espera que se muestre la ventana para realizar la busqueda del articulo
y se pueda seleccionar el elemento esperado transfiriendo el cédigo, nombre

y descripcion del articulo a la ventana Salida Articulo.

Debe validarse que la cantidad para la salida sea como maximo igual al

Stock registrado en el almacén para dicho articulo.

Luego de realizar el procedimiento de salida se obtendra un mensaje
indicando que el proceso se ha llevado a cabo de forma correcta y se
descontara el stock del producto en la posicion indicada en la ventana
Cantidad.




3.2 Resultado

Efectivamente se obtuvo la salida esperada, tanto en la busqueda de
articulos como en el registro de la salida del articulo y el descuento del stock
actual.

3.3 Evidencia

Reporte de Stock previo a la salida:

Reporte de Stock

Ubicacién

Nombre: [LIJA

Tipo de Atticulo: |MATERIAL FERRET w

cod_Articulo -+ codige cartidad almacen categoria estante fila columna unidad fecha_creacion fecha_modificacion
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO 40X | ST00000316 [0 FERRETERO n A n UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 17/07/2013 12:00:00 a m.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO 60X | ST00000317 8 FERRETERO n A n UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 17/07/2013 12:00:00 a m.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO 80X | ST00000318 |3 FERRETERO n A n UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 a m. | 18/10/2012 12:00:-00 a m.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO P100X | ST00000318 | 70 FERRETERO n A n UNIDAD  |11/07/2012 12:00:00 am. |01/01/0001 12:00:00 am.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO P120X | ST00000320 | 40 FERRETERO o A o UNIDAD  |11/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 12:00:00 a m.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO P80X | ST00000321 60 FERRETERO o A o UNIDAD  |11/07/2012 12:00:00 am. | 01/01/0001 12:00:00 a m.
LWA P/ AGUA P1200 ASA '5T00000332 | 52 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 23/07/2013 12:00:00 am.
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 120-1/2 '5T00000333 | 0 FERRETERO o A o PLIEGOS |11/07/201212:00:00 a.m. | 26/07/2012 12:00:00 am.
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 120-1/2 '5T00000887 | 3 FERRETERO o A o UNIDAD  |15/10/2012 12:00:00 a.m. | 23/07/2013 12:00:00 am.
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 40-3 'ST00000334 | 146 FERRETERO 01 A 01 PLIEGOS |11/07/2012 12:00:00 a.m. | 18/02/2013 12:00:00 a.m.
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 60-2 '5T00000335 | 103 FERRETERO 01 A 01 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 a.m. | 11/04/2013 12:00:00 a.m.
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 80-1 1/2 '5T00000336 | 157 FERRETERO 01 A 01 PLIEGOS |11/07/2012 12:00:00 a.m. | 01/04/2013 12:00:00 a.m.
LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 100-2/0 'ST00000337 |41 FERRETERO 01 A 01 PLIEGOS |11/07/2012 12:00:00 a.m. | 26/03/2013 12:00:00 a.m.
LIJA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 120-3/0 5700000338 (0 FERRETERQ o A o PLIEGOS | 11/07/2012 12:00:00 a.m. | 24/06/2013 12:00:00 am.
» 5700000329 (45 FERRETERQ o A o PLIEGOS | 11/07/2012 12:00:00 a.m. 09/05/2014 05.01:46 pm.
LA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 60-1/2 5700000340 (47 FERRETERQ o A o PLIEGOS | 11/07/2012 12:00:00 a.m. | 23/07/2013 12.00:00 am.
LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 280-1/0 D 5T00000341 |7 FERRETERO o A o PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. | 27/02/2013 12:00-00 a m.
LWADORA DE BANDA BLACK DECKER 680 5T00000154 |4 FERRETERO 0z B 0z UNIDAD  |10/07/2012 12:00:00 a.m. |01/01/0001 12:00-00 2 m.
*

Reporte de Stock luego de realizar la Salida de articulo:

Reporte de Stock

Ubicacign | Aticulo

Nombre: [LIJA

Tipo de Aticulo: MATERIAL FERRET v

cod_Aiculo & codigo cantidad almacen categoria estarte fila columna unidad fecha_creacion fecha_modficacion
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO 40X | ST00000316 |0 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 17/07/2013 12:00:00 a.m.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO 60X | ST00000317 |8 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 17/07/2013 12:00:00 a.m.
BANDAS P/MAQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO 80X | ST00000318 |3 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 a.m. | 18/10/2012 12:00:00 a.m.
BANDAS P/MAGUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO P100X | ST00000319 |70 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 a.m. | 01/01/0001 12:00:00 a.m.
BANDAS P/MAGQUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO P120X | ST00000320 |40 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 a.m. | 01/01/0001 12:00:00 a.m.
BANDAS P/MAGUINA LIJADORAS 3°/18 GRANO PEOX | ST00000321 |60 FERRETERO o A o UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 a.m. | 01/01/0001 12:00:00 a.m.
LWA P/ AGUA P1200 ASA '5T00000332 | 52 FERRETERO o A o1 UNIDAD | 11/07/2012 12:00:00 am. | 23/07/2013 12:00:00 am
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASAGRANC 120-1/2 5T00000333 | 0 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. | 26/07/2012 12:00:00 am
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASAGRANC 120-1/2 5700000887 | 3 FERRETERO o A o1 UNIDAD | 15/10/2012 12:00:00 am. | 23/07/2013 12:00:00 am
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASAGRANC 40-3 5T0O0000334 | 146 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. | 18/02/2013 12:00:00 am
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 60-2 '5T00000335 | 103 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00am. | 11/04/2013 12:00:00 am
LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANC 80-1 1/2 '5T0O0000336 | 157 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. [01/04/2013 12:00:00 am
LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 100-2/0 5T00000337 |41 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. [ 26/03/2013 12:00:00 am
LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 120-3/0 '5T00000338 | 0 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. | 24/06/2013 12:00:00 am
» FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. |09/05/2014 05:14:53p.m.
LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 60-1/2 '5T00000340 | 47 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. [ 23/07/2013 12:00:00 am
LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 80-1/0 D 5T00000341 | 7 FERRETERO o A o1 PLIEGOS |11/07/201212:00:00 am. [ 27/02/2013 12:00:00 am
LWADORA DE BANDA BLACK DECKER 680 5T0O0000154 |4 FERRETERO 0z B 02 UNIDAD  |10/07/2012 12:00:00 am. [01/01/0001 12:00:00 am.
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1 INTRODUCCION
1.1 Identificador
CP-SCI-003

1.2 Caso de prueba duefio/creador:

Manuel Jesus Quintanilla Uribe
1.3 Versién
V1.0

1.4 Nombre

Prueba registrar préstamo de herramientas

1.5 Identificador de requerimientos
El requerimiento cubierto por este caso de uso de prueba es el RF2

RF2-> Registrar los préstamos de herramientas asignandoles un responsable,
centro de costos, motivo del préstamo, nimero de pedido, una fecha de

devolucién y alguna observacion si existiese.
1.6 Propésito

El presente caso de uso de prueba pretende comprobar el correcto registro

del Préstamo de herramientas.




2 ACTIVIDADES
2.1 Ambiente de prueba/configuracion

El equipo en el que se realiz6 la prueba, cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Marca: Lenovo
e Modelo: 3157 — RM7
e Procesador: Core i5 3.10 Ghz
e Memoria RAM: 4 Gb
e Disco duro: 500 Gb

Ademas se utilizé el software:
e Sistema operativo: Windows 8
e |DE: Visual Studio 2012

e Base de datos: Oracle 11g




2.2 Acciones

o El usuario da clic a la opcién Préstamo de Herramientas

W MenuPrincipal - =] x
Mend Principal

Bienvenidoe  mguintanilla

Inicio

Reporte de Mavimientos

Consulta de Stock

Prestamo de Hemamientas

Reporte de Stock Minimo

Salir

o El sistema muestra la pantalla Préstamo de Herramientas en la que el
usuario indicara el Responsable, Centro de Costos, Numero de
Pedido, Fecha de Devolucion, Motivo y Observaciones

correspondientes al Préstamo de la Herramienta.




PrestamoHerramientas - b

Préstamo de Herramientas

Responsable: |[DDF{F{EA MARRES, DANIEL v|

Certro de Costos: |DFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO v |

N° de Pedido: |SOLPED2012099 peorade /2003 O+

Hemamientas:

GQuitar

Motiva: TRABAJQ INTERND ]
Observaciones: MINGUMA,
| Boeptar | | Cancelr

El usuario da clic al boton Agregar y el sistema muestra la ventana
Buscar Articulo, donde el usuario buscaré la herramienta que se desea
prestar y dara clic en Aceptar




BuscarArticulo - =
Buscar Articulo

Tipo Atticulo: | HERRAMIENTA v|
Buscar Muevo
Cédigo: | ADDDO0DT71
Mombre: |TALAD RO TE 7C - 720W ROJO
codigo nomhbre edicion marca ~
ADODOO0ESS [JUEGD DE RACHIY DADO
ADDDOODESE | PINZA AMPERIMETRICA FLUKE
ADOOOO0EST | TACOMETRO CHAVIN ARNOL
ADODOO0ESE [ JUEGD DE SIERRA COPA BAHCO
[ ADDDDDO771  TALADRO TE 7C - 720W ROJO HILTI
ADODOO0ESS | MULTITESTER FLUKE
ADODOOIE00 | GRAPADORA INDUSTRIAL S/MARCA
ADODOODETE | LOCALIZADOR DE CABLE 20 R2
ADODOO0E0T |CALADORA INDUSTRIAL S/MARCA
ADDDOO0S03 | TENAZAS PASOLDAR ELECTRODOSS 4
< >

El sistema muestra la ventana Cantidad, donde el usuario indicara la

cantidad de herramientas que seran considerados en el préstamo.

* El limite estard determinado por la cantidad maxima de este articulo

en los almacenes.

# IngresoCantidadPre.. — ©

Cantidad

Articulo: TALADRO TE 7C - 720W ROJO

Cartidad =aliente: 1 El

| Aceptar | |§ancelar|




El sistema muestra la ventana Préstamo de Herramientas, donde figura
la herramienta, su descripcion y la cantidad a entregar. Si el usuario
desea agregar mas productos a la lista de salida puede continuar
haciéndolo de la misma manera. (para la prueba se agregan 2

herramientas a la lista)

Q PrestamoHerramientas = =

Préstamo de Herramientas

Responsable: |D:JHHEA MARRES, DANIEL v |

Centro de Costos: |0FICINP« DE TRAMITE DOCUMENTARIO w |

Fecha d
N° de Pedido: |SOLPED2012099 Deliiy: [27/01/2013 @

Hemamientas:
tem Cartidad Codigo MNombre Descripcion Ma

Motivo: TRABAJD INTERND W
Observaciones: MINGLUMA
| Aespor | | Cancelar |

El usuario da clic en Agregar y busca la siguiente herramienta a prestar

y da clic al botén Aceptar.




Tipo Atticulo: |HEHF{AMIENTA v |

Cédigo: | ADODO00BST

BuscarArticulo

Buscar Articulo

Buscar Muevo

Nombre: | TACOMETRO

codigo

nomhbre edicion

marca

ADDDDO023S

JUEGOD DE RACHI Y DADO

ADDDDO029G
4 ADDDOODEST

FINZA AMPERIMETRICA
TACOMETRO

FLUKE

CHAVIN ARNO

ADDDDD029E | JUEGO DE SIERRA COPA BAHCO
ADDDDOO77T | TALADRO TE 7C - 720W ROJO HILTI
ADDODD0393 | MULTITESTER FLUKE
ADDDDO0S00 | GRAPADORA INDUSTRIAL S/MARCA
ADDDDD0Z7E | LOCALIZADOR DE CABLE 20 R2

ADDDDD0S01 | CALADORA INDUSTRIAL S/MARCA
ADDDDD0S03 | TENAZAS PASOLDAR ELECTRODOSS b

A continuacion ingresa la cantidad a presar y da clic en Aceptar:

# IngresoCantidadPre.. — ©

Cantidad

Articulo: TACOMETRO

Cartidad =aliente: s

| Aceptar | |§ancelar|

Luego el sistema muestra la lista de herramientas a prestar, una vez

finalizada la lista, el usuario da clic en el boton Aceptar




PrestamoHerramientas

Préstamo de Herramientas

Responsable: |[DF{F{EA MARRES, DANIEL v |

Certro de Costos: |DFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO v |

Fecha d
N° de Pedido: |SOLPED2012099 Devolucion: |27/01/2013 @

Hemamientas:

tem Cantidad Codigo MNombre Descripcion

F

» 1 ADDOODOTYT | | TALADRO TE 7C - 7200/ | TALADRO COLOR ROJO

1 ADD0DOD0BT7 | | TACOMETRO MNINGUNA

Motiva: TRABAJQ INTERND ]
Observaciones: MINGUMA,
| boeptar | | Cancelar |

GQuitar

El usuario da clic en aceptar y se muestra un mensaje indicando que el

registro se realizé correctamente.

Prestamo de Herramientas... "

Prestamo registrado exitosamente,

Aceptar

El sistema genera la guia de impresion y la muestra en pantalla
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w GuiaEntrega - =

GUIA DE ENTREGA
U S M P Nomero:  POO0000001

U MARTINE oL | CONTROL PATRIMONIAL Fecha / Hora: 14/05/2014 08:48:41 ar

Jr. La=s Calandrias N 151 Bantz Anitz Mmacen: HERRAMIENTAS
Telf: 362-D064 / 3172130 Anexxo 3198 3220

DESTINO

DEPENDENCIA:  OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MOMBRE DEL RECEPTOR: CORREA MARRES, DAMIEL

PEDIDO N*  SOLPEDZ2012055 FECHA: 2 sAma3
tem Cant CodigoBam Mombre Marca Modelo Serie
» - 1 TALADRO TE 7C - 720W ROJO
2 1 TACOMETRO
DOBSERVACIONES: MINGLIMA Imprimir
John Fuertes CORREA MARRES. DAMIEL
ENC. DE ALMACEN RECEPCION

e Finalmente el usuario da clic a Imprimir, el sistema imprime la guia 'y

cierra la vista previa de la guia.
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2.3 Datos de entrada

Salida Articulo
e Encargado > HILARES HUILCAYA, ARTURO IGNACIO
e Motivo> TRABAJO INTERNO
e Orden de Trabajo - 0T20125698
e Observaciones > NINGUNA

Buscar Articulo
e Cédigo = A000000270
e Nombre > LIJA P/MADERA GRANATE ASA GRANO 40-1 %

Buscar Articulo

e Cantidad =3

3 RESULTADOS

3.1 Salida esperada

Se espera que se muestre la ventana para realizar la basqueda del articulo
y se pueda seleccionar el elemento esperado, transfiriendo ese dato a la

ventana de Salida Articulo.

Debe validarse que la cantidad para la salida sea igual al maximo de stock

registrado en el almacén.

Luego de realizar el procedimiento de salida se obtendr4 un mensaje
indicando que el proceso se ha llevado a cabo de forma correcta y se
descontara el stock del producto en la posicion indicada en la ventana
Cantidad.
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3.2 Resultado

Efectivamente se obtuvo la salida esperada, tanto en la busqueda de

articulos como en el registro de la salida del articulo y el descuento del stock

actual.

3.3 Evidencia

El reporte de Préstamo de Herramientas muestra que se realizé un

préstamo de Herramientas con la informacion registrada en el desarrollo del caso

= - |

] Rep
Expotara
Excel
Respansable:
Heramienta:
Motivo
codigo metivo cbservacionss  ususioErtrega  fechalnicio fechsFn  dependencia numPedide almacen
» CORREA MARRES. DANIEL | TRABAJO INTERNO | NINGUNA | [14/05/2014 08:48:32 am. | 27/01/2013 | OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO | SOLPED2012099 | FERRETERO
PO00D00000 | CUADRADO ANGELES, CARLOS | TRABAJO EXTERNO | NINGUNA fuetes 07117201 07/11/2011 | FACULTAD DE MEDICINA HUMANA | 001 FERRETERO
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1 INTRODUCCION
1.1 Identificador
CP-SCI-004

1.2 Caso de prueba duefio/creador:

Manuel Jesus Quintanilla Uribe
1.3 Versién
V1.2

1.4 Nombre

Prueba cambiar contrasefa de un usuario

1.5 |Identificador de requerimientos
Los requerimientos cubiertos por este caso de uso de prueba son RF8

RF8-> Realizar el mantenimiento de las tablas principales y administracion de

credenciales a través del propio sistema.
1.6 Propésito

El presente caso de uso de prueba pretende comprobar el correcto cambio de

contrasefia de un usuario.

2 ACTIVIDADES
2.1 Ambiente de prueba/configuracion

El equipo en el que se realizé la prueba, cuenta con las siguientes

caracteristicas:




e Marca: Lenovo

e Modelo: 3157 — RM7

e Procesador: Core i5 3.10 Ghz

e Memoria RAM: 4 Gb

Disco duro: 500 Gb

Ademas se utiliz6 el software:
e Sistema operativo: Windows 8
e |DE: Visual Studio 2012

e Base de datos: Oracle 11g

2.2 Acciones

. El usuario inicializa la aplicacion, en la pantalla Login, coloca su nombre

de usuario y contrasefia, a continuacion da clic en el botén Ingresar.
& Login
Control de Almacenes

Usuario:
I T A s maquintanilla

vl Contraseia:
Q [
-

\‘ Ingresar
B




El sistema muestra la el Mena Principal:
B MenuPrincipal -
Mend Principal
Bienvenidc  maquintanilla

Ingreso de Articula

Salida de Articulo
Prestamo de Hemamientas

Begistrar Stock Minimo

Salir

El usuario se dirige a la pestafia Mantenimiento, donde selecciona la

opcion Cambiar Contrasenia:

Mend Principal

Bienvenido  mguintanilla

Imicin | Registro | Reportes

Cambiar Contrasefia

Tablas Maestras




El sistema muestra la pantalla Cambiar Contrasefia, donde se debe
ingresar la contrasefa actual, nueva contrasefia, validar nuevamente

esta Ultima y dar clic en Aceptar.

w CambiarClave - ':'

Cambiar Contrasefia

= wEERRE
Cortrasena actual:

- bR Rk
Mueva contrasena:

o = R R R
Corfimnar cortrasefia:

Aceptar Cancelar

El sistema muestra un mensaje indicando que el cambio se realizd

correctamente.

Cambio de Contrasena

Su contrasefia ha sido cambiada exitosamente

Aceptar




2.3 Datos de entrada

Login
e Usuario 2maquintanilla

e Password = Manuel

Cambiar Contrasefia
e Contrasefia actual 2 Manuel
e Nueva Contrasefia 2 mAnuelL123

e Confirmar Contrasefia 2 mAnuel123

3 RESULTADOS

3.1 Salida esperada

Se espera que se valide que la contrasefia actual ingresada sea valida y
gue los campos de Nueva contrasefia y Confirmar contrasefia coincidan

entre si.

Ademas luego de realizar el cambio de contrasefia se mostrard un mensaje
indicando que el cambio ha sido exitoso y en el siguiente logueo se requerira

la nueva contrasefia para iniciar sesion.
3.2 Resultado

Efectivamente se realiz6 con normalidad el cambio de contrasefia para el
usuario mquintanilla, requiriendo esta nueva contrasefa en el logueo siguiente.
3.3 Evidencia

Luego de realizar el procedimiento se procedié a realizar nuevamente el

ingreso al sistema utilizando las nuevas credenciales:




& Login
Control de Almacenes

Usuano:

I TA S mquintanilla

v Contraseiia:
Q [
-

\‘\ Ingresar
B

El ingreso se realizé correctamente:

= MenuPrincipal - ':'

Mend Principal

Bienvenido  mguintanilla

{| Registro | Reporttes | Mantenimierto

Ingresa de Articulo

Salida de Articula

Prestamo de Hemamiertas

Begistrar Stock Minimo

Salir
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1 INTRODUCCION
1.1 Identificador
CP-SCI-005

1.2 Caso de prueba duefio/creador:

Manuel Jesus Quintanilla Uribe
1.3 Versién
V13

1.4 Nombre

Prueba registro de stock minimo

1.5 |Identificador de requerimientos
El requerimiento cubierto por este caso de uso de prueba es el RF4

RF4-> Registrar el stock minimo permitido de cada producto a fin de proveer

alguna falta o estimar futuras compras.
1.6 Propésito

El presente caso de uso de prueba pretende comprobar el registro de stock

minimo de un articulo.
2 ACTIVIDADES
2.1 Ambiente de prueba/configuracion

El equipo en el que se realizO la prueba, cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Marca: Lenovo




e Modelo: 3157 — RM7
e Procesador: Core i5 3.10 Ghz
e Memoria RAM: 4 Gb
e Disco duro: 500 Gb

Ademas se utiliz6 el software:
e Sistema operativo: Windows 8
e IDE: Visual Studio 2012

e Base de datos: Oracle 11g

2.2 Acciones

. En usuario da clic a la opcion Registrar Stock minimo de la seccion
INICIO:

Men( Principal

Bienvenido  mguintanilla

EHegistm Reportes | Mantenimiento

Ingreso de Artticulo

Salida de Articulo

Prestamo de Hemamientas

Begistrar Stock Minimo




El sistema muestra la pantalla Registrar Stock Minimo:

® - o
Registrar Stock Minimo
Cédigo:
Aticulo: (-]
Stock Minimo: |1 =
Aceptar Cancelar

En dicha pantalla presionar el botén E] con lo cual se abrira la ventana
Buscar Articulo

F.
@5 BuscarArticulo ™ o] & e |

Buscar Articulo

Tipo Aticulo:  MATERIAL FERRETERIA « ‘

Cédigo: ADDDDD0Z54

Nombre:  LAMPARA PHILIIPS MASTER S0OM-T 250 W

codigo nombre edicion marca tipo_articulo
ADDDDDD254  LAMPARA PHILIPS MASTER SOM-T 250 W
AOD0D00255 | LAMPARA PHILLIPS DE 250 W HPI-T

ADDODOD256 | LAMPARA PHILLIPS HPL-80W

e El usuario buscara el Articulo al que desee asignar la cantidad de
stock minimo y dara clic en el boton Aceptar, con lo que sistema

mostrara la pantalla Registro de Stock Minimo, con los datos




seleccionados, luego ingresara la cantidad de stock minimo deseada

y da clic en Aceptar

',g;; = U
Registrar Stock Minimo
Cadigo: | ADDDOO0ZH4
Atticulo: LAMPARA PHILIIFS MASTER SOM-T

Stock Minimo: |5 2

Aceptar Cancelar

e Finalmente, dar clic en Aceptar, con lo cual se dara por concluido el

proceso mostrando el siguiente mensaje:

Registro Exitoso l&]

El 5tock minimao ha sido actualizado




2.3 Datos de entrada

Buscar Articulo
e Cddigo > A000000254
e Articulo > LAMPARA PHILIPS MASTER SOM-T

Registro Stock Minimo

e Cantidad—> 5

3 RESULTADOS

3.1 Salida esperada

Se espera que se recupere el codigo y nombre del articulo seleccionado en
la ventana Buscar Articulo, trasladando dichos datos a la ventana Registro
de stock minimo. Luego validar que se registre correctamente la cantidad de
Stock minima indicada.

3.2 Resultado

Efectivamente se registr6 con normalidad la cantidad de stock minimo

indicado.

3.3 Evidencia

Luego de realizar el procedimiento de registro de Stock Minimo, se procedi6

a realizar el reporte de Stock Minimo, donde se muestra el registro realizado:




Reporte de Stock Minimo

™ Reporte de Stock Minimo

Cédigo: | | Nombre'l |
AMmacen: Estado: |Todus... v
codAticulo &~ aticulo cantidad stockMinimo

LAMPARA PHILI El

LAMPARA PHILLIPS DE 250 W HPI-T 4 1

LAMPARA PHILLIPS HPL-80W 5 2
ADOD000257 | LAMPARA TIPO BOMBILLA PHILIPS DE 125W 9 2
ADO000O258 | LAMPARA TUBULAR PHILIPS DE 400W 0 4
ADOD000259 | LAMPARA TUBULAR PHILIPS DE SODIO DE 150W MASTER SOM-T 23 3
ADOD00O262 | LATEX VERDE USMP CHEMISA [ 2
ADODO0O263 | LWA P/ AGUA P1200 ASA 96 15
ADOD00O264 | LWA P/ FIERRQ ESMERIL ASA GRANO 120-1/2 0 10
ADOD00O264 | LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRAND 120-1/2 0 10
ADOD00O265 | LLA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 40-3 158 45
ADOD00O266 | LWA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 60-2 132 30
ADOD00O267 | LA P/ FIERRO ESMERIL ASA GRANO 80-1 1/2 134 50
ADOD00DO268 | LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 100-2/0 54 14
ADODO0O269 | LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 120-3/0 3 5
ADODO0DOZ70 | LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO 4D-11/2 114 1
ADOD000271 LWA P/ MADERA GRANATE ASA GRANO &0-1/2 Fiecuerto: 1044 86 10 v

>

s




