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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La influencia de las TIC en la gestion de
importacion de insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras
de sombreros del Centro de Lima en el 20217, tiene el objetivo de conocer la
influencia que viene generando el uso de las TIC en la gestion de importacion de
insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros
del Centro de Lima. Asi como, determinar la influencia que viene generando el uso

de las TIC en las MYPE productoras de sombreros.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo simple —
correlacional. Se determiné en la muestra 06 MYPE productoras de sombreros del
Centro de Lima, que se dedican a la importacion y produccién de sombreros. El tipo
de muestreo fue probabilistico. Se realizé un cuestionario estructurado para la

obtencién de informacion.

Se us6 el programa IBM SPSS para analizar la informacion, obteniendo como
principal conclusion que el precio, el control del proceso, influyen en la gestion de
importacion de insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras

de sombreros del Centro de Lima.

Palabras clave: TIC, MYPE, Gestion de importacion, Industria textil.



ABSTRAC

The present investigation called "The influence of ICT in the management of imports
of inputs for the textile industry by the MYPE producers of hats in the center of Lima
in 2021", has the objective of knowing the influence that the use has been
generating of ICT in the management of imports of inputs for the textile industry by
the MYPE producers of hats in the center of Lima. As well as, determine the

influence that the use of ICTs has been generating in the hat-producing MYPE.

The research has a quantitative approach and a simple descriptive - correlational
scope. It was determined in the sample 06 MYPE producers of hats from the center
of Lima, which are dedicated to the import and production of hats. The type of
sampling was probabilistic. A structured questionnaire was carried out to obtain

information.

The IBM SPSS program was used to analyze the information, obtaining as the main
conclusion that the price, the control of the process, influences the management of
the importation of inputs for the textile industry by the MYPE producers of hats in

the center of Lima.

Key words: ICT, MYPE, Import management, Textile industry.



INTRODUCCION

La investigacion es planteada, por la necesidad de identificar la influencia que viene
generando el uso de las TIC en las MYPE productoras de sombreros. Es importante
conocer los cambios que viene ocasionando las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las MYPE, para que puedan adaptarse.

Esta conyuntura existente hace que las MYPE encuentren grandes posibilidades
para lograr la influencia del uso de las TIC en la gestion de importacion de
sombreros.

Mediante el desarrollo de esta tesis, se desea apoyar el impulso de las MYPE a
través de la implentacion del uso de las TIC, donde se pueda incluir sistemas que
los ayude a reducir costos y reducir el tiempo de proceso en las importaciones y
gue desarrollen mejoras sustantivas en sus productos.

A través de la investigacion de este trabajo se intenta conocer la influencia que
viene generando el uso de las TIC en la gestién de importacion de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del centro de Lima.
Las MYPE productoras generan fuente de empleo en mano de obra, lo cual es
considerado como parte crucial para el sistema financiero peruano, es preciso
sefalar que las importaciones de las MYPE es crucial para el avance de la

economia.

En la actualidad, las TIC son un requisito para obtener una informacion adecuada
para una empresa, asi mismo darse conocer mejor en los mercados extranjeros y
tener procesos de importacion mas detalladas.

Es importante el desarrollo de esta investigacion, para conocer los cambios que
esta ocasionando las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las MYPE,
a través de esta investigacion se demuestra que el uso de las TIC en las MYPE es
un factor fundamental, debido a que en la actualidad, muchas organizaciones usan
constantemente las redes sociales, programadas digitales, sistemas avanzados
(ERP y CRM) entre otros. y ahora por la coyuntura del Covid-19, el mundo digital
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se ha convertido en nuestro gran aliado, y muchas de las MYPE estan adecuandose
a algun sistema, para poder mantenerse en el mercado, ya que la mayoria de
ventas se han realizado a través por internet y han podido solventar algunos gastos
fijos como el sueldo de los trabajadores, los sistemas ERP y CRM ayudan a
optimizar los costos y generar mas ventas y, por tanto, aumentar los ingresos y
algunas MYPE optaron implementarlo para su beneficio.

En el Peru las MYPE participan en casi toda la cadena de valor en el Centro de
Lima, entre el disefio, confeccion y comercializacion. Por lo cual el uso de las TIC
en ese sector es muy bajo, ya que no usan con frecuencia los avances de la
tecnologia, y prefieren generar su productos ellos mismos.

La formulacion del problema general es ¢Cual sera la influencia que viene
generando el uso de las TIC en la gestidbn de importacién de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima
en el 20217

El objetivo general de la investigacion plantea:Conocer la influencia que viene
generando el uso de las TIC en la gestion de importacién de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima
en el 2021.

Asimismo, considera los siguientes objetivos especificos:

. Determinar si la homologacién de proveedores esta generando una
influencia en las TIC de la gestion de importacion de insumos para la industria
textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el
2021.

. Determinar si los precios estan generando una influencia en el uso de las
TIC de la gestion de importacion de insumos para la industria textil por parte de las

MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

. Determinar si el control del proceso esta generando una influencia en el uso
de las TIC de la gestidén de importacién de insumos para la industria textil por parte

de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.
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La importancia del desarrollo de este trabajo es para brindar una aportacién con la
influencia del uso de las TIC en la gestidon de importacion de las MYPE; el motivo
gue me llevo a realizar esta investigacién es para poder aportar informacién precisa
delas TIC alas MYPE, ya que en la actualidad son muchas las MYPE que no tienen
conocimiento de lo que puede abarcar la tecnologia, y sobre todo el crecimiento

gue puede generar en su comercio.

Las TIC es un nuevo canal para las MYPE, y esta investigacion servira para conocer
los cambios que la tecnologia va generando con su uso en las MYPE. Asimismo,
beneficiara a captar nuevos clientes, tener una comunicacion mas confiable con los
proveedores y también a darse a conocer la marca de las empresas, ganar una
reputacion, establecer redes profesionales, tener conocimientos del sector en
tiempo real, etc. Asimismo, facilitan la gestion de importacion, ya que se podra
contar en corto tiempo los documentos, seguimiento de la mercancia, etc. con esta
investigacion podremos saber a detalle cuantas MYPE estan utilizando las TIC,

para cumplir sus estrategias en el mercado.

El desarrollo de esta investigacion tiene los instrumentos necesarios, tecnologia, y
tiempo que se requiere, tanto para la busqueda de informacién y para el desarrollo
de los puntos establecidos en el tema. Tambien se cuenta el apoyo y disponibilidad
de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima, lo que brindara

informacion necesaria para la ejecucién de la investigacion.

Se evidencio algunas limitaciones como, la falta de tiempo de diversos duefos y
trabajadores de las MYPE productoras de sombreros, para participar en el
cuestionario, y una limitacion grande fue la conyuctura del COVID-19 que estamos

viviendo.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Mufioz, M.(2017). a través del desarrollo de su investigacion: “Las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y la participacion en el mercado
internacional de las Micro y Pequeiias empresas (MYP) del sector Textil y
confecciones de Lima Metropolitana — afio 20167, llevada acabo en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Esta tesis tuvo como objetivo principal: determinar
de qué manera el uso de las TIC influye en la participacion en el mercado
internacional de la MYPE del Sector Textil y confecciones de Lima Metropolitana.
Para las MYPE es importante el uso de las TIC, debido a que es una herramienta
gue les ayudara a optimizar procesos y costos. Finalmente, el resultado de la
investigacion se demuestra que el uso de las TIC influye significativamente en la
participacion en el mercado internacional de la MYPE del Sector Textil y
Confecciones de Lima, lo cual es motivo para adoptar las TIC. Asimismo, que
muchas MYPE encuestadas manifestarén que el (74%) tienen instalado ofimatica

y que pocas MYPE possen algun software especializado.

July, Y .(2017). En su investigacion denominada “Analisis situacional del uso

de las Tics en las MYPE del sector confecciones de la Ciudad de Tacna, afo 2016”.
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Llevado acabo en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Esta
tesis tuvo como objetivo principal: determinar si las TIC estan presentes en las
MYPE del sector confecciones de la ciudad de Tacna, afio 2016. Las TIC es una
herramienta que ayuda a las MYPE en el desarrollo de comercializacion.
Finalmente, el resultado de la investigacién se determiné que, el uso de software
para la gestion y automatizacion estan presente en las MYPE del sector
confecciones. Asimismo, se mostro que las MYPE encuestadas tienen un mayor
uso de software contable, que les facilita en el area financiera. Por otro lado,
respecto a la digitalizacion de informacién y procesos tienen poco conocimiento,
por lo cual tienen que informar a las MYPE de sus beneficios para que puedan
adaptarlo. adicional a la informacion se demostré que del 75% de las MYPE del
sector confecciones, el 25% no cuenta con ningun tipo de TIC. Por lo cual se
recomienda a las MYPE del sector confecciones, que implementen herramientas

tecnologicas que permita crecer en su negocio y mejorar la gestibn empresarial.

Diaz, Vy Lagos, A.(2021). En la investigacion “Impacto de la gestion logistica
en importacion de las MYPE del sector textil bajo la aduana maritima del Callao
durante los afios 2012 - 2019.” Llevado acabo en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Esta tesis tuvo como objetivo principal: determinar la influencia
de los procedimientos aduaneros en la importacion de las MYPE del sector textil en
la aduana del Callao durante los afios 2012 al 2019. Los autores aplicaron una
investigacion mixto, se aplicaron entrevistas y cuestionarios. Finalmente, el
resultado de la investigacion se determind, que el sector textil es una de las
industrias con mas requerimiento de procesos de calidad. El uso de las TIC

generaria mas control y automatizacion en el proceso, maximizando recursos y
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tiempo, lo cual beneficiaria economicamente a largo plazo a las empresas. De
acuerdo al resultado de las entrevistas realizadas, se tuvo como informacién que,
solo tres empresas cuentan con un sistema de control basico, adicionalmente, una
de ellos utiliza un sistema llamado “flowdesk”, lo cual es mas avanzado a diferencia
de los demas sistemas. Las MYPE textiles, no tienen un adecuado sistema de
tecnologia de informacién, debido al poco conocimiento de los beneficios que traen
al implementarlo, ya que no lo consideran como una inversion de recurso

importante.

Sanchez (2019), en el articulo “Logistica internacional de mercancias y su
contribucion en el desarrollo nacional: los factores que impulsan su desarrollo”,
tiene como finalidad analizar la importancia del sector logistico en el Peru, el
informe concluye que el sector logistico es crucial para el desarrollo sostenible del
pais, pues tiene una participacion importante; a su vez, el estudio arroja que en
comparaciéon a los paises latinoamericanos los costos logisticos aplicados en el
Peru a las mercaderias de ingreso son los mas alto de la region (34% en el 2012),
lo cual valida la ineficiencia del sector. De acuerdo al indice de Desempefio
Logistico (2016) del Banco Mundial en el articulo, se concluye que paises como
Chile, Panama, Argentina, Brasil y México cuentan con un IDL superior al del pais.
Finalmente, el estudio sefiala que: “Existen cinco factores que impulsan el
desarrollo del sub sector logistico y que deberian ser considerados en una futura
evaluacion de los escenarios de futuro para la Logistica Internacional en el Peru y
en particular la logistica de mercancias: Infraestructura Logistica y Eficiencia en la

Administracion Aduanera.”(p. 157).
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

Sanchez, Sy Trejo, M. (2017). De la Universidad Auténoma del Estado de
México. Desarrollan su investigacion: “Uso, acceso y adopcion de las TIC en las
microempresas: propuesta de un sistema de informacion”. Tuvo como objetivo
principal: identificar el uso, acceso y adopcién de las TIC por parte de las
microempresas ubicadas en los alrededores de las colonias Tierra Blanca y San
Cristobal Centro de Ecatepec de Morelos. Los autores aplicarén una investigacion
descriptiva y de contingencia, se realizé encuestas en las empresas del Instituto
Nacional de Estadisticas de México. Finalmente, se concluye que, las personas
entrevistadas en el sector servicio y comercio (71,46%) consideran que el uso de
las TIC con las que actualmente cuentan, es bueno, pero necesitan mejorarlo. No
obstante, no tiene una relacion al uso de algun programa o herramienta informatica
para la gestién de sus negocios. Sin embargo, el (33,3%) no cuenta con el uso de
algun sistema o herramienta informatica para la gestion de sus negocios. Por lo que
se acepta uno de sus hipotesis especificos que menciona “Mas de la mitad de las

personas creen que su habilidad para manejar las TIC es buena”.

Bayas, T. (2018). De la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Desarrollan su investigacion: “Evaluacién de los procesos de importaciéon en la
empresa automekano cia. Itda., de la ciudad de ambato, provincia de tungurahua,

periodo 2016”. Tuvo como objetivo principal: Evaluar los procesos de importacion
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en la empresa Automekano Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2016. Se aplico encuestas y cuestionarios a los trabajadores
gue esten involucrados en el proceso de importacion de la empresa Automekano
Cia. Ltda. Finalmente, se concluye que, a través de una evaluacion de entrevistas,
se determiné deficiencias en cada proceso. Asimismo, mediante la aplicacion de
técnicas de evaluacion se evidencio un inadecuado control interno, lo cual afecta a
la empresa, la deficiencia de la gestion en los procesos de importaciéon generan

inconvenientes a los contratos de ventas.

Constantine, L y Mejia, V.(2019). De la Universidad de Guayaquil,
desarrollan su investigacion: “Analisis de los procesos logisticos de importacion de
la empresa Hivimar y su incidencia en la comercializacién”. Tuvo como objetivo
principal: Analizar los procesos logisticos de la empresa HIVIMAR S.A,
estableciendo un sistema para la mejora de la cadena de suministros. Los autores
aplicarén una investigacion de tipo descriptiva, se realizara una entrevista a los
trabajadores de la empresa HIVIMAR S.A. Finalmente, se concluy6 que, la empresa
deberia optimizar su proceso logistico, para que sean eficientes en su
comercializacion de sus mercaderias. Asimismo, las entrevistas realizadas fue
importante, debido a que se tuvo la informacion mas consisa. Adicionalmente, se
recomienda tener un control mas eficiente en los proceso logisticos para una
empresa importadora, lo cual les permitird administrar tiempos y costos dentro de
los procesos logisticos en la empresa Hivimr S.A. Por ello, se debe evaluar
constantemente los procesos, con la finalidad de mejorar los procesos de

importacion, asi como la optimizacién de recursos de la empresa, disminuir tiempos
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de los mismos, reducir o eliminar costos que afecten de manera directa o

indirectamente al proceso logistico de importacion.

Villavicencio, K. (2021). De la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. Desarrolla su investigacion: “Influencia de las TIC en la productividad de
las empresas del sector manufacturero de Manabi”. Tuvo como obijetivo principal:
Andlizar la influencia de las TIC en la productividad de las empresas del sector
manufacturero de Manabi. El autor aplicé una investigacion descriptiva, se
realizarén encuestas estructurales empresarial realizada por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC del afio 2018. Finalmente, se concluyé que, las
TICs tienen un alto grado de relevancia en las empresas del sector manufacturero
de Manabi, lo cual es significativo para el desarrollo y informacién de sus ventas.
Se recomienda que, las empresas inviertan en las TIC, para que puedan mejorar
su productividad y su competitividad. Debido que en la actualidad el uso de
diferentes herramientas de tecnologia permiten mejorar los resultados, como se
observa en los paises desarrollados. Al momento de implementarlos las empresas
mejoran sus indices de productividad y se vuelven mas competitivas tanto en el

mercado nacional como a nivel internacional.
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1.2. Bases tedricas
1.2.1. Uso delas TIC
1.2.1.1 Evolucién de las TIC
La evolucion electrénica inicia en la decada de los 70, donde se desarrolla la era
digital, con los avances cientificos en la tecnologia se tuvieron dos consecuencias
inmediatas como: la caida de los precios de las materias primas y la preponderancia
de las tecnologias.

Cubillos, D.(2009) menciona que, “las investigaciones desarrolladas a
principios de los afios 80 han permitido la convergencia de la electrénica, la

informatica y las telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes”.

1.2.1.2. Que son las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) es un término que se
refiere a “las tecnologias que son usadas para recolectar, almacenar, editar y
transferir comunicacion e informacion en varios formatos o medios
electrénicos”.(Banco Mundial, 2013).

Las TIC han transformado parametros para la obtencién de informacion por
diferentes medios de comunicacion a través de platafomas y softwares disponibles,
asi mismo han revolucionado el mercado laboral, ya que en la actualidad la

transformacion digital a aumentado con nuevos sistemas.

1.2.1.2.1 Las TIC en la gestion empresarial

En la actualidad, la informacién analizada, almacenada, transmitida y
compartida genera conocimiento en el ambito empresarial. Asimismo, la
informacion es vital en la organizacion, debido a que facilita las operaciones
internas, como consecuencia, la informacion debe gestionarse igual que cualquier
otro recurso valioso de la empresa. Un sistema de gestién de la informacion debe

asegurar que se proporcione a los niveles con autoridad para tomar decisiones la

19



cantidad y calidad adecuada de informacion interna y externa en el momento

preciso.(Pacheco, 2019).

(Marin, 2010) indica que,” todas las tecnologias se pueden encadenar entre
si, en un sistema integral que les permita a los empresarios organizar y tener
acceso a la informacion rapidamente para tomar decisiones oportunas”. La
incorporacion de las TIC permite la modernizacion y agilizacién de procesos, tener
mayores niveles de productividad y competitividad de la empresa en un mercado
globalizado sin importar el tamano de la empresa (grande, pequefia, mediana o
micro) ni su industria.

Asimismo, las TIC han pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana, y son
herramientas importantes para todo negocio, por lo cual se puede obtener ventajas
competitivas, implementando sistemas de informacién mas precisa, y reduciendo
el tiempo en gestion de algunos procesos y favoreciendo la homologacion de

proveedores, clientes y socios.

Ventajas en la organizacion
e reduccion de costos
e homologacién de proveedores

e Automatizar procesos

1.2.1.2.2. Las TIC en las MYPE

Segun el informe de CEPAL (2013) las micro, pequefias y medianas empresas son
los entes importantes en la creacion de fuentes de innovacién y de ventajas
competitivas.

las TIC pueden contribuir a incrementar la competitividad de las MYPE mediante la
disponibilidad de medios de comunicacion accesibles que incrementen su
productividad, logren presencia mundial a través de espacios de bajo costo,
incrementen su capacidad de respuesta y acceso a diferentes consumidores en los
mercados internacionales (Villanueva Gonzalez, 2009).

El uso de las TIC en las MYPE en la actualidad es muy importante, ya que generan
muchos aspectos positivos en sus empresas, Como automatizar procesos y costos,

lo cual mejora la productividad y la eficiencia de la MYPE.

20



1.2.1.3 TIPOS

De acuerdo Rodriguez, M.(2017). “Es posible realizar una clasificacion de
las mismas partiendo de dos puntos de vista diferentes, donde el primero contempla
un enfoque tecnoldgico, mientras que el segundo se centra en lo que corresponde

al mercado econémico de bienes y servicios de informacion y comunicaciones”.

1. Clasificacion segun un enfoque tecnoldgico

Equipos: Son recursos de tipo electrénico que permite el almacenamiento,

adquisicion y exposicion de informacion.

Servicios: Son prestaciones que radica en el campo de la electronica, lo que

permite facilitar el almacenamiento y exposicion de la informacién.

En la actualidad, es posible adquirir diferentes servicios de comunicacién a

través de un mismo equipo.

2. Clasificacion segun el mercado econémico de bienes y servicios de
informacidén y comunicaciones.

Mercado de las telecomunicaciones: telefonias fija y movil.

Mercado audiovisual: corresponde la radio y television.

Mercado de servicios informéticos: corresponde a las computadoras.

1.2.1.3.1. Incorporacién de las TIC en las empresas

En la actualidad, la incorporacion de las TIC en las organizacion es primordial,
debido que se considerada como un elemento primordial, ya que aumenta su
competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y rentabilidad de la
inversion. Pero su efecto depende de las caracteristicas propias de la tecnologia,
de las condiciones del entorno, asi como de las capacidades internas de las firmas.
(Buenrostro & Hernandez, 2019).

Las empresas pueden avanzar de una etapa basica con teléfonos a una etapa
superior, que incluye sistemas mas avanzadas como ERP y CMR. Lo mas notable

en las empresas es que necesitan una infraestructura basica de tecnologia.
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La incorporacion de las TIC es fundamental en las empresas, ya que mejoran las
capacidades y conocimientos de trabajadores y directivos de las organizaciones y
el equipamiento especializado.
CEPAL (2013) en base a estudios de Kotelnikov, Pierano & Suarez y Rivas &
Stumpo identificé 4 niveles de adopcion de las TIC en las empresas basados en
etapas. No todas las empresas siguen la secuencia de esta etapa, porque
dependera de la inversion y necesidad que requieran, adicionalmente tambien
dependeré del sector que pertenecen.
Primera etapa: En esta etapa se encuentran empresas que no tienen ningun
acceso alas TIC.
Segunda etapa: En esta etapa se encuentran las pequefias y medianas empresas,
gue tienen alguna inversion minima de equipos tecnologicos.
Tercera etapa: En esta etapa se encuentran empresas que brindan un soporte para
la toma de decisiones, como intranet y extranet.
Cuarta etapa: En esta estapa se encuentran empresas mas integradas
tecnolégicamente, se hace un uso de las TIC mas complejo.
De acuerdo a cada etapa mencionada, la gestion de proceso a la informacion y
comunicacion es diferente en cada uno, asi como el costo de inversion, ya que
para obtener resultados mas rapidos y eficientes, se tiene que invertir en las TIC.
1.2.1.4. Caracteristicas

De acuerdo Alvarez, E. (2021). “Las caracteristicas de las TIC las hace
diferentes de otro tipo de tecnologias; estas las hace diferenciarse y evolucionan
constantemente para convertirse en herramientas cada vez mas sofisticada”.

Interconexioén

Es una de las caracteristicas mas importantes, ya que deben comunicarse e

interactuar con maquinas.

Instantaneidad
Las TIC deben garantizar el transporte de la informacién de un punto a otro, de la

forma mas eficiente posible.

Calidad en la presentacion de la informacion
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El software y hardware del cémputo y los constantes avances en
telecomunicaciones deben garantizar la presentacion de la informacion con altos

estandares de calidad.

Digitalizacion

Las TIC deben garantizar el transporte de la informacion haciendo uso de
estandares Unicos, para tener una recepcion de la informacion de un lugar a otro.
Innovacion

Las TIC deben permitir el mejoramiento de procesos.

Automatizacion

Promueven la generacion y desarrollo de productos mas sofisticados.

1.2.1.4.1 Uso de las TIC y la estrategia de las empresas

De acuerdo a Tarzijan M. (2008) indica que, “Una estrategia busca que la
empresa tenga una posicion distintiva en los mercados en que participa. Esta
posicion distintiva puede ser en los productos que ofrezca, en los mercados
consumidores que atienda, y/o en su tecnologia y costos de produccion”. Para
llegar a tener una posicion distintiva, la empresa necesita generar ciertas asimetrias
con sus competidores. El objetivo de una empresa al optar las TIC, es que su
empresa tenga un impacto positivo con el uso de las herramientas, para que
puedan implementar mas sistemas de informacién y al mismo tiempo obtener
ganancias.

En un estudio de CEPAL (Ueki, Tsuji, & Carcamo Olmos, 2005) se enumeraron las
principales razones para que las MYPE adopten las TIC, entre ellas se destaca
principalmente por la efectividad de estas tecnologias.

» Mejorar el acceso a la informacion

* Mejorar la gestién administrativa interna

* Mejorar la gestidon de productos y control de calidad

* Apoyar a aumentar la productividad mejorando la gestion interna
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* Facilita la colaboracion con otras empresas para buscar economias de escala

* Para lograr nuevas oportunidades comerciales

1.2.1.5. Ventajas

Las TIC contribuyen a minimizar las limitaciones que tienen las MYPE para
participar en el mercado. Permiten reducir desventajas creadas por las distancias
geograficas y facilita la competencia con menores costos y son mas accesibles a
las micro, pequefnas y medianas empresas (Osterlof Obregén, 2011).

El uso de las TIC, tienen grandes ventajas a las organizaciones, en particular a las
MYPE, porque simplifica los procesos de gestion y mejora la comunicacién tanto
interna y externa de las empresas.

La implementacion de las TIC en las empresa brinda diversos beneficios para tener
un mejor rendimiento en su organizacion. Existen 4 puntos de mejora en el
rendimiento empresarial (Pierano & Suarez, 2006).

1. Automatizacion

2. Accesibilidad a la informacion

3. Costos de transaccion

4. Procesos de aprendizaje

1.2.2. Gestion de importacion
1.2.2.1 Que es importacion

De acuerdo Kiziryan, M. (2015). “Esta accién comercial tiene como objetivo
de adquirir productos que hay en el extranjero que no encontramos en nuestro
territorio nacional, o en el caso de que haya, los precios sean superiores que en el
pais extranjero”.
Las importaciones, suelen estar sujetas a restricciones econémicas y reguladas por
todos los paises para la entrada de productos. En la actualidad, existen varios

convenios entre paises.

1.2.2.2 Importancia
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Este indicador es importante porque permite reflexionar en la capacidad de
abastecimiento de bienes y servicios que tiene un pais con sus productores
nacionales.

(Marcelo,2015) menciona que, “La practica comercial entre paises viene
desde los tiempos mas remotos, las diferentes naciones la ejercieron y aunque en
algunos momentos fue menos intenso que hoy, siempre estuvo presente”. En la
actualidad, ninguna economia permanece ajena a lo que pasa en otros paises.

El comercio internacional, tiene grandes ventajas entre comercio y crecimiento
econdmico.

De acuerdo a lo mencionado, se deduce que las Importaciones esti dada por el
ingreso de divisas al pais y por la apertura a productos que la economia de dicho
pais no produce.

De acuerdo Espinoza, A. (2017) “Las importaciones de bienes de consumo,
bienes intermedios y bienes de capital son significativos para todo pais”, por las
siguientes razones: las de consumo porque permiten mejorar la prosperidad de la
poblacién obteniendo bienes que le hacen mas agradable la vida y que no se
originan en el pais, por ejemplo; computadoras, equipos, etc. Los bienes
intermedios, porque forman la materia prima no originada en el pais, que permite el
funcionamiento en el proceso lucrativo. Y los bienes de capital, que son las
maquinarias y dispositivos; con un gran conjunto de técnicas, que permite
perfeccionar las practicas del aparato productivo. Asi mismo cada importacion tiene

diferente proceso, y tiempo.

1.2.2.3 Etapas

1. Busqueda de informacion y contacto con el proveedor

En esta etapa, la seleccion de proveedores es de acuerdo a la necesidad de la
organizacion. Una vez que se tiene la informacion de proveedores, se selecciéna a
los mas adecuados.

Teniendo listo la recopolilacién de datos de los posibles proveedores, se inicia el
contacto directo o por medio de correo electronico u via telefonica, para solicitar
una reunién. Asimismo, solicitando la informacion necesaria para la seleccion de
proveedores.

2. Cotizacion
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Universidad Icesi. (2007) Menciona que, “Al presentar una cotizacion
internacional es muy importante la construccién de una matriz de costos de
Distribucién Fisica Internacional (DFI), lo que permite conocer el conjunto de
operaciones para el traslado de los productos”.

La cotizacion es un factor importante para el importador, puesto que desde este
punto se analiza los costos de inversion y las ganancias, por ello se requiere realizar
cotizaciones de diferentes proveedores, para tomar una buena decision.
3. Términos de pago

e Pago por adelantado

e Pago a la vista o al contado

e Pago aplazo

e Cuenta abierta
Todo importador tiene que tener en claro el término de pago que mas le favorezca,
para que pueda tener un proceso de importacion y evitar fraudes y engafos que se
puedan presentan el transcuso del proceso.
Principales medios de pago internacionales
Transferencia: Es el medio de pago internacional que realiza el importador al
exportador por medio de los bancos.
Carta de crédito de exportacion: Es el medio de pago internacional mediante el
cual el banco del importador, se compromete a pagar al exportador.
Cobranza de exportacion: Es el medio de pago internacional en el cual el
exportador entrega los documentos de mercancias a su banco, con la indicacion de
entregarlos al comprador contra pago.
De acuerdo a estos medios de pago, el importador debe ver los beneficios y riesgos

de cada uno, asi como los trdmites que son requeridos.

4. Envio de documentos

. Factura comercial

Es un documento donde se detalla la venta de las mercancias y sus
especificaciones, sirve como comprobante de venta, ya que es importante para los
tramites de exportacion e importacion.

. Lista de empaque ( packing list)
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Es un documento que autoriza al exportador, transportista, aduana, comprador y a
la compafiia de seguro a identificar las mercancias y saber detalladamente lo que
contiene cada bulto o caja.

Segun Guzman, V. (2014) “La lista de empaque se garantiza al exportador
gue durante el transito de sus mercancias se dispondra de un documento claro que
identifique el embargue completo ya que, en caso de un percance, se podran hacer,

las reclamaciones correspondientes a la compafiia de seguros”.

. Guia de remision
De acuerdo SUNAT. “Las Guias de Remisién son documentos que sustentan el
traslado de bienes entre distintas direcciones, existen distintas modalidades y
aspectos relevantes”.
. Guia aérea

Segun Vasquez, J. (2013) “La guia aérea es instrumento no negociable que
sirve como recibo para el remitente y es emitida por la aerolinea o por el
consolidador”.
. Pdliza de seguro

Segun Mondragon, V.( 2018) “La pdliza de seguro es aquel contrato por
medio el cual, el asegurador asume la responsabilidad por los dafios u perdidas
gue puedan ocurrir durante el traslado de la carga por un modo de transporte o
durante su manipuleo en los puntos de ruptura de la unidad de carga o en las
interfaces a cambio del pago de una prima”.
De acuerdo al proceso de la gestion de importacion, la documentacion es primordial
para llevarse acabo la importacién, donde se especifica a detalle el producto o

productos que se van a importar.

1.3 Definicién de término basicos

MYPE.

La micro y pequefias empresas son la unidad econOmica constituida por una

persona natural o juridica, que tiene como objeto desarrollar actividades de

comerciaizacion y produccion de bienes o servicios.
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Gestion.
La gestidn implica una practica de acciones, es un conjunto de operaciones que

realizan para dirigir una organizacion o institucion.

Productora.
La primera definicion de productora es la organizacion del trabajo, cada una de

las personas que intervienen en la produccion de bienes o servicios.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivada

2.1.1. Hipotesis general

La influencia que viene generando el uso de las TIC en la gestion de importacién
de insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros

del centro de Lima en el 2021.

2.1.2 Hipotesis especificas

. La homologacion de proveedores esta generando una influencia de manera
directa en el uso de las TIC en la gestion de importacién de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del centro de Lima
en el 2021.

. Los precios estan generando una influencia de manera directa en el uso de
las TIC en la gestién de importacion de insumos para la industria téxtil por parte de

las MYPE productoras de sombreros del centro de Lima en el 2021.
. El control del proceso esta generando una influencia de manera directa en

el uso de las TIC en la gestion de importacion de insumos para la industria textil por

parte de las MYPE productoras de sombreros del centro de Lima en el 2021.
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2.2. Variables y definicion operacional

Variable 1: Uso de las TIC

Dimensiones:

. Homologacion de proveedores

La homologacion de proveedores es un proceso donde se realiza una investigacion,
evalla diferentes aspecto como comercial, financiero, legal y mas rubros de todos
los proveedores existentes en una organizacion, con el fin de conocer a detalle el
fundamento que posee para un abastecimiento 6ptimo de los productos y servicios

gue ofrecen.

Indicadores:

. Herramienta de acceso de informacion de proveedores
. Evaluacion de proveedores

. Precio

El precio, es un valor monetario para el comprador con el valor de la transicion para
el vendedor.
Indicadores:

. Calidad del producto

. Rentabilidad
. Precio de acuerdo al mercado internacional
. Control del proceso

El control del proceso, indica las modificaciones y controles de las materias primas
para un producto final, asimismo, se puede controlar sus variables inherentes al
mismo.

Indicadores:

. Rastreabilidad del producto

. tiempo de entrega del producto

. control del material

Variable 2: Gestion de Importacion

Indicadores:
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. Conocimiento del comercio exterior

. Frecuencia de importaciones
. Numero de importaciones
CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realiza tiene los siguientes criterios (Hernandez-

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2014):

. Segun el enfoque

Puede ser cualitativo o cuantitativo. En esta investigacién se utiliza el enfoque
cuantitativo que es secuencial y probatorio. En esta investigacion se aplican
cuestionarios a una muestra representativa conformada por el duefio, encargado y
trabajadores de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima. Esto
permite poder recolectar informacién primaria para realizar el andlisis estadistico y

responder a las hipétesis y objetivos planteados.

. Segun el alcance

La investigacidon tendra un alcance descriptivo y correlacional. Es descriptivo
debido a que busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.
Correlacional, debido se asocian variables mediante un patrén predecible para un

grupo o poblacién (Hernandez-Sampieri et al, 2014). Esta investigacion busca la
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correlacion y causalidad de variables; y se obtendra informacién descriptiva del

problema planteado.

. Tipo

El tipo de investigacion sera aplicada, porque busca la generacion de conocimiento
de manera directa al problema, asimismo genera nuevas herramientas de andlisis.
Este disefio sera aplicado a las MYPE productoras de sombreros para que les
permita adquirir mayor conocimiento e informacion relacionado con la importacion

de insumos.

. Disefo

Segun la clasificaciéon de disefio de investigacion, se opta por la Investigacién no
experimental que obedece a “un estudio que se realiza sin la manipulaciéon
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenédmenos en su

ambiente natural para después analizarlos”. (Hernandez-Sampieri et al, 2014)

. Unidad de investigacion
El desarrollo de la investigacion sera a las MYPE productoras de sombreros del
Centro de Lima, que se analizara y aplicara instrumentos de recoleccién de datos

gue son necesarias para recabar la informacién para el plan de investigacion.

3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacién

La poblacion investigada la constituyen las micro y pequeiias empresas
productoras de sombreros ubicados en el Centro de Lima, quienes tienen como fin
la comercializacién y produccion de sombreros de calidad, importando productos y
materias primas del exterior como: Bolivia, China, Colombia. Las cuales abarcan 6
empresas productoras de sombreros, cuyos propietarios accederdn a ser

entrevistados y realizar los cuestionarios establecidos por la investigacion.

» Criterios de inclusién de la poblacién de estudio.
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Los criterios que se toman en cuenta para formar parte de la poblacidén de esta
investigacion es que sean micro y pequefias empresas productoras de sombreros
cuya ubicacion se encuentre en el Centro de Lima. De esta forma se establecera si
existe la influencia de las TIC en la gestion de importacién de insumos para la

industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros.

o Criterios de exclusién de la poblacién de estudio.

No se admiten en esta investigacion a micro y pequefias empresas que no sean

productoras de sombreros ni a las que no se encuentren en el Centro de Lima.

3.2.2. Muestra

A través de la formula de Fisher se puede deducir la poblacion.

o Z> . xPxQxN
U E(N-1)+Z2_ xPxQ

En donde:

Z = Nivel de confianza (%).

N = Tamario de la poblacion.

P = Proporcion esperada.

Q=1-P.

E = Margen de error de la estimacion.

TABLA 1

Determinacion de la muestra

Datos:

Z(0.975)= 1.95996

7% = 3.8414588

N = 6

N-1= 5 N= 5531701=6
P= 0.6 0.93445
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Q= 0.4
E= 0.05

E2= 0.0025
Nota. Elaboracién: propia

Se analizan 06 MYPE productoras de sombreros del centro de Lima.
Criterios de Inclusioén:

- MYPE relacionadas con la importacion.

- MYPE dedicadas a la produccién de sombreros.

- MYPE ubicadas en el centro de Lima.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

A través de un cuestionario estructurado se obtendra la informacion de la
investigacion del trabajo.

Por la conyuntura del COVID-19, se ha considerado realizar el cuestionario de
manera virtual como WhatsApp, correos electrénicos, llamadas telefénicas y
Google formularios.

Cuesionario: Se realizara preguntas cerradas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion.

Los datos que se obtendran serviran para medir y obtener informacion objetiva de
las MYPE productoras de sombreros en el Centro de Lima. El empleo de esta
técnica admite diversidad de preguntas, permite controlar el ambiente de
recoleccion, economia de tiempo y el adecuado manejo de datos.

Esta investigacion aplicara el instrumento de un cuestionario estructurado con
preguntas tipo cerrada, porque son mas confiables y mas utilizadas. Esto sera
aplicado a los encargados y trabajadores de las micro y pequefias empresas
productoras de sombreros, y al gerente respectivo, logrando analizarlas, entender
las opiniones y experiencia de cada uno para plantearlo en el trabajo de

investigacion.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
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Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion de este trabajo
de investigacién son:

. Cuadros y graficos estadisticos:

Se utilizara cuadros y graficos en la investigacion para facilitar la interpretacion, los
cuadros representan la sintesis de la recopilacion de informacion. Estos
instrumentos de analisis permiten un mejor analisis de los datos y una mayor

precision de las conclusiones.

. Excel
Se utilizara esta herramienta, porque es la mas usada y aplicada en las

investigaciones.

+ SPSS

Software utilizado para realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y
graficas con data completa. Gestiona grandes volumenes de datos y es capaz de
llevar a cabo analisis de texto entre otros formatos mas. Con esta herramienta
informatica se busca poder realizar un analisis de los datos obtenidos con los
instrumentos de investigacion, de esta forma podran ser ordenados y clasificados
de forma mas clara, obteniendo los calculos necesarios para organizar la

informacion estadisticamente.

La presente investigacion proceso todos los resultados obtenidos. En primer lugar,
se digitaron todos los resultados de los cuestionarios en un archivo de Microsoft
Excel para poder crear una base de datos con los resultados. Luego, se utilizé el
programa SPSS, en el cual se obtuvo la estadistica descriptiva de los resultados,

asi como también las tablas, graficas y porcentajes de frecuencias.

Ademas, el SPSS permitié poder hallar el Alfa de Cronbach que analiza la
confiabilidad del instrumento. Finalmente, el SPSS también permitié realizar la
prueba de normalidad y el analisis de correlacién, lo cual se utilizé el Analisis de

Rho Spearman para poder determinar la relacion entre las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se realiz6 un cuestionario
estructurado de 25 preguntas divididas de acuerdo a las variables correspondiente.
Con respecto a la primera variable se asign6 20 preguntas, y la segunda variable
tuvo 05 preguntas asignadas.

El trabajo de campo de la investigacion se realizdé en los meses de setiembre y
octubre del 2021. Los cuestionarios fueron realizados a los trabajadores y
encargados de las 06 MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima.

El tema de investigacién es “La influencia de las TIC en la gestidon de importacion
de insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros
del Centro de Lima en el 2021”, y se enfoco en el Centro de Lima debido que existen
varias importadoras de sombreros. Todo ello con la finalidad de conocer si existe
una influencia entre las TIC y la gestién de importacion de las MYPE productoras

de sombreros.

4.1.1. Descripcién de la muestra
A) Resultados
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Tabla 2.
P1l: ¢ Ud. usa algun programa digital para obtener informacién mas precisa y

detallada de sus proveedores?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 23 44,2%
Muy de acuerdo 23 44,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 3,8%
Muy en desacuerdo 2 3,8%
Totalmente en desacuerdo 2 3,8%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “¢Ud. Usa algun programa digital para obtener
informacion mas precisa y detallada de sus proveedores?”, el 44,2% esta
totalmente de acuerdo, el 44,2% esta muy de acuerdo que usan algin programa
digital para obtener informacion mas precisa de sus proveedores.

Tabla 3.
P2: ¢ Ud. tiene conocimiento del beneficio que tiene la OSCE (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado)?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 16 30,8%
Muy de acuerdo 26 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 15,4%
Muy en desacuerdo 1 1,9%
Totalmente en desacuerdo 1 1,9%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Ud. tiene conocimiento del beneficio que tiene la OSCE
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado)?”, el 50% estd muy de
acuerdo, 30,8% esta totalmente de acuerdo, y el 15,4% esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

Tabla 4.
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P3: ¢Ud. cuenta con algun proceso de evaluacion para los proveedores?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 34 65,4%
Muy de acuerdo 9 17,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,6%
Muy en desacuerdo 2 3,8%
Totalmente en desacuerdo 2 3,8%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. cuenta con algun proceso de evaluacién para los
proveedores?” el 65,4% esta totalmente de acuerdo, el 17,3% esta muy de acuerdo,

y el 9,6% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 5.
P4: ¢Ud. dispone de algun registro actualizado de proveedores homologados?
Cantidad %

Totalmente de acuerdo 13 25%

Muy de acuerdo 22 42,3%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 25%

Muy en desacuerdo 2 3,8%

Totalmente en desacuerdo 2 3,8%

Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. dispone de algun registro actualizado de
proveedores homologados?”, el 42,3% esta muy de acuerdo, el 25% est4
totalmente de acuerdo, y el 25% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 6.

P5: ¢Ud. evalla peridodicamente a sus proveedores?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 22 42,3%
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Muy de acuerdo 18 34,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 17,3%
Muy en desacuerdo 1 1,9%
Totalmente en desacuerdo 2 3,8%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. evalua peridédicamente a sus proveedores?”, el
42,3% esta totalmente de acuerdo, el 34,6% esta muy de acuerdo, y el 17,3% esta

de acuerdo, ni. de acuerdo.

Tabla 7.
P6: ¢ Considera Ud. que los estandares de calidad exigido por los paises

exportadores influyen para definir el precio?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 28 53,8%
Muy de acuerdo 18 34,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5,8%
Muy en desacuerdo 1 1,9%
Totalmente en desacuerdo 2 3,8%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Considera Ud. que los estandares de calidad exigido
por los paises exportadores influyen para definir el precio?”, el 53,8% esta
totalmente de acuerdo, el 34,6% esta muy de acuerdo, y el 5,8% esté ni de acuerdo,

ni en desacuerdo.

Tabla 8.
P7: ¢Considera Ud. que la calidad del sombrero disminuye cuando se produce en

grandes cantidades?

Cantidad %
23,1%

Totalmente de acuerdo 12
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Muy de acuerdo 33 63,5%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7,7%
Muy en desacuerdo 2 3,8%
Totalmente en desacuerdo 1 1,9%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “4 Considera Ud. que la calidad del sombrero disminuye
cuando se produce en grandes cantidades?”, el 23,1% esta totalmente de acuerdo,

el 63,5% esta muy de acuerdo, y el 7,7% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 9.
P8: ¢ Considera Ud. que la calidad del sombrero en el mercado extranjero es mejor?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 27 51,9%
Muy de acuerdo 21 40,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 1,9%
Totalmente en desacuerdo 3 5,8%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Considera Ud. que la calidad del sombrero en el
mercado extranjero es mejor?”, el 51,9% esta totalmente de acuerdo, el 40,4% esta

muy de acuerdo, y el 1,9% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 10.
P9: ¢Considera Ud. que los costos invertidos pueden ser mayores que la

rentabilidad obtenida en la venta final del sombrero?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 24 46,2%
Muy de acuerdo 23 44,2%
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,6%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Considera Ud. que los costos invertidos pueden ser
mayores que la rentabilidad obtenida en la venta final del sombrero?”, el 46,2% esta

totalmente de acuerdo, 44,2% esta muy de acuerdo, y el 9,6% esta ni de acuerdo,

ni en desacuerdo.

Tabla 11:
P10: ¢Considera Ud. que el nivel de riesgo de inversién es mayor en un mercado
internacional?
Cantidad %

Totalmente de acuerdo 14 26,9%

Muy de acuerdo 23 44,2%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 23,1%

Muy en desacuerdo 2 3,8%

Totalmente en desacuerdo 1 1,9%

Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Considera Ud. que el nivel de riesgo de inversion es
mayor en un mercado internacional?”, el 26,9% esta totalmente de acuerdo, el

44,2% esta muy de acuerdo, y el 23,1% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 12:
P11: ¢ Considera Ud. que seria importante la rentabilidad obtenida en una primera
importacion?
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 9 17,3%
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Muy de acuerdo 21 40,4%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 36,5%
Muy en desacuerdo 1 1,9%
Totalmente en desacuerdo 2 3,85
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Considera Ud. que seria importante la rentabilidad
obtenida en una primera importacion?”, el 17,3% sefala estar totalmente de

acuerdo, el 40,4% esta muy de acuerdo, y el 36,5% esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

Tabla 13.
P12: ¢Considera Ud. que afecta las ventas de los sombreros cuando hay alza o
baja del precio del délar?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 22 42,3%
Muy de acuerdo 21 40,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,6%
Muy en desacuerdo 2 3,8%
Totalmente en desacuerdo 2 3,8%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Considera Ud. que afecta las ventas de los sombreros
cuando hay alza o baja del precio del dolar?”, el 42,3% esta totalmente de acuerdo,

el 40,4% esta muy de acuerdo, y el 9,6% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 14.
P13: ¢Considera Ud. que el precio del sombrero esta de acuerdo a su costo de

produccion?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 30 57,7%
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Muy de acuerdo 18 34,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7,7%

Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Considera Ud. que el precio del sombrero esta de
acuerdo a su costo de produccion?”, el 57,7% esta totalmente de acuerdo, el 34,6%

estd muy de acuerdo, y el 7,7% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 15.
P14: ¢;Ud. cuenta con un programa para la identificacion y rastreabilidad de los
sombreros?
Cantidad %

Totalmente de acuerdo 33 63,5%

Muy de acuerdo 14 26,9%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,6%

Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. cuenta con un programa para la identificacion y
rastreabilidad de los sombreros?”, el 63,5% esta totalmente de acuerdo, el 26,9%

esta muy de acuerdo, y el 9,6% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 16.
P15: ¢Considera Ud. que los sombreros se deben mantener identificados y

rastreables para todas las operaciones y pruebas?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 34 65,4%
Muy de acuerdo 13 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,6%
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Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Considera Ud. que los sombreros se deben mantener
identificados y rasteables para todas las operaciones y pruebas?”, el 65,4% esta
totalmente de acuerdo, el 25% esta muy de acuerdo, y el 9,6% esta ni de acuerdo,

ni en desacuerdo.

Tabla 17.
P16: ¢Considera Ud. que se cumple la fecha establecida para la entrega del
producto?
Cantidad %

Totalmente de acuerdo 36 69,2%

Muy de acuerdo 10 19,2%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 11,5%

Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Considera Ud. que se cumple la fecha establecida para
la entrega del producto?”, el 69,2% esta totalmente de acuerdo, el 19,2% esta muy

de acuerdo, y el 11,5% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 18.
P17: ¢Uds. tuvieron algun problema con el tiempo de entrega del producto?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 32 61,5%
Muy de acuerdo 15 28,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,6%
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Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Uds. tuvieron algun problema con el tiempo de entrega
del producto?”, el 61,5% esta totalmente de acuerdo, el 28,8% esta muy de

acuerdo, y el 9,6% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 19.
P18: ¢Considera Ud. que es importante que los materiales empacados esten
identificados, marcados o etiquetados de acuerdo con las especificaciones

aplicables o requerimientos del cliente?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 28 53,8%
Muy de acuerdo 20 38,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7,7%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “4 Considera Ud. que es importante que los materiales
empacados esten identificados, marcados o etiquetados de acuerdo con las
especificaciones aplicables o requerimientos del cliente?”, el 53,8% esta totalmente
de acuerdo, el 38,5% esta muy de acuerdo, y el 7,7% esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
Tabla 20.

P19: ¢Ud. cuenta con un sistema de provisiones para obtener la disposicion del

cliente del material no conforme cuando es requerido?
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Cantidad %

Totalmente de acuerdo 33 63,5%
Muy de acuerdo 19 36,5%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Ud. cuenta con un sistema de provisiones para obtener
la disposicion del cliente del material no conforme cuando es requerido?”, el 63,5%

esta totalmente de acuerdo, el 36,5% estd muy de acuerdo.

Tabla 21.
P20: ¢Uds. Cuentan con un sistema para asegurar la identificacion y segregacion

(fisica y/o electronica) de los sombreros no-conforme?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 19 36,5%
Muy de acuerdo 25 48,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 15,4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “4Uds. cuentan con un sistema para asegurar la
identificacion y segregacion (fisica y/o eletronica) de los sombreros no conforme?”,
el 36,5% esté totalmente de acuerdo, el 48,1% esta muy de acuerdo, y el 15,4%

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 22.
P21: ¢Ud. tiene conocimiento que China (57,4%), Italia (5,99%), México (4,39%),
Alemania (3,12%) son los principales paises exportadores de sombreros y

derivados?
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Cantidad %

Totalmente de acuerdo 19 36,5%
Muy de acuerdo 27 51,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 11,5%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. tiene conocimiento que China (57,4%), ltalia
(5,99%), México (4,39%), Alemania (3,12%) son los principales paises
exportadores de sombreros y derivados?”, el 36,5% esta totalmente de acuerdo, el

51,9% estd muy de acuerdo, y el 11,5% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 23.

P22: ¢ Ud. tiene conocimiento de los tres regimenes de importacion?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 26 50%
Muy de acuerdo 22 42,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7,7%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. tiene conocimiento de los tres regimenes de
importacion?”, el 50% esta totalmente de acuerdo, el 42,3% esta muy de acuerdo,

y el 7,7% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 24.

P23: ¢Ud. esta conforme con las importaciones de sombreros en el Per(?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 13 25%
Muy de acuerdo 28 53,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 13,5%
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Muy en desacuerdo 4 7,7%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “¢ Ud. esta conforme con las importaciones de sombreros
en el Peru?”, el 25% esta totalmente de acuerdo, el 53,8% esta muy de acuerdo, y

el 13,5% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 25.
P24: ¢ Ud. cree que los factores precio, calidad, produccion y tecnologia influyen en

la frecuencia de las importaciones?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 13 25%
Muy de acuerdo 28 53,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 21,2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “; Ud. cree que los factores precio, calidad, produccion y
tecnologia influyen en la frecuencia de las importaciones?”, el 25% esta totalmente
de acuerdo, el 53,8% esta muy de acuerdo, y el 21,2% esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

Tabla 26.

P25: ¢Ud. Considera que el estado deberia de apoyar a las importaciones de
sombreros y insumos, por el descenso que tuvieron entre el afio 2019 ($131,889) y
2021 ($95,781)?

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 23 44,2%
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Muy de acuerdo 22 42,3%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5,8%
Muy en desacuerdo 3 5,8%
Totalmente en desacuerdo 1 1,9%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta, “;Ud. considera que el Estado deberia de apoyar a las
importaciones de sombreros y insumos, por el descenso que tuvieron entre el afio
2019 ($131,889)y 2021 ($95,781)?”, el 44,2% esta totalmente de acuerdo, el 42,3%

estd muy de acuerdo, y el 5,8% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4.1.2. Analisis Exploratorio

A través del trabajo de campo, se pudo observar que las MYPE productoras de
sombreros del Centro de Lima, estan conformadas con diferentes cantidades de
trabajadores y con diferente frecuencia de importaciones al afo.

Entre las mas destacables se encuentran Sombreros y Disefios Peruanos S.A.Cy
Importaciones Caso S.A.C en el Centro de Lima. Ambas MYPE destacan por la
comercializacion e importacion de sombreros, ademas por sus procesos de control
en toda la gestion de produccion.

El cuestionario fue realizado a través de google forms, lo cual se envié al correo
electronico de cada uno de los trabajadores de cada MYPE.

La recopilacion de la informacion fue bueno, debido a que todos los trabajadores
colaborar6n con sus respuestas. Se determind 52 cuestionarios que ayuda a

afirmar o negar las hipoétesis planteadas.

4.1.3. Confiabilidad y validez de instrumento
Tabla 27.
Alfa de Cronbach

N %
Viélido 52 100
Casos
Excluido 0 0
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Total 52 100

Alfa de Cronbach N de elementos

0.944 25

Elaboracion Propia.

4.1.4. Pruebas de Normalidad

Para comprobar el cumplimiento del supuesto de normalidad univariante,

llevaremos a cabo los procedimientos para contrastar la normalidad (tanto las

graficas como en estadisticas). Para ello se analiza:

Tabla 28.

Resumen de Procesamiento de Casos

Casos
Valido Pérdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Uso de las TIC 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Gestion de la
importacion 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla muestra el resumen de los casos, las dos variables hay 0 valores

perdidos, por lo que se trabaja con el total de la muestra de 52 casos validos.
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Andlisis descriptivo general
Tabla 29.

Tabla descriptiva
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Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
USO DE LAS TIC Media 17,365 0,7655
95% de intervalo de confianza  Limite
para la media inferior 15,829
Limite
superior 18,902
Media recortada al 5% 16,694
Mediana 16,250
Varianza 0,305
Desv. Desviacidn 0,55201
Minimo 1,10
Maximo 3,95
Rango 2,85
Rango intercuartil 0,44
Asimetria 2,339 0,330
Curtosis 6,082 0,650
GESTION DE
IMPORTACION Media 18,231 0,7934
95% de intervalo de confianza  Limite
para la media inferior 16,638
Limite
superior 19,824
Media recortada al 5% 17,658
Mediana 18,000
Varianza 0,327
Desv. Desviacion 0,57210
Minimo 1,20
Maximo 3,60
Rango 2,40
Rango intercuartil 0,60
Asimetria 1,646 0,330
Curtosis 2,671 0,650

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en esta tabla de estadisticos muestra varios valores que permiten tener
un primer acercamiento a la variable (la estamos explorando), como la media, la

mediana, la desviacion estandar y el rango.

Test de Normalidad
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La siguiente tabla que arroja SPSS es la de los test de normalidad, en especifico la
de Kolmogorov-Smirnov (K-S) y Shapiro-Wilk (S-W) para que esta prueba arroje
existencia de normalidad en la variable, el estadistico tiene que tener una

significacion mayor a 0.05.

Tabla 30.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
USO DE LASTIC 0,210 52 ,000 0,743 52 0,000
GESTION DE IMPORTACION 0,247 52 ,000 0,813 52 0,000

a Correccioén de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 30, se muestra los hallazgos de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, observandose todas la variables analizadas no siguen una
distribucién normal, ergo, los analisis de correlaciones se efectuaran la prueba Rho

de Spearman.

4.1.4.1 RESULTADOS DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

En la investigacidon se efectud la prueba de hipétesis para asi determinar si existe
la correlacion entre las variables y dimensiones mediante el método de Spearman
debido a que no existe una distribucién normal.

Vara-Horna (2010) indica que:

“r’ de Spearman cuenta con la misma interpretacion que el “r’ de Pearson.

Tabla 31. Analisis de correlacién Spearman

Estadistico de Correlacion Valor Grado de Correlacion
“r’ = 0 cercano a cero No hay correlacion
r de Spearman “r"=0cercanoalo-1 Existe correlaciéon
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“.n
r

es (-)

“.n
r

es (+)

Hay correlacion inversa.
Hay correlacion directa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Valores de la correlacién Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacién negativa nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipétesis

4.1.5.1. Verificacién de la Hipétesis General

H1: La influencia que viene generando el uso de las TIC en la gestion de

importacion de insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras

de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

HO: La influencia que no viene generando el uso de las TIC en la gestion de

importacion de insumos para la industria textil por parte de las MYPES productoras

de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

Tabla 33.

Correlaciones Hipoétesis general

GESTION DE
IMPORTACION  USO DE LAS TIC

Rho de Coeficiente de
Spearman USO DE LAS TIC correlacién
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Sig. (bilateral) . 0,000

N 52 52
GESTION DE Coeficiente de
IMPORTACION correlacién 0,415** 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 33, se analiz6 la existencia de asociacion entre las dos variables de
analisis, usandose la prueba Rho de Spearman, porque los datos no se ajustan a
una distribucién normal. Se hallé un p-value de 0.00 < 0.05 concluyendo que existe
una correlacién entre el Uso de las TIC y Gestion de importacion.

El estadistico Rho fue de 0.415, evidenciando una correlacion positiva moderada

entre las variables.

4.1.5.2. Verificacién de la Hipétesis Especifica uno

H1: La homologacion de proveedores esta generando una influencia de manera
directa en el uso de las TIC en la gestion de importacion de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima
en el 2021.

HO: La homologacion de proveedores no esta generando una influencia de manera
directa en el uso de las TIC en la gestibn de importacion de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima
en el 2021.

Se aplicé la prueba rho Spearman para determinar la correlacion entre la dimensién

Homologacion de proveedores y Gestion de importacién (variable).

Tabla 34.

Correlaciones Hipodtesis Especifica 1

Homologacion
de Gestion de
proveedores importacion

54



Rho de Homologacién de Coeficiente de

. 1,000 0,336*
Spearman proveedores  correlacion
Sig. (bilateral) . ,115
N 52 52
‘Gestlon fj,e Coef|C|e.nlte de 0,336* 1,000
importacion correlacién
Sig. (bilateral) ,115 .
N 52 52

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, se evidencio bajo la correlacion de Spearman y se
afirma que existe una correlacién cuando “r’ = 0 cercano a 1 6 -1; por lo que se
infiere lo siguiente:

Existe una correlacion de “r" = 0,336 entre las dimension homologacion de
proveedores y la variable gestion de importacion lo que indica que tienen una

correlacion positiva baja.

En conclusién, Se obtuvo un p-value de 0.115 > 0.05 concluyendo que no existe
una correlacion entre la homologacion de proveedores y la gestién de importacion
para la industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro
de Lima en el 2021.

4.1.5.3. Verificacién de la Hipétesis Especifica dos

H1: Los precios esta generando una influencia de manera directa en el uso de las
TIC de la gestién de importacion de insumos para la industria textil por parte de las

MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

HO: Los precios no esta generando una influencia de manera directa en el uso de
las TIC de la gestion de importacion de insumos para la industria textil por parte de

las MYPES productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

Se aplicé la prueba rho Spearman para determinar la correlacion entre la dimensién

precios y la Gestion de importacion (variable).

Tabla 35.
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Correlaciones Hipotesis Especifica 2

Gestion de
importacién Precio
Rho de Coeficiente de
Spearman Precio correlacion 1,000 0,433**
Sig. (bilateral) . 0,001
N 52 52
Gestion de Coeficiente de
importacién correlacion 0,433** 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados, se evidencié bajo la correlacion de Spearman y se
afirma que existe una correlacion cuando “r’ = 0 cercano a 1 6 -1; por lo que se
infiere lo siguiente:

Existe una correlacion de “r’ = 0,433 entre las dimension precio y la variable gestion

de importacién lo que indica que tienen una correlacion positiva moderada.

En conclusion, la hipétesis especifica 2 se aprueba, por tal motivo, se deduce que
el uso de las TiC a través del precio tiene una relacion positiva moderada con la
gestion de importacion para la industria textil por parte de las MYPE productoras de

sombreros del Centro de Lima en el 2021.

4.1.5.4. Verificacién de la Hipétesis Especifica tres

H1: El control de proceso esta generando una influencia de manera directa en el
uso de las TIC de la gestidén de importacion de insumos para la industria textil por

parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.
HO: El control de proceso no esta generando una influencia de manera directa en

el uso de las TIC de la gestion de importacion de insumos para la industria textil por

parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.
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Se aplicé la prueba rho Spearman para determinar la correlacion entre la dimensién

control de proceso y Gestidon de importacion (variable).

Tabla 36.
Correlaciones Hipdtesis Especifica 3
Gestion de Control de
importacion procesos
Rho de Control de Coeficiente de
Spearman procesos correlacién 1,000 0,439**
Sig. (bilateral) . 0,001
N 52 52
Gestion de Coeficiente de
importacién correlacion 00,439** 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, se evidencio bajo la correlacion de Spearman y se
afirma que existe una correlacién cuando “r’ = 0 cercano a 1 6 -1; por lo que se
infiere lo siguiente:

Existe una correlacion de “r" = 0,439 entre las dimension control de proceso y la
variable gestion de importacion lo que indica que tienen una correlacion positiva

moderada.

En conclusion, la hipétesis especifica 3 se aprueba, por tal motivo, se deduce que
el uso de las TiC a través del control de proceso tiene una relacion positiva
moderada con la gestion de importacién para la industria textil por parte de las

MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

CAPITULO V

DISCUSION
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5.1. Discusién de Resultados

La investigacion realizada tuvo tres hipétesis especificos. Asimismo el resultado de
las variables fue favorable.

La validez del presente trabajo lo evalué dos expertos de la Universidad de San
Martin de Porres, generando resultados positivos, logrando la aprobacion de los
instrumentos de investigacion.

En la investigacion se presentan algunas limitaciones con respecto a la respuesta
de los trabajadores, debido a que algunas personas no contaban con el tiempo

necesario, pero se pudo resolver y se obtuvo una muestra satisfactoria.

5.1.1 Discusion de resultados de la hipétesis especifica uno

El presente subcapitulo se basa principalmente en la primera hipoétesis especifica,
la cual hace referencia a: La homologacion de proveedores si genera una influencia
de manera directa en el uso de las TIC en la gestion de importacion de insumos
para la industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del centro
de Lima en el 2021.

La hipétesis mencionada es la hipétesis alterna que se planteé inicialmente, la cual
fue rechazada mediante los resultados de la prueba de hipétesis con rho de

Spearman y cuyo resultado fue:

Tabla 34.

Correlaciones Hipotesis Especifica 1
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Homologacién

de Gestion de
proveedores importacion
Rho de Homologacion de Coef|C|e.nlte de 1,000 336
Spearman proveedores correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,115
N 52 52
'Gestlon q’e Coeﬂuer\lte de 336 1,000
importacién correlacién
Sig. (bilateral) ,115 .
N 52 52

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en relacién a la primera hipotesis especifica, se evidencio un estadistico
Rho de Spearman con un p-value de 0.115 y un Rho de 0.336, con lo cual se
concluye que no existe correlacion alguna entre la homologacion de proveedores y
la gestibn de importacién. Contrastando los resultados obtenidos en la primera
hipdtesis, se asemeja al estudio de (Marin Villar, 2010), indica que todas las
tecnologias se pueden encadenar entre si, en un sistema integral que les permita
a los empresarios organizar y tener acceso a la informacién rapidamente para tomar
decisiones oportunas.

De acuerdo a lo mencionado a la anterior definicion tiene una relacion directa con
la homologacion de proveedores no logré considerar un sistema importante para el
acceso de informacién. Las MYPE encuestadas, que confirmaron estar muy de
acuerdo, consideran que debe ser primordial contar con un sistema actualizado de
proveedores, para obtener mas rapido la informacion de sus proveedores y reducir

tiempo en la evaluacion de nuevos proveedores.

De acuerdo con el estudio realizado por (Sanchez & Trejo, 2017). Se concluye que,
las personas entrevistadas en el sector servicio y comercio (71,46%) consideran
que el uso de las TIC’s con las que actualmente cuentan, es buena, pero necesitan
mejorarlo. No obstante, no tiene una relacion al uso de algun programa o

herramienta informatica para la gestion de sus negocios.

5.1.2 Discusién de resultados de la hipétesis especifica dos
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El presente subcapitulo se basa principalmente en la segunda hipotesis especifica,
la cual hace referencia a: Los precios estan generando una influencia de manera
directa en el uso de las TIC en la gestion de importacién de insumos para la
industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima
en el 2021.

La hipdétesis mencionada es la hipotesis alterna que se planteé inicialmente, la cual
fue aceptada mediante los resultados de la prueba de hipdtesis con rho de

Spearman y cuyo resultado fue:

Tabla 35.
Correlaciones Hipotesis Especifica 2
Gestion de
importacién Precio
Rho de Coeficiente de
Spearman Precio correlacion 1,000 0,433**
Sig. (bilateral) . 0,001
N 52 52
Gestion de Coeficiente de
importacion correlaciéon 0,433** 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 52 52

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en relacidn a la segundo hipétesis especifica, se evidencio un estadistico
Rho de Spearman con un p-value de 0.001 y un Rho de 0.433, con lo cual se
concluye que existe correlacion entre el precio y la gestion de importacién.
Contrastando los resultados obtenidos en la segunda hipoétesis, se asemeja al
estudio de (Buenrostro & Hernandez, 2019). Indica que la incorporacion de las TIC
en las empresas, es un elemento importante, debido a que aumenta su
competitividad a través de una gran eficiencia y rentabilidad en la inversion de su
empresa.

Los resultados de las encuestas revelaron estar de acuerdo que, la rentabilidad es

un factor importante, puesto que las MYPE son empresas pequefias y sus
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inversiones son altas, y sus primeras importaciones fueron cruciales para seguir en
ese rubro.

De acuerdo (Tarzijan, 2008) una estrategia busca que la empresa tenga una
posicion distintiva en los mercados en que participa. Esta posicion puede ser en
algunos productos que ofrezca en los mercados, y en su tecnologia y costos de
produccion.

Los resultados de las encuestas revelaron estar de acuerdo que, la calidad del
producto es importante para la produccién de los sombreros, puesto que de
acuerdo al material, se define el precio final del sombrero. Asimismo, el precio del

dolar es un factor determinante para el precio de venta del sombrero.

5.1.3 Discusién de resultados de la hipétesis especifica tres

El presente subcapitulo se basa principalmente en la tercera hipotesis especifica,
la cual hace referencia a: El control del proceso esta generando una influencia de
manera directa en el uso de las TIC en la gestidon de importacién de insumos para
la industria textil por parte de las MYPE productoras de sombreros del Centro de
Lima en el 2021.

La hipétesis mencionada es la hipotesis alterna que se planteé inicialmente, la cual
fue aceptada mediante los resultados de la prueba de hipétesis con rho de

Spearman y cuyo resultado fue:
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Tabla 36.

Correlaciones Hipdtesis Especifica 3

Gestion de Control de
importacién procesos
Rho de Control de Coeficiente de
Spearman procesos correlacién 1,0000 0,439**
Sig. (bilateral) . 0,001
N 52 52
Gestion de Coeficiente de
importacion correlacién 0,439** 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en relacion a la tercera hipoétesis especifica, se evidencio un estadistico
Rho de Spearman con un p-value de 0.001 y un Rho de 0.439, con lo cual se
concluye que existe correlacion entre el control de procesos y la gestién de
importacion. Contrastando los resultados obtenidos en la tercera hipétesis, se
asemeja al estudio de (Diaz & Lagos, 2021). menciona que el sector textil es uno
de las industrias con mas requerimiento de procesos de calidad. El uso de las TIC
generaria mas control y automatizacion en el proceso, maximizando recursos y

tiempo, lo cual beneficiaria econémicamente a largo plazo a las empresas.

Los resultados de las encuestas nos indica que la gran parte de las MYPE estan de
acuerdo que, el control de proceso esta generando una influencia en el uso de las
TIC de las MYPE productoras de sombreros, puesto que se debe tener un control
de material para los productos, para evitar fallas en el sombrero. Asimismo,
la rastreabilidad del producto, debe ser primordial para evitar las perdidas de los

sombreros.

De acuerdo al estudio realizado por (Constantine & Mejia, 2019). Recomienda
manejar un eficiente control de los procesos logisticos para una empresa
importadora, lo cual esto les permitirda administrar sus tiempos dentro los procesos

logisticos. Por ello se debe llevar una evaluacion constante en los periodos
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planificados de los proceso, para poder optimizarlo, con la finalidad de mejorar los
procesos de importacion.

Los resultados de acuerdo a las encuestas nos indica que, el tiempo de entrega del
producto debe ser un factor importante para las MYPE, puesto que, en el proceso
de la importacion, se tiene que tener claro la fecha de llegada del producto al pais,

para que puedan a empezar su produccion y realizar los envios a sus clientes.

5.1.4 Discusién de resultados de la hipétesis general

El presente subcapitulo se basa principalmente en la hipétesis general, la cual hace
referencia a: la influencia que viene generando el uso de las TIC en la gestion de
importacion de insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras

de sombreros del Centro de Lima en el 2021.

La hipétesis mencionada es la hipotesis alterna que se planteé inicialmente, la cual
fue aceptada mediante los resultados de la prueba de hipdtesis con rho de

Spearman y cuyo resultado fue:

Tabla 33.

Correlaciones Hipotesis general

GESTION DE
IMPORTACION USO DE LAS TIC
Rho de Coeficiente de
Spearman USO DE LASTIC correlacién 1,000 0,415**
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
GESTION DE Coeficiente de
IMPORTACION correlacién 0,415** 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Contrastando los resultados obtenidos en la hipodtesis general, se asemeja al
estudio de Mufoz, M.(2017). En su investigacién: “Las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y la participacion en el mercado internacional de
las Micro y Pequefias empresas (MYPE) del sector Textil y confecciones de Lima

Metropolitana — afio 2016”, Para las MYPE es importante el uso de las TIC, debido
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a que es una herramienta que les ayudara a optimizar procesos y costos.
Finalmente, el resultado de la investigacion se demuestra que el uso de las TIC
influye significativamente en la participacion en el mercado internacional de la
MYPE del Sector Textil y Confecciones de Lima, lo cual es motivo para adoptar las
TIC.

Asimismo, que muchas MYPE encuestadas manifestarén que el (74%) tienen
instalado ofimatica y que pocas MYPE possen algun software especializado.
Ademas la investigacion de Bayas, T. (2018). Desarrolla su investigacion:
“Evaluacion de los procesos de importacion en la empresa automekano cia. Itda.,
de la ciudad de ambato, provincia de tungurahua, periodo 2016”. A través de una
evaluacion de entrevistas, se determind deficiencias en cada proceso y se
evidencio un inadecuado control interno, lo cual afecta a la empresa, la deficiencia
de la gestion en los procesos de importacion generan inconvenientes a los

contratos de ventas.
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CONCLUSIONES

En conclusién, se determiné que la homologacién de proveedores no tuvo
una influencia directa en el uso de las TIC en la gestion de importacién de
insumos para la industria textil por parte de las MYPE productoras de
sombreros del Centro de Lima en el 2021, puesto que, no es un instrumento

gue se encuentre presente en las MYPE productoras de sombreros.

Los precios de las MYPE productoras de sombreros, como la calidad del
producto, la rentabilidad y el precio de acuerdo al mercado internacional,

influyen directamente en el uso de las TIC.

El uso de las TIC en las MYPE productoras de sombreros del Centro de
Lima, como la homologacién de proveedores en evaluacion de proveedores
de las MYPE, no influyen de manera directa, puesto que no estan de acuerdo

o desconocen los sistemas de informacién de tecnologia y comunicacion.

Las MYPE productoras de sombreros del Centro de Lima cuentan con un
nivel adecuado de control de material, tiempo de entrega de producto y

rastreabilidad del producto para el control de proceso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las MYPE productoras de sombreros mantener una
actualizacion constante sobre las TIC, para mejorar sus procesos de

importacion.

El desarrollo de la gestién de importacion de las MYPE productoras del
Centro de Lima deberia ser complementado por instituciones publicas

especialistas para incrementar los procesos en las MYPE.

Implementar sistemas que ayuden a incrementar las ventas de las MYPE
productoras de sombreros, asimismo, reducir tiempo y costos en procesos

de importacion.
La instituciones publicas y privadas especialistas deberian ayudar con el uso

de las TIC a todas las MYPE productoras del pais, para que puedan tener

mas conocimientos de las TIC.
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Tabla 37. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion:

“LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA GESTION DE IMPORTACION DE INSUMOS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL POR PARTE DE LAS MYPE
PRODUCTORAS DE SOMBREROS DEL CENTRO DE LIMA EN EL 2021”.

Linea de investigacion

MYPES Y EMPRENDIMIENTO

Autor(es): Salazar Conde Lili Johana
PROBLEMAS (_)B:JETIVOS - l.,"PO.TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢Cuadl sera la influencia que viene | Conocer la influencia que | La influencia que viene e Enfoque:
generando el uso de las TIC en la | viene generando el uso de las | generando el uso de las TIC en | yariable N© 1: 1.1 Homologacion de Cuantitativo
gestion de importacion de insumos | TIC en la gestion de | la gestibn de importacion de proveedores
para la industria textil por parte de las | importaciéon de insumos para | insumos para la industria textil Uso de las TIC 1.2 Precio e Tioo:
MYPE productoras de sombreros del | la industria textil por parte de | por parte de las MYPE 1.3 Control del proceso A ? .d
centro de Lima en el 2021? las MYPE productoras de | productoras de sombreros del — plicada
sombreros del centro de Lima | centro de Lima en el 2021. e Conocimiento
en el 2021. Variable N22: del comercio ¢ Alcance:
exterior o
Gestion de Descriptivo-
importacion e Frecuencia de Correlacional
importaciones L
P o Disefio:

Numero de
importanciones

No experimental

Unidad de
investigacion:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificos Indicadores Fuente de Informacién
¢Cual sera la influencia que viene | Determinar si la homologacién | La homologacion de
generando el uso de las TIC en la | de proveedores esta | proveedores esta generando e Herramienta de

homologacion de proveedores en la
gestion de importacién de insumos
para la industria textil por parte de las
MYPE productoras de sombreros del
centro de Lima en el 20217

generando una influencia en
las TIC de la gestién de
importacién de insumos para
la industria textil por parte de
las MYPE productoras de
sombreros del centro de Lima
en el 2021.

una influencia de manera
directa en el uso de las TIC en
la gestion de importacion de
insumos para la industria textil
por parte de las MYPE
productoras de sombreros del
centro de Lima en el 2021.

Homologacién de
proveedores

acceso de
informacién de
proveedores.
Evaluacién de
proveedores

Cuestionario
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¢De qué forma el uso de las TIC
estdq influyendo los precios de la
gestion de importacién de insumos
para la industria textil por parte de las
MYPE productoras de sombreros del
centro de Lima en el 20217

Determinar si los precios estan
generando una influencia en el
uso de las TIC de la gestion de
importacién de insumos para
la industria textil por parte de
las MYPE productoras de
sombreros del centro de Lima
en el 2021.

Los precios estan generando
una influencia de manera
directa en el uso de las TIC en
la gestion de importacion de
insumos para la industria textil
por parte de las MYPE
productoras de sombreros del
centro de Lima en el 2021.

Precio

Calidad del
producto
Rentabilidad
Precio de
acuerdo al
mercado
internacional

¢,De qué manera el uso de las TIC
viene influyendo el control del
proceso de la gestion de
importacion de insumos para la
industria textil por parte de las
MYPE productoras de sombreros
del centro de lima en el 20217

Determinar si el control del
proceso esta generando una
influencia en el uso de las TIC
de la gestion de importacion
de insumos para la industria
textil por parte de las MYPE
productoras de sombreros del
centro de Lima en el 2021.

El control del proceso esta
generando una influencia de
manera directa en el uso de las
TIC en la gestion de
importacién de insumos para la
industria textil por parte de las
MYPE productoras de
sombreros del centro de Lima
en el 2021.

Control de
proceso

Rastreabilidad
del producto
Tiempo de
entrega del
producto
Control del
material
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ANEXO 2
Tabla 38. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Uso de las TIC

Instrumento: Cuestionario estructurado

Indicadores

Dimensiones (Definicién Operacional)

items del instrumento

Indicador 1: herramienta de acceso de
informacién de proveedores

. ¢ Ud. usa algun programa digital para obtener informacion

mas precisa y detallada de sus proveedores?

. ¢ Ud. tiene conocimiento del beneficio que tiene la OSCE

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado)?

Homologacion
de proveedores

Indicador 2: Evaluacion de proveedores

. ¢Ud. cuenta con algun proceso de evaluacion para los

proveedores?

. ¢ Ud. dispone de algun registro actualizado de proveedores

homologados?

. ¢ Ud. evalua periodicamente a sus proveedores?

Indicador 1: Calidad del producto

. ¢considera Ud. que los estandares de calidad exigido por los

paises exportadores influyen para definir el precio?

. ¢Considera Ud. que la calidad del sombrero disminuye

cuando se produce en grandes cantidades?

. ¢Considera Ud. que la calidad del sombrero en el mercado

extranjero es mejor?

. Considera Ud. que los costos invertidos pueden ser mayores

que la rentabilidad obtenida en la venta final del sombrero?

Precio . . - 2. ¢Considera Ud. que el nivel de riesgo de inversion es mayor
Indicador 2: Rentabilidad en un mercado internacional?
3. Considera Ud. que seria importante la rentabilidad obtenida
en una primera importacion?
1. ¢Considera Ud. que afecta las ventas de los sombreros
. . . cuando hay alza o baja del precio del délar?
Indicador 3: Precio de acuerdo al X ) .
. ) 2. Considera Ud. que el precio del sombrero esta de acuerdo a
mercado internacional .
su costo de produccion?
1. ¢Ud. cuenta con un programa para la identificacion y
rastreabilidad de los sombreros?
Indicador 1: Rastreabilidad del producto 2. ;,Corjsldera Ud. que los sombreros se deben mantener
identificados y rastreables para todas las operaciones y
pruebas?
1. ¢Considera Ud. que se cumple la fecha establecida para la
) ) 2
Indicador 2: Tiempo de entrega del gntrega de_l produlctp. | i |
producto 2. ¢ U(;js. tu’;/leron algun problema con el tiempo de entrega de
Control de producto
proceso

Indicador 3: Control del material

. ¢considera Ud. que es importante que los materiales

empacados esten identificados, marcados o etiquetados de
acuerdo con las especificaciones aplicables o requerimiento
del cliente?

. ¢Ud. cuenta con un sistema de provisiones para obtener la

disposicién del cliente del material no conforme cuando es
requerido?

. ¢Uds. Cuentan con un sistema para asegurar la identificacion

y segregacion (fisica y/o electrénica) de los sombreros no-
conforme?
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Variable: Gestién de importacion

Definicién conceptual:

Instrumento: Cuestionario estructurado

Dimensiones

Indicadores
(Definicién Operacional)

{tems del instrumento

Indicador 1: conocimiento del comercio
exterior

. ¢Ud. tiene conocimiento que China (57,4%), ltalia (5,99%),

México (4,39%), Alemania (3,12%) son los principales paises
exportadores de sombreros y derivados?

. ¢Ud. tiene conocimiento de los tres regimenes de

importacién?

Indicador 2: Frecuencia de
importaciones

. ¢Ud. esta conforme con las importaciones de sombreros en

el Pert??

. ¢Ud. cree que los factores precio, calidad, produccion y

tecnologia influyen en la frecuencia de las importaciones?

Indicador 3: Numero de importaciones

. ¢Ud. Considera que el estado deberia de apoyar a las

importaciones de sombreros y insumos, por el descenso que
tuvieron entre el afio 2019 ($131,889) y 2021 ($95,781)?
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO SOBRE “ LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LAS GESTION DE
IMPORTACION DE INSUMOS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL POR PARTE DE LAS MYPE
PRODUCTORAS DE SOMBREROS DEL CENTRO DE LIMA EN EL 2021”.

La presente investigacion requiere de su opinién, por lo cual debera marcar con un aspa
respuesta que considere mas apropiada.

“Totalmente de acuerdo”

“Muy de acuerdo”

“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
“‘Muy en desacuerdo”

“Totalmente en desacuerdo”

s~

Datos generales

1. Rango de edad
a) 18 a 30 afios
b) 31 a 40 afios
c) 41 a 60 afos
d) 61 a 90 afios

2. Género
a) Femenino

b) Masculino
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Nombre del

Cuestionario Estructurado

Instrumento:
Autor del Instrumento | Lili Johana Salazar Conde
Variable 1: Uso delas TIC
Dimensiones: Homologacion de proveedores / Precio / Control de proceso
Poblacioén: Trabajadores de las Mype productoras de sombreros del centro de Lima.
1 2 3 4 5
“Totalmente de “Muy de acuerdo” “Ni de acuerdo, ni en “Muy en “Totalmente en desacuerdo”
acuerdo” desacuerdo” desacuerdo”
INDICADOR ENUNCIADO ESCALAS
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Homologacion de proveedores

11:

1.

¢, Ud. usa algiin programa digital para obtener informacion mas precisa

Herramienta y detallada de sus proveedores?
de acceso 2. | ¢ Ud. tiene conocimiento del beneficio que tiene la OSCE (Organismo
de Supervisor de las Contrataciones del Estado)?
informacion
de
proveedores
12: 3. | ¢Ud. cuenta con algun proceso de evaluacion para los proveedores?
Evaluacion | 4. | ;Ud. dispone de algun registro actualizado de proveedores
de homologados?
proveedores | 5. | ;Ud. evalla periddicamente a sus proveedores?
Dimension 2: Precio
6. | ¢Considera Ud. que los estandares de calidad exigido por los paises
exportadores influyen para definir el precio?
[1: Calidad | 7. | ;Considera Ud. que la calidad del sombrero disminuye cuando se

del producto

produce en grandes cantidades?

8. | ¢Considera Ud. que la calidad del sombrero en el mercado extranjero
es mejor?
9. | ¢Considera Ud. que los costos invertidos pueden ser mayores que la
rentabilidad obtenida en la venta final del sombrero?
12:
Rentabilidad | 10.| ¢ Considera Ud. que el nivel de riesgo de inversion es mayor en un
mercado internacional?
11.| ¢ Considera Ud. que seria importante la rentabilidad obtenida en una
primera importacién?
13: Precio 12.| ¢Considera Ud. que afecta las ventas de los sombreros cuando hay
de acuerdo alza o baja del precio del délar?
al mercado
:nternamona 13.| ;Considera Ud. que el precio del sombrero esta de acuerdo a su costo
de produccién?
Dimensioén 3: Control del proceso
I1: 14.| ¢Ud. cuenta con un programa para la identificacion y rastreabilidad de
Rastreabilid los sombreros?
ad del 15.| ¢ Considera Ud. que los sombreros se deben mantener identificados y
producto rastreables para todas las operaciones y pruebas?
I2: Tiempo | 16.| ¢Considera Ud. que se cumple la fecha establecida para la entrega
de entrega del producto?
del producto | 17.] 4 Uds. tuvieron algin problema con el tiempo de entrega del producto?
18.| ¢ Considera Ud. que es importante que los materiales empacados esten
identificados, marcados o etiquetados de acuerdo con las
13: Control especificaciones aplicables o requerimientos del cliente?
del material | 19.| ¢Ud. cuenta con un sistema de provisiones para obtener la disposicién

del cliente del material no conforme cuando es requerido?
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20.| ¢Uds. Cuentan con un sistema para asegurar la identificacion y
segregacion (fisica y/o electrénica) de los sombreros no-conforme?

Nombre del Instrumento: | Cuestionario Estructurado
Autor del Instrumento Lili Johana Salazar Conde
Variable 1: Gestion de importacion
Poblacién: Trabajadores de las Mype productoras de sombreros del centro de Lima.
1 2 3 4 5
“Totalmente de acuerdo” “Muy de acuerdo” “Ni de acuerdo, ni en ‘Muy en “Totalmente en desacuerdo”
desacuerdo” desacuerdo”
INDICADOR ENUNCIADO ESCALAS
1 2 3 4 5

Dimension 1:
11: 21. | ¢Ud. tiene conocimiento que China (57,4%), Italia (5,99%), Mexico (4,39%),
Conocimiento Alemania (3,12%) son los principales paises exportadores de sombreros y
del comercio derivados?
exterior 22. | ¢Ud. tiene conocimiento de los tres regimenes de importacién?
12: Frecuencia | 23. | ;Ud. esta conforme con las importaciones de sombreros en el Per(i?

de 24. | :Ud. cree que los factores precio, calidad, produccion y tecnologia influyen en la
importaciones frecuencia de las importaciones?

25. | ¢Ud. Considera que el estado deberia de apoyar a las importaciones de

13: Numero de sombreros y insumos, por el descenso que tuvieron entre el afio 2019 ($131,889)
importaciones y 2021 ($95,781)?
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ANEXO 4
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Tabla N2 1. Variable 1: Uso de las TIC

Nombre del Instrumento: Cuestionario Estructurado
Autor del Instrumento Salazar Conde Lili Johana
Variable 1: Uso de las TIC
Poblacién: Trabajadores de las MYPE productoras de sombreros del centro de lima.
8 8 <
Dimensién / : e Bl 2| ¢ Observaciones y/o
; items s |zl o| & esy
Indicador S| 5| @ | z | recomendaciones
s 2| | @
> ®) o 7]
n O | x
Dimensién 1: Homologacién de proveedores
1. ¢Ud. usa algin programa digital para obtener informacién mas
. - 3| 3 3
I1: precisa y detallada de sus proveedores?
Herramient : _ _ : :
a de acceso 2. Ud. t_|ene conocimiento dgl beneficio que tiene la OSCE (Organismo a2 3 3
de Supervisor de las Contrataciones del Estado)?
informacion | 3. ¢Ud. obtiene informacidon de los proveedores de sombreros mediante 2 3 3
de paginas web, catélogos, revistas, formularios?
proveedore
S
- - — >
12- Evaluacién 4. ¢Ud. cuenta con algin proceso de evaluacion para los proveedores® 3] 3 3
de 5. ¢Ud. dispone de algun registro actualizado de proveedores 3 3 3
proveedores homologados? 4
6. ¢ Ud. evallia periédicamente a sus proveedores? 3 3 3
Dimensioén 2: Precio
7. ¢considera Ud. que los estandares de calidad exigido por los paises 2 3 3
exportadores influyen para definir el precio?
I11: Calidad del | 8. ¢Considera Ud. que la calidad del sombrero disminuye cuando se
. 4 | 3| 3 3
producto produce en grandes cantidades?
9. ¢ Considera Ud. que la calidad del sombrero en el mercado extranjero 3 3 3
es mejor?
10. ¢ Considera Ud. que los costos invertidos pueden ser mayores que la > 3 3
rentabilidad obtenida en la venta final del sombrero?
12: 11. ¢ Considera Ud. que el nivel de riesgo de inversién es mayor en un
. . . 4 | 2| 3 3
Rentabilidad mercado internacional?
12. ¢ Considera Ud. que seria importante la rentabilidad obtenida en una 2 3 3
primera importacion?
& Brec de 13. g,Con_sidera Ud._que afe:cta las ventas de los sombreros cuando hay 5| 3 5
cEuEe &l alza o baja del precio del dolar?
d 2
mercado 14. ¢ Considera Ud. que el precio del sombrero esta de acuerdo a su 3 3 3
internacional | ¢4t0 de produccion?
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Dimensién 3: Control del proceso

11:
Rastreabilidad
del producto

15. ¢ Ud. cuenta con un programa para la identificacion y rastreabilidad de
los sombreros?

16. ¢ Considera Ud. que los sombreros se deben mantener identificados y
rastreables para todas las operaciones y pruebas?

12: Tiempo de
entrega del
producto

17. ¢ Considera Ud. que se cumple la fecha establecida para la entrega
del producto?

18. ¢, Uds. tuvieron algun problema con el tiempo de entrega del producto?

I13: Control de
material

19. ¢Considera Ud. que es importante que los materiales empacados
estén identificados, marcados o etiqguetados de acuerdo con las
especificaciones aplicables o requerimientos del cliente?

20. ¢Ud. cuenta con un sistema de provisiones para obtener la disposicion
del cliente del material no conforme cuando es requerido?

21. ¢Uds. Cuentan con un sistema para asegurar la identificacion y
segregacion (fisica y/o electrénica) de los sombreros no-conforme?
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Tabla N¢2 2: Variable 2: Gestion de Importacion

Nombre del Instrumento:

Cuestionario Estructurado

Autor del Instrumento

Salazar Conde Lili Johana

Variable 1: Gestion de importacion
Poblacion: Trabajadores de las MYPE productoras de sombreros del centro de lima.
© © < .
. . S| 8| o| o Observaciones
Dimensién / : c T | = c
- Iltems o | T| O © ylo
Indicador S| 5l 3| 2 .
2| 8| & | @ | recomendaciones
=] (@] o [0)
n O | x
1. ¢Ud. tiene conocimiento que China (57,4%), Italia (5,99%), México
(4,39%), Alemania (3,12%) son los principales paises exportadores de 1 2 2
11: Conocimiento | sombreros y derivados?
del comercio 2
exterior 2, ¢Ud. tiene conocimiento de los tres regimenes de importacion?
2| 3 2
12: Frecuencia de | 3. ¢Ud. esta conforme con las importaciones de sombreros en el Per(? 2 2 3
importaciones 2
4. ¢ Ud. cree que los factores precio, calidad, produccién y tecnologia 2 3 3
influyen en la frecuencia de las importaciones?
5. ¢Ud. Considera que el estado deberia de apoyar a las importaciones
de sombreros y insumos, por el descenso que tuvieron entre el afio 2019 2 2 2
I3: Numero de ($131,889) y 2021 ($95,781)? 2
importaciones
6. ¢ Ud. tiene conocimiento que existen de 7 a 12 empresas 2 3 >
importadoras de sombreros en nuestro pais?
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Laos Lopez Jose Enrique
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Tabla N2 1 : Variable 1: Uso de las TIC

Nombre del Instrumento:

Cuestionario Estructurado

Autor del Instrumento

Salazar Conde Lili Johana

internacional

costo de produccion?

Variable 1: Uso delas TIC
Poblacion: Trabajadores de las MYPE productoras de sombreros del centro de lima.
8 8| o
Dimensién / : = 3| 2 2 | Observaciones y/o
. Items o | B| o < .
Indicador S| 5| o 2 recomendaciones
5/0| 35| =
n O | x
Dimensién 1: Homologacién de proveedores 4
1. ¢Ud. usa algin programa digital para obtener informacién mas 4 | 4 4
11 precisa y detallada de sus proveedores?
Herramienta
de acceso de 2. Ud. tiene conocimiento del beneficio que tiene la OSCE (Organismo 4 | 4 4
informacion de | Supervisor de las Contrataciones del Estado)?
proveedores . . _ .
3. ¢Ud. obtiene informacion de los proveedores de sombreros mediante 4 | 4 4
paginas web, catélogos, revistas, formularios?
; - — 5
12 Evaluacion 4. ¢Ud. cuenta con algun proceso de evaluacion para los proveedores? 4 | 4 4
de 5. ¢Ud. dispone de algun registro actualizado de proveedores 4 |4 4
proveedores homologados?
6. ¢,Ud. evallia periddicamente a sus proveedores? 4 |4 4
Dimensién 2: Precio 4
7. ¢considera Ud. que los estandares de calidad exigido por los paises 4 | 4 4
exportadores influyen para definir el precio?
I1: Calidad 8. ¢, Considera Ud. que la calidad del sombrero disminuye cuando se 4 | 4 4
del producto produce en grandes cantidades?
9. ¢ Considera Ud. que la calidad del sombrero en el mercado extranjero 4 | 4 4
es mejor?
10. ¢ Considera Ud. que los costos invertidos pueden ser mayores que la 4 | 4 4
rentabilidad obtenida en la venta final del sombrero?
12: 11. ¢ Considera Ud. que el nivel de riesgo de inversién es mayor en un 4 | 4 4
Rentabilidad mercado internacional?
12. ¢ Considera Ud. que seria importante la rentabilidad obtenida en una 4 | 4 4
primera importacion?
13: Precio de 13. ¢ Considera Ud. que afecta las ventas de los sombreros cuando hay 4 | 4 4
acuerdo al alza o baja del precio del délar?
mercado 14. ¢ Considera Ud. que el precio del sombrero esta de acuerdo a su 4 | 4 4
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Dimensién 3: Control del proceso

11:
Rastreabilidad
del producto

15. ¢ Ud. cuenta con un programa para la identificacion y rastreabilidad de
los sombreros?

16. ¢ Considera Ud. que los sombreros se deben mantener identificados y
rastreables para todas las operaciones y pruebas?

12: Tiempo de
entrega del
producto

17. ¢ Considera Ud. que se cumple la fecha establecida para la entrega
del producto?

18. ¢ Uds. tuvieron algun problema con el tiempo de entrega del producto?

I13: Control de
material

19. ¢Considera Ud. que es importante que los materiales empacados
estén identificados, marcados o etiquetados de acuerdo con las
especificaciones aplicables o requerimientos del cliente?

20. ¢ Ud. cuenta con un sistema de provisiones para obtener la disposicién
del cliente del material no conforme cuando es requerido?

21. ¢;Uds. Cuentan con un sistema para asegurar la identificacién y
segregacion (fisica y/o electrénica) de los sombreros no-conforme?
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Tabla N¢ 2:

Variable 2: Gestion de Importacién

Nombre del Instrumento:

Cuestionario Estructurado

Autor del Instrumento

Salazar Conde Lili Johana

Variable 1: Gestion de importacion
Poblacion: Trabajadores de las MYPE productoras de sombreros del centro de lima.
< 8 < Ob .
. . k= 'S
Dimension / . el 8| 2| ¢ servaciones
- Items | TS| o @ ylo
Indicador Sl = & > .
= | 8| 2 | @ | recomendaciones
> (@] o )
n O | x
4
1. ¢Ud. tiene conocimiento que China (57,4%), ltalia (5,99%), México 4 | 4 4
(4,39%), Alemania (3,12%) son los principales paises exportadores de
o sombreros y derivados?
11: Conocimiento
del comercio 2, ¢Ud. tiene conocimiento de los tres regimenes de importacion? 4 |4 4
exterior
12: Frecuencia de | 3. ¢Ud. esta conforme con las importaciones de sombreros en el Pert? 4 | 4 4
importaciones i i i
4. ¢;Ud. cree que los factores precio, calidad, produccion y tecnologia 4 | 4 4
influyen en la frecuencia de las importaciones?
5. ¢Ud. Considera que el estado deberia de apoyar a las importaciones 4 |4 4
de sombreros y insumos, por el descenso que tuvieron entre el afio 2019
13: Numero de ($131,889) y 2021 ($95,781)?
importaciones
6. ¢ Ud. tiene conocimiento que existen de 7 a 12 empresas 4 |4 4
importadoras de sombreros en nuestro pais?
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Puga Pomareda Juan Jose
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