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RESUMEN 

 

El objetivo general de este estudio es demostrar si la ética profesional en el 

contador público colegiado incide en la recaudación fiscal de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica, periodo 2019 – 2021.  Por el tipo de 

investigación, se considera investigación descriptiva ya que intenta precisar los 

atributos y características se la Ética Profesional del profesional de contabilidad, así 

como de la Recaudación Fiscal. La investigación desarrolló una encuesta de 14 

preguntas para recopilar información de las variables de estudio, el cual fue 

aplicado a una muestra de 381 contadores.  Luego la teoría fue comparada con los 

resultados de la encuesta realizada a una muestra seleccionada, y la hipótesis fue 

confirmada mediante pruebas estadísticas. El estudio concluyó que la Ética 

Profesional en el contador público colegiado incide en la Recaudación Fiscal de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica. 

 

Palabras Clave: Ética Profesional, Recaudación Fiscal 
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ABSTRACT 
 

The general objective of this study is to demonstrate whether professional 

ethics in the certified public accountant affects the tax collection of commercial 

companies in the department of Ica, period 2019 - 2021. Due to the type of research, 

it is considered descriptive research since it tries to specify the attributes and 

characteristics of the Professional Ethics of the accounting professional, as well as 

Tax Collection. The research developed a 14-question survey to collect information 

on the study variables, which was applied to a sample of 381 accountants. Then the 

theory was compared with the results of the survey carried out on a selected sample, 

and the hypothesis was confirmed by means of statistical tests. The study concluded 

that Professional Ethics in the certified public accountant affects the Tax Collection 

of commercial companies in the department of Ica. 

 

Keywords: Professional Ethics, Tax Collection 

  



xi 
 

INTRODUCCIÓN 

Este trabajo de investigación abarca un tema importante, y su título es: “La 

Ética Profesional en el contador público colegiado y su incidencia en la 

Recaudación Fiscal de las empresas comerciales en el departamento de Ica, 

periodo 2019 – 2021”. 

 

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigación, este se organiza de 

acuerdo con la estructura y lineamientos propuestos por la Universidad, de la 

siguiente manera: 

 

Capítulo I: Describe la realidad problemática, las delimitaciones de la 

investigación, los problemas de la investigación, los objetivos de la investigación, la 

justificación y limitaciones de la investigación 

 

Capítulo II: Aborda los antecedentes de la investigación, el Marco Teórico 

donde se desarrollan las variables “Ética Profesional” y “Recaudación Fiscal”, 

sustentada en aportes de expertos en el tema. Por último, este capítulo incluye la 

definición de términos de la investigación. 

 

Capítulo III: Especifica las hipótesis, así como la operacionalización de las 

variables de estudio. 

 

Capítulo IV: Trata los aspectos metodológicos como el tipo de investigación, 

nivel de la investigación y método de la investigación. Así mismo este capítulo 

define la población, la muestra y las técnicas de recolección de datos. 



xii 
 

 

Capítulo V: Se presenta los resultados los resultados de la encuesta, el 

análisis de confiabilidad y la prueba de hipótesis.  

 

Capítulo VI: Contiene la Discusión, Conclusiones y Recomendaciones donde 

se expresa las contribuciones del presente trabajo de investigación. 

 

Por último, se presentan los anexos. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

Los profesionales se forman para satisfacer las necesidades sociales, 

sin embargo, la finalidad social de la profesión es relegado por las diferentes 

instituciones que forman profesionales, olvidando así la esencia de las 

profesiones. La Ética Profesional garantiza profesionales responsables y 

honestos para salvaguardar el interés común de la sociedad, por lo tanto, un 

profesional que desprotege el interés social es un profesional sin valores 

éticos.  

 

La Ética Profesional produce profundos efectos en la sociedad, debido 

a que tiene influencia en la conducta de sus miembros. Por ejemplo, las 

decisiones económicas de los profesionales de contabilidad, en las 
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organizaciones empresariales, tienen incidencia en la recaudación fiscal. Esta 

incidencia es negativa, tanto para la sociedad como para el profesional si no 

toman en cuenta la Ética Profesional.  

 

Por su parte, las organizaciones empresariales ya consideran el rol 

social como factor de su existencia. Para ello el sector privado invierte 

recursos económicos con la finalidad de mejorar la ética profesional de sus 

trabajadores. La siguiente encuesta de gobierno corporativo de la revista 

SEMANA Económica, evidencia que los directorios de las grandes empresas 

consideran importante la Ética Profesional.  

Figura 1 

Tiempos que destina los directorios en los diferentes temas 

 

Nota. Proporción del tiempo que destina los directorios a la Ética, por la 

revista Semana Económica, 2021, p 1. 
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La ética profesional tiene importancia cuando la sociedad cambia la 

lógica del dinero, desde la utilización del dinero como un facilitador del 

intercambio comercial, hasta convertirlo en la finalidad del intercambio 

comercial. Las autoridades del gobierno también creen que el desarrollo social 

se basa en la riqueza, sin embargo, el desarrollo social está en función al nivel 

de ética de sus ciudadanos. Así mismo los profesionales de contabilidad, en 

un ambiente empresarial, asocian al dinero como el objetivo del trabajo, 

cuando el objetivo del trabajo es satisfacer la necesidad social. El éxito de la 

profesión contable se basa en las buenas conductas morales, las buenas 

prácticas profesionales, la vocación de servicio y el bien común.  La premisa 

de que “el dinero es el fin” en las empresas, induce a los profesionales de 

contabilidad a cometer faltas a la Ética Profesional que pueden causar 

perjuicios económicos y hasta la muerte de la empresa. En consecuencia, La 

Ética Profesional del contador tiene un papel importante dentro de la sociedad. 

Figura 2 

Características de empresas positivas para la sociedad 

 

Nota. Características positivas de las empresas, por Diario Gestión, 2018, p 

1. 
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En las conductas de los profesionales de contabilidad existen 

características a la hora de cumplir las obligaciones tributarias, como son la 

conducta moral, el nivel cognitivo de la ética profesional, la eficiencia 

profesional y la vocación de servicio. Estas características son factores 

importantes para el cumplimiento tributario y la sostenibilidad fiscal. Para ello 

es necesario estudiar las conductas que emplean los profesionales de 

contabilidad, para mejorar la sostenibilidad fiscal, ya que son ellos los socios 

críticos del Estado en el campo tributario.  

 

Los conocimientos profesionales del contador no necesariamente van 

de la mano con la Ética Profesional, es decir, un profesional con amplios 

conocimientos no siempre actúa de forma ética, por ello es importante realizar 

una formación ética adecuada en los profesionales de contabilidad. Existen 

diversas perspectivas del curso de ética en las carreras de contabilidad de las 

universidades de Lima Metropolitana, debido a que el Estado no revisa el 

contenido del curso de Ética. Así mismo no existe obligatoriedad legal en las 

universidades de brindar talleres de Ética Profesional.  El Estado a través de 

la SUNAT, invierte grandes recursos económicos en incrementar la cultura 

tributaria, sin embargo, para la eficacia de esta inversión es importante 

considerar la Ética Profesional.  

 

Respecto a la normatividad tributaria, el Gobierno del Perú ha 

avanzado en mejorar la legislación tributaria en los últimos años, por ejemplo, 

tenemos a la “Norma XVI del Título Preliminar del Código Tributario”, que tiene 

como finalidad reducir la elusión tributaria. Así mismo para evitar el delito de 
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cohecho en el sector privado, el gobierno ha implementado la “Ley de la 

responsabilidad administrativa de las personas jurídicas” (Ley 30424), que 

entró en vigor en enero del año 2018. Sin embargo, cumplir con la ley es una 

condición necesaria pero no suficiente para el comportamiento ético. Los 

recursos económicos del Estado Peruano son escasos y las medidas 

tradicionales de cumplimiento como las auditorias fiscales pueden ser 

importantes, sin embargo, la administración tributaria necesitará revisar la 

ética profesional del contador como factor de la recaudación tributaria.  

 

Por otro lado, existen escándalos internacionales recientes de fraude 

tributario que involucran a la Ética Profesional, como es el caso de Carlos 

Ghosn, ex CEO de la compañía Nissan, detenido en el año 2018 acusado 

presuntamente de malversación de fondos, al no declarar su salario real, 

subestimar 9,300 millones de yenes, utilizar activos de la empresa para su 

propio beneficio, y formar sociedades de inversión sospechosas con su hijo. 

Así mismo nuestro país no es ajeno a escándalos de fraudes tributarios, la 

constructora Aenza SAA (antes Graña y Montero) investigada por corrupción, 

realizó dos modificaciones a sus estados financieros para reducir 

considerablemente su valor. Por otra parte, en el año 2020, el Poder Judicial 

ha condenado a 106 personas a penas de prisión por delitos tributarios que 

afectan al erario nacional.  Así mismo la administración tributaria en el año 

2017 calculó S/. 4.400 millones en pérdidas por operaciones no reales, 

detectados partir del intercambio de información de comprobantes de pago y 

libros electrónicos.  
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Figura 3 

Costos de la Evasión y Elusión 

 

Nota. Aumento de los cotos de evasión y elusión. Por el diario la República, 

2020, p1. 

 

 

En conclusión, es menester que la administración considere la ética 

profesional como un factor de la recaudación fiscal, por consecuencia será 

necesario diagnosticar a los profesionales de contabilidad. Es por este motivo, 

la presente investigación pretende demostrar que la Ética Profesional en los 

contadores públicos colegiados tiene incidencia en la recaudación fiscal de las 

empresas comerciales del departamento de Ica. 
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1.2 Delimitaciones de la Investigación 

El estudio es delimitado en función a los siguientes aspectos:   

 

a. Espacial 

El estudio se lleva a cabo a nivel de los contadores públicos 

colegiados de Ica pertenecientes a las empresas comerciales en el 

departamento de Ica. 

 

b. Temporal 

El presente estudio abarca los periodos 2019-2021. 

 

c. Social 

La orientación de las técnicas de copio de información es aplicada 

al contador público colegiado de Ica. 

 

d. Conceptual 

En cuanto a la revisión teórica de la variable Ética Profesional este 

se circunscribe en “un conjunto de conocimientos, creencias, valores y 

planes de acción que guían la práctica en el área profesional” (Yurén, 

2013, p. 6). 

 

“La Recaudación Fiscal consiste en una serie de actividades que 

realizan las autoridades fiscales para recibir efectivamente los impuestos 

pagados por los contribuyentes” (Secretaria Ejecutiva del CIAT,1990, p. 

20).  
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1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿De qué manera la Ética Profesional en el contador público 

colegiado incide en la Recaudación Fiscal de las empresas comerciales 

en el departamento de Ica, periodo 2019 – 2021? 

 

1.3.2 Problemas Específicos 

a. ¿De qué manera los tipos de conductas moral profesional en el 

contador público colegiado incide en el nivel de capacidad de 

pago de impuestos de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica? 

b. ¿De qué manera los tipos de buenas prácticas profesionales en 

el contador público colegiado, incide en el nivel de capacidad de 

pagos anticipado de tributos de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica? 

c. ¿De qué manera el nivel cognitivo del Código de Ética en el 

contador público colegiado incide en el porcentaje de evasión 

tributaria de las empresas comerciales en el departamento de 

Ica? 

d. ¿De qué manera el nivel de importancia del bien común en el 

contador público colegiado incide en el porcentaje de Elusión 

Tributaria de las empresas comerciales en el departamento de 

Ica? 
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e. ¿De qué manera el nivel de eficiencia y competitividad 

profesional en el contador público colegiado incide en el nivel de 

eficiencia tributaria de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica? 

f. ¿De qué manera el nivel de vocación de servicio en el contador 

público colegiado incide en el nivel de cumplimiento de la 

obligación formal tributaria de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica? 

 

 
 
1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo General 

Demostrar si la Ética Profesional en el contador público 

colegiado incide en la Recaudación Fiscal de las empresas comerciales 

en el departamento de Ica, periodo 2019 – 2021 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

a. Determinar si los tipos de conductas moral profesional en el 

contador público colegiado incide en el nivel de capacidad de 

pago de impuestos de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica 

b. Determinar si los tipos de buenas prácticas profesionales en el 

contador público colegiado incide en el nivel de capacidad de 

pagos anticipado de tributos de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica 
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c. Determinar si el nivel cognitivo del Código de Ética en el contador 

público colegiado incide en el porcentaje de evasión tributaria de 

las empresas comerciales en el departamento de Ica 

d. Determinar si el nivel de importancia del bien común en el 

contador público colegiado incide en el porcentaje de Elusión 

Tributaria de las empresas comerciales en el departamento de 

Ica 

e. Determinar si el nivel de eficiencia y competitividad profesional 

en el contador público colegiado incide en el nivel de eficiencia 

tributaria de las empresas comerciales en el departamento de Ica 

f. Determinar si el nivel de vocación de servicio en el contador 

público colegiado incide en nivel de cumplimiento de la obligación 

formal tributaria de las empresas comerciales en el departamento 

de Ica 

 
 
 
1.5 Justificación de la Investigación 

1.5.1 Justificación 

La razón del presente trabajo de investigación radica en que la 

sostenibilidad fiscal se basa en profesionales contables éticos, sin 

embargo, la política fiscal no enfatiza la ética profesional contable. Por 

otra parte, las investigaciones que tratan sobre la cultura tributaria, sólo 

se centran en el componente cognitivo del profesional contable,  

dejando de lado la Ética Profesional. 
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1.5.1 Importancia 

Los hallazgos de esta investigación tienen implicaciones 

importantes en la política fiscal, ya que perfecciona el entendimiento de 

la recaudación fiscal al considerar como factor a la ética profesional del 

contador. Por lo tanto, esta investigación es un aporte académico 

relevante para el Ministerio de Economía y Finanzas, la Administración 

Tributaria, y otras instituciones económicas de nuestro País. 

 

1.6 Limitaciones 

Durante el desarrollo del presente estudio, no se han presentado por el 

momento ningún inconveniente y problemas en su ejecución. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Se presenta a continuación los estudios realizados a nivel nacional e 

internacional, relacionados al presente trabajo de investigación. 

 

2.1.1. Universidades Peruanas: 

a. Universidad: Pontificia Universidad Católica Del Perú 

Autor: Gisella Gina Alfaro Valle - Magíster.  

Título: “¿La Ética se gestiona? Análisis y reflexión sobre las 

prácticas de gobierno corporativo, compliance y responsabilidad 

social en empresas del sector construcción” (Alfaro, 2020, p. 1). 
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Esta investigación tiene como objetivo comprender cómo las 

empresas de la industria de la construcción abordan las cuestiones 

éticas. A través de tres casos de estudio, la investigación analiza y 

reflexiona el impacto de la ética, la cultura y la corrupción. Para 

recopilar información, el estudio examinó fuentes de documentos 

públicos, como informes anuales e informes de sostenibilidad 

empresarial. Luego analiza cómo los mecanismos regulatorios 

afectan la forma en que las empresas manejan las dimensiones 

éticas en sus organizaciones. Para abordar la pregunta de la 

investigación, el estudio tiene como enfoque metodológico cualitativo 

descriptivo a través de estudios de casos. 

 

Los resultados de la investigación indica que las empresas 

con certificación de buenas prácticas no necesariamente realizan 

buenas prácticas, como es el caso de la empresa constructora Graña 

y Montero (actualmente denominada Aenza). Por otro lado, indica 

que las empresas cumplen las normas de buenas prácticas por 

mandato, y no necesariamente por voluntad de realizar una buena 

gestión. Por último, la investigación demuestra que las empresas de 

los casos de estudio han destinado recursos financieros a la 

contratación de profesionales para implementar las buenas prácticas 

comerciales. 

 

b. Universidad: Pontificia Universidad Católica Del Perú 

Autor: Brenda Colette Bellido Gomero - Magíster 



26 
 

Título: “Aproximaciones a la forma de pensar del servidor público 

peruano. Diagnóstico de perfiles Éticos en una muestra de entidades 

del sector público. Derrumbando y confirmando mitos: ¿Qué perfiles 

Éticos se podrían empezar a caracterizar a partir de la influencia de 

los regímenes laborales vigentes?” (Bellido, 2019, p. 1). 

 

En cuanto a este estudio exploratorio cualitativo, realizado en 

la Administración Nacional del Servicio Civil – SERVIR, proporciona 

un diagnóstico de las características morales de los trabajadores 

públicos en los sistemas laborales siguientes: Decreto Legislativo 

276, Decreto Legislativo 728 y régimen de la Contratación 

Administrativa de Servicios . El estudio usó encuestas y entrevistas 

como métodos de recolección de datos. Su unidad de análisis fue el 

funcionario público. El estudio se divide el clima ético en las 

siguientes dimensiones: formación, liderazgo de los altos directivos 

y denuncias sobre la conducta ética.  

 

Este estudio concluye que las normas laborales repercuten en 

la ética de los servidores públicos. También concluyó que esta 

relación responde a la influencia de grupos, procesos afectivos, 

sesgos cognitivos y reciprocidad, que inciden en la calidad de los 

perfiles morales. Así mismo, el estudio concluye que existe una 

discordancia entre los valores éticos y el Código de Ética para la 

función pública. 
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c. Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

Autores: Avalos Alayo, Juliana Patricia; Cruces Guerreros, Rosse 

Mary; Diaz Artadi, Ana Sofia – Maestría 

Título: “La gestión de la Ética organizacional a través de recursos 

humanos y su impacto en la rentabilidad” (Avalos et al, 2019, p. 1). 

 

Este estudio cualitativo tiene como objetivo comprender la 

gestión de la ética organizacional, por parte del área de recursos 

humanos, y su afectación a la rentabilidad de una empresa. El diseño 

de la investigación es el estudio de casos, debido a que la ética 

organizacional tiene un conjunto de valores que varían en cada 

organización. El estudio diseñó un cuestionario de 14 preguntas y 

tiene como objetivo comprender las diferentes gestiones de la ética 

organizacional.  

 

Los resultados demuestran que, para los líderes de RRHH, la 

ética está directamente relacionada con los valores 

organizacionales. Así mismo indica que estos valores son parte 

importante de la planificación estratégica de una empresa ya que 

afecta su rentabilidad. Sin embargo, el estudio revela que las 

empresas no han implementado prácticas y políticas adecuadas 

para gestionar la ética organizacional. De igual forma no han 

establecido métricas propias para medir, evaluar y recomendar 

mejoras en la gestión ética de sus procesos. Recursos Humanos 
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entiende que la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las 

políticas éticas recae en los líderes. 

 

d. Universidad: Universidad San Martín de Porres 

Autor: Eddy Hugo Gonzales Raez - Maestría 

Título: “La evasión tributaria y su incidencia en la Recaudación 

Fiscal de las empresas de delivery pymes en lima metropolitana 

período 2014-2018” (Gonzales, 2019, p. 1). 

 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la 

evasión fiscal y su afectación en la recaudación tributaria en las 

empresas de delivery. El tipo de investigación es aplicada, y está 

centrada en el nivel descriptivo. La población está formada por 421 

personas compuesta por gerentes, personal administrativo y 

contadores de siete empresas dedicadas al rubro de los servicios de 

delivery de Lima Metropolitana. 

 

Los resultados obtenidos como producto del levantamiento de 

la información permiten identificar las siguientes conclusiones: Que 

la falta de conciencia tributaria, la no facturación de servicios, la 

concurrencia en infracciones tributarias y laborales, y el cometido de 

delitos tributarios afectan a la recaudación tributaria. El estudio indica 

que, al aumentar los ingresos tributarios, el gobierno puede utilizar 

sus propios recursos para implementar sus planes de desarrollo y 

satisfacer las necesidades de la población. 
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e. Universidad: Universidad César Vallejo 

Autor: Yone Edgardo Paucar Galindo – Maestría 

Título: “Relación de la gestión administrativa con la recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, año 2016” 

(Paucar, 2018, p. 1). 

 

El propósito de este estudio es comprender la relación entre 

la gestión administrativa y la recaudación tributaria de los municipios 

distritales de la Provincia de Moyobamba. El estudio demuestra una 

relación positiva alta entre la gestión administrativa y la tributación. 

La investigación utiliza una muestra de 20 trabajadores de un área 

administrativa relacionada a la gestión tributaria. Por otro lado, este 

estudio fue de tipo no experimental con un diseño de investigación 

descriptivo correlacional. 

 

El estudio revela la alta correlación positiva entre 

administración y la tributación en la provincia de Moyobamba. De 

igual forma el estudio afirmó que la administración municipal tiene un 

desempeño suficiente, si esta cumple las tareas previstas en el 

tiempo especificado. Además, los impuestos y tasas municipales 

recaudados permiten que los municipios contar con recursos para 

invertir y generar un valor público. 
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f. Universidad: Universidad Nacional del Callao 

Autor: Omar Gamarra Espinoza - Maestría 

Título: “El impuesto general a las ventas y la recaudación tributaria 

en el Perú, periodo 2010-2016” (Gamarra, 2018, p. 1). 

 

El presente trabajo, tiene como objetivo establecer que el 

impuesto general a las ventas es la principal fuente de ingresos 

tributarios en el Perú durante el período 2010-2016. El impuesto 

general a las ventas para el estudio se desarrolló como la variable 

independiente, y la recaudación fiscal fue considerada la variable 

dependiente. La investigación realizada es de nivel descriptivo 

explicativo, y el diseño de investigación es no experimental. El 

alcance del estudio consiste en datos relacionados con el impuesto 

general a las ventas y la recaudación de impuestos en el período 

2010-2016. 

 

La normativa referente a las amplias exenciones y las 

regulaciones fiscales existentes parecen ser inadecuadas según el 

estudio. Así mismo, el estudio afirma que el cálculo de los precios de 

las materias primas basados en los precios internacionales refleja la 

fragilidad de la política fiscal. Por otro lado, también afirma que la 

recaudación centralizada por parte del gobierno central tiene un 

papel negativo en la recaudación fiscal. 
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2.1.2. Universidades Internacionales: 

a. Universidad: Université Paul Valéry (Francia) 

Autor: Emmanuel Antier 

Título: “La Ética Profesional de profesores de lengua-cultura en 

contexto multicultural: hallazgos, problemas y perspectivas” (Antier, 

2017, p. 1). 

 

La investigación examina los conceptos de la Ética 

Profesional docente de acuerdo con lo indicado en la comisión de 

lengua y cultura en contextos multiculturales de Europa. Desde una 

perspectiva descriptiva, el trabajo persigue tres objetivos principales: 

El primer objetivo es validar el concepto moral, el segundo objetivo 

es describir el papel de la ética en la profesión docente, y el tercer 

objetivo fue probar la hipótesis de que los profesores adoptan una 

postura bastante calmada acerca de la ética. (Traducido al español) 

 

A base de encuestas y entrevistas, la investigación analiza 

una serie de dimensiones: identidad, política, economía y 

multiculturalismo que definen las características de la enseñanza de 

los docentes. El análisis de las entrevistas permite proponer, desde 

la perspectiva ética, que los profesores no mantienen una postura 

crítica, lo que lleva a los docentes mantener una neutralidad en 

cuestiones éticas. 
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b. Universidad: Australian National University (Australia) 

Autor: Kerrie Jean O’Rourke 

Título: “La Ética de los Códigos de Ética” (Rourke, 2017 p. 1). 

 

En cuanto al estudio “La ética del Código de Ética”, su objetivo 

principal es discernir los métodos existentes para el desarrollo e 

implementación de códigos de ética. Esta investigación también 

examina si los códigos éticos son documentos realmente éticos y 

qué criterios se pueden aplicar para determinar si son éticos. 

(Traducido al español) 

 

“La Ética del Código de Ética” proporciona un estudio 

filosófico, empírico e histórico del Código de Ética. Esta síntesis de 

la ilustración ética del código de ética muestra que, filosóficamente 

hablando, la ética se reflexiona de diversas maneras. La 

investigación concluye que el código de ética debería afianzar el 

contrato social. 

 

c. Universidad: St. Cloud State (Estados Unidos) 

Autor: Lucinda Bartlett – Doctorado 

Título: “Dilemas Éticos para los trabajadores sociales que utilizan el 

Código de ética de NASW en Escuelas públicas rurales K-12”  

(Bartlett, 2017, p. 1). 
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El propósito de este estudio cualitativo es explorar dilemas 

éticos en los trabajadores sociales que atienden a los usuarios de 

las escuelas públicas rurales. Comprueba que la ética de los 

trabajadores sociales en entornos escolares difiere del Código de 

Ética dirigido a los maestros, directores y administradores que 

trabajan en las escuelas.  (Traducido al español) 

 

La investigación muestra que es común que los trabajadores 

sociales no tienen funciones y responsabilidades claramente 

definidas en los entornos rurales. Los hallazgos de este estudio 

sugieren que los trabajadores sociales enfrentan dilemas éticos no 

solo por su ubicación en un entorno rural, sino también por ser el 

único miembro del personal de trabajo social en la zona donde 

trabaja. La investigación concluye, que los trabajadores toman sus 

decisiones éticas, sin supervisión. Así mismo recomienda que estos 

desafíos requieren la presencia de los superiores en las zonas 

rurales.  

 

d. Universidad: Universidad Nacional de Colombia (Colombia) 

Autor: Leslie Johanna Martínez Martínez – Magister 

Título: “Impacto en la Recaudación Fiscal como consecuencia de la 

eliminación de las exenciones tributarias” (Martínez, 2018, p. 1). 

 

El objetivo de este trabajo es evaluar el impacto de la 

eliminación del impuesto al valor agregado y la exención del 
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impuesto a la renta en la Recaudación Fiscal. La investigación indica 

que el impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta, son los 

impuestos de mayor recaudación en el País. La investigación utiliza 

un modelo de micro simulación, el cual se basó en microdatos 

proporcionados por la Encuesta Longitudinal de Seguridad Social en 

el año 2012 realizado por la Oficina Nacional de Estadísticas. 

 

La investigación luego de revisar el sistema tributario 

concluye que el nivel de tributación es insuficiente en relación con 

las necesidades económicas del gobierno. Así mismo indica que 

debido a la alta complejidad del sistema Tributario, existen altos 

incentivos a la evasión fiscal y dificultades de control. Por otro lado, 

también concluye que, a partir de la micro simulación del caso del 

IVA, la eliminación de todas las exenciones en un escenario de tasa 

única conduciría a una ampliación de la base imponible y, por tanto, 

a un incremento sustancial en la recaudación de impuestos . 

 

e. Universidad: Universidad de Chile (Chile) 

Autor: Roberto Alvial Soto – Magister 

Título: “Análisis de la ley única de fondos (LUF) desde el punto de 

vista de la simplicidad y Recaudación Tributaria” (Alvial, 2017, p. 1). 

 

El objetivo principal del estudio es identificar y analizar los 

cambios legales en la Ley Única de Fondos, y las leyes de impuesto 

a la renta. La investigación también se centra en el cumplimiento de 
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sus objetivos clave de las normativas: Aumentar la recaudación 

tributaria y simplificar la tributación de los fondos. El tipo de análisis 

utilizado es de carácter comparativo, ya que analiza los cambios que 

ha sufrido la normativa. El diseño del estudio es estrictamente de tipo 

documental.  

 

Antes de la Ley Única de Fondos y de la reforma tributaria, 

coexistían múltiples cuerpos legales que regulaban la tributación de 

fondos, por lo que cada organismo regulador establecía su proprio 

tratamiento tributario. Esto creaba complicaciones en la 

determinación fiscal y en cumplimiento de la normativa de fondos. La 

emisión de la Ley Única de Fondos deroga las anteriores 

disposiciones legales, unificando las diferentes normativas 

tributarias de los fondos. Con esta medida, los contribuyentes no 

requieren acudir a diferentes reguladores para determinar el 

impuesto a pagar. 

 

f. Universidad: Université de Strasbourg (Francia) 

Autor: Seidou Elhadj Danladi - Magister 

Título: “¿Cómo puede mejorar la Administración Chadiana la 

rentabilidad fiscal de los principales impuestos y optimizar su 

recaudación?” (Elhadj, 2016, p. 1). 

 

El estudio describe los siguientes problemas tributarios: la 

brecha tributaria, la perdida estimada de ingresos, los beneficios y el 
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rendimiento tributarios.  Así mismo revisa cuales son las causas de 

la perdida tributaria en sus principales impuestos: El impuesto al 

valor agregado, el impuesto a la sociedad, y el impuesto a la renta. 

Por último, la investigación brinda propuestas de reforma. (Traducido 

al español) 

 

La investigación indica que el actual sistema fiscal chadiano 

no es satisfactorio, y propone tres medidas: Revisar el texto 

regulador del IVA, ya que, según la investigación, el IVA es un 

potencial que puede mejorarse de forma rápida, la segunda medida 

es mejorar la administración tributaria, y por último, la tercera medida 

es reducir el alcance político y mejorar la psicología del 

contribuyente. La investigación concluye que el país requiere de una 

estrategia integral en la política fiscal.   
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2.2 Bases Teóricas 

2.2.1. Variable Independiente: La Ética Profesional 

  “La Ética Profesional puede entenderse como la disciplina 

científica que se ocupa de formular, determinar y regular el conjunto de 

responsabilidades morales o reglas de acción necesarias para el 

ejercicio de una profesión” (Ramos y López, 2019, p. 1). 

 

 La Ética Profesional es la disciplina de mantener de forma 

constante una buena conducta en el quehacer profesional. La Ética 

Profesional es la constante de elegir el bien común por encima del 

beneficio individual en las tomas de decisiones profesionales. Las 

profesiones nacieron para satisfacer a la sociedad, actuar en favor de 

la sociedad y no en contra de ella. 

 

 “La Ética Profesional emana de la reflexión moral en el trabajo. 

Existe una relación entre la ética aplicada y la Ética Profesional. Incluso 

se podría decir que la Ética Profesional refleja la ética aplicada” (Göran 

Collste, 2012, p. 12). 

 

La Ética Profesional surge como consecuencia del 

cuestionamiento de cuál es el fin último de las profesiones. La razón de 

la profesión no es una razón individual, sino una razón social. El 

profesional se crea en beneficio de la sociedad, por tanto, se infiere que 

cualquier profesional que aplica sus destrezas profesionales de forma 
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disciplinada, integra y constante, con el objeto de incrementar el 

bienestar social, es un profesional ético.  

 

“La carencia de Ética Profesional en el contador público produce 

efectos negativos que terminan afectando la reputación de la profesión 

y generando desconfianza en cada uno de sus miembros, lo que a su 

vez genera desfalcos” (Hernández et al, 2019, p. 57). 

 

Una persona que concluya sus estudios profesionales, no 

necesariamente lo convierte en una persona ética. El nivel cognitivo del 

profesional no está relacionado con su nivel de Ética Profesional, por 

consecuencia existen profesionales que persiguen su beneficio 

individual en perjuicio de la sociedad. Por otro lado, la sostenibilidad 

social conlleva a que las personas actúen de forma colectiva, y 

precisamente es la razón por las cual nacieron las profesiones.   

 

Martin et al (2020) concluye que: 

El caso Odebrecht,  ha demostrado que la corrupción, el fraude 

y la manipulación financiera, tienen vínculo de poder con los 

gobiernos corporativos y también por quienes tienen una 

responsabilidad profesional en la contabilidad para medir, 

evaluar y representar las transacciones económicas y 

financieras que tienen lugar en la realidad, por lo que lo que entra 

en juego la Ética Profesional del contador (p. 28) 
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La Ética Profesional es fundamental para la supervivencia de 

una empresa. Una empresa con profesionales no éticos es susceptible 

a desaparecer. El indicador principal del éxito profesional en la 

sociedad es la Ética Profesional y no el dinero. El caso Odebrecht es el 

mejor ejemplo que sustenta mi reflexión.  

 

“Históricamente, la Ética Profesional surgió como una 

manifestación de la conciencia moral cotidiana y la interrelación entre 

la división social del trabajo y los principios morales de la sociedad”  

(Belinova, 2017, p. 2). 

 

La Ética Profesional nace del cuestionamiento de las normas 

normalmente aceptadas por los profesionales. A este conjunto de 

normas aceptadas se denomina moral y esta varía respecto a otro 

grupo de profesionales de otra sociedad o país. Por su lado, la Ética 

estudia si el comportamiento de una persona es bueno o no, 

independientemente si es aceptado por la sociedad. La evaluación del 

comportamiento se hace en función si esta está a favor del bien común, 

por lo tanto, la Ética Profesional es el resultado del análisis de la 

conducta profesional de una persona, en función al bien común.  

 

“El concepto de moralidad proporciona un código de conducta 

que contiene tanto imperativos como prohibiciones; estos reflejan tanto 

los valores de un grupo o comunidad en particular como su concepto 

de sí mismo” (Bergunde et al, 2017, p. 70). 
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La forma en que nos comportamos se rige por el conjunto de 

normas y restricciones aceptadas por la sociedad en el que 

interactuamos. Estas normas no necesariamente ayudan a asegurar y 

proteger el bien común. La moral proporciona un código de conducta 

que contiene mandatos y prohibiciones, que reflejan los valores de una 

determinada comunidad. Para los miembros de una determinada 

profesión, lo que rige inconscientemente su comportamiento grupal es 

la moral. 

 

“Los políticos hablan con tanta liviandad sobre las exitosas 

políticas públicas en Alemania o Noruega como si solo se tratara de 

elaborar buenas fórmulas o soluciones técnicas, olvidando que su buen 

funcionamiento radica en una sólida y elevada cultura moral” 

(Casanova M, 2016, p. 1).  

 

Las cuestiones éticas en los profesionales han tomado mayor 

importancia durante los últimos años. La base del desarrollo social no 

es el desarrollo económico, sino el desarrollo ético. Por inferencia, la 

carencia de la Ética Profesional en sociedad incide directamente en el 

desarrollo de esta. Por otro lado, a pesar de la importancia de la Ética 

Profesional, esta no domina las agendas de investigación, 

empresariales ni políticas, en nuestro País.  

 

“La crítica sociológica ha sugerido que las profesiones, en lugar 

de ser instituciones esencialmente morales, son de hecho instituciones 
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monopolísticas efectivas y que el compromiso profesado con los 

ideales éticos, en lugar de conferir legitimidad a la profesión, no es más 

que ideología” (Chadwick R, 2005, p. 4) 

 

El actuar profesional muchas veces ha sido persuadido por la 

política de una forma no Ética. En el Perú existen colegios profesionales 

cuyos miembros se han organizado para elegir a sus autoridades, cuya 

función será de controlar el actuar de sus miembros, y es por este 

motivo que la política ha ganado espacios en los colegios profesionales. 

El problema radica cuando los partidarios priorizan los ideales políticos 

antes de la razón de ser del profesional. Un ejemplo es la disputa del 

decanato del colegio de enfermeros del Perú entre Liliana La Rosa y 

Mónica Ríos, ocurrida en el 2018, disputa que perjudica a los 

enfermeros miembros del colegio.  

 

Jessica de Morais nos dice que: 

Cada individuo tiene un comportamiento específico, 

generalmente guiado por el comportamiento aceptable del grupo 

al que pertenece. La mayoría de las veces las decisiones del 

grupo son en defensa propia, creando diferentes 

comportamientos. Todas las diferencias entran en conflicto 

cuando hay interacción entre los grupos, y dado que la 

globalización ha fortalecido las relaciones entre las naciones, los 

debates sobre las prácticas éticas son aún más relevantes 

(Morais et al, 2018, p. 2). 
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La Ética Profesional para los contadores no solo es necesaria 

sino obligatoria. En muchos escándalos contables recientes, la mala 

conducta ha sido la crítica. Por ejemplo, Brasil tuvo un gran escándalo 

con la compañía petrolera Petrobras, de igual forma con la compañía 

Odebrecht. Debemos cambiar las reglas del código de ética para 

contadores y hacerlo obligatorio para todas las empresas. Por otro lado, 

la adopción de las NIIF coloca a la profesión contable entre las 

profesiones más importante en el mundo de los negocios y, por lo tanto, 

es necesaria una comprensión de la ética del comportamiento. 

 

Gonzáles indica que:  

El propósito de un código de Ética Profesional es como el 

comportamiento estándar que debe seguir cada miembro de una 

profesión. Una profesión debe seguir el mismo orden para 

permitir el crecimiento de grupos en lugar de individuos. Estos 

códigos ayudan a mantener la imagen profesional, las 

obligaciones y responsabilidades sociales y profesionales, y la 

lealtad a los clientes (Gonzáles, 2016, p. 15). 

 

Las obligaciones del profesional que surgen de la relación con el 

empleador pueden entrar en conflicto con la Ética Profesional. Por 

ejemplo, si un contador descubrió que su empresa estaba evadiendo 

impuestos con precios de transferencia. ¿Debería el contador avisar a 

las autoridades tributarias, incluso a costa de ser acusado de infidelidad 
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con su empleador? He aquí la importancia del código de Ética 

Profesional. El código de Ética ayuda y orienta a los profesionales a 

enfrentar decisiones difíciles. Cuando el profesional cuestiona la ética 

de su comportamiento, el profesional puede tomar al código de ética 

como un punto de referencia. Por lo tanto, el código de Ética debe 

revisarse constantemente ya que mejora la Ética Profesional.  

 

Ospina y Giraldo, nos comentan que: 

“Los estándares y tecnologías ya no son adecuadamente 

representativos de la realidad económica de tomar decisiones en 

diferentes secuencias. Esto es cierto porque las NIIF están 

basadas en principios generales en lugar de reglas detalladas e 

implican una fuerte subjetividad y juicio profesional El IASB 

recomienda el uso del juicio profesional en las NIIF”. (Ospina y 

Giraldo, 2018, p. 2) 

 

El rol de los contadores es crítico en el proceso de Recaudación 

Fiscal, ya que mayormente son ellos son los que determinan y 

gestionan el pago de los impuestos. Por lo tanto, los profesionales de 

contabilidad deben ser personas honestas, responsables e integras, 

más aún cuando existen aspectos subjetivos dentro de las normas 

contables. Los contadores deben ser personas en la que la sociedad 

pueda confiar.  
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Respecto a la relación de la Ética y el avance científico, 

Chadwick, afirma que “las consecuencias indeseables percibidas de los 

desarrollos científicos van demasiado lejos han llevado a la gente a 

recurrir a ideas sobre lo natural y familia” (Chadwick R, 2005, p. 4). 

 

El avance científico está motivado principalmente por la 

rentabilidad económica, entonces bajo esta premisa, existen avances 

científicos que no necesariamente son motivados por el bien común. 

Ruth Chadwick intenta explicar que el profesional es persuadido por el 

lucro a realizar labores no éticas. Por ejemplo, en el plano en el ejercicio 

contable tenemos actividades no Éticas como la elusión tributaria, los 

precios de transferencia, etc.  

 

Ospina y Giraldo X (2018), también nos indica que:  

“El Programa de Educación para la Formación en Contabilidad 

en las universidades demuestra la necesidad de formar 

profesionales responsables y éticos. Por tanto, se considera que 

los estudiantes son los protagonistas de su formación, por lo que 

desarrollarán el buen juicio profesional. Al respecto, varios 

estudios apuntan a la importancia del pensamiento crítico en el 

desarrollo de las habilidades de juicio, evaluación y resolución 

de problemas profesionales” (Ospina y Giraldo, 2018, p 3). 

 

La necesidad del juicio profesional se ha vuelto más importante 

para la recaudación fiscal. Las autoridades de nuestro país deberían 
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regular la Ética Profesional como parte de la implementación de 

auditorías y revisiones tributarias. El juicio profesional es importante en 

la auditoría porque para la aplicación de las normas contables se 

requiere de contadores capacitados y con juicios profesionales. 

 

2.2.2. Variable Dependiente: Recaudación Fiscal 

La recaudación fiscal es “el cobro de las obligaciones tributarias 

que emanan del supuesto normativo contenido en las normas fiscales 

hechas por el legislador con anterioridad al hecho” (Quintanilla, 2014,  

p. 83). 

 

La Recaudación Fiscal es el cobro de la obligación tributaria que 

nace en las normas jurídicas tributarias de cada país. Este cobro se 

realiza respetando el procedimiento tributario. En el Perú la 

Recaudación Fiscal es el cobro de las contribuciones, tasas, e 

impuestos a los contribuyentes. La administración tributaria posee la 

facultad de recaudar, normado en el código tributario de la siguiente 

manera: “Es función de la Administración Tributaria recaudar los 

tributos” (DL 981, 2007, p. 3). 

 

Así mismo, Garcia Peris desde España afirma que “La 

recaudación tributaria se define como el ejercicio de las funciones 

administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias” (Perís, 

2011, p. 1). 

 



46 
 

La recaudación fiscal es la función de todo Estado que consiste 

en el cobro de obligaciones tributarias derivadas de la normativa 

contenida en disposiciones fiscales dictadas por los legisladores con 

anterioridad al hecho generador de la deuda tributaria. Este cobro se 

realiza en dinero o en especie en función a lo establecido por el Estado 

de conformidad con la ley, para el sustento del gasto público. Por lo 

tanto, la recaudación fiscal es importante para cualquier Estado, ya que 

permite la sostenibilidad del Estado. 

 

La obligación del deudor tributario es “cumplir el pago para 

satisfacer el interés fiscal. Generalmente se trata de la conducta de dar 

una determinada suma de dinero a favor del Fisco.” (Castilla, 2017, p.1) 

 

Cabe resaltar que todos somos parte de un Estado y para que 

este cumpla su misión, los miembros deben aportar de forma 

económica al gobierno. Con lo recaudado el Estado puede brindar 

servicios a sus miembros como por ejemplo el servicio de salud, de 

educación, de seguridad, de justicia, entre otros con la finalidad de 

contribuir al bienestar social. Sin embargo, existen contribuyente que 

evaden este aporte. 

 

“La evasión tributaria se trata de acciones escapatorias a la 

obligación que establece una nación de pagos tributarios que quebranta 

y viola la norma fiscal y que es un hecho que alarma a todo gobierno a 
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nivel mundial, ya que origina carencia en los ingresos” (Romero & 

Colmenares, 2021, p. 2). 

 

La evasión fiscal se refiere aquellas actividades que tenga por 

objeto la deducción, total o parcial, del impuesto por pagar. De otra 

forma se puede decir que la evasión significa la eliminación o reducción 

de cualquier monto de impuesto por quienes están legalmente 

obligados a pagar impuestos. En el Perú, la evasión fiscal está por 

encima del promedio comparado con países similares en la región, esto 

se debe al bajo cumplimiento tributario.  

 

“El cumplimiento tributario consiste en presentar la declaración 

jurada de impuestos en término, incluyendo información completa y 

exacta a fin de determinar la obligación tributaria y pagar el saldo de la 

misma, de corresponder” (CIAT, 2010, p. 8). 

 

El cumplimiento tributario consiste realizar lo que establece las 

normas tributarias, ya sea formal o sustancial. Bajo esta premisa, los 

contribuyentes cumplirán con sus obligaciones formales, como, por 

ejemplo: formalizarse ante la administración tributaria, realizar 

declaraciones juradas, presentarse a las citaciones, entre otros. Así 

mismo, los contribuyentes cumplirán con la obligación sustancial, es 

decir con el pago de tributos. En el Perú, la política fiscal tiene en 

consideración mejorar el cumplimiento tributario, para ello el Ministerio 
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de Economía y Finanzas constantemente revisa los instrumentos 

normativos referidos a la tributación. 

 

“La política fiscal es la generadora de instrumentos legales, que 

permitan una efectiva recaudación tributaria” (Gamboa et al, 2017,  p. 

460). 

 

La política fiscal es parte de la política económica de una nación 

cuya misión es optimizar los ingresos fiscales con la finalidad de 

garantizar la estabilidad económica. Para ello es necesario controlar el 

ingreso fiscal y el gasto público. Por otro lado, la política fiscal puede 

estar sujeta a fracasos si no se toman en cuenta las creencias, 

actitudes, percepciones y formas de actuar de los ciudadanos. Por 

consiguiente, para la elaboración de la política fiscal es necesario 

revisar el contexto social en el cual se va a implementar. 

 

“La elusión fiscal consiste en acogerse a la aplicación de otra 

norma del mismo ordenamiento, cuyo objeto es obtener una reducción 

o disminución de la correspondiente carga fiscal, o bien, algún beneficio 

o ventaja impositiva; sin que ello implique un supuesto de ilicitud” 

(Arteaga, 2021, p. 51). 

 

La Elusión Fiscal ocurre cuando un contribuyente utiliza medios 

permitidos por la ley para evadir un pago mayor o el pago total de 

impuestos. En el Perú, la elusión fiscal es una de la forma más 
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frecuente que utilizan los contribuyentes para pagar menos impuestos. 

Esto genera una baja tasa de recaudación de impuestos en la 

Administración Tributaria. 

 

“La cultura Tributaria tiene como objetivo promover el 

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y aduaneras” 

(SUNAT, 2019, p. 41).  

 

La cultura tributaria ha tomado relevancia en las estrategias de 

las administraciones tributarias de los diferentes países, debido a que 

el nivel de cultura tributaria de un país incide en el nivel de cumplimiento 

de las obligaciones tributarias. La SUNAT en los últimos años ha 

brindado charlas de concientización para mejorar la cultura tributaria, 

sin embargo, la cultura tributaria no sólo se compone de la parte 

cognitiva del contribuyente, sino también del nivel ético tributario.  

 

“La cultura tributaria es el conjunto de información y 

conocimientos sobre tributación de un país, así como un conjunto de 

cogniciones, normas, hábitos y actitudes de la sociedad hacia la 

tributación” (Roca, 2011, p. 66). 

 

Para analizar la cultura tributaria es necesario analizar la cultura 

social, ya que la cultura tributaria forma parte de esta última. En los 

países de la región está muy extendida la conducta social de no pagar 

impuestos, manifestada en actitudes de rechazo, resistencia y evasión, 
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conducta que va relacionada con otros problemas sociales como la falta 

de educación, corrupción, delincuencia, entre otros. Estos problemas 

sociales tienen una gran influencia en los ciudadanos a la hora de pagar 

impuestos, los ciudadanos se justifican muchas veces su evasión, por 

la ineficiente gestión de los recursos, la falta de transparencia, la 

corrupción, etc. En este contexto, en el Perú, es difícil para la SUNAT 

lograr el cumplimiento tributario voluntario en el Perú si existen diversos 

problemas sociales. 

 

“Un sistema tributario eficiente tiene un costo administrativo y de 

cumplimiento bajo, además, es simple, transparente, neutro y minimiza 

las distorsiones causadas por los tributos” (Banco Mundial, 2018, p. 1). 

 

La simplicidad y claridad no son características del código 

tributario peruano, lo que ocasiona una distorsión en las normas 

tributarias. Es importante la simplicidad y la coherencia en la redacción 

de las normas tributaras, ya que influyen de forma negativa en la 

eficiencia tributaria. Así mismo, el desarrollo tecnológico permite una 

reducción significativa del costo del cumplimiento tributario. Este 

desarrollo obliga a los contadores a capacitarse en soluciones 

informáticas, para así mejorar la eficiencia en la planificación tributaria 

de la empresa.  Por su parte, la SUNAT ha desarrollado soluciones 

informáticas que ayudan a mejorar el proceso de recaudación.  
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“El cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma 

voluntaria está relacionado con la moral tributaria, que a su vez está 

relacionada con la variable tolerancia al fraude. La conciencia y la 

susceptibilidad al aumento de las sanciones no se relacionaron con el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias” (Bravo, 2011, p. 1). 

 

Con los problemas sociales existentes en el Perú, la SUNAT 

tiene un enorme reto de hacer que la población pague sus impuestos 

de forma voluntaria. Debido a que no hay relación entre el aumento de 

sanciones y el pago voluntario, este reto no se va a lograr aumentando 

las sanciones, sino desarrollando en la sociedad la ética tributaria. En 

inferencia, la recaudación fiscal se relaciona ética tributaria de un País.  
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2.3 Definición de Términos 

a. Conductas Morales Profesional 

“Es la acción o costumbre como resultado de un juicio o 

razonamiento de una organización mental jerárquica de principios en el 

profesional” (Frisancho, 2016, p. 1). 

 

b. Buenas prácticas profesionales 

“Es la acción enmarcada por principios, objetivos y procedimiento 

adecuados a una normativa” (Yataco arias, 2010, p. 1). 

 

c. Código de Ética 

“Son reglas de conducta que orientaran al profesional emitir un 

juicio de lo correcto o incorrecto acerca de un comportamiento” 

(González et al, 2006, p. 1). 

 

d. Bien Común 

“Es el conjunto de las condiciones de vida social que permite a la 

comunidad y a sus miembros alcanzar su perfección” (Concilio Vaticano 

II, 1965, p. 1). 

 

e. Eficiencia Profesional 

“Expresión que mide la capacidad o calidad de las acciones que 

realiza un sistema o agente económico para lograr un fin dado, 

minimizando el uso de recursos” (Rojas, 2017, P. 3). 
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f. Competitividad Profesional 

“La competencia es una característica permanente que exhiben 

las personas al momento de realizar tareas o trabajos, en contraste con 

la competencia profesional”. (Vargas J, 2001, p. 1). 

 

g. Vocación de Servicio 

“Una vocación de servicio es un deseo profundo de lo que una 

persona quiere ser en el futuro determinado por su sentido común” 

(Navia & Hirsch, 2015, p. 2). 

 

h. Capacidad de pago de impuestos 

“Esta definición está ligada con la idea de que el ciudadano tiene 

que renunciar al goce directo de sus recursos y apoye al gasto público” 

(Novoa, 2017, p. 1). 

 

i. Capacidad de pagos anticipado de tributos 

“La obligación de cumplir antes de consumar un hecho imponible, 

demostrando que la obligación se manifiesta antes de que nazca la 

obligación tributaria” (Villegas, 2002, p. 5). 

 

j. Evasión Tributaria 

“La evasión tributaria es la utilización de todos aquellos 

mecanismos ilegales con la finalidad de mitigar o evitar el pago de una 

obligación tributaria” (Benedetti, 2016, p. 21). 
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k. Elusión Tributaria 

“La elusión fiscal implica la búsqueda de fórmulas de negocio 

menos costosas desde una perspectiva fiscal a través de herramientas 

legales, o alternativas de negocio que conlleven a la reducción del pago 

de impuestos” (Novoa, 2014, p. 3). 

 

l. Eficiencia Tributaria 

“La eficiencia tributaria permite que los contribuyentes cumplan 

con sus obligaciones principales con el menor costo” (CIAT, 2011, p. 1). 

 

m. Cumplimiento Formal Tributario 

“Son aquellas obligaciones que sin tener carácter pecuniario son 

impuestas por la normativa a los obligados tributarios, sean o no 

deudores del tributo, y cuyo cumplimiento está relacionado con el 

desarrollo de actuaciones tributarias” (Colao, 2015, p. 1). 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1 Hipótesis General 

La Ética Profesional en el contador público colegiado incide en la 

Recaudación Fiscal de las empresas comerciales en el departamento de Ica, 

periodo 2019 – 2021 

 

3.2 Hipótesis Específica: 

a. Los tipos de conductas moral profesional en el contador público 

colegiado incide en el nivel de capacidad de pago de impuestos de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

b. Los tipos de buenas prácticas profesionales en el contador público 

colegiado incide en el nivel de capacidad de pagos anticipado de tributos 

de las empresas comerciales en el departamento de Ica 
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c. El nivel cognitivo del Código de Ética en el contador público colegiado 

incide en el porcentaje de evasión tributaria de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica 

d. El nivel de importancia del bien común en el contador público colegiado 

incide en el porcentaje de Elusión Tributaria de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica 

e. El nivel de eficiencia y competitividad profesional en el contador público 

colegiado incide en el nivel de eficiencia tributaria de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica 

f. El nivel de vocación de servicio en el contador público colegiado incide 

en el nivel de cumplimiento de la obligación formal tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

3.3 Operacionalización de Variables: 

a. Variable Dependiente 

 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable independiente 

Variable Independiente: Ética Profesional 

Definición 

Conceptual 

“Es una disciplina con raíces filosóficas a 

los que el profesional no puede renunciar, 

que aborda la perspectiva de las 

profesiones en la toma de decisiones y sus 

efectos en la sociedad” (Martinez, 2020, p. 

1) 
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Definición 

Operacional 

Indicadores 

X1. Tipos de conductas moral profesional 

X2. Tipos de buenas prácticas 

profesionales 

X3. Nivel cognitivo del Código de Ética 

X4. Nivel de importancia del bien común 

X5. Nivel de eficiencia y competitividad 

profesional 

X6. Nivel de Vocación de Servicio 

 

 
   
 
 
 
 

b. Variable Independiente 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente 

 

Variable Dependiente: Recaudación Fiscal 

Definición 

Conceptual 

“Es una serie de actividades realizadas por 

las autoridades tributarias para recibir 

efectivamente todas las deudas tributarias de 

los contribuyentes con el fin de liquidarlas” 

(CIAT, 2011, p. 1). 
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Definición 

Operacional 

Indicadores 

Y1. Nivel de capacidad de pago de 

impuestos 

Y2. Nivel de capacidad de pagos anticipado 

de tributos 

Y3. Porcentaje de evasión tributaria 

Y4. Porcentaje de elusión tributaria 

Y5. Nivel de eficiencia tributaria 

Y6. Nivel de cumplimiento de la obligación 

formal tributaria  
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGIA 

 

4.1 Diseño Metodológico 

La investigación es de diseño no experimenta porque el estudio no 

varió de forma intencionada la variable independiente para ver su impacto 

sobre la variable dependiente (Hernandez et al, 2018, p. 174).   

 

A continuación, se representa el Diseño de la Investigación: 

Ox r Oy 

Donde:  

O: Observación 

x: Ética Profesional  

y: Recaudación Tributaria.  

r: Relación. 
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4.2 Población y Muestra 

4.2.1 Población 

La población que compone el estudio está constituida por 

cuarenta mil setenta y cinco (40,075) contadores de las empresas del 

sector comercial del departamento de Ica. 

  

Tabla 3 

Número de empresas del sector comercial por provincias del 

departamento de Ica 

Provincias Cantidad de 
Empresas 

Comerciales 

ICA 19,669 
CHINCHA 9,355 
PISCO 6,406 
NASCA 4,090 
PALPA 555 
Total Población 40,075 

 

 

 

4.2.2 Muestra 

Para determinar idealmente la muestra, se utiliza el muestreo 

probabilístico aleatorio simple porque todas las unidades de estudio 

de la población tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas 

para formar la muestra (Hernandez et al, 2018, p. 200) 

 

 𝑛 =
𝑁 ∗  𝑍𝑎

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝑎
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
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𝑛 =
40075 ∗  1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (40075 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑛 = 381 

 
 
 

De acuerdo con la formula, la muestra es igual a trescientas 

ochenta y uno (381) personas conformadas por contadores de las 

empresas del sector comercial del departamento de Ica.  

 

 

4.3 Técnicas de Recolección de Datos 

 

Técnica 

El estudio utilizó la encuesta como técnica para la recolección de datos 

ya que permite obtener la información emitida por los sujetos encuestados 

respecto a la variable de estudio (Bernal, 2010, p. 194).  

 

 

Instrumento 

Debido a su sencillez y la objetividad en la obtención de los datos 

mediante un conjunto de preguntas, el estudio utilizó el instrumento del 

cuestionario (Hernandez R, 2018, p 250). 
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Validez y Confiabilidad 

La presente investigación utilizó el coeficiente de alfa de Cronbach. 

Para hallar este coeficiente fue necesario procesar los datos recogidos de la 

muestra de estudio, en el programa SPSS versión 26. Los resultados 

mostraron que el coeficiente tiene un valor de 0,871, por lo tanto, se interpreta 

que los datos tienen una confiabilidad alta.  

 

4.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

La investigación para el procesamiento de la información la 

investigación aplicó el método inferencial empleando la distribución de Chi-

Cuadrado de Pearson para la prueba de hipótesis. Así mismo, la investigación 

para el cálculo estadístico hizo uso del Paquete Estadístico para las Ciencias 

Sociales (SPSS) en su versión 26 en español. Este software estadístico es el 

más utilizado en las ciencias sociales. 

 

4.5 Aspectos Éticos 

En el desarrollo de este proyecto de trabajo de investigación, desde un 

punto de vista normativo, cumple los principios fundamentales de la ética 

profesional, la ética personal, y desde un punto de vista práctico este proyecto 

servirá al bien común. Así mismo este proyecto también se enmarca en el 

Código de Ética de la Universidad San Martín de Porres, y el Código de Ética 

del Colegio de Contadores Públicos del Perú. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

 
 

5.1. Estadística Descriptiva de la Encuesta 
 

Se presenta los resultados estadísticos descriptivos del resultado de 

la encuesta. 
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Tabla 4 

Resultados de la Pregunta Nº 1: ¿Para usted es apropiado el empleo de 

conductas morales a nivel profesional? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

5 1,3 1,3 1,3 

Probablemente 

no 

11 2,9 2,9 4,2 

Desconoce 52 13,6 13,6 17,8 

Probablemente 

si 

176 46,2 46,2 64,0 

Definitivamente 

si 

137 36,0 36,0 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 
Figura 4 

Gráfica circular de la pregunta Nº 1: ¿Para usted es apropiado el empleo de 

conductas morales a nivel profesional? 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 1, se obtienen los siguientes 

resultados: El 46,2% de los profesionales reveló que probablemente si es 

apropiado el empleo de conductas morales a nivel profesional, el 36% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es apropiado el empleo de 

conductas morales a nivel profesional, el 13,6% de los profesionales reveló 

que desconoce si es apropiado el empleo de conductas morales a nivel 

profesional, el 2,9% de los profesionales reveló que probablemente no es 

apropiado el empleo de conductas morales a nivel profesional, y el 1,3% de 

los profesionales reveló que definitivamente no es apropiado el empleo de 

conductas morales a nivel profesional. 

 

Tabla 5 

Resultados de la Pregunta Nº 2: ¿Considera usted adecuado los tipos de 

buenas prácticas profesionales en este sector empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

2 ,5 ,5 ,5 

Probablemente 

no 

10 2,6 2,6 3,1 

Desconoce 60 15,7 15,7 18,9 

Probablemente 

si 

186 48,8 48,8 67,7 

Definitivamente 

si 

123 32,3 32,3 100,0 

Total 381 100,0 100,0  
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Figura 5 

Gráfica circular de la pregunta Nº 2: ¿Considera usted adecuado los tipos de 

buenas prácticas profesionales en este sector empresarial? 

 

 
 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 2, se obtienen los siguientes 

resultados: El 48,8% de los profesionales reveló que probablemente si es 

adecuado los tipos de buenas prácticas profesionales en este sector 

empresarial, el 32,3% de los profesionales reveló que definitivamente si es 

adecuado los tipos de buenas prácticas profesionales en este sector 

empresarial, el 15,7% de los profesionales reveló que desconoce si es 

adecuado los tipos de buenas prácticas profesionales en este sector 

empresarial, el 2,6% de los profesionales reveló que probablemente no es 

adecuado los tipos de buenas prácticas profesionales en este sector 

empresarial, y el 0,5% de los profesionales reveló que definitivamente no es 

adecuado los tipos de buenas prácticas profesionales en este sector 

empresarial. 
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Tabla 6 

Resultados de la Pregunta Nº 3: ¿En su opinión es importante el nivel cognitivo 

del código de ética en los contadores? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

3 ,8 ,8 ,8 

Probablemente 

no 

15 3,9 3,9 4,7 

Desconoce 81 21,3 21,3 26,0 

Probablemente 

si 

170 44,6 44,6 70,6 

Definitivamente 

si 

112 29,4 29,4 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 

Figura 6 

Gráfica circular de la pregunta Nº 3: ¿ En su opinión es importante el nivel 

cognitivo del código de ética en los contadores? 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 3, se obtienen los siguientes 

resultados: El 44,6% de los profesionales reveló que probablemente si es 

importante el nivel cognitivo del código de ética en los contadores, el 29,4% 

de los profesionales reveló que definitivamente si es importante el nivel 

cognitivo del código de ética en los contadores, el 21,3% de los profesionales 

reveló que desconoce si es importante el nivel cognitivo del código de ética en 

los contadores, el 3,9% de los profesionales reveló que probablemente no es 

importante el nivel cognitivo del código de ética en los contadores, y el 0,8% 

de los profesionales reveló que definitivamente no es importante el nivel 

cognitivo del código de ética en los contadores. 

 

Tabla 7 

Resultados de la Pregunta Nº 4: ¿Para usted es importante el bien común en 

las organizaciones comerciales? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

5 1,3 1,3 1,3 

Probablemente 

no 

10 2,6 2,6 3,9 

Desconoce 66 17,3 17,3 21,3 

Probablemente 

si 

178 46,7 46,7 68,0 

Definitivamente 

si 

122 32,0 32,0 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 

 



69 
 

Figura 7 

Gráfica circular de la pregunta Nº 4: ¿Para usted es importante el bien común 

en las organizaciones comerciales? 

 

 
 

 
Interpretación de los resultados: 

Respecto a la pregunta número 4, se obtienen los siguientes 

resultados: El 46,7% de los profesionales reveló que probablemente si es 

importante el bien común en las organizaciones comerciales, el 32% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es importante el bien común en las 

organizaciones comerciales, el 17,3% de los profesionales reveló que 

desconoce si es importante el bien común en las organizaciones comerciales, 

el 2,6% de los profesionales reveló que probablemente no es importante el 

bien común en las organizaciones comerciales, y el 1,3% de los profesionales 

reveló que definitivamente no es importante el bien común en las 

organizaciones comerciales. 
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Tabla 8 

Resultados de la Pregunta Nº 5: ¿Para usted es necesario alcanzar la 

eficiencia y la competitividad a nivel profesional? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

2 ,5 ,5 ,5 

Probablemente 

no 

10 2,6 2,6 3,1 

Desconoce 61 16,0 16,0 19,2 

Probablemente 

si 

184 48,3 48,3 67,5 

Definitivamente 

si 

124 32,5 32,5 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 8 

Gráfica circular de la pregunta Nº 5: ¿Para usted es necesario alcanzar la 

eficiencia y la competitividad a nivel profesional? 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 5, se obtienen los siguientes 

resultados: El 48,3% de los profesionales reveló que probablemente si es 

necesario alcanzar la eficiencia y la competitividad a nivel profesional, el 

32,5% de los profesionales reveló que definitivamente si es necesario alcanzar 

la eficiencia y la competitividad a nivel profesional, el 16% de los profesionales 

reveló que desconoce si es necesario alcanzar la eficiencia y la competitividad 

a nivel profesional, el 2,6% de los profesionales reveló que probablemente no 

es necesario alcanzar la eficiencia y la competitividad a nivel profesional, y el 

0,5% de los profesionales reveló que definitivamente no es necesario alcanzar 

la eficiencia y la competitividad a nivel profesional. 

 

Tabla 9 

Resultados de la Pregunta Nº 6: ¿Es necesario que el contador muestre 

vocación de servicio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

4 1,0 1,0 1,0 

Probablemente 

no 

11 2,9 2,9 3,9 

Desconoce 85 22,3 22,3 26,2 

Probablemente 

si 

193 50,7 50,7 76,9 

Definitivamente 

si 

88 23,1 23,1 100,0 

Total 381 100,0 100,0  
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Figura 9 

Gráfica circular de la pregunta Nº 6: ¿Es necesario que el contador muestre 

vocación de servicio? 

 

 
 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 6, se obtienen los siguientes 

resultados: El 50,7% de los profesionales reveló que probablemente si es 

necesario que el contador muestre vocación de servicio, el 23,1% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es necesario que el contador 

muestre vocación de servicio, el 22,3% de los profesionales reveló que 

desconoce si es necesario que el contador muestre vocación de servicio, el 

2,9% de los profesionales reveló que probablemente no es necesario que el 

contador muestre vocación de servicio, y el 1% de los profesionales reveló 

que definitivamente no es necesario que el contador muestre vocación de 

servicio. 
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Tabla 10 

Resultados de la Pregunta Nº 7: ¿Para usted es importante la ética en el 

profesional de contabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

3 ,8 ,8 ,8 

Probablemente 

no 

10 2,6 2,6 3,4 

Desconoce 70 18,4 18,4 21,8 

Probablemente 

si 

170 44,6 44,6 66,4 

Definitivamente 

si 

128 33,6 33,6 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 10 

Gráfica circular de la pregunta Nº 7: ¿Para usted es importante la ética en el 

profesional de contabilidad? 

 

 
 

 

 



74 
 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 7, se obtienen los siguientes 

resultados: El 44,6% de los profesionales reveló que probablemente si es 

importante la ética en el profesional de contabilidad, el 33,6% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es importante la ética en el 

profesional de contabilidad, el 18,4% de los profesionales reveló que 

desconoce si es importante la ética en el profesional de contabilidad, el 2,6% 

de los profesionales reveló que probablemente no es importante la ética en el 

profesional de contabilidad, y el 0,8% de los profesionales reveló que 

definitivamente no es importante la ética en el profesional de contabilidad. 

 

 

Tabla 11 

Resultados de la Pregunta Nº 8: ¿Aprecia usted la capacidad de pago de 

impuestos en el país? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

7 1,8 1,8 1,8 

Probablemente 

no 

10 2,6 2,6 4,5 

Desconoce 62 16,3 16,3 20,7 

Probablemente 

si 

173 45,4 45,4 66,1 

Definitivamente 

si 

129 33,9 33,9 100,0 

Total 381 100,0 100,0  
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Figura 11 

Gráfica circular de la pregunta Nº 8: ¿Aprecia usted la capacidad de pago de 

impuestos en el país? 

 

 
 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 8, se obtienen los siguientes 

resultados: El 45,4% de los profesionales reveló que probablemente si aprecia 

la capacidad de pago de impuestos en el país, el 33,9% de los profesionales 

reveló que definitivamente si aprecia la capacidad de pago de impuestos en 

el país, el 16,3% de los profesionales reveló que desconoce si aprecia la 

capacidad de pago de impuestos en el país, el 2,6% de los profesionales 

reveló que probablemente no aprecia la capacidad de pago de impuestos en 

el país, y el 1,8% de los profesionales reveló que definitivamente no aprecia 

la capacidad de pago de impuestos en el país. 
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Tabla 12 

Resultados de la Pregunta Nº 9: ¿Para usted es coherente la capacidad de 

pago anticipado de tributos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

3 ,8 ,8 ,8 

Probablemente 

no 

13 3,4 3,4 4,2 

Desconoce 65 17,1 17,1 21,3 

Probablemente 

si 

177 46,5 46,5 67,7 

Definitivamente 

si 

123 32,3 32,3 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 
 

 

Figura 12 

Gráfica circular de la pregunta Nº 9: ¿ Para usted es coherente la capacidad 

de pago anticipado de tributos? 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 9, se obtienen los siguientes 

resultados: El 46,5% de los profesionales reveló que probablemente si es 

coherente la capacidad de pago anticipado de tributos, el 32,3% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es coherente la capacidad de pago 

anticipado de tributos, el 17,1% de los profesionales reveló que desconoce si 

es coherente la capacidad de pago anticipado de tributos, el 3,4% de los 

profesionales reveló que probablemente no es coherente la capacidad de 

pago anticipado de tributos, y el 0,8% de los profesionales reveló que 

definitivamente no es coherente la capacidad de pago anticipado de tributos. 

 

Tabla 13 

Resultados de la Pregunta Nº 10: ¿Es necesario reducir el porcentaje de 

evasión tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

3 ,8 ,8 ,8 

Probablemente 

no 

14 3,7 3,7 4,5 

Desconoce 93 24,4 24,4 28,9 

Probablemente 

si 

155 40,7 40,7 69,6 

Definitivamente 

si 

116 30,4 30,4 100,0 

Total 381 100,0 100,0  
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Figura 13 

Gráfica circular de la pregunta Nº 10: ¿Es necesario reducir el porcentaje de 

evasión tributaria? 

 

 
 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 10, se obtienen los siguientes 

resultados: El 40,7% de los profesionales reveló que probablemente si es 

necesario reducir el porcentaje de evasión tributaria, el 30,4% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es necesario reducir el porcentaje 

de evasión tributaria, el 24,4% de los profesionales reveló que desconoce si 

es necesario reducir el porcentaje de evasión tributaria, el 3,7% de los 

profesionales reveló que probablemente no es necesario reducir el porcentaje 

de evasión tributaria, y el 0,8% de los profesionales reveló que definitivamente 

no es necesario reducir el porcentaje de evasión tributaria. 
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Tabla 14 

Resultados de la Pregunta Nº 11: ¿Considera usted favorable reducir el 

porcentaje de elusión tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

2 ,5 ,5 ,5 

Probablemente 

no 

9 2,4 2,4 2,9 

Desconoce 69 18,1 18,1 21,0 

Probablemente 

si 

168 44,1 44,1 65,1 

Definitivamente 

si 

133 34,9 34,9 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 

Figura 14 

Gráfica circular de la pregunta Nº 11: ¿ Considera usted favorable reducir el 

porcentaje de elusión tributaria? 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 11, se obtienen los siguientes 

resultados: El 44,1% de los profesionales reveló que probablemente si es 

favorable reducir el porcentaje de elusión tributaria, el 34,9% de los 

profesionales reveló que definitivamente si es favorable reducir el porcentaje 

de elusión tributaria, el 18,1% de los profesionales reveló que desconoce si es 

favorable reducir el porcentaje de elusión tributaria, el 2,4% de los 

profesionales reveló que probablemente no es favorable reducir el porcentaje 

de elusión tributaria, y el 0,5% de los encuestados reveló que definitivamente 

no es favorable reducir el porcentaje de elusión tributaria. 

 

 

Tabla 15 

Resultados de la Pregunta Nº 12: ¿Existe necesidad de incrementar la 

eficiencia tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

3 ,8 ,8 ,8 

Probablemente 

no 

11 2,9 2,9 3,7 

Desconoce 54 14,2 14,2 17,8 

Probablemente 

si 

174 45,7 45,7 63,5 

Definitivamente 

si 

139 36,5 36,5 100,0 

Total 381 100,0 100,0  
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Figura 15 

Gráfica circular de la pregunta Nº 12: ¿Existe necesidad de incrementar la 

eficiencia tributaria? 

 

 
 

 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 12, se obtienen los siguientes 

resultados: El 45,7% de los profesionales reveló que probablemente si existe 

necesidad de incrementar la eficiencia tributaria, el 36,5% de los profesionales 

reveló que definitivamente si existe necesidad de incrementar la eficiencia 

tributaria, el 14,2% de los profesionales reveló que desconoce si existe 

necesidad de incrementar la eficiencia tributaria, el 2,9% de los profesionales 

reveló que probablemente no existe necesidad de incrementar la eficiencia 

tributaria, y el 0,8% de los profesionales reveló que definitivamente no existe 

necesidad de incrementar la eficiencia tributaria. 
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Tabla 16 

Resultados de la Pregunta Nº 13: ¿Es favorable incrementar el nivel de 

cumplimiento formal tributario? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

4 1,0 1,0 1,0 

Probablemente 

no 

11 2,9 2,9 3,9 

Desconoce 67 17,6 17,6 21,5 

Probablemente 

si 

187 49,1 49,1 70,6 

Definitivamente 

si 

112 29,4 29,4 100,0 

Total 381 100,0 100,0  

 

 

Figura 16 

Gráfica circular de la pregunta Nº 13: ¿ Es favorable incrementar el nivel de 

cumplimiento formal tributario? 
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Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 13, se obtienen los siguientes 

resultados: El 49,1% de los profesionales reveló que probablemente si es 

favorable incrementar el nivel de cumplimiento formal tributario, el 29,4% de 

los profesionales reveló que definitivamente si es favorable incrementar el 

nivel de cumplimiento formal tributario, el 17,6% de los profesionales reveló 

que desconoce si es favorable incrementar el nivel de cumplimiento formal 

tributario, el 2,9% de los profesionales reveló que probablemente no es 

favorable incrementar el nivel de cumplimiento formal tributario, y el 1% de los 

profesionales reveló que definitivamente no es favorable incrementar el nivel 

de cumplimiento formal tributario. 

 
Tabla 17 

Resultados de la Pregunta Nº 14: ¿Para usted es importante la recaudación 

tributaria en la región? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Definitivamente 

no 

2 ,5 ,5 ,5 

Probablemente 

no 

9 2,4 2,4 2,9 

Desconoce 74 19,4 19,4 22,3 

Probablemente 

si 

161 42,3 42,3 64,6 

Definitivamente 

si 

135 35,4 35,4 100,0 

Total 381 100,0 100,0  
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Figura 17 

Gráfica circular de la pregunta Nº 14: ¿Para usted es importante la 

recaudación tributaria en la región? 

 

 
 

Interpretación: 

Respecto a la pregunta número 14, se obtienen los siguientes 

resultados: El 42,3% de los profesionales reveló que probablemente si es 

importante la recaudación tributaria en la región, el 35,4% de los profesionales 

reveló que definitivamente si es importante la recaudación tributaria en la 

región, el 19,4% de los profesionales reveló que desconoce si es importante 

la recaudación tributaria en la región, el 2,4% de los profesionales reveló que 

probablemente no es importante la recaudación tributaria en la región, y el 

0,5% de los profesionales reveló que definitivamente no es importante la 

recaudación tributaria en la región. 
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Análisis de Confiabilidad 
 

Antes de comprobar las hipótesis formuladas, es necesario realizar el 

cálculo del coeficiente del Alfa de Cronbach en el software estadístico SPSS. 

 

Tabla 18 

Tabla de estadística de fiabilidad 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,871 14 

 
 

Interpretación: 

El resultado del análisis de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach 

es de 0,871, por lo tanto, se interpreta que existe una confiabilidad alta en los 

datos  

 

Tabla 19 

Análisis de Elemento suprimido 

 

Estadísticas de total de elemento 
 Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlació

n total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

1. ¿Para usted es 

apropiado el 

empleo de 

52,69 43,373 ,602 ,859 
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conductas morales 

a nivel profesional? 

2. ¿Considera 

usted adecuado los 

tipos de buenas 

prácticas 

profesionales en 

este sector 

empresarial? 

52,72 45,193 ,469 ,866 

3. ¿En su opinión 

es importante el 

nivel cognitivo del 

código de ética en 

los contadores? 

52,83 44,480 ,488 ,865 

4. ¿Para usted es 

importante el bien 

común en las 

organizaciones 

comerciales? 

52,76 44,005 ,542 ,862 

5. ¿Para usted es 

necesario alcanzar 

la eficiencia y la 

competitividad a 

nivel profesional? 

52,72 44,262 ,559 ,861 

6. ¿Es necesario 

que el contador 

muestre vocación 

de servicio? 

52,90 43,710 ,599 ,859 

7. ¿Para usted es 

importante la ética 

en el profesional de 

contabilidad? 

52,74 44,394 ,516 ,863 

8. ¿Aprecia usted 

la capacidad de 

pago de impuestos 

en el país? 

52,75 43,574 ,558 ,861 

9. ¿Para usted es 

coherente la 

capacidad de pago 

anticipado de 

tributos? 

52,75 45,134 ,442 ,867 

10. ¿Es necesario 

reducir el 

52,85 45,570 ,377 ,871 
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porcentaje de 

evasión tributaria? 

11. ¿Considera 

usted favorable 

reducir el 

porcentaje de 

elusión tributaria? 

52,71 43,849 ,583 ,860 

12. ¿Existe 

necesidad de 

incrementar la 

eficiencia 

tributaria? 

52,67 44,300 ,533 ,862 

13. ¿ Es favorable 

incrementar el nivel 

de cumplimiento 

formal tributario? 

52,78 43,559 ,602 ,859 

14. ¿Para usted es 

importante la 

recaudación 

tributaria en la 

región? 

52,72 43,898 ,568 ,861 
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5.2. Contrastación de Hipótesis 

5.2.1. Primera Hipótesis Especifica 

Los tipos de conductas moral profesional en el contador público 

colegiado incide en el nivel de capacidad de pago de impuestos de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

Los tipos de conductas moral profesional en el contador 

público colegiado NO incide en el nivel de capacidad de pago de 

impuestos de las empresas comerciales en el departamento de 

Ica. 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

Los tipos de conductas moral profesional en el contador 

público colegiado SI incide en el nivel de capacidad de pago de 

impuestos de las empresas comerciales en el departamento de 

Ica. 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 
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Tabla 20 

Tabla cruzada: 1. ¿Para usted es apropiado el empleo de conductas morales 

a nivel profesional? * 8. ¿Aprecia usted la capacidad de pago de impuestos 

en el país? 

 
8. ¿Aprecia usted la capacidad de pago de impuestos en el 

país? 

Total 

Definitiva

mente no 

Probable

mente no 

Desco

noce 

Probable

mente si 

Definitiva

mente si 

1. ¿Para usted es 

apropiado el 

empleo de 

conductas 

morales a nivel 

profesional? 

Definitivame

nte no 

5 0 0 0 0 5 

Probableme

nte no 

2 6 0 3 0 11 

Desconoce 0 1 35 10 6 52 

Probableme

nte si 

0 3 16 137 20 176 

Definitivame

nte si 

0 0 11 23 103 137 

Total 7 10 62 173 129 381 

 

 

 
Tabla 21 

Prueba de chi-cuadrado de la primera hipótesis específica 

 

 Valor df Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 684,308a 16 ,000 

Razón de verosimilitud 336,967 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

192,651 1 ,000 

N  381   

a.  
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Figura 18 

Contratación de la primera hipótesis específica 

 

 

 

 

 

 

 
Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 684,3 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “Los tipos 

de conductas moral profesional en el contador público colegiado SI incide en 

el nivel de capacidad de pago de impuestos de las empresas comerciales en 

el departamento de Ica”. 

 

 

 

 

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      



91 
 

Tabla 22 

Correlación de Pearson de la primera hipótesis específica 

 
 

Correlaciones 
 

1. ¿Para 

usted es 

apropiado el 

empleo de 

conductas 

morales a 

nivel 

profesional? 

8. ¿Aprecia 

usted la 

capacidad 

de pago de 

impuestos 

en el país? 

1. ¿Para usted es 

apropiado el empleo de 

conductas morales a 

nivel profesional? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,712 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 381 381 

8. ¿Aprecia usted la 

capacidad de pago de 

impuestos en el país? 

Correlación de 

Pearson 

,712 1 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 381 381 

 

 
 

 

Interpretación 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,712, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre los tipos de 

conductas moral profesional y el nivel de capacidad de pago de impuestos 
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5.2.2. Segunda Hipótesis Especifica 

Los tipos de buenas prácticas profesionales en el contador 

público colegiado incide en el nivel de capacidad de pagos anticipado 

de tributos de las empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

Los tipos de buenas prácticas profesionales en el contador 

público colegiado NO incide en el nivel de capacidad de pagos 

anticipado de tributos de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

Los tipos de buenas prácticas profesionales en el contador 

público colegiado SI incide en el nivel de capacidad de pagos 

anticipado de tributos de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 
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Tabla 23 

Tabla cruzada: 2. ¿Considera usted adecuado los tipos de buenas prácticas 

profesionales en este sector empresarial? * 9. ¿Para usted es coherente la 

capacidad de pago anticipado de tributos? 

 

 9. ¿Para usted es coherente la capacidad de pago 

anticipado de tributos? 

Total 

Definitiv

amente 

no 

Probable

mente 

no 

Desco

noce 

Probable

mente si 

Definitiv

amente 

si 

2. ¿Considera 

usted adecuado 

los tipos de 

buenas prácticas 

profesionales en 

este sector 

empresarial? 

Definitivam

ente no 

1 1 0 0 0 2 

Probableme

nte no 

2 5 1 2 0 10 

Desconoce 0 3 40 11 6 60 

Probableme

nte si 

0 4 17 122 43 186 

Definitivam

ente si 

0 0 7 42 74 123 

Total 3 13 65 177 123 381 

 
 
 
 

Tabla 24 

Prueba de chi-cuadrado de segunda hipótesis específica 

 

 

 Valor df Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 375,354 16 ,000 

Razón de verosimilitud 207,256 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

142,484 1 ,000 

N  381   
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Figura 19 

Contratación de la segunda hipótesis específica 

 
 

 
 
 

 
 

Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 375,4 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “Los tipos 

de buenas prácticas profesionales en el contador público colegiado SI incide 

en el nivel de capacidad de pagos anticipado de tributos de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica”. 

  

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      



95 
 

Tabla 25 
 
Correlación de Pearson de la segunda hipótesis específica 

 

Correlaciones 

 2. 

¿Considera 

usted 

adecuado 

los tipos de 

buenas 

prácticas 

profesionale

s en este 

sector 

empresarial? 

9. ¿Para 

usted es 

coherente la 

capacidad 

de pago 

anticipado 

de tributos? 

2. ¿Considera usted 

adecuado los tipos de 

buenas prácticas 

profesionales en este 

sector empresarial? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,612 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 381 381 

9. ¿Para usted es 

coherente la capacidad 

de pago anticipado de 

tributos? 

Correlación de 

Pearson 

,612 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 381 381 

 

 
 

 

Interpretación 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,612, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre los tipos de buenas 

prácticas profesionales y el nivel de capacidad de pagos anticipado de 

tributos. 
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5.2.3. Tercera Hipótesis Especifica 

El nivel cognitivo del Código de Ética en el contador público 

colegiado incide en el porcentaje de evasión tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

El nivel cognitivo del Código de Ética en el contador público 

colegiado NO incide en el porcentaje de evasión tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

El nivel cognitivo del Código de Ética en el contador público 

colegiado SI incide en el porcentaje de evasión tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 
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Tabla 26 

Tabla cruzada: 3. ¿En su opinión es importante el nivel cognitivo del código 

de ética en los contadores? * 10. ¿Es necesario reducir el porcentaje de 

evasión tributaria? 

 

 10. ¿Es necesario reducir el porcentaje de evasión 

tributaria? 

Total 

Definitiv

amente 

no 

Probable

mente 

no 

Desco

noce 

Probable

mente si 

Definitiv

amente 

si 

3. ¿En su opinión 

es importante el 

nivel cognitivo 

del código de 

ética en los 

contadores? 

Definitivam

ente no 

2 0 0 0 1 3 

Probableme

nte no 

0 8 4 3 0 15 

Desconoce 0 3 57 16 5 81 

Probableme

nte si 

1 3 25 113 28 170 

Definitivam

ente si 

0 0 7 23 82 112 

Total 3 14 93 155 116 381 

 

 

 
Tabla 27 

Prueba de chi-cuadrado de la tercera hipótesis específica 

 

 Valor df Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 515,134 16 ,000 

Razón de verosimilitud 278,469 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

164,144 1 ,000 

N  381   
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Figura 20 

Contratación de la tercera hipótesis específica 

 

 

 

 
 
 

Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 515,1 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “El nivel 

cognitivo del Código de Ética en el contador público colegiado SI incide en el 

porcentaje de evasión tributaria de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica”. 

 

  

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      
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Tabla 28 

Correlación de Pearson de la tercera hipótesis específica 

 

Correlaciones 

 3. ¿En su 

opinión es 

importante el 

nivel 

cognitivo del 

código de 

ética en los 

contadores? 

10. ¿Es 

necesario 

reducir el 

porcentaje 

de evasión 

tributaria? 

3. ¿En su opinión es 

importante el nivel 

cognitivo del código de 

ética en los contadores? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,657 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 381 381 

10. ¿Es necesario 

reducir el porcentaje de 

evasión tributaria? 

Correlación de 

Pearson 

,657 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 381 381 

 

 
 

 

Interpretación 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,657, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre el nivel cognitivo del 

Código de Ética y el porcentaje de Evasión Tributaria 
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5.2.4. Cuarta Hipótesis Especifica 

El nivel de importancia del bien común en el contador público 

colegiado incide en el porcentaje de elusión tributaria de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

El nivel de importancia del bien común en el contador 

público colegiado NO incide en el porcentaje de Elusión Tributaria 

de las empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

El nivel de importancia del bien común en el contador 

público colegiado SI incide en el porcentaje de Elusión Tributaria 

de las empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 
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Tabla 29 

Tabla cruzada: 4. ¿Para usted es importante el bien común en las 

organizaciones comerciales? * 11. ¿Considera usted favorable reducir el 

porcentaje de elusión tributaria? 

 11. ¿Considera usted favorable reducir el porcentaje de 

elusión tributaria? 

Tota

l 

Definitiv

amente 

no 

Probabl

emente 

no 

Desco

noce 

Probabl

emente 

si 

Definitiv

amente 

si 

4. ¿Para usted 

es importante el 

bien común en 

las 

organizaciones 

comerciales? 

Definitivam

ente no 

2 2 1 0 0 5 

Probableme

nte no 

0 5 5 0 0 10 

Desconoce 0 0 35 20 11 66 

Probableme

nte si 

0 2 24 114 38 178 

Definitivam

ente si 

0 0 4 34 84 122 

Total 2 9 69 168 133 381 

 

 

 
Tabla 30 

Prueba de chi-cuadrado de la cuarta hipótesis específica 

 

 Valor df Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 443,023 16 ,000 

Razón de verosimilitud 213,303 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

150,765 1 ,000 

N  381   
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Figura 21 

Contratación de la cuarta hipótesis específica 

 

 

 
 

 

Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 443,0 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “El nivel 

de importancia del bien común en el contador público colegiado SI incide en 

el porcentaje de Elusión Tributaria de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica” 

 

  

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      



103 
 

Tabla 31 

Correlación de Pearson de la cuarta hipótesis específica 

Correlaciones 

 4. ¿Para 

usted es 

importante el 

bien común 

en las 

organizacion

es 

comerciales

? 

11. 

¿Considera 

usted 

favorable 

reducir el 

porcentaje 

de elusión 

tributaria? 

4. ¿Para usted es 

importante el bien 

común en las 

organizaciones 

comerciales? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,630 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 381 381 

11. ¿Considera usted 

favorable reducir el 

porcentaje de elusión 

tributaria? 

Correlación de 

Pearson 

,630 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 381 381 

 

 

 

 
Interpretación 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,630, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre el nivel de 

importancia del bien común y el porcentaje de elusión tributaria. 
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5.2.5. Quinta Hipótesis Especifica 

El nivel de eficiencia y competitividad profesional en el contador 

público colegiado incide en el nivel de eficiencia tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

El nivel de eficiencia y competitividad profesional en el 

contador público colegiado NO incide en el nivel de eficiencia 

tributaria de las empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

El nivel de eficiencia y competitividad profesional en el 

contador público colegiado SI incide en el nivel de eficiencia 

tributaria de las empresas comerciales en el departamento de Ica 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 

 

  



105 
 

Tabla 32 

Tabla cruzada: 5. ¿Para usted es necesario alcanzar la eficiencia y la 

competitividad a nivel profesional? * 12. ¿Existe necesidad de incrementar la 

eficiencia tributaria? 

 12. ¿Existe necesidad de incrementar la eficiencia 

tributaria? 

Tota

l 

Definitiv

amente 

no 

Probabl

emente 

no 

Descon

oce 

Probabl

emente 

si 

Definitiv

amente 

si 

5. ¿Para usted es 

necesario 

alcanzar la 

eficiencia y la 

competitividad a 

nivel 

profesional? 

Definitivam

ente no 

2 0 0 0 0 2 

Probableme

nte no 

1 8 1 0 0 10 

Desconoce 0 1 25 28 7 61 

Probableme

nte si 

0 2 23 112 47 184 

Definitivam

ente si 

0 0 5 34 85 124 

Total 3 11 54 174 139 381 

 
 

 

Tabla 33 

Prueba de chi-cuadrado de la quinta hipótesis específica 

 

 Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 596,047a 16 ,000 

Razón de verosimilitud 194,080 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

144,483 1 ,000 

N 381   
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Figura 22 

Contratación de la quinta hipótesis específica 

 

 

 

 

 
Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 596,1 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “El nivel 

de eficiencia y competitividad profesional en el contador público colegiado 

NO incide en el nivel de eficiencia tributaria de las empresas comerciales en 

el departamento de Ica” 

  

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      
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Tabla 34 

Correlación de Pearson de la quinta hipótesis específica 

 

Correlaciones 

 5. ¿Para 

usted es 

necesario 

alcanzar la 

eficiencia y 

la 

competitivid

ad a nivel 

profesional? 

12. ¿Existe 

necesidad 

de 

incrementar 

la eficiencia 

tributaria? 

5. ¿Para usted es 

necesario alcanzar la 

eficiencia y la 

competitividad a nivel 

profesional? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,617** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 381 381 

12. ¿Existe necesidad 

de incrementar la 

eficiencia tributaria? 

Correlación de 

Pearson 

,617** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 381 381 

 

 
 

 

Interpretación 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,617, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre el nivel de eficiencia 

y competitividad profesional y el nivel de eficiencia tributaria. 
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5.2.6. Sexta Hipótesis Especifica 

El nivel de vocación de servicio en el contador público 

colegiado incide en nivel de cumplimiento de la obligación formal 

tributaria de las empresas comerciales en el departamento de Ica. 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

El nivel de vocación de servicio en el contador público 

colegiado NO incide en nivel de cumplimiento de la obligación 

formal tributaria de las empresas comerciales en el departamento 

de Ica 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

El nivel de vocación de servicio en el contador público 

colegiado SI incide en el nivel de cumplimiento de la obligación 

formal tributaria de las empresas comerciales en el departamento 

de Ica 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 
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Tabla 35 

Tabla cruzada: 6. ¿Es necesario que el contador muestre vocación de 

servicio? * 13. ¿Es favorable incrementar el nivel de cumplimiento formal 

tributario? 

 13. ¿ Es favorable incrementar el nivel de cumplimiento 

formal tributario? 

Tota

l 

Definitiv

amente 

no 

Probabl

emente 

no 

Desco

noce 

Probabl

emente 

si 

Definitiv

amente 

si 

6. ¿Es necesario 

que el contador 

muestre 

vocación de 

servicio? 

Definitivam

ente no 

2 2 0 0 0 4 

Probableme

nte no 

1 5 1 3 1 11 

Desconoce 1 3 43 30 8 85 

Probableme

nte si 

0 1 21 131 40 193 

Definitivam

ente si 

0 0 2 23 63 88 

Total 4 11 67 187 112 381 

 

 

 
Tabla 36 

Prueba de chi-cuadrado de la sexta hipótesis específica 

 

 Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 379,851a 16 ,000 

Razón de verosimilitud 214,209 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

153,714 1 ,000 

N  381   
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Figura 23 

Contratación de la sexta hipótesis específica 

 

 

 

 

 
 

Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 379,9 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “El nivel 

de vocación de servicio en el contador público colegiado SI incide en el nivel 

de cumplimiento de la obligación formal tributaria de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica” 

  

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      
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Tabla 37 

Correlación de Pearson de la sexta hipótesis específica 

 

Correlaciones 

 6. ¿Es 

necesario 

que el 

contador 

muestre 

vocación de 

servicio? 

13. ¿Es 

favorable 

incrementar 

el nivel de 

cumplimient

o formal 

tributario? 

6. ¿Es necesario que el 

contador muestre 

vocación de servicio? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,636 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 381 381 

13. ¿Es favorable 

incrementar el nivel de 

cumplimiento formal 

tributario? 

Correlación de 

Pearson 

,636 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 381 381 

 

 
 

 

Interpretación 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,636, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre el nivel de Vocación 

de Servicio y el nivel del cumplimiento de la obligación formal tributaria 
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5.2.7. Hipótesis General  

La Ética Profesional en el contador público colegiado incide en 

la Recaudación Fiscal de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica. 

 

a. Hipótesis nula (Ho) 

La Ética Profesional en el contador público colegiado NO 

incide en la Recaudación Fiscal de las empresas comerciales en 

el departamento de Ica. 

 

b. Hipótesis alternante (H1) 

La Ética Profesional en el contador público colegiado SI 

incide en la Recaudación Fiscal de las empresas comerciales en 

el departamento de Ica. 

 

c. Nivel de significación (α): 

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= 26.30 
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Tabla 38 

Tabla cruzada: 7. ¿Para usted es importante la ética en el profesional de 

contabilidad? * 14. ¿Para usted es importante la recaudación tributaria en la 

región? 

 

 14. ¿Para usted es importante la recaudación tributaria en 

la región? 

Total 

Definitiv

amente 

no 

Probable

mente 

no 

Desco

noce 

Probable

mente si 

Definitiv

amente 

si 

7. ¿Para usted es 

importante la 

ética en el 

profesional de 

contabilidad? 

Definitivame

nte no 

1 0 1 0 1 3 

Probableme

nte no 

1 4 3 1 1 10 

Desconoce 0 5 42 19 4 70 

Probableme

nte si 

0 0 27 101 42 170 

Definitivame

nte si 

0 0 1 40 87 128 

Total 2 9 74 161 135 381 

 

 
Tabla 39 

Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis general 

 

 Valor df Significación 

asintótica  

Chi-cuadrado de Pearson 324,679a 16 ,000 

Razón de verosimilitud 219,820 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

153,945 1 ,000 

N  381   
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Figura 24 

Contratación de la hipótesis general 

 

 

 

 

 
 
 

Interpretación: 

El valor de chi-cuadrado de Pearson es igual a 324,7 posicionándose 

en la zona de rechazo, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna: “La Ética 

Profesional en el contador público colegiado SI incide en la Recaudación 

Fiscal de las empresas comerciales en el departamento de Ica” 

 

  

        
 =      

 e ace  a    e  ec a a   

  =      
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Tabla 40 

Correlación de Pearson de la hipótesis general 

 

Correlaciones 

 7. ¿Para 

usted es 

importante la 

ética en el 

profesional 

de 

contabilidad

? 

14. ¿Para 

usted es 

importante la 

recaudación 

tributaria en 

la región? 

7. ¿Para usted es 

importante la ética en el 

profesional de 

contabilidad? 

Correlación de 

Pearson 

1 ,636 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 381 381 

14. ¿Para usted es 

importante la 

recaudación tributaria 

en la región? 

Correlación de 

Pearson 

,636 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 381 381 

 

 

 
Interpretación de la Correlación de Pearson 

El resultado del índice de correlación de Pearson es de 0,636, por lo 

tanto, se interpreta que existe una correlación alta entre la ética en el 

profesional y la recaudación tributaria 
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CAPÍTULO VI 

DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Discusión 

Con la aplicación estadística, esta investigación demuestra, que existe 

una correlación alta entre la Ética Profesional y la Recaudación Fiscal en las 

empresas comerciales del departamento de Ica. Todas las contrastaciones de 

las hipótesis tienen una correlación alta, siendo la de mayor correlación los 

indicadores de “conductas morales” y “capacidad de pago de impuestos”. La 

importancia de la ética que le da profesional de contabilidad es aceptable, sin 

embargo, podría ser excelente. Existen contadores que no creen que la ética es 

la base fundamental de la profesión.  

 

Los profesionales después de resolver el cuestionario comentaron que la 

Ética Profesional del contador era erosionada por la presión de las empresas en 
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pagar menos impuestos. Por otro lado, también comentaron que la cultura de la 

evasión de impuestos es una característica bizarra en las empresas de nuestro 

país. Finalmente, los profesionales también comentaron que entre las practicas 

más comunes de evasión era la no emisión de boletas de venta y el no declarar 

las ventas reales.  

 

Por lo tanto, los contadores cumplen un papel crítico en la recaudación 

tributaria, porque para la sostenibilidad fiscal es muy importante elevar la ética 

profesional del contador. Jheiny Ruiz (2021) en su investigación concuerda que 

la responsabilidad social del Contador Público influye en la realización de delitos 

tributarios, y que para hacer frente a los factores que alteran la ética del 

contador, es necesario revisar los cursos universitarios a fin de concientizar a 

los profesionales de contabilidad sobre la importancia de la recaudación en el 

país (p. 75). 

   

6.2 Conclusiones 

a. Se determina que los tipos de conductas moral profesional en el contador 

público colegiado incide en el nivel de capacidad de pago de impuestos de 

las empresas comerciales en el departamento de Ica. 

 

b. Se establece que los tipos de buenas prácticas profesionales en el 

contador público colegiado incide en el nivel de capacidad de pagos 

anticipado de tributos de las empresas comerciales en el departamento de 

Ica. 
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c. Se revela que el nivel cognitivo del Código de Ética en el contador público 

colegiado incide en el porcentaje de evasión tributaria de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica. 

 

d. Se determina que el nivel de importancia del bien común en el contador 

público colegiado incide en el porcentaje de elusión tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica. 

 

e. Se establece que el nivel de eficiencia y competitividad profesional en el 

contador público colegiado incide en el nivel de eficiencia tributaria de las 

empresas comerciales en el departamento de Ica. 

 

f. Se revela que el nivel de vocación de servicio en el contador público 

colegiado incide en el nivel del cumplimiento de la obligación formal 

tributaria de las empresas comerciales en el departamento de Ica. 

 

g. En conclusión, se ha demostrado que la Ética Profesional en el Contador 

Público Colegiado incide en la Recaudación Fiscal de las empresas 

comerciales en el departamento de Ica, periodo 2019 – 2021. 

 

 

6.3 Recomendaciones 

a. Debido a que las conductas morales de los contadores inciden en la 

capacidad de pago de impuestos se recomienda que la administración 

tributaria observe y clasifique las conductas morales de los profesionales 
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de contabilidad, con el objeto de poder corregirlos mediante la emisión de 

cartas persuasivas a los contadores que han infringido el código de ética 

con conocimiento a los Colegios Profesionales de Contadores Públicos 

donde están colegiados. 

 

b. Las buenas prácticas profesionales en el contador público inciden en la 

correcta declaración de tributos y de pago anticipado de impuestos, por 

ello es recomendable que la SUNAT y el colegio de contadores públicos 

de Ica realicen convenios con el objeto de capacitar a los profesionales de 

contabilidad. 

 

c. Un buen nivel cognitivo del código de ética en el contador público ayuda a 

declarar correctamente los impuestos y a reducir el porcentaje de evasión 

tributaria, por lo tanto, es favorable que el colegio de contadores revise el 

código de ética, para mejorar su claridad, cohesión y coherencia del texto.  

 

d. Será importante desarrollar el sentido de la importancia del bien común en 

los profesionales de contabilidad con la finalidad reducir el porcentaje de 

elusión tributaria, para ello es propicio que las universidades desarrollen 

en sus alumnos la capacidad de trabajo en equipo, capacidad de 

integración y sentimientos de pertenencia en la sociedad. 

 

e. El incremento del nivel de eficiencia y competitividad en el contador público 

ayudará a aumentar el nivel de eficiencia tributaria, por lo tanto, es 

menester que los contadores adquieran habilidades relacionadas a las 
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herramientas tecnológicas, ya que ofrecen la oportunidad de incrementar 

la productividad al realizar actividades tributarias.  

 

f. Un buen nivel de vocación de servicio en el contador público incide de 

forma positiva en el cumplimiento de las formalidades tributarias, por lo 

tanto, es importante que los colegios de secundaria del departamento de 

Ica realicen test de vocación de servicio a los alumnos del quinto grado de 

secundaria interesados en la profesión contable. 

 

 

g. La Ética Profesional en el contador público colegiado de Ica ayudará a 

aumentar la Recaudación Fiscal, por lo tanto, es recomendable que las 

escuelas universitarias de contabilidad impartan cursos de Ética 

Profesional. 
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Anexo 1 

Tabla 41 

Matriz de Consistencia: La Ética Profesional en el Contador Público Colegiado y su incidencia en la Recaudación Fiscal de las 
Empresas Comerciales en el Departamento de Ica, Periodo 2019 – 2021 
 
 

  

 

 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS FORMULACIÓN DE 
HIPÓTESIS 

VARIABLES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA 

Problema Principal 
¿De qué manera la ética 
profesional en el 
contador público 
colegiado incide en la 
recaudación fiscal de las 
empresas comerciales en 
el departamento de Ica, 
periodo 2019 – 2021? 
 
Problemas Específicos 
a. ¿De qué manera los 

tipos de conductas 
moral profesional en 
el contador público 
colegiado incide en el 
nivel de capacidad de 
pago de impuestos 
de las empresas 
comerciales en el 
departamento de 
Ica? 

 
 

Objetivo General 
Demostrar si la ética 
profesional en el 
contador público 
colegiado incide en la 
recaudación fiscal de las 
empresas comerciales en 
el departamento de Ica, 
periodo 2019 – 2021 
 
Objetivos Específicos 
a. Determinar si los 

tipos de conductas 
moral profesional en 
el contador público 
colegiado incide en el 
nivel de capacidad de 
pago de impuestos 
de las empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 

Hipótesis General 
La ética profesional en el 
contador público 
colegiado incide en la 
recaudación fiscal de las 
empresas comerciales en 
el departamento de Ica, 
periodo 2019 – 2021 
 
 
Hipótesis Especificas 
a. Los tipos de 

conductas moral 
profesional en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de capacidad de 
pago de impuestos 
de las empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 

1. Variable 
Independiente 
X. Ética Profesional 
 
Indicadores 
X1. Tipos de conductas 

moral profesional 
 
X2. Tipos de buenas 

prácticas 
profesionales 

 
X3. Nivel cognitivo del 

Código de Ética 
 
X4. Nivel de importancia 

del bien común 
 
X5. Nivel de eficiencia y 

competitividad 
profesional 

 
X6. Nivel de Vocación de 

Servicio 

1. Diseño de 
Investigación:  
No Experimental 
 
2. Tipo de 
Investigación 
Investigación 
Aplicada. 
 
3 Nivel de 
Investigación: 
Descriptiva 
Explicativa  
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b. ¿De qué manera los 
tipos de buenas 
prácticas 
profesionales en el 
contador público 
colegiado, incide en 
el nivel de capacidad 
de pagos anticipado 
de tributos de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de 
Ica? 

 
 
c. ¿De qué manera el 

nivel cognitivo del 
Código de Ética en el 
contador público 
colegiado incide en el 
porcentaje de 
evasión tributaria de 
las empresas 
comerciales en el 
departamento de 
Ica? 

 
 
d. ¿De qué manera el 

nivel de importancia 
del bien común en el 
contador público 
colegiado incide en el 
porcentaje de Elusión 

b. Determinar si los 
tipos de buenas 
prácticas 
profesionales en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de capacidad de 
pagos anticipado de 
tributos de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
c. Determinar si el nivel 

cognitivo del Código 
de Ética en el 
contador público 
colegiado incide en el 
porcentaje de 
evasión tributaria de 
las empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
d. Determinar si el nivel 

de importancia del 
bien común en el 
contador público 
colegiado incide en el 
porcentaje de Elusión 

b. Los tipos de buenas 
prácticas 
profesionales en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de capacidad de 
pagos anticipado de 
tributos de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
 
c. El nivel cognitivo del 

Código de Ética en el 
contador público 
colegiado incide en el 
porcentaje de 
evasión tributaria de 
las empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
 
d. El nivel de 

importancia del bien 
común en el contador 
público colegiado 
incide en el 
porcentaje de Elusión 

 
 
2. Variable Dependiente 
 
Y. Recaudación 
Tributaria 
 
Indicadores 
Y1. Nivel de capacidad 

de pago de 
impuestos 

 
Y2. Nivel de capacidad 

de pagos anticipado 
de tributos 

  
Y3. Porcentaje de 

Evasión Tributaria 
 
Y4. Porcentaje de Elusión 

Tributaria 
 
Y5. Nivel de eficiencia 

tributaria 
 
Y6. Nivel de 

cumplimiento de la 
obligación formal 
tributaria 
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Tributaria de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de 
Ica? 
 

 
e. ¿De qué manera el 

nivel de eficiencia y 
competitividad 
profesional en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de eficiencia 
tributaria de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de 
Ica? 

 
 
f. ¿De qué manera el 

nivel de vocación de 
servicio en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de cumplimiento 
de la obligación 
formal tributaria de 
las empresas 
comerciales en el 
departamento de 
Ica? 

 

Tributaria de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
 
e. Determinar si el nivel 

de eficiencia y 
competitividad 
profesional en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de eficiencia 
tributaria de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
f. Determinar si el nivel 

de vocación de 
servicio en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de cumplimiento 
de la obligación 
formal tributaria de 
las empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 

Tributaria de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 
 
 
 

 
e. El nivel de eficiencia 

y competitividad 
profesional en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de eficiencia 
tributaria de las 
empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 

 
 
 
 
f. El nivel de vocación 

de servicio en el 
contador público 
colegiado incide en el 
nivel de cumplimiento 
de la obligación 
formal tributaria de 
las empresas 
comerciales en el 
departamento de Ica 
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Anexo 2: Cuestionario 

La presente técnica de la encuesta tiene como finalidad obtener información de 
interés relacionado con el estudio de investigación titulado “La Ética Profesional 
en el contador público colegiado y su incidencia en la Recaudación Fiscal 
de las empresas comerciales en el departamento de Ica”. Se solicita elegir la 
alternativa que considere usted apropiada en las siguientes interrogantes, 
marcando para tal fin un aspa (X). Es importante indicar que esta encuesta es 
anónima. Se agradece su participación. 
 
Indicador: X1. Tipos de conductas moral profesional 

1. ¿Para usted es apropiado el empleo de conductas morales a nivel 
profesional? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: X2. Tipos de buenas prácticas profesionales 

2. ¿Considera usted adecuado los tipos de buenas prácticas 
profesionales en este sector empresarial? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: X3. Nivel cognitivo del Código de Ética 

 

3. ¿En su opinión es importante el nivel cognitivo del código de ética 
en los contadores? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 

Indicador: X4. Nivel de importancia del Bien Común 
 

4. ¿Para usted es importante el bien común en las organizaciones 
comerciales? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: X5. Nivel de eficiencia y competitividad profesional 
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5. ¿Para usted es necesario alcanzar la eficiencia y la competitividad a 
nivel profesional? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: X6. Nivel de Vocación de Servicio 

 

6. ¿Es necesario que el contador muestre vocación de servicio? 
a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Variable: X. Ética Profesional 

 

7. ¿Para usted es importante la ética en el profesional de 
contabilidad? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: Y1. Nivel de capacidad de pago de impuestos 

 

8. ¿Aprecia usted la capacidad de pago de impuestos en el país? 
a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: Y2. Nivel de capacidad de pagos anticipado de tributos 

9. ¿Para usted es coherente la capacidad de pago anticipado de 
tributos? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: Y3. Porcentaje de Evasión Tributaria 

 

10. ¿Es necesario reducir el porcentaje de evasión tributaria? 
a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
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d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: Y4. Porcentaje de Elusión Tributaria 

 

11. ¿Considera usted favorable reducir el porcentaje de elusión 
tributaria? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: Y5. Nivel de eficiencia tributaria 

 

12. ¿Existe necesidad de incrementar la eficiencia tributaria? 
a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 
Indicador: Y6. Nivel de cumplimiento de la obligación formal tributaria 

 

13. ¿Es favorable incrementar el nivel de cumplimiento formal 
tributario? 

a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 

 

 Variable: Y. Recaudación Tributaria 
 

14. ¿Para usted es importante la recaudación tributaria en la región? 
a. Definitivamente si  (      ) 
b. Probablemente si  (      ) 
c. Desconoce   (      ) 
d. Probablemente no  (      ) 
e. Definitivamente no  (      ) 
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Anexo 3 

Tabla 42 

Distribución de Chi Cuadrado 

 

ν/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 

2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 

3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 

4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 

6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 

7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 

11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 

12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 

13 34,5274 31,8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 

14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 

15 37,6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 

16 39,2518 36,4555 34,2671 31,9999 28,8453 26,2962 

17 40,7911 37,9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 

18 42,3119 39,4220 37,1564 34,8052 31,5264 28,8693 

19 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 

20 45,3142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 31,4104 

 


