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RESUMEN

El proposito del estudio fue precisar la relacion que hay entre el sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral en profesionales de la docencia de un colegio privado
en la ciudad de Lima. Se tuvo como muestra a 130 docentes, entre 20 a 40 afios de
un colegio privado. Para poder medir las variables, fueron empleados el Cuestionario
de Satisfaccién laboral S21/26 de J.L. Melia y el Inventario de Burnout de Maslach.
Dentro de los resultados se obtuvo que entre las dimensiones agotamiento emocional
y satisfaccion intrinseca existe una relacion negativa, y altamente significativa; del
mismo modo con las dimensiones satisfaccion con la supervision, satisfaccion con la
calidad de produccion y satisfaccion con la participacion. Se destaca también que
entre la dimension despersonalizacion de burnout y las dimensiones pertenecientes
a satisfaccion laboral: Satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la supervision y
satisfaccion con la participacion, existe una relacion negativa y altamente significativa.
Asi mismo, se identificaron diferencias en relacion al sexo en la dimensién
agotamiento emocional y la dimension despersonalizacion. Respecto a los estilos de
vida se encontrd diferencia significativa entre actividad cultural y despersonalizacion;
del mismo modo entre la dimension realizacién personal y las actividades culturales.
Posteriormente, en el analisis de datos entre las dimensiones de satisfaccion laboral
y las condiciones sociodemograficas; no se encontraron diferencias. Si embargo, se
evidencia una diferencia significativa entre la dimension satisfaccion con la
supervision y actividades deportivas; del mismo modo, entre la dimension satisfaccion
con la calidad de produccion y actividades deportivas. Finalmente, dentro del analisis
también se evidenci6 diferencias significativas entre satisfaccion con la participacion

y actividades de estudiante junto con actividades deportivas.
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ABSTRACT

The main purpose of the study was to specify the relationship between burnout
syndrome and job satisfaction in teaching professionals of a private school in the city
of Lima. A sample of 130 teachers, between 20 and 40 years of age, was taken from
a school private. In order to measure the S21/26 Questionnaire by J.L. Melia and the
Maslach Burnout Inventory. Among the results, it was obtained that between the
dimensions emotional exhaustion and intrinsic satisfaction there is a negative
relationship, and highly significant, in the same way with the dimensions satisfaction
with supervision, satisfaction with the quality of production and satisfaction with
participation. It is also highlighted that between the dimension’s depersonalization and
intrinsic satisfaction, satisfaction with supervision and satisfaction with participation,
there is a negative and highly significant relationship. Likewise, differences were
identified in relation to gender in the emotional exhaustion dimension and the
depersonalization dimension. Regarding lifestyles, a significant difference was found
between cultural activity and depersonalization, in the same way between the personal
fulfillment dimension and cultural activities. Subsequently, in the data analysis
between the dimensions of job satisfaction and sociodemographic conditions; no
differences were found. However, there is evidence of a significant difference between
the dimension satisfaction with supervision and sports activities, in the same way,
between the dimension satisfaction with the quality of production and sports activities.
Finally, within the analysis, significant differences were also evidenced between
satisfaction with participation and student activities together with sports activities.

Keywords: Job Satisfaction, Burnout Syndrome, Teachers.



INTRODUCCION

Existen diversas investigaciones sobre la carga de trabajo y factores
estresantes a los que se enfrentan dia a dia los docentes. Cabe resaltar que la
docencia es una de las profesiones que mas puede afectar a la salud mental, ya que
el trabajador esta en constante interaccién social, con personas que también son su
objeto de trabajo.

La sobrecarga laboral cambia el comportamiento y el estado de animo del
colaborador debido al agotamiento fisico y mental, provocando el Sindrome de
Burnout, el cual es considerado como una de las enfermedades del presente siglo. A
consecuencia de esto el colaborador evidencia irritabilidad y malhumor dentro del
ambiente de trabajo. Las experiencias que carecen de satisfaccion llevan a que la
persona se sienta impotente y frustrada frente a las diversidades, lo cual llega a
afectar en el ambito personal como también en el profesional, ya que su insatisfaccion
se va a manifestar al momento de poner en practica la ensefianza hacia los alumnos
y estos van a verse afectados como consecuencia de todo ello.

En tal sentido, la relacién que existe entre burnout y la satisfaccién en el &mbito
laboral en docentes, es investigada y evaluada en el presente estudio. Se recalca la
importancia de valorar el rol del profesor en el desarrollo de la sociedad, el cual
merece reconocimmiento y un ambiente de trabajo 6ptimo para el desarrollo de su
labor.

Es importante mencionar que el presente estudio se justifica debido a que tiene
relevancia social ya que el rendimiento de los docentes comunmente podria verse
afectado por el Sindrome de Burnout, pudiendo causar un impacto en la Satisfaccion
Laboral. Ademas, tiene una importancia tedrica porque proporciona conocimiento a

profundidad sobre los factores mas comunes que predominan en los docentes, y que



estos se sientan insatisfechos. A su vez, otorga informacion relacionada a coémo la
insatisfaccion repercute en el sentimiento de agotamiento emocional, nivel de estrés
y en la disminucion del interés. También tiene importancia practica porque con la data
gue se obtuvo, ayuda al colegio a conocer su situacién actual, y los resultados
permiten elaborar planes y programas de intervencion para interceder en los factores
desencadenantes y prevenir el Sindrome de Burnout.

Asi mismo, se conto con la posibilidad de acceder facilmente a la muestra. Se
conté con los recursos economicos pertinentes para asumir los costos de la
investigacion, se conto con instrumentos psicométricos necesarios para evaluar a los
docentes y cont6 con laptop, lo cual facilité la realizacion y redaccion de la tesis en
cualquier lugar y hora del dia. Ademas, se cont6 con acceso a informacion de tesis,
articulos y libros internacionales y nacionales de las variables Burnout y Satisfaccion
Laboral de los ultimos afios, lo cual facilité la recoleccion.

Esta investigacion estd constituida por cuatro capitulos,en los cuales, el
primero aborda la probleméatica del estudio de forma directa, y se describe el tema de
estudio junto con evidencias empiricas, ademas se plasman los objetivos y las
hiotesis son formuladas. En el siguiente apartado, describe el método que se utilizé
en el estudio, asi como el tipo y disefio utilizados, el detalle de la poblacion estudiada;
se explican los procedimientos, los aspectos éticos y los andlisis de datos. En el
capitulo tres, son presentados los hallazgos obtenidos. Por ultimo, el capitulo cuatro,

corresponde a la discusion de los resultados, contrastados con otras investigaciones.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Bases tedricas

1.1.1 Sindrome de Burnout

Maslach et al. (2001) mediante los analisis que realizaron en su investigacion,
determinaron conceptualizaciones que hacen notar 5 elementos comunes del
fendmeno: La depresion, fatiga emocional y conductual son sintomas que prevalecen.
Existe un énfasis en sintomas mentales o conductuales; manifestandose solo en el
campo laboral. Los sintomas estan presentes en personas sin antecedentes de
patologias a nivel psicoldgico, consecuentemente el desempefio del trabajo deficiente
es resultado de las actitudes y conductas negativas.

Maslach y Leiter (1997) aclararon que esta patologia seria resultado del estrés
y que tenderia a no aparecer de forma instantanea, sino que responderia a un proceso
continuo. Por todo ello, es catalogado como un sindrome psicologico resultado de un
estresor interpersonal dentro del ambito organizacional, pudiéndose desarrollar en
trabajadores cuyo objetivo y herramienta de trabajo son también personas.

Actualmente el sindrome de estar quemado o sindrome de burnout se entiende
como un proceso continuo en el que se incluyen las dimensiones: Agotamiento
Emocional, Despersonalizacién (hacia los individuos con los cuales el profesional
trabaja) y falta de Realizacion Personal (Maslach & Leiter,1997).

Agotamiento emocional

Maslach y Leiter (1997) sefialan que los individuos tendrian un sentimiento de
cansancio, sintiéndose desgastados emocionalmente e incapaces de recuperarse. Al
despertar carecen de energia para realizar nuevas actividades, teniendo la sensaciéon

de no haber descansado en absoluto. Este cuadro seria la primera reaccion que



tendria los profesionales a las demandas sobre exigentes del trabajo. Ademas
de manifestarse fisicamente, esto también impacta el area emocional.

De acuerdo con Maslach et al. (2001) esto puede afectar en el desempefio
laboral, sobre todo en trabajos relacionados al servicio de personas. Esta dimensién
se singulariza por el desgaste de energia en las personas, generando una sensacién
de no poder brindar mas, y se manifiesta con sintomas a nivel fisico y emocional.

Despersonalizacion

Maslach y Leiter (1997) indican que la dimension de Despersonalizaciéon
explica la evolucidon de actitudes y conductas negativas, indolencia o apatia que
expresan hacia las personas con las que trabajan. Esto es resultado de los conflictos
interpersonales y el aislamiento. Esta dimensién hace alusion al intento de las
personas, de poner distancia entre si mismas ignorando las cualidades y necesidades
gue tienen las personas. Por lo que generalmente se llega a tratar a los demas como
un objeto material, relacionandose o interactuando de forma distante e impersonal.

Realizacién Personal

Segun Maslach y Leiter (1997) la falta de esta dimension refiere al sentimiento
de no obtener logros en el trabajo, lo que conlleva a la persona a autocalificarse de
manera negativa teniendo como consecuencia dificultades en el desempefio.

Segun Leiter y Maslach (2001) esta dimension puntualiza la tendencia del
trabajador a evaluarse en sentido negativo, denegando el sentimiento de competencia
dentro del campo laboral. Lo que quiere decir, que los colaboradores sienten que su
desempeiio ha disminuido en gran proporcion a comparacion de cuando iniciaron. Asi
mismo, se manifiesta constantemente una percepcion de estancamiento y falta de
progreso, por lo que genera que la persona se sienta improductiva y cada nuevo

proyecto es sentido como abrumador.
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1.1.2 Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es la actitud o al conjunto de actitudes positivas
desarrolladas por la persona hacia su area de trabajo, su entorno, y todo lo que
conlleva ese ambiente de manera general o especifica (Melid & Peiro,1989).

Satisfaccion con la Supervision y Participacion en la Organizacién

Se define como el sentimiento de comodidad por parte de los trabajadores en
relacion al control y supervision de los lideres, el vinculo con los mismos y al trato
horizontal recibido por parte de la empresa; y con la formacion para el desarrollo
profesional y personal.

Satisfaccion con la Remuneracion y Prestaciones

Hace referencia al cumplimiento de los convenios laborales, a los incentivos
econdmicos, las negociaciones laborales y al salario, a la promocion y a la formacion
(Melia et al., 1990).

Satisfaccion Intrinseca con el trabajo

Hace referencia a las satisfacciones que da el trabajo por si mismo, las
oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca
y la capacidad para decidir por uno mismo aspectos del trabajo (Melia et al., 1990).

Satisfaccion con el Ambiente Fisico de trabajo

Hace referencia al entorno fisico y al espacio en el lugar de trabajo, la limpieza,
higiene y salubridad, la temperatura, la ventilacion y la iluminacion (Melia et al.,1990).

Satisfaccion con la Cantidad de Produccion en el trabajo

Hace referencia al ritmo y cantidad en que el trabajo se desarrolla y la

satisfaccion que produce el sujeto (Melia et al., 1990).
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Satisfaccion con la Calidad de Produccion en el trabajo

Hace referencia a los medios materiales de los que el trabajador dispone para
realizar su trabajo y la calidad final del mismo (Melia et al., 1990).

1.2 Evidencias empiricas

En algunos estudios se encontré relacion entre la variable Burnout con
Satisfaccion Laboral, asi como con otras como se expone a continuacion:

Malander (2016), estudia el nexo entre burnout y la satisfaccion en el trabajo
en docentes nivel secundaria de una institucién educativa, cuya poblaciéon estuvo
conformada por 133 docentes (123 hombres y 10 mujeres) de seis instituciones de
nivel secundario de gestion privada en Misiones, Argentina; con edades aproximadas
entre los 23 y los 63 afios (M=38,19; DE =8,62). En dicha investigacion utilizaron el
Maslach Burnout Inventory (MBI) constituido por 22 items divididos en 3 dimensiones.
Como segundo instrumento se utilizé la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes
(ESLA) constituido por 33 reactivos, los cuales se agrupan en dos tipos de factores.
Como conclusién se obtuvo que, al tener un mayor grado de satisfaccion intrinseca,
se evidencia menor sentimiento de cansancio emocional y despersonalizacion,
teniendo como resultado mayores niveles de realizacion personal.

Salazar et al. (2018) estudiaron la relacion de creencias organizacionales,
satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de educacion superior. El
tamafio muestral consta de 145 docentes de dos Universidades de Chile. Para el
analisis y medicion de las variables, se aplicaron dos instrumentos, el Cuestionario
S20/23 creado por Melia y Peir6 en 1989, compuesto por cinco factores. EI MBI de
Maslach (2001) traducido por Gil - Monte y Peir6 (2014). Se concluye que, existe
mayor grado de satisfaccion con el trabajo, evidenciandose en la satisfaccion

intrinseca, en contraste existe bajo nivel de prevalencia del sindrome de Burnout.
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Montestruque (2018) realiza un estudio para describir los niveles de burnout
en un grupo de docentes de una institucion educativa parroquial. La muestra estuvo
conformada por 93 docentes (71 mujeres y 22 hombres) de una institucion educativa
con edades aproximadas entre 24 y 62 afios. Para su medicion se utilizé la adaptacion
peruana del Maslach Burnout Inventory en su versién Educators Survey. Se concluye
gue los docentes jévenes, tendrian mayor predisposicion a presentar el sindrome. En
referencia al género, las mujeres evidenciaron niveles mas altos de realizacién
personal, por lo que se concluye que presentan una mejor respuesta al estrés y
manejo de emociones. Por otro lado, existen notables diferencias en los niveles de
burnout, con relaciéon al sexo. Esto indica que, si el docente tiene mayor edad,
presenta menor agotamiento emocional, por ende, mayor realizacion personal.

Mejia (2017), estudia la relacion entre Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral. El estudio se realiz6 a 100 docentes de un colegio en el distrito
de Los Olivos. Se aplica el Cuestionario SL-PCL y la Escala de compromiso
organizacional Meyer y Allen. Se obtuvo como conclusion que, existe una relacion
positiva entre las variables mencionadas.

GoOmez et al. (2017), estudia la influencia de la satisfaccién laboral y el capital
psicoldgico en el sindrome de burnout. La muestra estuvo conformada por 111
trabajadores del sector industrial en Colombia. En dicho estudio se utilizé el
Instrumento para evaluar el capital psicologico resumido en la siglas IPSICAP, el
Cuestionario de Satisfaccion en el trabajo y la adaptacion colombiana del Maslach
Burnout Inventory. Como resultado principal se obtuvo que al experimentar un mayor
nivel de capital psicologico, menor sera el grado de sindrome de burnout en los
trabajadores. Asi mismo, se encontr6 que, con respecto al sexo, los hombres

presentaron niveles mas altos de burnout que las mujeres.
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Calderdn (2018), examina la influencia de la carga de trabajo y la autoeficacia
sobre el sindrome de burnout. En el estudio se utilizé la Escala de Carga de Trabajo
de la Bateria de pruebas UNIPSICO,el Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS) y el cuestionario de Autoeficacia Profesional (AU-10), los cuales fueron
aplicados sobre una muestra conformada por 204 profesores escolares entre los 21
a 64 afios provenientes de tres instituciones escolares. Los resultados revelan que la
carga laboral tuvo mayor impacto en Agotamiento Emocional e Indiferencia de
burnout, paralelo a ello, Autoeficacia evidencid6 mayor impacto en la Eficacia

Profesional.
1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, en el plano educativo se encuentra una de las profesiones mas
afectadas por el burnout. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el
burnout como "un sindrome como resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo”
(OMS, 1994).

Investigaciones a nivel internacional realizadas en los ultimos afios en paises
de Latinoamérica y Espafia, sobre el sindrome de Burnout en docentes universitarios
advierte la presencia de dicha problemética existe con mayor predominancia en
paises como México, seguido por Colombia y Espafia (Diaz & Gémez, 2016) y se
asocia al género femenino con mayor riesgo de sufrir sindrome de Burnout, debido al
doble papel que tienen que realizar en el hogar y en el trabajo; la influencia de las
expectativas sociales, el riesgo de acoso sexual en el trabajo, la violencia doméstica
y la discriminacién de género reflejada en los salarios inferiores exponen a este grupo

a mayores riesgos psicosociales (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2016).
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Las profesiones en direccion al ambito educativo, como la docencia son
consideradas de elevada exposicion, ya que es un trabajo complejo, en donde se
encuentran conflictos que pesan sobre su funcion y giran alrededor de aspectos
sociales en su campo laboral. El docente es receptaculo de ansiedad no solo por la
parte administrativa, sino también por parte de los alumnos (El Sahili, 2010).

No todas las funciones de los docentes se llevan a cabo dentro de la institucion
y en el horario de clases, pues en varias oportunidades demanda multiples
compromisos fuera de la institucién, empleando tiempo y energia que deberia ser
destinado a actividades recreativas y al descanso. (Ramirez et al., 2017).

La satisfaccion en el trabajo es usualmente afectada por factores de riesgo
psicosocial como: largos horarios de trabajo, exigencias laborales, la falta de
desarrollo y perspectivas profesionales, malas relaciones laborales, extenuaciéon
emocional, Burnout, conflicto entre la vida laboral y la familiar y exposicion al bullying
y al acoso; todo ello exacerbado por el estrés relacionado con el trabajo (OIT, 2016).

En un principio, el trabajador que padece sindrome de Burnout presenta varias
etapas hasta su evolucion, ya que dicho sindrome es un proceso continuo. Las etapas
son: Entusiasmo, estancamiento, frustracion y apatia. Seguido a esto, es probable
gue presente diversos sintomas, como: Agotamiento y desgaste fisico/emocional;
alejamiento; presenta una actitud intratable, y poca socializacion, muestra poco
compromiso con su trabajo; sentimiento de inadecuacion, de ineficacia y de
incapacidad para realizar sus funciones de manera 6ptima (Ministerio de Trabajo y
Promocion del empleo [MTPE], 2014).

Perd es un pais donde hay una gran demanda laboral que incrementa
significativamente las exigencias de las cuales la gran mayoria de docentes no

cuentan. Una de las profesiones que ha sido mas afectada es la docencia, donde la
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gran mayoria se encuentran insatisfechos en el lugar donde laboran; debido a que,
muchas veces no reciben remuneraciones justas, evidenciandose esto en un 44.9%
(Perea & Castro, 2016); a las excesivas horas de trabajo, a la carga de tareas y a las
malas relaciones con sus colegas y educandos.

La sobrecarga laboral cambia el comportamiento y el estado de animo del
colaborador debido al agotamiento fisico y mental, ocasionando el sindrome de
Burnout a consecuencia de esto el colaborador evidencia irritabilidad y malhumor
dentro del ambiente de trabajo.

Uno de los factores que incide en acrecentar esa realidad de descontento de
los docentes es la relacibn que se evidencia en la interaccién entre ellos con los
directivos de la escuela. Habitualmente, las decisiones que se toman en el colegio se
dan por parte de la gestién y las ideas de los docentes quedan desplazadas a un
segundo plano sintiendo a largo plazo, una desvalorizacién como profesionales y
aportantes al desarrollo de los estudiantes. Pudiéndose evidenciar esto en que los
docentes consideran que uno de los estilos de liderazgo que a menudo se da es el
autoritario (Vidal, 2017).

Las experiencias que carecen de satisfaccion llevan a que la persona se sienta
impotente y frustrada frente a las diversidades, lo cual llega a afectar en el &mbito
personal como también en el profesional, ya que su insatisfaccion se va a manifestar
al momento de poner en practica la ensefianza hacia los alumnos y estos van a verse
afectados como consecuencia de todo ella. En estas situaciones puede llegar a
desencadenarse un desequilibrio emocional en el docente (Gonzales & Subaldo,
2015).

Asi mismo, Echevarria (2013) afirma que gran parte de los docentes llegan sin

motivacion, exhaustos y cansados a nivel emocional, ademas, sienten que su trabajo
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los presiona en niveles excesivos, lo cual resulta muy demandante para su labor como

docente y con frecuencia asociado al Sindrome de Burnout.

Se enfatiza que es de gran importancia valorar el rol del profesor en el

desarrollo de la sociedad, el cual merece que se le reconozca y establezca un

ambiente 6ptimo para el desarrollo de su labor.

1.3.2 Formulacion del problema de investigacion

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre Burnout y Satisfaccion laboral en docentes de

un colegio privado de la ciudad de Lima?

Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y
las dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de un colegio
privado de la ciudad de Lima?

¢, Cual es la diferencia entre las dimensiones del sindrome de Burnout y
las condiciones sociodemograficas de sexo, edad, tipo de familia y
grado de instruccion en docentes de un colegio privado de la ciudad de
Lima?

¢ Cuél es la diferencia entre las dimensiones de satisfaccion laboral y
las condiciones sociodemograficas de sexo, edad, tipo de familia y
grado de instruccion en docentes de un colegio privado de la ciudad de
Lima?

¢, Cual es la diferencia entre las dimensiones del sindrome de Burnout y
los estilos de vida: actividades culturales, actividades deportivas y
actividades de estudiante en docentes de un colegio privado de la

ciudad de Lima?
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¢, Cual es la diferencia entre las dimensiones de satisfaccion laboral y
los estilos de vida: actividades culturales, actividades deportivas y
actividades de estudiante en docentes de un colegio privado de la

ciudad de Lima?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacidn entre Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes de un

colegio privado de la ciudad de Lima.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las dimensiones del sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en docentes de un colegio privado de la ciudad de
Lima.

Identificar las diferencias entre las dimensiones del sindrome de Burnout
y las condiciones sociodemogréficas de sexo, edad, tipo de familia y
grado de instruccién en docentes de un colegio privado de la ciudad de
Lima.

Conocer las diferencias entre las dimensiones de satisfaccion laboral y
las condiciones sociodemograficas de sexo, edad, tipo de familia y
grado de instruccion en docentes de un colegio privado de la ciudad de
Lima.

Identificar las diferencias entre las dimensiones de sindrome de Burnout
y los estilos de vida: actividades culturales, actividades deportivas y
actividades de estudiante en docentes de un colegio privado de la

ciudad de Lima.
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Hallar las diferencias entre las dimensiones de satisfaccion laboral y los
estilos de vida: actividades culturales, actividades deportivas y
actividades de estudiante en docentes de un colegio privado de la

ciudad de Lima.

1.5. Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre Burnout y Satisfaccion Laboral en

docentes de un colegio privado de la ciudad de Lima .

1.5.2 Hipotesis derivadas

Existe una relacion significativa entre las dimensiones del sindrome de
Burnout y las dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de un
colegio privado de la ciudad de Lima.

Existen diferencias significativas entre las dimensiones del sindrome de
Burnout y las condiciones sociodemograficas de sexo, edad, tipo de
familia y grado de instruccion en docentes de un colegio privado de la
ciudad de Lima.

Existen diferencias significativas entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y las condiciones sociodemogréaficas de sexo, edad, tipo de
familia y grado de instruccion en docentes de un colegio privado de la
ciudad de Lima.

Existen diferencias significativas entre las dimensiones del sindrome de
Burnout y los estilos de vida: actividades culturales, actividades
deportivas y actividades de estudiante en docentes de un colegio

privado de la ciudad de Lima.
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Existen diferencias significativas entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y los estilos de vida: actividades -culturales, actividades
deportivas y actividades de estudiante en docentes de un colegio

privado de la ciudad de Lima.

1.6 Definicion Operacional de las variables

1.6.1 Sindrome de Burnout

Tabla 1

Definicion operacional de la variable Sindrome de burnout

Variable Definicién Definicion Indicadores Escala
Conceptual Operacional de medicion
Sindrome de Sindrome Puntuaciones -Agotamiento emocional, Intervalo
burnout psicologico que es directas de cada valorada en los items 1,2,3,6, 8,
consecuenciadeun una de las 13,14, 16, 20.
estresor dimensiones que -Despersonalizacion, valorada
interpersonal, el sevaloran de 0 a enlositems5, 10, 11, 15, 22.
cual se podria 6. -Realizacién personal valorada

manifestar en el
contexto  laboral.
(Maslach, Schaufeli
y Leiter, 2001).

enlositems4,7,9,12,17,18, 19,
21.
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1.6.2 Satisfaccién Laboral

Tabla 2
Definicion operacional de la variable Satisfaccion Laboral
Variable Definicion Definicién Indicadores Escala
Conceptual Operacional de medicion
Satisfaccion Actitudes Puntuaciones -Satisfaccién intrinseca, valorada Intervalo
Laboral positivas de la directas de cada conlos ftems 1, 2, 3, 4, 5.
persona en una de las -Satisfaccién con la supervision,
direccion a su dimensiones que se  valorada en los items 13, 14, 15,
entorno de valorande 0 a 4. 16, 17.
manera general -Satisfaccién con la calidad de
o especifica produccion, valorada en los items
(Meliay 23, 24, 25, 26.
Peiro,1989). -Satisfaccion con la participacion,
valorada en los items 10,11, 19,20,
21,22

1.7 Definicion de términos basicos

Estrés laboral: Se presenta cuando en el trabajo existen muchas presiones y
exigencias que perturban al colaborador y varias veces este no cuenta con los
recursos o condiciones necesarias para cumplirlas.

Insatisfaccidn laboral: Es el sentirse no a gusto en el lugar donde labora.

Realizacion profesional: Sentimiento de logro y capacidad de cumplir con las
tareas adecuadamente.

Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad y del sentirse a gusto que
tienen los trabajadores en su area laboral, dependiendo esto de diferentes factores
como: las remuneraciones, relaciones interpersonales, condiciones ambientales,
entre otros.

Signos: Aguellas manifestaciones que pueden observarse directamente en una
persona. Por ejemplo: facies de tristeza, movimiento de pies y manos.

Sindrome de Burnout: Aparece por diferentes factores estresantes y llega

afectar en la autoestima e interés. Muchas veces se confunde con el estrés laboral,
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sin embargo, este se da en un grado mayor; por lo que podria desencadenar en
depresion.
Sindrome: Es la agrupacion de sintomas y signos que presenta una persona,
los cuales encuadran con las caracteristicas o caracteres que tiene una enfermedad.
Sintoma: Un sintoma se genera a partir de como percibe y reacciona el cuerpo
de una persona ante alguna situacion que estéa afectando el sistema inmunolégico de

la misma.
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CAPITULO 2: METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

Este trabajo es un estudio empirico, de tipo asociativo con disefio predictivo,
correlacional simple y transversal (Ato et al., 2013).
2.2 Participantes

Los participantes de la investigacion fueron 130 docentes de nivel primario y
secundario, cuyas edades oscilan entre 20 y 40 afios, de una colegio ubicado en la
ciudad de Lima. La poblacion muestral se selecciond mediante muestreo no
probabilistico de tipo intencional, permitiendo seleccionar participantes con
caracteristicas elegidas para la investigacion, segun los siguientes criterios de
inclusion: Que pertenezca a la institucion educativa, que participe en forma voluntaria
y que se encuentre en condiciones de salud favorables.
2.3 Medicion
2.3.1 Inventario de burnout de Maslach

Creado por Maslach Christina y Jackson Susan en 1986, el cual fue validado
en el Perl por Fernandez. Estd comprendido por 22 items y los cuales estan divididos
en 3 dimensiones: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion
Personal. Se empled la escala de respuesta tipo Likert, donde 0 indica nunca y 6
significa todos los dias. Al obtener un puntaje elevado en las dimensiones
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion y un puntaje insuficiente o bajo en la
dimension Realizacion Personal, se pudo diagnosticar el sindrome de Burnout. La
confiabilidad se evaltia con el coeficiente Alfa de Cronbach el cual es de 0.78 para la
primera dimension, de 0.76 para la segunda y de 0.74 para la tercera. Ademas,
presenta una validez de constructo, entre 0.98 y 0.95, el cual se realiz6 mediante un

analisis factorial confirmatorio de la prueba original, donde los resultados fueron



optimos y corroborados. Lo cual indica que este instrumento cuenta con validez y
confiabilidad en Pera (Fernandez, 2002).
2.3.2 Cuestionario de satisfaccion laboral 21/26

Este instrumento, creado por Melia en Valencia en 1990, validado en Peru por
Dominguez-Lara, Calderén de la Cruz y Arroyo-Garcia en 2016. Esta comprendido
por 26 items y mide 4 factores o dimensiones, los cuales son: Satisfaccion intrinseca,
satisfaccion con la supervision, satisfaccion con la calidad de produccién y por altimo,
satisfaccion con la participacion. Se utilizé la escala de respuesta tipo Likert, en la
cual el puntaje O tiene un significado de totalmente en desacuerdo y 4 indica
totalmente de acuerdo. Para evaluar su confiabilidad se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach, coeficiente ordinal de Dominguez, Elosua y Zumbo y omega de McDonald,
obteniendo un puntaje mayor de 70. Ademas, presenta una validez de contenido por
medio de acuerdo entre jueces, donde los items de la prueba adaptada en Peru

concuerdan con las de la original (Dominguez et al., 2016).

2.4 Procedimiento

Para recolectar la informacion se envio un oficio a la institucion solicitando
permiso para implementar las herramientas para los docentes dentro de sus
instalaciones, posteriormente se coordind un horario consensuado. Al llegar a la
institucion se aplicé los instrumentos con el apoyo de un coordinador, segun la
disponibilidad de los docentes en sus tiempos libres dentro del horario laboral, durante
toda una jornada. A los docentes que participaron se les solicitd su autorizacion
mediante el consentimiento informado, previo conocimiento de su participacion
anénima y voluntaria, comprendiendo el motivo de la evaluacién y el numero de

preguntas.
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2.5 Aspectos éticos

El presente estudio contd con los principios éticos requeridos, dado que se
cuenta con la previa autorizacion del director de la institucion educativa para aplicar
las pruebas, mediante una carta de consentimiento; y posteriormente con el
consentimiento informado de los docentes a participar.

Primero se presentd la carta de consentimiento al director de la institucion
educativa, después de su aceptacion mediante una firma, se les entregd a los
docentes una hoja, donde figuraba la informacién requerida, referente a la cantidad
de items que tiene cada prueba, asi mismo, se ofrecié apertura al participante, a
responder sus dudas y se le da una direccion de correo electrénico para ello. Ademas,
se confirmd la confidencialidad de esta, garantizando el anonimato. Posterior a leer
el consentimiento informado, los participantes lo firmaron, indicando asi que se
encontraron de acuerdo, y a partir de ello se procedié a la evaluacion.

Las pruebas se dieron de manera an6nima y voluntaria. Ademas, los
resultados fueron Unicamente utilizados por las evaluadoras, garantizando asi la
confidencialidad de estos. Es por ello, que a los quince dias de haber terminado la
recoleccion de datos fueron eliminados.

2.6 Analisis de Datos

La confiabilidad de las puntuaciones para los conceptos de burnout y
satisfaccion laboral se evaluo por consistencia interna utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach (a), el cual se utiliza como base para el analisis de categorias propuestas
por Cicchetti (1994), en el cual los niveles son aceptables del .70 an mas.

Se analiz6 descriptivamente cada una de las variables psicologicas mediante
la media y desviacion estandar con el objetivo de evaluar la centralidad y la dispersion

de los datos.
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A continuacién, la normalidad de los datos fue evaluada con el objetivo de
determinar si siguen una distribucién normal. La decision de este proceso se tomo
teniendo en cuenta el tamafio de la muestra, para elegir la prueba de bondad de ajuste
y si aceptar o rechazar la hipétesis nula, segun el resultado de la significancia
trabajando a un nivel de probabilidad de .05. La muestra es mayor a 50 (n= 130); se
utilzé el estadistico para la correlacion, el coeficiente R de Spearman.

El analisis de datos cuantitativos estadisticos se basé en un programa
computarizado como el SPSS versién 25, de la cual se efectu6 mediante la matriz de
datos, asi mismo, la estadistica descriptiva que incluye las medidas de tendencia

central, son la media, la mediana y la moda (Hernandez et al., 2014)
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CAPITULO 3: RESULTADOS

En el presente apartado, se exponen los resultados en relacion al andlisis de
los datos. Iniciando con una prueba de normalidad de los datos, seguido de un analisis
descriptivo, y finalmente se muestra la varianza de la hipotesis, que contiene las
correlaciones correspondientes con Kruskal-Wallis, asi como también con U de Mann
Whitney respectivamente.
3.1. Normalidad de los datos: Prueba Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors

La Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov-Lillifors se efectué con
la intencion de comprender si las variables utilizadas en el estudio se ajustan a unas
distribucién normal. De esta manera, se identificé la distribucién no normal en el
analisis de datos, datos como el de la Tabla 3, por esta razén se decidi6é utilizar

pruebas no paramétricas de analisis estadistico.

Tabla 3
Prueba de Kolmogorov- Smirnov
. . Satisfaccidn . .
Satisfaccidn Satislacclon con Calidad Satislacclin Agotamiento Despersonali Realizacién
con la con la . L
Intrinseca Supecvisiin de - narticlpacion Emocional Zacion Personal
Produccidn
M 130 130 130 130 130 130 130
Parametros Media 6,82 6,72 545 7,95 27,26 1227 28,1
normales®™  Desv.
Desviacion 1,87 1,70 1,57 210 947 6,67 8,86
Maximas Abs oluto 0,22 0,21 0,26 0,22 0,05 0,08 0,10
diferencias  Positivo 0,22 0,21 0,26 0,22 0,05 0,07 0,05
extremas Megativo =017 -0,16 -0,18 -0,18 -0,06 -0,08 -0,10
Eztadistico de prueba 0,22 0,21 0,26 0,22 0,05 0,08 0,10
Zig. asintotica(bilateral) JOD0F JO00F O0¢ 000° 2004 033 00

a. La deatnbuciin de prusba ea nonmal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Comrecciin de significaciin de Lillefors.

d. Esto ea un limite inferior de la significaciin verdadera.

3.2. Analisis descriptivo
3.2.1. Analisis descriptivo de las condiciones sociodemogréficas
La poblacion que fue tomada como muestra para el estudio, estuvo compuesta

por 130 docentes, siendo el 69% mujeres y 31% varones. Referente a la edad, se



identific6 una mayoria de porcentaje en los que tienen de 20 a 40 afios (99%), los de
41 afios a mas, no alcanzan el 1%. Respecto al tipo de familia, el tipo nuclear alcanz6
el mayor porcentaje (60%), seguido por el tipo de familia extensa (13%), multifamiliar
(12%) y monoparental (9%); por ultimo, la opcion otros (7%). Sobre el grado de
instruccion el mayor procentaje se concentré en el grado universitario (99%), seguido
por el grado técnico (2%). Con respecto a las actividades desarrolladas fuera de la
empresa un 92% estudia actulamente, mientras que el 9% restante, no. En relacion a
actividades recreativas, un 69% no participa en actividades culturales, mientras que
el 31% si. Respecto a la practica de deportes el 66% no realiza deportes, mientras
que el 34% respondio afirmativamente (tabla 4).

Tabla 4

Descripcidn sociodemografica

Condicién sociodemografica - laboral n Porcentaje
Sexo

Hombre 40 30,8

Mujer 90 69,2
Edad

20 a 40 afos 129 99,2

41 a 50 afos 1 0,8
Tipo de familia

Nuclear 78 60,0

Extensa 17 13,1

Multifamiliar 15 11,5

Monoparental 11 8,5

Otros 9 6,9
Grado de instruccion

Técnico 2 1,5

Universitario 128 98,5
Estudia actualmente

Si 119 91,5

No 11 8,5
Participa Ev.Cultural

Si 40 30,8

No 90 69,2
Practica deportes

Si 44 33,8

No 86 66,2
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3.2.2. Analisis descriptivo de las variables de investigacion

Los resultados del analisis descriptivo de las dimensiones de: Satisfaccion
laboral y del sindrome de burnout, como se presenta en la Tabla 5, evidencia que en
cuanto a las dimensiones de satisfaccion laboral: Satisfaccion intrinseca y
Satisfaccion con la calidad del de produccion, Satisfaccion con la supervision y
satisfaccion con la participacion se obtuvo medias de 6.82, 5.45, 6.72, y 7.95
respectivamente; cuya desviacion estandar es 1.874, 1.570, 1.704, y 2.103
respectivamente.

Asi mismo los resultados de las medias de las dimensiones de sindrome de
burnout: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal fueron:
27.26, 12.27 y 29.01 respectivamente a las que corresponden las siguientes
desviaciones estandar: 9.470, 6.673 y 8.862. En cuanto a la asimetria y curtosis por
dimensiones, se detalla que Satisfaccién intrinseca, asimetria positiva (0.58), curtosis
platicartica negativa (-1,17); Satisfaccion con la calidad de produccion, asimetria
positiva (0.57), curtosis platicurtica negativa (-1.26); satisfaccion con la supervision,
asimetria positiva (0.58) curtosis platicurtica negativa (-1.01); Satisfaccion con la
participacion, asimetria positiva (0.72), curtosis platicartica negativa (-0.87);
Agotamiento emocional, asimetria negativa (-0.14), curtosis platicurtica negativa (-
0.57); Despersonalizacion, asimetria negativa (-0.09), curtosis platicurtica negativa (-
0.99); y Realizacion personal, asimetria negativa (-0.54), curtosis leptocurtica positiva

(0.01).
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Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de Satisfaccion laboral y
Sindrome de burnout

Minimo Maximo M DS Asimetria Curtosis
SATISFACCION
INTRINSECA 5 10 6,82 1,87 0,58 -1,17
SATISFACCION CON LA
CALIDAD DE 4 8 5,45 1,57 0,57 -1,26
PRODUCCION
SATISFACCION CON LA
SUPERVISION 5 10 6,72 1,70 0,58 -1,01
SATISFACCION CON LA
PARTICIPACION 6 12 7,95 2,10 0,72 -0,87
AGOTAMIENTO
EMOCIONAL 2 47 27,26 9,47 -0,14 -0,57
DESPERSONALIZACION 0 24 12,27 6,67 -0,09 -0,99
REALIZACION PERSONAL 0 47 29,01 8,86 -0,54 0,01

3.3. Contraste de hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

HG: Existe una relacion significativa entre Burnout y Satisfaccion Laboral en
docentes de un colegio privado de la ciudad de Lima.
3.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacién significativa entre las dimensiones del sindrome de Burnout
y las dimensiones de Satisfaccion laboral en docentes de un colegio privado de la
ciudad de Lima.

Tal y como se detalla en la Tabla 6, entre emocional correspondiente al
sindrome de burnout y satisfaccion intrinseca de satisfaccion laboral existe una
relacion negativa, fuerte (-,566) y altamente significativa (0,000); del mismo modo con
las dimensiones de satisfaccidén con la supervision (-,545), satisfaccién con la calidad

de produccién (-,572) y satisfaccion con la participacion (-,510). Entre la dimension
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despersonalizacion del sindrome de burnout y la dimensién satisfaccion intrinseca de
satisfaccion laboral existe una relacion negativa, fuerte (-,528) y altamente
significativa (0,000); del mismo modo con las dimensiones satisifacciébn con la
supervision (-,501) y satisfaccion con la participacion (-,567); sin embargo con la
dimension satisfaccién con calidad de produccion existe una correlacién negativa,
moderada con tendencia a fuerte (-,493). Finalmente la dimensién realizacion
personal se correlaciona con satisfaccion intrinseca de manera positiva y baja (,197),
pero significativa (0,025); del mismo modo con la dimension satisfaccion con calidad
de produccion (,176). Sin embargo, con satisfaccién con la supervision existe una
correlacién positiva, baja (,243) pero altamente significativa (0,005), finalmente en
relacion a la dimension satisfaccion con la supervisién, se puede observer que existe
una relacién positiva muy baja.

Tabla 6

Correlaciones multiples de las variables Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral

SATISFACCIO SATISFACCIO SATISFACCIO  SATISFACCIO

N CON LA N CON LA
N N CON LA £
. CALIDAD DE PARTICIPACIO
INTRINSECA SUPERVISION PRODUCCION N
Rho de
Spearma AGOTAMIENTO Coeficiente de
n EMOCIONAL correlacion -,566** -,545%* -,572%* -,510%*
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 130 130 130 130
DESPERSONALIZACI  Coeficiente de
ON correlacion -,528** -,501** -,493** -,567**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 130 130 130 130
REALIZACION Coeficiente de
PERSONAL correlacion ,197* ,243%* ,176* ,019
Sig. (bilateral) ,025 ,005 ,045 ,826
N 130 130 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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H2: Existen diferencias significativas entre las dimensiones del sindrome de
Burnout y las condiciones sociodemograficas de sexo, edad, tipo de familia y grado
de instruccion en docentes de un colegio privado de la ciudad de Lima.

De la Tabla 7 se desprenden los datos que existe una diferencia significativa
en las dimensiones de agotamiento emocional (.04) y despersonalizacion (.06) en
relacion al sexo. No obstante, entre las dimensiones del sindrome de burnout y edad,
grado de instruccion y tipo de familia, no se hall6 diferencias estadisticamente
significativas. La hipotesis 2 ha sido parcialmente probada.

Tabla 7

Diferencias entre las dimensiones del sindrome de Burnout y la condiciéon
sociodemografica de sexo, edad, grado de instruccion y tipo de familia.

Agotamiento Emocional Despersonalizacion Realizacion Personal
- ) Rango , Rango , Rango )
Condicion sociodemografica n pmmeg dio u Sig. oromedio Sig. Promedio Sig.
Hombre 40 75,86 1397500 0,04 7499 1420500 0,06 6790  1704,000 0,63
Sexo Mujer 90 61,03 61,28 64,43
Total 130
20 a 40 afios 129 65,77 29,500 0,35 65,79 26,500 0.3 65,50 64,500 1,00
Edad 41 a 50 afios 1 30,50 2750 65,50
Total 130
Grado de Técnico 2 86,25 86,500 043 2775 52,500 0,15 8575 87,500 044
instruceion Universitario 128 65,18 66,09 6518
Total 130
Kruskal- sig Kruskal- sig Kruskal- sig
Wallis ' Wallis ' Wallis ’
Nuclear 78 60,16 3762 0,29 61,87 5027 017 57,38 3234 0,36
! Extensa 17 64,59 66,59 62,00
Efﬂ‘?”‘:‘ Multifamiliar 15 50,10 43,40 7370
Monoparental 1 76,27 7018 6782
Total 121

H3: Existen diferencias significativas entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y las condiciones sociodemograficas de sexo, edad, tipo de familiay grado de
instruccion en docentes de un colegio privado de la ciudad de Lima.

De acuerdo con la tabla 8 se observa que no hay evidencias de que existan
diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones de satisfaccion

laboral y las cuatro condiciones sociodemograficas planteadas .
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Diferencias entre las dimensiones de satisfaccion laboral y la condicion

Tabla 8

sociodemogréfica de sexo, edad, grado de instruccion y tipo de familia.

Satisfaccion Intrinseca

Satisfaccion con la Supervision

Satisfaccion Calidad Produccion

Satisfaccion con la Participacion

Condicion sociodemografica
Hombre
Sexo Mujer
Total
20 a 40 afios
Edad 41 a 50 afios
Total
Grado de Lé',:n'm, )
instruccion niversitario
Total
Nuclear
) Extensa
Tipode —yy ifamilar
familia
Monoparental
Total

40
90
130
129

130

128
130

78
17
15
1

121

Rango
promedio

69,26
63,83

65,39
79,50

4225
65,86

5728
73,03
62,80
66,32

1649,500

50,500

81,500

Kruskal-
Wallis
3,385

Sig.
043

0,70

0,36

Sig.
0,34

Rango
promedio

68,01
64,38

65,26
96,00

59,75
65,59

60,44
69,91
50,73
65,18

1699,500

34,000

116,500

Kruskal-

Wallis
2,730

Sig.
0,60

040

082

Sig.
0,44

Rango
Promedio
67,50
64 61

6548
67,50

83,50
65,22

58,60
21
59,67
64,08

1720,000

62,500

92,000

Kruskal-
Wallis
2,139

Sig.
0,67

0,96

047

Sig.
0,54

Rango
Promedio
69,64
63,66

65,54
60,00

52,25
65,71

60,80
71,32
49,13
62,64

1634 500

59,000

101,500

Kruskal-
Wallis
3476

Sig.
0,39

0,88

0,60

0,32

H4: Existen diferencias significativas entre las dimensiones del sindrome de

Burnout y los estilos de vida: actividades culturales, actividades deportivas y

actividades de estudiante en docentes de un colegio privado de la ciudad de Lima.

En la tabla 9 se aprecia que no existen significancias entre la dimension de

agotamiento emocional y los estilos de vida. Sin embargo, entre actividad cultural y

despersonalizacion, se encontré6 una diferencia significativa (.06), respecto a los

estilos de vida actividades de estudiante y actividades deportivas, no se encontrd

relacion. Asi mismo, se aprecia en la tabla que existe una diferencia significativa entre

la dimension realizacion personal y actividades culturales (.02); por otro lado, no

existe diferencia estadisticamente significativa entre actividades de estudiante y

actividades deportivas. Se aprueba de manera parcial la hipotesis 4.
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Tabla 9

Diferencias entre las dimensiones del Sindrome de burnout y los estilos de
vida: actividades de estudiante, actividades culturales y actividades deportivas.

Agotamiento Emocional Despersonalizacion Realizacidn Personal
) ) Rango , Rango , Rango ,
Estilos de vida promedio u Sig. promedio u Sig. Promedia u Sig.
Estudia Si 119 65,28 628,500 0,83 64 66 554,000 040 66,35 553,000 040
actualmants No 11 67,86 7464 56,27
Total 130
Participa Si 40 67,49 1720,500 0,69 59,33 1553,000 0,21 77,08 1337,000 0,02
Ev.Cultural No 90 64,62 68,24 60,36
Total 130
Practica Si 44 64,16 1833,000 077 56,86 1512,000 0,06 68,82 1746,000 047
deportes No B6 66,19 69,92 63,80
Total 130

H5: Existen diferencias significativas entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y los estilos de vida: actividades culturales, actividades deportivas y
actividades de estudiante en docentes de un colegio privado de la ciudad de Lima.

Segun los datos de la tabla 10, existe una diferencia significativa entre la
dimension satisfaccion con la supervision y actividades deportivas (.04); no obstante,
no se encontraron diferencias significativas en relacion con actividades culturales y
actividades de estudiante. De igual manera, existe una diferencia significativa, entre
la dimension satisfaccion con la calidad de produccion y actividades deportivas (.01),
con relacién a las actividades de culturales y de estudiante, no se encontraron
diferencias significativas. Asi mismo, de acuerdo con los datos obtenidos, existe una
diferencia significativa entre la dimensidén satisfaccibn con la participacién y
actividades de estudiante (.05), al igual que con actividades deportivas (.06); sin
embargo, no se encontrd diferencias significativas con actividades culturales. Por
altimo, entre la dimensién satisfaccion intrinseca y los estilos de vida: actividades de
estudiante, actividades culturales y actividades deportivas, no se encontraron

diferencias significativas. Se aprueba parcialmente la hipotesis 5.
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Tabla 10

Diferencias entre las dimensiones de satisfaccion laboral y los estilos de vida:
actividades de estudiante, actividades culturales y actividades deportivas

Satisfaccion Intrinseca Satisfaccion con la Supervision  Satisfaccion Calidad Produccion  Satisfaccion con la Participacion
, . Rango , Rango , Rango , Rango ,
Estlos de vida promedio Sig. promedio Sig. Promedio Sig. Promedio Sig.
Estudia Si 119 64,53 538,500 0,32 6387 461,000 0,10 6452 538,000 0,31 63,58 0,305 0,05
actualmente 1 76,05 83,09 76,09 86,32
Total 130
Particpa 40 67,78 1709000 064 7020 1612000 0,33 67,80 1704000 061 65,96 1781,500 0,92
Ev Cultural 80 64,49 6341 64,43 65,29
Total 130
Practica Si 44 61,30 1707000 0,35 56,20 1483000 0,04 5455 1410000 0,01 57,07 1521,000 0,06
deportes 86 67,65 70,26 71,10 69,81
Total 130
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CAPITULO 4: DISCUSION

La existencia y predominancia del sindrome de burnout asi como el impacto y
las consecuencias negativas en la satisfaccion laboral de los profesionales docentes
ha suscitado el interés por realizar diversas investigaciones sobre el tema, asi como
sobre los efectos y consecuencias en la salud y vida personal de los docentes, y como
puede volverse dafiino e irreversible.

El principal propostio de este estudio, fue precisar el nexo que existe entre
burnout y la satisfaccion dentro del ambiente laboral, asi como conocer la relacién
entre sus dimensiones, en profesionales docentes de un colegio privado de la ciudad
de Lima. Ademas, se planted distinguir las diferencias entre las dimensiones de
ambas variables en relacién a las condiciones sociodemogréficas y los estilos de vida
respectivamente.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, en la investigacion, el MBI
reporta un alfa de Cronbach de ,88; asi mismo en S21/26 reporta una alfa de
Cronbach de ,95; ambos considerados como fuertes (Hunsley & Marsh, 2008).

En la primera hipétesis especifica, se pretendié encontrar el vinculo entre las
dimensiones del sindrome de burnout y las de satisfaccién laboral, en tal sentido se
hall6 que una relaciébn negativa significativa entre las dimensiones agotamiento
emocional, y satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la supervision, satisfaccion con
la calidad de produccion y satisfaccion con la participacion.

Esto quiere decir que los docentes al sentirse cansados y con excesiva fatiga,
tanto en un plano fisico como en el psiquico, no cuentan con el interés y la motivacion
suficiente para desenvolverse en el lugar donde trabajan. Debido a factores propios

de su trabajo, estos se ven expuestos y comprometidos constantemente a las fuertes



demandas y exigencias laborales que traen consigo retos propios del dia a dia ante
los cuales muchas veces se pueden sentir sobrepasados.

De la misma manera, se encontrd que los docentes que presentan altos niveles
de despersonalizacion, los cuales se caracterizan por presentar sentimientos y
actitudes frias hacia otras personas, y la percepcién de que su trabajo esta cargado
de desafios y estimulos negativos (Férnandez,2002), no logran sentirse a gusto y
satisfechos en su trabajo, lo cual trae como resultado el bajo redimiento, tardanzas y
ausencia de los docentes.

Asi mismo se encontr6 que los docentes al no ser conscientes de las
oportunidades de crecimiento profesional y personal en su trabajo, sienten una
merma en la eficienciay el logro, y por esta razén tienden a evaluarse negativamente,
lo que afecta su satisfaccién laboral y motivacién, ademas de su desenvolvimiento
profesional y sus relaciones con las personas sujetas a ellas.

Los hallazgos antes mencionados, indican que a mayores niveles de evidencia
del sindrome de Burnout, menor serd el sentimiento de satisfaccion laboral.
Encontrando algunas similitudes en los resultados de Malander (2016) en su estudio
en una institucién educativa de nivel secundaria, y con los hallazgos de Gomez et al.
(2017) en su estudio a trabajadores del sector industrial.

En cuanto a la hipétesis nimero dos, hubieron diferencias significativas en la
dimension de agotamiento emocional entre ambos sexos, donde, segun los
resultados obtenidos, los hombres son los mas vulnerables a la privacion emocional,
experimentar carencia afectiva y poseer bajos recurosos emocionales propios. De
igual manera, se encontrd relacion significativa en la dimension despersonalizacion
entre los sexos masculino y femenino, siendo nuevamente los varones quienes tienen

mayor tendencia a mostrarse reacios afectivamente en respuesta a los estresores de
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su entorno, teniendo actitudes de cinismo, y apatia, demostrando también una falta
de competencia para manejar su malestar y regular sus emociones. Encontrando
algunas similitudes con los hallazgos de Montesdruque (2018) quien, en su estudio
con docentes de una instucion educativa, encontré que las mujeres suelen tener una
mejor respuesta antes los estresores de su entorno laboral, demostrando sentirse
mas capaces y competentes, ademas de satisfechas consigo mismas y su trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, no se encontraron evidencias que
denoten diferencias significativas entre las otras dimensiones del sindrome de
burnout y las cuatro condiciones sociodemograficas.

La hipétesis tres, asegura que existen diferencias estadisticas al comparer las
dimensiones de satisfacciéon laboral con las condiciones sociodemograficas. En este
caso, no se encontraron diferencias entre la edad, sexo, grado de instruccién y tipo
de familia y la variable de satisfaccion laboral. Es importante recalcar que, de acuerdo
con Limaymanta y Turpo-Gebera (2021), no necesariamente los docentes que
poseen un mayor grado académico, o unos tengan familias mas numerosas que otros,
experimentan un efecto significativo en cuanto a satisfaccién laboral. Tampoco
significa que el hecho de tener una mayor edad o ser hombre o mujer va a originar
gue los niveles de SL sean mayores 0 menores.

En la cuarta hip6tesis se manifiesta la presencia de diferencias entre las
dimensiones de burnout y los estilos de vida. En este sentido, se encontré diferencias
entre la dimension despersonalizacion y las actividades deportivas, esto quiere decir
gue los docentes que no practican deporte tienen mayor tendencia a experimentar
sentimientos de endurecimiento afectiva, asi mismo tienden a ver a otras personas
de manera deshumanizada. Por otro lado se encontré diferencias entre la dimension

de realizacion personal y la practica de actividades culturales. Demostrando que los
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docentes que en su tiempo libre, realizan algun tipo de actividades culturales como
danza, teatro etc, suelen tener mejores sentimientos de éxito, y una mejor imagen de
si mismos con respecto a sus logros, ya que a parte del trabajo, pertenecen a un
grupo social, dicho factor puede ser tomado como un servicio de ayuda, que facilita
la actividad laboral del sujeto, asi mismo puede llegar a contrarrestar los sentimientos
de baja competencia y éxito personal en el trabajo.

Sin embargo entre los estilos de vida y el agotamiento emocional no se hallaron
diferencias, demostrando que los docentes, son profesionales que dia a dia estan en
contacto con personas que son parte del dia a dia en su labor como profesor, ya sean
colegas o alumnos, esta circunstancia influye también en su manejo de emociones y
niveles afectivos.

Esto puede ser resultado de la sobrecarga mental y emocional que
experimenta el docente en su centro de trabajo, lo cual afecta también en la vida
personal del docente (Malander,2016).

Por ultimo la hipotesis 5, asevera que entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y estilos vida, existen diferencias significativas. Se encontré que existe una
diferencia significativa entre las actividades deportivas y satisfaccion con respecto a
la supervision, la calidad de produccion y la participacion. Dichos hallazgos denotan
una tendencia por parte de los docentes a invertir la mayoria de su tiempo en sus
actividades laborales, esta claro que la docencia es una profesion que requiere mucho
esfuerzo y dedicacion con otras personas; es por eso que cabe una posibilidad que
los profesores no cuenten con el tiempo suficiente para realizar alguna actividad
deportiva fuera de su horario de trabajo, centrandose y dedicandose a su trabajo, de
esta manera experimentan mayores niveles de insatisfaccion laboral y una actitud

mas critica para con los factores laborales.
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De acuerdo con las limitaciones del estudio, es importante recalcar que las
dificultades estuvieron orientadas al tiempo, ya que fue complicado coincidir con los
horarios de los docentes para la aplicacién de los instrumentos, debido a esto, fue
hubo complicaciones para realizar la evaluacién en un solo momento por lo que
estuvo sujeto a la disponibilidad horaria de los docentes.

Este grupo de profesionales estuvo conformado en su mayoria por personal
docente femenino lo cual demostré también que fue un limitante para el analisis de la

muestra.
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CONCLUSIONES
Se encontr6 una correlacion negativa y significativa entre
agotamiento emocional y despersonalizacion; y las dimensiones :
satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la supervision, satisfaccion
con la calidad de produccion y satisfaccion con la participacion.
La dimension realizacion personal se correlaciona significativa y
positivamente con satisfaccién intrinseca, satisfaccion con la
supervision, satisfaccion con la calidad de produccion y satisfaccion
con la participacion.
Entre agotamiento emocional y despersonalizacion, existen
diferencias significativas relacionadas al sexo. Siendo mas
afectados los hombres que las mujeres.
La dimension de agotamiento emocional y realizacion personal
presentan una diferencia significativa con la actividad cultural. No
con los estilos de vida actividades de estudiante ni actividades
deportivas.
Existen diferencias significativas entre satisfaccion con la
supervisién y los estilos de vida: actividades de estudiante,
actividades deportivas y actividades deportivas. Mas no con
actividades culturales.
La dimensidon satisfaccion con la calidad de produccion presenta
diferencias significativas con actividades deportivas. No se
encontraron diferencias significativas con actividades de estudiante

y actividades culturales.
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7. La dimension satisfaccion con la supervision, presenta diferencias
significativas con actividades de estudiante y actividades

deportivas. Mas no con actividades culturales.
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RECOMENDACIONES
Fomentar pausas activas y actividades recreativas en el ambito
educativo a fin de aminorar el agotamiento emocional.
Convocar a los docentes participar de desayunos semanales, a fin de
qgue puedan ser escuchados, compartan sus vivencias y puedan ser
humanizados.
Implementar capacitaciones y planes de ascenso y/o sucesion a fin de
incrementar el sentimiento de realizacién personal.
Proponer estudios donde se pueda analizar la muestra en la nueva
coyuntura Covid-19.
Elaborar estudios donde se puedan realizar correlaciones con otras
variables importantes que puedan afectar el desempefio del

colaborador.
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ANEXOS

CODIGO:

ANEXO A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participante.

La presente investigacion es conducida por Andrea Lucia Aguilar Rios y Angela Maria Calderén
Marquez de la universidad San Martin de Porres. La meta de este estudio es conocer la relacion
gue existe entre burnout y satisfaccion laboral en docentes de un colegio privado de la ciudad de
Lima

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder dos cuestionarios de 26 y 22
preguntas. Esto tomara aproximadamente 45 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacién en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el
cuestionario le parece incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o
de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.




CODIGO:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Andrea Lucia Aguilar Rios
y Angela Maria Calder6n Marquez. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
conocer la relacion que existe entre burnout y satisfaccion laboral en docentes de un colegio
privado de la ciudad de Lima

Me han indicado también que tendré que responder dos cuestionarios de 26 y 22 preguntas, lo
cual tomara aproximadamente 45 minutos.

Reconozco que la informacion que yo brinde en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacién cuando ésta
haya concluido.

Firma del Participante Fecha



ANEXO B
FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

En esta primera parte, pedimos que registre algunos datos que seran importantes para el
presente estudio.

Datos generales

1) Género:
4 Hombre O Mujer

2) Su edad se encuentra dentro de:
O 20-40 aflos U 41-50 afios 151 afios a mas

3) Lugar de Nacimiento:
O Lima Q Provincia

Familia
4) Tipo de familia

U Nuclear Q Extensa O Multifamiliar 1 Monoparental Q Otros

Educacion

5) Grado de instruccion:
U Técnico U Universitario

6) ¢Actualmente estudia?
asi dNo

Salud

7) ¢Presenta algun tipo de enfermedad fisica?
asSi ONo ¢Cual?

8) ¢Presenta algun tipo de enfermedad mental?
asSi UNo ¢Cual?

Bueno uso del tiempo libre

9) ¢Participa de eventos culturales?
Qsi dNo

10) ¢ Practica algun deporte?
asi dNo



11) ¢ Con qué frecuencia practicas deportes?
USiempre 4 A veces U Nunca

Trabajo

12) ¢ Se siente usted a gusto con su trabajo
QSi UNo QO Aveces

13) ¢ Le gusta su trabajo?
U Si OQNo U Aveces

14) ¢ Se siente motivado en la realizacién de su trabajo?
USiempre 4 A veces U Nunca



ANEXO C

INSTRUMENTO 1

Inventario de
Maslach

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el
numero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca

Alguna vez al afio o menos
Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes

Una vez por semana
Algunas veces por semana
Todos los dias

o WNPF O

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 0123456

2. Al final de la jornada me siento agotado 0123456
3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo 0123456
4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos 01 23 456
5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia 0123456
6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensibnpara 01 23 456
mi
7. Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan
mis alumnos 0123456
8. Me siento agotado por el trabajo 0123456
9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente
en la vida de otros 0123456
10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la
gente
desde que hago este trabajo 0123456
11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente 0123456
12. Me encuentro con mucha vitalidad 0123456
13. Me siento frustrado por mi trabajo 0123456
14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro 0123456
15. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de
los
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio 0123456
16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés 0123456
17. Tengo facilidad para crear una atmésferarelajadaamis 01 23 456

alumnos
18. Me encuentro animado después de trabajar juntoconmis 01 23 456
alumnos

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este 0123456
trabajo
20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis 0123456
posibilidades
21. Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos
emocionales

en el trabajo 0123456
22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus 0123456

problemas



ANEXO D

INSTRUMENTO 2

SL-26

Indicaciones: A continuacion, encontrara 26 enunciados, los cuales debera leer cuidadosamente y marcar
con una "X" en el casillero que corresponda a su grado de acuerdo con la afirmacion, dependiendo de su

situacion actual dentro del ambito de trabajo. Responda de manera sincera a cada una de ellas.

0 1 2 3 4
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO | NI ACUERDO, DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN
DESACUERDO

1 | Me gusta mi trabajo. 0 1 2 3 4

2 | Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas 0 1 2 3 4
en las que yo destaco.

3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me 0 1 5 3 4
gustan.

4 | Mi salario me satisface. 0 1 2 3 4

5 | Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen. 0 1 2 3 4

6 |La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena. 0 1 2 3 4
La iluminacion, ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo estan bien

7 0 1 2 3 4
reguladas.

8 | El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactorios. 0 1 2 3 4

9 En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de promocién y 0 1 > 3 4
ascenso.

10 | Estoy satisfecho de la formacion que me da la empresa. 0 1 2 3 4

11 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes. 0 1 2 3 4
La forma en que se lleva la negociacién en mi empresa sobre aspectos

12 . 0 1 2 3 4
laborales me satisface.

13 | La supervision que recibo es satisfactoria. 0 1 2 3 4

14 | Estoy a gusto de cémo mi empresa cumple las leyes laborales. 0 1 2 3 4

15 | Estoy a gusto con la atencién y frecuencia con la que me dirigen. 0 1 2 3 4
Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de mi

16 S 0 1 2 3 4
departamento o seccion.

17 | Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea. 0 1 2 3 4
Me satisface mi capacidad actual para decidir por mis mismos aspectos de mi

18 ; 0 1 2 3 4
trabajo.

19 | Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad. 0 1 2 3 4

20 | Estoy contento de apoyo que recibo de mis superiores. 0 1 2 3 4
Me satisface mi actual grado de participacién en las decisiones de mi grupo de

21 ; 0 1 2 3 4
trabajo.

22 | Estoy satisfecho del trabajo que realizo con mis compafieros. 0 1 2 3 4

23 | Estoy satisfecho de los incentivos que me dan. 0 1 2 3 4
Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados y

24 . ; 0 1 2 3 4
satisfactorios.

25 | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos. 0 1 2 3 4

26 | Estoy satisfecho del ritmo al que tengo que hacer mi tarea. 0 1 2 3 4




ANEXO E

PERMISO DE USO DE INSTRUMENTOS

o ANGELA MARIA CALDERON MARQUEZ o & D

Mar 15/06/2021 2:22

Para: sdominguezmpc@gmail.com

Estimado Dr. Sergio Dominguez- Lara,

Espero que esté teniendo un buen dia, mi nombre es Angela Calderdn Marquez, alumna de la
Universidad de San Martin de Porres. Me dirijo a usted para solicitar su permiso a fin de utilizar el

Cuestionario $21/26 de Satisfaccion Laboral, gue usted tuvo a bien de validar en nuestro medio. Nos
encontramos laborando la tesis de licenciatura y es dnicamente con fines de la investigacion.

Agradezco su gentil atencion.

Angela Calderdn

Solicitud de permiso para el uso cuestionario $21/26 de Satisfaccion jav @
Laboral '

m Sergio Dominguez Lara » -~ Verpert

@ Sergio Dominguez <sdominguezmpcs@gmail.com> B o 9 & >

ue 170672021 112

Para: ANGELA MARIA CALDERON MARQUEZ

‘"‘ $2126CLAVE docx > o SL2126.doc "

S ha guardado en OneDrive S¢ ha guardado en OneDroww
v Mostrar los 3 datos adguntos (410 KB) & Descargar todo

Estimada Angela, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Per(, clave, y articulos
donde fue usada

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o aigo asi ya que son pruebas de difusion
académica no son lests comerciaes (como ‘08 gque vende TEA o MANUAL MODERNO | Podrian slaborarse. si; pero
no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en aspectos tedncos y estudios
psicométricos para sustentar su Uso, y "construr”™ la ficha técnica (sl te la solicitaran) en base a los datos que figuran en
los articulos de validacion.

Por Uitimo, no tene baremos (que no serlan necesarios si vas a trabajar esludios comparativos o correlacionales)

Saludos cordiales.

Dr. SERGIO ALEXTS DOMINGUEZ LARA

C.Ps.P. 18556
Investigador CONCYTEC perfil
Researchgate: https.//www.researchgate.net/profile/Sergio Dominguez Lara/

ORCID: hitp://www.orcid .0eg/0000-0002-2083-4278




Permiso para el uso de Inventario burnout de Maslach

ANDREA LUCIA AGUILAR RIOS B O a9 4« =
Sab 15/01/2022 07:36
Para: mfernand@correc.ulima.edu.pe

Estimado Manuel Fernandez,
Le saluda Andrea Lucia Aguilar Rios, alumna de la Universidad de San Martin de Porres. Me
dirijo a usted para solicitar su permiso a fin de utilizar el Inventario de burnout de Maslach, que

usted tuvo a bien validar en nuestro medio. Mos encontramos elaborando |a tesis de licenciatura
Y Ees Unicamente con fines de la investigacic’nn.

Agradezco su gentil atencion.

Andrea Aguilar



MATRIZ DE INVESTIGACION: SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE UN
COLEGIO PRIVADO DE LA CIUDAD DE LIMA

Variables y | Modelo tedrico Instrumento de medicion | Dimensionalidad del Formulacion | Objetivos Métodos
poblacion derivado del modelo instrumento de medicion del problema
de estudio tedrico de
investigacio
n
Variable 1: | Maslach et al. (2001) | Inventario de Burnout de Agotamiento iCual es la| GENERAL Categoria:
Sindrome Hace énfasis en Maslash emocional relacién entre | Determinar la Empirica
de Bumout | i+ o mas mentales o Desperzonalizacion | g 00\ ¢ y | relacién entre o
Realizacion Personal . ., Disefio:
conductuales; Satisfaccién Bur‘n out vy Correlacional
manifestandose sélo laboral en | Satisfaccion
en el campo laboral. docentes de | Laboral en Estrategia:
Los sintomas estan un  colegio | docentes de un Asociativa
presentes en privado de la | colegio privadode |
personas sin ciudad  de | laciudad de Lima. LIPO:
anteced'entes ‘de Lima? e:parimental
cspecrrcos |y
! 1.Determinar S
consecuentemente el relacién entre las probabilistico
desempefio del . .
) o dimensiones
trabajo deficiente es sindrome Enfoque:
resultado de las Burnout Cuantitativo

actitudes y conductas
negativas.

satisfaccion




Variable 2: Cuestionario de Satisfaccion
Conjunto de actitudes | Satisfaccién Laboral 21/26 intrinseca

Satisfaccio | positivas Satisfaccion con la

n Laboral desarrolladas por la supervision

. Stisfaccion con la

persona hacia su drea calidad de
de trabajo, su produccion
entorno, y todo lo Satisfaccion con la
que conlleva ese participacion
ambiente de manera
general o especifica
(Melia & Peiro,1989).

Poblacion

de estudio

Docentes

de un

colegio

privado de

la ciudad

de Lima.

laboral en
docentes de un
colegio privado de
la ciudad de Lima.
2.ldentificar  las
diferencias entre
las dimensiones
del sindrome de
Burnout vy las
condiciones

sociodemografica
s de sexo, edad,
tipo de familia y
grado de
instruccion en
docentes de wun
colegio privado de
la ciudad de Lima.
3.Conocer las
diferencias entre
las dimensiones
de satisfaccion
laboral y las
condiciones

sociodemografica
s de sexo, edad,
tipo de familia y
grado de
instruccion en
docentes de un
colegio privado de
la ciudad de Lima.

Participantes

Docentes de
un colegio
privado de la
ciudad de
Lima entre 20
y 40 afios.




