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RESUMEN

El presente estudio se encuentra enfocado en una poblacién de madres, las cuales asistian dos
veces por semana a sesiones de estimulacion temprana con sus hijos, que se encontraban entre
los 4 meses a 3 afios, en un centro de salud ubicado en Pachacutec, con el objetivo de conocer
la efectividad del programa “ALTO EN MANEJO EMOCIONAL” creado con el fin de
intervenir en el reconocimiento y manejo de la ira. La muestra estuvo conformada por 14
madres las cuales se encontraban entre los 20 y 42 afios. El disefio es pre — experimental con
una pre prueba y una post prueba. Fue administrado el Inventario de Expresion de la Ira Estado
— Rasgo (STAXI — 2). Se pudo evidenciar en los resultados que el programa tuvo un impacto
en las conductas parentales de las participantes. El impacto fue mayor en tres dimensiones;
Expresion Externa de la ira (d= 0.643) con un efecto moderado, Expresion Interna de la ira
(d=0.608) también con un efecto moderado y en la dimensién de Control Interno de la ira
(d=0.486) con un efecto casi moderado. De esta manera podemos observar que las madres
reconocieron las conductas que tenian cuando experimentaban ira, asi como también, lograron
calmarla y reducirla llegando a manejar sus reacciones de forma mas consciente. Por lo tanto,

podemos concluir que el programa de intervencion tuvo un efecto positivo.

Palabras clave: Ira, violencia, regulacion emocional, aprendizaje experiencial, competencias.
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ABSTRACT

The present study is focused on a population of mothers, who attended twice a week early
stimulation sessions with their children who were between 4 months to 3 years, in a health
centre located in Pachacutec, with the objective of knowing the effectiveness of the program
"ALTO EN MANEJO EMOCIONAL" created in order to intervene in the recognition and
management of anger. The sample was made up of 14 mothers who were between 20 and 42
years old. The design is pre - experimental with a pre- and post-test. The State Anger
Expression Inventory - Trait (STAXI - 2). The results showed that the program had an impact
on the parenting behaviour of the participants. The impact was greater in three dimensions;
External Expression of Anger (d=0.643) with a moderate effect, Internal Expression of Anger
(d=0.608) also with a moderate effect and in the Internal Control dimension of Anger (d=0.486)
with an almost moderate effect. In this way we can observe that the mothers recognized the
behaviours they had when they experienced anger, as well as, they managed to calm and reduce
it, managing their reactions more consciously. We can therefore conclude that the intervention

programme had a positive effect.

Keywords: Anger, violence, emotional regulation, experiential learning, competencies.
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INTRODUCCION

Cuando ingresamos a redes sociales o encendemos la television no es dificil encontrar
contenido sobre paternidad responsable, ya que es un tema que ha tomado muchisima
relevancia con el paso del tiempo, pues actualmente se conocen los beneficios de una crianza
con responsabilidad afectiva, sin embargo este contenido, en su mayoria, iba Unicamente
enfocado en los pequefios, mas no al bienestar de los padres, sobre todo de las madres, quienes
hasta la actualidad, en la realidad peruana, son quienes estan mucho mas involucradas en la

crianza de sus hijas e hijos.

Por este motivo no es posible lograr el equilibrio necesario para que ambas partes
involucradas en la crianza se encuentren en su mejor estado, llevando a un sobre esfuerzo por
parte de las madres para conseguir el objetivo de brindarle la mejor crianza posible a sus hijos,
ya que, lo mas probable es que ellas crecieran en un contexto con deficiencias, y que ahora
trabajen con las herramientas que les sean familiares y mas funcionales. Sin embargo, esto no
quiere decir que sean las mejores, por lo que muchas veces podemos observar la frustracion de
las madres, que se manifiesta en estados de ira de variable duracién, dando como resultado una
reaccién poco favorable ante la percepcion de sus hijos provocando asi en ellos una
comportamiento contraproducente y adoptando respuestas emocionales similares a las de sus

padres.

Nuestra investigacion tuvo como fin la creacion de un programa con enfoque social
pues se buscaba la mejora colectiva a nivel emocional del grupo de participantes, tanto en la
interaccion que tenian en el nacleo de sus familias como también en aquellas relaciones
interpersonales no tan intimas pero igual de relevantes en su dia a dia. Por tal motivo se decidio
trabajar con un disefio pre — experimental, antes del programa se aplicé el pre test y una vez

culminada la ultima sesion el post test.



Nuestra poblacion objetiva fue un grupo de madres de familia quienes asistian a
sesiones de estimulacion temprana, dos veces a la semana en el C. S. “3 de febrero” ubicado
en Pachacutec, Callao. La muestra fue tomada en bases criterios de asistencia a las sesiones del
programa “Alto en manejo emocional” para el manejo de emocional de la ira. Las sesiones
programadas eran ocho en total de las cuales se debia asistir a un minimo de seis de ellas para

poder ser considerada dentro de la muestra ya que buscabamos ver cambios conductuales.

En el primer capitulo podemos encontrar el planteamiento del problema: donde se
describe la situacion problemaética, se formula el problema, los objetivos de la investigacion,

su justificacion, importancia, validacion y finalmente las limitaciones.

El segundo capitulo es el marco tedrico donde podemos hallar los antecedentes
internacionales y nacionales y las bases teoricas que daran fundamento a toda la investigacion

presente.

El tercer capitulo hipétesis y variables esta enfocado en mostrar las hipotesis; general y
especificas, asi como la variable central del programa, su definicién conceptual, operacional y
la escala con la que trabajamos en el inventario de Expresion de la Ira Estado — Rasgo (STAXI

~2).

En el cuarto capitulo se encuentra el tipo y disefio de investigacion, participantes,
medicion, validez y confiabilidad, procedimientos, analisis de datos y por Gltimo los aspectos

éticos.

El quinto capitulo Resultados, esta destinado a mostrar los resultados obtenidos de la
aplicacion pre y post test donde podremos observar las diferencias significativas que tuvo el

programa

Y finalmente el sexto capitulo discusion donde se encuentra la interpretacién y

calificacién de los resultados, asi como también las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Situacion Problemética

Segun la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales (ENARES, 2019) aln existe un
alto porcentaje de respuestas aprobatorias hacia enunciados que respaldan una crianza violenta,
entre ellos se encuentran algunos como; “Los tnicos que tienen derecho a pegarle a los
nifios(as) son sus padres” con un 46,1% de aprobacion, “Los nifios(as) a los cuales no se les
pega se vuelven malcriados y ociosos” con un 34.5% de aprobacion, “Se debe utilizar el castigo
fisico sin lesionar al nifios(as)” con un 26.9% de aprobacion, entre otros, los cuales son igual
de preocupantes que los anteriormente mencionados, dejando ver que gran parte de la

poblacidn peruana aun opta por el uso de la violencia fisica y/o verbal como método correctivo.

La encuesta demografica y de salud familiar (ENDES) del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2019) nos muestra que en su gran mayoria son las madres
(94.2%) quienes se encargan de corregir a sus hijas e hijos entre las edades de 1 a 5 afios y en
segundo lugar se encuentran los padres (63.7%). Siendo este dato de suma importancia, ya que
refuerza el objetivo principal de nuestra intervencion que va enfocado a las madres las cuales

son las encargadas principalmente de la crianza de sus bebés.

Segun el Instituto de Investigaciones Clinicas “Fausto Garmendia Lorena” (2015)
existen diversos tipos de violencia hacia los nifios y adolescentes produciéndose generalmente
dentro de su propio hogar y es efectuado por parte de uno o de los dos padres, ya sea por accion,
negligencia u omisién. Estos actos de violencia suelen ser de tipo fisico o verbal y se dan por
conductas negativas; supuestas o reales, que pueden haber tenido los hijos. Dependiendo de su
nivel socio econdmico, el grado de cultura, region del pais, y las relaciones intrafamiliares

existentes, la forma de violentar puede variar en su forma y causa.



El Proyecto Especial Ciudad de Pachacutec estd ubicada al norte del distrito de
Ventanilla (el cual es el de mayor extension territorial en la provincia constitucional del
Callao). Pachacutec es un extenso arenal conformado por un total aproximado de 530 hectéreas,
este es un proyecto que fue creado finalizando los afios ochenta con el fin de desarrollar un

programa de vivienda de estado, destinado a sectores bajos recursos.

Hasta la actualidad, en Pachacutec - Callao, sigue estando vigente la aceptacion por
parte de la sociedad de una “crianza estricta” la cual tolera la violencia para “formar el caracter”
de los hijos, ya que se puede observar en muchas familias la aplicacion del castigo fisico para
corregir las malas conductas o desobediencias que puedan haber tenido los miembros menores
del hogar. A pesar de que con los afios se ha hecho mas sencillo obtener la informacion por
medio del facil acceso a internet, las redes sociales y la difusion de informacion al respecto en
centros de salud, sobre otros estilos de crianza y las repercusiones negativas de una crianza
violenta, persisten en algunas familias estos castigos correctivos que se han heredado de
generacidn en generacion, aunque con el paso del tiempo puede que haya disminuido la

intensidad de estos.

En el estudio de linea base realizado por la Asociacion Kusi Warma (2015) se puede
evidenciar los tipos de maltrato a los nifios, nifias y adolescentes mas cominmente utilizados
por los padres de Pachacttec como métodos correctivos. Se mencionan cuatro acciones a las
que mas se recurre las cuales son: en primer lugar, los gritos y agresiones verbales, seguido por
prohibiciones, “nalgadas” y por ultimo golpes con objetos. Esta fue la respuesta que brindaron

las madres encuestadas y corroboradas por los propios menores.
1.2 Formulacién del Problema

(Cuales son los efectos del programa de intervencion “Alto en Manejo Emocional” para

madres de un Centro de Salud de Pachacutec-Callao?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar los efectos del programa de intervencion “Alto en Manejo Emocional” para

madres de un Centro de Salud de Pachacutec-Callao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar el promedio de puntuaciones de Estado de enojo, Rasgo de enojo,
Expresion externa de la ira, Expresion interna de la ira, Control externo y control interno
de la ira antes de la aplicacion del programa de intervencion a las madres de un centro de
salud de Pachacutec- Callao.

Identificar el promedio de puntuaciones de Estado de enojo, Rasgo de enojo,
Expresion externa de la ira, Expresion interna de la ira, Control externo y control interno
de la ira después de la aplicacion del programa de intervencion a las madres de un centro
de salud de Pachacutec- Callao.

Comparar el promedio de puntuaciones de Estado de enojo, Rasgo de enojo,
Expresion externa de la ira, Expresion interna de la ira, Control externo y control interno
de la ira antes y después de la aplicacion del programa de intervencion a las madres de un
centro de salud de Pachacutec- Callao.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra enfocada en conocer los efectos del programa
de intervencion “Alto en manejo emocional” el cual tiene como objetivo psicoeducar sobre el
manejo de la ira y conocimiento emocional a las participantes quienes son madres de nifios
entre los 4 meses y 3 afios de edad pertenecientes a las sesiones de estimulacion temprana en

el C.S. “3 de febrero” ubicado en Pachacutec — Ventanilla, Callao.

13



1.4.1 Importancia de la Investigacion

Los resultados de la investigacion permitieron obtener informacion acerca del nivel de
manejo de ira con el que cuenta las madres participantes al iniciar las sesiones y como varia al
culminar el programa. Asi mismo, permitirdn conocer la situacion real y actual de las

participantes acerca de su manejo y reacciones emocionales durante las sesiones.

Los resultados brindaron una base de inicio para continuar con la ejecucion de

programas de esta indole psicoeducativa con el fin de mejorar la convivencia familiar y social.

1.5 Viabilidad de la Investigacion
Para el desarrollo del programa se contd con acceso al auditorio de las instalaciones
del C.S. “3 de febrero”. Asi como también se hizo uso de un patio para poder realizar las
actividades programadas. Contamos con los permisos requeridos por parte de la institucion
de salud y apoyo de su personal para llevar a cabo las sesiones, ademas de disponer del
material necesario para realizarlas.
1.6 Limitaciones de Estudio
En las sesiones nuestro tiempo limite era de una hora y media por lo que debiamos
realizar algunos ajustes durante su desarrollo para cumplir con las actividades programadas.
Las madres no disponian de tiempo libre fuera del horario en el que asistian a las clases de
estimulacion temprana por lo que designabamos una encargada para vigilar y cuidar de sus
hijas e hijos mientras se llevaba a cabo la sesidn, aunque en varias ocasiones se debia
interrumpir a una de las participantes ya que el menor necesitaba atencion.
El C.S. “3 de febrero” atiende a todo publico, sin embargo, nuestro estudio solamente
incluyé a las madres asistentes a las sesiones de estimulacion temprana por lo que de las 40
madres participantes se redujo considerablemente el tamafio de muestra a 14 mamas, debido

a los criterios de inclusién, por lo tanto, los resultados no son generalizables.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Nacionales

Gomez et al. (2018) nos presentan una investigacion acerca del Proyecto de
Intervencion sobre Educacion Emocional (EE) en la comunidad “El Milagro” en Iquitos,
Per0. Este tenia como objetivo general desarrollar un programa de educacion emocional para
favorecer el desarrollo integral de esta comunidad interviniendo en el Colegio Agropecuario
“El Milagro”. Este programa de EE se llevd a cabo mediante una metodologia activa y
participativa, que buscaba que las personas fueran los protagonistas de su propio aprendizaje.
Los beneficiarios participantes fueron 3 grupos: 146 estudiantes, 13 docentes y 60 familias.
Este disefio les permitia involucrarse de manera activa durante el proceso ensefianza-
aprendizaje. Se trabaj6 a través de sesiones grupales, permitiendo que existiera un momento
para profundizar en aspectos clave. La intervencion estuvo dividida en cinco bloques: el
primero, enfocado a los docentes donde se les formd para que puedan dar continuacién al
proyecto por ellos mismos; el segundo bloque estuvo enfocado en las familias y docentes, y
se centrod en dotarlos de herramientas para educar en amor e igualdad; el tercer bloque estuvo
enfocado en el alumnado, para lograr que reconozcan y canalicen sus emociones, dotandoles
de herramientas para la vida; el cuarto bloque se centrd en la poblacién de chicas que se
encontraban gestando en ese momento brindandoles herramientas para cuidar de sus bebés y
ellas mismas a nivel fisico y psicoldgico de manera exitosa; por ultimo el bloque de género
con el fin de concientizar a la comunidad con valores que fomentan desarrollar relaciones de
género saludables, equidad e igualdad de oportunidades. EI programa fue evaluado en cuatro
momentos durante su desarrollo: evaluacion de contexto, que es el primero para recopilar
informacidn sobre el disefio y aplicacion del programa; evaluacién de disefio, utilizado para

justificar el programa; evaluacion de proceso, para verificar una vez se encuentre puesto en



practica; y evaluacion de producto con el fin de registrar los logros de la intervencion e
impacto del programa. El proyecto permitio que se facilite poner en practica sinérgicamente
distintas lineas de accion dentro de la comunidad “El Milagro”, poniendo en evidencia el
potencial de la EE como herramienta efectiva para abordar esta clase de problematicas que
pueden ser tan diversas entre si. Concluyeron que las emociones son de vital importancia para

lograr una convivencia saludable y disfrutar plenamente de las relaciones humanas.

2.1.2 Internacionales

Barreto (2020) llevo a cabo la realizacion de un programa de intervencion enfocado
en la Inteligencia y Educacion emocionales para formar competencias en padres de familia
de nifias y nifios en la etapa preescolar. Todo esto con el fin de brindarles herramientas
practicas y reflexivas que favorezcan el desarrollo de estas inteligencias en ellos mismos para
luego ser transmitidas a sus hijos, ya que la familia tiene un rol trascendental en su desarrollo.
La muestra estuvo conformada por 32 padres de familia (17 mujeres y 15 hombres) los cuales
participaron de una sesion de sensibilizacion y 5 ciclos, los cuales se dividen en;
autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y el udltimo, habilidades
sociales, este orden respectivamente, el cual tiene contenido basado en al L.LE. (Goleman,
1996). El programa fue realizado en una institucién educativa por un periodo de 5 meses, dos
veces al mes, dando un total de 11 sesiones concluidas con duracion aproximada de 60 a 90
min cada una. Fue posible observar que se cumplié con los objetivos especificos propuestos
por la autora, logrando dar mayor atencion al nacleo familiar, empoderarlo y crear un vinculo
con los hijos, contribuyendo asi con sus habilidades sociales. Por dltimo, fue posible
ensefarles técnicas a los padres para el desarrollo de la inteligencia emocional en sus hijas e

hijos.
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Murillo et al. (2020) llevaron a cabo un programa piloto dirigido a todos los miembros
de la familia con el fin de desarrollar la Inteligencia emocional en nifios entre los 3 a 6 afos
mediante la cooperacion de sus padres. Este programa se llevé a cabo en dos etapas, donde la
primera se encontraba Unicamente centrada en los padres y madres de familia quienes en un
principio tuvieron una formacién a nivel emocional para poder ser adquirida y transmitida
genuinamente a sus hijos e hijas. Asi damos paso a la segunda etapa del programa, que se
enfocaba en la transmision de los conocimientos sobre inteligencia emocional de los
progenitores hacia los hijos en etapa infantil. La primera etapa constaba de 5 sesiones con una
duracion de 2 horas cada una a excepcion de la primera, las cuales fueron desarrolladas
durante 10 semanas, el proposito final era ensefiar a los padres conceptos claves relacionados
a la inteligencia emocional y adquirir herramientas de apoyo para auto gestionarse
emocionalmente en el diario de forma préactica. Y la segunda etapa, que estaba dirigida a los
nifios y nifias conformada por 7 actividades que se realizaron con una frecuencia de una vez
por semana y cada una de ellas tenia una duracion entre 25 y 45 minutos con el fin de ser sus
propios padres quienes estuvieron involucrados dirigiendo cada actividad y haciendo
seguimiento en casa a lo largo de la semana. Este fue un programa piloto por lo que no existen
registros de uno similar donde los padres fueran quienes impartieran las mismas actividades
a sus hijos, por este motivo no existen indicadores de su efectividad sin embargo fue basado
en estudios validos. No obstante, este trabajo proporciona un nuevo enfoque, siendo flexible,
adaptable a las necesidades personales de cada familia y novedoso, por lo que se espera, que
en futuros estudios sea crucial una evaluacién pre y pos test a padres e hijos y unas adicionales

a mediano y largo plazo para comprobar su efectividad.
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2.2 Bases teoricas

221 Lalra

Pérez (2008) sostiene que la ira es una emocion basica, que esté presente en todas las
culturas y casi en todas las especies, pues es innata. Se puede evidenciar que el ser humano
experimenta la ira desde los cuatro meses de edad e incluso en algunos bebés desde los dos
meses, por lo que sigue la estructura afectiva de las emociones, lo que permite analizarla
cientificamente, estando asi presente la dimension “placer — displacer” como una variable
bésica del afecto, donde la activacion psicofisioldgica tiene un rol de suma importancia en la
manifestacion de esta emocién. Cacioppo, Gardner y Berntson (1999) indican que las
emociones son predisposiciones hacia la accién y segun como menciona lzard (1977) la ira se
da en relacion a una meta u objetivo que ha sido bloqueado, lo que despierta en la persona la
percepcidn de que existe una amenaza por lo que se espera que reaccione con un atagque (que
seria la ira) o con la reaccion de huida, pero esta se encuentra mas relacionada con la ansiedad

0 miedo.

Izard (1993) postula que al estar categorizada dentro de las emociones bésicas esta
posee una expresion facial que la caracteriza, siendo sus indicadores los siguientes; cejas bajas,
contraidas y en posicién oblicua, parpado inferior tensionado, labios en tensiébn o en
predisposicion para gritar, y una mirada prominente. Por esta misma evidencia observable de

su manifestacion fisica es que también podemos llegar a prevenir una agresion.

Sin embargo, también nos indica que la ira tiene mas funciones que solo la prevencion,
siendo la principal llenarnos de energia, brindandonos agilidad mental y motora logrando
mantenerla por largos periodos de tiempo, algo imprescindible para la supervivencia del ser
humano. Si lo vemos desde el punto de vista de psicolégico, la ira cumple la funcion de auto —

proteccién, dando paso a conductas agresivas si el sujeto interpreta la situacion a la que se
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enfrenta como hostil, en un intento de recuperar el control del ambiente. En este sentido
podemos dar por entendido que la ira es la emocion mas peligrosa pues tiene como objetivo
“destruir” los obstaculos que le impidan obtener lo que desea o volver a su estado regular mas

equilibrado (de placer o tranquilidad).

Por otro lado, es importante aclarar que no toda emocién de ira experimentada debe
terminar en una agresion, pues estan involucradas muchas mas variables que regulan el actuar

de una persona, como puede ser la crianza, experiencias, personalidad, etc.

Es importante resaltar los aportes que hacen Spielberger, Krasner y Solomon (1988)
sobre la ira ya que hace una diferenciacion en cuanto a la hostilidad y la agresion definiéndola
como un concepto mas simple o primario, puesto que la hostilidad se asocia con un conjunto
complejo de actitudes y conductas destructivas contra personas u objetos siendo muy probable
terminar realizando una agresion. Desde el punto de vista fisiol6gico, también hay un gran
funcionamiento a este nivel cuando esta presente la ira (como estado o rasgo) pues Johnson
(1990) considera que la ira es un estado emocional caracterizado por la sensacion de furia,
irritacion, enojo y rabia que produce una alta activacion del sistema nervioso autonomo,

sistema endocrino acompafiado de tension muscular.

2.2.1.1 Estilos de Afrontamiento de la Ira. Johnson (1990) asume que existen tres
estilos de afrontamiento claramente identificados en la investigacion sobre la Ira.
Ira interna: aqui la persona que experimenta este estilo de afrontamiento suele reservarse los
sentimientos de furia, ira y/o enojo cuando los experimenta, logrando asi suprimirlos evitando
expresarlos fisica o verbalmente.
Ira externa: este estilo de afrontamiento se caracteriza porque la persona que
experimenta los sentimientos de enfado con intensidad los manifiesta de forma agresiva, ya

se fisica o verbalmente hacia personas u objetos que se encuentren en el ambiente.
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Control de la ira: el tercer tipo de afrontamiento y también el mas valorado tiene como
caracteristica una adecuada estrategia de resolucidn para sobrellevar los sentimientos de enojo
o furia, buscando asi estrategias que tienen como fin reducir la intensidad y duracion del
malestar, asi como el problema que lo ocasiono.

2.2.1.2 Manejo de la Ira. Como hemos logrado observar la experimentacion de la
emocion de la ira tiene efectos tanto internos (fisiologicos) como a nivel externo (expresiones
corporales) y en nuestro medio ambiente (interpersonal), por lo que segun su intensidad y
frecuencia llegan a tener repercusiones en la salud tanto fisica como mental.

Desde los afnos 90’s y en adelante han incrementado los programas de tratamiento y
prevencion que pretenden evidenciar resultados favorables en el manejo de la ira centrandose
en el enfoque cognitivo conductual, sin embargo, se han ido adaptando a diferentes modelo y
poblaciones. A pesar de los esfuerzos, a finales de la década de afios noventa se realizo
estudios para verificar la validez de estos programas siendo pocos los que realmente
demostraron resultados eficaces.

Entre ellos podemos mencionar:

Control de ira de Novaco (1975), el cual se centra en el autocontrol, es decir en
desarrollar las capacidades de afrontamiento no centrado en enfrentarse con otro individuo,
sino en el uso de respuesta asertivas, con una base primordial de fortalecimiento de la
autoestima, ya que menciona que cuanto mejor sea el auto concepto de una persona
disminuiran las probabilidades de que responda con ira. Aqui logramos ver que se manejaba
un enfoque preventivo, pues antecede a que el sujeto pueda tener problemas con el manejo de
laira.

Control de ira de Deffenbacher (1994), donde se manejan estrategias de nivel
aplicativo practico, ya que esta m{as enfocado en quienes suelen tener respuestas de ira

regularmente proponiendo estrategias como la concientizacion de las acciones y los
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pensamientos propios, interrupcion de la respuesta de ira ante los estimulos aversivos,
entrenamientos en relajacion que le permitirdn obtener mayor control de si primero en
momentos neutros para luego ir elevando el nivel hasta llegar a lograr en situaciones de estrés
y reestructuracion cognitiva terminado en la resolucion de problemas y auto instruccion,
siendo capaces de afrontar el problemas asertivamente logrando ellos mismos reafirmarse
positivamente elevando de autoestima.

Entrenamiento en manejo de la ira (Lochman y Wells, 1996), aqui podemos observar
que se aplica un reconocimiento de los sucesos tanto internos como externos, es decir ser
conscientes de aquellas sefiales fisiologicas que anteceden a una reaccion agresiva e
identificar los estimulos que desencadenan estas conductas, seguido de técnicas y/o
estrategias que impiden al sujeto continuar respondiendo con agresividad. Asi mismo
proporcionarle habilidades sociales y estrategias de solucion de problemas.

Control de ira para nifios. Una revision realizada por Mytton. DiGuiseppi, Gough,
Taylor y Logan en el 2004 sobre estudios de los tratamientos que se han realizado sobre este
tema, tomando en cuenta desde el afio que se realizd el estudio a 25 afios atras, lograron
evidenciar que aquellos programas los cuales también tomaban en cuenta la respuesta
emocional de la ira en suma a las conductas agresivas obtenian mejores resultados, pues estos
eran implementados en poblaciones estudiantiles de nifios en escuelas primarias.

2.2.2 Inteligencia Emocional

El término de inteligencia emocional (que de ahora en adelante Illamaremos IE) fue
mencionado por los psicologos Peter Salovey y John Mayer como un “subconjunto de la
inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones
propios, asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para
guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones”. Asi mismo, ellos fueron los primeros en

Ilamarla inteligencia emocional. Sin embargo, este término se popularizo debido al
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lanzamiento del libro Inteligencia emocional (best seller) del psicélogo Daniel Goleman en
1995.

Esta definicion se ha continuado puliendo con el pasar de los afios y se han hecho
muchas mas investigaciones al respecto siendo actualmente un término mundialmente
conocido y trabajado en casi todos los &mbitos de convivencia desde las instituciones
educativas hasta las organizaciones y empresas.

La IE, fue empleada por Salovey y Mayer (1990) para describir aquellas cualidades
emocionales que tenian mayor relacion al éxito personal, las cuales son las siguientes:

La Empatia

La expresion y comprension de los sentimientos

El control de nuestro genio

La independencia

La capacidad de adaptacion

La simpatia

La capacidad de resolver problemas de forma interpersonal

La persistencia

La cordialidad

La amabilidad

El respeto

Asi mismo, cuando Salovey y Mayer (1990) nos hablan sobre este tema, mencionan

que es frecuente que se utilice el termino Cociente Emocional como sinénimo de Inteligencia
emocional, aunque se corre el peligro de hacer una mala interpretacion del primer término,
adoptando la idea de que es posible medir de alguna manera aspectos de la personalidad y

sociales. Sin embargo si es posible ser reconocidos en el actuar de las personas. Por este motivo
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el tema de la IE toma importante relevancia ya que podemos identificar estas conductas o
cualidades en los nifios, y hacer algo al respecto si le damos la importancia adecuada.

Shapiro (1997) nos comenta que se crea un gran entusiasmo por el tema del CE a raiz
de la realizacion de estudios los cuales demuestran que, las mismas capacidades que tenga un
nifio que lo hagan ser valorado como un buen amigo o alumno entusiasta, seran las mismas que
le proporcionen un buen matrimonio, hogar o le brinden mejores oportunidades laborales,
independientemente hablando de sus capacidades intelectuales. Aqui toma fuerza el concepto
puesto que todo comienza en la crianzay la educacién basica desde muy temprana edad, siendo
los padres los principales instructores y formadores.

2.2.3 Violencia

Al comenzar a investigar sobre violencia y sus origenes asi como su historia en la
humanidad surgen diversas opiniones de una gran variedad de especialistas de distintos
campos, que brindan su enfoque, tan solo desde el campo cientifico podemos encontrarnos con
psicologos, antropdlogos, socidlogos, politicos, especialistas en semidtica o polemologia que
se refieren a la violencia; ya que intervienen factores bioldgicos, mentales, culturales, éticos,
etc., dando cabida a la intervencién de tantas especialidades de diversas ramas segun menciona
Ardstegui (1994). Algunos justificandola como un instinto natural de supervivencia y otros
argumentando que estas conductas se aprenden mediante la observacion e imitacion. Sin
embargo es preciso recalcar que esta se ha ido adaptando y modificando a diferentes contextos
y culturas. Afiadiendo que la valoracion de la violencia ha ido cambiando a través de la historia,

logrando clasificarse para poder ser identificada con mayor facilidad.

2.2.3.1 Definicion. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2002) define la
violencia como “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o

efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
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probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones” (p.3).

2.2.3.2 Modelo Ecologico para Comprender la Violencia. Segun la Oficina
Panamericana de la Salud (OPS, 2003) no existe tan solo un factor definitivo por el que se
presenta la violencia entre las personas, debido a que esta se produce por varias acciones
reciprocas y complejas compuesta por factores; individuales, relaciones, sociales, ambientales
y culturales. EI modelo ecoldgico nos muestra como estos factores individuales y contextuales
estan vinculados a la violencia, y considera esta a su vez el resultado de muchos niveles de

influencia sobre el comportamiento (p.13).

El primer nivel, es el individual donde se estudia a la persona en singular, aqui
observamos los factores bioldgicos, asi como su historia de vida; familia, abuso de sustancias
psicoactivas, maltrato fisico y psicoldgicos, psicopatologias, etc. Con el fin de conocer si existe

mayor o menor probabilidad de que muestre comportamientos violentos.

El segundo nivel es el de las relaciones, aqui se toma en cuenta las relaciones cercanas
del individuo, que influencia tiene en él o ella, y si los hacen potenciales victimas de violencia
0 agresores (son tomados en cuenta; la pareja, amigos, familia) siendo mucho méas probable
una agresion habiendo una interaccion diaria 0 muy constante por ambas partes al vivir en un

lugar o frecuentar los mismos espacios con mucha regularidad.

El tercer nivel es el comunitario, donde se evalGan aquellos contextos en que interactian
los miembros de una comunidad (colegio, vecindario, empresas, etc.) identificando factores
gue sea posible vuelvan vulnerables a las personas a actos de violencia o a perpetradores de
estos. En los casos mas notables encontramos los barrios donde existe mucha pobreza, trafico

de drogas y un bajo nivel educativo, donde se puede percibir la violencia en todas sus formas.
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Por ultimo, tenemos el cuarto nivel, Social, donde se encuentran los factores que
favorecen o limitan el desarrollo de un clima que acepta las conductas violentas, y mantienen
las brechas sociales. Para lograrlo se examina estos factores sociales (generales) determinantes

para la tasa de violencia (pp. 15-16).

2.2.3.3 Tipos de violencia. Como lo menciona la OMS (2002) la violencia se puede
clasificar por el tipo y naturaleza a la que pertenecen, en este caso es necesario hablar
brevemente de cada una de ellas para comprender mejor al que se encuentran expuestas en su

mayoria las familias.

Autoinflingida: Todo acto que involucre dafiarse a si mismo, como la
automutilacion o el autolesionarse, que estan relacionadas a comportamientos suicidas;
pensamientos suicidas, intentos suicidas o suicidio consumado.

Violencia interpersonal: esta se divide en dos subcategorias; violencia familiar o de
pareja la cual se da mayormente dentro de los hogares y donde los perjudicados pueden ser
los menores, los adultos mayores o la pareja,

Violencia comunitaria la cual abarco todos aquellos actos de agresion que se dan
fuera del hogar ya que los involucrados no suelen guardar parentesco pero si forman parte
de una misma comunidad.

Violencia colectiva: relacionada con los posibles motivos de los actos violentos que
han cometido grupos méas grandes de personas, autoridades o el estado. Se subdivide en
violencia social, violencia politica y violencia econémica.

2.2.3.4 Naturaleza de los Actos de Violencia. Segun Almenares, Louro y Ortiz (1999)

define la naturaleza de los actos violentos de la siguiente forma:

Fisica: Todas aquellas acciones agresivas que dejan un rastro visible, lesiones

fisicas o corporales.
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Psicoldgica: referido a la capacidad intrinseca destructiva que tiene un gesto,
palabra o silencio, que tenga intension de desvalorizar a la persona o sus acciones.

Sexual: todo acto que implique la imposicion del acto sexual de un miembro en
contra de la voluntad del otro, también se incluye la violencia marital.

Privaciones o descuido: Aqui se incluyen las negligencias y falta de cuidados tanto
fisicos como emocionales, sobre todo de menores, teniendo en cuenta la falta de afecto,
alimentacion, vestuario, poca estimulacion cognitiva, abandono, etc.

2.2.3.5 Violencia Intrafamiliar. Almenares,(1999) consideran que la violencia
intrafamiliar se da cuando existe una accion u omision cometida dentro de la familia donde
algunos de los miembros resulten lastimados a nivel fisico, psicolégico o sexual causando
estragos de caracter negativo a su integridad, personalidad o a la estabilidad familiar. En el
trabajo publicado, las autoras resaltan que en su mayoria la violencia ejercida hacia los nifios
y jovenes miembros de la familia por lo general proviene de las madres o figuras maternas,

siendo ellas las principales agresoras.

Un estudio de la universidad de Arizona hecho por McCloskey, Figueredo y Koss
(1995) sobre los efectos de la violencia familiar sistémica en la salud mental se los nifios revela
que tan solo el hecho de ser testigos visuales de actos de violencia en el hogar puede causar
problemas a nivel psicoldgico en los menores teniendo en cuenta los niveles de distrés a los
que estan expuestos, que se relacionan con problemas para dormir, fobias, ansiedad severa y

una recreacion constante de los escenarios vividos.

2.2.4 El aprendizaje Experiencial de Kolb (1984)

El proceso del aprendizaje de Kolb (1984) tiene sus origenes en el trabajo intelectual

de Dewey (1938), Lewin (1939) y Piaget (1970), en primera instancia debemos describir de
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qué se trataba cada una de sus teorias para lograr llegar a comprender como estas influenciaron

lo descrito por Kolb.

Lewin (1939) nos muestra un modelo de investigacion y entrenamiento en laboratorio,
donde el proceso de aprendizaje comienza desde el “aqui y ahora”, seguido por la recoleccion
de informacion debido a la observacion de la experiencia, luego esta data recolectada es
analizada y los resultados se le devuelven al sujeto a modo de retroalimentacion (también
conocido como “feedback™) con el fin de que evalue y modifique su comportamiento y su
eleccién de nuevas experiencias. Por lo tanto aqui hablamos de un proceso de aprendizaje de
cuatro etapas; Experiencia concreta, Observacion y reflexion, Formacién de conceptos
abstractos y generalizacidn, y Probar implicacion los conceptos en nuevas situaciones. Lewin
creia que la inefectividad en el proceso de aprendizaje se debia a la falta de un “feedback”

adecuado, causado por un inadecuado proceder entre la observacion y accion.

El modelo de Dewey (1938) comparte una gran similitud con la de Lewin, sin embargo
brinda mayor atencion al proceso natural de desarrollo del aprendizaje implicado en la fase de
retroalimentacion que propone Lewin, poniendo un especial énfasis en como el aprendizaje
transforma los impulsos, deseos y sentimientos de una determinada experiencia en una accion
que tiene un “mayor” proposito. Dewey menciona que la formacion de un proposito implica
un proceso intelectual mas complejo, ya que no solo se evalla la experiencia presente en
concreto, sino que se involucran otros factores: en primer lugar las condiciones del entorno que
lo rodea; la informacién recopilada de situaciones similares pasadas (vividas por la misma
personay los consejos o advertencias de terceros); y por ultimo los juicios, que son la union de
lo vivido, y los recuerdos brindandole asi un significado. Dewey refiere que un propdsito se
diferencia de un impulso o deseo ya que se transforma para conseguir un objetivo a través de
un plan determinado, con un método y teniendo en cuenta las condiciones de la situacion o su

entorno por medio de la observacion. Su modelo enfatiza el aprendizaje como un proceso
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dialectico que integra la experiencia y concepto, observacion y accion. El impulso vivido por
la experiencia le da la “fuerza de accion” a la idea y esta a su vez le da direccion al impulso.
Por lo tanto y para finalizar, el autor indica que el posponer la respuesta inmediata ante una
experiencia concreta es esencial para la observacion y la elaboracién de juicios con el fin de

realizar una correcta intervencion, y la accion es esencial para lograr nuestros propositos.

Finalmente el modelo de Piaget (1970) sobre el aprendizaje y desarrollo cognitivo, nos
habla de la trasformacion del pensamiento concreto, de la mente infantil, en el pensamiento
con una vision abstracta construccionista de la mente adulta, también visto como el paso de las
acciones egocentricas del nifio, al modo de actuar reflexivo interiorizado del adulto, que se da
a traves del proceso constante de acomodacion de conceptos o esquemas mentales que se van
transformando al experimentar el mundo que los rodea, y la asimilacion de los eventos vividos
gue hacemos encajar dentro de los conceptos o esquemas mentales ya existente para nosotros.
Para dejar mas en claro lo explicado anteriormente, cuando la acomodacion domina o es mayor
que la asimilacién, hablamos de imitacién, es decir que moldeamos nuestra persona a nuestro
entorno. Cuando la asimilacién predomina ante la acomodacion tenemos el juego, donde
imponemos nuestras ideas y conceptos sin tener en cuenta la realidad que nos rodea. Segun
Piaget el proceso del desarrollo o crecimiento cognitivo, de lo concreto a lo abstracto y de lo
activo a lo reflexivo, ocurre por una continua transaccion entre la asimilacién y acomodacion
que se da en las distintas etapas definidas por €l mismo, donde se incorpora en la nueva etapa
lo aprendido en las previas a esta, para lograr alcanzar un nivel mas alto de funcién cognitiva.
Piaget menciona que estas etapas se dan desde el momento del nacimiento hasta los 14 o 16

anos de edad.

Como ya se ha mencionado, Kolb (1984) tomo en conjunto estos tres grandes modelos

del proceso de aprendizaje como referente para obtener asi una perspectiva Unica del
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aprendizaje y desarrollo. A continuacion mencionaremos sus caracteristicas, que a su vez son

compartidas por los modelos anteriormente expuestos:

El aprendizaje se concibe mejor como un proceso y no en términos de resultados: el
énfasis del proceso del aprendizaje es opuesto al utilizado en la educacion tradicional (la cual
ha fracasado en diversas ocasiones), ya que no se maneja por medio de la acumulacion de
conocimiento basado en ideas fijas e inmutables orientadas por la obtencion de resultados, sino
que este se centra en la formacion y reformacion constante de los conocimientos a través de las
experiencias vividas.

El aprendizaje es un proceso continuo basado en la experiencia: el conocimiento se
obtiene y se prueba continuamente desde la experiencia de la persona (aprendiz). Y sostiene
que es necesario que haya un sentido o saber de incertidumbre, ya que esta es la encargada de
crear el aprendizaje de un nuevo conocimiento en contraste con las experiencias que ya se
tienen. Entonces estamos hablando de un ciclo vital, ya que se da a lo largo de toda la vida.

El proceso de aprendizaje requiere de la resolucion de conflictos entre modos de
adaptacion al mundo dialécticamente opuestos: todos los modelos anteriormente mencionados,
tienen en comudn un conflicto entre formas opuestas de afrontar el mundo, obteniendo de su
resolucion el aprendizaje, siendo su propia naturaleza un proceso lleno de tension. Lewin
sefiala que los aprendices, si quieren ser efectivos requieren de cuatro tipos de habilidades:
Habilidad de experiencias concretas; habilidad de observacion reflexiva; habilidad de la
conceptualizacién abstracta; y la experimentacion activa.

El aprendizaje es un proceso holistico de adaptacién al mundo: cuando nos referimos
al aprendizaje experiencial hablamos de un concepto “macro” que describe el proceso humano
central de adaptacién al mundo fisico y social, que involucra las funciones del organismo de
forma integral: pensamientos; sentimientos; percepciones; y comportamientos. Es decir que el

aprendizaje es el proceso principal de adaptacién humana, y es mucho mas amplio del que
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solemos asociar con el ambiente escolar, pues tiene un efecto a largo plazo, mas alla de que se
puede obtener de forma genérica en un aula de clases. Y causa el desarrollo, que es la
adaptacion permanente y constante a la experiencia humana de vida.

El aprendizaje implica transacciones entre la persona y su entorno: el autor sefiala que
aunque este enunciado parezca un poco obvio, la realidad es que no se toma en cuenta de
manera adecuada la gran 