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RESUMEN

La presente investigacion se orientd en determinar si el uso del pensamiento visual virtual,
como metodologia de ensefianza, mejora notoriamente el nivel de comprensién lectora de los
alumnos del IV Ciclo del curso Organizacién Empresarial 2021-Il USMP — Lima, Pera. Por ello,
se desarroll6 una investigacion de disefio cuasiexperimental de tipo explicativo a través de dos
grupos de estudio: control y experimental, con un enfoque cuantitativo que determiné los
instrumentos para la recoleccion de la informaciéon a través de una prueba objetiva y un
cuestionario para conocer la percepcion del estudiante durante la experiencia. Estos fueron
conformados por 50 y 40 (control y experimental) respectivamente, bajo la direccion del mismo
docente. La prueba objetiva permitié conocer el nivel de comprension lectora a detalle, a través
de un andlisis literal, inferencial y critico. Aunque los resultados determinaron que no existe una
mejoria significativa en el nivel de comprension lectora por el uso del pensamiento visual, se
puede aportar que el nivel literal y sobre todo inferencial ha mostrado mejorias en el grupo
experimental que son importantes para tomar en consideracion al momento de desarrollar una
metodologia de ensefianza. Ademas, la percepcion de los estudiantes ha sido positiva frente a
la posibilidad de conocer otras metodologias que puedan ofrecerles mas oportunidades de

desarrollo.

Palabras clave: pensamiento visual virtual, comprension lectora, literal, inferencial, critico,

metodologia
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Virtual Visual Thinking as a methodological proposal yo improve reading comprehension in
students of the IV cycle of the Business Organization course of the USMP (Lima-2021)

ABSTRACT

This research was aimed to determine if the use of virtual visual thinking, as a teaching
methodology, significantly improves the level of reading comprehension of the students of the IV
Cycle of the Course Business Organization 2021-11 USMP - Lima, Peru. For this reason, an
explanatory quasi-experimental design investigation was developed through two study groups:
control and experimental, with a quantitative approach that determined the instruments for the
collection of information through an objective test and a questionnaire to know the student's
perception during the experience. These were made up of 50 and 40 (control and experimental)
respectively, under the direction of the same teacher. The objective test allowed to know the level
of reading comprehension in detail, through a literal, inferential and critical analysis. Although the
results determined that there is no significant improvement in the level of reading comprehension
due to the use of visual thinking, but it can contributed that literal and inferential level has shown
improvements in the experimental group that are important to take at the moment to develop a
teaching methodology. In addition, the students' perception has been positive regarding the
possibility of learning about other methodologies that may offer them more development
opportunities.

Keywords: e-visual thinking, reading comprehension, literal, inferential, critical,

methodology



INTRODUCCION

El nivel de educacion en Latinoamérica nunca ha sido visto como los mejores del mundo,
comparado a los paises europeos 0 americanos. Aunque exista talento humano hay muchas
razones por las cuales, no suele ser sobresaliente como un comin denominador. Revisando los
resultados de Pisa (Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes) aplicado en el
2018, sefala que el Perl ocupa uno de los puestos mas bajos a nivel mundial, obteniendo el
puesto 64 de 77 paises que forman parte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econbmicos (Ocde, 2020) El programa aplica examenes de habilidad numérica y comprensién

lectora, siendo este ultimo el interés de promovié la presente investigacion.

Aunque los alumnos que forman parte las pruebas Pisa, pertenecen al Ultimo grado de
nivel basico, es considerado un factor importante para las instituciones de nivel educativo
superior, pues son las universidad e institutos, quienes contindian con el proceso de aprendizaje,
tomando a los alumnos de nivel basico. En el Perq, el Ministerio de Educacion (Minedu, 2020)
buscan impulsar el nivel de educacion a través del uso de tecnologia, sin embargo; la ausencia
de metodologias de ensefianza podria restar a los beneficios que trae consigo las TIC’s,
volviéndose un esfuerzo inutil. Continuar con la misma situacion académica en el Perd, podria
llevarnos a no tener potencial o talento humano que ofrecer a las empresas y sociedad de nuestro
pais. Que los alumnos culminen una carrera profesional, sin la capacidad de entender lo que

leen, es salir al mundo sin las herramientas necesarias para afrontar dificultades y/o aprovechar



nuevas oportunidades. El presente estudio considera que la metodologia del pensamiento visual
virtual mejora el nivel de comprensioén lectora de los alumnos, debido al uso de las imagenes que
les facilitara transmitir sus ideas y adquirir el conocimiento. Aprovechando el alto interés que
muestran los jovenes por la techologia y sobre todo las redes sociales, el uso de la plataforma
educativa de la USMP muestra algunos beneficios que provienen de las redes sociales, como:

compartir, opinar y aprender en grupo de forma colaborativa.

Los antecedentes sobre el pensamiento visual han obtenido grandes resultados en
docentes y alumnos en diferentes paises y ramas de la educacion, por ende, optar por el uso de
imagenes, como una metodologia de ensefianza para los alumnos de nivel superior es alentador,
considerando una mejora en nivel de comprensién lectora. En funcién a lo mencionado, el estudio
tiene planteado como problema general: ¢En qué medida el Pensamiento Visual Virtual como
propuesta metodoldgica mejora la comprension lectora en estudiantes del IV Ciclo del Curso
Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres USMP Lima 2021-11?, y de
forma especifica, busca analizar la comprensién lectora en todos sus niveles: ¢En qué medida
el Pensamiento Visual Virtual como propuesta metodolégica mejora en nivel literal la
comprension lectora en estudiantes del 1V Ciclo del Curso Organizacién Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11?, ¢en qué medida el Pensamiento Visual
Virtual como propuesta metodolégica mejora en nivel inferencial la comprension lectora en
estudiantes del IV Ciclo del Curso Organizacién Empresarial de la Universidad de San Martin de
Porres Lima 2021-11? Y ¢en qué medida el Pensamiento Visual Virtual como propuesta
metodolégica mejora en nivel creativo la comprension lectora en estudiantes del IV Ciclo del

Curso Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11?

Buscando dar respuesta los problemas descritos, esta investigacion tiene como vital

objetivo: Determinar el grado de mejora en comprension lectora por el Pensamiento Visual Virtual



como propuesta metodoldgica en estudiantes del IV Ciclo del Curso Organizacion Empresarial
de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-Il, y de forma especifica: Determinar el
grado de mejora en comprensién lectora a nivel literal por el Pensamiento Visual Virtual como
propuesta metodoldgica en estudiantes del IV Ciclo del Curso Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-ll, determinar el grado de mejora en
comprension lectora a nivel inferencial por el Pensamiento Visual Virtual como propuesta
metodolégica en estudiantes del IV Ciclo del Curso Organizacién Empresarial de la Universidad
de San Martin de Porres Lima 2021-11 y determinar el grado de mejora en comprension lectora a
nivel critico por el Pensamiento Visual Virtual como propuesta metodolégica en estudiantes del
IV Ciclo del Curso Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima

2021-11.

Llevando a la propuesta de las siguientes hip6tesis: El Pensamiento Visual Virtual mejora
significativamente la comprensién lectora de los estudiantes del IV Ciclo del curso de
Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-1l y como
hipétesis especificas se exponen 3 los niveles de comprensién lectora, proponiendo: El
Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprensién lectora a nivel literal de los
estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin
de Porres Lima 2021-Il, el Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension
lectora a nivel inferencial de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial
de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-Il y el Pensamiento Visual Virtual mejora
significativamente la comprension lectora a nivel critico de los estudiantes del IV Ciclo del curso

de Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-I.

Es importante el uso de imagenes para representar lectura, debido a que les permite

plasmar sus ideas de forma ordenada y clara para luego ser procesada y transmitida. Tener la



capacidad de presentar la informacion es mayor seguridad que fue comprendido y procesado por
el lector, impulsando el nivel de comprensién lectora. Por ello, es necesario desarrollar pequefios
talleres del pensamiento visual con el grupo experimental y aplicar una prueba objetiva para
determinar si existe una mejora notoria 0 no. El hecho que sea virtual ha favorecido la aplicacion
de la investigacion debido a la coyuntura de pandemia y una mayor motivacion por el desarrollo

de actitudes autodidactas impulsando a los alumnos a un aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Esta investigacion esta orientada para los docentes que buscan desarrollar nuevas
metodologias buscando promover las diversas capacidades de sus estudiantes. No todas las
personas muestran las mismas facilidades para adaptarse a una sola metodologia (tradicional),
por ello; mostrarles que pueden aprender de otras formas también es importante y parte del rol
de un docente. Asimismo, los estudiantes que desean conocer o adaptar métodos de estudios a
su forma de vida y/o habilidades, esta investigacion les permite conocer qué niveles de la

comprension lectora podrian promover con esta metodologia.

Para la realizacién de la investigacion se ha usado fuentes de informacién como: talleres
de pensamiento visual virtual, bibliografia sobre como se desarrolla cientificamente la
comprension lectora y las habilidades de la mente humana. Ademas, la aplicacion de pruebas y
cuestionarios para la prueba piloto y publico objetivo se contd con el apoyo de la plataforma
educativa del curso Organizacion Empresarial de la USMP, como parte del curriculo, sin afectar
el desarrollo de este. Existen algunas limitaciones propias de la estructura del curso, pero para

futuras investigaciones se insta a revisar las recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Las diversas investigaciones revisadas se encuentran en el ambiente nacional como
internacional, quienes muestran parcialmente las variables a tratar en esta investigacion. En otras
palabras, se han tratado las variables de forma separada, pero en el mismo ambito educativo, lo

cual, permite una interpretacién mas cercana a la poblacion de esta investigacion.

En el ambito nacional, Huasco (2017) sefiala: “que la ausencia o escasez de horas
exclusivas en explorar o aplicar estrategias metodolégicas para trabajar la lectura comprensiva...
en las universidades del Perd se concibe como una dificultad de cara a sostener un nivel de
comprension lectora aceptable” (p. 2). Un reflejo de las palabras del investigador son los
resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (en adelante Pisa, por
sus siglas en inglés), realizados bajo la direccion de la Ocde que ubica a Pera en el puesto 64

de 77 paises siendo el pais latinoamericano con mas bajo nivel de comprensién lectora.

Huasco (2017), en su investigacion Uso de la linea de tiempo Interactiva Line en el
desarrollo de la comprension de cuentos en estudiantes de Redaccion Universitaria 1l —
Universidad César Vallejo, demuestra que aplicar la plataforma Line orientada a la comprension
de cuentos proporcion6 ventajas, a traves; de una investigacion cuasiexperimental desarrollada

con dos grupos (control y experimental). Los resultados mostraron que las hipotesis planteadas



fueron aceptadas en su totalidad, indicando que los niveles literal e inferencial mostraron notorias
mejorias y aunque el nivel critico fue moderado, igual los resultados fueron positivos. En otras
palabras, el empleo de este recurso tecnolégico ha logrado favorecer a la comprension lectora

de los estudiantes universitarios.

Mientras Guevara (2017), afirma en su investigacién Uso de las TIC y la comprensién
lectora aplicado en una institucién educativa, que existe una relacién directa entre el uso de las
plataformas virtuales y la mejora de las competencias en los alumnos a nivel de lectura. Guevara
(2017), concluye que las TIC se relacionan directa y significativamente con la comprension
lectora, apoyado en los factores de colaboracion y trabajos en red, impulsado la creatividad e
innovacién. Los especialistas en educacion, Valencia y Osorio (2011), sostuvieron la misma
postura que Guevara, sefialando en su investigacion orientada a desarrollar diversas estrategias
en la busqueda de incentivar el buen gusto por la lectura, haciéndola habitual, la creatividad a
través de las herramientas de tecnologia de informacién aumentaria el interés de los alumnos en

el mundo de la educacion.

Algunas estrategias desarrolladas por el Minedu para reducir la brecha de comprension
lectora del Peru en funcion al mundo fueron: actualizar la estructura de los cursos impartidos,
proporcionar materiales de lectura abundante para los jévenes y plantear un esquema de lectura
anual incrementando las horas aplicadas. Empero, la falta de compromiso e identidad con la
lectura muestra que los libros sin lectores son s6lo hojas escritas. Los intentos de proporcionar
mayor material de textos muestran las limitaciones de los jévenes en comprender, por la falta de
capacidad para poder sintetizar, interpretar, recordar y explicar con sus propias palabras lo leido.
La ausencia de conectivismo entre la lectura y el lector genera mucho desanimo y un

desprendimiento sencillo de los materiales proporcionados para leer.



Tito (2018), investigd sobre La efectividad de la implementacién de aulas virtuales en la
plataforma Edmodo para el fortalecimiento de la comprension lectora en los estudiantes del 5to
grado de primaria de la I.E. Santo Domingo Sabio, y basado en un disefio cuasiexperimental.
Cabe recordar que los resultados en la prueba Pisa 2018 pertenecen a los jévenes de educacion
bésica obligatoria, quienes forman parte de la nueva poblacion universitaria, por ello, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt, 2018), menciona que, la realidad universitaria refleja
deficiencias respecto a competencias transversales, lo cual constituye una preocupacion
permanente y un problema para el rendimiento y el éxito académico de los estudiantes siendo la
investigacion del educador, Tito, de importante aporte. Quien obtuvo como resultado del andlisis
global que el uso de aulas virtuales; a través de la plataforma Edmodo, mejoré la comprension

lectora en un 20%.

Un gran aporte orientado a la variable independiente, lo proporciona el educador Pango
(2020), en su investigacion Influencia del Lenguaje Gréfico Visual como recurso didactico en la
ensefianza de los profesores de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Lima, quien
dispuso dos grupos: control y experimental, obteniendo este Ultimo, los mejores puntajes para el
planteamiento de ensefianza en clase, mostrando presentaciones efectivas y completas. Por
consiguiente, el lenguaje visual ofrece una mayor capacidad de transmitir conocimiento. Por lo
tanto, es importante apelar a la creatividad e innovacion con la lectura plasmada en su capacidad
de sintetizar y transmitir ideas, conclusiones o interpretaciones personales. La investigacion tiene
un disefio cuasiexperimental de profundidad cuantitativa que otorga como una de sus
conclusiones: la importancia del lenguaje visual como metodologia de ensefianza, quienes al

adquirir esta competencia pueden transformarlo a su propio método de aprendizaje.

En el ambito internacional, Montilla (2018) en su investigacion Las TIC y su relaciéon con

la comprension lectora en los estudiantes del grado quinto de primaria de la Institucion Educativa



José Maria Carbonell del Municipio de San Antonio Tolima — Colombia, propone comprender la
relacion existente entre las TIC y la comprension lectora en los 3 niveles: literal, inferencial y
critico aplicando un disefio No experimental — descriptiva correlacional. Como resultado los
estudiantes mostraron gran destreza en el dominio de las herramientas tecnolégicas a través de
bdsquedas profundas, comunicacion constante entre los participantes y activades creativas. La
estrategia pedagdgica mediada por el uso de las TIC mostr6 un efecto positivo en la adquisicion
de conocimientos e interpretacion de contenidos, ademas de la buena predisposicion aptitudinal

de los alumnos.

El uso de estas herramientas con una metodologia completa mejoraria el nivel de
comprension lectora en los estudiantes brindando mayores oportunidades de crecimiento y

ademas el establecimiento de politicas educativas para tener niveles de aprendizaje nivelados.

El chileno Lopez (2018) en su investigacion, Disefio de una estrategia pedagdgica que
incorpora herramientas del Visual Thinking en la Integracion de TIC para la ensefianza de la
Literatura de ficciéon en 5° Afio Basico, determino el estudio en un enfoque mixto o multimodal
con un método de investigacion basada en disefio que sostiene que a medida que se desarrollan
las TIC el lenguaje verbal ha dado paso a la imagen como una herramienta mas en el proceso
comunicativo y sus hallazgos indican que la nueva estrategia, Visual Thinking, mejora la

ensefianza de habilidades de comprension lectora.

Por ello, es necesario una metodologia completa para no terminar en la misma situacion:
libros-lectores ausentes y plataformas-usuarios sin interés. La lectura sintetizada,
conceptualizada, resumida e interpretada por los estudiantes en imagenes o infografias a través

de la utilizacion plataformas virtuales de imagenes y presentada en la red como resultado de su



analisis y entendimiento, sin duda ofrecera mejores resultados en la motivacion, compromiso,

interaccion, participacion e interés en el proceso de comprension lectora.

El investigador, Pazmifio (2020) en su estudio propone una Metodologia basada en el
arte para mejorar la comprension lectora de los alumnos de 5° afio de Educacion General en la
Unidad Educativa Checa — Cuenca, Ecuador, sefialando la aplicacion de encuestas y entrevistas
a través de las cuales, obtuvo como conclusion: incluir las habilidades artisticas en la lectura
impuls6 el trabajo autbnomo y creativo con mejores resultados en el nivel inferencial de
comprension lectora. Recordando que la comprension lectora es una habilidad fundamental para
acceder a la sociedad del conocimiento, las personas necesitan ser capaces de comprender,
interpretar y poder utilizar el conocimiento adquirido. Esta investigacion busca un lineamiento
entre las variables de la comprension lectora y una metodologia inclusiva que genere una

solucion al problema descrito

1.2 Bases tedricas
Esta investigacion se basa en una metodologia que viene siendo desarrollada y aplicada
en otros campos educativos, sin embargo; es importante reconocer las teorias relacionadas a la

comprension lectora y sus niveles.

1.2.1 Pensamiento Visual Virtual — Estrategia pedagogica

Estudios de Lowenfeld (1961), sostienen que el desarrollo de la capacidad creadora no
es desconocido en la primera infancia. Por ello, se plantea una relacion de las practicas artisticas
y el desarrollo de la creatividad mediante actividades que promuevan el trabajo conjunto de arte

y ciencia.
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Segun Arheim (1969), “en los jardines de infancia, los nifios aprenden viendo y
manipulando formas hermosas e inventan las suyas propias en el papel o arcilla pensando a
través de la percepcion. Pero, ya en el primer grado de la escuela primaria los sentidos
comienzan a perder status educacional. Cada vez mas, las artes se consideran un adiestramiento

en artesanias agradables, un entretenimiento y una distencién mental” (p. 16).

Sin embargo, al avanzar en niveles de educacion, el arte y la ciencia toman caminos
separados, prestando mas desarrollo en la curricula para la ciencia. Arheim (1969), sefiala que
las competencias cognitivas empiezan a desplazar a las artes visuales que fueron desarrolladas

en los primeros afios de educacion.

Arheim (1969), presenta el pensamiento visual, denominado también visual Thinking,
sustentado en estudios sobre la percepcidn, la vista, inteligencia, las imagenes, representaciones
y simbolos que tienen que ver con el arte y educacion, indica que es una herramienta que

consiste en transmitir y exponer ideas a través de dibujos sencillos y facilmente reconocibles.

En el transcurso de los afios, el arquitecto Sibbet (2013), mostraba cémo el texto podria
mostrarse a través de dibujos, poniendo el pensamiento visual como una posibilidad en el ambito

educativo.

En la actualidad, se han presentado varios autores que vienen aportando al pensamiento
visual como una estrategia pedagoégica incursionando en el campo del negocio y del entorno

educativo.



Tabla 1

Representantes del pensamiento visual

Autor

Aporte

Roam
(2009)

Una forma de descubrir nuevas e innovadores ideas, es desarrollar la
habilidad de poder visualizar a través de la mente e imaginar el
contenido de nuestras ideas, de esa forma seria mas sencillo
compartirlas y expresarla en diversos grupos, siendo ésta una forma de
“captar de manera simple”. En su libro, La Clave es la Servilleta y en
sus conferencias ensefia a las empresas a transmitir sus objetivos,
ideas y/o problemas de forma visual que genera una mejor comprension
por parte de los trabajadores.

Agerbeck
(2012)

“The Graphic Facilitators Guide”, muestra los beneficios de las graficas
versus el texto total. Con grandes consejos para poder impulsar nuestra
creatividad.

Molla
(2016)

La capacidad de entender una lectura y poder transmitirla a través de
dibujos y/o imagenes que tienen un impacto en los receptores,
impulsando la memorizacion. Contar una historia plasmada en dibujos,
crea la necesidad de un alto nivel de creatividad, entendimiento y
muestra una estrategia inclusiva. En un Congreso de RRHH en Chile,
se generd un pensamiento visual con todos los asistentes generando
una gran motivacion al ser parte del proceso.

Alvarez
(2016)

Facilitador y comunicador gréfico, quien dirige talleres vivenciales para
docentes, lideres de equipo, estudiantes y otros, como en la
Universidad de San Sebastian — Chile, que obtuvo una gran
participacion y fomenté la capacidad de crear para trasmitir una idea.
“Un sistema de ideas y propuestas que ocurre dentro de nuestro
cerebro”.

Patarroyo
(2016)

Disefiadora gréfica colombiana, cuenta como se viene desarrollando el
pensamiento visual, como herramienta de transmision innovadora de
ideas, en las empresas Latinoamericanas, por lo cual, se cre6 un curso
virtual donde se imparte los beneficios, tips y consideraciones al aplicar
esta metodologia.

Kerner
(2016)

Docente en UNTREF — Argentina menciona que los documentos
graficos han facilitado y mejorado el nivel de comunicacion entre
docentes y alumnos, haciendo que muchos se sientan mas comodos
para poder intervenir y expresar su interpretaciéon. Su uso se ha
expandido fuera del ambiente de clases, siendo aplicado para
reuniones laborales y sociales, debido a que también trabaja
emociones.

11
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Es importante mencionar que Garcia (2020) publicé en el Diario Gestién: Visual Thinking
para abogados en un mundo presencial y virtual, donde las imagenes forman parte de una
herramienta multidisciplinaria que favorecen a la comprension. En el area legal de Aurecon en
Australia se ha aplicado la elaboracion de contratos con la aplicacién del visual thinking con el
objetivo que los trabajadores que ingresen puedan comprender de forma mas facil. Ademas, el
Gobierno de los E.E.U.U. decidié explicar un proyecto a través del pensamiento para los
vendedores ambulantes de New York. The Street Vendor Proyect permitié comunicar las reglas
con mayor éxito. En el ambito educativo, la Universidad de Stanford lanzd un curso visual The
StoryTelling, donde se ensefia a los alumnos a expresar sus ideas a través de imagenes, sin
embargo; UNIR (Universidad Internacional La Rioja-México) ha llevado el pensamiento visual no
sélo a las clases, sino también a sus procesos administrativos y académicos presentando una

imagen mas amigable y entendible.

Aportando Siemens (2004), que ahora vivimos en un mundo educativo sumergido en los
beneficios de la tecnologia y la teoria del Conectivismo se suma al proceso de aprendizaje-
ensefianza pero agregando la red como un punto importante a considerar. La teoria sostiene que
el aprendizaje se crea a través de las conexiones o0 nodos en el ambiente de las redes virtuales
y que es adquirida de forma constante. Siemens sefala que diversidad de opiniones, citacién de
diferentes fuentes de informacion, posturas e interpretaciones de lectores, entre otros factores

mas, hace que el aprendizaje no sea individualista.

Siemens (2004) sefiala principios de definen al conectivismo como el aprendizaje en la
era digital por las TIC: (1) el aprendizaje y conocimiento esta en la variedad de opiniones (2)
proceso a través de nodos o puntos de informacién (3) es posible hallar aprendizaje en equipos
(4) proporciona mas valor a mayor capacidad de conocimiento que so6lo a los ultimos

acontecimientos (5) fomenta la comunicacion para hacer un aprendizaje continuo (6) cuenta con
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la habilidad de encontrar conexiones entre conceptos (7) impulsa la toma de decisiones y (8) la

libertad de escoger qué aprender y el significado que tomara.

Por ello, desarrollar el pensamiento visual virtual como estrategia para adquirir

conocimiento toma mayor valor al ser compartido y retroalimentado a través del uso de las redes.

Diversas plataformas de disefio u organizadores virtuales como: Canva, Grove, Vimeo,
Pinterest, iDesgin e incluso Microsoft amplié las plantillas de disefio en Power Point ofreciendo

propuestas para el usuario.

Basado en los diversos aportes presentados, se reconoce que el pensamiento visual tiene

un impacto que radica no solo en las imagenes, sino también en el trabajo colaborativo.

El trabajo en redes o colaborativo presenta a la motivacién social como un factor
psicoldgico importante para lograr un efecto positivo generando una participacion activa entre los
estudiantes, de esa forma, se podria mantener vivo el interés en seguir aprendiendo. Por ello, la
motivacion es un constructo utilizado para darle explicacion al por qué se ha efectuado una
determinada conducta o la disposicion para realizarse (Chdliz, 2004), para el caso concreto, la
conducta motivada hacia el uso de redes virtuales se sustenta en dos factores a considerar: las
necesidades y el incentivo. El proceso motivacional sefiala que los usuarios al acceder a Internet
ya sean Nativos o Inmigrantes Digitales (Ruano, Congote y Torres, 2016), lo hacen motivados
por la busqueda de un producto que satisfaga sus necesidades o deseos (Matellanes, 2011), es
decir buscan la utilidad a satisfacer, especificamente, y las redes invitan a participar

continuamente. (Jiménez, 2015).
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Por medio de estrategias pedagogicas, la utilizacién de grupos de discusion ha mostrado
satisfacer las necesidades de los usuarios de entornos virtuales, siendo estos participantes

constantes y a la vez, unidades de conocimiento.

Frente a la funcién psicolégica emocional, las personas buscan generar sensaciones
agradables, de empatia, aceptacién y reconocimiento por parte de los pares, los usuarios
pretenden construir grupos de apoyo, en los que se puedan sentir incluidos, aceptados y
reconocidos, generando formas de relacionarse, que surgen en la busqueda de la identidad y por

la intensificacién emocional que se experimenta (Ruano y Maca, 2017).

Por lo tanto, es importante considerar las redes o entornos virtuales como un factor
motivacional para la continuidad de un proceso de aprendizaje-ensefianza. Existen varias
plataformas sociales (Pinterest, TikTok, FB, Instagram) que se dedican a compartir imdgenes y
videos cortos, orientando a los usuarios a la sintetizacion de contenidos y al uso de la creatividad,

compartiendo a través de grupos cerrados o abiertos para ampliar y/o mejorar sus conocimientos.

El entorno virtual a través de la red otorga la capacidad de motivar a los estudiantes a
compartir y/o adquirir mayor conocimiento. No sélo se trata de aprender como una rutina
tradicional, sino también de formar parte de la sociedad del conocimiento. Por ello, sabiendo que
el aprendizaje es un proceso (Piaget, 1974) que mejora al ser esquematizado, disefiado (Bruner,
1972), usando las artes visuales (Arheim, 1969) y compartido (Vygotsky,1979) en un entorno
virtual (Siemens, 2004), con informacién sustentable y/o confiable (Ausubel, 1976), requiere de
un factor motivacional para su continuidad (Ruano, Congote y Torres, 2016). En otras palabras,
el pensamiento visual en red estimula un mejor proceso de comprension lectora en los

estudiantes.
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1.2.2 Desarrollo de la Comprension Lectora

Diversos autores (Solé 1987; Alonso y Mateos, 1985; Riffo, 2000; Collado y Garcia

Madruga, 1997)) explican sus aportes en cuatro modelos del procesamiento de la informacion,

usando el sistema de textos (Riffo, 2000). En un sentido general, la comprension lectora es un

proceso que busca crear un valor en el texto, tomando un sentido relevante para el lector.

1.2.21

Modelos. La comprension lectora muestra que existen diversos modelos de

como el lector interactda con el texto, dando como resultado distintos niveles de comprension.

Tabla 2

Modelos de Comprensién Lectora

Modelo

Descripcién

Modelo de
procesamiento
ascendente.
Botton Up

Desarrollado por Just (1987), aporté al modelo Botton Up, sefialando que existen 5
fases que se dan en todo proceso de lectura. Empieza con la percepcion o la idea
inicial que tiene el lector sobre el contenido, seguido por la capacidad de léxico y/o
variedad de vocabulario, agregando casos similares o experiencias aprendidas,
procesando la unién de datos y finalmente, el resultado: lo comprendido por el lector.
Alonso y Mateos (1985) mencionan que el boton up, proviene de ir desde lo mas
pequefio hasta lo mas grande. Empezando desde analizar palabras (se requiere un
buen Iéxico), textos (ideas completas) y hasta concluir en la lectura. Este modelo pone
gran responsabilidad en el texto y su redaccién.

Modelo
descendente.
Botton Down

Navalén, Ato y Rabadan (1989) indican que el proceso de comprension inicia con una
vista general de la lectura, captando puntos importantes como: titulos, subtitulos y
palabras repetidas, para poder desarrollar una hipétesis del contenido y lo que desea
expresar la lectura. Este modelo pone gran énfasis en la capacidad y experiencia del
lector. Por ello, el conocimiento bésico previo es esencial para cumplir la comprension
de un texto. Importancia en el lector.

Modelo
Interactivo

Anderson y Pearson (1984) unifican los modelos anteriores, sefialando que la
comprension se crea con un proceso simultaneo entre la experiencia del lector y el
andlisis del texto. Vidal-Abarca (1990) agreg6 que la comprension se va desarrollando
de forma mixta (modelo botton up y down) durante toda la lectura, el lector podria
estar un modelo al inicio y otro al final. Este modelo considera que el proceso de
comprension es variable y va en funcién al texto y/o lector, segin su dificultad.

Modelos
proposicionales

Collado y Garcia Madruga (1997) muestran un modelo muy similar al interactivo pero
agregan que el lector y las sefiales del texto ayudan en seleccionar lo importante de
la lectura y desechar lo que no aporta, haciendo el proceso de comprension mas
practico y resumido.
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En sintesis, la lectura se considera ahora como un proceso de interaccién entre el lector
y el autor; donde se construye el significado, apoyandose en los esquemas propios y

relacionando la informacién con experiencias y conocimientos previos (Quintero, 1998).

1.2.2.2  Niveles. El nivel es una herramienta de medicion que permite conocer la
diferencia entre un punto y otro. En el caso de la comprension lectora, los niveles ayudan a
determinar hasta que grado se ha desarrollado la capacidad de comprender un texto. Estos
niveles consideran diversos aspectos como: informacién captada, memoria, interpretacion,
evaluacion y uso del conocimiento que se ha logrado obtener en una lectura. Strang (1965),
Jenkinson (1976) y Smith (1989) describen tres niveles de comprension y son reafirmados por
Pérez (2003), quien sefiala que, el proceso lector es el acto que vincula a un lector, en torno a
un texto y un contexto; y la interpretacion del texto depende del grado de comprensién del lector

en los niveles literal, inferencial y critico-intertextual (Pérez, 2003, pp. 28-31).

1.2.2.2.1 Nivel de comprensién literal. Llamado el primer nivel y/o primario, pues
se busca desarrollar en los primeros afios de educacién basica, donde los alumnos puedan
reconocer figuras literarias, ampliar su vocabulario, unir e interpretar frases e identificar ideas
centrales y secundarias. Este nivel se enfoca en captar las ideas visibles y expuestas
directamente por el autor. Determinar una secuencia y comparaciones también son consideradas

en el nivel literal.

1.2.2.2.2 Nivel de comprension inferencial. Este nivel considera que el lector ya
cuenta con un base literal que le permita identificar ideas centrales para luego agregar su
experiencia y/o conocimiento previo adquirido en otras lecturas. La informacion adicional, con la

gue viene el lector, ayuda a crear relaciones entre lo leido y la lectura actual, generando un mayor
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conocimiento y detalle sobre un mismo tema. Los datos adicionales permiten crear hipétesis y
nuevas ideas sobre el tema que se viene leyendo. El objetivo principal del nivel inferencial es

poder elaboracion conclusiones.

1.2.2.2.3 Nivel de comprensidon critico. Considerado el nivel éptimo, sobre todo
para la educacién superior, debido a que le permite emitir juicios y fundamentar su posicion sobre
la lectura. Este nivel requiere del literal e inferencial para considerarse 6ptimo, teniendo una
participacién completa. La capacidad que tiene un sujeto para aceptar y rechazar una teoria o
idea con bases argumentativas desarrolladas en el nivel inferencial, son importantes. Sin
embargo, un lector podria encontrarse en el nivel critico sin considerar el desarrollo del inferencial
basando su juicio en fantasias y/o experiencias cegadas. A pesar de ello, la lectura critica tiene

el objetivo de ser evaluativa para conocer la postura y nivel de conocimiento del lector.

1.3 Definicién de términos basicos

1.3.1 Comprensién Lectora

Es la capacidad de entender lo que se lee, en referencia al significado de las palabras
gue forman un texto y el sentido dentro y fuera del argumento total (Ramirez, 2017). Siendo un
proceso que tiene como objetivo que el conjunto de palabras tome el significado y la
interpretacion correcta; es importante considerar que: la lectura comprensiva se da en distintos

niveles de profundidad.

1.3.2 Nivel critico
Un lector es capaz de emitir juicios sobre el texto leido, aceptarlo o rechazarlo, pero con

argumentos. (Caballero, Garcia-Lago, 2010, p. 347).
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1.3.3 Nivel inferencial
BlUsqueda de una explicacion mas amplia agregando informacion de experiencias,
conocimientos previos, formulando hipétesis y nuevas ideas. (Neuman, 2012). La meta es la

elaboracion de conclusiones.

1.3.4 Nivel literal
Se caracteriza por una identificacién de acciones y reorganizacion del texto mediante
clasificaciones o resimenes (Hoofman, 2011, p.57). Lector reconoce las frases y las palabras

clave del texto.

1.3.5 Pensamiento Visual

Es una herramienta que consiste en transmitir y exponer ideas a través de dibujos
sencillos y facilmente reconocibles (Arheim, 1969). El objetivo de esta técnica es entender mejor
las ideas, definir objetivos, identificar problemas, descubrir soluciones, simular procesos y

generar nuevos conceptos (Peird, 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas
2.1.1 Hipotesis General

El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension lectora de los
estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin

de Porres Lima 2021-I

2.1.2 Hipotesis Especificas

e El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension lectora a nivel literal
de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la Universidad de
San Martin de Porres Lima 2021-II

e El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprensién lectora a nivel
inferencial de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-II

¢ El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension lectora a nivel critico
de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la Universidad de

San Martin de Porres Lima 2021-11
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2.2 Variables y definicion operacional

Variable Dependiente: Comprension lectora La capacidad para analizar textos y/o
contenidos a nivel literal, inferencial y creativo identificado a través de pruebas objetivas que

permiten conocer el grado de comprension (Guillén, 2012).

Variable Independiente: Pensamiento visual virtual

Proceso de interpretar textos a través graficos dentro del entorno virtual (Agerbeck, 2012).
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Basado en la propuesta de Hernandez-Sampieri et al (2014), esta investigacién tiene un
disefio metodolégico experimental especificamente un estudio cuasiexperimental, debido al
grado de manipulacion sobre la variable independiente (pensamiento visual virtual) para observar
su efecto en la variable dependiente (comprension lectora) y ademas, cabe precisar que los
grupos estan formados antes del experimento (grupos intactos), ya que responden a la matricula
del curso Organizacion Empresarial y éstos fueron designados a las aulas correspondientes. Los
grupos que forman parte del experimento estan divididos por aula de matricula ya establecida

por su institucion educativa, siendo ésta la razén del estudio cuasiexperimental.

Considerando el disefio experimental como propio del enfoque cuantitativo (Hernandez-
Sampieri et al, 2014) y aunando que los objetivos e hipotesis de la investigacion buscan medir

las variables poniendo a prueba al grupo de estudio.

El alcance o nivel de profundidad del estudio explicativo esta dirigido a responder a las
causas de los sucesos analizando la relacion entre las variables y sus condiciones. (Hernandez

y Torres, 2018)
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Se considera el disefio cuasiexperimental con posprueba Unicamente y grupos intactos,
donde uno tendra el tratamiento experimental del pensamiento visual virtual y el otro no. El grupo
experimental contar4 con la metodologia y la aplicacién del cuestionario para conocer su

experiencia con el pensamiento visual.

Sin embargo, para comparar los resultados de ambos grupos (control y experimental) se
aplicard una prueba objetiva de comprension lectora que medir& el nivel alcanzado en cada uno.
Durante la sesion de clases programadas, el grupo control mantendran las estrategias habituales
gue los estudiantes consideren adecuadas y necesarias (metodologia tradicional). Los resultados
seran evaluados en funcion a los niveles de la variable dependiente los cuales forman parte del

rendimiento académico de ambas aulas.

Figura 1

Representacion grafica del disefio en pensamiento visual
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3.2 Disefio muestral

La poblacion estd compuesta de 117 alumnos matriculados en el curso de Organizacion

Empresarial 2021-11, dividido en tres aulas de 50/45/22 alumnos cada uno.

La muestra no probabilistica por criterios ha sido definida por el nivel accesibilidad de los
horarios, la uniformidad de cantidad de alumnado y el nivel desempefio. Por ello, la muestra esta
conformada por 95 alumnos perteneciente a las dos primeras aulas (50/45). Sin embargo, el aula
de 22 alumnos ha participado para la prueba piloto del instrumento cuestionario y metodologia

para obtener los resultados del grado de confiabilidad del instrumento cuestionario.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

Para determinar los valores de la variable independiente (uso del pensamiento visual
virtual), tomando como base técnica la encuesta, se recopilara la informacion referente a las
dimensiones establecidas en la matriz de consistencia. Asimismo, la variable dependiente
(comprensién lectora) formara parte de la encuesta que sera aplicada al grupo experimental, el
cuestionario posibilitara la identificacion y cuantificacion del nivel de cumplimiento de los objetivos

propuestos (Soubirén yCamarano, 2006).

Sin embargo, con el propdsito de comparar al grupo de control y experimental se aplicara
una prueba objetiva que mida directamente el nivel de la variable dependiente (comprension

lectora) y otorgue un mayor sustento basado en el rendimiento académico de ambos.
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3.3.2 Instrumento

El instrumento cuestionario contiene 24 preguntas de las cuales: las primeras 11
pertenecen a la variable de pensamiento visual virtual subdividas en dos dimensiones que se
registran en la matriz de consistencia. Las 13 preguntas restantes forman parte de la variable
dependiente (comprensién lectora) y subdivididas en los 3 niveles representados en las bases
tedricas de la investigacion. Las opciones de respuesta se presentan a través de la escala Likert
para considerar cual de las ellas se acerca mas a la experiencia vivida (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni Acuerdo Ni Desacuerdo, De acuerdo, Totalmente De acuerdo).
Siendo el propdsito del cuestionario, conocer la experiencia obtenida del grupo experimental a
través de la metodologia del pensamiento visual virtual. El instrumento en mencion ha sido

sometido a una prueba piloto para conocer su nivel de confiablidad y validez.

La prueba objetiva de comprensién lectora que se aplicara en ambos grupos sometida a
la validacion de jueces mostrara resultados de rendimiento académico que se usara parte del
sustento de las hipétesis planteadas como pruebas objetivas. Es importante mencionar que la
prueba cuenta con criterios de evaluacién proporcionados por la misma institucion educativa que
permiten considerar resultados comparables con los niveles de comprension lectora

(conocimiento, comprensién, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion)

3.3.21 Confiabilidad del Instrumento.

El cuestionario fue aplicado al aula prueba piloto que cuenta con 22 alumnos con las
mismas caracteristicas que los grupos (control y experimental). Las 24 preguntas validadas por
jueces expertos fueron mostradas en la escala de Likert para conocer la experiencia de los
alumnos al manejar la metodologia con el pensamiento visual. Para medir el grado de

confiabilidad se aplico el alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0.97. Murphy y Davishofer
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(2005) sugieren que un instrumento es de nivel elevado de confiabilidad si el coeficiente supera
el 0.90, lo cual indica, un alto nivel de confiabilidad en el instrumento aplicado y lo hace aceptable
para la investigacion.

Trasladando datos:

K TV
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3.3.2.2. Validez del Instrumento. Martinez (2002) menciona que es conveniente
determinar con claridad la informacion que buscamos y de quiénes la necesitamos, por ello; la
validez del cuestionario y la prueba objetiva han sido evaluados por tres jueces expertos. Los
criterios de validacion: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia fueron los indicadores para
poner emitir su juicio, por ello; sus indicaciones y recomendaciones fueron consideradas para la

mejora de los instrumentos.

Se puede concluir que los instrumentos muestran el objetivo de forma clara con
indicaciones directas y breves induciendo a respuestas que permiten un resultado acorde a la
matriz de consistencia. En otras palabras, el lenguaje es apropiado en funcién del grupo objetivo
y la propuesta de preguntas se encuentran en relacion con las dimensiones operacionales de la
variable. Ademas, muestran relevancia con cada indicador y la metodologia del pensamiento

visual virtual.
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Por ello, los instrumentos se muestran completos y acorde a la investigacion, empero, en
la bdsqueda de mejorar los instrumentos, se modificaron algunas preguntas y ahora cuenta con

la aprobacion de los jueces expertos.

3.4 Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en principios éticos y la normativa dictaminada por la
institucion académica que recibe la investigacion. Las exigencias éticas han considerado la
citacion de toda fuente de informacion utilizada en la investigacién, asi también dando mérito
correspondiente a los autores y respetando sus derechos. En la parte final, se puede acceder a

lista de fuentes, incluidas las investigaciones, que han aportado a la propia.

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La etapa estadistica es importante para poder recolectar la informacion de forma correcta
y posterior poder analizarla en funcidon a las normas estadisticas, hip6tesis planteadas e
interpretar los resultados que muestra esta investigacion. En el caso del grupo experimental, el
primer paso consiste en la presentacion de la metodologia pensamiento visual virtual y la entrega
de la lectura A, luego; el grupo desarrollara su pensamiento visual compartiéndolo en la
plataforma educativa. Como parte final, se aplicara el cuestionario a los alumnos para conocer
su experiencia con la metodologia nueva. Al finalizar la unidad del curso, se les aplicara la prueba

de rendimiento que forma parte de la curricula.

En paralelo, el grupo de control contara con la lectura A y usaréa la metodologia tradicional
y participara unicamente de la prueba de rendimiento que formara parte del sustento estadistico.
Luego se procedera a presentar los resultados del cuestionario del grupo experimental y
corroborar con los resultados de la prueba objetiva (rendimiento) aplicada en ambos grupos para

sustentar las hipotesis planteadas en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivos
Los resultados obtenidos de la prueba objetiva desde un analisis descriptivo han sido

estudiados en los 3 niveles de comprensién lectora a través del Software SPSS Version 25.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la Comprension lectora

GRUPO N Media Desv. Estindar Mediana Minimo Maximo
CONTROL 50 15.65 2.91 16.00 8.00 20.00
EXPERIMENTAL 40 15.21 2.74 15.63 6.50 20.00

Nota. Resultados del SPSS

En la tabla 3, podemos observar que la media en ambos grupos (control y experimental)
es similar, no pudiendo sefalar que exista una diferencia relevante entre los dos grupos y que el
nivel de comprension lectora se ha desarrollado de forma similar en ambos. Sin embargo,

debemos mencionar que la media del grupo control es ligeramente superior al experimental.
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Dimensién 1: Nivel Literal
Tabla 4

Resultados descriptivos del nivel literal

GRUPO N Media Desv. Estandar Mediana Minimo Méaximo
CONTROL 50 14.91 3.80 14.29 8.57 20.00
EXPERIMENTAL 40 15.07 3.48 17.14 0.00 20.00

Nota. Resultados del SPSS

En la tabla 4, podemos observar que la media en ambos grupos (control y experimental)
es similar, no pudiendo sefialar que exista una diferencia relevante entre los dos grupos. Sin
embargo, debemos mencionar que la media del grupo experimental es ligeramente superior con
15.07 puntos, mientras el grupo control muestra 14.91 puntos; pero ambos se encuentran en un

nivel intermedio en funcién a la capacidad de reconocer y organizar ideas centrales.

Dimensién 2: Nivel Inferencial
Tabla b

Resultados descriptivos del nivel inferencial

GRUPO N Media Desv. Estandar Mediana Minimo Maximo
CONTROL 50 13.77 5.09 11.43 571 20.00
EXPERIMENTAL 40 16.20 2.74 17.14 9.29 20.00

Nota. Resultados del SPSS

En la tabla 5, podemos observar una clara diferencia entre la media de ambos grupos
(control y experimental), pudiendo sefialar que existe una diferencia relevante entre los dos

grupos. El grupo experimental muestra una gran ventaja en la capacidad de deducir y determinar
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conclusiones llegando a un nivel superior, obteniendo 16.20 puntos, mientras el grupo control

obtuvo 13.77 puntos.

Dimensién 3: Nivel Critico
Tabla 6

Resultados descriptivos del nivel critico

GRUPO N Media Desv. Estandar Mediana Minimo Maximo
CONTROL 50 18.71 2.83 20.00 6.67 20.00
EXPERIMENTAL 40 14.21 453 15.00 3.90 20.00

Nota. Resultados del SPSS

En la tabla 6, podemos observar una diferencia entre la media de ambos grupos (control

y experimental), pudiendo sefialar que existe una diferencia relevante entre los dos grupos. El

grupo control obtuvo 18.71 puntos en la capacidad de emitir un juicio o valor sobre el nuevo

conocimiento adquirido, mientras el grupo experimental se posiciono en un nivel intermedio con

14.21 puntos.

4.2 Andlisis inferencial

Considerando las dimensiones numéricas como resultados de la prueba objetiva, se

aplic6 una prueba de normalidad para determinar si son valores son paramétrico 0 no

paramétricos. Con un nivel de confianza del 95% y reconociendo un nivel de significancia de 5%,

la prueba de normalidad de Shapiro Wilk sefiala que todos los valores deben ser menores a 0.05

para implicar una distribucién normal.



Tabla 7
Pruebas de Normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

GRUPO Estadistico gl p-valor
LITERAL CONTROL 0.961 50 0.102

EXPERIMENTAL 0.946 40 0.054
INFERENCIAL CONTROL 0.886 50 0.000

EXPERIMENTAL 0.706 40 0.000
CRITICO CONTROL 0.823 50 0.000

EXPERIMENTAL 0.908 40 0.003
COMPRENSION CONTROL 0.507 50 0.000
LECTORA

EXPERIMENTAL 0.935 40 0.023

Nota. Resultados del SPSS
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La tabla 7, muestra que uno de los valores no cumple con el requisito p-valor<0.05,

sefalando que los datos no tienen una distribucién normal y permitiendo escoger una prueba no

paramétrica que permite interpretar los resultados.

Por ello, se opté por la prueba de U de Mann Whitney debido a que: los datos no son

paramétricos, compara dos grupos independientes y maneja variables numéricas. Los resultados

de la prueba estadistica afrontan directamente las hipétesis planteadas sefialando que si el p-

valor<0.05 aprueba la hip6tesis de la investigacion.
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Prueba de Hipo6tesis General

HO: El Pensamiento Visual Virtual no mejora significativamente la comprensién lectora de
los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-I.

H1: El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension lectora de
los estudiantes del 1V Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la Universidad de San

Martin de Porres Lima 2021-I1.

Tabla 8

Prueba estadistica U de Mann Whitney

COMPRENSION LECTORA

U de Mann-Whitney 930,500
VA -0.566
p-valor 0.572

Nota. a. Variable de agrupacién: GRUPO. Resultados del SPSS

En la tabla 8, la significancia de p-valor es mayor a 0.05, por lo cual, se rechaza la
hipotesis general de la investigacion, sefialando que no existe una diferencia significativa entre
ambos grupos; y por ende, el pensamiento visual virtual no mejora significativamente la
comprension lectora en los estudiantes del IV Ciclo del curso Organizacion Empresarial de la

Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: El Pensamiento Visual Virtual no mejora significativamente la comprension lectora a
nivel literal de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11

H1: El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension lectora a
nivel literal de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la

Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-

Tabla 9

Prueba estadistica U de Mann Whitney Nivel Literal

LITERAL
U de Mann-Whitney 924,000
4 -0.637
p-valor 0.524

Nota. a. Variable de agrupacion: GRUPO. Resultados del SPSS

En la tabla 9, el resultado de p-valor es mayor a 0.05, por lo cual, se rechaza la primera
hipotesis especifica de la investigacion, sefialando que no existe una diferencia significativa entre
ambos grupos; y por ende, el pensamiento visual virtual ho mejora significativamente la
comprension lectora a nivel literal en los estudiantes del 1V Ciclo del curso Organizacion

Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: El Pensamiento Visual Virtual no mejora significativamente la comprensién lectora a
nivel inferencial de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11

H1: El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprensién lectora a
nivel inferencial de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la

Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-

Tabla 10

Prueba estadistica U de Mann Whitney Nivel Inferencial

INFERENCIAL
U de Mann-Whitney 748,000
4 -2,087
p-valor 0.037

Nota. a. Variable de agrupacion: GRUPO. Resultados del SPSS

En la tabla 10, podemos observar que p-valor es menor a 0.05, por lo cual, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, sefialando que si existe una
diferencia significativa entre ambos grupos; y por ende, el pensamiento visual virtual mejora
significativamente la comprensién lectora a nivel inferencial en los estudiantes del IV Ciclo del

curso Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-II.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: El Pensamiento Visual Virtual no mejora significativamente la comprension lectora a
nivel critico de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacibn Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11

H1: El Pensamiento Visual Virtual mejora significativamente la comprension lectora a
nivel critico de los estudiantes del IV Ciclo del curso de Organizacion Empresarial de la

Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-

Tabla 11

Prueba estadistica U de Mann Whitney Nivel Critico

CRITICO
U de Mann-Whitney 383,000
4 -5,237
Sig. asintética(bilateral) 0.000

Nota. a. Variable de agrupacion: GRUPO. Resultados del SPSS

En la tabla 11, podemos observar que p-valor es menor a 0.05, sin embargo, se rechaza
la hipétesis alterna, debido a que la significancia beneficia al grupo de control y no al
experimental. En otras palabras, si existe una diferencia significativa pero a favor del grupo de
control, por ello; el pensamiento visual virtual no mejora significativamente la comprension lectora
a nivel critico en los estudiantes del IV Ciclo del curso Organizacion Empresarial de la

Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-11.
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CAPITULO VI: DISCUSION

La investigacion sefala que el uso del pensamiento visual virtual no mejora
significativamente la comprensién lectora de los alumnos, al rechazar la hipétesis alterna con un
p-valor >0.05, indicando que la hipétesis nula es aceptada. En otras palabras, la hipétesis general
de la investigacion ha sido rechazada segun los resultados estadisticos. El promedio del grupo
control y experimental, 15.65 y 15.21 puntos respectivamente, tampoco lleva una ventaja notoria,

pero para fines de la investigacién el analisis fue mas profundo.

A pesar de que la hipotesis general fue rechazada, la variable de comprension lectora fue
evaluada en tres niveles fundamentales: literal, inferencial y critico. Estos niveles permiten
conocer: datos principales, deducciones y aportes respectivamente; capacidad necesaria sobre
todo en estudiantes de nivel superior. Por ello, se realiz6 un andlisis estadistico también por
niveles, mostrando que el pensamiento visual virtual no genera una mejoria significativa a nivel
literal, a través de p-valor >0.05, los promedios en el nivel literal fueron muy similares en ambos
grupos, a pesar de la diferencia metodologica del pensamiento visual. A nivel literal, se podria
concluir que no aporté ni afect6 el rendimiento de los estudiantes en la capacidad de captar datos
generales de un texto. Aunque el grupo experimental obtuvo un mayor promedio, 15.07 puntos
versus 14.91 del grupo control, la diferencia no fue significativa para poder sefialar una mejoria

relevante.
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Sin embargo, la metodologia del pensamiento visual virtual muestra su mayor potencial
en el nivel inferencial, capacidad orientada en deducir, llegar a conclusiones e intuir a través de
la lectura relacion de causa-efecto. El resultado estadistico p-valor <0.05 permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la segunda hipotesis especifica de la investigacion con un valor de p-
valor = 0.037, concluyendo que el nivel inferencial ha mejorado significativamente en los alumnos
del grupo experimental con 16.20 puntos, a través de la metodologia de pensamiento visual,
llevandolos a un promedio notoriamente mayor en comparacion al grupo de control con 13.77
puntos. Recordando que Huasco (2017), hacia mencion en su investigacion usando Line para
mejorar la comprension lectora en los estudiantes del nivel superior, trabajando con 60 alumnos
en dos aulas de 30/30 respectivamente, podemos observar una similitud en los resultados de
nivel literal e inferencial, a pesar de ello; el estudio de Huasco muestra una prueba pretest que
permite conocer el nivel actual de ambos grupos indicando que son similes en rendimiento, que
no se aplic6 en la presente investigacién y que es considerada como una recomendacion.
Asimismo, Tito (2018), en su estudio sobre el uso de aulas virtuales para fortalecer la
comprension lectora sefialdé una mejora del 20%, en los estudiantes de Santo Domingo Sabio.
Los resultados del estudio presente no muestran una mejoria general de la comprension lectora,
pero si una mejoria de alrededor del 18% a nivel inferencial. Cabe recordar que la investigacion
de Tito (2018), también plasmé una prueba pretest. Otro estudio que muestra resultados
similares es Pazmifio (2020) en su estudio donde propone una metodologia basada en el arte
para mejorar la comprension lectora en la Unidad Educativa Checa — Cuenca, Ecuador,
sefialando que incluir las habilidades artisticas en la lectura impulsé el trabajo autonomo y
creativo con mejores resultados en el nivel inferencial de comprensién lectora, no habiendo

aplicado un pretest.

En el caso del nivel critico, ha mostrado un cambio drastico a favor del grupo de control

con un promedio de 18.71 puntos en comparacion de 14.21 puntos del grupo experimental.
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Aunque p-valor <0.05 el beneficio es para el grupo de control, en otras palabras, si existe una
mejoria significativa, pero a favor del grupo de control. Este nivel ha sido el punto que ha marcado
el resultado final de la hip6tesis general de la investigacion como rechazada debido a la gran
diferencia que ejerce el grupo de control sobre el experimental. Aunque Huasco (2017), indica
gue el nivel critico se presentd una ligera mejoria, es un punto opuesto a los resultados obtenidos
por la presente investigacién. Por el contrario, la investigadora Chani (2016), a través de un
estudio de disefio descriptivo transversal sobre la capacidad del pensamiento visual en los
estudiantes, sostuvo que la gran mayoria se encontraba en un nivel basico en la dimension:
Imaginar del pensamiento visual, por ello, muestran dificultades en la capacidad de organizar lo
captado, interiorizar el aprendizaje y transmitirlo para que otra persona lo entienda. Mientras
Pango (2020), sostiene que el lenguaje visual proporciona mayor capacidad para transmitir
conocimiento e incentiva a los docentes al uso de la metodologia visual, su disefio
cuasiexperimental de profundidad cuantitativa se enfocd en los docentes como usuarios directos
de la metodologia para ayudar a los estudiantes a una mejor comprension. Basado en los
estudios de Chani (2016), Pango (2020) y los resultados expuestos en el nivel critico de esta
investigacion; podriamos concluir que los estudiantes no cuentan con habilidad desarrollada de
un pensamiento visual y por ello, es importante que los docentes incentiven el uso la metodologia

haciéndola una préactica en su uso diario.

La metodologia de pensamiento visual virtual fue aplicada en el grupo experimental
durante el ciclo, buscando desarrollar en los estudiantes la destreza e incluirla dentro de su forma
de estudio como una opcién adicional a su metodologia tradicional. Se desarrollaron tres talleres
para una practica visual y luego se aplicé una encuesta virtual para conocer su opinién sobre su
interaccién con la metodologia. Los estudiantes muestran interés a la novedad, mas del 82% de
los estudiantes consideran que han desarrollado mayor capacidad para identificar ideas centrales

y relacionar con el significado del contexto a través del uso del pensamiento visual, sin embargo,



38

expresaron que tienen gran dificultad para plasmar en imagenes todas ideas que desean
expresar, siendo las mismas conclusiones que ofrecié Chani (2016) y, por ende, la complicaciéon
de entender el pensamiento visual de los pares. Algunas anotaciones adicionales han sido
referentes a la dificultad de entender el pensamiento visual de sus compafieros por la misma

razon que mencionaron con el primer obstaculo.

Figura 2

Resultados encuesta virtual pensamiento visual

Pregunta 12. Mayor capacidad para reconocer ideas
principales
TD

23%
N

0%

59%

= TD =D N A = TA

Nota. Encuesta virtual Pensamiento visual

Ortiz (2015), menciona que una de las desventajas de no lograr plasmar las ideas en
imagenes genera frustracion y conlleva a la dispersion. Esta causa podria mostrar una vision o
una plasmacién parcial de lo comprendido. El psicélogo Dunlosky (2017), sefiala que toda
metodologia de aprendizaje es en base una practica, en otras palabras, es una capacidad
adquirida en funcién se desarrolle con mayor frecuencia, haciendo suyo el método y adecuandolo

a sus facilidades.
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Figura 3

Resultados encuesta virtual pensamiento visual

Pregunta 2. Plasmar facilmente con imagenes el texto

D
TA 4%

36%

= TD =D =N A = TA

Nota. Encuesta virtual Pensamiento visual

Podemos observar que el 50% de los estudiantes considera que ha tenido cierto grado
dificultad para poder plasmar con facilidad el uso de imagenes, por ello; se recalca la necesidad

de una mayor practica de metodologia.

Aunqgue se desarrollaron talleres de pensamiento visual, se trabajaron en equipos por
motivos de tiempo y facilidades, generando que la habilidad se desarrolle mas en algunos
miembros del grupo y no en todos. A pesar de ello, un nivel literal similar y un nivel inferencial
significativamente mejor, alienta a una aplicacion del pensamiento visual en mayor tiempo para
adquirir una practica significativamente mejor al tradicional. El grupo experimental considera que,
a pesar de la dificultad obtenida, consideran que el pensamiento visual ha traido grandes
beneficios como: capacidad de ordenar sus ideas, recordar con mayor facilidad en un corto y

largo plazo.
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En resumen, la metodologia del pensamiento visual virtual ha mostrado grandes
beneficios a los estudiantes del grupo experimental, pero por falta de practica ain no han
adquirido la capacidad de hacer la metodologia suya, adecuandola a sus necesidades. Aungque
el nivel de comprension lectora ha sido similar en ambos grupos, de forma detallada se pueden
evaluar las bondades de la metodologia, siendo importante para considerar seguin la materia de
estudio. Si se considera un texto que requiere de un alto nivel inferencial, la aplicacion del

pensamiento visual seria una metodologia altamente recomendable.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar el grado de mejora en el
nivel de comprension lectora de los estudiantes del IV Ciclo del Curso Organizacion
Empresarial USMP 2021-ll, a través de la metodologia del pensamiento visual virtual.
Asimismo, analizar la mejora de la comprensién lectora en sus 3 niveles: literal, inferencial y
critico para conocer a mayor detalle los beneficios de la metodologia propuesta,
presentandose como objetivos especificos de la investigacion.

Para determinar la existencia de una mejora en la comprensioén lectora, los alumnos fueron
sometidos a una prueba objetiva basada en rendimiento académico con un maximo de 20
puntos. La comparacion se realizé entre dos grupos (control y experimental) que funcionan
en aulas separadas bajo la direccion de un mismo docente y contenido curricular.

Adicional a la prueba objetiva, fuente de los resultados a evaluar para determinar el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se aplicé una encuesta virtual para conocer
la opinion de los estudiantes y su experiencia con el uso del pensamiento visual.

Los resultados fueron analizados a través a una prueba de normalidad de Shapiro Wilk para
conocer si existe una distribucion normal o no paramétrica. El nivel de significancia muestra
algunos niveles por encima de 0.05, por ende, se considera que los resultados deben ser
analizados por una prueba estadistica de datos que no tienen una distribucién normal.

La prueba de U de Mann Whitney fue la adecuada para analizar los resultados de la prueba
objetiva. Las caracteristicas de esta prueba estadistica son: compara dos grupos, trabaja con
datos no paramétricos y valores numéricos.

Entonces, los resultados de mostraron dando respuesta a la hipétesis general y especificas

planteadas en la investigacion.
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El nivel de significancia de los resultados de la comprension lectora es de 0.572, rechazando
la hipétesis alterna de la investigacion e indicando que el uso del pensamiento visual virtual
no mejora significativamente la comprensién lectora de los estudiantes del IV Ciclo del Curso
Organizacion Empresarial USMP 2021-1l. Sin embargo, es importante sefalar el promedio de
ambos grupos (control y experimental) son similares, aunque no haya generado una mejora
significativa tampoco ha afectado la comprensién lectora del grupo experimental.

El andlisis de los resultados estadisticos muestra un detalle por cada nivel de la comprensién
lectora, para dar respuesta a las hipétesis especificas planteadas inicialmente. El nivel literal
considerado como la capacidad de captar datos principales de las lecturas, es el primer nivel
evaluado. El valor de significancia de 0.524 rechaza la hipotesis especifica de la
investigacion, sefialando que el uso del pensamiento visual virtual no mejora
significativamente a nivel literal la comprensién lectora de los estudiantes, sin embargo; el
promedio del grupo experimental fue ligeramente mejor con 15.07 puntos sobre 14.91 del
grupo de control. Es importante recordar, que para sustentar una mejoria debe existir una
diferencia significativa entre ambos grupos.

Una de las grandes fortalezas del pensamiento visual virtual se muestra en el nivel inferencial.
Los resultados de la prueba de U de Mann Whitney a nivel inferencial sefialan un valor de
significancia de 0.037, siendo rechazada la hip6tesis nula y reconociendo que el uso del
pensamiento visual virtual ha mejorado significativamente el nivel inferencial de la
comprension lectora de los estudiantes. Ademas, los promedios sustentan con mayor
claridad la diferencia con 16.20 puntos para el grupo experimental y 13.77 puntos para el
grupo de control. En otras palabras, el grupo experimental ha mostrado mayor capacidad
para deducir causa/efecto y determinar conclusiones apropiandose de la informacion.

El nivel critico ha sido uno de los niveles mas dificiles de analizar por las circunstancias e

inconvenientes presentados, pero de igual forma se presentaron los resultados estadisticos
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con un valor de 0.000 pero a favor del grupo de control. Esto quiere decir que si existencia
una diferencia significativa entre ambos grupos a nivel critico, pero a favor del grupo de
control. El promedio que muestra es de 18.71 puntos sobre 14.21 puntos del experimental.
La diferencia notoria se expresa en los resultados estadisticos, siendo este nivel, el que

balancea y logra determinar que la hip6tesis general es rechazada.
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RECOMENDACIONES

En la practica de la investigacién se ha podido evidenciar que es necesario considerar un
tiempo mayor a un ciclo académico de un semestre para poder trabajar el pensamiento visual
virtual como una herramienta disponible para los estudiantes. Las mayores dificultades que
mencionaron los estudiantes estan referidas a la poca capacidad y/o frustracion en lograr
plasmar sus ideas en imagenes, debido a que les toma un tiempo adicional, no sélo para
comprender sino también para lograr expresarlo. Sin embargo, la Unica forma de poder hacer
el uso del pensamiento visual con naturalidad es la practica constante. Se recomienda mas
talleres con los estudiantes para poder incentivar su creatividad y motivacion hacia compartir
las ideas aprendidas.

Parte de los talleres fue conocer la expresion visual de los compafieros para poder ampliar
las bases visuales, siendo una fuente importante de creatividad para el aula. Sin embargo,
por cuestiones de tiempo y curriculo, no se pudieron realizar exposiciones que acomparfen
los pensamientos visuales compartidos en la plataforma educativa. La segunda dificultad que
mencionaron los estudiantes fue interpretar las imagenes de los compafieros, no logrando
captar la totalidad de la intencion del autor. Por ello, se recomienda que los pensamientos
visuales sean acompafiados por exposiciones iniciales para poder comprender las
conexiones e intenciones del creativo.

Las pruebas objetivas fueron validadas por expertos respetando el formato de evaluacion de
la institucion educativa y su ribrica, sin embargo; por motivos de falla de sistema las
preguntas de nivel critico para el grupo de control tuvieron que ser removidas y reemplazadas

por preguntas cerradas que reducen la
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posibilidad de conocer el criterio adquirido en su totalidad forzando a una respuesta
predisefiada. Mientras tanto, el grupo experimental que tomé la prueba horas después pudo
mantenerse con el formato original conteniendo preguntas abiertas para el nivel critico y
abriendo la posibilidad de conocer con mayor detalle su capacidad de expresion y uso del
conocimiento adquirido. Se recomienda para pruebas en plataforma presentar dos pruebas
como opciones en caso de fallas del sistema, pudiendo reemplazar sin afectar o reducir la
capacidad de analizar los niveles de comprension lectora en detalle.

En la investigacion se ha podido observar el gran interés que muestran los estudiantes frente
a metodologias de aprendizaje novedosas y diferentes a la tradicional. Se recomienda que
los docentes e instituciones promuevan como una actividad constante la inclusiéon de
estrategias didacticas a través foros en la plataforma educativa y/o como temas de discusion.
Se debe recordar que los estudiantes son individuos muy particulares y cada uno podria
explorar y mejorar su capacidad a través de otros métodos de aprendizaje, por ello; presentar
mas herramientas a la disposicién de los estudiantes seria ofrecerles mayores oportunidades
de crecimiento.

Se ha podido evidenciar en los antecedentes de la investigacion el uso mayoritario del pretest
y postest para comparar el nivel de rendimiento académico entre ambos grupos, sin embargo;
la presente investigacion, no tuvo la viabilidad de aplicar un prestest. Se recomienda

considerar un pretest aunque los grupos sean de caracteristicas generales similares.
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1. Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 12

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable: Pensamiento visual virtual

Definicion conceptual:

Herramienta que consiste en transmitir y exponer ideas a través de

imagenes con el objetivo de entender mejor las ideas, definir objetivos, identificar problemas,
descubrir soluciones, simular procesos y generar nuevos conceptos (Peir6, 2017)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items del instrumento

1. Cuando realizo las lecturas del curso, suelo tener
L, una representacion grafica mental
Creacion de . LTS .
imagenes que 2. He podido utilizar imagenes con gran facilidad para
presentar palabras y/o conceptos de las lecturas
Dimension 1 representa lalectura | 5 - b o trasmitir todas mis ideas a través de una
Creatividad representacion grafica
4. Logré relacionar la mayor parte de las imagenes de
Interpretacion del mis compaferos con palabras y/o conceptos claves
pensamiento visual de la lectura
de los pares 5. Interpreté de forma correcta casi todas las
representaciones graficas de mis comparieros
6. Fue muy sencillo y practico publicar mi
pensamiento visual en la plataforma educativa
Presenta 7. Tuve la posibilidad de crear mi pensamiento visual
pensamiento visual de forma manual y/o digital para luego subirlo en la
en entorno virtual plataforma
8. Encontré gran motivacion al tener que compartir mi
Dimension 2 pensamiento visual con mis comparieros
Comunicacion 9. Me interesé mucho ver la representacion grafica de
Comenta sobre el mis compafieros
pensamiento visual | 10. Opiné en la mayoria de las publicaciones gréficas
de sus compafieros de mis comparfieros en la plataforma
dentro del entorno | 11. Después de visualizar la participacion de mis
virtual comparieros, adquiri nuevas ideas para mis futuras

representaciones graficas
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Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable: Comprension lectora

Definiciéon conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y

creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprensién (Guillén,

2012).

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items del instrumento

Dimensién 1
Nivel Literal

Reconoce las
ideas centrales

12.

13.

A través del pensamiento visual, fue mas sencillo identificar las ideas
principales de las lecturas

Luego de visualizar el texto, pude reconocer con mayor facilidad las
palabras claves de la lectura y su significado

Organiza ideas
y crea
conexiones

14.

15.

La creacion del pensamiento visual me impulsé en gran manera a
ordenar las ideas y conceptos de las lecturas

Generar la representacion grafica me impulsé a plantear conexiones,
crear niveles y/o etapas del contenido del texto

Dimensién 2
Nivel
Inferencial

Deduce
causa/efecto y
agrupa de
forma creativa

16.

17.

Considero que para desarrollar el pensamiento visual se requiere de
un alto nivel de creatividad

Considero que para desarrollar el pensamiento visual es necesario
entender la lectura

Determina
conclusiones y
se apropia de la

18.

19.
20.

He asimilado con mayor facilidad el contenido de las lecturas luego
de crear un pensamiento visual

Es mas sencillo recordar la lectura a través de la imagen

Considero que el pensamiento visual me permite asimilar el

informacién contenido de las lecturas para un largo plazo

Establece una | 21. A través de las imagenes pude expresar mi opinion, dando mayor

valoracién énfasis a los puntos que consideré mas importantes

emitiendo  un | 22. El desarrollo del pensamiento visual me ha permitido formar una
Dimension 3 juicio opinic’m con fundamento y cqrjocer'lo_s contraargqmentos _

Aporta 23. El realizar una representacion gréafica de lo leido ha facilitado el

Nivel Critico

conocimiento
previo y genera
un nuevo
conocimiento

24.

proceso de trasmitir mi conocimiento a los demés

Durante el proceso de creacion del pensamiento visual aporté mi
conocimiento previo para poder explicar con mayor practicidad la
lectura
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Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y

creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo experimental

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items del instrumento

Dimensién 1
Nivel Literal

Reconoce las ideas
centrales

Seleccione Verdadero (V) o Falso (F), segun corresponda: (3

PUNTOS)

1. Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas centra su
foco de atencion en el ambiente externo de la empresa, dando
prioridad al cumplimiento estricto de objetivos y trabajo.

2. El enfoque de contingencia se refiere a que la administracion
esta influenciada por ciertas variables como: Tamafio de la
Organizacion, Tecnologia adecuada, Diferencias de los
individuos.

3. Se requieren en administradores que tengan diferentes
habilidades como las habilidades humanas: directrices,
técnicas y conceptuales

Organiza ideas vy
crea conexiones

4. Relacione ambas columnas, segun corresponda (3 PUNTOS)
a. Las unidades econdmicas nacionales (UEN)
b. Por funcién especifica o por su contenido los manuales
administrativos se clasifican
c. Por funcion general los manuales administrativos
Opciones:

i. Son pequefias empresas establecidas como
unidades de una gran compafiia para la
promocion y manejo de cierto producto o linea
de productos como si se tratara de una actividad
empresarial independiente.

ii. Manual de Produccién, Manual de Compras,
Manual de Finanzas, Manual de Personal

5. Los organigramas No permiten.... (1 PUNTO)
a) ldentificar la cadena de mandos
b) Calificar el desempefio laboral
c) Definir funciones
d) Vincular las areas
e) Agrupar al personal
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Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y

creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo experimental

6. Determinay relaciona segun consideres correcto: (4 PUNTOS)
I. Expone con detalle la estructura organizacional de la empresa
sefialando los puestos y la relacion que existe entre ellos
[I. También denominados normas, estos manuales incluyen guias
basicas que sirven como marco de actuacion para realizar
acciones, diseflar sistemas e implantar estrategias en una
organizacion
lll. Existen una permanente actualizacion dado que la pérdida de
vigencia de su contenido acarrea su total inutilidad
IV.Deriva del hecho que una persona, denominada influyente tiene
la capacidad de recompensar a otra persona
i. MOF
ii. Manual de politicas
iii. Limitaciones del Manual Administrativo
iv. Poder de recompensa
7. El siguiente organigrama corresponde a: (1 PUNTO)
a) Mixto descentralizado
b) Mixto de disefio vertical
@ .1 ) Horizontal de estructura jerarquica
- d) Vertical de disefio horizontal

, - Deduce e L
Dimension 2 e) Matricial con una descentralizaciéon
: causa/efecto y L o .
Nivel aarupa. de  forma 8. Establece la relacion correcta entre las imagenes y las opciones.
Inferencial c?ea'gva a.¢ A qué tipo de organigrama corresponde la S|gwente |magen?
i. Funcional
. Circular e
iii. Vertical

iv. Soéloayb
b.¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Horizontal
. Matricial
iii. Vertical
iv. Mixto
C.¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Funcional sl
. Circular :
iii. Vertical
iv. Soélobyc
d.¢ A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Horizontal ==
i Matricial ]

ii.  Vertical $

iv. Soéloayc

| ocvon crna |




58

Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y

creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo experimental

Determina

conclusiones y se

apropia de
informacion

la

9.

Marque la respuesta correcta para el siguiente organigrama. (1
PUNTO)

Organigrama funcional de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
vertical, cuenta con un asesor legal interno y una secretaria
para la gerencia del &rea. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del
trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es la encargada
de la capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se
encarga de la elaboracion de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafon
se encarga de la revision, andlisis y acreditacion de la
documentaciéon del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion del personal nuevo.

Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
horizontal, cuenta con un asesor legal externo y una secretaria
para la gerencia del rea. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del
trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es la encargada
de la capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se
encarga de la elaboracién de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafén
se encarga de la revisién, analisis y acreditacion de la
documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion.

Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
vertical, cuenta con un asesor legal interno y una secretaria
para la gerencia del &rea. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a las prestaciones de salud
y asistencia social del trabajador, la oficina de desarrollo del
Talento es la encargada de la capacitacion, planilla se encarga
de la elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura
remunerativa de la organizacion, Legajos y escalaféon se
encarga de la revision, andlisis y acreditacion de la
documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion del personal nuevo.
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Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y

creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo experimental

Dimensién 3
Nivel Critico

Establece una
valoraciéon emitiendo
un juicio

10. Completar con los textos adecuados, referentes a las Fallas en
los Perfiles de puestos y el impacto de sus resultados,
colocando la letra que corresponda. (2 PUNTOS)

a. Definir correctamente un perfil de puesto es primordial

......... a......

b. La falla principal ocurre al momento de definir el puesto
y el perfil......

o o JUT es importante mencionar que estas

caracteristicas varian de acuerdo al giro de la compafia
y el tipo de empleados a los que el ejecutivo debera
liderar

Opciones:

a. para encontrar al ejecutivo indicado para determinada
empresa.

b. Lo mas importante al momento de definir un perfil es tomar
en cuenta el conjunto de habilidades, rasgos de
personalidad y actitudes que funcionaran para el puesto a
cubrir.

c. son conceptos diferentes que no deben confundirse.

Aporta conocimiento
previo y genera un
nuevo conocimiento

11. Caso para dar su opinidn con respecto al tema ético dentro de
las organizaciones.

SBS interviene Cooperativa de Ahorro Aelucoop por
pérdidas de S/ 400 millones.
Durante los Ultimos afios el gerente general, ex directivos, gerentes
y funcionarios, venian manipulando la informacion contable de
Aelucoop con el propdsito de esconder la verdadera morosidad de
su cartera, mostrando ingresos y utilidades que no eran reales y asi
reportar un patrimonio sobrevalorado. Se otorgaron grandes
créditos que se aprobaron sin que se realice el analisis de la
capacidad de pago del deudor; se simulé que estos deudores
estaban al dia en sus pagos, falseando la calificacion crediticia. Por
eso, la SBS ha presentado la denuncia ante el Ministerio Publico
por los presuntos delitos contra el patrimonio, en la modalidad de
administracion fraudulenta y apropiacion ilicita; asi como por el
delito de financiamiento por medio de informacion fraudulenta y el
delito de informes de auditoria distorsionados. (4 PUNTOS)
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Tabla 15

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual: La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y
creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,
2012).

Instrumento: Prueba Grupo de Control

Indicadores
Dimensiones (Definicion

: items del instrumento
Operacional)

Seleccione Verdadero (V) o Falso (F), segun corresponda: (3

PUNTOS)

1. Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas centra su
foco de atencion en el ambiente externo de la empresa, dando
prioridad al cumplimiento estricto de objetivos y trabajo.

2. Elalcance de Control puede tener sus limitaciones de direccién
las cuales pueden ser técnicas y/o fisica que afectan el
desempefio en su conjunto

Reconoce las ideas | 3. La Autoridad es el prestigio ganado por una persona, es la

centrales dominacién que puede lograr que otra persona realice de forma
no voluntaria acciones

4. Se requieren en administradores que tengan diferentes
habilidades como las habilidades humanas: directrices,
técnicas y conceptuales

5. El enfoque de contingencia se refiere a que la administracion
esta influenciada por ciertas variables como: Tamafio de la
Organizacion, Tecnologia adecuada, Diferencias de los
individuos.

Dimensién 1
Nivel Literal

6. Identifique la respuesta correcta: (1 PUNTO)
Es una pequefia organizacion central que contrata
externamente la mayor parte de las funciones del negocio.
a. Organizacién en red
b. Organizacion virtual
c. UEN
d. Empresa tercerizadora
e. Organizacion en red virtual
7. ldentifica ¢ qué caracteristicas No corresponden al organigrama
funcional? (2 PUNTO)
a. En funcién a las capacidades del trabajador
b. Desarrolla dinamicas laborales
c. Estructura vertical
d. Ninguna de las anteriores
e. Divisién por departamentos

Organiza ideas vy
crea conexiones
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Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y

creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo de Control

Dimensién 2
Nivel
Inferencial

Deduce
causa/efecto
agrupa de
creativa

y
forma

8.

Marque la respuesta correcta para el siguiente organigrama. (3
PUNTOS)

Organigrama funcional de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
vertical, cuenta con un asesor legal interno y una secretaria
para la gerencia del &rea. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del
trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es la encargada
de la capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se
encarga de la elaboraciéon de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafon
se encarga de la revision, analisis y acreditacion de la
documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion del personal nuevo.

Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
horizontal, cuenta con un asesor legal externo y una secretaria
para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del
trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es la encargada
de la capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se
encarga de la elaboracion de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafén
se encarga de la revision, analisis y acreditacion de la
documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion.

Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
vertical, cuenta con un asesor legal interno y una secretaria
para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a las prestaciones de salud
y asistencia social del trabajador, la oficina de desarrollo del
Talento es la encargada de la capacitacion, planilla se encarga
de la elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura
remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafon se
encarga de la revision, andlisis y acreditacion de la
documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion del personal nuevo.
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Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual: La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y
creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo de Control

Determina

apropia de
informacién

conclusiones y se

la

9. Establece la relaciébn correcta entre las imagenes y las
opciones. (1 PUNTO)
a. El siguiente gréfico corresponde a un Organigrama
Horizontal - o
i. Verdadero A
ii. Falso =3

b. ¢A qué tipo de organigrar ‘o e
imagen?
i. Horizontal =
i. Matricial
iii. Vertical
iv. Soéloayc axcon ‘
v. Ninguna de las a...ciioieo
10. Los fundamentos de todo sistema son: (1 PUNTO)

a. Entropia, Equifinalidad, Interrelacion, Diferenciacion,
Subsidariedad y Determinismo

b. Equifinalidad, Interrelacion, Diferenciacion,
Subsidariedad y Determinismo

c. Equifinalidad, Interrelacion, Jerarquizacion,
Diferenciacion, Subsidariedad y Determinismo

d. Entropia negativa, Equifinalidad, Interrelacion,
Diferenciacion, Subsidariedad y Determinismo

e. Equifinalidad, Interrelacion, Diferenciacion,

Subsidariedad y Sinergia
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Variable: Comprension lectora

Definicion conceptual: La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y
creativo identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de comprension (Guillén,

2012).

Instrumento: Prueba Grupo de Control

Establece una
valoraciéon emitiendo
un juicio

Dimensién 3
Nivel Critico

11. Existen diversos tipos de Manuales administrativos segun su
necesidad. Se le pide relacione con cada una de las
afirmaciones. (3 PUNTOS)

a. Por funcion general los manuales administrativos se clasifican

b. Por su ambito de analisis los manuales administrativos se
clasifican en

c. Externo e Interno

Opciones:

i MOF, Manual de Politicas, Manual de Procedimientos,

Manual de Adiestramiento o Instructivo Calidad

ii. Generales especificos
iii. Por tipo de usuario los manuales administrativos se
clasifican

12. Determina y relaciona segun consideres correcto: (1.5
PUNTOS)

a. Permite a la gerencia ser un apoyo constante para
toda la organizacion, revirtiendo la imagen tradicional de que la
direccién general de una empresa es inalcanzable e inaccesible

b. Los equipos permiten reunir en el momento correcto
a ciertas personas de varios sectores de la estructura formal para
conjugar mas posibilidades contra la competencia

C. Unidad Estratégica de negocios, Corporacion
horizontal, La organizacion virtual, Organizacion en red, Clusters,
la estructura de equipos, Organizacioén sin fronteras, Organizacion
Inteligente, Pirdmide invertida, STARTUP

d. Manual de Organizacion y Funciones, Manual de
Politicas, Manual de Procedimientos, Manual de Adiestramiento e
Instructivo, Manual de Calidad

i. Organizacion Tipo Pirdmide

ii. Trabajo en equipo

iii. Nuevas opciones de disefio-estructuras

iv. Clasificacién de los manuales por su funcién

Aporta conocimiento
previo y genera un
nuevo conocimiento

13. Determina y relaciona segun consideres correcto: (1.5
PUNTOS)

a. Las decisiones se delegan a los 6rganos o cargos
especializados que posean el conocimiento necesario para
implementarlas mejor. La jerarquia no es la que promueve las
decisiones, sino la especialidad.

b. Adecuada para cambios r4pidos en un ambiente inestable

c. Es el proceso de como se da, crea o afiade trabajo en una
empresa

i.  Descentralizacion
ii.  Organizacion lineal staff
iii. Analisis de flujo de trabajo




2. Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO

64

Indicaciones: Seleccionar la respuesta que mas se adecle a su experiencia en las lecturas del
Curso Organizacion Empresarial con la aplicacion del pensamiento visual. Recuerde que: TD,
Totalmente en Desacuerdo; D, Desacuerdo; N, Neutral; A, Acuerdo y TA, Totalmente de Acuerdo

TD TA

1. Cuando realizo las lecturas del curso, suelo tener una
representacion grafica mental

2. He podido utilizar imagenes con gran facilidad para presentar
palabras y/o conceptos de las lecturas

3. Pude trasmitir todas mis ideas a través de una representacion
gréfica

4. Logré relacionar la mayor parte de las imagenes de mis
comparfieros con palabras y/o conceptos claves de la lectura

5. Interpreté de forma correcta casi todas las representaciones
graficas de mis compafieros

6. Fue muy sencillo y practico publicar mi pensamiento visual en la
plataforma educativa

7. Tuve la posibilidad de crear mi pensamiento visual de forma
manual y/o digital para luego subirlo en la plataforma

8. Encontré gran motivacion al tener que compartir mi pensamiento
visual con mis compafieros

9. Me interes6 mucho ver la representacion grafica de mis
comparfieros

10. Opiné en la mayoria de las publicaciones graficas de mis
compairieros en la plataforma

11. Después de visualizar la participacion de mis compafieros, adquiri
nuevas ideas para mis futuras representaciones graficas

12. A través del pensamiento visual, fue mas sencillo identificar las
ideas principales de las lecturas

13. Luego de visualizar el texto, pude reconocer con mayor facilidad

las palabras claves de la lectura y su significado




CUESTIONARIO
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Indicaciones: Seleccionar la respuesta que mas se adecle a su experiencia en las lecturas del
Curso Organizacion Empresarial con la aplicacion del pensamiento visual. Recuerde que: TD,
Totalmente en Desacuerdo; D, Desacuerdo; N, Neutral; A, Acuerdo y TA, Totalmente de Acuerdo

TD

TA

14.

La creacién del pensamiento visual me impulsé en gran manera a
ordenar las ideas y conceptos de las lecturas

15.

Generar la representacion grafica me impuls6 a plantear
conexiones, crear niveles y/o etapas del contenido del texto

16

. Considero que para desarrollar el pensamiento visual se requiere

de un alto nivel de creatividad

17.

Considero que para desarrollar el pensamiento visual es
necesario entender la lectura

18.

He asimilado con mayor facilidad el contenido de las lecturas
luego de crear un pensamiento visual

19.

Es mas sencillo recordar la lectura a través de la imagen

20.

Considero que el pensamiento visual me permite asimilar el
contenido de las lecturas para un largo plazo

21.

A través de las imagenes pude expresar mi opinién, dando mayor
énfasis a los puntos que consideré mas importantes

22.

El desarrollo del pensamiento visual me ha permitido formar una
opinién con fundamento y conocer los contraargumentos

23.

El realizar una representacion grafica de lo leido ha facilitado el
proceso de trasmitir mi conocimiento a los deméas

24,

Durante el proceso de creacion del pensamiento visual aporté mi
conocimiento previo para poder explicar con mayor practicidad la
lectura

Gracias por su participacion!
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PRUEBA FINAL GRUPO EXPERIMENTAL: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

1. Caso para dar su opinion con respecto al tema ético dentro de las organizaciones.

SBS interviene Cooperativa de Ahorro Aelucoop por pérdidas de S/ 400 millones.

Durante los ultimos afios el gerente general,_ex directivos, gerentes y funcionarios, venian
manipulando la informacién contable de Aelucoop con el propdsito de esconder la verdadera
morosidad de su cartera, mostrando ingresos y utilidades que no eran reales y asi reportar un
patrimonio sobrevalorado. Se otorgaron grandes créditos que se aprobaron sin que se realice
el analisis de la capacidad de pago del deudor; se simulé que estos deudores estaban al dia
en sus pagos, falseando la calificacion crediticia. Por eso, la SBS ha presentado la denuncia
ante el Ministerio Publico por los presuntos delitos contra el patrimonio, en la modalidad de
administracion fraudulenta y apropiacion ilicita; asi como por el delito de financiamiento por
medio de informacién fraudulenta y el delito de informes de auditoria distorsionados. (4
PUNTOS)

6. Completar con los textos adecuados, referentes a las Fallas en los Perfiles de puestos y el

impacto de sus resultados, colocando la letra que corresponda. (2 PUNTOS)

I.  Definir correctamente un perfil de puesto es primordial ......... a......

[I.  Lafalla principal ocurre al momento de definir el puesto y el perfil......

] o JT es importante mencionar que estas caracteristicas varian de acuerdo

al giro de la compafia y el tipo de empleados a los que el ejecutivo deberd liderar
Opciones:
a. para encontrar al ejecutivo indicado para determinada empresa.
b. Lo mas importante al momento de definir un perfil es tomar en cuenta el conjunto de
habilidades, rasgos de personalidad y actitudes que funcionaran para el puesto a cubrir.
c. son conceptos diferentes que no deben confundirse.
2. Marque la respuesta correcta para el siguiente organigrama. (1 PUNTO)
i |

a. Organigrama funcional de la Gerencia de Recursos Humanos, también llamada Gerencia
del Talento, de disefio por su forma vertical, cuenta con un asesor legal interno y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se encarga de
todo lo relacionado a la asistencia social del trabajador, la oficina de desarrollo del Talento
es la encargada de la capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafon se encarga de la revision, analisis y acreditacion de la documentacion
del personal, reclutamiento y seleccién la contratacion del personal nuevo.

b. Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos Humanos, también llamada Gerencia del
Talento, de disefio por su forma horizontal, cuenta con un asesor legal externo y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se encarga de
todo lo relacionado a la asistencia social del trabajador, la oficina de desarrollo del Talento
es la encargada de la capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafén se encarga de la revision, analisis y acreditacion de la documentacion
del personal, reclutamiento y seleccion la contratacion.
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c. Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos Humanos, también llamada Gerencia del
Talento, de disefio por su forma vertical, cuenta con un asesor legal interno y una secretaria
para la gerencia del &rea. La oficina de Bienestar de Personal se encarga de todo lo
relacionado a las prestaciones de salud y asistencia social del trabajador, la oficina de
desarrollo del Talento es la encargada de la capacitacion, planilla se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafon se encarga de la revision, andlisis y acreditacion de la documentacion
del personal, reclutamiento y seleccion la contratacion del personal nuevo.

11. Determina y relaciona segun consideres correcto: (4 PUNTOS)
I.  Expone con detalle la estructura organizacional de la empresa sefialando los puestos
y la relacion que existe entre ellos
[I.  También denominados normas, estos manuales incluyen guias basicas que sirven
como marco de actuacién para realizar acciones, disefiar sistemas e implantar
estrategias en una organizacion
[ll.  Existen una permanente actualizacion dado que la pérdida de vigencia de su contenido
acarrea su total inutilidad
IV. Deriva del hecho que una persona, denominada influyente tiene la capacidad de
recompensar a otra persona
i. MOF
ii. Manual de politicas
ii. Limitaciones del Manual Administrativo
iv. Poder de recompensa

4. Establece larelacién correcta entre las imagenes y las opciones. (1 PUNTO)
a. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Funcional
ii. Circular :
iii. Vertical [~ (g
iv. Séloayb &
b. ¢A qué tipo de organigrama corresponde lu siyuicine imagen?
i. Horizontal
ii. Matricial
ii. Vertical e
iv. Mixto
c. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la S|gU|ente |magen’>
i. Funcional
ii. Circular
iii. Vertical
iv. Sélobyc Il _
d. ¢A qué tipo de organigrama correspon- o ... .agen?
i. Horizontal
ii. Matricial
ii. Vertical
iv. S6loayc
10. El siguiente organigrama corresponde a: (1 PUNTO)
a) Mixto descentralizado
b) Mixto de disefio vertical
c) Horizontal de estructura jerarquica
d) Vertical de disefio horizontal
e) Matricial con una descentralizacion por el tipo de liderazgo
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e el a 0 O
Seleccione Verdadero (V) o Falso (F), segln corresponda:

3. Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas centra su foco de
atencion en el ambiente externo de la empresa, dando prioridad al | V F
cumplimiento estricto de objetivos y trabajo. (1)

5. Se requieren administradores que tengan diferentes habilidades como
las habilidades humanas. Directrices, técnicas y conceptuales. (1)

7. El enfoque de contingencia se refiere a que la administracion esta
influenciada por ciertas variables como: Tamafio de la Organizacion, \% F
Tecnologia adecuada, Diferencias de los individuos. (1)

8. Relacione ambas columnas, segun corresponda (3 PUNTOS)

a. Las unidades econdmicas nacionales (UEN)
b. Por funcion especifica o por su contenido los manuales administrativos se clasifican
c. Por funcion general los manuales administrativos

i. Son pequefias empresas establecidas como unidades de una gran compafiia para la
promocién y manejo de cierto producto o linea de productos como si se tratara de una
actividad empresarial independiente.

ii.  Manual de Produccion, Manual de Compras, Manual de Finanzas, Manual de Personal

iii. MOF, Manual de Politicas, Manual de Procedimientos, Manual de Adiestramiento o
Instructivo Calidad

9. Los organigramas No permiten.... (1 PUNTO)
a. ldentificar la cadena de mandos
b. Calificar el desempefio laboral
c. Definir funciones
d. Vincular las areas
e. Agrupar al personal
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PRUEBA FINAL GRUPO DE CONTROL

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Nivel Critico (6 puntos

2.Determina y relaciona segun consideres correcto: (1.5 PUNTOS)

a. Las decisiones se delegan a los érganos o cargos especializados que posean el
conocimiento necesario para implementarlas mejor. La jerarquia no es la que promueve
las decisiones, sino la especialidad.

b. Adecuada para cambios rapidos en un ambiente inestable

c. Es el proceso de cdmo se da, crea o afiade trabajo en una empresa

Opciones:
i.  Descentralizacion
ii.  Organizacion lineal staff
iii. Andlisis de flujo de trabajo
6.Determina y relaciona segun consideres correcto: (1.5 PUNTOS)
a. Permite a la gerencia ser un apoyo constante para toda la organizacion, revirtiendo
la imagen tradicional de que la direccion general de una empresa es inalcanzable e
inaccesible
b. Los equipos permiten reunir en el momento correcto a ciertas personas de varios
sectores de la estructura formal para conjugar mas posibilidades contra la
competencia
c. Unidad Estratégica de negocios, Corporacion horizontal, La organizacién virtual,
Organizacion en red, Clusters, la estructura de equipos, Organizacién sin fronteras,
Organizacion Inteligente, Piramide invertida, STARTUP
d. Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Politicas, Manual de
Procedimientos, Manual de Adiestramiento e Instructivo, Manual de Calidad
Opciones:
i. Organizacion Tipo Piramide
i. Trabajo en equipo
iii. Nuevas opciones de disefio-estructuras
iv. Clasificacién de los manuales por su funcion
9. Existen diversos tipos de Manuales administrativos segln su necesidad. Se le pide relacione
con cada una de las afirmaciones. (3 PUNTOS)
a. Por funcion general los manuales administrativos se clasifican
b. Por su @mbito de andlisis los manuales administrativos se clasifican en
c. Externo e Interno
Opciones:
i. MOF, Manual de Politicas, Manual de Procedimientos, Manual de
Adiestramiento o Instructivo Calidad
ii. Generales especificos
ii.  Por tipo de usuario los manuales administrativos se clasifican




Nivel Inferencial (5 puntos)

8.Marque la respuesta correcta para el siguiente organigrama. (3 PUNTOS)
&
!
T o o o |

a. Organigrama funcional de la Gerencia de Recursos Humanos, también llamada
Gerencia del Talento, de disefio por su forma vertical, cuenta con un asesor legal
interno y una secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal
se encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del trabajador, la oficina de
desarrollo del Talento es la encargada de la capacitacion y desarrollo del colaborador,
planilla se encarga de la elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura
remunerativa de la organizacién, Legajos y escalafén se encarga de la revision,
analisis y acreditacion de la documentacién del personal, reclutamiento y seleccién la
contratacion del personal nuevo.

b. Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos Humanos, también llamada Gerencia
del Talento, de disefio por su forma horizontal, cuenta con un asesor legal externo y
una secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se
encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del trabajador, la oficina de
desarrollo del Talento es la encargada de la capacitacion y desarrollo del colaborador,
planilla se encarga de la elaboracién de la planilla de pago asi como la estructura
remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafén se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion.

c. Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos Humanos, también llamada Gerencia
del Talento, de disefio por su forma vertical, cuenta con un asesor legal interno y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se encarga
de todo lo relacionado a las prestaciones de salud y asistencia social del trabajador,
la oficina de desarrollo del Talento es la encargada de la capacitacion, planilla se
encarga de la elaboracién de la planilla de pago asi como la estructura remunerativa
de la organizacion, Legajos y escalafon se encarga de la revision, analisis y
acreditacion de la documentacion del personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion del personal nuevo.

12. ¢ A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen? (2 PUNTOS)
i. Horizontal et
i. Matricial
iii. Vertical
iv. S6loayc
v. Ninguna de las anteriores
4. El siguiente grafico corresponde a un Organigrama Mixto (1 PUNTO)
a) Verdadero b)Falso
7.Los fundamentos de todo sistema son: (1 PUNTO)
a) Entropia, Equifinalidad, Interrelacién, Diferenciacién, Subsidariedad y Determinismo
b) Equifinalidad, Interrelacion, Diferenciacién, Subsidariedad y Determinismo
c) Equifinalidad, Interrelacion, Jerarquizacion, Diferenciacion, Subsidariedad vy
Determinismo
d) Entropia negativa, Equifinalidad, Interrelacion, Diferenciacion, Subsidariedad y
Determinismo
e) Egquifinalidad, Interrelacion, Diferenciacion, Subsidariedad y Sinergia
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Nivel Literal (4 puntos)

10. (2 PUNTOS)

a) Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas centra su foco de atencién
en el ambiente externo de la empresa, dando prioridad al cumplimiento estrictode | V | F
objetivos y trabajo.

b)EI alcance de Control puede tener sus limitaciones de direccion las cuales

o O ~ : V | F
pueden ser técnicas y/o fisica que afectan el desempefio en su conjunto
c)La Autoridad es el prestigio ganado por una persona, es la dominacion que puede v | E
lograr que otra persona realice de forma no voluntaria acciones
3.Se requieren administradores que tengan habilidades como las habilidades v | E

humanas, directrices, técnicas y conceptuales (1 PUNTO)

5.El enfoque de contingencia se refiere a que la administracion esta influenciada
por ciertas variables como: Tamafo de la Organizacion, Tecnologia adecuada, | V | F
Diferencias de los individuos. (1 PUNTO)

1.1dentifique la respuesta correcta: (1 PUNTO)
Es una pequefia organizacién central que contrata externamente la mayor parte de las
funciones del negocio.
a) Organizacién en red
b) Organizacion virtual
c) UEN
d) Empresa tercerizadora
e) Organizacién en red virtual
11.Identifica ¢, qué caracteristicas No corresponden al organigrama funcional? (2 PUNTO)
a) En funcion a las capacidades del trabajador
b) Desarrolla dinamicas laborales
c¢) Estructura vertical
d) Ninguna de las anteriores
e) Division por departamentos
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3. Anexo 3: Instrumento de recopilacién de datos

Tabla 16

Variable Independiente: Pensamiento visual virtual
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Nombre

Instrumento:

del

Cuestionario usando la Escala de Likert

Autor del Instrumento:

Lic. Noemi Higa

Definicion Conceptual:

Herramienta que consiste en transmitir y exponer ideas a través de imagenes
con el objetivo de entender mejor las ideas, definir objetivos, identificar
problemas, descubrir soluciones, simular procesos y generar nuevos conceptos

(Peir6, 2017)

Estudiantes del IV Ciclo del curso Organizacion Empresarial 2021-11 USMP Lima

Poblacion: (100 estudiantes)
Escalas
Variable . . TD N A | TA
Independie C[))rllmen5| Indicador ITEMS @ o0 00
nte v =
Cuando realizo las lecturas del
curso, suelo tener una
11 representacion grafica mental
Creaci6n  de He podldqlutlllzar imagenes con
“- 5 imégenes que gran facilidad para presentar
c & palabras y/o conceptos de las
S © representa la
- 2.2 |lectura lecturas —
5'2 S § Pude trasmitir todas mis ideas a
E .ga través de una representacion
>

USO DEL PENSAMIENTO VISUAL

gréfica

12
Interpretacion
del

Logré relacionar la mayor parte
de las imagenes de mis
compafieros con palabras y/o
conceptos claves de la lectura

pensamiento
visual de los
pares

Interpreté de forma correcta casi
todas las representaciones
graficas de mis comparieros
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Nombre
Instrumento:

del

Cuestionario usando la Escala de Likert

Autor del Instrumento:

Lic. Noemi Higa

Definicion Conceptual:

Herramienta que consiste en transmitir y exponer ideas a través de imagenes
con el objetivo de entender mejor las ideas, definir objetivos, identificar
problemas, descubrir soluciones, simular procesos y generar nuevos conceptos

(Peir6, 2017)

Estudiantes del IV Ciclo del curso Organizacion Empresarial 2021-11 USMP Lima

Poblacion: (100 estudiantes)
Escalas
Variable . : TD N A | TA
Independie (l?rllmen5| Indicador ITEMS @ ™ A &
nte v =
Fue muy sencillo y préactico
publicar mi pensamiento visual
en la plataforma educativa
11 Tuve la posibilidad de crear mi
Presenta pensamiento visual de forma
pensamiento manual y/o digital para luego
visual en | subirlo en la plataforma

Dimensién 2
Comunicacion

entorno virtual

Encontré gran motivacion al

tener que compartir  mi

pensamiento visual con mis

compaferos

Me interes6 mucho ver la
12 representacion grafica de mis

comparieros
Comenta — -

Opiné en la mayoria de las
sobre el o 27 :

. publicaciones graficas de mis

pensamiento ~
. compafieros en la plataforma
visual de sus Después de visualizar la
compafieros arti?:i acion de mis
dentro del Eom apﬁeros adquiri nuevas
entorno virtual | €°MP ' q

ideas para mis  futuras

representaciones gréficas




Tabla 17

Variable Dependiente: Comprension lectora
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Nombre del Instrumento:

Cuestionario usando la Escala de Likert

Autor del Instrumento:

Lic. Noemi Higa

Definiciébn Conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y creativo
identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de
comprension (Guillén, 2012).

Estudiantes del IV Ciclo del curso Organizacion Empresarial 2021-1l USMP Lima (100

Poblacion: )
estudiantes)
Escalas
Variable TD N A TA
Dependient | Dimensién | Indicador ITEMS @ 00 I 00
e = -
A través del pensamiento visual, fue
més sencillo identificar las ideas
Reconoce las | principales de las lecturas
ideas centrales | Luego de visualizar el texto, pude
reconocer con mayor facilidad las
‘; palabras claves de la lectura y su
O @ significado
% Q La creacion del pensamiento visual
c - me impuls6 en gran manera a
é &) Organiza ideas | ordenar las ideas y conceptos de las
O y crea | lecturas
'5 conexiones Generar la representacién grafica me
. impulsé a plantear conexiones, crear
= niveles y/o etapas del contenido del
\®) texto
% Considero que para desarrollar el
H:J Deduce pensamiento visual se requiere de un
o causa/efecto vy | alto nivel de creatividad
% agrupa de | Considero que para desarrollar el
O ~ forma creativa | pensamiento visual es necesario
c .g entender la lectura
T% S He asimilado con mayor facilidad el
S5 : contenido de las lecturas luego de
Q2 Determina : )
Ec conclusiones crear un pensamiento visual
a . Y I"Es mas sencillo recordar la lectura a
se apropia de la . .
) i través de la imagen
informacion - - .
Considero que el pensamiento visual
me permite asimilar el contenido de
las lecturas para un largo plazo
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Nombre del Instrumento:

Cuestionario usando la Escala de Likert

Autor del Instrumento:

Lic. Noemi Higa

Definicion Conceptual:

La capacidad para analizar textos y/o contenidos a nivel literal, inferencial y creativo
identificado a través de pruebas objetivas que permiten conocer el grado de
comprension (Guillén, 2012).

Estudiantes del IV Ciclo del curso Organizacion Empresarial 2021-1l USMP Lima (100

Poblacion: estudiantes)

Escalas
Variable TD N A TA
Dependient | Dimension | Indicador ITEMS @ 00
e = <

Dimension 3
Critico

Establece una
valoracion
emitiendo  un
juicio

A través de las imagenes pude
expresar mi opinién, dando mayor
énfasis a los puntos que consideré
mas importantes

El desarrollo del pensamiento visual
me ha permitido formar una opinion
con fundamento y conocer los
contraargumentos

Aporta
conocimiento
previo y genera
un nuevo
conocimiento

El realizar una representacion grafica
de lo leido ha facilitado el proceso de
trasmitir mi conocimiento a los demas

Durante el proceso de creacién del
pensamiento  visual aporté mi
conocimiento previo para poder
explicar con mayor practicidad la
lectura




76

4, Anexo 4: Validacion de instrumentos
Ficha de Validacion de Instrumento

Juicio de Experto

USMP

U NI Y ERSIDAD D
SAN MARTIN DE PORRES

Estimado (a):

Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, pido a Usted ejercer JUEZ
EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacién servirdn para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de posgrado: Pensamiento Visual Virtual como propuesta
metodolégica para mejorar la comprension lectora en estudiantes del IV Ciclo del curso
Organizacion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres Lima 2021-Il, dentro del

marco de la linea de investigacion estrategias y modelos educativos en linea

De antemano le agradezco sus aportes.

Autor del proyecto: Noemi Higa Moran

Asesor del proyecto de tesis: Emilio Rosario Pacahuala

Lima, 30 Setiembre 2021
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Ficha de Validacion de Instrumento

Juicio de Experto

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Estimado (a):
Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, pido a Usted ejercer de JUEZ
EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién de datos:
1. Cuestionario () 2. Guiade entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro _Prueba__ (x)
Presento a Usted: matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién de variables, instrumento,
rubrica de evaluacion y su respectivo formato de validacion, para lo cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X) 3. Mixto ( )
Los resultados de esta evaluacion servirdn para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de posgrado: Pensamiento Visual Virtual como propuesta
metodolégica para mejorar la comprension lectora en estudiantes del IV Ciclo del curso
Organizacion Empresarial USMP 2021-1l, dentro del marco de la linea de investigacion

estrategias y modelos educativos en linea.
De antemano le agradezco sus aportes.
Autor del proyecto: Noemi Higa Moran

Asesor del proyecto de tesis: Emilio Rosario Pacahuala

Lima, 27 octubre 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Nota. Fuente: Adaptado de
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obtener la medicién
de ésta.

completamente.

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: . :
. . Los items miden | Se deben
Los items que |Los items no , .
. algun aspecto de la | incrementar
pertenecen a una | son suficientes | . - .
. . ., . dimension o | algunos items para
misma dimensiéon o | para medir la|. . .
L . ., indicador pero no | poder evaluar la|Los items son
indicador son | dimension o] . . -
. - corresponden a la | dimension o | suficientes.
suficientes para | indicador. . ., -
dimension total. indicador

. CLARIDAD:

El item
comprende
facilmente, es decir
su sintactica 'y

se

El item no es
claro.

El item
varias

modificaciones o
una modificacién
muy grande en el
uso de las palabras

requiere

Se requiere una
modificacion  muy
especifica de
algunos de los

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis

. de acuerdo con su | términos del item. adecuada.
semantica son o
significado o por la
adecuadas. .,
ordenacion de las
mismas.
El item se
. COHERENCIA: , . , .
, . El item no tiene , . El item tiene una | encuentra
El item tiene El item tiene una

relacion logica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

relacion logica
con la
dimensién o]
indicador.

relacion tangencial
con la dimensién o
indicador.

relacion regular con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo

completamente
relacionado con
la dimension o
indicador que
esta midiendo.

. RELEVANCIA:

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede
ser  eliminado
sin que se vea
afectada la
medicion de la
dimensién o]
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero
otro item puede
estar incluyendo lo
gue éste mide.

El item es esencial

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy
relevante y debe
ser incluido.

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf

y modificado por la Dra. Patricia Guillén
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5. Anexo 5: Validacion de jueces expertos

INFORMACION DEL ESPECIALISTA 1:

Nombres y Apellidos:

Dra. América Silvia Baca Neglia

Sexo: Hombre ( ) Mujer (X ) Edad 52 (afios)
Profesion: Relacionadora Industrial
Especialidad: Doctora en Filosofia con especialidad en Administracién “UNANL”.

Afos de experiencia:

20

Cargo que desempefia

actualmente:

Capacitacion y Desarrollo docente

Institucion donde labora:

Facultad de Ciencias administrativas y RR.HH. - USMP

Firma:

(Htrfscat]

VALIDACION 1:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherenciay relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la rabrica.




Variable Independiente: Pensamiento visual virtual
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Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 1: INDEPENDIENTE
© 8 ©
. . ) 2 © .
Dimension [/ Preguntas S| 8 o = Observaciones ylo
Indicador o |2 I 3 recomendaciones
5| o ©
n @) O o
Cuando realizo las lecturas del
curso, suelo tener una | 4
o representacion grafica mental
Creatividad/ P . n grafica
. He podido utilizar imagenes con
Creacion de "
o gran facilidad para presentar
imagenes que 4
palabras y/o conceptos de las
representa la
lectura lecturas
Pude trasmitir todas mis ideas a
través de una representacion | 4
grafica
. Logré relacionar la mayor parte
reativi L :
Icrzltgftre?;g(/jn de las imagenes de mis 4
del P compafieros con palabras y/o
. conceptos claves de la lectura
pensamiento A .
: Interpreté de forma correcta casi
visual de los ,
pares todas las representaciones | 4
gréficas de mis comparieros
Fue muy sencillo y practico
publicar mi pensamiento visualen | 4
L la plataforma educativa
Comunicacion/ T .
Tuve la posibilidad de crear mi
Presenta . .
: pensamiento visual de forma
pensamiento - 4
. manual y/o digital para luego
visual en .
. subirlo en la plataforma
entorno virtual > ———
Encontré gran motivacion al tener
que compartir mi pensamiento | 4
visual con mis comparieros
Me interes6 mucho ver la
Comunicacién/ | representacion grafica de mis | 4
Comenta comparnieros
sobre el | Opiné en la mayoria de las
pensamiento publicaciones gréficas de mis| 4
visual de sus | compaiieros en la plataforma
comparieros Después de visualizar la
dentro del | participacién de mis compafieros, 4

entorno virtual

adquiri nuevas ideas para mis
futuras representaciones graficas




Variable Dependiente: Comprension lectora
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Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 2: DEPENDIENTE
o SR
. . s | = .
Dlmensmn / Preguntas e | 5 b Q Observamon'es ylo
Indicador o | 8 | & | & |recomendaciones
%) S [ P
= s | < |2
> — o Q
n O @) o
. A través del pensamiento visual, fue més sencillo
Literal/ . e PE o 4 4 4 4
identificar las ideas principales de las lecturas
Reconoce las - -
. Luego de visualizar el texto, pude reconocer con
ideas s
mayor facilidad las palabras claves de la lectura | 4 4 4 4
centrales L
y su significado
La creacion del pensamiento visual me impulsé
Literal/ en gran manera a ordenar las ideas y conceptos | 4 4 4 4
Organiza de las lecturas
ideas y crea | Generar la representaciéon grafica me impuls6 a
conexiones plantear conexiones, crear niveles y/o etapas del | 4 4 4 4
contenido del texto
Inferencial/ Considero que para desarrollar el pensamiento 4 4 4 4
Deduce visual se requiere de creatividad
causal/efecto y . .
Considero que para desarrollar el pensamiento
agrupa de visual es necesario entender la lectura 4 4 4 4
forma creativa
He asimilado con mayor facilidad el contenido de 4 4 4 4
Inferencial/ las lecturas luego de crear un pensamiento visual
Determina Es mas sencillo recordar la lectura a través de la 4 4 4 4
conclusiones y | imagen
se apropia de | Considero que el pensamiento visual me permite
la informacion | asimilar el contenido de las lecturas paraunlargo | 4 4 4 4
plazo
Critico/ A través de las imagenes pude expresar mi
Establece una opinién, dando mayor énfasis a los puntos que | 4 4 4 4
it consideré més importantes
valoracion - -
o El desarrollo del pensamiento visual me ha
emitiendo un o s
Licio permitido formar una opinion con fundamentoy | 4 4 4 4
J conocer los contraargumentos
Critico/ Aporta | El realizar una representacion gréfica de lo leido
conocimiento | ha facilitado el proceso de trasmitir mi | 4 4 4 4
previo y | conocimiento a los demés
genera un | Durante el proceso de creacion del pensamiento
nuevo visual aporté mi conocimiento previo para poder | 4 4 4 4

conocimiento

explicar con mayor practicidad la lectura
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Instrumento:

PRUEBA

Variable 2:

DEPENDIENTE

Dimensioén /
Indicador

Preguntas

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Literal/
Reconoce las
ideas centrales

Seleccione Verdadero (V) o Falso (F), segun corresponda:

1.Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas centra su foco de
atencién en el ambiente externo de la empresa, dando prioridad al
cumplimiento estricto de objetivos y trabajo.

2.Se requieren administradores que tengan diferentes habilidades como
las habilidades humanas. Directrices, técnicas y conceptuales.

3.El enfoque de contingencia se refiere a que la administracion esta
influenciada por ciertas variables como: Tamafio de la Organizacion,
Tecnologia adecuada, Diferencias de los individuos.

Literal/ Organiza
ideas y crea
conexiones

4.Relacione ambas columnas, segun corresponda (3 PUNTOS)
a. Las unidades econdmicas nacionales (UEN)
b. Por funcién especifica o por su contenido los manuales administrativos
se clasifican
c. Por funcion general los manuales administrativos
Opciones:

i.  Son pequefias empresas establecidas como unidades de una gran
compafiia para la promocion y manejo de cierto producto o linea
de productos como si se tratara de una actividad empresarial
independiente.

. Manual de Produccion, Manual de Compras, Manual de Finanzas,
Manual de Personal

iii. MOF, Manual de Politicas, Manual de Procedimientos, Manual de
Adiestramiento o Instructivo Calidad

5. Los organigramas No permiten.... (1 PUNTO)
a) ldentificar la cadena de mandos
b) Calificar el desempefio laboral
c) Definir funciones
d) Vincular las areas
e) Agrupar al personal
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Inferencial/
Deduce
causa/efecto vy
agrupa de forma
creativa

6.Determina y relaciona segun consideres correcto:

I. Expone con detalle la estructura organizacional de la empresa
sefalando los puestos y la relacion que existe entre ellos

[I. También denominados normas, estos manuales incluyen guias basicas
gue sirven como marco de actuacién para realizar acciones, disefar
sistemas e implantar estrategias en una organizacion

lll. Existen una permanente actualizacion dado que la pérdida de vigencia
de su contenido acarrea su total inutilidad

IV. Deriva del hecho que una persona, denominada influyente tiene la 4
capacidad de recompensar a otra persona
Opciones:
I MOF
i. Manual de politicas
iii. Limitaciones del Manual Administrativo
iv. Poder de recompensa
7.Establece la relacion correcta entre las imagenes y las opciones. (1
PUNTO)
a. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Funcional
ii. Circular L a
i.  Vertical | @
iv. Soloayb o
V. Ninguna de las anteriores
b. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Horizontal
ii. Matricial
iii. Vertical =
iv. Mixto o
V. Nlnguna de ias anenuies 4
C. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Funcional —
ii. Circular
iii. Vertical
iv. Sélobyc
V. Ninguna de las anteriores
d. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente imagen?
i. Horizontal Ea
ii. Matricial
iii. Vertical
iv. Séloayc

Ninguna de las anteriores
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Inferencial/
Determina
conclusiones 'y
se apropia de la
informacién

8.Marque la respuesta correcta para el siguiente organigrama.

GERENCIADE
TALENTO
“ _
[ | | | | 1
OFICINA DE OFICINADE PLANILLAS,
ApMINISTRACION [l RECLUTAMIENTO Y e remuneraciones [l DESAREOLODEL S ARSONAL
DE PERSIONAL SELECCION. . Y PENSIONES.

a.Organigrama funcional de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma
vertical, cuenta con un asesor legal interno y una secretaria para
la gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se
encarga de todo lo relacionado a la asistencia social del trabajador,
la oficina de desarrollo del Talento es la encargada de la
capacitacion y desarrollo del colaborador, planilla se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la estructura
remunerativa de la organizacion, Legajos y escalafén se encarga
de la revisién, andlisis y acreditacién de la documentacion del
personal, reclutamiento y seleccién la contratacion del personal
nuevo.

b.Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos Humanos, también
llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma horizontal,
cuenta con un asesor legal externo y una secretaria para la
gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se encarga
de todo lo relacionado a la asistencia social del trabajador, la
oficina de desarrollo del Talento es la encargada de la capacitacion
y desarrollo del colaborador, planilla se encarga de la elaboracién
de la planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la
organizacién, Legajos y escalafon se encarga de la revision,
analisis y acreditacion de la documentacién del personal,
reclutamiento y seleccion la contratacion.

c. Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos Humanos, también
llamada Gerencia del Talento, de disefio por su forma vertical,
cuenta con un asesor legal interno y una secretaria para la
gerencia del area. La oficina de Bienestar de Personal se encarga
de todo lo relacionado a las prestaciones de salud y asistencia
social del trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es la
encargada de la capacitacion, planilla se encarga de la elaboracién
de la planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la
organizacién, Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del personal,
reclutamiento y seleccion la contratacion del personal nuevo.
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9.El siguiente organigrama corresponde a: (1 PUNTO)
a) Mixto descentralizado
b) Mixto de disefio vertical
c¢) Horizontal de estructura jerarquica
5550 i e d) Vertical de disefio horizontal
e)Matricial con una descentralizacion por el
tipo de liderazgo

Critico/
Establece una
valoracién
emitiendo un
juicio

10.Completar con los textos adecuados, referentes a las Fallas en los
Perfiles de puestos y el impacto de sus resultados, colocando la letra que
corresponda. (2 PUNTOS)

A. Definir correctamente un perfil de puesto es primordial ......... a......

B. La falla principal ocurre al momento de definir el puesto y el perfil......

C. i, o JURURTI es importante mencionar que estas caracteristicas
varian de acuerdo al giro de la compafia y el tipo de empleados a los
que el ejecutivo debera liderar

Opciones:

i. para encontrar al ejecutivo indicado para determinada
empresa.

ii. Lo mas importante al momento de definir un perfil es tomar en
cuenta el conjunto de habilidades, rasgos de personalidad y
actitudes que funcionaran para el puesto a cubrir.

iii.  son conceptos diferentes que no deben confundirse.

Critico/  Aporta
conocimiento
previo y genera
un nuevo
conocimiento

11.Caso para dar su opinién con respecto al tema ético dentro de las
organizaciones.

SBS interviene Cooperativa de Ahorro Aelucoop por pérdidas de S/ 400
millones.

Durante los ultimos afios el gerente general, ex directivos, gerentes y
funcionarios, venian manipulando la informacién contable de Aelucoop
con el propdsito de esconder la verdadera morosidad de su cartera,
mostrando ingresos y utilidades que no eran reales y asi reportar un
patrimonio sobrevalorado. Se otorgaron grandes créditos que se
aprobaron sin que se realice el andlisis de la capacidad de pago del
deudor; se simulé que estos deudores estaban al dia en sus pagos,
falseando la calificaciéon crediticia. Por eso, la SBS ha presentado la
denuncia ante el Ministerio Pablico por los presuntos delitos contra el
patrimonio, en la modalidad de administracion fraudulenta y apropiacion
ilicita; asi como por el delito de financiamiento por medio de informacion
fraudulenta y el delito de informes de auditoria distorsionados. (4
PUNTOS)
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Nombres y Apellidos:

Dra. América Silvia Baca Neglia

Aplicable

SI(x) NO ()

OBSERVADO ( )

Firma:

Htpeet]
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA 2:

Nombres y Apellidos:

Mag. Fredy Alvarado Rosillo

Sexo: Hombre (x ) Mujer ( ) Edad 71  (afios)
Profesion: Administrador de Empresas

Especialidad: Marketing

Afos de experiencia: 46

Cargo que desempefia

actualmente:

Director de la Escuela de Marketing de la Facultad de Ciencias
Administrativas y RRHH de la USMP. Docente en Marketing en UPC

Posgrado

Institucion donde labora:

USMP, otros

Firma:

e

4

P

/

Mg. Fredy Alvarado Rositio /

Director Escuela Profesional de
Marketing

VALIDACION 2:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluaciéon corresponda de acuerdo a la rabrica.




Variable Independiente: Pensamiento visual virtual
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Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 1: INDEPENDIENTE
© o ©
) o ‘o
Dimension [/ Preguntas S | 8 S = Observaciones y/o
Indicador S | 2 c | 3 recomendaciones
518 |35 |©
n @) O o
Cuando realizo las lecturas del curso, suelo
- iy . 4 4 4 4
Creatividad/ tener una representacion grafica mental
Creacion de | He podido utilizar imagenes con gran
imagenes que | facilidad para presentar palabras y/o| 4 4 4 4
representa la | conceptos de las lecturas
lectura Pude trasmitir todas mis ideas a traves de 4 4 4 4
una representacion gréfica
Creatividad/ Logré relacionar la mayor parte de las
Interpretacién | imagenes de mis comparieros con palabras | 4 4 4 4
del y/o conceptos claves de la lectura
pensamiento Interpreté de forma correcta casi todas las
visual de los | representaciones  gréficas de mis| 4 4 4 4
pares comparnieros
Fue muy sencillo y practico publicar mi | 4 4 4 4
pensamiento visual en la plataforma
Comunicacion/ | educativa
Presenta Tuve la posibilidad de crear mi pensamiento
pensamiento visual de forma manual y/o digital para| 4 4 4 4
visual en | luego subirlo en la plataforma
entorno virtual | Encontré gran motivacion al tener que
compartir mi pensamiento visual con mis | 4 4 4 4
compafieros
Comunicacion/ | Me interes6 mucho ver la representacion 4 4 4 4
Comenta grafica de mis comparieros
sobre el | Opiné en la mayoria de las publicaciones
pensamiento gréficas de mis compafieros en la| 4 4 4 4
visual de sus | plataforma
comparfieros Después de visualizar la participacion de
dentro del | mis compafieros, adquiri nuevas ideas para | 4 4 4 4

entorno virtual

mis futuras representaciones gréaficas
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Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 2: DEPENDIENTE
o SR
. . s | = .
Dlmensmn / Preguntas e | 5 b Q Observamon'es ylo
Indicador o | 8 | & | & |recomendaciones
%) S [ P
= s | < |2
> — o Q
n O @) o
. A través del pensamiento visual, fue més sencillo
Literal/ . e PE o 4 4 4 4
identificar las ideas principales de las lecturas
Reconoce las - -
. Luego de visualizar el texto, pude reconocer con
ideas s
mayor facilidad las palabras claves de la lectura | 4 4 4 4
centrales L
y su significado
La creacion del pensamiento visual me impulsé
Literal/ en gran manera a ordenar las ideas y conceptos | 4 4 4 4
Organiza de las lecturas
ideas y crea | Generar la representaciéon grafica me impuls6 a
conexiones plantear conexiones, crear niveles y/o etapas del | 4 4 4 4
contenido del texto
Inferencial/ Considero que para desarrollar el pensamiento 4 4 4 4
Deduce visual se requiere de creatividad
causal/efecto y . .
Considero que para desarrollar el pensamiento
agrupa de visual es necesario entender la lectura 4 4 4 4
forma creativa
He asimilado con mayor facilidad el contenido de 4 4 4 4
Inferencial/ las lecturas luego de crear un pensamiento visual
Determina Es mas sencillo recordar la lectura a través de la 4 4 4 4
conclusiones y | imagen
se apropia de | Considero que el pensamiento visual me permite
la informacion | asimilar el contenido de las lecturas paraunlargo | 4 4 4 4
plazo
Critico/ A través de las imagenes pude expresar mi
Establece una opinién, dando mayor énfasis a los puntos que | 4 4 4 4
it consideré més importantes
valoracion - -
o El desarrollo del pensamiento visual me ha
emitiendo un o s
Licio permitido formar una opinion con fundamentoy | 4 4 4 4
J conocer los contraargumentos
Critico/ Aporta | El realizar una representacion gréfica de lo leido
conocimiento | ha facilitado el proceso de trasmitir mi | 4 4 4 4
previo y | conocimiento a los demés
genera un | Durante el proceso de creacion del pensamiento
nuevo visual aporté mi conocimiento previo para poder | 4 4 4 4

conocimiento

explicar con mayor practicidad la lectura
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Instrumento: | PRUEBA
Variable 2: DEPENDIENTE
o S|
o © | o
Dimensién / Preguntas SIR| G| S
Indicador o |2 |a| 3
S| 8| 5|o
n| 0|0 | x
Seleccione Verdadero (V) o Falso (F), segun corresponda:
1.Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas centra su
foco de atencién en el ambiente externo de la empresa, dando
Literal/ prioridad al cumplimiento estricto de objetivos y trabajo.
Reconoce 2.Se requieren administradores que tengan diferentes habilidades
) . ) . L 4 | 4|4 4
las ideas | como las habilidades humanas. Directrices, técnicas Yy
centrales conceptuales.
3.El enfoque de contingencia se refiere a que la administracion esta
influenciada por ciertas variables como: Tamafio de la
Organizacion, Tecnologia adecuada, Diferencias de los individuos.
4.Relacione ambas columnas, segun corresponda (3 PUNTOS)
a. Las unidades econdmicas nacionales (UEN)
b. Por funcién especifica o por su contenido los manuales
administrativos se clasifican
c. Por funcién general los manuales administrativos
Opciones:
iv. ~ Son pequefias empresas establecidas como unidades de
una gran compafiia para la promocion y manejo de cierto | 4 | 4 | 4 | 4
. producto o linea de productos como si se tratara de una
Literal/ L o E .
Organiza actividad empresarla_l’lndependlente.
ideas y crea V. Manual de Produccién, Manual de Compras, Manual de
COnexiones _ Finanzas, Manual de Pg_rsonal .
vi.  MOF, Manual de Politicas, Manual de Procedimientos,
Manual de Adiestramiento o Instructivo Calidad
5. Los organigramas No permiten.... (1 PUNTO)
a) ldentificar la cadena de mandos
b) Calificar el desempefio laboral alalala

c) Definir funciones
d) Vincular las areas
e) Agrupar al personal
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Inferencial/
Deduce
causa/efecto
y agrupa de
forma
creativa

6.Determina y relaciona segun consideres correcto:

I. Expone con detalle la estructura organizacional de la
empresa sefialando los puestos y la relacion que existe entre ellos

II. También denominados normas, estos manuales incluyen
guias basicas que sirven como marco de actuacion para realizar
acciones, disefar sistemas e implantar estrategias en una
organizacién

[ll. Existen una permanente actualizacion dado que la
pérdida de vigencia de su contenido acarrea su total inutilidad

IV. Deriva del hecho que una persona, denominada
influyente tiene la capacidad de recompensar a otra persona

Opciones:

i. MOF

ii. Manual de politicas

iii. Limitaciones del Manual Administrativo
iv. Poder de recompensa

7.Establece la relacion correcta entre las imagenes y las opciones.
(1 PUNTO)

a. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente
imagen?
I Funcional
il Circular -
iil. Vertical . A
iv. Séloayhb
V. Ninguna de las anteriores
b. ¢ A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente
imagen?
i. Horizontal '
i. Matricial S s
iil. Vertical =3 :
V. Mixto
V. Ninguna de las ar.c..c.co
C. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente
imagen?
i. Funcional =
. Circular
iii. Vertical
iv. Sélobyc
V. Ninguna de las anteriores
d. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la siguiente
imagen?
i. Horizontal -
ii. Matricial
iil. Vertical
V. Séloayc

Ninguna de las anteriores
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Inferencial/
Determina
conclusiones
y se apropia
de la
informacion

8.Marque la respuesta correcta para el siguiente organigrama.

GERENCIADE
TALENTO
“ _
[ | [ | | |
OFICINADE OFICINA DE PLANILLAS,
ApmiNiSTRACION [l RECLUTAMIENTO Y cSaacon REMUNERACIONES e S ERSONAL
DE PERSIONAL SELECCION. : Y PENSIONES.

a.Organigrama funcional de la Gerencia de Recursos
Humanos, también llamada Gerencia del Talento, de disefio
por su forma vertical, cuenta con un asesor legal interno y
una secretaria para la gerencia del area. La oficina de
Bienestar de Personal se encarga de todo lo relacionado a
la asistencia social del trabajador, la oficina de desarrollo
del Talento es la encargada de la capacitacion y desarrollo
del colaborador, planilla se encarga de la elaboracién de la
planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la
organizacion, Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del personal,
reclutamiento y seleccidon la contratacion del personal
nuevo.

b.Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su
forma horizontal, cuenta con un asesor legal externo y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar
de Personal se encarga de todo lo relacionado a la
asistencia social del trabajador, la oficina de desarrollo del
Talento es la encargada de la capacitacion y desarrollo del
colaborador, planilla se encarga de la elaboracion de la
planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la
organizacion, Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del personal,
reclutamiento y seleccion la contratacion.

c. Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos Humanos,
también llamada Gerencia del Talento, de disefio por su
forma vertical, cuenta con un asesor legal interno y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina de Bienestar
de Personal se encarga de todo lo relacionado a las
prestaciones de salud y asistencia social del trabajador, la
oficina de desarrollo del Talento es la encargada de la
capacitacion, planilla se encarga de la elaboracion de la
planilla de pago asi como la estructura remunerativa de la
organizacion, Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del personal,
reclutamiento y seleccion la contratacion del personal
nuevo.
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9.El siguiente organigrama corresponde a: (1 PUNTO)
a) Mixto descentralizado
b) Mixto de disefio vertical

c) Horizontal de estructura jerarquica
d) Vertical de disefo horizontal g e B ey
e) Matricial con una

descentralizacién por el tipo de liderazgo

Critico/
Establece
una
valoracién
emitiendo un
juicio

10.Completar con los textos adecuados, referentes a Ias Fallas en
los Perfiles de puestos y el impacto de sus resultados, colocando la
letra que corresponda. (2 PUNTOS)

D. Definir correctamente un perfil de puesto es primordial .........
E. La falla principal ocurre al momento de definir el puesto y el

F. ...... es importante mencionar que estas caracteristicas varian
de acuerdo al giro de la compaiiia y el tipo de empleados a los
gue el ejecutivo deberd liderar

Opciones:

iv.  para encontrar al ejecutivo indicado para determinada
empresa.

v. Lo mas importante al momento de definir un perfil es
tomar en cuenta el conjunto de habilidades, rasgos de
personalidad y actitudes que funcionaran para el puesto
a cubrir.

vi.  son conceptos diferentes que no deben confundirse.

Critico/
Aporta
conocimiento
previo y

genera un
nuevo
conocimiento

11.Caso para dar su opinién con respecto al tema ético dentro de
las organizaciones.

SBS interviene Cooperativa de Ahorro Aelucoop por pérdidas de S/
400 millones.

Durante los ultimos afios el gerente general, ex directivos, gerentes
y funcionarios, venian manipulando la informacién contable de
Aelucoop con el propésito de esconder la verdadera morosidad de
su cartera, mostrando ingresos y utilidades que no eran reales y asi
reportar un patrimonio sobrevalorado. Se otorgaron grandes
créditos que se aprobaron sin que se realice el analisis de la
capacidad de pago del deudor; se simulé que estos deudores
estaban al dia en sus pagos, falseando la calificacion crediticia. Por
eso, la SBS ha presentado la denuncia ante el Ministerio Publico
por los presuntos delitos contra el patrimonio, en la modalidad de
administracion fraudulenta y apropiacion ilicita; asi como por el
delito de financiamiento por medio de informacion fraudulenta y el
delito de informes de auditoria distorsionados. (4 PUNTOS)
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Nombres y Apellidos: Mag. Fredy Alvarado Rosillo

Aplicable SI(x) NO () OBSERVADO
)

Firma: \M
|5 Mg. Fredy Alvarado Rosillo

Director Escuela Profesional de
Marketing




INFORMACION DEL ESPECIALISTA 3:
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Nombres y Apellidos:

Dra. Emma Barreno Vereau

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( x) Edad _ 70___ (afios)
Licenciada en Estadistica

Profesion: Mag. Estadistica Matemética
Dra. Educacion

Especialidad: Estadistica

Afos de experiencia: 40 aios

Cargo que desempefia

actualmente:

Responsable del area de procesamiento estadistico

Institucion donde labora:

USMP

Firma:

VALIDACION 3:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.
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Variable Independiente: Pensamiento visual virtual

Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 1: INDEPENDIENTE
© o ©
) = ‘0
Dimension [/ Preguntas S | 2 S £ | Observaciones ylo
Indicador S |8 | @ | 2 |recomendaciones
5|18 |35 |
wn O O o
Cuando realizo las lecturas del curso, suelo
- iy . 4 4 4 4
Creatividad/ tener una representacion grafica mental
Creacion de | He podido utilizar imagenes con gran
imagenes que | facilidad para presentar palabras y/o| 4 4 4 4
representa la | conceptos de las lecturas
lectura Pude trasmitir todas mis ideas a través de 4 4 4 4
una representacion gréfica
Creatividad/ Logré relacionar la mayor parte de las
Interpretacién | imagenes de mis compafieros con palabras | 3 4 4 4
del y/o conceptos claves de la lectura
pensamiento Interpreté de forma correcta casi todas las
visual de los | representaciones  graficas de mis| 3 4 4 4
pares comparnieros
Fue muy sencillo y practico publicar mi
pensamiento visual en la plataforma| 4 4 4 4
Comunicacion/ | educativa
Presenta Tuve la posibilidad de crear mi pensamiento
pensamiento visual de forma manual y/o digital para| 4 4 4 4
visual en | luego subirlo en la plataforma
entorno virtual | Encontré gran motivacion al tener que
compartir mi pensamiento visual con mis | 4 4 4 4
compafieros
Comunicacion/ | Me interes6 mucho ver la representacion 4 4 4 4
Comenta grafica de mis comparieros
sobre el | Opiné en la mayoria de las publicaciones
pensamiento gréficas de mis compafieros en la| 4 4 4 4
visual de sus | plataforma
comparfieros Después de visualizar la participacion de
dentro del | mis compafieros, adquiri nuevas ideas para | 4 4 4 4

entorno virtual

mis futuras representaciones gréaficas




Variable Dependiente: Comprension lectora
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Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 2: DEPENDIENTE
o SR
. . s | = .
Dlmensmn / Preguntas e | 5 b Q Observamon'es ylo
Indicador o | 8 | & | & |recomendaciones
%) S [ P
= s | < |2
> — o Q
n O @) o
. A través del pensamiento visual, fue més sencillo
Literal/ . e PE o 4 4 4 4
identificar las ideas principales de las lecturas
Reconoce las - -
. Luego de visualizar el texto, pude reconocer con
ideas s
mayor facilidad las palabras claves de la lectura | 4 4 4 4
centrales L
y su significado
La creacion del pensamiento visual me impulsé
Literal/ en gran manera a ordenar las ideas y conceptos | 4 4 4 4
Organiza de las lecturas
ideas y crea | Generar la representaciéon grafica me impuls6 a
conexiones plantear conexiones, crear niveles y/o etapas del | 4 4 4 4
contenido del texto
Inferencial/ Considero que para desarrollar el pensamiento 4 3 4 4
Deduce visual se requiere de creatividad
causal/efecto y . .
Considero que para desarrollar el pensamiento
agrupa de visual es necesario entender la lectura 4 4 4 4
forma creativa
He asimilado con mayor facilidad el contenido de 4 4 4 4
Inferencial/ las lecturas luego de crear un pensamiento visual
Determina Es mas sencillo recordar la lectura a través de la 4 4 4 4
conclusiones y | imagen
se apropia de | Considero que el pensamiento visual me permite
la informacion | asimilar el contenido de las lecturas paraunlargo | 4 4 4 4
plazo
Critico/ A través de las imagenes pude expresar mi
Establece una opinién, dando mayor énfasis a los puntos que | 4 4 4 4
it consideré més importantes
valoracion - -
o El desarrollo del pensamiento visual me ha
emitiendo un o s
Licio permitido formar una opinion con fundamentoy | 4 4 4 4
J conocer los contraargumentos
Critico/ Aporta | El realizar una representacion gréfica de lo leido
conocimiento | ha facilitado el proceso de trasmitir mi | 4 4 4 4
previo y | conocimiento a los demés
genera un | Durante el proceso de creacion del pensamiento
nuevo visual aporté mi conocimiento previo para poder | 4 4 4 4

conocimiento

explicar con mayor practicidad la lectura

Instrumento:

PRUEBA

Variable 2:

DEPENDIENTE
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Dimension /
Indicador

Preguntas

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Literal/
Reconoce
las ideas
centrales

Seleccione Verdadero (V) o Falso (F),
corresponda:

1.Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas
centra su foco de atencién en el ambiente externo de la
empresa, dando prioridad al cumplimiento estricto de
objetivos y trabajo.

2.Se requieren administradores que tengan diferentes
habilidades como las habilidades humanas. Directrices,
técnicas y conceptuales.3.El enfoque de contingencia
se refiere a que la administracion esta influenciada por
ciertas variables como: Tamafo de la Organizacion,
Tecnologia adecuada, Diferencias de los individuos.

segun

Literal/
Organiza
ideas y crea
conexiones

4.Relacione ambas columnas, segun corresponda (3

PUNTOS)

a. Las unidades econdmicas nacionales (UEN)

b. Por funcién especifica o por su contenido los

manuales administrativos se clasifican

c. Por funcion general los manuales administrativos
Opciones:

i. Son pequefias empresas establecidas como
unidades de una gran compafila para la
promocién y manejo de cierto producto o linea
de productos como si se tratara de una actividad
empresarial independiente.

i. Manual de Produccién, Manual de Compras,
Manual de Finanzas, Manual de Personal

iii. MOF, Manual de Politicas, Manual de
Procedimientos, Manual de Adiestramiento o
Instructivo Calidad

5. Los organigramas No permiten.... (1 PUNTO)
a) ldentificar la cadena de mandos
b) Calificar el desempefio laboral
c) Definir funciones
d) Vincular las &reas
e) Agrupar al personal
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Inferencial/
Deduce
causa/efecto
y agrupa de
forma
creativa

6.Determina y relaciona segun consideres correcto:

I. Expone con detalle la estructura organizacional de la
empresa sefalando los puestos y la relacion que existe
entre ellos

[l. También denominados normas, estos manuales
incluyen guias béasicas que sirven como marco de
actuacion para realizar acciones, disefiar sistemas e
implantar estrategias en una organizacion

lll. Existen una permanente actualizacion dado que la
pérdida de vigencia de su contenido acarrea su total
inutilidad

IV. Deriva del hecho que una persona, denominada
influyente tiene la capacidad de recompensar a otra
persona

Opciones:

i. MOF

i. Manual de politicas

iii. Limitaciones del Manual Administrativo
iv. Poder de recompensa

7.Establece la relacion correcta entre las imagenes y las
opciones. (1 PUNTO)

a. SA qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Funcional

. Circular =N\

ii.  Vertical =)

iv. S6loayb =

V. Ninguna de las anteriores
b. SA qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Horizontal

ii. Matricial

. Vertical -

iv. Mixto .

V. Ninguna de las amernores
C. SA qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Funcional

i. Circular r—

iii. Vertical

iv. Soélobyc =]

V. Ninguna de las anteriores
d. SA qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Horizontal

ii. Matricial =

iii. Vertical

iv. Séloayc

Ninguna de las ar..=._. -
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Inferencial/
Determina
conclusiones
y se apropia
de la
informacion

8.Marque la respuesta correcta para el siguiente

GERENCIA DE
TALENTO
“
[ T T T T |
OFICINADE OFICINADE PLANILLAS,
AomiNiSTRACION Il RECLUTAMIENTO Y e REMUNERACIONES e AL
DE PERSIONAL SELECCION. - Y PENSIONES.

a.Organigrama funcional de la Gerencia de
Recursos Humanos, también llamada Gerencia
del Talento, de disefio por su forma vertical,
cuenta con un asesor legal interno y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina
de Bienestar de Personal se encarga de todo lo
relacionado a la asistencia social del trabajador,
la oficina de desarrollo del Talento es la
encargada de la capacitacion y desarrollo del
colaborador, planilla se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del
personal, reclutamiento y seleccién la
contratacion del personal nuevo.

b.Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos
Humanos, también Illamada Gerencia del
Talento, de disefio por su forma horizontal,
cuenta con un asesor legal externo y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina
de Bienestar de Personal se encarga de todo lo
relacionado a la asistencia social del trabajador,
la oficina de desarrollo del Talento es la
encargada de la capacitacion y desarrollo del
colaborador, planilla se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del
personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion.

c. Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos
Humanos, también Illamada Gerencia del
Talento, de disefio por su forma vertical, cuenta
con un asesor legal interno y una secretaria para
la gerencia del area. La oficina de Bienestar de
Personal se encarga de todo lo relacionado a las
prestaciones de salud y asistencia social del
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trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es
la encargada de la capacitacion, planilla se
encarga de la elaboracion de la planilla de pago
asi como la estructura remunerativa de la
organizacion, Legajos y escalafén se encarga de
la revision, analisis y acreditacion de la
documentacién del personal, reclutamiento y
seleccion la contratacion del personal nuevo.

9.El siguiente organigrama corresponde a: (1 PUNTO)
a) Mixto descentralizado =

b)  Mixto de disefio vertical

C) Horizontal de estructura

jerarquica '

d)  Vertical de disefio horizontal

e) Matricial con una descentralizacion por el tipo de
liderazgo

Critico/
Establece
una
valoracién
emitiendo un
juicio

10.Completar con los textos adecuados, referentes a las

Fallas en los Perfiles de puestos y el impacto de sus

resultados, colocando la letra que corresponda. (2

PUNTOS)

G. Definir correctamente un perfil de puesto es
primordial ...............

H. La falla principal ocurre al momento de definir el
puesto y el perfil......

Lo es importante mencionar que estas
caracteristicas varian de acuerdo al giro de la
compafiia y el tipo de empleados a los que el
ejecutivo debera liderar

Opciones:
vi. para encontrar al ejecutivo indicado para
determinada empresa.
vii. Lo mas importante al momento de definir un perfil

es tomar en cuenta el conjunto de habilidades,
rasgos de personalidad y actitudes que
funcionaran para el puesto a cubrir.

ix. son conceptos diferentes que no deben
confundirse.

Critico/
Aporta
conocimiento
previo y

genera un
nuevo
conocimiento

11.Caso para dar su opinién con respecto al tema ético
dentro de las organizaciones.

SBS interviene Cooperativa de Ahorro Aelucoop por
pérdidas de S/ 400 millones.

Durante los dultimos afios el gerente general, ex
directivos, gerentes y funcionarios, venian manipulando
la informacién contable de Aelucoop con el propoésito de
esconder la verdadera morosidad de su cartera,
mostrando ingresos y utilidades que no eran reales y asi
reportar un patrimonio sobrevalorado. Se otorgaron
grandes créditos que se aprobaron sin que se realice el
analisis de la capacidad de pago del deudor; se simul6
que estos deudores estaban al dia en sus pagos,
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falseando la calificacion crediticia. Por eso, la SBS ha
presentado la denuncia ante el Ministerio Publico por los
presuntos delitos contra el patrimonio, en la modalidad
de administracion fraudulenta y apropiacion ilicita; asi
como por el delito de financiamiento por medio de
informacién fraudulenta y el delito de informes de
auditoria distorsionados. (4 PUNTOS)

Nombres y Apellidos: Dra. Emma Barreno Vereau

Aplicable SI(x ) NO ( ) OBSERVADO ( )

Firma: gila” ”"“‘3




6. Anexo 6: Formato para validacion

FORMATO DE VALIDACION

103

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el niumero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

Tabla 18

Variable Independiente: Pensamiento visual virtual

Instrumento: CUESTIONARIO
Variable 1: INDEPENDIENTE
© ° © 2
[ S s S
Dimensién / Preguntas S| B o = gg
Indicador o | 2 © > 5 <
- — - c
5| ® o [ 2
n| O (§) 24 ®)
Cuando realizo las lecturas del curso,
Creatividad/ suelo tener una representacion gréfica

Creacion de
imagenes que
representa la
lectura

mental

He podido utilizar imagenes con gran
facilidad para presentar palabras y/o
conceptos de las lecturas

Pude trasmitir todas mis ideas a través de
una representacién grafica

Creatividad/
Interpretacion
del
pensamiento
visual de los
pares

Logré relacionar la mayor parte de las
imadgenes de mis compafieros con
palabras y/o conceptos claves de la lectura

Interpreté de forma correcta casi todas las
representaciones  graficas de  mis
comparfieros

Comunicacion/

Presenta
pensamiento
visual en

entorno virtual

Fue muy sencillo y practico publicar mi
pensamiento visual en la plataforma
educativa

Tuve la posibilidad de crear mi
pensamiento visual de forma manual y/o
digital para luego subirlo en la plataforma

Encontré gran motivacion al tener que
compartir mi pensamiento visual con mis
compaferos

Comunicaciéon/
Comenta
sobre el
pensamiento
visual de sus
comparnieros
dentro del
entorno virtual

Me interes6 mucho ver la representacion
grafica de mis compafieros

Opiné en la mayoria de las publicaciones
gréficas de mis compafieros en la
plataforma

Después de visualizar la participacion de
mis compaferos, adquiri nuevas ideas
para mis futuras representaciones gréficas
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Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacién corresponda de acuerdo a la rdbrica.
Tabla 19

Variable Dependiente: Comprension lectora

Instrumento:

CUESTIONARIO

Variable 2:

DEPENDIENTE

© o o
. . £ s | = )
Dlmensmn / Preguntas = S e 9 Observacmn_es ylo
Indicador 218 2 | @ |recomendaciones
g |5 |2 |8
5 | 8 o 3]
n O @) [0
Literal/ A través del pensamiento visual, fue mas sencillo
identificar las ideas principales de las lecturas
Reconoce las - -
ideas Luego de visualizar el texto, pude reconocer con
mayor facilidad las palabras claves de la lectura
centrales L
y su significado
La creacion del pensamiento visual me impulsé
Literal/ en gran manera a ordenar las ideas y conceptos
Organiza de las lecturas
ideas y crea | Generar la representacién grafica me impulsé a
conexiones plantear conexiones, crear niveles y/o etapas del
contenido del texto
Inferencial/ Considero que para desarrollar el pensamiento
Deduce visual se requiere de un alto nivel de creatividad
causa/efecto y Considero que para desarrollar el pensamiento
agrupa de que p P

forma creativa

visual es necesario entender la lectura

Inferencial/
Determina
conclusiones y
se apropia de
la informacién

He asimilado con mayor facilidad el contenido de
las lecturas luego de crear un pensamiento visual

Es mas sencillo recordar la lectura a través de la
imagen

Considero que el pensamiento visual me permite
asimilar el contenido de las lecturas para un largo
plazo

Critico/
Establece una
valoracion
emitiendo un
juicio

A través de las imagenes pude expresar mi
opinién, dando mayor énfasis a los puntos que
consideré mas importantes

El desarrollo del pensamiento visual me ha
permitido formar una opinién con fundamento y
conocer los contraargumentos

Critico/ Aporta
conocimiento

previo y
genera un
nuevo

conocimiento

El realizar una representacion grafica de lo leido
ha faciltado el proceso de trasmitir mi
conocimiento a los demas

Durante el proceso de creacion del pensamiento
visual aporté mi conocimiento previo para poder
explicar con mayor practicidad la lectura
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Instrumento: | PRUEBA
Variable 2: DEPENDIENTE
© © © °
N S s |5 |3
Dlmen3|c')n / Preguntas S 3 § = g
Indicador '© ° [ 3 @
= 8 |§ |T a9
0] O @) e O c
Seleccione Verdadero (V) o Falso (F), segun
corresponda:
1.Segun Elton Mayo, la teoria de Relaciones humanas
centra su foco de atencion en el ambiente externo de la
, empresa, dando prioridad al cumplimiento estricto de
Literal/ L g
objetivos y trabajo.
Reconoce . i .
. 2.Se requieren administradores que tengan diferentes
las ideas o " : i
habilidades como las habilidades humanas. Directrices,
centrales DU
técnicas y conceptuales.
3.El enfoque de contingencia se refiere a que la
administracion esta influenciada por ciertas variables
como: Tamafio de la Organizacion, Tecnologia
adecuada, Diferencias de los individuos.
4.Relacione ambas columnas, segun corresponda (3
PUNTOS)
a. Las unidades econdémicas nacionales (UEN)
b. Por funcién especifica o por su contenido los
manuales administrativos se clasifican
c. Por funcion general los manuales administrativos
Opciones:
i. Son pequefias empresas establecidas como
unidades de una gran compafila para la
. promocién y manejo de cierto producto o linea
Literal/ . .
: de productos como si se tratara de una actividad
Organiza ial ind di
ideas y crea empresarial in epen_[ente.
: i. Manual de Produccion, Manual de Compras,
conexiones

Manual de Finanzas, Manual de Personal

i. MOF, Manual de Politicas, Manual de
Procedimientos, Manual de Adiestramiento o
Instructivo Calidad

5. Los organigramas No permiten.... (1 PUNTO)
a) ldentificar la cadena de mandos
b) Calificar el desempefio laboral
c) Definir funciones
d) Vincular las &reas
e) Agrupar al personal
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Inferencial/
Deduce
causa/efecto
y agrupa de
forma
creativa

6.Determina y relaciona segun consideres correcto:

I. Expone con detalle la estructura organizacional de la
empresa sefalando los puestos y la relacion que existe
entre ellos

[l. También denominados normas, estos manuales
incluyen guias béasicas que sirven como marco de
actuacion para realizar acciones, disefiar sistemas e
implantar estrategias en una organizacion

lll. Existen una permanente actualizacion dado que la
pérdida de vigencia de su contenido acarrea su total
inutilidad

IV. Deriva del hecho que una persona, denominada
influyente tiene la capacidad de recompensar a otra
persona

Opciones:

i. MOF

i. Manual de politicas

iii. Limitaciones del Manual Administrativo
iv. Poder de recompensa

7.Establece la relacion correcta entre las imagenes y las
opciones. (1 PUNTO)

a. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Funcional

. Circular =

i.  Vertical N

iv. Séloayhb =

V. Ninguna de las anteriores
b. SA qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Horizontal

ii. Matricial

iii. Vertical

iv. Mixto

V. Ninguna de
C. SA qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

i. Funcional

i Circular -

iii. Vertical

iv. Soélobyc D e

V. Ninguna de las anteriores
d. ¢A qué tipo de organigrama corresponde la
siguiente imagen?

I. Horizontal

ii. Matricial
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iii. Vertical
iv. Soéloayc
Ninguna de las anteriores

Inferencial/
Determina
conclusiones
y se apropia
de la
informacion

8.Marque la re -~ -~ -~ " ra el siguiente

GERENCIADE
TALENTO
“ _
[ | | | | 1
OFICINADE OFICINADE PLANILLAS,
ApminiSTRACION [l RECLUTAMIENTO Y o remuneraciones [lill OSATEOLODEL O ERSONAL.
DE PERSIONAL SELECCION. - ¥ PENSIONES.

a.Organigrama funcional de la Gerencia de
Recursos Humanos, también llamada Gerencia
del Talento, de disefio por su forma vertical,
cuenta con un asesor legal interno y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina
de Bienestar de Personal se encarga de todo lo
relacionado a la asistencia social del trabajador,
la oficina de desarrollo del Talento es la
encargada de la capacitacion y desarrollo del
colaborador, planila se encarga de la
elaboracion de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafon se encarga de la revisién,
andlisis y acreditacion de la documentacion del
personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion del personal nuevo.

b.Organigrama lineal de la Gerencia de Recursos
Humanos, también Illamada Gerencia del
Talento, de disefio por su forma horizontal,
cuenta con un asesor legal externo y una
secretaria para la gerencia del area. La oficina
de Bienestar de Personal se encarga de todo lo
relacionado a la asistencia social del trabajador,
la oficina de desarrollo del Talento es la
encargada de la capacitacion y desarrollo del
colaborador, planila se encarga de Ila
elaboracion de la planilla de pago asi como la
estructura remunerativa de la organizacion,
Legajos y escalafon se encarga de la revision,
andlisis y acreditacion de la documentacion del
personal, reclutamiento y seleccion la
contratacion.
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c. Organigrama mixto de la Gerencia de Recursos
Humanos, también Illamada Gerencia del
Talento, de disefio por su forma vertical, cuenta
con un asesor legal interno y una secretaria para
la gerencia del rea. La oficina de Bienestar de
Personal se encarga de todo lo relacionado a las
prestaciones de salud y asistencia social del
trabajador, la oficina de desarrollo del Talento es
la encargada de la capacitacion, planilla se
encarga de la elaboracion de la planilla de pago
asi como la estructura remunerativa de la
organizacion, Legajos y escalafén se encarga de
la revision, analisis y acreditacion de la
documentacion del personal, reclutamiento y
seleccion la contratacion del personal nuevo.

9.El siguiente organigrama corresponde a: (1 PUNTO)
a) Mixto descentralizado o
b)  Mixto de disefio vertical =
c) Horizontal de estructura
jerarquica e

d) Vertical de disefio horizontal

e)  Matricial con una descentralizacion por el tipo de
liderazgo

Critico/
Establece
una
valoracién
emitiendo un
juicio

10.Completar con los textos adecuados, referentes a las
Fallas en los Perfiles de puestos y el impacto de sus
resultados, colocando la letra que corresponda. (2
PUNTOS)

A. Definir correctamente un perfil de puesto es
primordial ............

B. La falla principal ocurre al momento de definir el
puesto y el perfil......

Coorii, es importante mencionar que estas
caracteristicas varian de acuerdo al giro de la
compafia y el tipo de empleados a los que el
ejecutivo debera liderar

Opciones:

i. para encontrar al ejecutivo indicado para
determinada empresa.

ii. Lo més importante al momento de definir un
perfil es tomar en cuenta el conjunto de
habilidades, rasgos de personalidad Yy
actitudes que funcionardn para el puesto a
cubrir.

ii.  son conceptos diferentes que no deben
confundirse.
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Critico/
Aporta
conocimiento
previo y

genera un
nuevo
conocimiento

11.Caso para dar su opinién con respecto al tema ético
dentro de las organizaciones.

SBS interviene Cooperativa de Ahorro Aelucoop por
pérdidas de S/ 400 millones.

Durante los Ultimos afios el gerente general, ex
directivos, gerentes y funcionarios, venian manipulando
la informacién contable de Aelucoop con el propésito de
esconder la verdadera morosidad de su cartera,
mostrando ingresos y utilidades que no eran reales y asi
reportar un patrimonio sobrevalorado. Se otorgaron
grandes créditos que se aprobaron sin que se realice el
andlisis de la capacidad de pago del deudor; se simul6
que estos deudores estaban al dia en sus pagos,
falseando la calificacion crediticia. Por eso, la SBS ha
presentado la denuncia ante el Ministerio Pablico por los
presuntos delitos contra el patrimonio, en la modalidad
de administracién fraudulenta y apropiacion ilicita; asi
como por el delito de financiamiento por medio de
informacion fraudulenta y el delito de informes de
auditoria distorsionados. (4 PUNTOS)

Nombres y Apellidos:

Aplicable

SI( ) NO ()

OBSERVADO ( )

Firma:




Anexo 7: Matriz de consistencia
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Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variables

Variable Independiente

Dimensiones

Instrumento

Metodologia

Poblacién/Muestra

Poblacién

¢En qué medida el Pensamiento Visual
Virtual como propuesta metodoldgica
mejora la comprension lectora en
estudiantes del IV Ciclo del Curso
Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres
Lima 2021-11?

Determinar el grado de mejora en
comprensién lectora por el Pensamiento
Visual Virtual como propuesta
metodoldgica en estudiantes del IV Ciclo
del Curso Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres
Lima 2021-lI

El Pensamiento Visual Virtual mejora
significativamente la comprension
lectora de los estudiantes del IV Ciclo del
curso de Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres
Lima 2021-II

Pensamiento Visual Virtual

(Grupo Experimental)

Creatividad

Comunicacién

Cuestionario

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especifica

Variable Dependiente

¢En qué medida el Pensamiento Visual
Virtual como propuesta metodoldgica
mejora en nivel literal la comprension
lectora en estudiantes del IV Ciclo del
Curso Organizacién Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres
Lima 2021-11?

Determinar el grado de mejora en
comprensién lectora a nivel literal por el
Pensamiento Visual Virtual como
propuesta metodoldgica en estudiantes
del IV Ciclo del Curso Organizacion
Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-II

El Pensamiento Visual Virtual mejora
significativamente la comprension
lectora a nivel literal de los estudiantes
del IV Ciclo del curso de Organizacion
Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-II

¢En qué medida elPensamiento Visual
Virtual como propuesta metodoldgica
mejora en nivel inferencial la
comprension lectora en estudiantes del
IV Ciclo del Curso Organizacién
Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-11?

Determinar el grado de mejora en
comprension lectora a nivel inferencial
por el Pensamiento Visual Virtual como
propuesta metodoldgica en estudiantes
del IV Ciclo del Curso Organizacién
Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-11

El Pensamiento Visual Virtual mejora
significativamente la comprension
lectora a nivel inferencial de los
estudiantes del IV Ciclo del curso de
Organizacion Empresarial de la
Universidad de San Martin de Porres
Lima 2021-1I

¢En qué medida el uso del Pensamiento
Visual Virtual como propuesta
metodoldgica mejora en nivel creativo la
comprension lectora en estudiantes del
IV Ciclo del Curso Organizacién
Empresarial USMP 2021-11?

Determinar el grado de mejora en
comprension lectora a nivel critico por el
Pensamiento Visual Virtual como
propuesta metodoldgica en estudiantes
del IV Ciclo del Curso Organizacion
Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-1I

El Pensamiento Visual Virtual mejora
significativamente la comprension
lectora a nivel critico de los estudiantes
del IV Ciclo del curso de Organizacion
Empresarial de la Universidad de San
Martin de Porres Lima 2021-II

Comprension Lectora

Literal

Inferencial

Critico

Cuestionario
Prueba objetiva

Disefio:
Cuasiexperimental
Tipo:

Explicativo
Método:
Experimental
Enfoque:
Cuantitativo

90 alumnos en dos
aulas. (50/40)

Muestra

No probabilistica

Aula 1: 50 alumnos
Grupo de Control

Aula 2: 40 alumnos
Grupo Experimental




