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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar de qué
manera los servicios de control simultaneo influyen en la administracion de riesgos
adversos de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, afios 2019 — 2020. La
investigacion fue de disefio no experimental, de alcance descriptivo — explicativo. La
muestra estuvo conformada por 80 funcionarios, servidores publicos y auditores de
los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana incorporados a la Contraloria General

de la Republica, a quienes se les formulo un cuestionario.

Como resultado de la aplicacion de la encuesta, se obtuvo que la visita de
control considerada en los servicios de control simultaneo debe ser preventiva a fin
de avizorar riesgos adversos. Asimismo, las orientaciones de oficio en el control
simultdneo deben ser oportunas e importantes para advertir al titular sobre riesgos
adversos.

Por su parte, los encuestados manifestaron que estan muy de acuerdo,
respecto a la importancia de los servicios de control simultineo como herramientas
para advertir riesgos, que podrian afectar los logros institucionales. Asimismo,
indicaron que estdn muy de acuerdo, respecto a la importancia de efectuar
seguimiento a la implementacibn de recomendaciones vinculados con la
administracion de riesgos adversos.

Al respecto, se concluye que existe una relacién significativa entre los servicios
de control simultaneo y la administracién de riesgos adversos en Gobiernos Locales

de Lima Metropolitana.

Palabras claves: Control, simultaneo, administracion, riesgos, adversos.
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ABSTRAC

This research was addressed with the aim to determine how the services of
simultaneous control influence on the management of adverse risks of the Local
Governments of Metropolitan Lima within the years 2019 - 2020.

The research was a non-experimental design, descriptive in scope -
explanatory. The sample of 80 officials, public servants and auditors was obtained
from the Local Governments of Metropolitan Lima integrated to
the Contraloria General de la Republica, they were asked to fill in a questionnaire

As a result of the survey’s conducted, it was shown that the control visit
considered in the simultaneous control services must be preventive in order to foresee
adverse risks.

Furthermore, orientacion de oficio which is “a modality of simultaneous control

and done as a written report to warn the owner about adverse risks”, must be
convenient and important.
On the other hand, the survey respondents stated that they strongly agree with the
importance of simultaneous control services as tools to warn risks, which could affect
institutional achievements. Moreover, they strongly agree on the importance of
monitoring the implementation of recommendations related to the management of
adverse risks, as well.

To conclude, there is a significant relationship between the simultaneous
control services and the management of adverse risks in Local Governments of
Metropolitan Lima.

Keywords: Control, simultaneous, administration, risks, adverse.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Servicios de Control Simultaneo y la
Administracion de Riesgos Adversos en Gobiernos Locales de Lima Metropolitana,
2019 - 20207, se realizd con la finalidad de conocer el impacto que tiene la
comunicacién oportuna de riesgos por parte de la Contraloria General de la Republica
a través de sus 6rganos de linea, 6rganos desconcentrados y 6rganos de control
institucional, mediante la ejecucion de Servicios Control Simultaneo, a los titulares de
los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, a fin de que puedan administrar
oportunamente las situaciones adversas y cautelar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. EIl estudio comprende el desarrollo de capitulos, de acuerdo a la
estructura siguiente:

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se describe la realidad
problemética, donde se menciond los riesgos vinculados a los procesos gestionados
por los Gobiernos Locales. Del mismo modo, se aborda la formulacién del problema
principal y problemas especificos; de igual manera, los objetivos de la investigacion,
tanto el general como los especificos, ademas de la justificacion e importancia de la
investigacion, asi como la viabilidad del estudio.

En el Capitulo Il: Marco Tedrico, se exhiben investigaciones internacionales y
nacionales, asi mismo, se presentan las bases teoricas y definiciones de los términos
bésicos vinculados a las variables.

En el Capitulo Ill: Hipotesis y Variables, se presenta la hip6tesis general y las
hipétesis especificas, asimismo, la operacionalizacion de la variable independiente,
servicios de control simultaneo, y la variable dependiente, administracion de riesgos
adversos.

En el Capitulo IV: Metodologia, describe el diseio metodolégico de la

investigacion, de igual forma, se define a la poblacion y muestra materia de estudio.
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Ademas, se muestra informacién relacionada a las técnicas de recoleccion de datos,
técnicas para el procesamiento de la informacion, finalmente los aspectos éticos.

Capitulo V: Resultados, se presentan graficos, tablas el analisis, como
resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion. Asimismo, se presenta la
contrastacion de las hipétesis.

En el Capitulo VI: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, se presenta
la discusion de los resultados, comparados con otras investigaciones relacionadas al
objeto de estudio. Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones

vinculados con los problemas y objetivos de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad probleméatica
Las entidades de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, presentan
dificultades relacionadas a la administracion de riesgos adversos durante la gestion

administrativa a fin de cautelar el uso adecuado de recursos publicos.

Los problemas vinculados al control interno en la ejecucion de las obras a cargo
de los contratistas, como ausencias del personal profesional ofertado de acuerdo a
las obligaciones previstas en las propuestas técnicas, bases y contratos, asi como, la
falta de gestion en la verificacion del cumplimiento de requisitos de calidad de
materiales, asimismo, que las obras no se ejecuten conforme a las especificaciones

técnicas de los expedientes técnicos y/o reglamento nacional de edificaciones.

De la misma manera, incumplimiento por parte de los funcionarios publicos de
los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, respecto al registro de informacion de
ejecucion de obras y estado de procesos, en aplicativos como INFOBRAS, Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) y aplicativos para la rendicion de

cuentas.



Adicionalmente, riesgos advertidos por ambientes inadecuados destinados a
la custodia de productos para programas sociales como: Vaso de Leche, Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, etc.

En consecuencia, toda la problematica descrita, al no ser gestionada
adecuadamente por los gobiernos locales de Lima Metropolitana, genera perjuicios
ante el incumplimiento de las obligaciones contractuales, ademas de afectar el
correcto funcionamiento y el aseguramiento de la calidad conforme se exige en la
normativa, situacion que genera riesgos en la entrega oportuna de los bienes y

ejecucion de obras.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica del Peru, en el marco de la
estrategia integral de control que viene aplicando para el control de gasto de las
entidades publicas, a través de la ejecucion de servicios de control posterior,
simultaneo o previo, aprueba anualmente el Plan Anual de Control en los Organos de
Control Institucional, el cual contiene las metas de servicios de control a ser
ejecutadas en un periodo determinado por equipos de auditores debidamente

acreditados.

Sobre el particular, el Servicio de Control Simultdneo en sus diferentes
modalidades, tales como: Control Concurrente, Visita de control y Orientacion de
oficio; aprobado con Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, publicada el 28 de
marzo de 2019, tiene como objetivo alertar oportunamente a los Titulares de las
entidades, la existencia de situaciones adversas, para la adopcion de las acciones
preventivas y correctivas a través de un Plan de Accion, el mismo que contiene
informacion de los plazos para adoptar las acciones, e informacion de los funcionarios

designados a cargo de la implementacion, ello a fin de gestionar adecuadamente la



cantidad de recomendaciones advertidas por los auditores, y esta se realice de forma
oportuna, eficiente, eficaz y transparente bajo los conceptos de economiay legalidad,

con la finalidad de cautelar, el uso y destino de los recursos y bienes del Estado

Precisamente, es muy importante la implementacion y seguimiento de medidas
correctivas por parte de los titulares de las entidades, funcionarios y servidores, de
los informes de servicios de control simultaneo que la Contraloria General de la
Republica a través de sus 6rganos de linea, 6rganos desconcentrados y 6rganos de
control institucional, comunica periddicamente a las entidades, a fin de que se

administren los riesgos adversos oportunamente.

Por lo tanto, con esta investigacion se busca comprobar la influencia que existe
entre los servicios de control simultdneo y la gestiéon de riesgos adversos en los
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana en los afios 2019 y 2020, a fin de determinar
la relevancia que tienen las situaciones adversas informadas y los planes de accion

aprobados por las entidades para su implementacion.

Delimitacion de la Investigacion.

Delimitacion espacial.

El presente estudio se delimita espacialmente en los Gobiernos Locales de

Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal.

El desarrollo de la investigacion abarca el periodo comprendido entre el 2019

y 2020.



Delimitacién social.

La investigacion comprendera a funcionarios, servidores publicos y auditores

gue laboran en los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

Delimitacion conceptual.

Son las relacionadas con las variables de estudio, la cuales son: Servicios de

control simultaneo y gestion administrativa de riesgos adversos.

Al respecto, Pérez, S. (2019) ha definido al control simultaneo como, “la
verificacion de un proceso en curso por una entidad del estado, con la finalidad de
verificar si se vienen ejecutando de acuerdo a la normativa vigente, y tiene como
resultado la comunicacion de situaciones adversas para la adoptacion de medidas

correctivas por parte del titular de la entidad” (parr. 2).

Por otro lado, Lira, J. (2018) considera que la gestidon de riesgos implica, “la
reduccion de los impactos desfavorables de las situaciones que condicionen los
resultados establecidos en un proyecto. La administracion de los mismos esta

vinculada a los riesgos propios del proyecto y los recursos utilizados” (parr. 4).

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
e ;De qué manera los servicios de control simultaneo influyen en la
administracién de riesgos adversos de los Gobiernos Locales de Lima

Metropolitana, afios 2019 - 20207

1.2.2 Problemas Especificos
e ¢,En qué medida el Plan Anual de Control influye en el estado de las

recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana?



¢En qué forma las estrategias a utilizar por el servicio de control simultaneo
influyen en la designacion de los responsables de implementacion de los
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana?

¢De qué manera los objetivos y metas del servicio de control simultaneo
influyen con el Plan de accion de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana?

¢ Como el Control Concurrente influye en los plazos para implementacion de
las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana?

¢En qué medida las visitas de control influyen en el seguimiento de medidas
correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana?

¢De qué manera las orientaciones de oficio influyen en la cantidad de

recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana?

1.3 Objetivos de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General
Determinar si los servicios de control simultaneo influyen en la administracion
de riesgos adversos en los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, afios

2019 - 2020.

Objetivos Especificos

Verificar si el Plan Anual de Control influye en el estado de las
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

Evaluar si las estrategias a utilizar por el servicio de control simultaneo influyen
en la designacién de los responsables de implementacion de los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana.

Comprobar si los objetivos y metas del servicio de control simultaneo influyen

en el Plan de accion de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.
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e Determinar si el Control Concurrente influye en los plazos para implementacion
de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Determinar si las visitas de control influyen en el seguimiento de medidas
correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Describir si las orientaciones de oficio influyen en la cantidad de

recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.
1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion

Debido a la importancia que los servicios de control simultdneo a través de sus
diferentes modalidades como son: Control Concurrente, Visita de Control, y
Orientacion de Oficio; han permitido a los titulares de las entidades, adoptar acciones
inmediatas para la correccion de situaciones adversas que impidan el correcto uso y
destino de los recursos publicos. Al respecto, el enfoque de la presente investigacion
es relacionar dichos servicios de control con la administracién de los riesgos adversos

en los gobiernos locales de Lima Metropolitana.

1.4.2 Importancia

Es de vital importancia para los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana,
porque permitird a los Titulares, funcionarios y servidores publicos, conocer el valor
de administrar oportunamente los riesgos adversos que son comunicados a través de
los informes publicados por los Organos de Control Institucional de la Contraloria
General de la Republica en sus diferentes modalidades como son: Control

Concurrente, Visita de Control y Orientacion de Oficio.

1.4.3 Viabilidad del Estudio

El desarrollo de la investigacion es viable, debido a que se cuenta con los



recursos financieros, humanos y logisticos necesarios para su desarrollo; ademas de
contar con acceso a la informacion histérica y a las instalaciones de los Gobiernos

Locales de Lima Metropolitana.

Asimismo, es posible el acceso a bibliografia actualizada a través de las
plataformas digitales de prestigiosas Universidades, repositorios académicos,
publicaciones en internet e impresas y de produccidon cientifica-tecnolégica con
informacion e investigaciones a nivel mundial. Por lo tanto, la presente investigacion

es viable.

1.5 Limitaciones

No existen limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la Investigacion

Como parte de la investigacion y a fin de contar con sustento y argumentos
sélidos se procedié a buscar en repositorios académicos, investigaciones nacionales
e internacionales ligadas a las variables en estudio, las cuales se dan a conocer a

continuacion:

2.1.1 Antecedentes nacionales

Cotrina, E., Dioses, J., Tantaléan, M. y Téavara, C., (2020), en su tesis
denominada “El control simultaneo y su contribucion en la superacion de riesgos de
la gestion publica en las entidades de la region Lambayeque, durante el periodo 2016
— 20177, en la Universidad de San Martin de Porres, para optar el grado académico
de Maestro en Gestion Publica, los cuales concluyeron que, el desinterés y falta de
liderazgo por parte del titular y funcionarios de las entidades sujetas a control,

ocasiona que los riesgos no sean gestionados a fin de superarlos oportunamente.

Al respecto, la falta de atencion e implementacion de los riesgos adversos,
puede ocasionar que la entidad vea perjudicado el cumplimiento de sus objetivos y

por ende la entrega de bienes y servicios acorde a las necesidades de la poblacion.



Laureano, R., Puente, E. y Sovero, M., (2021), en su tesis denominada
“‘Analisis y propuesta para la mejora del proceso de implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emite el Sistema
Nacional de Control en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020 — 20227,
en la Universidad Continental, para optar el grado académico de Maestro en Gerencia
Pdblica, los cuales concluyeron que, la inadecuada gestion por parte del Gobierno
Regional de Huancavelica de las situaciones adversas comunicadas por la
Contraloria, ocasiona un incremento anual y genera reincidencia por los riesgos

advertidos previamente.

En tal sentido, los riesgos adversos que no son tratados con la debida
oportunidad, generan que la Contraloria de la Republica, realice servicios de control
posterior a fin de determinar responsabilidades administrativas, civiles y penales

sobre los riesgos que fueron comunicados previamente con el control simultaneo.

Ore, J. y Ordofiez, C., (2020), en su tesis denominada “El control simultaneo,
y la determinacién de situaciones adversas o riesgos, en el 6rgano de control
institucional del Gobierno Regional de Cusco, 2018” en la Universidad San Martin de
Porres, para optar el grado académico de Maestro en Gestién Publica, los cuales
concluyeron que, existe relacion significativa entre las situaciones adversas
comunicadas a través del control simultaneo, y la determinacion de presuntas

responsabilidades en el Gobierno Regional de Cusco.

Sobre el particular, el control simultaneo no determina responsabilidades por
funcién u omision de labores, sino por el contrario, solo advierte situaciones que

ponen en riesgo el cumplimiento de objetivos, sobre los riesgos no implementados se



realizan servicios de control posterior los cuales si determinan responsabilidades en

funcionarios y servidores.

Palomino, E. (2021), en su tesis denominada titulada “La actividad de control
simultaneo y la mejora de la gestion en el proceso de las contrataciones publicas en
el ambito de la Gerencia Regional de Control Huanuco - 2018”, en la Universidad de
Huénuco, para optar el grado académico de Maestro en Ciencias Administrativas, con
mencion en Gestion Publica, el cual, concluyé que, los servicios de control simultaneo
se relacionan moderadamente con el mejoramiento de la gestion durante el proceso
de las contrataciones publicas en el ambito de la Gerencia Regional de Control

Huanuco.

A propdsito, los titulares de las entidades, tienen al control simultdneo como
una poderosa herramienta de gestion, ya que les permite tomar decisiones durante la
ejecucién de las obras y/o adquisicion de bienes, a fin de resguardar los recursos

publicos y la satisfaccion de las necesidades de la poblacién.

Malpartida, J. (2021), en su tesis denominada “Control simultaneo y servicio
de control especifico a hechos con presunta irregularidad en los érganos de control
institucional de la Gerencia Regional de Control de Lima Metropolitana y Callao, 2021”
en la Universidad de San Martin de Porres, para optar el grado académico de Maestro
en Gestion Publica, el cual concluyo que, existe una relacion significativa entre la
identificacion de las situaciones adversas en el control simultdneo con el servicio de
control especifico, en tanto que la determinacién de identificacion de situaciones

adversas se desarrolla siempre.
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Por lo mismo, la deteccién de situaciones adversas que no son gestionadas
con la debida oportunidad por las entidades, ocasionara que, mediante la aplicacion
de servicios de control especifico, se determinen perjuicios y responsabilidades ante

la inaccién de los responsables.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Rudas, L., (2017), en su tesis denominada “Modelo de gestion de riesgos para
proyectos de desarrollo tecnolégico”, en el Centro de Investigacion y Asistencia
Técnica del Estado de Querétaron- CIATEQ, para optar el grado de Maestra en
Direccién y Gestion de Proyectos de Ingenieria, titulada, en Santiago de Queretaro,
la cual, concluy6 que, la implementacion de un Modelo de Gestion de Riesgos se
refleja en la reduccion de costos, aseguramiento de la calidad y tiempo en una

organizacion que desarrolla proyectos.

En consecuencia, la reducciéon de tiempos, costos y una mayor eficiencia, es
como resultado de la gestién oportuna de los riesgos detectados, por parte de los
funcionarios responsables no solo en las organizaciones privadas sino también en el

sector publico.

Lopez, J. y Cuellar, F., (2018), en su tesis denominada titulada “Consultoria
sobre andlisis de riesgos financieros y administrativos en la oficina de planificacion
del area Metropolitana de San Salvador OPAMSS?”, en la Universidad de El Salvador,
para optar el grado de Maestros en Consultoria Empresarial, el cual concluyo que, el

no contar con un Sistema de Gestion de Riesgos, ocasiona que se produzcan riesgos
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a nivel operativo, estructura organizacional y funcional en la Oficina de Planificacion

del Area Metropolitana de San Salvador.

Asi pues, no solo el no contar con herramientas de deteccion de riesgo es
perjudicial para las entidades, sino también no saber cuales son esas situaciones
adversas y no tomar accion, puede considerarse una falta de liderazgo y compromiso

por parte de los titulares.

Itati, L., (2018), en su tesis denominada “Administracion de riesgos: Analisis
de un proceso de abastecimiento y gestion de insumos criticos” en la Universidad
Nacional del Sur, para optar el grado de Magister en Administracion, la cual concluy6
que, los riesgos detectados en el proceso de produccion de fertilizantes, es como
consecuencia de la implementacion de sistemas de control interno ya sean a través
de politicas corporativas, establecidas en los procedimientos que brindan apoyo a

procesos de la organizacion.

En consecuencia, al igual que las organizaciones privadas, las entidades publicas,
deben contar con directivas y una cultura de gestion oportuna de riesgos a fin de

transmitir a todos los servidores de la entidad, el compromiso de una labor eficiente.

2.2Bases Teodricas

2.2.1 Servicios de Control Simultaneo

La Contraloria General de la Republica del Perd (CGR, 2019) aprobo la
Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” con Resolucién
de Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, y modificada mediante

Resoluciones de Contraloria N° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020, N° 144-2020-
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CG de 26 de mayo de 2020, N° 200-2020-CG de 13 de julio de 2020, N° 228-2021-

CG de 22 de octubre de 2021 y N° 264-2021-CG; al respecto, se indica que:

El Control Simultaneo esta referido a verificar de forma objetiva y sistematica
los hitos de control o las actividades de un proceso en curso a cargo de las
entidades del Estado, con la finalidad de identificar y alertar la presencia de
situaciones que afecten o podrian afectar los resultados y objetivos de
procesos, con el fin de que la Entidad adopte acciones preventivas y/o
correctivas que sean necesarias, logrando asi que el destino de los recursos y
bienes publicos se ejecuten con eficiencia, eficacia, transparencia, economiay

legalidad (p. 6).

Al respecto, desde el punto de vista tedrico, el control simultdneo es una
herramienta que permite a las Entidades del estado contar con asesoria por parte de
la Contraloria al identificar posibles incompatibilidades durante el desarrollo de la
adquisicién o ejecucién de una obra y lo establecido en el contrato. Asimismo, CGR

(2019) ha sefialado que:

El control simultaneo no conlleva a la injerencia en los procesos de gestion de
las entidades sujetas a control”, ademas de que, “no supone la conformidad a
las actuaciones a cargo de la gestién en las entidades o dependencias, ni
prohibe el control posterior que puede ser ejecutado a dichos procesos en un

futuro (p. 6).

La ejecucion del Control Simultaneo, son realizadas por los 6érganos de linea,
organos desconcentrados y 6rganos de control institucional de la Contraloria General

de la Republica.
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Caracteristicas del Control Simultaneo

En la normativa citada CGR (2019) se indican las caracteristicas del mismo:

Oportuno: El servicio de control se realiza en el momento que ocurre el

proceso o0 procesos que son objeto de control.

Célere: La brevedad en la ejecucion de los servicios realizados, permite

maximizar el logro de los objetivos.

Sincroénico: Al ser realizado durante la ejecucion de las actividades por la

entidad, permite alertar con la debida oportunidad a la entidad.

Preventivo: Otorga a las instituciones la oportuna adopcion de medidas a fin
de mitigar los riesgos observados a fin de cumplir con la finalidad de los

procesos. (p. 6).

Las caracteristicas del Control Simultaneo permiten una reduccion de plazos
desde la planificacion, ejecucién, hasta la comunicacion de los informes a los titulares

de las Entidades correspondientes.

Ahora bien, respecto a la determinacién a los procesos a revisar, CGR (2019)
indica que “la determinacién de riesgos en procesos en curso seran determinantes a
fin de seleccionar el proceso y/o actividad que sera proceso de revision, de acuerdo

a un analisis de la relevancia, coyuntura tanto a nivel local, regional y nacional” (p. 7).

Etapas del Control Simultaneo

El desarrollo de los servicios de control en etapas permite la adecuada
correlacion de procesos desde la planificacion hasta la obtencion del resultado final,

al respecto, CGR (2019) establecio “tres etapas del control simultaneo, que van desde
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la planificacion, ejecucidn y elaboracién del informe”, las cuales se presentan a

continuacion:

Etapa de Planificacién: La comision de control disefia el Plan de Control, que
es posteriormente aprobado por el 6rgano desconcentrado, la unidad organica
de la Contraloria, o el OCI de la entidad o dependencia a cargo del Control
Simultaneo; cuenta con objetivos, alcance y procedimientos a realizar durante
la ejecucion del control simultaneo. Para el caso del servicio de control

simultaneo de Orientacion de Oficio no se ejecuta esta etapa.

Etapa de Ejecucion: Etapa en donde se ordenan los procedimientos y
evidencias a fin de determinar la existencia de situaciones adversas como

resultado del trabajo de campo realizado.

Etapa de elaboracién de informe: Evaluacion de actividades o hitos de
control, que son plasmados en un informe documentado, dirigido al titular de la

entidad (p. 7).
Publicidad de los Informes de Control Simultaneo

Con la finalidad de transparentar los resultados del control gubernamental, la
CGR (2019), ha establecido que “la comunicacion del informe de control simultaneo
se efectla al titular de la entidad sobre aquellos informes de control simultaneo que

no tenga caracter de informacion secreta o reservada”. (p. 8).

Asimismo, la publicacion de los informes de control simultaneo, se realiza a
través del buscador de informes de servicios de control que la Contraloria General de
la Republica ha habilitado a fin de que los ciudadanos puedan conocer los informes
emitidos por el ente de control, al respecto, CGR (2021) ha sehalado: “como parte de

la politica de mostrar los resultados de control, a partir del mes de agosto 2017, se
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publican los resumenes ejecutivos en el portal web de la institucion” (p. 55). Lo que
guarda relacion con un principio fundamental de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, tal como precisa la ISSAI 12: “con la finalidad de actuar en beneficio de
los ciudadanos, las entidades publicas deben mostrar los resultados de su gestion por

el uso y destino de los recursos publicos que administran” (p. 6).

Modalidades de Control Simultaneo

Control Concurrente.

La CGR (2019) ha definido al Control Concurrente como: “el acompafamiento
gue se realiza a un conjunto de hitos de control efectuados a un proceso en curso,
gue se realiza de forma interconectada y de forma sistematica e interconectada” (p.
10). En tal sentido, el Control Concurrente es una herramienta util de control a fin de
verificar la correcta ejecucion de una obra desde el proceso de seleccién pasando por
la ejecuciéon hasta la recepcion de la misma, en el momento oportuno y otorgando

valor a la sociedad.

Visita de Control.

La CGR (2019) ha definido a la Visita de Control como: “consiste en la
inspeccién u observaciones de actividades en un solo hito de control” (p. 16). En tal
sentido, la Visita de Control es un proceso por el cual, ante el conocimiento de un
hecho irregular a través de una denuncia u otras fuentes, permite emitir
oportunamente un informe sobre un aspecto puntual que puede ser riesgoso para la

consecucién de objetivos.
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Orientacién de Oficio.

La CGR (2019) ha definido a la Orientacion de Oficio como: “se realiza a la
revision documental de la informacion referida a un proceso 0 mas procesos en
ejecucion” (p. 21). En tal sentido, la Orientacion de Oficio, es un proceso por el cual
se revisa la informacion sobre un proceso en curso y no implica el desplazamiento
fisico del personal auditor ni la programacion de etapa de planificacion ni establecido

en plazos.

2.2.2 Riesgos Adversos
La Contraloria General de la Republica (2019) ha definido a los riesgos

adversos como:

Es la identificaciébn de uno o varios hechos, que luego de su evaluacion, se
determinan como situaciones que pueden o afectan el resultado o logro de los
objetivos de un proceso en curso, al respecto, son considerados situaciones
adversas en el control simultaneo, aquellos en los cuales la entidad puede

tomar acciones preventivas o correctivas a fin de corregirlos (p. 5).

Agregando a lo anterior, a fin de considerarse situaciones adversas, CGR

(2019) ha indicado que deben de cumplir con los elementos siguiente:

Condicion: Narracion de hechos advertidos de forma cronoldgica, ordenada y

clara al lector.

Criterio: Es la normativa general, lineamientos internos, estipulaciones

contractuales, bases y bases legales relacionadas a la condicion.
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Consecuencia: Descripcion de como la condicion afecta o puede afectar
negativamente, en relacion a varios factores de economia, calidad, de los

resultados en los objetivos del proceso (p. 6).

Al respecto, la CGR (2019) ha establecido que, como resultado de las
situaciones adversas detectadas en la ejecucion de servicios de control simultaneo,
“‘la entidad debe elaborar un Plan de Accion, para la implementacién de los riesgos
comunicados a través de los informes de control concurrente” (p. 8). En esa misma

linea, la CGR (2019) ha indicado que:

La comunicacion del Plan de Accidon como producto de la comunicacion de los
Informes de Control Simultaneo, debe ser remitido al OCI correspondiente de
su entidad en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles de notificado el

informe de control (p. 8).

Ahora bien, “el titular la entidad debe comunicar en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles las acciones correctivas y preventivas implementadas por su

dependencia a efectos de superar los riesgos advertidos” CGR. (p. 9)
Conforme a ello, CGR (2019) ha indicado que:

El OCl es el encargado del seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones procede a evaluar en un periodo no mayor de tres (3) dias
habiles de las acciones comunicadas por el titular a fin de registrar el estado

de implementacién en el aplicativo informatico de la Contraloria (p. 9).

Al respecto, las situaciones adversas, presentan diferentes estados de acuerdo
a las acciones dispuestas por el titular de la entidad, es asi que CGR (2019) ha

establecido los estados de implementacion:
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Implementada: Cuando la entidad adopto las acciones correctivas o

preventivas comunicadas en el Plan de Accién.

No Implementada: Esta relacionada a la inaccion de la implementacion de la

accion correctiva o preventiva comunicada.

En proceso: Cuando a pesar de que la entidad ha tomado acciones, estas
todavia no han culminado con la implementacion de las medidas correctivas o

preventivas.

Pendiente: Significa que la entidad aliin no ha iniciado con la implementacion

de las medidas correctivas o preventivas.

No aplicable: Esta relacionada a la imposibilidad que tiene la entidad de
implementar de las medidas correctivas o preventivas, debido a factores que

no le son atribuibles.

Desestimada: Decision de la entidad de no tomar acciones frente a las
situaciones adversas comunicadas, a pesar de las consecuencias que

conllevaria (p. 9).

Asimismo, la Contraloria General de la Republica (2019) ha establecido la

denominacioén de:

Reporte de avance ante Situaciones Adversas durante la ejecucion, a la
comunicacion que realiza la comision a cargo del servicio de control, a fin de
advertir riesgos que pueden ocasionar el incumplimiento o poner en riesgo el

cumplimiento de los objetivos de uno o varios procesos en curso” (p. 14).
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Al respecto, la emision de un reporte de avance preliminarmente a la
generacion del Informe de Control Simultdneo, permite a la entidad adoptar acciones

a fin de minimizar el riesgo y/o desaparecerlo.

2.3Definiciones de Términos Basicos

Plan anual de control: (CGR, 2021): “Documento de gestiéon que incluye la
programacion de metas de los distintos tipos de servicios de control gubernamental
en las distintas entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, que ejecutan los

Organos de Control Institucional” (p. 16).

Estrategias: (Weinberger, K., 2009): “Forma en que se buscara el
cumplimiento de los objetivos, asimismo, guian el accionar de las organizaciones a

fin de la consecucion de los objetivos”. (p. 36)

Objetivos y metas: (Weinberger, K., 2009): “Responsabilidades de la gestion

con el cumplimiento de indicadores de desempeio, dentro del tiempo programado”.

(p. 34).

Control concurrente: (CGR, 2019): “Es resultado de un acompafnamiento
sistematico y multidisciplinario, a un conjunto de hitos de control pertenecientes a un
proceso en curso, a fin de identificar si la ejecucién del mismo es acorde a lo
establecido en la normativa vigente, y de ser el caso identificar situaciones adversas

que afecten la consecucion de los objetivos”. (p. 10).

Visita de Control: (CGR, 2019): “Consiste en la aplicacion de técnicas de
inspeccién y observaciéon a fin de verificar el estado de un proceso en curso, su
aplicacién es en un solo hito de control, y la identificacién de situaciones adversas en
caso correspondan, son comunicadas al titular de la entidad para la adopcién de

acciones que correspondan a fin de lograr con los objetivos”. (p. 16).
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Orientacién de Oficio: (CGR, 2019): “Es la revision documental y analisis de
informacion vinculada a la ejecucion de un proceso en curso, para la ejecucion de
este servicio de control, no es necesario el desplazamiento fisico de los profesionales
a las entidades, debido a que se efectua sobre la revision de documentacion remitida

por la entidad”. (p. 21).

Operativo de Control Simultaneo: (CGR, 2019) “Intervencién de caracter
masivo realizada en forma paralela, y sobre un mismo objetivo, se desarrolla mediante

la modalidad de visita de control”. (p. 22).

Estado de las recomendaciones: (CGR, 2019) “Es el estado de
implementacion de las recomendaciones comunicadas por las Unidades Orgéanicas
de la Contraloria General de la Republica y Organos de Control Institucional,
clasificadas en implementadas, no implementadas, en proceso, pendiente, no

aplicable y desestimada”. (p. 10).

Designacion de los responsables de implementacién: (CGR, 2019)
“Funcionarios designados por el titular de la entidad o responsable de la dependencia,
encargados de implementar las situaciones adversas comunicadas mediante

informes de servicios de control simultaneo”. (p. 8).

Plan de accion: (CGR, 2020) “Documento que agrupa las actividades de
mejora que implementara una Entidad Publica con la finalidad de adoptar las

recomendaciones de un informe de control”. (p. 5).

Plazos para implementacion de recomendaciones: (CGR, 2019) “Esta
relacionado al plazo en dias habiles que tiene el titular de la entidad para comunicar

a la Contraloria General tanto el Plan de Accién, como la superacion de las
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situaciones adversas comunicadas mediante los informes de control simultaneo”. (p.

9).

Seguimiento de medidas correctivas: (CGR, 2019) “Es el monitoreo y
evaluacion realizado por el OCI de la entidad o dependencia que estuvo sujeta al
Control Simultaneo, o el designado. Al respecto, el seguimiento es realizado de

acuerdo a lo establecido en el Plan de Accién”. (p. 10).

Cantidad de recomendaciones: (CGR, 2020): “Es el numero de orientaciones
gue emite la Contraloria en los Informes de Control a fin de que los funcionarios y

servidores publicos, mejoren la gestion de la entidad con resultados eficientes”. (p. 5).
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General
e Los servicios de control simultaneo influyen directamente en la administracion
de riesgos adversos en los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, afios

2019 - 2020.

3.2Hipotesis Especificas

e EIl Plan Anual de Control influye en el estado de las recomendaciones de los
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Las estrategias a utilizar influyen en la designacién de los responsables de
implementacion de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Los objetivos y metas influyen en el Plan de accion de los Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana.

e EIl Control Concurrente influye en los plazos para implementacion de las
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Las visitas de control influyen en el seguimiento de medidas correctivas de los

Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.
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e Las orientaciones de oficio influyen con la cantidad de recomendaciones de los

Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

3.3 Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1

Matriz de operacionalizacion de variable independiente

Variable Independiente

Servicios de Control Simultaneo

Definicion conceptual

Definicion operacional

Es “la verificacién de un proceso en curso por una entidad
del estado, con la finalidad de verificar si se vienen
ejecutando de acuerdo a la normativa vigente, y tiene como
resultado la comunicacion de situaciones adversas para la
adoptacién de medidas correctivas por parte del titular de la

entidad (p. 12)” (Pérez, Solange 2019)

Indicadores: indices:
X1. Plan anual de control - Evaluacioén de servicios
X2. Estrategias a utilizar - Cumplimiento de metas
X3. Objetivos y metas - Porcentaje de logro
X4. Control concurrente - Hitos de control
X5. Visita de control - Actividades de control
X6. Orientacién de oficio - Oportunidad de

comunicar riesgos

Elaboracion: Propia
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Cuadro 2

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dependiente Administracion de Riesgos Adversos

Considera que “la reduccién de los impactos desfavorables

de las situaciones que condicionen los resultados

Definicion conceptual

establecidos en un proyecto. La administracion de los

mismos esta vinculada a los riesgos propios del proyecto y

los recursos utilizados (p. 10)” (Lira, Juan 2018)

Indicadores:

Y1. Estado de las

recomendaciones

Definicidon operacional X2. Estrategias a utilizar

X3. Objetivos y metas

X4. Control concurrente

X5. Visita de control

X6. Orientacién de oficio

indices:
-Implementada, no
implementada, en proceso,
pendiente, no aplicable o
desestimada
- Cargo ylo funcion del
funcionario responsable
- Plazos para adoptar
acciones

- Emision del Plan de Accidn

- Reporte de avance

- Calidad de los informes

Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1Disefo Metodologico
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, tiene un disefio no experimental,
y es transaccional debido a que se ha recolectado los datos en un solo momento;

asimismo, es de alcance descriptivo - explicativo.

Al respecto, (Herndndez y Mendoza, 2018) ha sefialado que los estudios
transversales correlacionales: “son practicas para determinar relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, en funcion a la

relacion causa- efecto” (p. 178)

4.2Poblacién y Muestra

La poblacion esta conformada por 80 personas, entre funcionarios, servidores
publicos y auditores que laboran en 25 gobiernos locales de Lima Metropolitana que
cuentan con Organos de Control Institucional incorporados a la Contraloria General

de la Republica, los mismos que se nombran en el cuadro siguiente:
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Cuadro 3

Relacion de Gobiernos Locales con OCI considerados en la poblacion

ITEM GOBIERNO LOCAL
1 Municipalidad Distrital de Ancén
2 Municipalidad Distrital de Barranco
3 Municipalidad Distrital de Brefa
4 Municipalidad Distrital de Carabayllo
5 Municipalidad Distrital de Chorrillos
6 Municipalidad Distrital de Cieneguilla
7 Municipalidad Distrital de Comas Lima
8 Municipalidad Distrital de El Agustino
9 Municipalidad Distrital de Jesus Maria
10 Municipalidad Distrital de la Molina
11 Municipalidad Distrital de Lince
12 Municipalidad Distrital de Los Olivos
13 Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar
14 Municipalidad Distrital de Pucusana
15 Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
16 Municipalidad Distrital de Puente Piedra
17 Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
18 Municipalidad Distrital de Santa Anita
19 Municipalidad Distrital de Surquillo
20 Municipalidad Distrital de Independencia
21 Municipalidad Distrital de Miraflores
22 Municipalidad Distrital de San Borja
23 Municipalidad Distrital de San Isidro
24 Municipalidad Distrital de San Miguel
25 Municipalidad Distrital de Villa El Salvador

Fuente: Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacién Pudblica de la Contraloria
General de la Republica

Elaboracion: Propia
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Muestra

Para el célculo de la muestra, se aplico la formula siguiente:

B Z*Npq
~(N—-1)e?+ Z%pq

n

Donde

n= tamano de la muestra

N= poblacién (100)

p= probabilidad de éxito = 0.5
g= probabilidad de fracaso=0.5
z= nivel de confianza= 1.96

e=error muestral= 0.05

2
N 1.96 (100)(0.5)(0.5) _ 80

(100-1)0.05° +1.96° (0.5)(0.5)

n= 80 funcionarios, servidores publicos y auditores.

4 .3Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de la informacién sera la aplicacién de encuesta, y

se utilizard como instrumento el cuestionario.

4.4Técnicas para el procesamiento de la Informacion

Se utilizara el software Google Forms para la aplicacién de las encuestas a la
muestra seleccionada, ademas de ello, se utilizara el sistema SPPS (Statical Package
for Social Sciences) version 26 en espariol para el procesamiento de la informacion,

el mismo que se llevara a cabo en el Sistema Operativo Windows 10 Pro.
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4.5Aspectos Eticos

El desarrollo de la presente investigacion se desarrollard en base al respeto a
la persona humana, busqueda de la verdad, honestidad, integridad y cumplimiento de
compromiso, equidad y justicia y busqueda de la excelencia, de acuerdo a lo

establecido en el Cédigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres.

La informacién recolectada y procesada solo sera utilizada en la presente
investigacion y los datos personales de los encuestados seran tratados de manera

confidencial.
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CAPITULO V: RESULTADOS
La encuesta aplicada permitio revelar los resultados concernientes a los puntos
de vista de la muestra, y como consecuencia los resultados de los indicadores que

definieron a las dimensiones de acuerdo a las variables determinadas.

Cabe sefialar que la aplicacion de las encuestas se realizo a 80 personas entre
funcionarios, servidores publicos y auditores que laboran en 25 gobiernos locales que
cuentan con Organos de Control Institucional ubicados en Lima Metropolitana. Al

respecto, la encuesta se aplicé del 16 al 22 de octubre de 2021.

5.1Resultados de la encuesta

Servicios de Control Simultaneo

En las tablas que se muestran, se presentan las tablas de frecuencia y gréficos
circulares obtenidos, relacionados a la variable independiente Servicios de control

simultaneo, siendo los indices siguientes:

- Evaluacioén de servicios
- Cumplimento de metas
- Porcentaje de logro

- Hitos de control

- Actividades de control
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- Oportunidad de comunicar riesgos
1. En su opinién, ¢El Plan Anual de Control es importante dentro de la
evaluacion de los Servicios de Control Simultaneo?

Tabla 1

Importancia del Plan Anual de Control en los Servicios de Control Simultdneo

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Muy de acuerdo 33 41,3 41,3 41,3
De acuerdo 38 47,5 47,5 88,8
Ni de acuerdo, ni en
6 7.5 7.5 96,3
Valido desacuerdo
En desacuerdo 3 3,7 3,7 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Enlatabla 1, el 47.5% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo,
respecto a la importancia del Plan Anual de Control dentro de la evaluaciéon de los
Servicios de Control Simultaneo, mientras que el 41.3% indicaron estar muy de
acuerdo, por otro lado, el 7.5% comentaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y

3.7% de los encuestados concluyeron estar en desacuerdo.
Andlisis:

Se resalta la importancia del Plan Anual de Control debido a que el 47.5% de
los funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados en

Lima Metropolitana, han sefialado que es fundamental en la evaluacion de los
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servicios de control simultaneo, debido a que es el documento que contiene las

labores y actividades a realizar durante el afio.

Figura 1
Importancia del Plan Anual de Control en la evaluacion de los servicios de
control simultaneo
En su opinidn, ¢ El Plan Anual de Control es importante dentro
de la evaluacion de los Servicios de Control Simultaneo?

3.7%

7,50% ® De acuerdo

= Muy de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

m Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 1

Elaboracion: Propia

2. Considera usted, ¢Que las estrategias a utilizar por parte de los Servicios

de Control Simultaneo sirven para alcanzar los objetivos propuestos?

Tabla 2

Estrategias utilizadas en la ejecucion de los Servicios de Control Simultaneo

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Muy de acuerdo 25 31,2 31,2 31,2
De acuerdo 50 62,5 62,5 93,7
Ni de acuerdo, ni en
2 2,5 2,5 96,2
Valido desacuerdo
En desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En tabla 2, el 62.5% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo,
respecto a que las estrategias a utilizar en el Control Simultaneo sirven para alcanzar
los objetivos propuestos, mientras que el 31.2% indicaron estar totalmente de
acuerdo; por otro lado, el 3.8% de los encuestados comentaron estar en desacuerdo

y el 2.5% concluyeron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Andlisis:

Prevalece la importancia de las estrategias a utilizar en el desarrollo de los
Servicios de Control Simultaneo, debido a que el 62.5% de los funcionarios,
servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados en Lima
Metropolitana, consideraron que son vitales para alcanzar los objetivos propuestos.

Figura 2

Estrategias a utilizar dentro del Control Simultaneo

Considera usted, ¢,Que las estrategias a utilizar por parte de
los Servicios de Control Simultaneo sirven para alcanzar los
objetivos propuestos?

3.8% 2.5%

m De acuerdo
® Muy de acuerdo
En desacuerdo
m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 2

Elaboracion: Propia
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3. Cree usted, ¢Qué los objetivos y metas del servicio de control simultaneo

deben ser logrados al 100%?

Tabla 3

Ejecucién al 100% de los objetivos y metas del servicio de control simultaneo

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Muy de acuerdo 43 53,8 53,8 53,8
De acuerdo 35 43,8 43,8 97,5

Ni de acuerdo, ni
0 0 0 97,5
Valido  en desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 97,5
Muy desacuerdo 2 25 25 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 3, el 53.8% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto a que los objetivos y metas del servicio de control simultaneo deben
ser logrados al 100%, mientras que el 43.8% indicaron estar de acuerdo; por otro

lado, el 2.5% de los encuestados comentaron estar muy desacuerdo.

Andlisis:

Es relevante el cumplimiento de los objetivos y metas de los servicios de control
simultaneo debido a que el 53.8% de los funcionarios, servidores publicos y auditores
de los gobiernos locales ubicados en Lima Metropolitana, han sefialado la importancia

de cumplirlos al 100%.
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Figura 3

Ejecucion al 100% de los objetivos y metas del servicio de control

simultaneo

Cree usted, ¢,Qué los objetivos y metas del servicio de control
simultaneo deben ser logrados al 100%?

2,50%

~

= Muy de acuerdo
® De acuerdo
Muy desacuerdo
® Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

H En desacuerdo

Fuente: Tabla 3

Elaboracion: Propia

En su opinidn, ¢Los servicios de control concurrente deben ser trabajados

aplicando hitos de control?

Tabla 4

Aplicacién de hitos de control en los servicios de control concurrente

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Muy de acuerdo 39 48,8 48,8 48,8

De acuerdo 29 36,3 36,3 85,0

Ni de acuerdo, ni en
12 15,0 15,0 100,0
Valido desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales

de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

El 48.8% de los encuestados manifestaron que estan muy de acuerdo,
respecto a que los hitos de control deben ser aplicados durante la ejecucion de los
servicios de control concurrente, mientras que el 36.3% indicaron estar de acuerdo;
por otro lado, el 15% de los encuestados comentaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Andlisis:

Se resalta la aplicacién de hitos de control debido a que el 48.8% de los
funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados en
Lima Metropolitana, han referido que son fundamentales en el desarrollo de los

servicios de control concurrente.

Figura 4

Aplicacidn de hitos de control en los servicios de control concurrente

En su opinidn, ¢ Los servicios de control concurrente deben ser
trabajados aplicando hitos de control?

= Muy de acuerdo
15,00%

® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 4

Elaboracion: Propia
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5. Cree usted, ¢Qué lavisitade control considerada en los servicios de control

simultaneo debe ser preventiva a fin de avizorar riesgos adversos?

Tabla b

Visita de control en los servicios de control simultdneo debe ser preventiva a fin de determinar riesgos

adversos
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Muy de acuerdo 31 38,8 38,8 38,8

De acuerdo 32 40,0 40,0 78,8

Ni de acuerdo, ni en
. 6 7,5 7,5 86,3
Valido desacuerdo
En desacuerdo 9 11,3 11,3 97,5
Muy desacuerdo 2 25 25 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 5, el 40% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo,
respecto a que la visita de control considerada en los servicios de control simultaneo
debe ser preventiva a fin de avizorar riesgos adversos, mientras que el 38.8%
indicaron estar muy de acuerdo; por otro lado, mientras que el 11.3% refirieron estar
en desacuerdo, el 7.5% de los encuestados comentaron estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y 2.5% concluy6 estar muy desacuerdo.
Andlisis:
Se destaca el desarrollo preventivo de la visita de control debido a que el 40%

de los funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados

en Lima Metropolitana, han sefalado que es vital a fin de avizorar riesgos adversos.
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Figuras
Visita de control en los servicios de control simultdneo como herramienta

preventiva a fin de determinar riesgos adversos

Cree usted, ¢ Qué la visita de control considerada en los
servicios de control simultaneo debe ser preventiva a fin de
avizorar riesgos adversos?

2,50%

7,50%

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

11,30%
En desacuerdo

® Nj de acuerdo, ni en

desacuerdo
®m Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 5

Elaboracion: Propia

Considera usted, ¢Qué las orientaciones de oficio por parte de los servicios
de control simultdneo deben ser oportunas e importantes para advertir al
titular de riesgos adversos?

Tabla 6

Orientaciones de oficio oportunas e importantes para advertir riesgos adversos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Muy de acuerdo 53 66,3 66,3 66,3
De acuerdo 27 33,8 33,8 100,0

Ni de acuerdo,
valido ni en 0 0 0 100,0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 6, el 66.3% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto a que las orientaciones de oficio en el control simultaneo deben ser
oportunas e importantes para advertir al titular riesgos adversos, mientras que el

33.8% indicaron estar de acuerdo.

Analisis:

Se enfatiza la oportunidad de las orientaciones de oficio, debido a que el 66.3%
de los funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados
en Lima Metropolitana, han indicado que son importantes para advertir al titular de

riesgos adversos.

Figura 6
Orientaciones de oficio oportunas e importantes para advertir riesgos

adversos

Considera usted, ¢ Qué las orientaciones de oficio por parte de
los servicios de control simultdneo deben ser oportunas e
importantes para advertir al titular de riesgos adversos?

= Muy de acuerdo

® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 6

Elaboracion: Propia
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7. En su opinién, ¢Los servicios de control simultdneo son importantes y
sirven como herramientas preventivas para advertir al titular de riesgos, que
podrian afectar el logro de objetivos institucionales?

Tabla 7

Servicios de control simultdneo como herramientas para advertir riesgos, que podrian afectar

objetivos institucionales

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Muy de acuerdo 55 68,8 68,8 68,8

De acuerdo 23 28,7 28,7 97,5

Ni de acuerdo, ni en
. 2 2,5 2,5 100,0
Vélido desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 7, el 68.8% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto a la importancia de los servicios de control simultaneo como
herramientas para advertir riesgos, que podrian afectar los logros institucionales,
mientras que el 28.7% indicaron estar de acuerdo, por otro lado, el 2.5% de los

encuestados comentaron estar en desacuerdo.
Andlisis:

Se destaca la accién preventiva del control simultaneo, debido a que el 68.8%

de los funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados
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en Lima Metropolitana, refirieron su importancia a fin de advertir al titular de riesgos

que podrian afectar el logro de objetivos institucionales.
Figura 7

Servicios de control simultdneo como herramientas para advertir riesgos,

que podrian afectar objetivos institucionales

En su opinién, ¢ Los servicios de control simultaneo son
importantes y sirven como herramientas preventivas para
advertir al titular de riesgos, que podrian afectar el logro de
objetivos institucionales?

2,50%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 7

Elaboracion: Propia

Administracion de Riesgos Adversos

En las tablas que se muestran, se presentan las tablas de frecuencia y gréficos
circulares obtenidos, relacionados a la variable dependiente, administracién de

riesgos adversos, siendo los indices siguientes:

- Estado de las recomendaciones

- Designacién de responsables de la implementacién

- Plan de accién

- Plazos para implementacion de las recomendaciones

- Seguimiento de medidas correctivas
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- Cantidad de recomendaciones
8. Cree usted, ¢Qué es importante efectuar el seguimiento al estado de
implementacion de recomendaciones vinculados con la administracion de
riesgos adversos?
Tabla 8

Importancia del seguimiento a las recomendaciones relacionados a la administracion de

riesgos adversos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Muy de acuerdo 45 56,3 56,3 56,3

De acuerdo 32 40,0 40,0 96,3

Ni de acuerdo,
) nien 0 0 0 96,3
Vélido
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 8, el 56.3% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto a la importancia de efectuar seguimiento a la implementacion de
recomendaciones vinculados con la administracion de riesgos adversos, mientras que
el 40% indicaron estar de acuerdo; por otro lado, el 3.8% de los encuestados

comentaron estar en desacuerdo.

42



Andlisis:

Se hace hincapié en el seguimiento al estado de implementacion de
recomendaciones debido a que el 56.3% de los funcionarios, servidores publicos y
auditores de los gobiernos locales ubicados en Lima Metropolitana, han sefialado la

vinculacién de estos con la administracion de riesgos adversos.

Figura 8
Importancia del seguimiento a las recomendaciones relacionados a la

administracién de riesgos adversos

Cree usted, ¢ Qué es importante efectuar el seguimiento al
estado de implementacion de recomendaciones vinculados
con la administracion de riesgos adversos?

4%

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

= En desacuerdo

® Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 8

Elaboracion: Propia
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9. Considera usted, ¢Qué la designacion de los responsables para la
implementacion de recomendaciones relacionadas con riesgos adversos,

es importante?

Tabla 9
Importancia de la designacion de los responsables para la implementacion de

recomendaciones relacionadas a riesgos adversos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Muy de acuerdo 44 55,0 55,0 55,0

De acuerdo 33 41,3 41,3 96,3

Ni de acuerdo,
) ni en 0 0 0 96,3
Vélido
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 9, el 55% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto a la importancia en la designacion de responsables para la
implementacion de recomendaciones relacionadas con riesgos adversos, mientras
gue el 41.3% indicaron estar de acuerdo; por otro lado, el 3.8% de los encuestados
comentaron estar en desacuerdo.

Andlisis:

Se insiste en la importancia de la designacion de responsables para la
implementacion de recomendaciones, debido a que el 55% de los funcionarios,
servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados en Lima

Metropolitana, han referido su vinculacién de estos con los riesgos adversos.
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Figura 9

Importancia de la designacién de los responsables para la implementacion

de recomendaciones relacionadas a riesgos adversos

Considera usted, ¢Qué la designacion de los responsables
para la implementacion de recomendaciones relacionadas con
riesgos adversos, es importante?

3,80%

Fuente: Tabla 9

Elaboracion: Propia

® Muy de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo
m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
= Muy desacuerdo

10. En su opinion, ¢El disefio del Plan de accion permite adoptar decisiones

oportunas para mitigar los riesgos adversos?

Tabla 10

Disefio de plan de accién para adoptar decisiones oportunas en la mitigacion de riesgos adversos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Muy de acuerdo 40 50,0 50,0 50,0

De acuerdo 29 36,3 36,3 86,3

Ni de acuerdo, ni en
] 11 13,8 13,8 100,0
Vaélido desacuerdo
En desacuerdo 0 0 100,0
Muy desacuerdo 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales

de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia



Interpretacion:

En la tabla 10, el 50% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto al disefio del plan de accion para la adopcion de decisiones
oportunas para la mitigacion de riesgos adversos, mientras que el 36.3% indicaron
estar de acuerdo; por otro lado, el 13.8% de los encuestados comentaron estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
Analisis:

Se subraya el disefio del plan de accién, debido a que el 50% de los
funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales ubicados en
Lima Metropolitana, han sefalado que el documento permite tomar decisiones
oportunas para mitigar riesgos adversos.

Figura 10

Disefio de plan de accién para adoptar decisiones oportunas en la

mitigacion de riesgos adversos

En su opinién, ¢ El disefio del Plan de accion permite adoptar
decisiones oportunas para mitigar los riesgos adversos?

= Muy de acuerdo

13,80%

® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 10

Elaboracion: Propia
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11. Cree usted, ¢Qué los plazos para la implementacién de las
recomendaciones son suficientes y se ajustan a la operatividad de las
entidades?

Tabla 11

Plazos suficientes para implementacion de recomendaciones y se ajustan a la operatividad de las

entidades
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Muy de acuerdo 14 17,5 17,5 17,5

De acuerdo 26 32,5 32,5 50,0

Ni de acuerdo, ni en
] 26 32,5 32,5 82,5
Vélido desacuerdo
En desacuerdo 11 13,8 13,8 96,3
Muy desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 11, el 32.5% de los encuestados manifestaron que estan de
acuerdo, y ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que los plazos son suficientes
para la implementacién de las recomendaciones y se ajustan a la operatividad de las
entidades, mientras que el 17.5% indicaron estar muy de acuerdo; por otro lado, el
13.8% de los encuestados comentaron estar en desacuerdo, finalmente el 3.8%

concluyeron estar muy desacuerdo.
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Andlisis:

Se pone énfasis en los plazos para la implementacién de las recomendaciones
debido a que el 32.5% de los funcionarios, servidores publicos y auditores de los
gobiernos locales ubicados en Lima Metropolitana, han referido que los mismo son

suficientes y se ajustan a la operatividad de las entidades.

Figura 11
Plazos suficientes para implementacién de recomendaciones y se ajustan

a la operatividad de las entidades

Cree usted, ¢ Qué los plazos para la implementacion de las
recomendaciones son suficientes y se ajustan a la operatividad
de las entidades?

3,80%

= Muy de acuerdo

® De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

|

| 32,50% ® En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 11

Elaboracion: Propia
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12. Considera usted, ¢Qué el seguimiento de medidas correctivas permite a la
entidad tomar acciones sobre riesgos potenciales que se mantienen
pendientes de implementacion?

Tabla 12

Toma de acciones sobre riesgos pendientes de implementacion resultado del seguimiento de

medidas correctivas

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Muy de acuerdo 22 27,5 27,5 27,5

De acuerdo 53 66,3 66,3 93,8

Ni de acuerdo, ni en
. 5 6,3 6,3 100,0
Vélido desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 12, el 66.3% de los encuestados manifestaron que estan de
acuerdo, respecto a la toma de acciones sobre riesgos potenciales pendientes de
implementacion como resultado del seguimiento de medidas correctivas, mientras
gue el 27.5% indicaron estar totalmente muy de acuerdo; por otro lado, el 6.3% de los

encuestados comentaron estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo.
Andlisis:

Se destaca la relevancia del seguimiento de medidas correctivas debido a que

el 66.3% de los funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales
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ubicados en Lima Metropolitana, han referido que ello permite tomar acciones sobre

los riesgos potenciales que se mantienen pendientes de implementacion.

Figura 12
Toma de acciones sobre riesgos pendientes de implementacion resultado

del seguimiento de medidas correctivas

Considera usted, ¢ Qué el seguimiento de medidas correctivas
permite a la entidad tomar acciones sobre riesgos potenciales
gue se mantienen pendientes de implementacion?

6,30%

m De acuerdo

= Muy de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 12

Elaboracion: Propia

13. En su opinion, ¢La cantidad de medidas correctivas coadyuva a mejorar la

gestiéon de la entidad?

Tabla 13

Gestion de la entidad producto de la cantidad de medidas correctivas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1

valido acumulado

Muy de acuerdo 17 21,3 21,3 21,3

De acuerdo 42 52,5 52,5 73,8

Ni de acuerdo, ni en

Vélido desacuerdo 15 188 188 92,5

En desacuerdo 3 3,8 3,8 96,3

Muy desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la tabla 13, el 52.5% de los encuestados manifestaron que estan de
acuerdo, respecto a que la mejora de la gestion es como resultado de la cantidad de
medidas correctivas, mientras que el 21.3% indicaron estar totalmente muy de
acuerdo; por otro lado, el 18.8% de los encuestados comentaron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, finalmente el 3.75% concluyé estar en desacuerdo y muy

desacuerdo.
Andlisis:

Se destaca la cantidad de medidas correctivas identificadas en los servicios de
control simultdneo, debido a que el 52.5% de los funcionarios, servidores publicos y

auditores de los gobiernos locales ubicados en Lima Metropolitana, han sefialado su

importancia en la mejora de la gestion de las entidades.

Figura 13

Gestion de la entidad producto de la cantidad de medidas correctivas

En su opinidn, ¢ La cantidad de medidas correctivas coadyuva
a mejorar la gestion de la entidad?

3,80%

3,80%

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

18,80%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 13

Elaboracion: Propia
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14. Cree usted, ¢La administracion de riesgos es importante para que la

entidad logre o alcance sus objetivos propuestos?

Tabla 14

El logro de los objetivos impacta como resultado de la administracion de riesgos

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Muy de acuerdo 38 47,5 47,5 47,5
De acuerdo 37 46,3 46,3 93,8
Ni de acuerdo, ni en
5 6,3 6,3 100,0
Valido desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 100,0
Muy desacuerdo 0 0 0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 14, el 47.5% de los encuestados manifestaron que estan muy de
acuerdo, respecto al impacto de la administracion de riesgos en el logro de los
objetivos propuestos, mientras que el 46.3% indicaron estar muy de acuerdo; por otro
lado, el 6.3% de los encuestados comentaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Andlisis:

Se pone de relieve la importancia de la administracion de riesgos, debido a que
el 47.5% de los funcionarios, servidores publicos y auditores de los gobiernos locales
ubicados en Lima Metropolitana, han referido de que influyen en la entidad para la

consecucién y logro de objetivos propuestos.
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Figura 14

El logro de los objetivos como resultado de la administracién de riesgos

Cree usted, ¢La administracion de riesgos es importante para
que la entidad logre o alcance sus objetivos propuestos?

6,30%

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: Tabla 14

Elaboracion: Propia

Viabilidad o Confiabilidad de la Investigacion

Cuadro 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 14

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La tesis tiene una alta viabilidad o confiabilidad, su valor es de 90.5%.
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Tabla 15

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

elemento se

ha suprimido ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se

Correlacién
total de
elementos

corregida

Alfade
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

1. En su opinién, ¢El Plan Anual de
Control es importante dentro de la
evaluacion de los Servicios de Control
Simultaneo?

2. Considera usted, ¢Que las
estrategias a utilizar por parte de los
Servicios de Control Simultdneo sirven
para alcanzar los objetivos
propuestos?

3. Cree usted, ¢Qué los objetivos y
metas del servicio de control
simultaneo deben ser logrados al
100%?

4. En su opinién, ¢Los servicios de
control  concurrente  deben  ser
trabajados aplicando hitos de control?
5. Cree usted, ¢ Qué la visita de control
considerada en los servicios de control
simultaneo debe ser preventiva a fin
de avizorar riesgos adversos?

6. Considera usted, ¢Qué Ilas
orientaciones de oficio por parte de los
servicios de control simultaneo deben
ser oportunas e importantes para
advertir al titular de riesgos adversos?
7. En su opinién, ¢Los servicios de
control simultaneo son importantes y
sirven como herramientas preventivas
para advertir al titular de riesgos, que
podrian afectar el logro de objetivos

institucionales?

22,40

22,35

22,60

22,48

22,15

22,80

22,80

54

40,952

42,484

42,825

43,442

42,408

45,833

45,656

,804

734

,610

,559

413

,508

478

,890

,894

,898

,900

911

,902

,903



Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Alfa de
Cronbach si

Varianza de Correlacién

escala si el total de
el elemento
elemento se elementos
o ) se ha
ha suprimido corregida o
suprimido

8. Cree usted, ¢(Qué es importante
efectuar el seguimiento al estado de
implementacion de recomendaciones
vinculados con la administracion de
riesgos adversos?
9. Considera usted, ¢Qué Ila
designacion de los responsables para
la implementacion de
recomendaciones relacionadas con
riesgos adversos, es importante?

10. En su opinion, ¢El disefio del Plan
de accion permite adoptar decisiones
oportunas para mitigar los riesgos
adversos?

11. Cree usted, ¢, Qué los plazos para
la implementacion de las
recomendaciones son suficientes y se
ajustan a la operatividad de las
entidades?

12. Considera usted, ¢Qué el
seguimiento de medidas correctivas
permite a la entidad tomar acciones
sobre riesgos potenciales que se
mantienen pendientes de
implementacion?

13. En su opinion, ¢La cantidad de
medidas correctivas coadyuva a
mejorar la gestion de la entidad?

14. Cree usted, ¢ La administraciéon de
riesgos es importante para que la
entidad logre o alcance sus objetivos

propuestos?

22,63

22,61

22,50

21,60

22,35

21,98

22,55

42,896 ,656 ,896

42,899 ,656 ,896

41,772 , 762 ,892

40,952 ,539 ,904

44,129 ,679 ,897

39,620 , 752 ,891

44,048 ,607 ,898

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de Lima

Metropolitana
Elaboracion: Propia
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5.2Contrastacién de la hipotesis

Chi-Cuadrado

Se utilizo la prueba Chi-cuadrado para la evaluacion de la hipédtesis. Al
respecto, Hernandez (2018), considera que “permite evaluar las hipotesis sobre la
relacion entre dos variables categéricas” (p. 363). Al respecto, el nivel de confianza
utilizado fue de 95% y el de significancia de 5%. Sobre el particular, si el resultado
determina un valor por debajo al nivel de significancia de 5% (p=0.05), se acepta la

hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula.

Coeficiente de correlacion de Pearson
En la investigacion se calcul6 el coeficiente de correlacion de Pearson, sobre
el particular, Hernandez (2018) menciona que, “es una estadistica apropiada para

variables medidas por intervalos o razén y para relaciones lineales.” (p. 369)
5.2.1 Prueba de primera hip6tesis especifica:

A fin de verificar la contrastacion de la primera hip6tesis especifica, se formulé
la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternante (Hi), quedando la presentacion

siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). El Plan Anual de Control NO influye en el estado de las
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.
e Hipdtesis alternante (H1). ElI Plan Anual de Control Sl influye en el estado de
las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.
e Nivel de significacion a= 5%, Xt = X?critico = 12.59.
e Prueba Estadistica: X?c = X? calc = Z (oi — ei )?/ ei, X?c = 70.388.
Donde:

- 0i = Valor observado
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- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significaciébn que se indica en
la tabla cruzada N° 16.

- Decision: Ho se rechaza.

Figura 15

Gréfico de Chi-Cuadrado - Primera hipotesis especifica

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X%=12.59 X2.=70.388
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “El Plan Anual de Control Sl influye en el
estado de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana”, 1o
cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS;
al respecto, se anexa las evidencias relacionadas a la tabla de cruzada N° 16 y el

resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.
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A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) versién 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:

Tabla 16

Tabla cruzada para primera hipétesis especifica

8. Cree usted, ¢Qué es importante
efectuar el seguimiento al estado de
implementacion de recomendaciones
vinculados con la administracion de Total

riesgos adversos?

Muy de En
De acuerdo
acuerdo desacuerdo
1. En su opinién, ¢EI Muy de acuerdo 31 2 0 33
Plan Anual de Control De acuerdo 14 24 0 38
es importante dentro Nide acuerdo, ni en
0 3 3 6
de la evaluacion de los desacuerdo
Servicios de Control
En desacuerdo 0 3 0 3
Simultaneo?
Total 45 32 3 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Asimismo, a fin de realizar la contrastacion de hipétesis con pruebas de chi-
cuadrado, se utilizé el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en
espafiol para el procesamiento de la informacion, obtenido como resultado lo

siguiente:
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Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado para primera hipotesis especifica

Significacién

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,3882 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 56,702 6 ,000
Asociacion lineal por
32,745 1 ,000
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,11.
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 17, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacion asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternante. Como
resultado, se colige que el Plan Anual de Control si influye en el estado de las
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, 2019 — 2020.
Consecutivamente, haciendo uso del SPSS (Statical Package for Social Sciences)
version 26, se procesd la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo como

resultado lo siguiente:
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Tabla 18

Correlacion de Pearson para primera hip6tesis especifica

1. En su opinién,
SEl Plan Anual de
Control es
importante  dentro
de la evaluacion de
los Servicios de
Control

Simultaneo?

8. Cree usted, ¢Qué

es importante
efectuar el
seguimiento al
estado de

implementacién de
recomendaciones

vinculados con la
administracion  de

riesgos adversos?

1. En su opinién, ¢ElI Plan
Anual de Control es importante

dentro de la evaluaciéon de los

Servicios de Control
Simultaneo?
8. Cree usted, ¢Qué es

importante efectuar el
seguimiento al estado de
implementacién de

recomendaciones vinculados
con la administracion de

riesgos adversos?

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

Correlaciéon de
Pearson

Sig. (bilateral)

80

644"

,000

80

644"

,000

80

80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

De la tabla 18, hallada con el SPSS, se infiere que el grado de Correlacion De
Pearson es de 64.4%, por lo tanto, existe una mediana correlacidon entre las preguntas

1y 8 de la tesis desarrollada.

Por lo que, se deduce que existe una correlacidon positiva entre la importancia
del Plan Anual de Control en la evaluacion de los servicios de control simultaneo, y el
seguimiento al estado de implementacion de recomendaciones vinculados con la

administracion de riesgos adversos.
5.2.2 Prueba de segunda hipoétesis especifica:

A fin de verificar la contrastacion de la segunda hipotesis especifica, se formuld
la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternante (Hi), quedando la presentacion

siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). Las estrategias a utilizar NO influyen en la designacién de
los responsables de implementacion de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana.

e Hipdtesis alternante (H1). Las estrategias a utilizar Sl influyen en la
designacion de los responsables de implementacion de los Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana.

e Nivel de significacion a= 5%, X2t = Xcritico = 12.59

e Prueba Estadistica: X?c = X? calc = Z (oi — ei )?/ ei, X?c = 90.533

Dénde:
- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado
- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe

61



comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla cruzada N° 19.

- Decision: Ho se rechaza.

Figura 16

Gréfico de Chi-Cuadrado - Segunda hipétesis especifica

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X%=12.59 X2:=90.533
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta
la Hipétesis alternante, concluyendo que “Las estrategias a utilizar Sl influyen en la
designacién de los responsables de implementacién de los Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
usando el software SPSS; al respecto, se anexa las evidencias, relacionadas a la

tabla de cruzadaa N° 19 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) version 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:
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Tabla 19

Tabla cruzada para segunda hipétesis especifica

9. Considera usted, ¢Qué la designacion

de los responsables para la

implementacion de recomendaciones

relacionadas con riesgos adversos, es Total
importante?
Muy de En
De acuerdo
acuerdo desacuerdo
2. Considera usted, Muy de acuerdo 22 3 0 25
¢, Que las estrategias De acuerdo 22 28 0 50
a utilizar por parte de  Ni de acuerdo, ni en
0 2 0 2
los Servicios de desacuerdo
Control Simultaneo
sirven para alcanzar
En desacuerdo 0 0 3 3
los objetivos
propuestos?
Total 44 33 3 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de

Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Asimismo, a fin de realizar la contrastacion de hipotesis con pruebas de chi-

cuadrado, se utilizo el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en

espafol para el procesamiento de la informacion, obtenido como resultado lo

siguiente:

63



Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado para segunda hipétesis especifica

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 96,5332 6 ,000
Razén de verosimilitud 43,815 6 ,000
Asociacion lineal por
39,537 1 ,000
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,08.
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 20, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacién asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternante. Como
resultado, se colige que las estrategias a utilizar influyen en la designacién de los
responsables de implementacion de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana,
2019 — 2020.

Consecutivamente, haciendo uso del SPSS (Statical Package for Social
Sciences) version 26, se proceso la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo

como resultado lo siguiente:

64



Tabla 21

Correlacion de Pearson para segunda hipotesis especifica

2. Considera usted,
¢ Que las estrategias
a utilizar por parte de
de

los Servicios

Control Simultaneo

sirven para alcanzar

9. Considera
usted, ¢Qué la
designacion de
los
responsables
para la
implementacién
de

recomendacion

los objetivos
es relacionadas
propuestos? _
con riesgos
adversos, es
importante?
2. Considera usted, ¢Que las Correlacion de Pearson 1 707"
estrategias a utilizar por parte de los Sig. (bilateral) ,000
Servicios de Control Simultaneo
sirven para alcanzar los objetivos N 80 80
propuestos?
9. Considera usted, ¢Qué Ila Correlacion de Pearson 707" 1
designacion de los responsables Sig. (bilateral) ,000
para la implementacibn de
recomendaciones relacionadas con N 80 80

riesgos adversos, es importante?

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

De la tabla 21, hallada con el SPSS, el grado de Correlacion De Pearson con
un 70.7%, por lo tanto, existe una mediana correlacion entre las preguntas 2y 9 de la

tesis desarrollada.

Por lo que, se deduce que existe una correlacion positiva entre las estrategias
a utilizar en los servicios de control simultaneo y la designacion de responsables para

la implementacién de recomendaciones relacionadas con riesgos adversos.
5.2.3 Prueba de tercera hipétesis especifica:

A fin de verificar la contrastacion de la tercera hipotesis especifica, se formulé la

hipétesis nula (Ho) y la hip6tesis alternante (Hi1), quedando la presentacion siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). Los objetivos y metas NO influyen en el Plan de accion de
los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Hipotesis alternante (H1). Los objetivos y metas Sl influyen en el Plan de accion
de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Nivel de significacion o= 5%, X2t = X?critico = 9.48

e Prueba Estadistica: X2c = X2 calc = Z (oi — ei )?/ ei, X?c = 20.258

Doénde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X?c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de cruzada N° 22.

- Decision: Ho se rechaza.
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Figura 17

Gréfico de Chi-Cuadrado — Tercera hipotesis especifica

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X?%=9.48 X2:=20.258
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipdétesis nula y se acepta
la Hipdtesis alternante, concluyendo que “Los objetivos y metas Sl influyen en el Plan
de accion de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana”, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS; al respecto, se anexa
las evidencias, relacionadas a la tabla de cruzada N° 22 y el resultado de la prueba

estadistica Chi cuadrado.

A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) versién 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:
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Tabla 22

Tabla cruzada para tercera hipotesis especifica

10. En su opinion, ¢ El disefio del Plan de accién
permite adoptar decisiones oportunas para

mitigar los riesgos adversos?

i Total
Ni de acuerdo,
Muy de .
De acuerdo ni en
acuerdo
desacuerdo
3. Cree usted, ¢Qué los  Muy de acuerdo 28 12 3 43
objetivos y metas del De acuerdo 12 17 6 35
servicio de control
simultaneo deben ser Muy desacuerdo 0 0 2 2
logrados al 100%"?
Total 40 29 11 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de Lima

Metropolitana

Elaboracion: Propia

Asimismo, a fin de realizar la contrastacion de hipétesis con pruebas de chi-
cuadrado, se utilizé el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en
espafiol para el procesamiento de la informacion, obtenido como resultado lo
siguiente:

Tabla 23

Pruebas de chi-cuadrado para tercera hipotesis especifica

Significacion

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,2582 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 15,920 4 ,003
Asouacpn lineal por 13.752 1 000
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,28.
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia
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Los resultados de la tabla 23, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacion asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternante. Como
resultado, se deduce que los objetivos y metas influyen en el Plan de accion de los
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, 2019 — 2020.

Consecutivamente, haciendo uso del SPSS (Statical Package for Social
Sciences) version 26, se proceso la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo

como resultado lo siguiente:

Tabla 24

Correlacién de Pearson para tercera hipotesis especifica

3. Cree usted, ¢ Qué o
o 10. En su opinion, ¢El
los objetivos 'y =
~ " disefio del Plan de
metas del servicio y .
accion permite adoptar
de control o
i ) decisiones  oportunas
simultaneo  deben . )
para mitigar los riesgos
ser logrados al

100%2 adversos?
3. Cree usted, ¢Qué Ilos Correlacion de .
objetivos y metas del servicio Pearson ! AL
de control simultdneo deben Sig. (bilateral) ,000
ser logrados al 100%7? N 80 80
10. En su opinion, ¢El disefio Correlacion de a7 1
del Plan de accién permite Pearson
adoptar decisiones oportunas Sig. (bilateral) ,000
para mitigar los riesgos N 80 80

adversos?

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

De la tabla 24, hallada con el SPSS, el grado de Correlacion De Pearson con
un 41.7%, por lo tanto, existe una baja correlacion entre las preguntas 3y 10 de la

tesis desarrollada.

Por lo que, se infiere que existe una correlacion positiva entre el porcentaje de
logro de los objetivos y metas de los servicios de control simultaneo, y entre el disefio
del Plan de accién a fin de adoptar decisiones oportunas para mitigar riesgos

adversos.
5.2.4 Prueba de cuarta hipotesis especifica:

A fin de verificar la contrastacion de la cuarta hipétesis especifica, se formulé
la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternante (Hi), quedando la presentacion

siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). ElI Control Concurrente NO influye en los plazos para
implementacion de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana.

e Hipdtesis alternante (H1). El Control Concurrente Sl influye en los plazos para
implementacion de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana.

e Nivel de significacion a= 5%, X°t = X?critico = 15.50

e Prueba Estadistica: X?c = X? calc = Z (oi —ei )?/ ei, X?c = 29.515

Doénde:
- 0i = Valor observado

- ei =Valor esperado
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- X?c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significaciéon que se indica en
la tabla cruzada N° 25.

- Decision: Ho se rechaza.

Figura 18

Gréfico de Chi-Cuadrado — Cuarta hipétesis especifica

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X?%=15.50 X2:=29.515
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta
la Hipdtesis alternante, concluyendo que “El Control Concurrente Sl influye en los
plazos para implementacion de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
usando el software SPSS; al respecto, se anexa las evidencias, relacionadas a la

tabla de cruzada N° 25y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.
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A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) versién 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:

Tabla 25

Tabla cruzada para cuarta hipétesis especifica

11. Cree usted, ¢ Qué los plazos para la implementacion
de las recomendaciones son suficientes y se ajustana  Total
la operatividad de las entidades?
Ni de
acuerdo, En Muy
Muy de De

nien desacuer desacuer
acuerdo acuerdo

desacuer do do
do
4. En su opinion, Muy de acuerdo 8 12 14 5 0 39
¢Los servicios de De acuerdo 6 14 6 3 0 29
control
concurrente
deben ser Nide acuerdo, ni
0 0 6 3 3 12

trabajados en desacuerdo
aplicando hitos de
control?

Total 14 26 26 11 3 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Asimismo, a fin de realizar la contrastacion de hipétesis con pruebas de chi-

cuadrado, se utilizé el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en
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espafiol para el procesamiento de la informacion, obtenido como resultado lo

siguiente:
Tabla 26

Pruebas de chi-cuadrado para cuarta hipétesis especifica

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,5152 8 ,000
Razo6n de verosimilitud 29,413 8 ,000
Asociacion lineal por
8,170 1 ,004
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 8 casillas (53,3%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,45.
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 26, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacion asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternante. Como
resultado, se desprende que el Control Concurrente influye en los plazos para
implementacion de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana, 2019 — 2020.

Consecutivamente, haciendo uso del SPSS (Statical Package for Social
Sciences) version 26, se proceso la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo

como resultado lo siguiente:
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Tabla 27

Correlacion de Pearson para cuarta hipétesis especifica

4. En su opinion,
¢,Los servicios de
control concurrente
deben ser
trabajados

aplicando hitos de

11. Cree usted,
¢, Qué los plazos para
la implementacion de
las
recomendaciones
son suficientes y se

ajustan a la

control? operatividad de las
entidades?
4. En su opinidn, ¢ Los servicios Correlacion de Pearson 1 322"
de control concurrente deben Sig. (bilateral) ,004
ser trabajados aplicando hitos
N 80 80
de control?
11. Cree usted, ¢ Qué los Correlacion de Pearson ,322™ 1
plazos para la implementacién Sig. (bilateral) ,004
de las recomendaciones son
suficientes y se ajustan a la N 80 80

operatividad de las entidades?

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la tabla 27, hallada con el SPSS, el grado de Correlacion De Pearson con

un 32.2%, por lo tanto, existe una baja correlacion entre las preguntas 4 y 11 de la

tesis desarrollada.
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Por lo que, se concluye que existe una correlacion positiva entre la aplicacion
de hitos de control en el control concurrente, y los plazos establecidos para la

implementacion de las recomendaciones.
5.2.5 Pruebade quinta hipétesis especifica:

A fin de verificar la contrastacion de la quinta hipotesis especifica, se formuld
la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternante (Hi), quedando la presentacion

siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). Las visitas de control NO influyen en el seguimiento de
medidas correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Hipdtesis alternante (H1). Las visitas de control Sl influyen en el seguimiento
de medidas correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Nivel de significacion a= 5%, X2t = Xcritico = 15.50

e Prueba Estadistica: X2c = X? calc = Z (oi — ei )?/ ei, X?c = 79.862

Dénde:

- 0i = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en

la tabla de cruzada N° 28.

Decision: Ho se rechaza.
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Figura 19

Gréfico de Chi-Cuadrado — Quinta hipotesis especifica

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X?%=15.50 X2:=79.862
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “Las visitas de control Sl influyen en el
seguimiento de medidas correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana”,
lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS;
al respecto, se anexa las evidencias, relacionadas a la tabla cruzada N° 28 y el

resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) version 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:
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Tabla 28

Tabla cruzada para quinta hipotesis especifica

12. Considera usted, ¢Qué el seguimiento
de medidas correctivas permite a la entidad
tomar acciones sobre riesgos potenciales

que se mantienen pendientes de

implementacién? Total
Ni de
Muy de acuerdo, ni
De acuerdo
acuerdo en
desacuerdo
5. Cree usted, ¢Qué la Muy de acuerdo 19 12 0 31
visita de control De acuerdo 0 32 0 32
considerada en los Nide acuerdo, ni en
0 6 0 6
servicios de control desacuerdo
simultineo debe ser En desacuerdo 3 3 3 9
preventiva a fin de
avizorar riesgos Muy desacuerdo 0 0 2 2
adversos?
Total 22 53 5 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana

Elaboracion: Propia

Asimismo, a fin de realizar la contrastacion de hipétesis con pruebas de chi-
cuadrado, se utilizé el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en
espafiol para el procesamiento de la informacion, obtenido como resultado lo

siguiente:
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Tabla 29

Pruebas de chi-cuadrado para quinta hipotesis especifica

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,8622 8 ,000
Razén de verosimilitud 67,017 8 ,000
Asociacion lineal por
22,810 1 ,000
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 29, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacién asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hip6tesis alternante. Como
resultado, se infiere que las visitas de control influyen en el seguimiento de medidas
correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, 2019 — 2020.

Consecutivamente, haciendo uso del SPSS (Statical Package for Social
Sciences) version 26, se proceso la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo

como resultado lo siguiente:
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Tabla 30

Correlacion de Pearson para quinta hipotesis especifica

5. Cree

¢, Qué la visita de

usted,

control

considerada en los
servicios de control
debe

ser preventiva a fin

simultaneo

12. Considera
Qué el

seguimiento  de

usted,

medidas
correctivas
permite a la
entidad tomar
acciones  sobre

riesgos

de avizorar riesgos potenciales que

adversos? se mantienen
pendientes de

implementacion?

5. Cree usted, ¢Qué la visita Correlacion de Pearson 1 537"
de control considerada en los Sig. (bilateral) ,000
servicios de control simultaneo

debe ser preventiva a fin de N 80 80
avizorar riesgos adversos?

12. Considera usted, ¢Qué el Correlacién de Pearson 537" 1
seguimiento de  medidas Sig. (bilateral) ,000

correctivas permite a la

entidad tomar acciones sobre

riesgos potenciales que se N 80 80

mantienen  pendientes de

implementacién?

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la tabla 30, hallada con el SPSS, el grado de Correlacion De Pearson con
un 53.7%, por lo tanto, existe una baja correlacion entre las preguntas 5y 12 de la

tesis desarrollada.
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Por lo que, se deduce gue existe una correlacion positiva entre el desarrollo de
la visita de control de forma preventiva, y el seguimiento de medidas correctivas que

se mantienen pendientes de implementacion en la entidad.
5.2.6 Prueba de sexta hipotesis especifica:

A fin de verificar la contrastacion de la sexta hipétesis especifica, se formuld la

hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternante (Hi), quedando la presentacion siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). Las orientaciones de oficio NO influyen con la cantidad de
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana.

e Hipotesis alternante (H1). Las orientaciones de oficio Sl influyen con la
cantidad de recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana.

e Nivel de significacion a= 5%, X2t = X?critico = 9.48

e Prueba Estadistica: X?c = X? calc = Z (oi — ei )?/ ei, X?c = 23.158

Dénde:
- ol = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significaciébn que se indica en
la tabla cruzada N° 31.

- Decision: Ho se rechaza.
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Figura 20

Gréfico de Chi-Cuadrado — Sexta hipotesis especifica

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X?%=9.48 X2:.=23.158
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta
la Hipdtesis alternante, concluyendo que “Las orientaciones de oficio Sl influyen con
la cantidad de recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana”, lo
cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS;
al respecto, se anexa las evidencias, relacionadas a la tabla cruzada N° 31 y el

resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) versién 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:
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Tabla 31

Tabla cruzada para sexta hipétesis especifica

13. En su opinion, ¢ La cantidad de medidas correctivas

Total
coadyuva a mejorar la gestién de la entidad?
Ni de
Muy de De acuerdo, ni En Muy
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
6. Considera  Muy de
17 29 7 0 0 53
usted, ¢Qué las acuerdo
orientaciones de
oficio por parte de
los servicios de
control simultaneo
deben ser De acuerdo 0 13 8 3 3 27
oportunas e
importantes para
advertir al titular de
riesgos adversos?
Total 17 42 15 3 3 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de

Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia

Asimismo,

a fin de realizar la contrastacion de hipoétesis con pruebas de chi-

cuadrado, se utilizo el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en

espafol para el procesamiento de la informacion, obtenido como resultado lo

siguiente:
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Tabla 32

Pruebas de chi-cuadrado para sexta hipétesis especifica

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,1582 4 ,000
Razén de verosimilitud 29,598 4 ,000
Asociacion lineal por
22,210 1 ,000
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 4 casillas (40.0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 1.01.

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 32, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacion asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternante. Como

resultado, las orientaciones de oficio influyen con la cantidad de recomendaciones de

los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, 2019 — 2020.

Consecutivamente, haciendo uso del SPSS (Statical Package for Social

Sciences) version 26, se proceso la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo

como resultado lo siguiente:
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Tabla 33

Correlacion de Pearson para sexta hipétesis especifica

6. Considera usted,
¢ Qué las
orientaciones de
oficio por parte de
los servicios de
control simultaneo
deben ser
oportunas e
importantes  para
advertir al titular de

riesgos adversos?

13. En su opinion,
cLa cantidad de
medidas correctivas
coadyuva a mejorar
la gestion de la

entidad?

6. Considera usted, ¢Qué
las orientaciones de oficio
por parte de los servicios
de control simultdneo
deben ser oportunas e
importantes para advertir
al titular de riesgos
adversos?

13. En su opinién, ¢La
cantidad de medidas
correctivas coadyuva a
mejorar la gestibn de la

entidad?

Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral)

N 80
Correlacion de Pearson ,530™
Sig. (bilateral) ,000

N 80

,530™

,000

80

80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

De la tabla 18, hallada con el SPSS, el grado de Correlacion De Pearson con
un 53.0%, por lo tanto, existe una baja correlacion entre las preguntas 6 y 13 de la

tesis desarrollada.

Por lo que, se deduce que existe una correlacion positiva entre la oportunidad
de las orientaciones de oficio para advertir al titular de la entidad sobre riesgos
adversos, y la cantidad de medidas correctivas con la finalidad de mejorar la gestion

de la entidad.
5.2.7 Prueba de hipotesis general:

A fin de verificar la contrastacion de la hipétesis general, se formul6 la hipétesis

nula (Ho) y la hipétesis alternante (Hi), quedando la presentacion siguiente:

e Hipdtesis nula (Ho). Los servicios de control simultineo NO influyen
directamente en la administracion de riesgos adversos en los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana, afios 2019 — 2020.

e Hipdtesis alternante (H1). Los servicios de control simultaneo Sl influyen
directamente en la administraciéon de riesgos adversos en los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana, afios 2019 — 2020.

e Nivel de significacion a= 5%, X°t = X?critico = 9.48

e Prueba Estadistica: X?c = X? calc = Z (oi —ei )?/ ei, X?c = 39.974

Doénde:

- 0i = Valor observado

- ei =Valor esperado
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- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla cruzada N° 34.

- Decision: Ho se rechaza.

Figura 21

Grafico de Chi-Cuadrado — Hipotesis general

Se rechazala Ho

Se acepta la Ho

X% =9.48 X2.=39.974
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Elaboracion: Propia

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta
la Hipdtesis alternante, concluyendo que “Los servicios de control simultaneo Sl
influyen directamente en la administracion de riesgos adversos en los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana, afios 2019 — 2020.”, lo cual ha sido probado mediante
la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS; al respecto, se anexa las
evidencias, relacionadas a la tabla cruzada N° 34 y el resultado de la prueba

estadistica Chi cuadrado.
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A continuacion, se procedio a realizar el cruce de variables con el uso del SPPS
(Statical Package for Social Sciences) versién 26, y como resultado se consiguié la

tabla cruzada siguiente:

Tabla 34

Tabla cruzada para hipotesis general

Recuento

14. Cree usted, ¢ La administracion de
riesgos es importante para que la entidad

logre o alcance sus objetivos

propuestos?
. Total
Ni de
Muy de acuerdo, ni
De acuerdo
acuerdo en
desacuerdo

7. En su opinién, ¢Los Muy de acuerdo 32 23 0 55

. De acuerdo 6 14 3 23
servicios de control

simultaneo son
importantes y sirven
como herramientas
preventivas para
Ni de acuerdo, ni en
advertir al titular de 0 0 2 2
desacuerdo
riesgos, que podrian
afectar el logro de
objetivos
institucionales?
Total 38 37 5 80

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios, servidores publicos y auditores de Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana

Elaboracion: Propia
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Asimismo, a fin de realizar la contrastacion de hipotesis con pruebas de chi-
cuadrado, se utilizé el SPPS (Statical Package for Social Sciences) version 26 en
espafiol para el procesamiento de la informacién, obtenido como resultado lo
siguiente:

Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado para hipétesis general

Significacién

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,9742 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 24,352 4 ,000
Asociacion lineal por
18,094 1 ,000
lineal
N de casos validos 80

Nota: a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .13.
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 35, muestran que el resultado del chi-cuadrado de
Pearson es de una significacion asintética (bilateral) de 0,000, siendo menor que 0,05.
En conclusion, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternante. Como
resultado, se infiere que los servicios de control simultdneo Sl influyen directamente
en la administracion de riesgos adversos en los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana, afios 2019 — 2020. Consecutivamente, haciendo uso del SPSS
(Statical Package for Social Sciences) version 26, se proceso la prueba de correlacion

de Pearson, obteniendo como resultado lo siguiente:
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Tabla 36

Correlacion de Pearson para hipétesis general

7. En su opinién,

¢Los servicios de
14. Cree usted,

JLa

control simultaneo

son importantes y o .
] administracion de
sirven como

) riesgos es
herramientas )

. importante  para
preventivas para ]

] ) que la entidad
advertir al titular

) logre o alcance
de riesgos, que

podrian afectar el SUs objetivos
propuestos?

logro de objetivos
institucionales?

7. En su opinién, ¢Los Correlacion de Pearson 1 AT79"

servicios de control Sig. (bilateral) ,000

simultaneo son

importantes y sirven como

herramientas preventivas

para advertir al titular de N 80 80

riesgos, que podrian

afectar el logro de

objetivos institucionales?

14. Cree usted, ¢La Correlacién de Pearson AT79" 1

administracién de riesgos Sig. (bilateral) ,000

es importante para que la

entidad logre o alcance N 80 80

sus objetivos propuestos?

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la tabla 36, hallada con el SPSS, el grado de Correlacion De Pearson con
un 47.9%, por lo tanto, existe una baja correlacion entre las preguntas 7 y 14 de la

tesis desarrollada.
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Por lo que, se deduce que existe una correlacion positiva entre los servicios de

control simultaneo, y la administracion de riesgos adversos.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1Discusion

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar si los servicios de
control simultaneo influyen en la administracion de riesgos adversos de los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana; y de acuerdo a los resultados obtenidos, se determind

que:

La aplicacion de los servicios de control simultaneo bajo sus diferentes
modalidades, como son: Control Concurrente, Visita de Control y Orientacién de
Oficio, son importantes, y sirven como herramientas para alertar a los titulares de los
Gobiernos Locales, sobre situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Al respecto, se confirma con lo sefialado por Cotrina, E. et al
(2020), quienes manifestaron que “los servicios de control simultdneo son una
modalidad del control gubernamental que tienen por finalidad advertir sobre los
riesgos a la que esta expuesta la gestion de las entidades publicas, con el objetivo de
gue los funcionarios y/o servidores adopten los correctivos necesarios, para el

cumplimiento de sus metas y objetivos programados” (p. 131).
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Con relacion a los riesgos adversos, resulta trascendental que los gobiernos
locales los administren oportunamente, reduciendo o controlando las situaciones
adversas, y que las acciones dispuestas se realicen en el menor tiempo posible, sin
afectar la consecucion de los objetivos institucionales. Al respecto, se relaciona
positivamente con lo sefialado por Rudas, L. (2017), respecto a que “la inclusién de
un modelo de gestion de riesgos, se puede traducir en beneficios presentes y futuros
para toda empresa, permitiendo responder proactivamente al riesgo, y evitando
improvisaciones ante la ocurrencia o activacion de eventos adversos a los intereses
de la empresa y con ello lograr el incremento de los resultados positivos en tiempo,
costo y calidad” (p. 83). En tal sentido, los intereses de una Entidad del estado podrian

traducirse en mejorar gasto publico y la atencion a las necesidades de la poblacion.

Asimismo, es necesario emitir los documentos correspondientes para el
seguimiento de implementacion de los riesgos; asi como, seleccionar a los
profesionales con experiencia y capacidades para el tratamiento de los riesgos
adversos detectados. Al respecto, confirma lo mencionado por el autor citado, quién
sefiala que “se pudo identificar que los riesgos para la implementacion de un modelo
de Gestion de Riesgos en una empresa, inician por el desconocimiento del area
encargada, para lo cual se recomienda capacitar y acompafar a los usuarios del
Modelo con el fin de optimizar su asimilacién, adaptacion y conocimiento de los
conceptos de Gestion de Riesgos” (p. 82). Por lo tanto, es fundamental la labor de
liderazgo que ejerce el titular de la entidad para realizar el acompafiamiento y
promover la capacitacion a los responsables encargados de implementar las

situaciones adversas.
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6.2Conclusiones

1. Se ha demostrado que el Plan Anual de Control influye en el estado de las
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, debido a que,
ante la inaccion para la implementacion oportuna de los riesgos adversos, se
puede considerar la programacion de servicios de control posterior ante perjuicios

al Estado en el mal uso de recursos publicos.

2. Se ha comprobado que las estrategias a utilizar influyen en la designacion de los
responsables de la implementacién de situaciones adversas en los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana, debido a que, la designacién de un funcionario,
gue cuente con la experiencia, capacitaciéon y conocimiento sobre el tratamiento
de los riesgos adversos, permitirdA implementarlos oportunamente y

salvaguardando los intereses de la Entidad.

3. Se ha corroborado que los objetivos y metas influyen en el Plan de accion de los
Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, debido a que el cumplimiento al 100%
de los objetivos planteados en los servicios de control simultaneo, permitira la
deteccion de mayor cantidad de riesgos adversos sobre un proceso en curso, y
la implementacién oportuna del Plan de Accion conllevara a la consecucion de las

metas institucionales programadas.

4. Se ha evidenciado que el Control Concurrente influye en los plazos para
implementacion de las recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima

Metropolitana, debido a que, al ser ejecutado a través de informes de hitos de
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control, la adopcién oportuna de acciones, permitird la mitigacion de riesgos
adversos segun sean comunicados, e influird en el resultado final a través de un
informe de control concurrente, el cual incorporaré las acciones dispuestas por el

titular.

Se ha demostrado que las visitas de control influyen en el seguimiento de medidas
correctivas de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, debido a que, la
visita de control se puede realizar a fin de verificar situaciones adversas que no
han sido implementadas, pero que por su magnitud afectan el logro de objetivos
de la entidad, y son alertadas por medios de comunicacién y/o denuncias

ciudadanas.

Se ha comprobado que las orientaciones de oficio influyen con la cantidad de
recomendaciones de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, debido a que,
ante la inaccion de los titulares de las entidades sobre informes de orientacién de
oficio ya comunicados, la cantidad de recomendaciones pueden incrementarse
con los nuevos informes de control presentados por el Sistema Nacional de

Control.

Se ha demostrado que los servicios de control simultdneo influyen directamente
en la administraciéon de riesgos adversos en los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana, debido a que, la oportuna deteccion de estos por parte del Sistema
Nacional de Control, y comunicados a las Entidades a través de informes de
control, permitira a la entidad, tomar acciones correctivas a fin de resguardar los

recursos publicos en beneficio de los ciudadanos, cautelando la entrega oportuna
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de bienes y servicios, asi como el cumplimiento de la normativa vigente referida
a las contrataciones del estado.

6.3 Recomendaciones

1. Alos responsables de los Organos de Control Institucional, consideren programar
en el Plan Anual de Control, servicios relacionados vinculados al seguimiento de
la implementacion de los riesgos adversos comunicados a través de los informes

de control simultaneo.

2. Alos Titulares de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, estimen fomentar
una cultura de administracidbn de riesgos en las entidades, capacitando
permanentemente a los responsables de la implementacion de recomendaciones
relacionadas a riesgos adversos, a fin de gestionar adecuadamente los recursos

y satisfacer las necesidades de la poblacion.

3. A los jefes de los Organos de Control Institucional, consideren orientar a los
Titulares de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana, mediante reuniones y
capacitaciones, respecto a la adecuada elaboraciéon del Plan de Accién y la
presentacion oportuna de esta, a fin de identificar la adopcion de medidas

correctivas con la inmediatez necesaria.

4. A los responsables de los Organos de Control Institucional, estimen gestionar la
oportuna contratacion de especialistas, para su participacion en los diferentes
hitos del servicio de Control Concurrente ejecutados en los Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana, a fin de que puedan participar en la mayor cantidad de

procesos llevados a cabo por las entidades.
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5. A los responsables de los Organos de Control Institucional de los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana, estimen considerar, la ejecucion de visitas de
control a procesos vinculados a la entrega y/o recepcion de productos que son
destinados para la poblacién, a fin de alertar oportunamente respecto a riesgos

adversos vinculados a dichos contratos.

6. A los jefes de los Organos de Control Institucional de los Gobiernos Locales de
Lima Metropolitana, consideren programar y ejecutar orientaciones de oficio,
vinculadas con denuncias presentadas por ciudadanos y/o que se haya tenido
conocimiento por otros medios, con la finalidad de informar a los titulares de las

entidades, situaciones que afecten la gestion.

7. Alos responsables de los Organos de Control Institucional, consideren desarrollar
Servicios de Control Simultaneo, y efectuar seguimiento a los riesgos advertidos
en los informes de control simultaneo, exhortando permanentemente a los
titulares de las entidades de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana a la

implementacion oportuna que permita el logro de los objetivos.
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ANEXO N° 01 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO Y LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ADVERSOS EN GOBIERNOS

LOCALES DE LIMA METROPOLITANA, 2019 - 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema principal

:De qué manera los servicios de contral
sirnultaneo influven en la
adrministracion de riesgos adversos de
los Gobiernos Locales de Lima
Fetropolitana, afios 2013 - 20207

2. Problemas especificos

A iEn qué rmedida el Plan Anual de
Contral influve en el estado de las
recomendaciones de los Gobiernos
Locales de Lirmna ketropolitana?

B. iEn qué formalaz estrategiaz a
utilizar influven en la designacidn de loz
rezponsables de irmplemnentacidn de los
Gobiernos Locales de Lima
Metropalitana?

C. :De qué manera los objetivos v
metas influyen con el Plan de accidn de
los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana?

D. iCdrno el Control Concurrente
influve en los plazos parala
implementacidn de laz
recomendaciones de los Gobiernos
Locales de Lirna ketropolitana?

E. :En qué rmedida laz visitas de
control influven en el seguirnienta de
medidas correctivas de los Gobiernos
Locales de Lirna Metropolitana?

F. ;iDe qué marera las orientaciones de
oficio influven en la cantidad de
recomendaciones de los Gobiernos
Locales de Lirmna ketropolitana?

1. Objetivo general

Deterrninar =i los servicios de control
zirnultaneo influven en la adrministracidn de
riesgos adverzoz en los Gobiernos Locales
de Limna Metropolitana, afies 2019 - 2020

2. Objetivos especificos

A Verificar si el Plan Anual de Control
inflLve en el estado de las recomendaciones
de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana

B. Evaluar =i |az estrategias a utilizar
influven en la designacidn de los
rezponsables de irmplementacidn de los
Gobiernoz Locales de Lima Metropolitana

C. Cornprobar =i los objetivas u metas
influven en el Plan de accidn delos
Gobiernozs Locales de Lima Metropolitana

D. Determinar =i el Control Concurrente
inflLve en loz plazos para implementacidn
de las recomendaciones de los Gobiernos
Locales de Lirma Metropolitana

E. Determinar si lazs visitas de control
influven en el seguirniento de medidas
correctivas de los Gobiernos Locales de
Lirna Metropolitana

F. Describir =i las orientaciones de oficio
influven en la cantidad recomendaciones de
loz Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana

1. Hipédtesis principal

Loz zervicioz de control simultaneo influven
directamente en la administracion de riesgos
adversos en los Gobiernos Locales de Limma
Metropolitana, afios 2013 - 2020

2. Hipdtesis secundarias

A, El Plan Anual de Control influve en el
estado de |as recomendaciones de los
Gobiernos Locales de Lirna Metropolitana

B. Las estrategiaz a utilizarinfluyen enla
deszignacion de los responzables de
implementacidn de loz Gobiernos Locales de
Lirna ketropolitana

C. Loz abjetivoz v metas influven en el Flan
de accidn de los Gobiernos Locales de Lima
hetropolitana

D. El Controle Concurrente influye en los
plazos para implementacidn de las
recomendaciones de los Gobiernos Locales
de Lima Metropolitana

E. Lasz visitas de contral influyen en el
seguimiento de medidas correctivas de los
Gobiernos Locales de Lirna Metropolitana

F. Lasz orientaciones de oficio influven con
la cantidad de recomendaicones de los
Gobiernos Locales de Lirna Metropolitana

1. ¥ariable Independiente
X. Servicios de Control simultanso

Indicadores
X1 Flan &nual de Control
®2_ Estrategiaz a utilizar
*3. Objetivos v metas
X4. Control Concurrente

X5. Visita de Contral

Xb. Orientacidn de Oficia

2. ¥ariable Dependiente
Y. Administracion de Riesgos Adversos

Indicadores
¥1. Estado de las recomendaciones

¥2. Designacion de responzables de la
implemertacidn

¥3. Plan de accidn

Y4. Flazoz para la implernentacidn de las
recomendaci ones

Y5, Seguimiento de medidas correctivas

Y6. Cantidad de recomendaciones

1. Diseno Metodoldgico. Investigacidn no experirental:
2. Tipo de Investigacion Dezcriptiva - explicativa

3. Estrategias o procediimento de contratacidn de
hipotesis: Distribucion chi cuadrado.

4. Poblacion: La poblacidn gue conformara la investigacion
exztuvo delimitada por 100 personas entre funcionarios, servidores
publicos v auditores de los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana.

5. Muestra: Se utilizd la farmula de muestreo aleatorio simmple
propuesto por R, Hernandez-Sampieri v C. P, Mendoza Torres en
zu libro ketologia de la lnvestigacidn.

Donde

n= a& ol tamano de la muesira

N= poblacion

p= probablidad de éxilo= 0.5

g= probabiidad de fracaso= 0.5

z= nivel de confianza= 1.96

@= emor muestral= 0,05

Z*Npq
ns————e————
(N —-1)e? + 2%pq

1.96 (100)(0.5)0.5
- TON0O0S)__ - 80
1100-1)0.05° +1.96" {0.5)(0.5)

n= B0 funcionarios, servidores plblicos y auditores.
6. Descripcion de log metodos, tecricas e Ingtrumentos:
Descriptivo, estadistico, analisis - sintesis, et
Como téchica: Aplicacidn de encuesta,

7. Técnicas para el procezamiento y analiziz de la
informacion:

Statical Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas
SPSS, edicion |BM® Statistics 26 version en espafiol

8. Técnica: Encuesta




ANEXO N° 02 — MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO Y LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ADVERSOS EN GOBIERNOS
LOCALES DE LIMA METROPOLITANA, 2019 - 2020

Variable

. Indicador indice Preguntas del cuestionario
Independiente

En su opinion, ¢ El Plan Anual de Control es importante dentro

Plan Anual de Control Evaluacion de servicios S, o . 8
de la evaluacioén de los Servicios de Control Simultaneo?

Considera usted, ¢ Que las estrategias a utilizar por parte de
Estrategias a utilizar Cumplimiento de metas los Servicios de Control Simultaneo sirven para alcanzar los
objetivos propuestos?

Cree usted, ¢, Qué los objetivos y metas del servicio de control

Objetivos y metas Porcentaje de logro simultaneo deben ser logrados al 100%?

Servicios de Control

Simultaneo

En su opinién, ¢ Los servicios de control concurrente deben ser

Control Concurrente Hitos de control trabajados aplicando hitos de control?

Cree usted, ¢, Qué la visita de control considerada en los
Visita de Control Actividades de control servicios de control simultaneo debe ser preventiva a fin de
avizorar riesgos adversos?

Considera usted, ¢ Qué las orientaciones de oficio por parte de
Orientacion de Oficio Oportunidad de comunicar riesgos los servicios de control simultaneo deben ser oportunas e
importantes para advertir al titular de riesgos adversos?




Variable
Dependiente

Indicador

indice

Preguntas del cuestionario

Administracion de
Riesgos Adversos

Estado de las
recomendaciones

Implementada, no implementada, en
proceso, pendiente, no aplicable o
desestimada

Cree usted, ¢ Qué es importante efectuar el seguimiento al
estado de implementacién de recomendaciones vinculados
con la administracion de riesgos adversos?

Designacion de
responsables de la
implementacion

Cargo y/o funcién del funcionario
responsable

Considera usted, ¢ Qué la designacion de los responsables
para la implementacion de recomendaciones relacionadas con
riesgos adversos, es importante?

Plan de accion

Plazos para adoptar acciones

En su opinién, ¢ El disefio del Plan de accién permite adoptar
decisiones oportunas para mitigar los riesgos adversos?

Plazos para
implementacion de las
recomendaciones

Emision del Plan de Accion

Cree usted, ¢, Qué los plazos para la implementacién de las
recomendaciones son suficientes y se ajustan a la
operatividad de las entidades?

Seguimiento de
medidas correctivas

Reporte de avance

Considera usted, ¢ Qué el seguimiento de medidas correctivas
permite a la entidad tomar acciones sobre riesgos potenciales
que se mantienen pendientes de implementacion?

Cantidad de
recomendaciones

Calidad de los informes

En su opinidn, ¢ La cantidad de medidas correctivas coadyuva
a mejorar la gestién de la entidad?




ANEXO N° 03 — CUESTIONARIO

Instrucciones

Buen dia

Se viene trabajando en un estudio que servira para elaborar la tesis
profesional referida a “Servicios de Control Simultaneo y la
Administracién de Riesgos Adversos en Gobiernos Locales de Lima

Metropolitana, 2019 — 2020”.

Al respecto, agradeceré su colaboracion para que conteste algunas
preguntas que no le tomaran mucho tiempo. Sus respuestas seran

confidenciales y andnimas.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Instrumento De La Variable Servicios De Control Simultaneo

1. En su opinidn, ¢EI Plan Anual de Control es importante dentro de la
evaluacion de los Servicios de Control Simultaneo?

"I Muy de acuerdo

De acuerdo

"I Nide acuerdo, ni en desacuerdo

I En desacuerdo

Muy desacuerdo



Considera usted, ¢Que las estrategias a utilizar por parte de los
Servicios de Control Simultaneo sirven para alcanzar los objetivos
propuestos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

Cree usted, ¢Qué los objetivos y metas del servicio de control
simultdneo deben ser logrados al 100%?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

En su opinién, ¢Los servicios de control concurrente deben ser
trabajados aplicando hitos de control?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo



Cree usted, ¢Qué la visita de control considerada en los servicios de
control simultaneo debe ser preventiva a fin de avizorar riesgos
adversos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

Considera usted, ¢Qué las orientaciones de oficio por parte de los
servicios de control simultaneo deben ser oportunas e importantes para
advertir al titular de riesgos adversos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

En su opinion, ¢Los servicios de control simultdneo son importantes y
sirven como herramientas preventivas para advertir al titular de riesgos
gue podrian afectar el logro de objetivos institucionales?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo



En desacuerdo

| Muy desacuerdo

Instrumento De La Variable Administracion De Riesgos Adversos

8. Cree usted, ¢Qué es importante efectuar el seguimiento al estado de
implementacion de recomendaciones vinculados con la administracion
de riesgos adversos?

I Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

| En desacuerdo

Muy desacuerdo

9. Considera usted, ¢Qué la designacion de los responsables para la
implementacion de recomendaciones relacionadas con riesgos
adversos, es importante?

"I Muy de acuerdo

" De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

" En desacuerdo

| Muy desacuerdo

10.En su opinidn, ¢ El disefio del Plan de accién permite adoptar decisiones
oportunas para mitigar los riesgos adversos?

Muy de acuerdo



De acuerdo
"I Nide acuerdo, ni en desacuerdo
"I En desacuerdo

Muy desacuerdo

11.Cree usted, ¢Qué los plazos para la implementacion de las
recomendaciones son suficientes y se ajustan a la operatividad de las
entidades?

Muy de acuerdo

' De acuerdo

' Nide acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

| Muy desacuerdo

12.Considera usted, ¢ Qué el seguimiento de medidas correctivas permite
a la entidad tomar acciones sobre riesgos potenciales que se mantienen
pendientes de implementacion?

"I Muy de acuerdo

De acuerdo

"1 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

| En desacuerdo

Muy desacuerdo



13.En su opinidn, ¢ La cantidad de medidas correctivas coadyuva a mejorar
la gestion de la entidad?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

14.Cree usted, ¢La administracién de riesgos es importante para que la
entidad logre o alcance sus objetivos propuestos?

| Muy de acuerdo

De acuerdo

' Nide acuerdo, ni en desacuerdo

" En desacuerdo

Muy desacuerdo



ANEXO N° 04 — DISTRIBUCION CHI-CUADRADO X2

v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0.5
1 10,8274 | 09,1404 78794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7035 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0,8735 0,7083 0,5707 0.4549
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 73778 5,0015 4,6052 3,7942 32189 2,7726 2,4079 21,0996 1,8326 1,5970 1,3863
3 16,2660 | 143202 | 12,8381 | 11.3449 90,3484 78147 6.2514 53170 4.6416 4,1083 3,6649 3,2831 21,0462 2,6430 2.3660
4 18,4662 | 164238 | 14,8602 | 132767 | 11,1433 90,4877 17794 67449 50886 5,3853 4.8784 44377 4,0446 31,6871 3.3567
3 205147 | 183854 | 16.7496 | 150863 | 12,8325 | 11.0705 | 9.2363 8.1152 7.1893 6.6257 6.0644 5,5731 51319 4,7278 4.3515
6 224575 | 202491 | 18,5475 | 16,8119 | 144494 | 12,5016 | 10,6446 | 9.4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652 5.3481
7 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 9,8032 9,0371 83834 7,8061 71,2832 6,8000 6,3458
8 26,1239 | 23,7742 | 210540 | 20,0002 | 17,5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 | 95245 8,004 8,3505 7,8325 7.3441
9 27,8767 | 254625 | 13,5803 | 21.6660 | 10,0228 | 16.9190 | 14.6837 | 133880 | 12,2421 | 11,3887 | 10.6564 | 10.0060 | 9.4136 8.8632 8.3428
10 | 2035870 | 27,1119 | 251881 | 23,2003 | 20,4832 | 183070 | 159872 | 14,5330 | 13,4420 | 12,5480 | 11,7807 | 11,0971 | 10,4732 9,8022 90,3418
11 | 312635 | 287291 | 26,7569 | 24,7250 | 219200 | 19,6752 | 172750 | 157671 | 14,6314 | 13,7007 | 12,8987 | 12,1836 | 11,5298 | 10,9199 | 10,3410
12 | 32,9092 | 303182 | 282097 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 16,9893 | 158120 | 14,8454 | 14,0111 | 132661 | 12,5838 | 119463 | 11,3403
13 | 34,5274 | 31,8830 | 208103 | 27,6882 | 247356 | 223620 | 19,8119 | 182020 | 16,9848 | 150830 | 151187 | 14,3451 | 13,6356 | 120717 | 12,3308
14 | 36,1230 | 334262 | 31,3194 | 201412 | 26,1180 | 23,6848 | 21,0641 | 19,4062 | 18,1508 | 17,1169 | 16,2221 | 154200 | 14,6853 | 13,9961 | 13,3303
15 | 37,6978 | 349404 | 32,8015 | 30,5780 | 274884 | 24,0058 | 223071 | 20,6030 | 193107 | 18,2451 | 17,3217 | 16,4940 | 157332 | 15,0107 | 14,3380
16 | 392518 | 364555 | 342671 | 319999 | 288453 | 262962 | 235418 | 217931 | 204651 | 19,3689 | 18,4179 | 17,5646 | 16,7795 | 16,0425 | 153385
17 | 40,7911 | 379462 | 357184 | 33,4087 | 30,1910 | 27,5871 | 24,7690 | 229770 | 21,6146 | 20,4887 | 19,5110 | 18,6330 | 17,8244 | 17,0646 | 16,3382
18 | 423119 | 304220 | 37,0564 | 348052 | 315264 | 288693 | 250804 | 241555 | 22,7595 | 21,6049 | 20,6014 | 19,6993 | 18,8679 | 18,0860 | 17,3379
19 | 438194 | 40,8847 | 385821 | 36,1908 | 32,8523 | 30,1435 | 27,2036 | 253280 | 230004 | 22,7178 | 21,6801 | 20,7638 | 10,0102 | 19,1060 | 18,3376
20 | 453142 | 423358 | 300069 | 375663 | 341696 | 314104 | 284120 | 264976 | 25,0375 | 238277 | 227745 | 21,8265 | 209514 | 20,1272 | 193374
21 | 46,7963 | 43,7749 | 41,4009 | 380322 | 354780 | 32,6706 | 20,6151 | 27,6620 | 26,1711 | 24,0348 | 23,8578 | 22,8876 | 21,0015 | 21,1470 | 20,3372
22 | 482676 | 452041 | 42,7957 | 40,2804 | 36,7807 | 33,0245 | 30,8133 | 288224 | 273015 | 26,0393 | 24,0300 | 239473 | 23,0307 | 22,1663 | 21,3370
23 | 49,7276 | 46,6231 | 44,1814 | 41,6383 | 38,0756 | 351725 | 32,0060 | 200792 | 28,4288 | 27,0413 | 26,0184 | 250055 | 24,0680 | 231852 [ 22,3369
24 | 51,1790 | 48,0336 | 453584 | 420708 | 303641 | 364150 | 331062 | 31,1325 | 205533 | 282412 | 27,0060 | 26,0625 | 251064 | 24,2037 | 233367
25 | 52,6187 | 4904351 | 469280 | 443140 | 40,6465 | 37,6525 | 343816 | 32,2825 | 30,6752 | 20,3388 | 28,1710 | 27,1183 | 26,1430 | 252218 | 24,3366
26 | 540511 | 508201 | 482808 | 456416 | 41,0231 | 38,8851 | 355632 | 334205 | 31,7046 | 30,4346 | 292463 | 28,1730 | 27,1780 | 26,2305 | 253365
27 | 554751 | 522152 | 49,6450 | 469628 | 431945 | 401133 | 367412 | 345736 | 320117 | 31,5284 | 30,3193 | 202266 | 282141 | 27,2560 | 26,3363
28 | 56,8918 | 53,5939 | 50,9936 | 482782 | 44,4608 | 41,3372 | 379150 | 357150 | 34,0266 | 32,6205 | 31,3909 | 30,2791 | 29,2486 | 282740 | 27,3362
20 | 583006 | 54,9662 | 523355 | 49,5878 | 457223 | 42,5560 | 30,0875 | 36,8538 | 351304 | 33,7109 | 324612 | 31,3308 | 30,2825 | 20,2008 | 28,336l

V = Grados de Libertad, P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado




