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RESUMEN

Iniciado el estado de emergencia sanitario para hacer frente a la COVID 19 en el Peru,
desde el Gobierno Regional del Callao se planteé la necesidad de potenciar el trabajo
de comunicacion. Para fortalecer la imagen de la institucion y manejando los medios
comunicacion social como una herramienta esencial en temas de prevencion de

contagios y tratamiento oportuno de pacientes.

Evidenciando los cambios que se han originado en las oficinas de
comunicaciones e imagen institucional en el sector publico en los ultimos afios. Pues,
al manejo de los medios de comunicacion convencionales, como prensa, radioy TV,
se ha sumado el uso de redes sociales. Es tan cotidiano como imprescindible su uso,
gue hoy el Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad
en Periodo Electoral, Resolucion N° 0922-2021-JNE, contempla en el articulo 24.1,
parrafo tres, el procedimiento de publicidad estatal difundida en redes sociales y/o

plataformas digitales oficiales. (anexo 1)

La experiencia profesional vivida durante la pandemia es un valido ejercicio de
lo importante que es informar de manera oportuna, generando cambios de
comportamiento en la poblacién. Desde respetar los horarios de aislamiento social
obligatorio, hasta convertirse en la Regiébn con mayor porcentaje de poblacion

vacunada contra COVID 19 en Peru.

Palabras clave: Prensa, comunicacion, informacioén, teoria, difusion, digital.



ABSTRACT

The state of health emergency stated to dead with COVID 19 in Peru, from the
Regional Government of Callao the need to promote communication work was raised.
To strengthen the image of the institution and managing social media as an essential

tool in matters of prevention of contagion and timely treatment of patients.

Evidencing the changes that have originated in the communications offices and
institutional image in the public sector in recent years. Well, to the management of
conventional media, such as press, radio and TV; the use of social networks has been
added. Its use is as daily as essential, that today the Regulation on Electoral
Propaganda, State Advertising and Neutrality in the Electoral Period, Resolution N°
02922-2021-JNE, contemplates in article 24.1, paragraph three, the procedure of state

advertising broadcast on social networks and/or official digital platforms (appendix 1)

The professional experience lived during the pandemic is a valid exercise of
how important it is to inform in a timely manner, gene rating behavioral changes in the
population. From respecting the mandatory social isolation schedules, to becoming the
Region with the highest percentage of the population vaccinated against COVID 19 in

Peru.

Keywords: Press, Communication, information, theory, diffusion, digital
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INTRODUCCION

El manejo de medios de comunicacion social en el Gobierno Regional del
Callao es una actividad que involucra el trabajo de comunicadores sociales
profesionales capaces de proponer temas de difusion con el objetivo de convertir

acciones en noticias.

Ello sirve para fortalecer la imagen de la identidad publica, al mismo tiempo que
mantiene informada a la poblacion de campafas, programas y obras que se
desarrollan y promueven desde el GORE Callao con el objetivo de mejorar la calidad

de vida de las familias chalacas.

Desde el inicio de la pandemia se organizo el trabajo por equipos, alternando
labores presenciales con remotas para reducir las posibilidades de contagio de la

COVID 19.

Al mismo tiempo surgié la necesidad de potenciar y respaldar el trabajo de
comunicaciones de la Direccion Regional de Salud del Callao. Permitiendo mantener
un contacto directo con la DIRESA, involucrarse en las actividades desarrolladas y
priorizar la difusion de las medidas adoptadas frente a la pandemia una vez decretado

el estado de emergencia sanitario para hacer frente al COVID 19.

La labor desempefiada como asesora de la oficina de comunicaciones, implica
poder administrar informacion a fin de ofrecer mensajes concretos y de interés a la
poblacidén. Y se inicid antes de que se presentara el primer caso de contagio del nuevo
coronavirus en nuestro pais. Por lo que la prevencion, en términos de comunicacion,

fue el objetivo principal al momento de informar sobre la pandemia.
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No solo estamos hablando del manejo y uso de medios de comunicacion social
tradicionales, sino el fortalecimiento de la comunicacion digital a través de las redes

sociales.

Ademas, se fortalecid las relaciones interinstitucionales con periodistas de
medios de comunicacion escrita, radial y televisiva, representantes de la empresa
privada y diversas instituciones del estado, lo que permitié promover desde la oficina
de comunicaciones e imagen institucional, acciones e iniciativas para fortalecer la
lucha contra la pandemia, permitiendo comunicar de manera sostenida. Enfrentando
al mismo tiempo crisis de comunicacion provocadas por la desinformacién brindada a

los medios de comunicacion respecto al COVID 19.

Como actividad secundaria, esta la difusion en medios de prensa. Tarea que
es complementada con el disefio de campafias de difusion que incluye la labor como
redactora creativa y asesoramiento en el disefio de piezas graficas usadas en redes
sociales como medio de comunicacién al servicio de la poblacién en medio del

aislamiento social obligatorio.

Descripcion del problema:

Al 2019 el Gobierno Regional del Callao, tuvo que afrontar una percepcion

desfavorable de su imagen como institucion publica.

Al margen de las autoridades o gestiones de turno, el tema de corrupcion y
denuncias de irregularidades, para los diferentes medios de comunicacion, es

prioritario al momento de informar.

El deterioro de la imagen de las instituciones y funcionarios publicos es

evidente. En el caso especifico del Gobierno Regional del Callao, la difusion a través
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de los diferentes medios de prensa escrita, radial y televisiva, se torna aun mas dificil,
pues el no haber informado de manera oportuna los hallazgos encontrados al recibir
la administracién, como por ejemplo obras inconclusas, trajo como consecuencia la
fiscalizacion de los medios de comunicacion que hacen seguimiento, por ejemplo, a

proyectos postergados.

No comunicar de manera oportuna, puede prolongar una crisis de
comunicaciones. Como lo sustenta el profesor Dominguez de la Universidad
Complutense de Madrid: “Las crisis destruyen nuestras identidades y nuestra imagen,
que puede ser por el periodo que dure esta o por un periodo mas largo...” (Dominguez,

2009)

Existen crisis, como el tema de corrupcién que pueden mantenerse siempre

vigentes en los diversos medios de comunicacion.

A ello podemos sumar errores de comunicacion que nos llevan a vivir una crisis
comunicacional innecesaria. Ya sea por decision o involuntaria omisién. Por ejemplo,
si queremos ubicarnos en un contexto a nivel nacional, podemos mencionar que, si se
hubiera comunicado de manera oportuna, y desde una perspectiva social, el hecho de
qgue funcionarios publicos habian recibido la vacuna contra la COVID 19 como parte
de los ensayos de la vacuna Sinopharm en el Perq, la informacion no se hubiera
presentado como una denuncia periodistica. Todo lo que se dijo después de revelada

la informacién al respecto, se pudo haber evitado.

Al iniciar un nuevo periodo de gestion en el Gobierno Regional del Callao, urgia
identificar aquellos temas que podrian originar una crisis. Para poder comunicar de
manera oportuna, o estar preparados a brindar una respuesta concreta en caso el

tema sea llevado a la prensa.
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Siendo entonces el tema de corrupcién, un detalle que afecta directamente la
imagen de las entidades publicas y en este caso del Gobierno Regional, se planteé la
necesidad de comunicar desde una perspectiva de responsabilidad social. No sélo
para generar interés en los medios de comunicacién (que muchas veces buscan

ayudar), y en la poblacion (que es la que recibe la ayuda).

Asi se inicié una campafia de difusion con noticias favorables para fortalecer la

imagen de la institucion.

En pleno proceso se tomd conocimiento de lo que entonces era una epidemia
a nivel internacional: el nuevo coronavirus. Y se plante6 de inmediato la necesidad de

comunicar de manera preventiva.

Si bien la epidemia alin no habia llegado a nuestro pais y la labor de informacién
debia ser lanzada de manera oficial y a nivel nacional por el Ministerio de Salud, desde
Gobierno Regional del Callao a través de la Direccion Regional de Salud del Callao,
se tomo la decision de trabajar en una campafia de comunicaciones de prevencion
tanto en el aeropuerto Internacional Jorge Chavez como en el terminal maritimo

existente en la Region Callao.

La primera accién tomada fue colocar carteles preventivos dentro de las
instalaciones del aeropuerto internacional Jorge Chavez con el fin de que los
pasajeros nacionales e internacionales conozcan las sefiales de alerta para evitar

contagios o reportar sintomatologia Covid 19.

Sin embargo, la administracion del aeropuerto, por ser una entidad privada,
decidi6 retirar parte de los elementos de comunicaciéon pues consideraron que la

campafa informativa, era publicidad alarmista.
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Siendo el GORE Callao a través de la DIRESA, responsable de la Direccién de
Sanidades Internacionales, se decidié hacer enlaces microondas (entrevistas en vivo
en diferentes canales de TV), para reforzar la informacion sobre las medidas

adoptadas de manera preventiva frente al coronavirus.

A los pocos dias la Organizaciéon Mundial de la Salud, anunciaba que se trataba

de una pandemia. Y a nivel nacional se reportd el primer caso de COVID 19 en Per.

El Gobierno Central determiné el estado de emergencia sanitario para hacer
frente al nuevo coronavirus y se restringio el libre desplazamiento de la poblacion para

reducir las posibilidades de contagio.

Surgié entonces, siendo la pandemia una crisis sanitaria, la necesidad de

potenciar la comunicacion digital a nivel institucional.

La internet se convirti6 desde el inicio de la pandemia, en la fuente de

informacion mas usada por la poblacion.

Durante el aislamiento, y segun el estudio Comportamiento Online ante
coyuntura COVID 19, realizado por DATUM, la poblacién pasa un promedio de 04
horas y medias navegando en internet en busca de informacion en lo que llaman la
nueva normalidad. Siendo la red social Facebook, la pagina web méas usada en
términos de informacion. El 55% de los consumidores de comunicacion digital visitan

0 acceden a esta red social.

Y si bien resulta importante hacer campafias de comunicacion en medios de
prensa nacionales y regionales, es imprescindible informar a través de las redes

sociales, pues segun el estudio de DATUM, solo por citar un ejemplo, la pagina web
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de diario El Comercio recibe una visita del 13% del 100% de los usuarios encuestados.
Y aun, cuando es el medio de comunicacidon mas visitado, no llega al 55% de la

poblacién que visita Facebook.

Justificacion de la investigacion

El trabajo de suficiencia profesional busca potenciar el uso de medios de
comunicacion social, no solo para fortalecer la imagen institucional del Gobierno
Regional como institucién publica, sino para ofrecer herramientas de comunicacion al

servicio de la poblacion.

Segun el informe Digital 2021 publicado por la agencia creativa We are Social,
el numero de usuarios de redes sociales ha crecido de manera exponencial durante
los ultimos tres afios. Hoy se estima que el equivalente a mas del 53% de la poblacion
mundial, es usuaria de las redes sociales, siendo el Facebook la plataforma mas

usada en el mundo, seguida de YouTube y WhatsApp. (ALVAREZ, 2021)

Ello nos lleva a plantear el uso de las redes sociales como un medio de
comunicacién prioritario al momento de informar a la poblacion. Pero si bien el uso de
las redes sociales tiene un sustento teérico basado en estadisticas, hoy con lo
experimentado en medio de la pandemia, podemos decir que el uso de las redes
sociales para comunicar, es indispensable. Y debe quedar enmarcado en un plan de
comunicaciones que inevitablemente debe considerar su uso prioritario para mantener

informada a la poblacion.

Surge entonces también la tarea de educar a los receptores de informacion, en
el uso responsable de las redes sociales como fuente informacion en caso de

emergencia como una pandemia o desastre natural, por ejemplo.

XVii



Solo el uso adecuado de las herramientas digitales fortalecera una adecuada
comunicacién. La poblacién debe saber donde buscar la informacion que necesita en

caso de emergencia.

La situacion plantea ademas la necesidad de impulsar un proyecto de ley que
sancione la desinformacién o publicaciébn de informaciones falsas en las redes

sociales.

Este trabajo se presenta como un sustento para empezar a crear areas
especificas que reposen la responsabilidad del manejo de redes sociales sobre un
comunicador social especialista en el tema. Si bien la oficina de imagen institucional
tiene la responsabilidad de comunicar y de apoyar las acciones protocolares que
correspondan en la institucion, deberia detallarse como una funcion especifica la
administracion y manejo de las redes sociales. Fortaleciendo la labor comunicacional
digital con el apoyo de un comunicador social que, en el caso del Facebook, sepa
manejar los contenidos aplicando las politicas que la red demanda para efectivizar la

comunicacion.

En las instituciones publicas como un municipio por el ejemplo, se detallas
funciones por subgerencias o direcciones de comunicaciones, prensa 0 protocolo,

debiéndose incluir la de manejo de redes sociales o comunicacion digital.

Comunicar en tiempos de pandemia, se presenta como una tarea de suma
importancia y responsabilidad. Incluso la informacion brindada puede causar
desinformacion y luego de la experiencia vivida, debe anotarse en agenda la

importancia de evaluar qué informacion es de relevancia para su difusion.

Resulta oportuno ademas conocer la labor de un comunity manager (CM), en

la administracion publica versus un CM de la empresa privada. La labor deber ser
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asumida por un profesional en comunicacion digital, dejando de lado la erronea idea

de que un CM solo es la persona responde o publica informacion.

Es de suma importancia también plantear argumentos que sirvan de sustento
para considerar la publicidad en las redes sociales como parte de la Ley de Publicidad

Estatal.

En buena cuenta se busca entregar un testimonio que pueda compartir la
experiencia laboral de haber trabajado en una oficina de comunicaciones durante la
pandemia. Entregando también informacion que pueda servir para transformar la
cultura organizacional de la oficina de imagen del Gobierno Regional del Callao, o la
oficina de una entidad publica, para mejorar los procesos de comunicacion.
Considerando el manejo de las redes sociales, detallando sus funciones dentro del

ROF.

Frente a la pandemia se asumié ademas la posibilidad de trabajar de manera
remota, lo cual debe ser implementado como una forma de trabajo especifica y

detallada ante cualquier contingencia que nos lleve a evitar salir de casa.

MANEJO DE MEDIOS EN EL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO es un
informe que busca reflejar la realidad del trabajo que realizan los comunicadores en

la gestion publica.

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general
Determinar la importancia de contar con un Asesor de Comunicaciones con

experiencia en la gestion publica en una oficina de comunicaciones e imagen
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institucional en una entidad del Estado. Y poder determinar el manejo de los medios

de comunicacion social en el Gobierno Regional del Callao durante la pandemia.

Objetivos especificos

Precisar como el trabajo de prensa y difusion puede generar cambios de actitud
favorables en la poblacion en un momento de crisis sanitaria ocasionada por una

pandemia.

Determinar como el uso adecuado de las redes sociales puede convertirse en una

fuente de informacion importante para la poblacién.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Bases Teodricas

1.1.1. Agenda Setting

‘La Agenda Setting, es una teoria que insiste en que los medios de
comunicacién manejan la informacion como una agenda, es decir, una serie de
prioridades de ahi ellos dan importancia a ciertos temas que consideran de interés”.
(LOPEZ, 2021). La labor en una oficina de imagen y comunicaciones en una entidad
publica no sélo puede proponer temas para difusion a los medios de comunicacion,
sino que debe considerar insertarse en la agenda planteada por los propios medios.
Vale decir, impulsar un trabajo de difusion que guarde relacién con la agenda de

comunicacion.

Difundir e informar desde la oficina de comunicaciones las acciones que se
vienen tomando en la Direccion Regional de Salud del Callao para hacer frente a la
pandemia provocada por la COVID 19, estando en pleno estado de emergencia
sanitario en el Perd, es un ejemplo de cOmo nos podemos insertar en la agenda de

los medios.

Rodriguez (2004) asegura que los medios de comunicacién imparten

informacion que sucede en el mundo y que ello sirve al receptor, en este caso la
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poblacién, como un aprendizaje de la importancia y el énfasis que les deben dar a

determinados temas.

La informacion difundida puede instalarse en la agenda publica cuando
despierta un interés en comun. Aprender a identificar qué temas pueden ser de
relevancia para los medios de comunicacion y de interés para la poblacion, aporta

favorablemente la evaluacion del trabajo comunicacional.

Informar sobre las medidas de bio seguridad que debemos tener en cuenta para
reducir las posibilidades de contagio de la COVID 19, genera interés en la poblaciéon
y ayuda a promover el concepto de que debemos cuidarnos. Y si el mensaje va de la
mano del anuncio de medidas adoptadas por la institucion en temas de prevencion,
estaremos instaldndonos en la agenda para comunicar y potenciar la imagen de

quienes representamos.

1.1.2. La Aguja Hipodérmica

“La teoria de la aguja hipodérmica, explica como los medios de comunicacion
inyectan sus ideologias a las masas, a través de mensajes directos y
unidireccionados. Su inicio se sitla entre la Primera y Segunda Guerra Mundial por
Laswell, tomando como ejemplo el trabajo hecho por Joseph Goebbels, utilizando a la

radio cine, teatro y prensa, para poder asi manipular a las masas ...” (Lopez, 2021).

Proponer mensajes que logren instalarse en la conciencia de los receptores,
puede resultar una tarea dificil cuando se trata de transmitir una noticia o informacion
que, a pesar de ser favorable para la poblacion, no tiene el efecto esperado por el
emisor (oficina de comunicaciones). Ejemplo: emitir una nota de prensa que informa

los avances de la vacunacion contra la COVID 19 en la region Callao. Pese a que la
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DIRESA Callao, de acuerdo a informacion estadistica oficial del MINSA, era la region
gue mayor porcentaje de su poblacién habia vacunado, la informacion no logro

instalarse con un efecto de recordacion positivo en la poblacion.

La teoria de la aguja hipodérmica aplicada a la emision de informacion por parte
de los medios de comunicacion puede ofrecer un impacto positivo 0 negativo. Lo
ocurrido con la vacuna Sinopharm contra el coronavirus en el Perud. La informacion
negativa respecto a esta vacuna, emitida por diversos medios de comunicacion, logré
instalarse en la conciencia de la poblacion, provocando su rechazo a vacunarse con
ella. Y fue necesario hacer una campafa de informacion reforzando el mensaje de
que la vacuna Sinopharm, de acuerdo a estudios clinicos, tiene un porcentaje del 94%
de efectividad. “A partir de 1948, Harold Lasswell propuso un Modelo Superador de la
Teoria Hipodérmica, con el cual establecia que un Acto de Comunicacion debia

responder las siguientes preguntas:

Analisis del Emisor: Quién dice;

Analisis del Contenido / Mensaje: Qué;

Andlisis del Medio: En qué Canal;
Analisis de la Audiencia: A Quién;

Analisis del Efecto: Con qué Efecto” (Comunicélogos, s.f.)

Lasswell propone que, para todo acto de comunicacion, se debe partir de lo
esencial. Quién dice, qué se dice, en qué canal, a quién y con qué efecto. Con ello
tendremos, el punto de partida de una campafa de difusion. Pudiendo elegir que
medios de comunicaciéon se van a usar dependiendo del tema a difundir, a quiénes

gueremos llegar y cual es el efecto que deseamos causar.
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1.1.3. Niveles de Comunicacion

Los niveles de comunicacion pueden ser interpersonal, grupal, organizacional

y medial.

El primero y mas socorrido de los criterios utilizados para establecer esta
distincion de niveles es el nimero de personas implicadas: desde dos, tres o
cuatro, en el nivel interpersonal hasta millones de personas en el nivel medial.
Los niveles intermedios —grupal y organizacional-, funcionan con cantidades
mayores que en el nivel interpersonal y claramente menores que en el nivel

medial. (Otero, 2020)

De acuerdo con el criterio de niumeros de personas involucradas en el nivel de
comunicacién, Edison Otero establece a través de un ejemplo que la comunicacion
“del nivel organizacional lo serian una empresa, un gobierno, una instituciéon policial,

o una iglesia” (Otero, 2020, p. 7).

Este nivel de comunicacién involucra a cientos, miles de personas en el
proceso. Con este concepto determinado en los niveles de comunicacién establecido
por el nimero de personas involucradas, podemos asumir que el trabajo desde la
oficina de comunicaciones en una institucion del sector publico es considerado
entonces a nivel organizacional, pues los mensajes emitidos y transmitidos se da
desde una institucion que forma parte del gobierno para un publico objetivo

determinado.

Y bien podriamos sumar a este concepto que, de manera paralela a los niveles
de comunicacién, se debe tener en cuenta las caracteristicas de la institucién publica.
Pues si consideramos que el nivel medial determina que el nimero de personas

involucradas es masivo y de mayor interés, puede adecuarse, por ejemplo, a la
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comunicacion impartida desde el Ministerio de Salud en la campafa nacional para
sensibilizar que la poblacion se vacune contra la COVID 19 de manera oportuna. Pese
a ser una institucion del Estado, debe usar un nivel de comunicacion medial, lo que
evidentemente implica proponer un trabajo de difusion que priorice medios de

comunicacion de alcance masivo.

En el caso de la comunicacion impartida por el Gobierno Regional del Callao,
aplica al concepto de comunicacion intermedio organizacional, pues va dirigido a un

publico determinado con un objetivo e interés especifico.

El anuncio de cuales son los centros de vacunacion determinados para aplicar
las vacunas contra la COVID 19 en el Callao, es un tema especifico y de interés para
la poblacion del Callao. Por tanto, la difusion de esta informacién debe ser difundida

en medios comunicacion regional y el uso de redes sociales.

Figura 1

La informacion respecto a los centros de vacunacion en la region Callao es solo de

alcance e interés regional

ecuerda: Si este afio cumples 40, puedes
VACUNARTE contra la Covid-19, en
nuestros 7 Centros de Vacunacién

Q Plazo Miguel Grou
© praza civi ~

Q Plaza Civica de ventanilia v Lo Py - Vertanite

O Sionie! Saivero Mg

Fuente: Facebook institucional de DIRESA Callao (Diresa Callao, 2021)
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1.1.4. De lo Organizacional a lo Medial

Este criterio académico nos permite ademds tener en cuenta que la
comunicacion puede ser considerada medial: es emitida por un gobierno local
(Gobierno Regional del Callao), pero la informacion promovida es de mayor interés,
de caracter nacional o internacional. Ejemplo: cuando el Gobierno Regional del Callao
a través de la Direccion Regional de Salud, la DIRESA vy la Direccién de Sanidad
Internacional, alerté en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez las medidas

preventivas para reducir las posibilidades del contagio del coronavirus.

La informacién es impartida por un gobierno local y no sélo es de interés para
la poblacion de la Region Callao, sino para los usuarios nacionales o internacionales
del aeropuerto. Si bien la informacion va dirigida a un grupo especifico, se trata de un

tema mediatico que debe tener un mayor alcance de difusién.

Figura 2

En este caso la informacion brindada por el GORE Callao, es de interés nacional
e internacional, pues involucra a los ciudadanos que hacen uso del Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez
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Figura 3
La informacion, por estar dirigida a un grupo de interés mayor, fue difundida a través
de redes sociales, banners, periddico mural, prensa, entre otros.

Nacionales
\rrivals

%) GOBIERND {5
g samen (3

iALERTA!

Identificar el nivel de comunicacién, nos ayudara a establecer los medios de
comunicacién a usar en las campafias disefladas como parte de un plan de

comunicaciones.

¢A quién va dirigida la comunicacion?, ¢cual es el objetivo de la informacion
brindada? Son interrogantes que deben responderse como paso previo al disefio de

una estrategia de comunicacion.

Entendiendo que la informacién brindada desde una entidad publica debe ser
necesariamente de interés y de servicio a la poblacién, y no con fines propagandistas
de caracter politico. Existen otros factores que ademas podemos tener en cuenta
como la proximidad fisica: Otero (2020) considera que la proximidad es una condicion

cada vez menos importante para las empresas e instituciones.

Es entonces que debemos plantear nuevas propuestas para comunicar e

informar, priorizando siempre la tecnologia. Y aunque el criterio de proximidad puede
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resultar irrelevante, puede tomarse en cuenta cuando una institucion trabaja en un
medio de accidn especifico. El receptor, aunque masivo, esta atento a la informacion

impartida por la institucion.

1.1.5. Funciones Clasicas de Los Medios de Comunicacion de Masas

Freidenberg (2004) menciona en su articulo: “¢Los Medios de Comunicacion
de Masas también son actores?”, que existe tres funciones clasicas de los medios de
comunicacion de masas: la vigilancia de medio, correlacion de partes y transmision

de la herencia cultural.

Entendiendo que la vigilancia del medio es una funcién que hace referencia a
la actitud vigilante y alerta que los medios de comunicacion ejercen frente a lo que
acontece en la sociedad. Tratando de identificar, segun Lasswell, sefales que
anticipen una situacion de peligro como desastres naturales, guerras eminentes, entre

otras.

Si lo aplicamos a la labor de comunicacion y difusion aplicada en medio del
estado de emergencia sanitario para hacer frente a la COVID 19, aun vigente en
nuestro pais, tendremos que los medios de comunicacién se mantienen alertas ante
cualquier circunstancia que pueda evidenciar un cambio positivo o negativo frente a
la pandemia ocasionada por el COVID 19. {Cémo va el proceso de vacunacion?,
¢funciona la vacuna?, ¢ la poblacidon se esta vacunando? ¢ Han disminuido el nUmero
de fallecidos?, son algunas de las premisas que se plantean a diarios los medios de

comunicacion.

Esta funcion, por basica que parezca en los medios de comunicacion de masas,

nos permite disefiar estrategias de comunicacion que se integren al panorama

24



informativo. Comunicar sobre situaciones que se presentan y despiertan interés en la

sociedad, refuerzan la labor de difusién en una institucion.

Debiendo identificar ademas qué informacion se puede y debe difundir. No todo
lo que es de interés para los medios periodisticos, puede resultar favorable para la
entidad publica que emite la informacién. "Correlacion de partes”. La interpretacion o
correlaciéon, en cambio, proporciona conocimiento, lo cual ayudaria al ciudadano a

tomar decisiones "mas racionales". (Freidenberg, 2004).

Con este enunciado es evidente lo importante que resulta poder difundir
informacion de valor para la comunidad. No solo en proteccion de la imagen de la
institucion, sino en beneficio de la propia comunidad. Lo enunciado en los medios de
comunicacién, puede influenciar en la toma de decisiones en la poblacién. Debemos
tratar que la decision adoptada, no sélo sea la esperada, sino la mas conveniente para

la comunidad.

“Esta funcion llega al publico a través de editoriales, columnas de opinidn,
debates, tertulias, programas de analisis politicos donde los periodistas transforman
el dato especifico en una opinién especializada” (Freidenberg; 2004). Por ello la fuerza
del mensaje emitido logra instalarse en el receptor generando una posicion definida.
Una nota de prensa, por ejemplo, difunde una informacion que puede reforzarse con
una entrevista, un editorial, enlaces microondas, entre otros, para lograr que la
poblacion tome la actitud deseada frente a la informacion brindada. Ejemplo: “Es
necesario y obligatorio usar doble mascarilla para reducir posibilidades de contagio de

la COVID 19"
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La emision de la nota de prensa y su difusion fue reforzada con declaraciones
de ministros, directores regionales de salud y médicos en diferentes entrevistas para

poder instalar el mensaje en la poblacion.

Freidenberg, (2004) asegura que la “Transmision de la herencia cultural" es una
funcién basica en la que los medios de comunicacion no so6lo cumplen un papel
meramente informativo, donde pueden ofrecer una interpretacion del significado de la

noticia, sino que brindan informacion de la sociedad de manera integrada.

“Transmiten informacion sobre la sociedad misma, su historia como unidad
social, sus errores, sus aciertos, sus normas y valores” (Freidenberg; 2004). Esta
funcién basica de los medios de comunicacién de masas, nos invita a estar pendientes
de lo que acontece en nuestro entorno mas cercano. No sélo para ver la posibilidad
de actuar sobre ello planteando una solucion impulsada desde la entidad publica en
la que laboramos, sino para que los errores encontrados en la comunidad, no afecte

la imagen de la institucion.
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Figura 4

Funciones de los medios de comunicacidén de masas, parten de las tres funciones

bésicas que cumplen dichos medios

Informacion Transmitir informacion es la funcion periodistica de los medios.

Correlacion Esta funcion tiene como objetivo explicar, interpretar y comentar el significado
de los acontecimientos y la informacion, apoyar a la autoridad y a las normas
establecidas, crear consenso y coordinar actividades aisladas.

Diversion Esta funcion se refiere al tiempo libre. Se manifiesta a través de las peliculas, la

(Entretenimiento) musica, los pasatiempos, las caricaturas, historietas, hordscopos, entre otros. Su
utilidad seria la de reducir la tensién social.

Persuasion Los medios de comunicacion se usan también para formar tendencias en la

opinién puablica, influir sobre los votantes, modificar actitudes, moderar la
conducta, derrumbar o construir mitos y vender productos. Esta funcion es mas
efectiva cuando se lleva a cabo de una manera sutil. Asimismo, esta funcion
supone otra: la de continuidad, ya que debe fomentar el caracter comunal de los
valores como asi también promover la cultura dominante y reconocer
subculturas.

Servir al sector econémico | En las sociedades capitalistas, los medios de comunicacién son empresas y su
servicio mas obvio es la funcion publicitaria. Los medios acercan entre si a
vendedores y compradores al crear espacios que atraen publico y venden este
espacio a los anunciantes, los que ofrecen luego sus productos al pablico.
Transmision de la cultura |La educacion resulta ser una funcion inevitable, aunque no constituya el
(socializacion) objetivo deliberado de los medios transmitir la cultura de una sociedad. Los
individuos asimilan la informacion y aprenden de ella, lo cual aumenta sus
conocimientos, modifica sus valores y sus experiencias. Si bien los efectos
como agentes de socializacion son limitados cuando compiten con otros agentes
mas inmediatos y personalizados (como la familia), su contribucion como
agentes de difusion de informacion politica habria elevado el nivel de
conocimiento politico de los individuos.

Nota: (Freidenberg, 2004)

1.2. Asesorade comunicaciones

1.2.1. Experto en Comunicacion

La labor de un experto en comunicacién puede estar enmarcada como refiere
(Otero, 2020), en la labor realizada por aquellos profesionales que usan técnicas o
procedimientos destinados a tratar de producir cambios de actitud, opiniones o

conductas de la poblacion o de determinados sectores de la opinion publica.

Un experto en comunicacion es quien asume la labor de comunicador social,
asesor de comunicaciones, director o gerente de imagen en una institucion publica.

Partiendo de la descripcion sugerida por Otero (2019), podemos describir la actividad
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de manejo de medios de comunicacién social, como las relaciones que tiene el experto

en comunicaciones con los medios de prensa.

Cualidad que puede resultar insuficiente sino se desarrolla la capacidad de
poder sugerir la cobertura de noticias en los diferentes medios de comunicacién. No
con afan propagandistico o politico, sino con el objetivo de evaluar y plantear
informacion de relevancia para la comunidad. Teniendo en cuenta que su difusion
puede resultar de interés para los medios de comunicacion social como emisores, y

para la poblacién como receptores.

Una informacién emitida no soélo puede generar cambios de actitudes y
conductas favorables para el crecimiento de la poblacién, sino al mismo tiempo

impulsar y promover opiniones positivas respecto a la institucion.

El manejo de medios de comunicacion social no sugiere un poder que permita
ejercer presion sobre un medio de comunicacion para evitar una critica respecto a una
accion determinada. Es mas bien la capacidad de poder analizar y plantear una
respuesta que pueda reducir el impacto negativo generado por la emision de una
noticia que, aunque desfavorable, describe una informacion real de un tema especifico

dentro de la institucion.

1.2.2 Director de Comunicaciones

La acufiacion del término Dircom y su reconocimiento como profesion se sitla
en el primer Congreso TOP-COM organizado en Francia en 1988. Entre los
objetivos que se marcaron sus organizadores y participantes se encontraba el
de realizar un manifiesto que contemplara las funciones del profesional de la

comunicacion en las organizaciones. (Francisca Morales, 2007).

28



La funcion de un director de comunicaciones, si bien puede ser ejercida por un
profesional en periodismo o relaciones publicas, su labor debe ser respaldada por un
concepto integral que pueda describir su trabajo como parte de una empresa o
institucion. Ya en Madrid, Espafia, se cre0 la primera Asociacion de Directores de
Comunicacion ADC Dircom. “Entre sus objetivos se plantean promover, apoyar y
consolidar la figura y las funciones del director de comunicacion” (Francisca Morales,

2007).

Un DIRCOM “es quien asume la responsabilidad de definir y concretar la
politica de Comunicacion Corporativa de esta misma organizacion, se trate de una
empresa 0 una institucion publica o privada. Es también quién tiene que velar por el
incremento del capital de activos intangibles: la notoriedad, la marca, la imagen y la

reputacion corporativas”. (Asociacion de Directivos de Comunicacion Catalunya, s.f.).

El DIRCOM es responsable de disefiar una estrategia de comunicacion que
pueda brindar a la institucion una personalidad con caracteristicas definidas, de modo
qgue influya de manera positiva en la percepcion de una imagen favorable de la
institucion ante la poblacion. Incrementando el capital de activos intangibles en

diversos activos, que van desde la marca hasta la reputacion corporativa.

En el 2015 Joan Costa visitd Lima como parte de una Maestria Internacional en
Direccion de la Comunicacién Empresarial de una universidad local. Reconocido por
Miguel Ugaz Gaviilo, comunicador especializado en marketing, como uno de los
tedricos de la comunicacion mas importantes de nuestros tiempos, sustenta que: “El
perfil del DirCom es el de una persona que toma decisiones y tiene que tener la

capacidad de discutir con su CEO y aconsejarle con energia y capacidad. Lo segundo
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es la formacién y, finalmente, la puesta en practica. Es una secuencia que debe partir

de las capacidades del propio individuo” (Costa, 2015).

En efecto el DirCom debe cautelar ademas los intereses de la organizacion.
Poder definir y asesorar qué es lo menos nocivo, en términos de imagen, para la
institucion a la cual representa. Si bien la formacion académica es indispensable, la
experiencia adquirida en el medio no es de menos importancia. Mas aun si se trata de
una labor comunicacional impulsada desde una institucion publica. Tener olfato
periodistico y poder percibir una posible crisis de comunicacion debe ser valorado al
momento de tomar decisiones frente a lo que debemos o0 no comunicar. La experiencia

indudablemente va de la mano con la formacién académica.

El trabajo de investigacion “El Estado de Comunicaciones en Espana”,
publicado por la Asociacion de Directivos de Comunicaciones en el 2018, revela que
el 68% de los dircoms tiene mas de 10 afios de experiencia en el puesto. En el caso
de gestion publica —no sdélo en Peru-, el director de comunicaciones debe tener una
base tedrica, una formacion académica o de experiencia que le permita conocer sobre
las normativas impulsadas desde la institucion en la que labora. Ello reforzara el
criterio de evaluaciéon que debe tener el comunicador al momento de disefar un plan
de comunicaciones o enfrentar una crisis. Conocer las normas le dara, por ejemplo, la
posibilidad de plantear un mensaje de respuesta, en caso de una crisis de
comunicaciones, que esté enmarcada dentro de las normativas vigentes, acorde con

lo que esta legalmente establecido.
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Figura 5

El grafico muestra que el 68% de los DIRCOMS en Espafia, tiene mas

de diez afos de experiencia laboral

32%
LUGAR DE TRABAJO

Nota: (Asociacion de Directivos de Comunicaciones , 2018)

Trabajar como Dircom en una Institucion Pablica o en el sector privado, exige

tener un grado de experiencia para ejercer la labor de asesor en comunicaciones.

Pues las normas, manejos, requerimientos y funciones pueden tener el mismo

objetivo: optimizar la imagen de la institucion o empresa, pero administrativamente,

de acuerdo a las normas vigentes en la ley de contrataciones del Estado, por ejemplo,

la administracion de la oficina de imagen y los requerimientos que puedan surgir,

tienen diferentes procesos y grado de responsabilidad. Pues una equivocacion en el

sector publico, en el caso de un funcionario, puede reflejarse en una sancion

administrativa o una denuncia ante la Contraloria o el Poder Judicial.
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Morales y Enrique (2007) en un articulo para la Universidad de Barcelona, citan
a Joan Costa y las condiciones imprescindibles que debe tener un DirCom. Entre ellas
considera que debe depender directamente de la direccidon general de una empresa.

En el caso puntual del GORE Callao, de la Gobernacion o Gerencia General.

Es importante también que el nivel de comunicacion interna, con los demas
directores, gerentes y trabajadores, sea 6ptimo. El DirCom debe tener ademas la
capacidad de ser un estratega y planificador. Capaz de saber discernir lo que es la
comunicacién institucional/corporativa y lo que corresponde a la comunicacion de

marketing/comercial.

Un detalle importante es poder vender la imagen de la oficina de
comunicaciones dentro de la propia empresa o institucion, para explicar su utilidad

para la organizacion a la que representa.
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Figura 6

Funciones del Dircom en palabras de diferentes autores

Fomcicmes del DFMrcom

Fuente : (1, 2, & Camacho, 2015)

Algunos de estos criterios se ven reflejados en el disefio de manual de
funciones de diversas oficinas de imagen institucional o direcciones de
comunicaciones. De acuerdo con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del
Gobierno Regional del Callao, la oficina de imagen institucional y protocolo depende
directamente de la Gerencia General Regional y es un érgano de apoyo que se
encarga de desarrollar estrategias de imagen, protocolo, relaciones publicas y prensa

del Gobierno Regional (Callao, 2005).
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Tiene la tarea de difundir los logros alcanzados. Organizar y proponer acciones
de caracter protocolar y coordinar con la oficina de informatica y estadistica la
actualizacion permanente de la pagina web. Maximiliano Fernandez establece que un
Dircom debe generar y difundir contenido informativo de la institucion. Y es una de las
tareas mas importantes dentro de una oficina de comunicacion. Se habla de
estrategias de imagen y difundir, pero mas alla de anunciar o hacer publicidad a una
campanfa, servicio o programa (en el caso de las instituciones publicas), se trata de
poder generar un contenido que convierta una informacién ordinaria en noticia. Es
poder generar un valor agregado. Convertir lo cotidiano en una buena préactica para la

poblacion.

1.2.3. Comité de Crisis

“Para enfrentar una crisis, una empresa debe contar con un «comité», en el que
se integra la alta direccion y los responsables de diversas areas, dependiendo del tipo
de empresa que se trate: legal, produccion, finanzas, logistica, recursos humanos vy,
por supuesto, comunicacion”. (Octavio-lsaac Rojas-Ordufia, 2003)
Contar con un comité o gabinete de crisis resulta esencial. Y no sélo estamos

hablando del sector privado, sino de la administracion publica.

Para poder enfrentar una crisis de comunicaciones es necesario contar con un
gabinete de crisis creado como parte de un plan de comunicaciones propuesto por el
Dircom, asesor o0 gerente de comunicaciones. Este gabinete debe estar formado por
profesionales, directores, jefes, gerentes y asesores, que estén identificados con la
administracion publica a la que representan. Es decir que manejen la informacion
vigente, asi como el historial de la institucion dénde trabajan. Ello les permitird afianzar

un tema de identidad.
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1.2.4. Prensay Difusion

1.2.4.1. Medio de Comunicacion

“‘Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, un medio de
comunicacion es un «organo destinado a la informacion publica»; derivado de este
término surge la expresion nuevos medios que podria definirse como el servicio de

acceso a la informacién a través de las nuevas tecnologias (Fondeu Rae, 2012).

Si tenemos en cuenta que la labor de una oficina de imagen y comunicaciones
en una entidad publica debe ejercer de manera ineludible una la labor de difusion, es
necesario entender que los medios de comunicacion transmiten aquella informacion
de relevancia para la poblacion o su publico objetivo. Entendiendo que la emision de

una nota de prensa no reemplaza ni cumple la funcién de un aviso de publicidad.

El comunicador social que labora en una oficina de imagen y comunicaciones
de una institucion publica debe tener una vision objetiva y compleja de la informacion
gue va a trasladar como parte del contenido de una nota de prensa. No es valido
proponer un contenido que tenga como principal objetivo calificar la administracién o
gestion publica que representa. Prensa y difusibn no es hacer publicidad.
1.2.4.2. Nuevos Medios

“‘Los nuevos medios tienen un lenguaje propio y unas caracteristicas de
comunicacion y contenidos diferentes a los tradicionales (prensa, radio y television).
En la actualidad estos nuevos medios, a los que también se podria llamar digitales,
conviven con los medios de comunicacion tradicionales, influyendo cada dia mas en
ellos”. (Fondeu Rae, 2012)

Al estructurar el organigrama interno de una oficina de imagen institucional y

comunicaciones debemos tener en cuenta que el trabajo de difusion en medios de
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comunicacion social tradicionales: prensa escrita, radio y television es diferente a la
informacion compartida a través de los medios digitales institucionales. En este
sentido debemos comprender que la labor de difusion en medios digitales debe ser
contemplada y ejercida por los encargados de prensa y difusion. Pues las notas de
prensa podran ser emitidas en redes sociales que son usadas como medios de
prensa.

Pero el manejo de las redes sociales institucionales debe ser responsabilidad
de un comunicador social que no sélo difunde informacién, sino que debe tener la
capacidad de respuesta inmediata.

Para poder describir la labor del manejo de medios de comunicacion social en
el presente trabajo, es importante reconocer que un medio de comunicacién es
“érgano destinado a la informacion publica” y como parte de ellos, se considera ya a
los medios digitales. Entendiendo que son la prensa escrita, la radio y television,

medios de comunicacion tradicionales.

1.2.4.3 Conferencia de prensa

Es la forma con la cual damos a conocer por primera vez, la actividad que
deseamos desarrollar. Es la primera impresion y la forma de interesar a los medios de
comunicacién con el fin de que ellos lo hagan al publico que deseamos llegar

(Valencia, 2006).

La conferencia de prensa no sélo puede ser convocada para presentar un
producto, campafia o programa, sino que ademas puede ser realizada para hacer una

denuncia o aclaracién sobre un determinado tema.
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1.2.4.4 Nota de prensa

Rafael Yanes (Mesa, 2010) refiere que una nota de prensa debe ser redactada
como si se fuera a publicar en un medio de comunicacion. Debe contener informacion
a manera de noticia. Estima, ademas que sélo el 21% de las notas de prensa que
llega a una oficina de redaccion, son difundidas como informacion por los medios de
comunicacién que la recibe. Entendiendo que los periodistas y los medios de
comunicacién que reciben la nota de prensa son receptores que luego se convierten
emisores. “La nota de prensa es la noticia a la que se aspira como si de una
comunicacién directa se tratara. Debe estructurarse con la redaccion que tendria si se

publicara en un medio del gabinete de comunicacion” (Mesa, 2010).

La nota de prensa no debe promover nombres e informacion con afanes
propagandisticos, sino detallar todo aquello que se considere puede ser de interés
para el medio de comunicacion y para quienes finalmente actdan de receptores del
mensaje. Es importante ademas poder establecer la frecuencia con que se emite una
nota de prensa, pues el abuso de la misma no solo satura el buzén de los receptores,
en este caso los medios de comunicacion, sino que resta la importancia que debe
tener en su contenido. Pues los periodistas podrian perder el interés de informar un
tema relacionado a una determinada institucion, sabiendo que las notas de prensa

gue emiten suelen carecer de contenido de interés para la poblacion.

1.2.5. Difusién en redes sociales

1.2.5.1. Medios Sociales

“Conviene aclarar que redes sociales y medios sociales no son sinénimos. Las

redes sociales (como Twitter, Facebook, Google ...) son una parte de los medios
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sociales, como también lo son las wikis, los blogs, los foros o las plataformas

multimedia (Youtube, Vine)” (rae, 2015).

Debemos entender con lo sustentado por FONDEU RAE, que las redes
sociales son parte de los medios sociales, por lo que deben considerados como tales
para todos los efectos de difusion. Debemos delimitar su uso como parte de un plan
de comunicaciones que nos ayude a elegir y proponer los medios sociales de

comunicacién a fin de optimizar los mensajes emitidos.

Las redes sociales deben ser incluidos ademas en un plan de publicidad estatal,
partiendo de la Ley 28874 que regula la publicidad estatal y que en su Articulo 1° dice
gue los objetivos son establecer los criterios generales para el uso de los recursos que
las instancias del Gobierno Nacional, gobierno regional y gobierno local, destinaran al
rubro de publicidad, en prensa escrita, radio y television; y Fiscalizar la transparencia
y racionalidad en el uso de los recursos publicos para la contratacion de servicios de
publicidad en prensa escrita, radio y television. En ambos objetivos se debe considerar
a los medios sociales, que incluye también a las redes sociales, blogs, foros,

plataformas multimedia.

1.2.5.2. Plataforma digital

“En un contexto en el que la ciudadania utiliza cada vez mas la red como canal
de comunicacion, se hace necesaria la presencia de la Administracion en las
plataformas sociales para atender las demandas ciudadanas y mejorar la respuesta.
Ademas de facilitar la participacion e implicacion de la ciudadania y otros actores en
la gobernanza, las redes sociales complementan los canales de comunicacion
bidireccional de la Administracion (atencion telefonica, presencial, por correo

electronico...)”. (Martin, 2013)
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Una de las mayores fortalezas del uso de las redes sociales en la

administracion publica es que permite emitir informacién en tiempo real. El vecino sabe

lo que esta sucediendo en su entorno. Pero las redes sociales, no sélo debe ser

usadas como una plataforma informativa, mas bien deben ser potenciadas como una

plataforma de atencion inmediata a la poblacion.

Entendiendo que la emision de informacién puede ser administrada impulsada

por la oficina de imagen y comunicaciones, mientras que la solicitud de informacién,

asi como la administracién de respuestas debe estar a cargo de un equipo

multidisciplinario que esté en la capacidad de atender al vecino de forma inmediata.

1.3.

Definicién de términos

Community Manager: es el responsable de la relacion directa entre el usuario
de la red y la firma o marca, independientemente de la herramienta que se
trabaje. (ICB Editores)

One Click: es un banner cuya funcion principal es enviar al internauta a la
pagina sede comercial o microsite, utiliza sélo las imagenes gif y jpg, se limita
a las posibilidades expresivas del HTML, soporta muy poca calidad de imagen
o animacion. (Kdster, 2004)

Formulacion del Planeamiento estratégico: es un proceso analitico que
ayuda a las organizaciones a determinar sus objetivos y elegir sus estrategias
o cursos de accién que les permita reducir riesgos y aprovechar las
oportunidades del entorno. (Alanya, s.f.)

Social Media Manager: es una persona que tiene la capacidad de darle a los

medios sociales un enfoque empresarial, impulsa los objetivos de la empresay
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crea una comunidad alrededor de los propésitos de cada negocio o firma. (ICB
Editores)

Beyond the Banner: alude a aquellos anuncios que, aunque asociados a una
pagina determinada, el lugar de ubicarse en el interior de la pagina web, se
superpone a la misma (pop ups, layers, microsites etc). (Kdster, 2004)

Web corporativa: es un término asignado para una pagina o sitio web de una
empresa 0 un corporativo donde se puedan mostrar al mundo los productos,
experiencias, servicios e informaciones actualizadas a sus clientes y
prospectos. (ICB Editores)

. Sistema de informacion: conjunto de componentes interrelacionados que
rednen, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacién y proporcionan
un mecanismo de retroalimentaciéon con el fi n de cumplir un objetivo.
(Reynolds, 2010)

. Informacién: Entiendo por informacion un conjunto de mecanismos que
permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una
manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion. (PAOLI,
s.f.)

Modismos: son expresiones peculiares de un idioma, dificiles o imposibles de
traducir literalmente a otras lenguas de diferentes culturas. (Arizavala, 2012)
Feedback: capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores

y modificar sus mensajes, de acuerdo con lo recogido. (Ardila Angarita, 2019)
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CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Resefa del centro laboral

La oficina de imagen institucional y protocolo del Gobierno Regional del Callao
depende directamente de la Gerencia General Regional. De acuerdo, al Manual
de Organizaciéon y Funciones (MOF), es un 6rgano de apoyo que se encarga de
desarrollar estrategias de imagen, protocolo, relaciones publicas y prensa del
Gobierno Regional. Y tiene como tarea difundir los logros alcanzados, debiendo
organizar, programar y desarrollar las actividades de estos ambitos.

Como parte de las acciones de prensa debe informar a los medios de
comunicacién externos, sobre los programas y acciones de la gestion. Para lo cual
debe tener una estrecha coordinacién con cada una de las jefaturas y direcciones que
forman parte de la administracion.

Otra tarea considerada, esté la responsabilidad de mantener informada a la alta
direccién con un analisis, evaluacion y sintesis de las informaciones y publicaciones
vinculadas con las actividades de la institucién. Organizar y proponer acciones de
caracter protocolar y coordinar con la oficina de informatica y estadistica la

actualizacion permanente de la pagina web.
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Cumplir con la labor de asesor en comunicaciones implica poder trabajar como
parte de un equipo de comunicadores profesionales, proponiendo e impulsando
estrategias que mejoren la comunicacion e imagen de la institucion.

Es en el afio 2003, durante el gobierno del presidente Alejandro Toledo, que se
da la ley Organica de Gobiernos Regionales. Cuya administracion emanan de la
voluntad popular, pues los Gobernadores son elegidos en un proceso electoral que se
convoca de manera paralela a la eleccion de los nuevos alcaldes. El periodo de
administracion tiene una duracion de cuatro afios y tienen autonomia politica,
econdémica y administrativa.

Tiene competencias compartidas, de acuerdo al articulo 36 de la Ley Organica
de Bases de la Descentralizaciéon N° 27783, la Educacion, Salud publica, Promocion,
gestion y regulacion de actividades econémicas y productivas en su ambito y nivel,
correspondientes a los sectores agricultura, pesqueria, industria, comercio, turismo,
energia, hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y medio ambiente;
gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad ambiental;
preservacion y administracion de las reservas y areas naturales protegidas regionales;
difusién de la cultura y potenciacién de todas las instituciones artisticas y culturales
regionales, entre otros.

Por ello la importancia de poder coordinar con las areas de prensa de las
diferentes direcciones. Siendo materia de este trabajo, poder optimizar la
comunicacion de los alcances desarrollados en materia de salud en medio del estado
de emergencia sanitario.

La Region Callao esta formada por siete distritos: Callao, Bellavista, Ventanilla,
Mi Peru, La Perla, Carmen de la Legua y La Punta. Siendo los distritos del Callao,

Ventanilla y Mi Perq, los que mayor numero de habitantes tienen.
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Hasta la fecha el Gobierno Regional del Callao ha tenido cuatro Gobernadores
Regionales: Rogelio Canches Guzman, Alex Kouri Bumachar, Félix Moreno Caballero
y Dante Mandriotti Castro. Solo Moreno ha sido Gobernador durante dos periodos.
Hoy la Ley N2 30305, reforma los articulos 191, 194 y 203 de la Constitucion Politica
del Pera e impide la reeleccion inmediata de autoridades de los gobiernos regionales

y de los alcaldes.

2.2. Asesor de comunicaciones en el GORE Callao

La labor desempefiada en la oficina de imagen institucional del Gobierno
Regional del Callao se da como asesora de comunicaciones. El objetivo es formar
parte de un equipo de comunicadores sociales, que puedan cumplir la labor
establecida en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la institucion. Asi como
impulsar y promover acciones que fortalezcan la imagen de la institucion.

El paso inicial fue hacer un ejercicio que nos permitiera realizar un analisis
FODA, para conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, del
GORE como institucion.

Para ello se realizaron reuniones personalizadas y grupales con diferentes
directores, gerentes y jefes de la institucion, a fin de poder conocer la agenda de
trabajo y elaborar un plan de difusion. Sl bien se identific6 como fortaleza una
importante cartera de proyectos a ejecutar, el Gobierno Regional del Callao se
enfrentaba a una amenaza en la percepcion de la imagen generada frente a la
institucion: el tema de corrupcion relacionado a las entidades publicas.

Esta amenaza no so6lo afecta al GORE Callao, sino a las instituciones del
Estado que deben reforzar la imagen de una gestién honesta y capaz de administrar

los recursos de manera responsable y siempre en favor de la poblacion.
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En el proceso FODA se identifico ademas que, al iniciarse la nueva gestion
2019-2022, no se comunicé de manera oportuna los hallazgos de irregularidades
encontrados, lo que evidentemente era una amenaza latente, pues al no comunicarse,

era sindicado como una irregularidad de la administracion actual.

Figura 7

El tema de la denuncia publica en temas de corrupcién siempre ha estado vigente
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Callao: cuatro afios de carcel
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gobierno regional

Contraloria desplegarid Megaoperativo de Control
emador Félx Moreno Caballer Regional en el Callao desde este martes 3

Mis de 400 auditores y especialistas ejecutardn servicios de control simultineo y posterior en Ias
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fivepSio(
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entidades piiblicas de la region

Lo mejor hinchada del mundo

merece los mejores televisores.

Nota: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano. Edicién digital del diario “El Comercio”.
2.2.1. Construccion de frase: Con honestidad y trasparencia
Con un diagndstico inicial se establecié una frase para describir una accion que
pudiese identificar la personalidad de la gestion:

“Gobierno Regional del Callao, trabajando con honestidad y transparencia”, se acuino

como descripcion de la administracion.
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El objetivo fue generar confianza en la institucion. La frase fue usada en
diferentes elementos de comunicacion, como volantes, carteles y videos de caracter
institucional.

Incluso en los discursos trabajados para la autoridad o funcionario, se incluyo
la frase recordando que para la gestion es importante trabajar con honestidad y
transparencia en cada uno de sus procesos.

Figura 8

Todos los elementos de comunicacién se trabajaron con la frase

“Gobierno Regional del Callao, Trabajando con Honestidad y Transparencia”

GOBIERNO
REGIONAL
CALLAO

Trabajando con honestidad y transparencia

Nota: Facebook institucional del Gobierno Regional del Callao
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Figura 9

Portada de Boletin Digital

CALLAOQ ) somsu

Trabajando con honestidad y transparencia

CUMPLIMOS

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO ENTREGA 20 MIL
CANASTAS DE ALIMENTOS A FAMILIAS VULNERABLES

Nota: Facebook institucional del Gobierno Regional del Callao

Con el uso de esta frase (Imagen N°6), se describio la imagen de una gestion
que trabaja cumpliendo lo establecido en cada uno de los procesos en la
administracion publica. Respetando la ley de contrataciones del Estado y el debido

proceso, asi como mantener una actitud vigilante frete a posibles actos de corrupcién.

El objetivo era instalar en la conciencia de la poblacién una sensacién de
confianza en la institucion regional. Accidn que se identifica con la teoria de la aguja
hipodérmica que describe Lasswell. Repetir la frase de manera constante hasta lograr
un cambio de actitud frente a la institucion. Descartar poco a poco, la imagen de una

entidad ligada a los actos de corrupcion.

Una segunda debilidad identificada en el proceso fue el descubrir un silencio
institucional voluntario frente a determinadas denuncias que hablan de retraso en el
desarrollo de obras que, ademas fueron vinculadas a denuncias e investigaciones en

temas de corrupcion, como por ejemplo la construccion de la Costa Verde en el tramo
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que le corresponde a la Regién Callao. Los trabajos se paralizaron como producto de
una accién de control que determind la existencia de un acto de corrupcion al interior
del Gobierno Regional del Callao antes del 2019. Si bien el hecho se gener6 previo al
inicio de la gestion del Gobernador Dante Mandriotti, era un problema que afectaba la
imagen del GORE como institucion por lo que habia la necesidad de responder. De

convertir una debilidad en una oportunidad para comunicar.

Figura 10

La Controlaria insta al GORE a través de los medios de prensa a reiniciar las obras

de la Costa Verde. La institucion no respondio Informacion brindada frente al silencio

voluntario del GORE

Costa Verde del Callao: Contraloria

impulsara reinicio de trabajos para
Obras en la Costa Verde del Callao estan paradas culminar obra vial paralizada
desde el 2017

OBRAS

La construccion del proyecto se inicio en 2014 y debio ser terminada tres afos después.

o de Odebrecht. Bl 2 pero las denuncias de corrupcion paralizaron las labores

bet365

Nota: Edicién digital del Diario “El Comercio” y “Perd21”
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Figura 11

Ante el silencio del GORE, los medios de comunicacion informaron de las acciones

de control y la Contraloria.

PIDE A GOBIERNO RéGIONAL REINICI‘ARHOBRAS

Nota: Pé&gina web de “Panamericana TV” en programa “24 Horas”.

2.2.2. Emisién de Informacion brindada por el GORE

Llegé el momento de comunicar.

Con la identificacion del problema se planted una estrategia de comunicacion
para informar sobre las acciones tomadas para dar solucién al atraso de las obras en
la Costa Verde. Se empezo a difundir los actuados para poder reactivar la obra. Un
problema de comunicacién identificado como una crisis comunicacional, se usé como
una oportunidad para comunicar y fortalecer la imagen del Gore. Es aqui donde
evaluamos qué estrategia utilizar. Y se optd por emitir una nota de prensa, para luego

coordinar una ronda de entrevistas.

Lanzar una nota de prensa ayuda en la mayoria de los casos, a generar

expectativa en los medios de comunicacién, promoviendo la solicitud de entrevistas
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para conocer mas detalles relacionados a la informacion brindada. Se emitié una nota
de prensa y luego de coordino para establecer entrevistas personalizadas en diversos

medios de comunicacién. Lo que permitio difundir las acciones tomadas.

Dejando en claro lo importante que es comunicar, desmentir, aclarar. No dejar

informacion pendiente de respuesta.

Figura 12

Campafia de difusion para informar sobre los actuados

respecto a la obra en Costa Verde

| 2210 DICION CT

COSTA VERDE CALLAO ESTARA LISTO EN 2022, SEGUN
GOBERNADOR MANDRIOTTI

Four Seasons Hotel Geneva °

COVID-19

SINTOMAS

SEGUN GO!ERNI-DVOI MANDRIOTTI xr
A58 (OSTA VERDE CALLAO ESTARA LISTA EL PROXIMO ARD

Nota: Pagina web de “Panamericana TV” en programa “24 horas”

¢ Qué se informa?

Posterior a la accién de control de la Contraloria de la Republica, se comunicé
como resultado que la actual administracion del Gobierno Regional del Callao, no
estaba involucrada en casos de corrupcion emblemaéticos. Ello para aclarar a la
poblacién que los hallazgos, si bien se identifican como un hecho que afecta al

Gobierno Regional del Callao, no involucra a la gestion actual.

Bien refiere (Otero, 2020) que la labor de difusidbn por un experto en

comunicacion “puede ser referida a aquellas personas cuyo oficio consiste en el
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empleo de técnicas o procedimientos destinados al intento de producir cambios en las
actitudes, las opiniones o las conductas de las personas o de sectores de la opinion

publica”.

Por ello se planteé la necesidad de comunicar de forma voluntaria lo que estaba
pasando. El objetivo era plantear una agenda de trabajo que no estuviera sujeta a la
necesidad de responder a los requerimientos de la prensa, o actuar en medio de una
crisis, sino mas bien poder trabajar con un plan de difusién impulsado desde el GORE

Callao.

Hasta entonces, no existia una relacion con los medios de comunicacion de
alcance nacional. Solo se trabajaba con medios regionales que han desarrollado en
la red social Facebook, un canal o plataforma importante para emitir informacién. Por
ello se empez6 a comunicar todo lo relacionado a la institucion con un enfoque

favorable, deslindando cualquier relacién con hechos y hallazgos de corrupcion.

Es importante establecer una red de contactos con los diferentes medios de
comunicaciéon. La relacion debe ser constante y no sélo debe activarse ante la

necesidad de informar o responder frente a una crisis.
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Figura 13

Se trabajo bajo la premisa de brindar informacion a

los medios de comunicacion

CONTRALORIA CONFIRMA QUE ACTUAL
GESTION DEL GORE CALLAO NO ESTA
INVOLUCRADA EN CASOS DE
CORRUPCION EMBLEMATICOS

Inicio > Noticias

Nota: Pagina web del Gobierno Regional del Callao

Resulta importante poder primero identificar el problema para luego evaluar la
forma de responder a los medios de comunicacién y la opinién publica. Establecer
cuando es favorable la emisién de una nota de prensa, emitir un comunicado oficial o

brindar una respuesta a través de un vocero.

2.2.3 Objetivo: Difundir Informacién Amigable

Como parte de la asesoria de comunicaciones se recomendé informar acciones
gue nos permitieran fortalecer la imagen de una gestion innovadora y sensible.
Cercana a la poblacién. Una informacion que nos permitiera llegar a los medios de

comunicacién con noticias frescas para transmitir una imagen positiva.

Y como refiere Rafael Yanes (Mesa, 2010) poder emitir una nota de prensa que
sea redactada como si se publicara en un medio de comunicacion. Generando interés

en el medio de comunicacion y en el receptor final que es la poblacién. Ello no solo
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nos permitié poder masificar la informacion, sino lograr de manera indirecta, obtener
una vitrina de exposicion que pudiera brindarle a la autoridad la posibilidad de ganar
protagonismo en los medios de comunicacion con una informacion mediatica y de

interés.

Teniendo en cuenta ademés que el Gobernador no habia tenido hasta
entonces, la posibilidad de declarar en los medios de comunicacion de manera
espontanea o ante una convocatoria regional. Fue entonces que se plante6 generar
informacion, difundiendo acciones de apoyo social a las familias mas necesitadas.
Una informacién que dificilmente puede ser criticada porque se trata en esencia, de
acciones de responsabilidad social. Lo cual nos permiti6 ademas pasar de un nivel de
comunicacién organizacional a un nivel medial. (Otero, 2020) Logrando captar la

atencion de los medios de comunicacion masiva.

Figura 14

Se logré que los medios de comunicaciéon brindaran informacion sobre el

Gobernador Regional del Callao como un gestor de apoyo a la poblacion

Un arabe en el arenal de Ventanilla

Yaqoob Yusuf Mubarak se comprometié a financiar la construccién de un colegio en Ventanilla

o

Nota: Edicion digital del diario “El Comercio”
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Figura 15

La informacion promovio ademas la imagen del

Terminal Pesquero de Ventanilla

Yaqoob Yusuf Ahmed Mubarak preciso que no esta en busqueda de una novia y que su
compromiso es ayudar a los ninos pobres.

Y GANA UNOS

PREMIAZOS!

Yaqoob Yusuf Ahmed Mubarak probé pan con pejerrey en el Terminal Pesquero de
Ventanilla. (Foto: Gobierno Regional del Callao)

Nota: Edicion digital del diario “Pert 21”

Figura 16

Se recomendd promover y difundir acciones de responsabilidad social

Donan frazadas y colchas a mds de mil
vecinos de Pachacttec en el Callao

Estas donaciones iniciaron el martes en el asentamiento humano Oguendo. donde el
‘gobernador regional Dante Mandriotti hizo entrega de 71 mantas en el local comunal.

Nota: Edicion digital del diario “Pert 21”
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2.2.4 Comunicar en Tiempos de COVID 19

En plena etapa inicial de la implementacion de una estrategia comunicacional,
se conocio la noticia de un virus que venia afectando a paises lejanos al nuestro. Aun
no se hablaba de una pandemia, pero desde la oficina de imagen y comunicaciones
se recomendd actuar de manera preventiva. Comunicar todo lo referente al tema de
prevencion de contagios, fue la primera accion impulsada para hacer frente al COVID
19 desde el Gobierno Regional del Callao. Ello teniendo en cuenta que en la region
se encuentran ubicados los principales puntos de ingreso aéreo y maritimo al pais.
Asi se dispuso la colocacion de elementos de comunicacién (banners), dentro del
aeropuerto y el terminal maritimo. El contenido difundia los sintomas de esta

enfermedad y como debiamos reducir las posibilidades de contagio.

El segundo paso fue convocar a los medios de comunicacion a una conferencia
de prensa para informar las acciones impulsadas desde el Gobierno Regional del
Callao, para hacer frente a la posibilidad de lo que entonces se veia como la posible
llegada de un virus. Esta convocatoria nos sirvio, como sustenta (Valencia, 2006) para
generar expectativa e interés sobre el tema en los medios de comunicacién con el
objetivo de que puedan transmitir nuestra informacion a la poblacién. Considerando
que, por el grado de interés despertado, sea difundida a un nivel medial. Pues no sélo
es de interés local, sino masivo. Luego de la conferencia de prensa, se programoé una
rueda de entrevistas en diferentes medios de comunicacion. La labor informativa fue

complementada con el envio de notas de prensa y video reportajes.

El objetivo fue lograr difundir masivamente la informacion. Poder transmitir la
sensacion de accion frente a una posible crisis comunicacional, que podria cuestionar

o plantear una inaccion por parte del Gobierno Regional del Callao, respecto al tema.
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La comunicacién oportuna fortalecié la imagen de la institucién, dejandonos como

experiencia, que la comunicacion es fundamental en el tema de prevencion.

Figura 17

Luego de sefalizar con informacion preventiva, se brind6é una conferencia de prensa

para informar las medidas de prevencion de COVID 19

Soronavirus: aumentan controles | _ _
L . . i =l Gobiemao Regional del Callac aumentd los protocolos de seguridad y de
sanitarios en aeropuerto Jorge Chavez zontrol en el asropuerto internacional Jorge Chavez y el puerto chalaco, dabidao

3 que en las Ultimas horas se han registrade cuatro parsonas sospechosas de
aortar el coronavirus en el Perd,

' I ==

=l director de Sanidades Inlemacionales del Gobierno Regional del Callao,
Rigoberto Robles. indico que el personal médico vigila laz 24 horas a cada
sasajero que llega al Perd provenisntes de los paises donde se ha delectado 2l
Jrug, como China, Tailandia, Japon, Corea del Sur, Estados Unidos de
Notteamética y Alemaria,

“Si alguna parzona a bordo del avién presenta algun sintoma se informa
automaticaments a torre de control para que la aeronave vays a una zona

“emota y no permitan que ningun pasajero baje del avion hasta que el médico
naya hecho la evaluacion correspondisnte y confirme si es o no un caso

Nota: Edicion digital Agencia de Noticias “Andina”.
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Figura 18

La informacion referida a las medidas preventivas de contagio de COVID 19, fue

brindada por GORE Callao un mes antes que el MINSA

(=) La Republica

ULTINAS NOTICIAS  POLITICA ECONCHMIA SOCIEDAD WUNDO DEPORTES ESPECTACULOS

SOCIFDAD Eduardo Salinaz .
Minsa ya ejecuta protocolo en el Jorge LR o Qlarepublca pe . Ao Ejm
Chavez ante el coronavirus Actualizado el 29 de Febrero 2020 | 6:38 h
Acropuerto. No es necesario que todos los viajeros pasen por triaje. 3olo aguelios

Que preseniensinomes serin Sevados a ina zdn s Sslmienio v as el Desde hace unos dias, en el geropuerto Jorge Chivez, el Ministerio de Salud (Minsa) viene

todo un plan,

aplicando un protocolo con el que busea asegurar el control de las personas que llegan del

extranjern, a fin de detectar casos sospechosos de coronavims,

Nota: Edicion digital del diario “La Republica”.

2.2.5 Difusién Redes Sociales
Se inicia el estado de emergencia para hacer frente ala COVID 19.

Luego de identificarse el primer caso de contagio en el Perl, el Gobierno
Central decreta el estado de emergencia sanitario, para impedir que la poblacion se
siga movilizando, causando mayor impacto en la ola de contagios. El coronavirus es
anunciado como una pandemia. Hecho inusual que obligé a la poblacién a quedarse
en casa. Se planted entonces nuevas formas de comunicar. Las redes sociales se
convirtieron en grandes aliados para plantear estrategias de comunicacion. La
poblacion no podia salir a la calle, por lo tanto, leer un diario, no era una opcion y las

centrales de teléfono dejaron de funcionar.
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La poblaciéon demando estar informada respecto al contagio de COVID-19:
¢, Como afrontar la pandemia? ¢ dénde ir? ¢como acceder a una prueba de descarte?
Fue un momento dificil de afrontar. Habia mucha desinformacion y los medios de
comunicacion, los principales aliados en la pandemia, difundian informacién impartida
desde el gobierno central. A nivel regional se plante6 entonces enviar notas de prensa
para poder difundir en medios de comunicacion digital. Y se dio prioridad al uso de
redes sociales y pagina web, para poder informar todo lo relacionado a temas de

prevencion de contagios.

Siendo la pandemia un caso de salud que nos llevo a plantear nuevas formas
de comunicacioén, era necesario analizar la forma de como se estaba comunicando a
nivel internacional. Toda vez que el virus se habia propagado primero en Asia, Europa

y EEUU.

Tomando como ejemplo campafias de difusion internacionales, se lanzé la
campafia Quédate en Casa. La esencia del mensaje era generar una actitud
preventiva en la poblacion. Poder instalar el mensaje que lo mas saludable era vivir
un aislamiento voluntario y responsable. Y fue asi como el Gobierno Regional del
Callao, se convierte en la primera institucién, a nivel nacional en Peru, en direccionar

una campafa de difusién que invite a la poblacién a no salir de casa.
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Figura 19

Campafia “Quédate en casa” fue propuesta por GORE Callao

GOBIERNO

T‘AQ’ =

cuida tu salud y la de tu familia

#CallaoContraElCoronavirus jPara tomar en cuenta! En el #Callao, todos
nos protegemos del coronavirus. Detengamos la propagacion del virus...

Nota: Facebook institucional del “Gobierno Regional del Callao”.

La campafia Quédate en Casa fue lanzada con una conferencia de prensa,
donde se sugirié a la autoridad hacer el lanzamiento acompafiado con los alcaldes de
los siete distritos que forman parte de la Region Callao. El objetivo era transmitir la

imagen de liderazgo frente a un estado de emergencia sanitario.
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Figura 20

Campafa que promueve aislamiento social fue lanzada por GORE Callao antes que

el MINSA

gacional

® Ministerio de Salud del Peri @
14 de marzo de 2020 1 Q
#YoMeQuadoEnCs

| Demusestra tu compromiso con sl Per(. Las fiaslas y
eden esperar. jJuntos contra el coronavirus!
sManos

Nota: Pagina web de Radio Nacional — Facebook institucional del MINSA

La campafia de cuarentena responsable QUEDATE EN CASA, fue lanzada
primero por el GORE Callao. Ello como una propuesta de comunicaciones impulsada
luego de revisar la forma en cémo se venia trabajando la comunicacién de mensajes
en otros paises frente a la pandemia. La emision de la campafa fue el 12 de marzo,

mientras que la campafna Yo me quedo en casa del MINSA, se dio dos dias después.
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2.2.5.1. Sensibilizaciéon

Las redes sociales se convirtieron en uno de los medios de comunicacién mas
usados durante la pandemia del COVID 19. Sobre todo, al inicio del estado de
emergencia sanitario para hacer frente a la pandemia. Cuando el distanciamiento

social en los hogares era obligatorio.

Desde la oficina de comunicaciones del GORE Callao se difundié en los medios
de comunicacion convencionales: radio, prensa escrita y TV, aquella informacion de
interés masivo para la comunidad. La de mayor impacto y relevancia. Como por
ejemplo donde se estaban haciendo pruebas de descarte del coronavirus o donde a

posterior, se venian aplicando las vacunas contra la Covid-19.

La informacion de servicio a la poblacibn que debe estar a la mano del
ciudadano se brindd a través de las redes sociales. Entendiendo ademas que las
redes sociales, como Facebook, Instagram y Twitter, no solo son las plataformas mas
usadas por los cibernautas en nuestro medio, sino que estan al alcance de la

poblacién con tan sélo buscar la informacion de un teléfono celular.

El crecimiento exponencial en el uso de las redes sociales durante la pandemia
reflej6 ademas el fortalecimiento de la credibilidad de la informacion brindada en las
mismas. Un estudio realizado por DATUM, revelé un comportamiento interesante
entre los usuarios de las redes sociales. Ya no soOlo navegan en busca de

entretenimiento, sino que lo hacen en busqueda de informacion.
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Figura 21

Jorney de la navegacion: Reach y visitas en tiempos de nueva normalidad

Inicio de la pandemia Durante la cuarentena ¢Nueva normalidad?

Antes de la pandemia

Mayor consumo de internet por
Navegacion: 3 horas y 06 minutos

persona

Aumenta la bu

normali

o durante la crisis

Nota: tomado de la pagina web de DATUM

Dentro de las fortalezas identificadas en el uso de redes sociales como medios

de comunicacion institucionales, se pudo identificar las siguientes caracteristicas:

=

La inmediatez para publicar o compartir informacion.

2. Lainformacion brindada a la poblacién esta a la mano el tiempo que se estime
conveniente por la instituciéon. Pudiendo corregir los contenidos las veces que
sean necesarias.

3. Permite el uso de piezas gréfica, fotografias y la emision de videos informativos
e institucionales.

4. Con las estadisticas a la mano, se comprobé que durante el estado de
emergencia sanitario para hacer frente al COVID 19, los usuarios de la internet,
confiaron en las redes sociales institucionales en busqueda de informacion.

5. El uso de la red social Facebook, como fuente de informacion, crecié durante

la pandemia en el Pera.
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Figura 22
Informes revelan que la red social Facebook es la mas usada en el

Perd para consumir noticias

Facebook es la red social mas usada por peruanos
para consumir noticias

El 52% comparte noticias en redes sociales, mensajeria instantanea o email.

Las nueve

tendencias en
ciberseauridad

Nota: Edicion digital del Diario “Gestién”.

2.2.5.2. Desinformacién en las redes sociales

En (Fondeu Rae, 2012) se estableces que “...en la actualidad estos nuevos
medios, a los que también se podria llamar digitales, conviven con los medios de
comunicacion tradicionales, influyendo cada dia mas en ellos”. Evidentemente es lo
qgue viene ocurriendo no sélo en el medio local, sino también internacional. La
informacion que aparece primero en las redes sociales, aunque carezca de veracidad
0 Sse cuestione su procedencia, suele servir como insumo para la informacion brindada

a través de los medios de comunicacion.

Ello nos llevo a tomar como aprendizaje, que toda informacién brindada en las
redes sociales, por mas minuscula que parezca, debe ser atendida de manera

preventiva a una crisis comunicacional.
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Aun, cuando desde el Gobierno Central se establecieron medidas para prevenir
la desinformacién en medio de la pandemia del COVID 19, es inevitable enfrentar la
publicacion de notas, articulos y videos con el firme propdésito de desinformar y dafiar

la imagen de la institucion.

Si bien se han establecido medidas restrictivas y sancionadoras, en la practica
no ha existido un hecho tomado como referente que pueda alertar a la poblacion que
la desinformacion en las redes sociales puede ser sancionado incluso con pena

privativa de la libertad.

Figura 23

Ante la desinformacion el Gobierno Central invocé a la poblacion y diferentes medios

de comunicacion a no difundir noticias falsas

El Peruano INICIO DERECHO ECONOMIA ACTUALIDAD Vv
ELAS PERSONAS QUE DIFUNDEN NOTICIAS N
FALSAS PUEDEN IR A PRISION? comonarmre

2 a }4bavﬁ;s‘

de pena privativa de la libertad

anquilida
3 a 6 anos Articulos n.° 438 y n.* 315-A del

de pena privativa de la libertad COGc PUNSl boaivCTIvaimeson:

Py
g PERU

El Ministerio de Justicia llamo a los peruanos a compartir solo
informacion oficial sobre el coronavirus (covid-19) y no difundir o
compartir noticias falsas o fake news.

Ev Peru PriMero

Durante el estado de emergencia nacional han circulado por las redes
sociales noticias falsas sobre el covid-19, las cuales fueron
denunciadas por las entidades publicas.

Por ejemplo, circul6 un video de un supuesto saqueo durante la
emergencia. La Policia Nacional aclaro que fue una intervencion

SERBL - IO IONSLIREL R D - R

Nota: Pagina web del diario “El Peruano”.
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Figura 24

La desinformacion siempre presente en medio de la pandemia por el COVID 19

Q| = M ‘GESTION | Congresista de Accién Popuiar pide cerrar Hospital Carrién del..

OIOI0I™)
POLITICA 000

Congresista de Accion Popular pide cerrar Hospital
Carrion del Callao por falta de medidas contra

=& MarchaPorLaBandera coronavirus
'aJ :5 @MarchaBandera

Hl parlamentario Paul Garcia exige al Gobierno que asuma el control del sector salud del Callao y espera que la fiscalia

tome acciones luego de una visita inopinada que realiz esta madrugada en el nosocomio.

En el video se aprecia un cadaver
que nadie del hospital Carrion del
Callao quiere hacerse cargo, debido
a que no hay materiales
bioseguridad y el riesgo de contagio
es altisimo; ademas de las terribles
condiciones de abandono y de las
que sus directivos no se hacen
cargo.

Redaccion Gestion Actualizado el 13/04/2020 08:34 an

El congresista Paul Garcia, de Accion Popular, realizé e
una visita inopinada esta madrugada al Hospital il
Daniel Alcides Carrion, en el Callao, y luego de &
asegurar que encontré condiciones inadecuadas para .

+

enfrentar casos de coronavirus (Covid-19), pidi6 el
cierre de este nosocomio y la intervencién del
Gobierno Central.

Nota: Red social Twitter #MarchaPorLaBandera, Edicion digital del diario Gestion.

Frente a la desinformacion brindada por una red social, con muy seguidores
pero que despertd el interés en los medios de comunicacion, se planted trabajar en
una estrategia de comunicacion personalizada. Responder a los medios de
comunicacién interesados, entregando informacion real de los hechos. Desvirtuando
con pruebas tangibles. En este caso funciond citar a una fuente que, siendo ajena al
Gobierno regional del Callao, sustente todo lo contrario a lo que errbneamente

estaban informando personas ajenas a la institucion.

En este caso especifico se citd a la pagina web del Ministerio de Salud, donde

se publicé una nota de prensa de la implementacion de un Hospital de Contingencia
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para pacientes Covid 19 en el Hospital Daniel Alcides Carrion del Callao. La nota de
prensa del MINSA fue publicada el mismo dia que la supuesta denuncia fue recogida

por un diario de circulacion nacional.

Figura 25

La desinformacion se convirtid en una oportunidad para comunicar

o
@ gob.pe ‘ Plataforma digital nica del Estado Peruano Nota de Prensa

Pacientes con Covid-19 en estados leves y severos podran recibir
atencion médica en el primer hospital de contingencia del primer puerto,
ubicado dentro de las instalaciones del Hospital Daniel Alcides Carrién.

Inicio > ElEstado » GereCallao » > Primer Hospital De Contingencia Del Callao Para Pacientes...

Gobierno Regional del Callao

Primer Hospital De
Contingencia Del Callao Para
Pacientes Con Covid-19
Empezara A Funcionar Esta
Semana

Nota de Prensa

Pacientes con Covid-19 en estados leves y severos podrén recibir

atencién médica en el primer hospital de contingencia del primer puerto,
ubicado dentro de las instalaciones del Hospital Daniel Alcides Carrién.

15 de abril de 2020 - 12:00 a. m.

andlna English Version
e

"AGENCIA PERUANA DE NOTICAS

= Loudltimo Actualidad v Galeria Canal Online Videos Especiales Perfiles Bicentenario f ¥ B in »

Video mas visto

Coronavirus: region Callao instala tres
hospitales de contingencia

Estaran en la Villa Deportiva del Callao, en el Hospital Daniel Alcides
Carrion y frente al Hospital Naval.

1 -

Nota: Pagina web institucional del Ministerio de Salud

Agencia de Noticias “Andina”.
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Luego se inform¢ a través de una conferencia de prensa, la implementaciéon de
este Hospital de Contingencia que sirvio para atender a los pacientes covid 19 en la

region chalaca.

2.3. Labor de prensay difusion

La oficina de prensa, comunicaciones e imagen institucional del Gobierno
Regional del Callao, a partir de la declaracién del Estado de Emergencia Sanitario
para hacer frente al COVID 19, debi6 orientar el trabajo de difusiébn no sélo a
comunicar lo que se estaba haciendo para luchar contra la pandemia, sino reforzar y
promover medidas de prevencion. Rafael Yanes (Mesa, 2010) refiere que una nota
de prensa debe ser redactada como si se fuera a publicar en un medio de
comunicacion. Lo cual quiere decir que no se debe ofrecer informacion con fines
propagandisticos, pues difiere con los objetivos de los medios de comunicacién que
establecen como prioridad informar o denunciar aquellos hechos que consideran

atentan contra los intereses y derechos de la poblacion.

Por lo que fue imprescindible, discernir qué informacion se va emitir. No toda
accion, por mas importante que parezca para la institucion, debe ser materia de
difusién. La evaluacién es considerada en cuanto interés pueda generar en la
poblacién. O qué tan util le pueda ser en medio de la pandemia. Freidenberg (2004)
menciona en su articulo: “;Los Medios de Comunicacion de Masas también son
actores?”, habla de las funciones clasicas de los medios de comunicacion de masas:

la vigilancia de medio, correlacion de partes y transmision de la herencia cultural.

Entendiendo que la vigilancia del medio es una funcién que hace referencia a

la actitud vigilante y alerta que los medios de comunicacion ejercen frente a lo que
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acontece en la sociedad. Tratando de identificar, sefiales que anticipen una situacion

de peligro como desastres naturales, guerras eminentes, entre otras.

Aplicando esta funcidn en la comunicacion de masas, priorizamos la emision
de notas de prensa, que tuvieran el firme objetivo de generar un cambio de actitud
positivo en la poblacién. Respetando las normas establecidas desde el Gobierno
Central para trabajar en temas de prevencion. Poder informar sobre las acciones que
tomamos para hacer respetar el aislamiento social obligatorio, de la mano de la Marina
de Guerra y la Policia Nacional del Peru, nos sirvidé para instalar en la conciencia de
la poblacién, lo imprescindible que era quedarse en casa. Difundir que estdbamos
patrullando por las calles, logré ademas que la poblacién conociera que estdbamos

alerta ante cualquier eventualidad. Y nos sirvié para reforzar el principio de autoridad.
Figura 26

La difusion de las acciones de control para hacer cumplir el aislamiento social, logré

un cambio de actitud en la poblacién

= meni| €] Comercio |
VIDEOS

T
SLELSHELN  Coronavirus en Peru:
1} < 2 5
I - Vehiculos blindados de la

Marina de Guerra vigilan
cumplimiento del toque de
queda

P GOBERNADOR REGIONAL DEL CALLAO SUPERVISA
CUMPLIMIENTO DEL TOQUE EDA
2

0706 AM  gnoticiAmenice

Nota: Pagina web del diario “El Comercio”.
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Se difundi6 ademas acciones de caracter social. Considerando que la
informacion de todo lo que signifiqgue apoyo a la comunidad, siempre suma para
fortalecer la imagen de una institucion. Lo cual la hizo sentir mas cerca, mas fraterna,

mas humana. Pudiendo llegar mas alla de la poblacion beneficiaria.

Figura 27

Desde la oficina de Imagen Institucional se promovio la realizacidén de acciones de

responsabilidad social para brindar sensacion de una institucion activa en medio de

la emergencia sanitaria

Nota: Edicion digital de Agencia de Noticias “ANDINA”

2.3.1 Plan de Difusién

Poder armar una agenda de trabajo de difusion en medio de la pandemia, sobre
todo en la etapa inicial, fue bastante dificil. Las medidas impulsadas desde el gobierno
central para hacer frente al coronavirus cambiaban constantemente. Las areas, a
excepcion de salud, bienestar social y desarrollo econdémico, estaban casi inactivas.
Siendo un Gobierno Regional, comenzamos a impartir informacion de interés para la

poblacion a nivel nacional. Si bien se establecio un plan de difusion para reforzar las
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medidas de prevencion de contagio de COVID 19, era necesario informar las acciones

gue se iban presentado de manera coyuntural.

La oficina de comunicaciones no sélo se limité a cumplir con lo establecido en
el ROF en temas de difusién, sino que ademas propuso acciones que lograran reforzar
la imagen de una gestion publica activa en medio de la pandemia. Orientado a las
autoridades a tomar acciones que permitan atender las necesidades de la poblacion
local y foranea por igual. Entendiendo que, en medio de la emergencia sanitaria, el
Gobierno Regional debia asumir un roll protagonico de ayuda y apoyo a la poblacion
mas necesitada. Incluyendo a la poblacion que, sin ser necesariamente chalaca,
necesité en su momento recibir apoyo en medio de la pandemia. Como los ciudadanos
que requerian de vuelos humanitarios para regresar a sus provincias de origenes y se

mantuvo apostada en las inmediaciones del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Las familias que buscaban regresar a sus provincias de origen, no eran
necesariamente vecinos residentes en cualquiera de los distritos que forman parte de
la Regién Callao, pero al no recibir atencién del Gobierno Central a través del
Ministerio de Inclusion o las Municipalidades distritales, desde la oficina de imagen se
sugiri6 al Gobierno Regional del Callao asumir un papel protagénico entregando
ayuda humanitaria (alimentos y agua), y las condiciones necesarias para que los
afectados puedan pernoctar en las inmediaciones del aeropuerto. Ello permitié que la
imagen del GORE se refleje en los medios de comunicaciéon, como una entidad y

autoridad activa, con caracter de responsabilidad social y liderazgo.

La efectividad del trabajo de prensa y difusion en una oficina de imagen, no solo
se refleja en cuanta informacion se ha podido compartir con los medios de

comunicaciéon, sino en sugerir como asesor de comunicaciones, la realizacion de
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acciones que fortalezcan la construccion de una imagen de una institucion lider. La
labor en una oficina de imagen institucional se ve potenciada por el valor agregado

gue se pueda generar y no con el cumplimiento de sus funciones.
Figura 28
Se propuso adoptar acciones para fortalecer la imagen de

liderazgo del GORE CALLAO, prestando apoyo a la poblacion chalacay a la que

estaba de paso en la Region

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO A o Reajonal el Callao &
COLOCA CARPAS Y BRINDA ALIMENTOS A
PERSONAS QUE BUSCAN RETORNAR A
SUS REGIONES

' en casa REGIONAL

2 Quédate (“, GOBIERNO

Nota: Pagina web del Gobierno Regional del Callao.

Incluso en el tema del traslado humanitario de la poblacién a su tierra de origen,
el GORE Callao tuvo un papel protagonico. Muchos pobladores de la Region Lima
llegaron hasta el Callao para poder regresar a su provincia de origen. Los tramites y
acciones tomadas desde el Gobierno Regional sirvieron de ejemplo para las otras

regiones. Comunicarlo de manera oportuna en los medios de comunicacion, redes
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sociales y pagina web institucional, se hizo imprescindible, pues la réplica de lo que

se estaba haciendo en el Callao, fue en beneficio de la poblacién.

2.3.2 Lalmagen de una Autoridad presente en la Pandemia

Si bien en términos de prensa y difusion, se tuvo que actuar de manera
coyuntural, difundiendo las acciones que se tomaban conforme se iba desarrollando
la cadena de contagios de COVID 19 en nuestro pais, desde la oficina de imagen se
dio el lineamiento de trabajar en base a la construccion de la imagen de una autoridad
presente durante el estado de emergencia. Aun cuando la autoridad principal, en este
caso el Gobernador del Callao es considerado como un paciente de riesgo, se sugirio
que sea siempre él, quien lidere las acciones de comunicacién que se dieron en medio

de la pandemia.

De manera paralela a las conferencias de prensa realizadas por el Gobierno
Central y el presidente de la Republica del Peru para informar sobre los actuados para
hacer frente al coronavirus; la poblacién del Callao tuvo la posibilidad de estar
informada de todas las medidas que se estaban tomando para hacer frente al COVID
19 en la region. Fue el propio Gobernador quién a través de video conferencias, conto
a la poblacién paso a paso lo que estaba pasando y como se afronta la pandemia en
el primer puerto. Generando con su presencia confianza en la poblacion. Pues su
autoridad siempre estuvo presente. Otro detalle que importante que consideramos
tener en cuenta, es que, siendo una autoridad politica, necesitaba salir acompafiado
de la directora regional de salud del Callao. Fueron los propios médicos, los
encargados de informar de manera especifica todos los temas relacionados a la salud.

Ello le sumé credibilidad a la informacion brindada.
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Figura 29

Se brindé informacién de manera constante

GOBERNADOR REGIONAL DEL CALLAO
DETALLA ACCIONES TOMADAS CONTRA
LA COVID-19 Y ATENCION A POBLACION
AFECTADA

Nota: Pagina web del “Gobierno Regional del Callao”

2.3.3. Luchando contra la Desinformacién

Uno de los mas graves problemas que se gener6 casi de manera paralela a la
pandemia, fue la desinformacion. Frente a la impostergable necesidad de comunicar
las estrategias impulsadas para luchar contra el COVID 19, habia que plantear
ademas la forma de poder hacer frente a la publicacion de notas basadas en
informaciones brindadas de manera informal y que son recogidas por los medios de
comunicacibn a manera de denuncia. Para evitar que se genere una crisis
comunicacional, se recurrié a las conferencias de prensa, reforzada por ronda de

entrevistas.
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Figura 30

Ante el temor de la poblacion, hubo momentos de desinformacion

(=) La Republica

ULTIMASNOTICIAS  POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS REDESSOCIALES | PERU DOLAR SUSCRIBETE

@ AHORA - Guido Bellido convoca esta noche a los ministros en Palacio de Gobierno

SOCIEDAD

FUBLICIDAD

Vecinos denuncian hacinamientode < ... cooge
cadaveres de fallecidos por COVID-19
en Villa Deportiva del Callao

Un grupo de moradores del Callao manifestaron que a raiz de la instalacion de los
contenedores para albergar a los cuerpos de los muertos por coronavirus en la Villa
Deportiva, olores putrefactos comenzaron a sentirse en los alrededores de dicho

lugar.

Nota: Edicion digital del diario “La Republica”.

Uno de los mayores temores de la poblacién, conforme fueron avanzando los
dias en la pandemia, es la posibilidad de que se produjeran muertes masivas que
incrementaran el numero de fallecidos en la via publica. Asi denunciaron que en la
Villa Deportiva del Callao se estaban hacinando cadaveres de victimas de
coronavirus. A fin de poder evitar que diera una crisis comunicacional, se hizo una
conferencia de prensa en la misma Villa Regional informando que el GORE Callao, a
través de la DIRESA, habia implementado un equipo de recojo humanitario de
cadaveres de las victimas de COVID 19. Anunciando que se habia implementado
contenedores refrigerados para poder almacenar los cadaveres de fallecidos mientras
se esperaba el turno para ser cremados, como lo establecié las normas sanitarias en

Su momento.
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Figura 31
Una pequefia crisis de desinformacion, fue convertida en una

oportunidad de comunicar

|l Expreso )

CONTROL. DE RIESGOS EN

Equipos humanitarios
pararecoger cidaveres

=2 Direccion Regional de Salud forma grupo para proteger
la salud imas del coronavirus.

Nota: Edicion impresa del diario “Expreso”.

Figura 32

Recojo de cadaveres

A

Diresa Callao
CallaoSaludable

La Direccion Regional de Salud del Callao conformé los Equipos Humanitarios de Recojo de Cadaveres (EHRC), de la Region Callao, con la finalidad de prevenir y controlar los factores de contaminacion

generados por las personas fallecidas por #COVID_19

Entérate més (& https://bit ly/2XYYKCW

Nota: Facebook institucional de la DIRESA Callao
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Figura 33

Se convoco a los medios de comunicacion para informar las medidas adoptadas por

GORE Callao para recojo de fallecidos por COVID 19

Contenedores refrigerados: una alternativa para el
almacenamiento de cadaveres por COVID-19

Debido al colapso de las morgues de los hospitales del Callao, la Direccion Regional de Salud dispuso
que cuerpos sean puestos en estos frigorificos hasta que las funerarias se den abasto para recogerlos.
Son tres estructuras instaladas en la Villa Deportiva.

SAMSUNG

T
Neo GLED
H Fans

Lo mejor hinchada del mundo
merece los mejores televisores.

Nota: Edicién digital del diario “EI Comercio”.
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CONCLUSIONES

1. El aporte de un asesor de comunicaciones en una oficina de imagen
institucional en una entidad publica, fortalece el trabajo establecido por el equipo de
comunicadores. Su experiencia en el sector publico permite establecer lineamientos
de trabajo que se van sumando de manera paralela a lo establecido en el plan
operativo institucional. Fortaleciendo los niveles de comunicacion, innovando y
proponiendo estrategias que dejan en claro la necesidad de mantenerse informado
del accionar de la institucion, para poder comunicar de manera efectiva a la poblacion.
Manejando estrategias planteadas en el uso de los medios de comunicacion de
masas. Generando una imagen positiva de la institucion. EI manejo de los medios de
comunicacién social en el Gobierno Regional del Callao durante la pandemia, deja
como conclusion principal, el haber logrado posesionar al GORE Callao a través de la
DIRESA, como una instituciéon ejemplar en el manejo de la pandemia. Lo cual se
evidencia a través de los resultados obtenidos. La DIRESA Callao logré ubicarse como
la institucion lider en el avance de vacunacion contra el COVID 19 a nivel nacional,
ademas de poder instalar en la poblacién chalaca los logros alcanzados durante la

pandemia. (anexo 02)

2. La importancia del trabajo de prensa y difusion debe enmarcar la necesidad de
responder siempre a los medios de comunicacion. Difundir las veces que sea
necesario dosificando el envio de notas de prensa, la convocatoria a ruedas de
entrevistas televisivas y/o conferencia de prensa. Entendiendo que toda informacion
entregada debe ser de vital importancia para la poblacion y de interés para los medios
de comunicacion. Debemos mencionar, ademas, que la labor desarrollada en el
GORE Callao durante la pandemia nos deja como experiencia que el trabajo de

comunicaciones, prensa y difusion, puede ser manejado de manera remota en caso
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debamos aislarnos de manera inevitable. Priorizando la labor de campo para quienes
trabajan como comunicadores audio visuales. Y estando aun en un estado de

emergencia, se puede fortalecer la imagen de la institucion a la que se representa.

3. La Difusién en redes sociales debe realizarse entendiendo que se trata de un
medio de comunicacién de utilidad para la poblacion. Priorizando mensajes que
generen cambio de actitud positivos en la poblacién y que sumen a los objetivos de la

institucion.
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Aprueban el Reglamento sobre Propaganda
Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad
en Periodo Electoral

RESOLUCION N* 0822-2021-JNE
Lima, 24 de noviembre de dos mil veintiuno

WISTO: El Informe N* 01846-2021-SG/ME, de fecha

8 de noviembre de 20217, de la Secretarle General

del Jurado Wecional de Elecciones, por medio del cual

Bremmu el proyecio de actualzaciin del nto de

ropaganda Electoral, Publicidad Estatal y Meutralidad en
Periodo Electoral.

ANTECEDENTES

Mediente la Resolucidn N°  0308-2020-JME,
de feche 5 de sefiembre de 2020, se aprobd el
Reglamenta sobre Propaganda Electoral, Publicidad
Estatal y Weutrslided en Periodo Electoral, gue se
aplict en los procesos electorales realizedos desde su
enirada en vigencia.

CONSIDERANDOS

1. Los artiowdos 142, 177 y 181 de la Constitucidn
Politica del Perd reconocen al Jurado Macional de
Elecciones como un organiamo en matenal
electoral y, como tal, le confiere la potestad de ejencer sus
atribuciones mediante resoluciones imevisables a través
de la jurisdiccidn ordinana.

2. En esa misma linea, los numerales 1y 3 del articulo
17B, de la propla Morma Fundamental. establecen que
este Supremo Organismo Electorsl es  competente
pera fiscalizar la legalidad del ejercicio del sufragio v
de |a realizackin de los proceses elecioreles, asi como
pera wvelar por el cumplimients de las normas sobre
organizaciones politicas y demas disposiciones referidas
8 materia elechoral.

3. Del mismo modo, el articulo 2 da la Ley N* 26486,
Ley Orgénica del Juredo Macional de Elecciones (en
adelante, LOJME), el fin supremo de este drgano
colegiado es welar por el respeto y cumplimiento de
la wolurtad popular manifestada en los procesos
electorales. Precisaments, por ello, el articulo 5. keral
I, de la LOJME, reconoce su competencis para dictar
las resoluciones y la reglamentacién necesanas para su
funcionamiento.

4. Por su parte, el articulo 181 y siguientes del Titulo
VIl de la Ley N* 26853, Ley Organica de Elecciones,
establece condiciones y prohibiciones. a partir de la
convoCatoria 8 esecciones, para & propaganda ebectoral
la publicidad del Estado; asimismo, en sus articulos 346,
34T y 361, sefala las limitaciones para los funcionarios
publicos que postulan a cargos de eleccitn popular y para
las autoridades que postulen & una reeleccitn.

5 Asl puss, con el fin de velar no solo por la
legalidad de |a realizacidn de los procesos electorales,
gino, esencialments, su constitucionslided, como
actividad propia de un Estado Constitucional de Derecho,
resulta necesano actualizar la reglamentecidn de las
disposiciones  destinadas &l contral, fiscalizackon ¥
sancitn en matena de propaganda electoral, publicidad
estatal asl como s reguiscion de |las actividades relatvas
al deber de neutrelidad, durante &l periodo edectoral. en
tiempo oportuno y de forma adecusda, que garanticen
comicios electorales jusbos, transparentes y en el gue
cautele el derecho al debido proceso.

Por lo tanto, el Pleno del Jwado Macional de
Electiones, en wso de s afribuciones,

RESUELVE

1. APROBAR el Reglamento sobre Propaganda
Electoral, Publicidad Estztga y Meutralidad en Peniodo
Electoral, gue consta de 50 articulos. 1 disposicidn final,
3 disposiciones transitorias y 2 anaxos, los cuales forman

2. DEJAR SIN EFECTO la Resolucitn N* 0306-2020-
JME, de facha 5 de setiembre de 2020.

3. DISPOMER la publicacidn de la presente resolucion,
y el reglamento que aprueba, en el diano ofical Ef Paruano
y en el portal electrdnico institucional del Jurado Nacional
de Elecciones.

Registrese, comuniguese y publiguese.
558

SALAS ARENAS

RODRIGUEZ MONTEZA

SANJIMEZ SALAZAR

SANCHEZ VILLANUEVA

Sanchez Comales
Secretanio General (g}
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LOE : Ley N° 26850, Ley Organica de Elecciones
LOP : Ley N° 28084, Ley Be Organizasonss Polilicas
LOJME © Ley M 2B48E, Ley Ovganica del Juradp
Macional de Elecciones
ROP : Regigiro de Organizaciones Pollicas

Articubo B.- Definiciones
A efeclos o8l presente reglaments, s considersn |as
siguientes dafiniciones:

& Afiliste

Ex &l miembro di una crganizacion polilica, ya ses por
haber suserilo & acta fundacional, inlegrar su padran de
afiliados. un comilé prosincial o disirital u ostentar akgon
camp Geective 8l interior de 13 esiruciwra organizative
de esta Goza de los derechos y esld sujelo a las
obligaciones previslas en |a LOP y & 1a narma estatutaria
de |a OnganzEacin politica.

b. Auterizacion previa
Es la aulofizacssn que olorga & JEE a las entidades
plublcas, para la dlusidn de publicidsd estatal en radio
wio ledevision, en perodo electeral; en el marco de
las emcepciones establecidas en la LDE y el presenie
i,
in suborizacitn previa no se podrd realizar difusion de
publicicdad estatal & traves 62 ks medios indicatos.

c. Candidato

A elesios del presenle reglaments, un eandidats es
aquel cudsdans nduits en Una soicbud de ingcripeon
de Tanmila o lista &e candadaios PI'E!-EI"I‘.ME par una
afganizacien poliliea ante un JEE.

d. Casilla Electronica del Jursdo Macional de
Elecciones

Es el domicibo procesal eleciionico de los usuarnos.
eonatilisdn por el espacio vitual sepuro gue @ JNE
olorpa 8 esins, & fin de que puedan ser nolficados con
los pronunciamienios juisdiccionales de este organismo
electoral y os JEE, conando con garantias de seguridad
que gerantizen & debids luncionamients de las cagillas
elecirdnicas.

&. Denuncia

Esciilo presentads por und O mas cludadanos o
una organizacion polilica anle & JEE gue ponga en
conocimienta, 18 probable cONBUIBEAN 08 UN SUPUESID
de nbaccon conlemplads en & resene regiaments.
Su pressmaciin no ke olorga leglsmidad para obrar al

presentarle.

T. Determinacitn de la infraccidn

Es |a etapa del procedimiente sancionador gque
liene por objeto que el JEE verifique &l acaecimenio
de una circunstancia contemplada comd uwh SUPUESID
de infraccidn. En caso de gue se delermine &
infraccidn, s& ordena al infraclor que adople las
medidas comeclivas pertinentes, bajo apercibimenio
de imponer una sancian.

g. Determinacion de la sancidn

Es la etapa del procedimiento sandonader que tiene
por cbjeld IMpones |8 SaNcidn Como ConSecuencia del
ncumplimiento de lo ordenada por &l JEE en ka etapa de
delenminacion de 1 infraceitn. Se rige pee log prncipios
de rarenabiidad y proporcionalidad.

h. Direccitn Central de Gestitn Institucional
Organo de la alta direcsidn del JNE que

de su Presidencia y que estd encargado de plamificar,

dirigir, organizar, coordinar ¥ supersar las aclividades

de gestion electoral, educaliva, sdminisirativa, nonmativa,

planificadora y lecnoldgica del JNE.

i. Direccibn Macional de Fiscalizacion y Procesos

(vgana e ines del JME que realiza las achvdases de
fiscakzacadn ¥ en COnNSECLencl emila los nkrmes para el
tramite cormespondiente ante ks JEE.

|- Franja electoral

La franja elecioral es el espacio en los canales de
ledevizion de sofial abierta y estaciones de radio, privados
o del Estado, con el objeln de que kas organizaciones
poliizas que paritpan en un procesa electoral difundan
SUS PIOQFAMAS 0 planes de gobiema’.

k. Funcionario pablico o servidor pablico

Cualquier funcionara o empleado del Estado o de
sus entidades, incluidos s que kan sids selsecionados,
designates o eleclos para desempefar sclividedes o
Tunciones en nomibre ded Estads o al servicio ded Eslada,
en bodos sus niveles jerdnguicos’.

L. Informe de fiscalizacion

Documento elaborado por los fiscalizadores de la
DNFPE. a efectos de reportar el posible ncumplimasnto
de |ag nofmas sobre propaganda elecloral, publicidad
esztalal y neulralidad, asi como ol mandale del
JEE o del JMNE, de ser &l caso. Este informe debe
contener |a descripeitn de ks hechos gue o molivan
y el malerial visual o audiovisual, segan cormesponda
a |a deseripcidn; esto es, Ia relacion de los hechos,
las circunstancias de liempo, lugar, la indicacion del
presunlo aulor, el aporte de la evidencia o medios
probatorios iBoneos.

m. Jurado Electoral Especial
ano de cardcler temporal instalado pafa un
delerminase proceso slechoral o consulla popidar. Las
funciones y abibissones del JEE estan establesdas en la
LOUNE, LOE y demas nonmas pertinentes.

n. Jurade Macional de Elecciones
Oeganismo  constilucionalmenta  auldnoma,  con
ciA macional, gue Empane jushicia en maberia
electoral, fiscaliza |a legalidad dal sjercico del sulragio v
de |la realizacion de los [l =i elecinralzg, welda e el
eumplimiento de ka nermativa eledoral y ejerce las demas
funciones que ke asigna la Constilugitn Politica el Perd
¥ la LOJME.

o. Medios de comunicacion

Instuciones pabbicas y privadas gque  difunden
informacon & faves oe la prensa escrila, ka radio, la
televisidn ¥ mekante termat.

p. Neutralidad

Deber esancial de oda avlordad pablica, funconario
o senvidor pablico. independentemente de su régimen
labeeal, para aciuar con imparcialidad poliica en el
ejerdcio de sus funciones, en e marco de un proceso
elecloral.

4. Organizacion politica

Ez la asociacidn de ciedadanos inleresados en
panicipar de log asunlos polilicos del pais denlra dal
marco de ka Constilucion Poliica ded Perd, la LOP y

el ordenamients legal vigente. ConsSluyen personas
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jiridicas de derechd privads por su mscipoion ante el
ROP.

El 1&mino organizacien polilica comgrende a s
pafsdos pollcos que son de alcance nacional, & los
movimienios regienales gue son de alcance regional
o departamental, a las alianzas elecorsles que
estas consliluyan. Las organizeciones polilicas son

representadas pof su personsn legal.

r. Perioda alactoral

Inlervale de liempo que abarces desde el dia
giguiente de la convocalona & un proceso electoral
hasta la correspondiente resolucion de cierme que emile
el JME.

s Personero

Persona natwal que, en vinlud de las Taculades
oloigadss por UMRE  ofganEacien  poliica,  sutorndasd
somelida & consula popular o de un derethd
de patic o confrol ciudadans, fEpfeSenld sus
inleneses anle los onganismos eleciorales.

i Propaganda electoral
Tode accadn deslinada a persusdir 8 los eleciores

para favorecer & una deleminada organizacon politica,
candidaio, lisla u opcitn en condulla, con la finalidad e
CONSEGUI UM resultado elecional. Solo 1a pueden efeciusr
lag organizaciones polilicas, candidalos, promolones de
consulta popular de revocaloka y aulordades somelidas
a consula popular gue uliicen recursos particulares o

prepies.

w. Proselitisme politice
Cuslguies actividad destinads & caglar sepuideres
pafa una causa politica.

w. Publicidad estatal

Infcemacion gue kas enbidades plblcas dilunden
con fondos y recirsos pibicos. destnada a divulger
la programacidn, el inicio o I8 consecudidn de sus
actividades, obvas y politices poblicas, cuyo objeln sea
posiconafas Menle & bs cudadanos que percben ks
SErVICis que estas prestan.

w. Publicidad estatal alente

Toda aguella publicidad dilundida por medios
distinlos a ka radio y k lelevisidn desde anles de la
publicacidn de la corvocalonia a elecciones en el dano
aficial BT Paruana.

¥. Reports posterior

Es |2 infofmacion presentada por las enbidades
piblicas, & raves de un formalo, ame ke JEE, respecty
a la dilusitn de publicidad estatal realizada en medos
dislinlos a la radio yo lelevision, en perado elecioral, en
el marco de las excepdones establesdas en la LOE y &
pregents reglamenta.

TiTULO N
PROPAGANDA ELEC TORAL

CAPITULD
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE
PROPAGANDA ELEC TORAL

Articule 6.- Actividsdes de propaganda electoral
perrmitida

Lag ofganzaciones polilicas, &si coma |08 promolones
¥ eutoridades somelidss & consulla  populsr,  sin
necesidad de penmiso de aulondad o municipal ni pago
de arbilrie alguno, pueden difund propaganda elecloral
en cualquier modalidad, medio o caracleristica, y siempre
que no se configure alguna de las infraceiones reguladas
en el aficuls 7 del presente reglamenta. La propaganda
elecloral por rado o lelevisidn se realiza mediante ka8
franja edectoral adminisirada por la Ofcna Macional e
Frocesas Eleclorales.

8.1. Eshibif letreros, CAMEles o SNUNKCIOS WMINDS0S &N
las fachadas de los localkes partidarios, en & foma que

eslimen convenients, siempre que & Ho conlravenga kas
Nomas dictadas por ks gobiermos kocales.

8.2, Instaler, en dichos |ocales, aloparlanas, gue
pueden funconar entre las 08:00 y ks 20:00 horas.
Carresponde a ka sulordad municipal respectiva regular
l& maxima inbengidad con que esing pueden Tuncionar,

8.3. Realzar propaganda elecloral a lraves de
aligpariantes instalades en vehicuios, que  pusden
tuncionar enre las 0B:DD y las 20000 horas. Comespante
& la aulordad municpal respectiva regular 18 maxmsa
inlengidad con que eslos pussden funconar.

8.4, Efeciuar kB propagania slectoral por eslaciones
rediodifusoras y canales de (elevigidn con recursos
piblices.

8.5. Realizar propagandsa electoral medianie einemas,
periddicoe ¥ revislas, portales elechdnicos, cuerlas
de redes sociakes o mediante caneles Whicados en ks
silios que para tal elects delesminen ks aulondades
midnicipales. Deben regn iguales condiciones. para 1odas
I8 OIgANEACHNES polilicas.

8.6. Fijar, pegar o dibujar carbeles o avigos en predos
de dominio privade, siempre que el propietario concada el
pernign por escriln, e cusl es regisiradn anie 1 aulonded
policial comespondiente.

8.7. Fijar, pegar o dbujar caneles o Sisos en
predics de dominio poblico, previs aulonzacion sel
digand representative de la entidad propietsria de dicha
predio. En este cass, 18 auloizacdn concedida & wna
organizacin polilica o candidalo se enfiende como
concedida aulomaicaments a los demds.

Articula  T.-
electaral

Constituyen infractsones en malena e propaganda
alacioral:

Infraceiones sobre propaganda

T, Us=ar las oficings poblicas, o8 cuanses de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Macional del Perd, los
lpcahes de las municipalidades, Colegios Profesionales,
Sociedades Pabkcas de Beneficencia, enlidades oficiales,
colegins v escuplas eotatales o pariculares y de las
ighegias de cualquier credo, para |o siguisnte:

&, La realzacidn de conferencias, asambless,
reuniones o aclos de propaganda elecloral en favor o
&n conlra de cualqueer organizacidn polilica, candidato u
Opcitn en congulla.

. Lainstalacidn deuntas directivas o el uncionamienbo
de cualguier comilé politica.

Mo es1d e uad de dichos locales para
degarrollar aclividades desfinadas & |a promoddn oel
wilo infarmado, COmo 1a organizacdan de debates o fons
en bog cusles se expongan los planes de gobiemo de
las organizaciones polilicas, de manera neulral y plural.
Para ial efeclo. los organizadores debesdn cOMUNGCAR
presiamente al JEE sobre el desarmollo de las referidas
aclividades, para |a Supervisitn Gorrespondane.

7.2 Unizar las calzadas para reslizar pntas, Mar o
peqar caneles.

7.3, Utizar los muros de predics poblcos y privados
para realizer pintas, fijar o pegar carieles, sin contar con
sularizacion previa.

7.4. Dilundr propsganda sonora desde el espacio
sbren.

7.5 Dilundir, fuera del horafo comprendido entre
lz= OB:00 y las 20000 horss, propagands a awes de

manles inslalados en locales o an vehiculos,
asimismao, difundira, fuera o demno del horaro pesmilido,
en una inlensidad mayor a la previsia en la respectiva
ordenanza municipsl.

THB. El uso o la invacacidn de temas religioses de
cuslquier eredo.

7.7. El uso de banderas, dhisas u obos distintivos
deade el dia anlesior &l oo la eleccidn hasts un dia

de esla,

TH. La desiruccidn, anulacidn, mberferencia,
deformacitn o allerscidn de la propaganda permilida.




rﬂmrmmﬁmmmﬂm NORMAS LEGALES

T.8. Electuar reuniones o manilestacones Plitllm
de cardcler polieo desde dos dias antes de la fecha
sefialada para la election o reskzar cualguier Gpo de

feade veinlicuabio (24) horss anes de |a
eleceiin.

7.10. Realizar propeganda slecioral en ks bienes que
conatilyen Patlrimaonio Cullural de i Naciin,

Articuls B.- Compelencias de los gobiernos locales
en materia de propaganda electoral

Los pobiemos locales, provindales v distrilales
son compelenies para aprobes, medianle ordenanza
municipal, e reglamenio que regule ks aulofzssones
para |3 ubicastn de ANUNCIOS y BSOS publicitarics
sobre propaganda elecloral, 851 COMO Su relin luegs de
la publicatidn de la resolucidn de cierre del respectivo

emilida por el JNE.

Tambidn 200 compelentes para reguiar i CoNGEmienle
ala inenaidad sonara de 1a propaganda elecioral difundida
mediante afiopariantes, denbro del horano comprendido
efire las 0800 v las 20000 horas.

D conoces alpuna miraccion relanda a b menconado
en los parrados anleriores, e JEE pondrd en conocmienio
al gobeermd bcal comespondiente ios hechos deteciados.

Articule B.- Competencia de los Jurados
Electorales Especiales en materia de propaganda
electoral

B.1. La comgelentcia de los JEE para &l framile del
procedimients sancionador en malefa de plopaganda
elecloral, en primera instancia, se deberming en funcidn
del lugar donde se difundid, caolocd o desbuyd.

B.2. Si la infractdn e produce a iravés de un mismo
acio y por un medio 8 comunicacion que penmita difundir,
al mismo liemgo, la propaganda electoral en lodo el
fesriloria de la Repdblca, la compelencia recaserd sobre el
JEE de Lima Ceniro.

B3 3i la infraccdn se produce a través de un mismo
acio y por un medio ge comunicacion que difurdir,
al mismo tismpo, |12 propaganda electoral en dos (2) o mas
departamentos, |3 compelancia recaerd sobfe &l primer
JEE gue iome conocimienio de esle hescho.

B.4. 5i la infractdn se produce a ravés de un mismo
acty y pod un medio de COMUNICBGON Que permila
difurdic, 8l mismo liemgo, |8 propeganda ekectoral en
iodo el lerfloio de un depatamenio, 8 compelencia
recaerd sobde el JEE que se encuenire en k& capisl del
departamenta.

B.E. 5i la infraccdn se produce a través de un mismo
acho y por un medio ge comunicacion que penmita difundir,
al mismo lismpo, 18 propaganda electoral en dos (2] o
Mids Provintias de un mismd dapanaments y que sesn de
compelencia de dilerenles JEE, |a compelenca recserd
sobre el primer JEE que lome conocmienio de esle
hecha.

B.6. El JEE liene compedencia sobre las infraccsones
comelidas hasia el dia de elecodn, con excepcadn de o
dispuesio en &l segunid del articuly 188 o la
LOE, en concordancia con el numeral 7.7. del arlicula 7
del presenle reglameanla.

La propaganda elecioral efeciuada en Techa pasieror
al dia de la eleccidn nd &5 maledia de fiscalizacitn.

Cuands & JME determina los dislrilos eleclorales que
pasan a la sequnda elecddn, la atlividad de fscalizacitn
e greunscriibe a los disitos eleciorales involuorados
en |8 segunda eleccitn. y, por ende, & los JEE con
compelencia sobre dehas distilos electorales.

En caso de haber segunda eleccidn, la aclividad de
fzcalizacidn conlinda en el inervalo de las dos fechas de
I3 eleccidn.

CAPITULD I
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR SOBERE
PROPAGANDA ELECTORAL

Articulo 10.- Inicio del procedimiento
El procadimiznio Sanciohador es promavido de oficio,
previo informe del fiscalizador de la DNFPE.

En caso de denuncia formidada por und o més
cudadanes, omanizacitn polilica, B cual no requers
aulonzacstn de abogads, &5 remitida por & JEE al
fizcalizador de la DNFPE. quien emile & nforme
correspondienie en un plaro de hasia dos (2) dias
calendaria.

Articuls 11.- Legitimidad para obrar activa

Tienen legilimidad para actuar como parie  del
procedimients |as organizaciones politicas, a ravés de
s personers |egal, los promalores y 1S autoridades
somelidas a consulia, conira quienes se hublera cometido
fa presunia inlrsceitn.

La denuncia emulsda por ung o mas cisdadanss no
le canfiene legiimidad para ser pare del procedimenta.

Artieuls 12.- Legitimidad para obrar pasiva
El procedimients sancionadol es nstaurado en
conlra de k88 ofganzaciones polilicas, asi como de
ios promolores y aulofidades somelidas a consulla
popular, sepin comMesponda, GQue SEAn presuntaments
responsables de ka infraccicn.

Articulo 13.- De la admisibilidad

13.1. EI JEE califica &l informe del Recalizador de |a
DNFPE y los demas actuados que abren en & expadignts,
en el 1eming de un (1) dia calendasio. De verificar que les
hechos descrilos configuran un supuesio de infraceitn,
admile a amile el procedimeenlo Eancionater contra el
presunta infracton, y e come rasaco de 108 Acuades pars
que efecibe los descamos respectivos, en el rming de
ires [3) dias habdies. Esla resolucion no es apeiable.

En casn ge no exali nlraccion, el JEE digpone el
archive sel ienle,

13.2. 5i se rata de la infraccitn prevista en el numersl
7.10. del arficuln 7 del presenie reglamenio, referida &
bienes gue constiluyen Palrimonis Cullral de 1a Nacion,
s0ln 8e ordena la remisitn e copias de ko acluado &l
MEnigerio de Cullura y al Minisiesio Poblico, para que
mﬂﬁ*ﬂmﬁ'ﬂﬂ con §us atribucsnes.

Articulo 14.- Determinacion de la infraceitn

14.1. Vencido & plazo, con & descango o &in &, y en
&l MArmind no mayor a cinco (5) dias calkendario, el JEE
=2 pronuncia sobre la existencia de infraccitn en maberia
de propaganda eleclorsl La resolucion que delenming
la exisbencia oe infraccion ordena al infraclor, Segln
corresponda, o siguiente:

& Respectn de las inlretciones previstas en los
numerales 7.1, 8l 7.0. ool articulo T ded presane
nin, @ cese o felirn de la propaganda prohabida,
bajo apercibimiento de imponer sancdn de amonestaciin
pObica y maults, 851 COME B8 FRmIlic copia de s Acduatos
al Minislerno Pobice en caso de incurplimients,
b. La emigitn de un informe sobee el cumplimsenlo de
kas medidas comeclivas ﬂ|5p|.*i|ﬂ3.

14.2. La resolucidn de delerminacidn de infraccion
puede ser apelada deniro del plazo de fres (3) dias
habiles contadoz & parir del dia siguiente de su
notificaciin.

14.3. El plazo para dar cumplimients a lo dispuesbs en
Ia resolucidn de delerminacidn de nfraccidn sard hasla
de dez (10) dias calendans, contados & panir del dia
siguiente de que esta queda consenlida o desde e dia
siquienbe de la nolificacitn de i resolucién del JNE que
resueke la apelacion. Este plazo lo fija &l JEE atendiendo
& las caracteristicas y la magnilud de la propaganda
difundida.

14.4. Vencdo e plaze para dar cumplimienin &
o dispueslo en la resolucdn de delerminacidn oe la
infraccidn, & fiscaizador de la DNFPE informa al JEE
sobre el cumplmients de lo ordenado 8l inlraclor para que
disponga el archive del ieno; en casa conbrario,
de informanse su incumglimiento, 82 dainicio a la elapa de
delenminacidn de la sanciin.
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Articulo 15.- Delerminaciton de la sancidn

Luego de regbido & informe del fiscalizador de la
DHFPE, que comunica el mcumpimiento de b ordenado
&n la etapa de delenminacidn de la infraccion, el JEE, &n
&l plazo maxima de [5) dias ealendario, expade resslucion
de deleminacdn de kA santdn de amonesiacidn pliblca
y multa al infracior, asimismao, remile copias de ko acluado
al Ministeric POblico pada gue proceda de Acuendo Con
8118 AbibEones.

La resolucion de delerminacidn de sancion B SeT
apelada, respeclo a la sancidn impuesta, deniro del plazo
de tress (3) dias habiles condados a panir del dia siguiente
de i molEfcaciin.

TiTULD I
PUBLICIDAD ESTATAL

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
SOBRE PUBLICIDAD ESTATAL

Articule 18.- Prohibicion general de difusidn
de publicidad sstatal en periodo slectoral y sus
eXCEpLiones

Minguna enlidad o cependencia piblica podsd
difundir publicsdad estatal duranie el periodo electoral,
a menos gque se encuentre juslificada en razones
da impostergable necesidad o utiidad pablica,
conforme & ko previslo en el presenle reglamento y a
log pronunciamienios del JME. relacionadas & lemas
de educacidn, salud y seguridad; asi como olras
giluaciones de similar natwralera que se pudieran
ealinmar, de gar &l caso. Se excluye de esta prahibicidn
a los onganismos del Sitema Electoral.

Articula 17.- Comunicaciones no consideradas
publicidad estatal

Mo g& enmarncan dentra de la defincidn de pubicidad
eslatal:

a. Las notas de prensa, siempre que ne contengan
o hagan alusitn a colores, nombdes, frases o lexlos,
gimbalos, signos o cuabquier olro elemento directa
o indireclamente relacionado CORN URE OrganiZaciin
politica,

b. Las comunicaciones
interinstilucionales.

€. Log avisos sobde procedimientos & coMOCarsse en
el marco de la Ley de Confralaciones del Estado, |a Ley
de Promocion de [a Inversidn Privasda en Obras Pablicas
de Infraesiuciura vy de Servicios Pablicos, la Ley General
ded Siglema Macional de Bienes Estatales y Olf&s NoNMas
afines.

Eabos avists, &N ningdn caso, pueden conbenss o hater
aligitn & colofes, nombres, WMases o lexios, simbolos,
gignos o cualgquier obfo elemento direda o indirsclamente
refacionado Con una oNganZaciin politica.

d. La informaci dn publicada enlos portal @s elecirdnicos
instilucionales de rarsparencia econtmica y financiera,
&n cumglimienta de la Ley de Transpanencia y Acceso & ka
Infarmacidn Poblica.

internas [

Articule 1B. Condiciones para la difusién de
publicidad estatal

La difusitn de publicidad estatal jusicads gue se
gigtanile en razdn de una |I'I'I|:l'.'ﬂ|'EI'gH||E necesidad o
ulilidad pablica Sebe cUMpET 138 SgUIEN|E ConSCknes;

8. Los avisos, en ningin caso, pueden conbener
o hacer slusidn 8 colofes, nombres, rases o 1EXI0S,
gimboles, sgnod O cublguier olfe elemento directa o
indiresclamente rela&onado Con UnRa ofganizacidn polilica.

b. Mingdn funcionarie o servidor pabico pereneciente
a una enlidad o a cuslguiera de sus dependencias puade
apareces &n |a publicidad estatal, 8 Maves de su Imagsen,
NOMGRe, viE, CANo O Cuslguier obio medio que de Tonma
imndubitable lo identifique.

Articulo 19.- Publicidad estatal preexistente

La publicidad estalal colbcada o difundida con

anlediondad a la comocatona del process elecional dabe
ger relirada en el plazo méximo de ssebe (7) dizs habiles,
computados deade e dia siguientz de la publicacion
de convocalona en el diario ofical B Pevuano, bago
responsabilicad ded lilules del phege.

La publicidad preexislente gue se considers
justificada en razdn de imposiergable necesidad
o ulldad pibdica debe sujetarse al procedimierls
eslablecido en & capitulo Il del titulo 1IN d&d presente
reglamenio, segin sea & caso.

Articulo 20.- Infracciones sobre publicidad estatal
Consuyen infracciones en malerna de publicidad
eslatal:

a. Difundir publicidad estatal no jusiificada en razones
de impostergable necesidad o ulilidad piblica.

b. Difumdir, gin subtorizacion preyvia, publcidad estatal
P fadid o lelevigion.

€. Difundir pubkcidad esiaial por radio o televisidn,
pese a que se denegd la aulofiracion previa.

d. Difundir publicidad esiatal por radio o televisida
o caracteristicas distintas a s sulorizadas pod el
JEE.

& Mo pregentar el reporte posterior de la publicidad
estatal, denbro del plars de siebe (7) dias habies conadas
a pariir del dia siguienie ded inicio de |a difusion por medios
dislinos a a radio o la belevisiin

f. En caso de publcidad presxstents, denlro del plaze
de siete (7) dias hables conlados desde el dia siguiente
de la publicacidn de ka convocaloria, no cumplir con o
sifuienie:

f.1. Com & reliro de la publicidad estatal que no
se encuentre jusliicada en razones de imposlengable
necesidad o ulilidsd plblca.

1.2. Con preseniar el reporte posieror de aguella que
ga oonsidede pusiificada, o no aolicitar aUloREACON preva
para la difugitn de publcidad estatal por radio y leleyision,
por e Gempo poslesion a la convocaboria del proceso
elecioral.

. Difundr publicided estatal que conbenga el nombre,
iMiEgen, Wiz, CANgO O cuslquier alrs medio que de Tanma
indubilable denbfigue a algon funcionane o servidor
piblice.

h. Difundir publiicidad estatal que contenga o haga
ahisahin & colofes, nombies, fases o lexlo, simbolos,
gignos o cualquier obfo elemento direcla o indireclamente
relacionado con alguna organizaciin polilica.

Articulo  21.- Competencia de los Jurados
Electorales Especiales en materia de publicidad
egtatal

Lacompelzncia delos JEE para ramiles procedimienlos
en materia de publicidad estatal, &n primera inslanca,
g& deberming en funcidn del lugar donde se encuenira
ubizada la sede principal de ka entidad egisial que difunde
la publicidad estatal.

En caso de que por |a naturaleza del electoral
no sea faclible delerminar |a compelencia, esla serd
eslablecida por el JME.

Articula 22.- Consideraciones en la presentacidn
de reporie posterior o aulorizacion previa

Congideracicnes para la pesenlacon de repore
posleniol o AUMIZACGAN previa de publicidad estatal en
caso de impostergable necesidad o ublidad pislica;

&. El formatn de of debe presenanss
anle & JEE, cuamndo k2 difusion de la publicidad eatatal
g2 haya iniciade anles de |3 fecha de la electitn v que 1a
difusidn comprenda un inlendalo de liempo gue nvalusene
el dia de I8 elsccitn.

b. El formato de aulorizaciin prévia debe presenians
anle & JEE, cuando la publicidad estatal a difundise
g& inicke en fecha anberior al dia de la elecsdn ¥ que ka
difusidn comprenda un inlendalo de liempo gue nvaluene
el dia de I8 elsccitn.
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c. Cuanda el JHNE determing os distilos ekclorales
que pasan a la segunda eleceatn, la obligaloriedsd de
presentar ks fonmalos de reporte posteriod y aulonzaciin
previa de publicidad esiatal, se drounscribe 8 os deiflos
elecloraies involucrados en la segunda eleccidn; y par
ende, a los JEE con compelancia sobre dichos dsiios
elaciorakes.

d. En caso de haber segunda eleccion, se debe

tar ks fcemalos de repore poslenor o aulonzaciin
previa de publicidad eslatal a difundirse en el inlervaio de
las dos lechas de |a elecsdn, anle el JEE respectiva.

CAPITULD N
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PREVIA Y
REPORTE POSTERIOR DE PUBLICIDAD ESTATAL

Articuls 23.. Procedimients de auterizacion previa
para publicidad patatal par radio o televisitn

234, Si se irata de avisos o mensajes publicitarios
que las entidades eslalales considersn e impoatergable
necesidad o ullidad pObca, a ser difundides por rate o
tedenigion, la entidad Bebe sobcilad Suborzacidn preva del
JEE.

Para & cioegamienin e la aulorizacidn, el Ghular
del pliego comespondiente o & guien esie leolle debe
presentar al JEE el Tormaio e soficitud (Anexo 1), el cual
fodma pare dal e reglameants, que debe comensar
los daloa solictades en esle.

Ademas, g debe anexar |a cescipcitn delallads
del aviso o mensaje pubbciasio, asi como el ejemplar
diel avisa en sopore digilal y 1a ranscipcion llefal de su
alocueiin,

232 La sobcid de aulofizacidn previa debe ser
presentada ante el JEE, hasla sigle [T) dias cabendaro,
anles de la fecha prevista para el inkco de la difusidn de
Ia publicicled estatal

23.3. Luego de recibida la solicitud, el JEE, en un
plazo maxime de un dia (1) calendario, dispondra que
el fiscalizader de la DNFPE emila un inlorme sobre
el comenido del avigo o mensa}e puhi::ltann 1eniendo
af consideracidn s documentos adjunlm. al cual
debera ser preseniado en el plaze de hasia dos (2)
dias calendario.

Z3.4. Con & informe ded Bscalizador, el JEE resuelve
en un plazn maxime 58 Wres [3) dias calentano, medane
resalucitn que auloriza o deréeqa la solcbud,

23.5. El fiscalizador de 18 DNFPE informa &l JEE
si |a difusion de la publicitad estatal en medio radial
o lElevishve g realizd confonme & los MMminos de |a
aulonizacssn bindada,

23 8. Las emisoras de radio y las eslaciones de
tedevigion estan cbligadas & exigin |a presentacdn de @
aulorizacin a la que se refiere &l presenie eticulo, anies
dia difundir |a publicklad estatal,

Articulo 24.- Procedimienio de posterior

La publcdad eslalal difundida a iravés de medios
disfinios & la radio o la lelevisidn no requiens de
aulorizacin previa; sin embarge, serd maleda de repone

posbericr, en sUjecstn al siguiane procasmiento;

24.1. EI tituilar dal pliego o & quien este faeulle, denlro
dil plazn de siete (T) dias habiles, compulades deade el
dia giyuients del inise de 1 difusién, presenta al JEE el
foernalo de reporie posienor (Anexe 2), el cueal larma parie
del presente reglaments, que deberd conlener log dalos
solicitadns en agle.

Ademis, se debe anexar una descripeidn detallada
del aviss O Mmensaje pubBclanio y el elemplar o Muesira
Tolesgrafica a eolor del medin publicitario.

Cuande k publiidad estalal se difunda en redes
spciales yo plalalormas dnilales oficisles se dehe
informer & enface o Uk donde se ubica e elmens
publicitario.

242 |sege de rechide el repone, ol JEE apane, en &l
plaze maxima de un (1) dia calendasio, que o facalizador
do |z DNFPE emits 0 infoeme sabre el conenide del
avEs I'I'lEI'Iﬁ]-E pl.lt‘lﬂﬂ.l"l-ﬂ 1eniendo en CONSiteracin los

documenios Eﬁ.lrl[ﬂ!. &l cual debe gar pI'EBHIHﬂEI e el
plazo de hasta doa (2) diss calendario.

24.3. Con el inferme del Tscalizador, el JEE resuaive
en un plazo maxme de ires (3) dias calendaro
mediante resclucidn gue aprueba, o desaprueba el
feporte poslarion.

En el caso de aprobar &l postenon, se gapandra
&l archiv del procedimienta de Tepone posiedor.

En caso de desaprobar el reporie posleror, e JEE
debe conmderar @ pefiodo oo Slugn de ka pubkckdad
estatal para disponer |las medidas respeciivas.

a. 5i al momenlo de dictar la medida, ka difugidn de
Ia publicsdad estatal reportada culmind, en la resolucion
que o desaprusba comesponderd exhonar & tlilular de
pliego en & cumplimiento de la regulacion emilida por
&l JME.

b. 5i en la oportunidad de dictar kB8 medida, la
difusion de la publicidad estatal reporiada continda,
Ia resoluciin que lo desaprueba dispone el cese de la
publicidad,

En ambas casos, congenida o Eﬁﬂlmﬂmﬂ la
resohicidn Gue desaprusba el i, el JEE
debe disponer las acciones para dar inicio & la aperiura
del expedients de procedimients Sanciongdor.

Articule 25.- Plaze para el cumplimients de la
medida correctiva

El plaze para dar cumplimientos o dispuests en el Beral
B ded nismaral 243 del antiedle 24 del presents reglamentn
sors hgsta de dier (10) diss calendann, contados & pani
del dia siguisnte o8 que 1a 12soluciin queda consentada o
deade el dia siguiente de la notificacion de la resplucion
del JME que resuslve 13 apelsciin, Eote plaro ko fjard el
JEE stendiende a las caracteriaticas v la magnitud de la
publicidzd difundda,

Articule 26.. Returso de apalacion

Es = le de apelacitn en el plazn de fres (3)
dias habies eontados & padti del dia siguente de su
nolificacdn:

26.1. La resolucsn que deniega todo o en pane la
autorizacidn previa de la difusidn de la publicidad esiatal.

262 La reschucadn gue desaprueba 1oda o &n parte &l
reporte posteriorn.

CAPITULD M
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR SOBRE
PUELICIDAD ESTATAL

Articubo 27.- Inicio del procedimiento

El procedimiento sancionador es promosido  de

oficko por informe ded fiscalizador de la DNFPE. cuando
COMesponda.
En caso de denuncia, serd remilida por & JEE
al fiscalirzador e ka DNFPE, gquien emibe & mborme
correspondienie en un plazo de hasla dos (2) diss
calendario.

La denmuincia Tanmulada por uno o mas ciedadants u
arganizacion polilica no requiene aulonzacion de abogado
i confiere al denunciante legiiradad para ser parte del
procedimients.

Articulo 28.. Legitimided para obrar pagiva

Se CONERIETS COMG presunto infisclor al Bludar del
plisgn gue emile la publicidad esisisl cuestionada,
quien &= responsable & ulo persenal =i se determina la
eoMmigEin de miraccion,

Articubo 29.- De la admisibilidad

El JEE califica los aclusdos que oben en el
expediente, y el informe del fiscaizador de la DNFPE, &n
el térming de un (1) dia calendano. De verificar que los
hechos descrbos configuian un SupUEsls de nbacoion
conlenido en e arliclo 20 del presenle reglaments,
admile a ramile el procedimiento sancicnasor conlra el
presunbo infractor, y le come rastado de 10s aclLados para
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que electie los respeclivas, en el l&mino de
tres (3) dias habiles. Esta resolucdn no &5 apelable.

En caso de no exishr infraccidn, el JEE dispone el
archivg del expedients.

Articulo 30.- Deferminacidn de ka infraccidn

30.1. Vendo el plaze, con el GeScargo o Sin él, y en
el l&nmino no mayor a cneo [5) dias calendario, & JEE g2
pronunciard sobre 18 exislencia de infraccidn en maleria
de pubbcdad estatal; delemingrd 1o Que commespanda,
bajn apercibiméenlo de smpaner sancifn de amonestacion
piblica y mulla, asi comeo de remilic copia de |08 aclusdos
al Ministeriy Pdblico, en caso de incumplimiento, confonme
& I siguienie:

a. Respecio de |a infracesin prevista en e lieral & cel
anticuls 20 s2l presente reglaments, o cese o retiie de ka
puiblicidad estatal, seqgin comesponda.

b de las infracciones previslas en bos
literales b, &y o ded arlicua 20 del presents reglaments, el
ezse de la plbBesdad estatal,

€. Respecin de la infacoién previsla en e eral &
ded arlieun 20 del presenls reglaments, e cese de la
puiblicidad estatal, en caso corespanda.

d. Reapeclo de las infraccones previslas en los
incises 11, y £2 ded Beral fdel aticuls 20 del presente
reglaments, o cese de |a publicidad estatal,

& Re de las infracciones previslas en kos
literales g y & ded articuls 20 del presente reglamento, ka
adecuseitn de la publicklad eslalal,

Adicionalmente, la resolucion de delerminacidn
de infraccidn dispone la emisidn de un informe sobre
lag medidas comeclivas dispuestas y |a remigion de
copia de los acluades & la Conbraloria General de
la Repdblica para gque proceds de acuerdo con sus
atribuciones.

30.2. La resolucidn de delerminacion de infraccin
puede ser apelada denlro del plazo de Wres (3) dias
habiles contades a partir del dia siguienie de su
notificacidn.

30.3. El plazo para dar cumplmients 8 lo dispuests
en la resolucidn de delerminacidn de la infraccion es
hasta de diez {10) dias calendario, contadas a partic del
dia siguiente de que esta queda consenlida o desde
el dia siguiente de la noliicacidn de la resolucidn del
JME gue resuelve |a apelasion. Esie plaze ko fija el
JEE atendienda & las caraclaristicas y a magnitud de
la infraceidn.

30.4. Vencido e plazo para dar cumglimienio a ko
dispuesto &n ka resolucion de delerminacion de infracsdn,
el fizcalizador de kla DNFPE informa al JEE sobre el
cumpimienis de o ordenads 8l infracior para que
disponga & archiva del procedimientn; en caso conlrasio,
de infonmars su ncumplimeznio, se da incio & la elapa de
delerminasdn de la sancidn.

Articulo 31.- Determinacidn de la sancidn

Luego de recibide el informe del Tecakzador de ko
DNFPE, qui enmumca el incumpimiento de b odenads
en la efapa de delerminacion de la infraccian, e JEE,
en el plazo maxime de cnco (5) diag calendanio, expide
PESCILCIoN 08 selerminacin de la sancion, medianls ka
cual impone la sancidn de amoneslacion poblica y multa
al infraclor, asimismo, remite copias de lo aclusdo al
Ministenio PAbboo para que proceda de Acuednda Oon SuUS
alribuciones.

La reschucion de eterminacidn de sancion puede ser
apelada, respeclo & la sancin impuesta, dentro del plazo
de fres (3) dias kabiles contados 3 panir del dia siguiente
de su naficaciin,

El plazo para dar cumplmients a lo dispeesto en ka
resplucidn de delemminaciin de sancion es de diez (10)
dias habdes, corados a parlir del dia siguients de que
esla queds consenlida o sesde del dia siguenle de
la nolificacion de ka ressluciin del JNE gue resuelve ka
apelacin.

TITULD IV
NEUTRALIDAD

CAPITULO |
DISPOSICIONES GEMERALES SDERE
NEUTRALIDAD

Articule 32.- Infracciones sobre neutralidad
Conslibuyen infracsones en materia de neulralidad las
siguientes;

32.1. Infracciones en las que incwren las aulofidedes
pblicas

32.1.1. Inlervenic en & acto elecloral para coaciar,
impedir o penuhar 1a liberad del io, ullizando la
influencia de su camo o los medios de que estén provistas
5US efilitades.

32.1.2. Praclicar acles de cuslguier naturslers gque
favorezean o perjudiquen a delerminada organizacitn
paolitica o candidate.

32.1.3. Iniesterir, b algin prelexio, en el nommal
Tuncionamiento de las mesas de sulragio.

3244, Imponer & personas que eslén bajo su

cia la afliacitn a determinadas organizaciones
poliicas o el voba por cierlo canddeto, o hacer valker ka
inflencia de sus cargos para coaclsr ka libertad del
sulragio.

32.1.5. Formar pare de &gln COMIlE U OfganiEmo
polilico o haoer propaganda a avor o camparia en conbra
e alguna organizacan politica o candidsio,

32.1.6. Demorar |os sanacios de comeo o de
mensajeria que transpodien o iransmilan elemenios
o comunicaciones oficiales referenies al process
elescioral.

32.2. Infracciones en kas gue incuren los Tuncionarnios
0 senEdofes plblicos Que CLeNlEn Gon PErsonas baj su
dependencia

32.2.1. Imponer & IS personas gue eslén bajo su
dependencia la affiacion a determinadas organizacioneas
iicas

32221 que volen por deno candidato,

32.2.3. Hacer valer la influencia de sus cangos para
coaclar |a ibensd del i),

32.2.4. Hacel piopeganda a favor de  alguna
agrupacidn poliica o candidat, o campana en su conkra.

32.3. Infracoones en las que incumen log fundonarn os
plblicos que poslulan como candidalos a cargos de
[ =yl lar

A pastir de |os noventa [90) dias anberiores al acio de
sulragio, indos los Tunciensios pOblicos gue postulan a
ca