VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE ESTANDAR DE CALIDAD EN EL
PROCESO DE PRUEBAS PARA APLICATIVOS WEB DEL
GRUPO ORBIS

PRESENTADA POR

GINA MARIBEL VALENTIN POZO
ERIKA IRENE VELIZ TICSE

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

LIMA — PERU

2014



@080

E% MG MDD

Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada
CC BY-NC-ND
El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

thththththththththththth D E

SAN MARTIN DE PORRES | INGENIERIA Y ARQUITECTURA

VERITAS l lSMP
@ FACULTAD DE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE ESTANDAR DE CALIDAD EN EL
PROCESO DE PRUEBAS PARA APLICATIVOS WEB DEL
GRUPO ORBIS

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

PRESENTADO POR

VALENTIN POZO, GINA MARIBEL
VELIZ TICSE, ERIKA IRENE

LIMA — PERU

2014



Dedicatoria

A Dios por darnos la fuerza cada
dia para lograr esta meta tan
importante de nuestra formacion
profesional. A nuestros padres,
guienes han velado por nosotras en

este arduo camino.



Agradecimiento

A nuestros asesores, por el apoyo
y esfuerzo brindado asi como la
sabiduria transmitida para el

desarrollo de la investigacion.



INDICE

RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO I MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes
1.2 Bases Tedricas
1.3 Definicion de términos bésicos
CAPITULO Il METODOLOGIA
2.1 Métodos
2.2 Materiales
2.3 Desarrollo de la investigacion
CAPITULO Ill PRUEBAS Y RESULTADOS
3.1 Caso practico
3.2 Ejecucioén de pruebas
CAPITULO IV DISCUSION Y APLICACION
4.1 Discusion
4.2 Aplicacion
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
FUENTES DE INFORMACION

ANEXOS

Pagina

viii

13
13
16
36
39
39
42
45
66
66
67
78
78
79
81
83
85
88



INDICE DE TABLAS
Pagina

Tabla 1: Diferencias fundamentales entre las fases de desarrollo de

aplicacion web y aplicacion convencional 19
Tabla 2: Atributos de las aplicaciones web 28
Tabla 3: Comparacion XP - SCRUM - KANBAN 40
Tabla 4: Criterios de evaluacion XP-SCRUM-KANBAN 41
Tabla 5: Requerimiento hardware 42
Tabla 6: Requerimiento software 42
Tabla 7: Requerimiento RRHH 42
Tabla 8: Financiamiento del proyecto 43
Tabla 9: Cronograma desarrollo de tesis 44
Tabla 10: Requisitos priorizados 45
Tabla 11: Historia de usuario 0 - Obtener informacion 47
Tabla 12: Historia de usuario 1 - Proceso de pruebas 61
Tabla 13: Comparacién de herramientas de usabilidad 62
Tabla 14: Comparativa de herramientas de SEO 62
Tabla 15: Comparativa de herramientas de compatibilidad 63
Tabla 16: Comparativa de herramientas de rendimiento 63
Tabla 17: Historia de usuario 2- Definir las pruebas 64
Tabla 18: Historia de usuario 3 - Caso practico 64
Tabla 19: Detalle de escenarios de prueba 67
Tabla 20: Casos de prueba 68
Tabla 21: Checklist de usabilidad 73
Tabla 22: Checklist de buscadores 76
Tabla 23: Checklist de rapidez de acceso 77
Tabla 24: Checklist de seguridad para sitios web 77
Tabla 25: Numero de proyecto 2014-I 79
Tabla 26: Iteraciones de pruebas 79



INDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura 1: Principios de pruebas. 17
Figura 2: Dimensiones de calidad. 20
Figura 3: Estructura de la ISO. 30
Figura 4: Proceso de pruebas. 31
Figura 5: Las 6 caracteristicas del software. 32
Figura 6: Proceso de Scrum. 36
Figura 7: Proceso de prueba organizacional. 50
Figura 8: Planificacion de pruebas. 52
Figura 9: Seguimiento y control de pruebas. 53
Figura 10: Finalizacion de pruebas. 54
Figura 11: Disefio de pruebas. 57
Figura 12: Establecer ambiente de pruebas. 58
Figura 13: Ejecutar pruebas. 59
Figura 14: Reporte de incidentes de prueba. 60
Figura 15: N° de casos exitosos y fallidos. 70

Figura 16: Sistema operativo Windows 7 y navegador IE8 (verificado). 71

Figura 17: Sistema operativo iOS, navegador Safari y movil: iPhone 5s

(verificado). 71
Figura 18: Resultado de WooRank. 72
Figura 19: Resultado de Web Link Validator. 73
Figura 20: Resultado de WebPageTest. 75
Figura 21: Resultado de InsightsPageSpeed. 76

Vi


file:///H:/tesis/Tesis%20v1.5%20-%20formato.docx%23_Toc416538239

INDICE DE ANEXOS

Pagina
Anexo 1 Entrevista N°1 89
Anexo 2 Entrevista N°2 91
Anexo 3 Encuesta 93
Anexo 4 Proceso 1SO 29119 94
Anexo 5 Politicas de pruebas 104
Anexo 6 Estrategia de prueba organizacional 108
Anexo 7 SuperCupon - Plan de pruebas 114
Anexo 8 Escenarios de pruebas 120

vii



RESUMEN

La presente tesis fue realizada con el fin de implementar un estandar de
calidad en el proceso de pruebas para aplicativos web. Para ello se tomo
como caso particular el grupo Orbis con su producto SuperCupon. Para
llevar a cabo ésta implementacion se estudiaron diferentes normas,
estandares y reglas de calidad para seleccionar el mas adecuado. También
se realiz6 una comparacién entre las herramientas a utilizar durante la
ejecucion de las pruebas, seleccionando las que permitan mejorar los

tiempos en la entrega de los aplicativos web al cliente.

Para la gestion de la investigacibn se hace uso de la metodologia de
investigacion aplicada a través de ella se podra obtener mayor informacion
de la problemética actual en el area de estudio el cual permitird identificar
las necesidades que se estan presentando. Ademdas para la fase de
desarrollo de las pruebas se utilizara Scrum ya que ayudara a definir las
diferentes actividades a realizar. De esta manera, el resultado que se
consigue presentar es un conjunto de procedimiento capaz de administrar el
proceso de pruebas en el ciclo de desarrollo de software, en base a

estandares y mejores practicas establecidas para la calidad.

Después de realizar algunas pruebas se determiné que también es
necesario contar con algunos documentos estandares; es decir formatos ya
establecidos que se irdn cambiando de acuerdo al proyecto a evaluar. Con
ello las pruebas se podran realizar en menor tiempo; lo cual permitira cumplir

con los tiempos establecidos con el cliente.

La investigacion permite concluir con la identificacion de las etapas de
procesos de pruebas y los documentos adecuados como entregables.
Ademas de una seleccion de herramientas que nos permite tener un reporte

y control de observaciones encontradas.

Palabras clave: pruebas, aplicaciones web, estandares, calidad
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ABSTRACT

The thesis was conducted for the purpose of implementing a quality control
process standard for web applications. As a test subject, we considered
Grupo Orbis with its software product SuperCupon. As part of this
implementation, we considered various guidelines, standards and quality
control rule sets, in order to determine the most suited for this study.
Additionally, we conducted a comparison between available QA tools to be
used during testing, choosing only those that will improve the deliverable

deadlines of the web applications developed.

During the process, we used investigative methodologies applicable across
our analysis in order to obtain as much information out of the case study.
This way, we could address those issues still standing. Additionally, during
the development phase, we decided to use the scrum methodology, as it
assisted us in defining the various tasks to be conducted. The end goal was
to compile a set of procedures that will be an enabler for the administration of
an end to end software testing cycle based on standards and best practices

as it relates to quality control.

After an initial testing phase, it was determined that an initial set of standard
documents should be available, which will be changed accordingly to the
project’s needs. That being said, we pushed to reduce the test routines
execution time, which in result, allowed us to meet the time established by

the client.

The investigation will conclude on the identification of each process step and
its respective documentation. Additionally, its goal is to provide a selection of

toolset that will facilitate reporting and control of the process exceptions.

Keywords: testing, web applications, standards, quality



INTRODUCCION

1. Definicién del Problema

Un problema muy comun en el desarrollo de software y que también se
presenta en la empresa Orbis, es asegurar la calidad del producto, esto se
debe a que no hay una apropiada metodologia de pruebas para la validacion
de las aplicaciones web en el area de calidad. En algunos casos comprobar
qgue el producto final cumpla con los requisitos del usuario no es suficiente,
es por ello que se debe definir un proceso de pruebas estandarizadas que
indique cuales serian las mejores practicas para el planeamiento, disefio y
ejecucion de pruebas, ademas de identificar las mejores herramientas y
técnicas para las pruebas funcionales y no funcionales a realizar segun el

proyecto.

En el afio 2013 se desarrollaron 36 proyectos de los cuales el 33% y 42%
transitaron entre 4 a 5 iteraciones de pruebas para dar su pase a produccion,
donde lo eficiente deberia ser de 3 iteraciones segun los niveles de servicio
de QA. Esto ocurre debido a que las actividades realizadas durante el
proceso de pruebas se basan solo en comprobar que el producto final
cumpla con los requisitos de usuario y no se realiza la documentacion
necesaria como son los casos de pruebas o un plan de pruebas que permita
planificar los escenarios que se llevaran a cabo desde la etapa inicial del
proyecto. Ademas no se cuenta con un informe de pruebas que muestre que
pruebas funcionales ya han sido verificadas en una primera iteracion; lo que
ocasiona gue las pruebas se vuelvan a realizar, repitiendo asi escenarios ya
verificados. Lo que se busca no es invertir mas tiempo ni dinero, sino evitar
que las pruebas se realicen de forma improvisada. Es por ello que la
siguiente interrogante: ¢Es adecuada la implementacion de un estandar de

calidad en proceso de pruebas para aplicativos web del grupo Orbis?

La presente tesis se ha dividido en cuatro capitulos, en el capitulo | se
presentan los antecedentes de la investigacion, los cual se cuenta como

guias que orientaran la investigacion. Ademas de las bases teoricas y



definiciones de términos basicos que ayudaran a tener un mejor

entendimiento sobre el area en la cual se llevara a cabo la investigacion.

En el capitulo Il tiene como objetivo especificar la metodologia a utilizar para
realizar la investigacion, posteriormente se presentaran los materiales a
utilizar y se describird todo el desarrollo de la investigacion, como la
seleccion de técnicas para el proceso de pruebas de aplicativos web, en
base a la ISO 29119, asi como también, la comparacion y la seleccion de
herramientas que se deben utilizar en la ejecucion de las pruebas.

En el capitulo 11l se describe los resultados a través de un caso practico para
realizar la ejecucién de pruebas de un aplicativo web, se pondra en practica
las herramientas de pruebas seleccionadas.

En el capitulo IV se explica el analisis del resultado de efectuar un proceso
de prueba en el area de Calidad, y finalmente se describe las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion realizada.

2. Objetivos

2.1.0bjetivo General
Implementar un proceso de pruebas estandar para asegurar la calidad de
aplicaciones web en el Area de Calidad de grupo Orbis.

2.2.0bjetivos Especificos

e Analizar los diferentes estandares, reglas, practicas y normativas de
calidad internacional de pruebas de software; para entender los
conceptos béasicos de calidad.

e l|dentificar y documentar los elementos que se deben cumplir en el
proceso de planeacién y ejecucion de pruebas.

e Comparar y seleccionar las herramientas mas adecuadas que se deben
utilizar para aplicaciones web.

e Establecer mejoras en la ejecucidon de pruebas de software en base a los

resultados obtenidos para cumplir con los requerimientos.
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3. Justificacién

3.1.Justificacion Tedrica
Actualmente la necesidad de garantizar un software de calidad se ha
convertido en una actividad muy importante, es por ello que las horas
dedicadas a las pruebas de software se han incrementado en comparacion
con las otras etapas de desarrollo de software. A pesar de su importancia
muchas empresas prestan poca atencién en esta disciplina porque genera

mayores costos y tiempo.

Por tal motivo la presente investigacion busca, mediante la aplicacion de
técnicas y estandares de calidad, definir un modelo adecuado de proceso de
pruebas para aplicaciones web. Para ello se analizara diferentes conceptos y
herramientas de pruebas de calidad.

3.2.Justificacion Practica

En la actualidad diversas areas de sistemas tienden a realizar las pruebas
en la ultima etapa del desarrollo de software; y es también una practica muy
comun realizar sélo las pruebas basicas o funcionales; incluso en algunos
casos la prueba se deja de lado debido a que el flujo es muy pequefio.
Ademas cabe mencionar que muchos de los recursos y herramientas
necesarios para llevar a cabo el proceso de pruebas de software no son
proporcionados o facilitados por las diferentes areas.

Es por ello que la presente investigacion busca proponer un plan de pruebas
que ademas de mejorar el proceso, proponga mejoras tanto en la
metodologia como en el uso de herramientas; ya que las pruebas no
consisten Unicamente en encontrar errores en el sistema, sino también es

dar un valor agregado basado en los resultados obtenidos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En el ambito de pruebas de software, son diversos los aportes que
diferentes investigaciones han realizado, siendo un tema de gran
importancia para el desarrollo de software. Segun el contexto de la
investigacién Ciolli (2007) indica que el gran crecimiento exponencial en la
web fue el motivo por el cual diferentes empresas migraron sus aplicaciones
de escritorio a un entorno web que les permita ser mas evolutiva, de facil
acceso y mas competitiva frente a grandes empresas que ya cuentan con
aplicaciones en estas plataformas. Existen diversos cambios de enfoque
entre estos dos tipos de aplicaciones; que abarcan desde la manera en que

se desarrollan hasta la forma en que se prueban y validan.

De esta manera la investigacion muestra gran importancia a la fase de
pruebas, identificando como prueba principal la de caja blanca; en la cual se
automatizaron las pruebas para la validacion del cédigo, lo que le permitié
contar con registros de pruebas que posteriormente serian almacenados en
un repositorio de version que almacena los errores encontrados. Otro punto
importante que se logra identificar durante la fase de desarrollo de los casos
de pruebas es que permite el ahorro de tiempo, ya que se estos son
disefiados durante el analisis del sistema y es una forma de documentar la
aplicacion. Ademas en el disefio temprano de los casos de prueba hay la
posibilidad de descubrir errores en la especificacién de requerimientos por
omision o error en la definicion de los mismos. Para la pruebas de
integracion utilizaron la herramienta gratuita Rational Robot, que validé una
mejor performance en la aplicacion distribuida, ya que al ejecutar el robot en
la aplicacion Web se evidenciaron algunos conflictos en la carga del
aplicativo. Esta herramienta también fue Gtil para las pruebas de regresion,

permitiendo realizar pruebas en diferentes navegadores.

13



Segun Ciolli (2007), dice:
Se debe tener en cuenta que las sucesivas modificaciones en las
interfaces requieren que los casos de prueba puedan ser reusables a
través de las distintas versiones operativas del software, por lo que
aquellos cuya funcionalidad haya quedado obsoleta deben ser
desechados. (p.182)

Mendoza (2010) hace un interesante aporte en su investigacion al definir un
modelo de referencia para la seleccidon de herramientas de pruebas como
soporte en el proceso de desarrollo de software, que contribuyan a mejorar
el proceso productivo de dichas empresas y elevar la calidad de sus
productos, tomando como caso de estudio las pequefias y medianas
empresa (PYMES) desarrolladoras de software. Nos indica que la garantia
de la calidad ha constituido un tema importante en la Ingenieria de Software,
y que las pruebas son una etapa que debe estar presente en el desarrollo de
software para asegurar la calidad del producto, por lo cual se debe realizar
un amplio andlisis de las herramientas de pruebas segun las caracteristicas
y métricas expuestas en el modelo presentado que permitird evaluar las
herramientas que existen en el mercado segun sus caracteristicas que no
necesariamente aplican a todo tipo de pruebas ni a todo proyecto de

software.

El estudio de Pérez (2006) plantea una metodologia para pruebas
funcionales, es decir que sea independiente del proceso de desarrollo de
software, indica que el proceso a definir no puede depender de la misma
metodologia usada para el desarrollo, es decir esta etapa va a estar
enfocada a realizar pruebas funcionales sobre una version ejecutable del
producto. La realizacibn de esta etapa de pruebas realizada por CES
(Centros de ensayo de software) en Laboratorio de testing, cuya ventaja es
el conocimiento especializado respecto a las pruebas. La metodologia que
se plantea define las actividades especificas para realizar las pruebas al
producto y las actividades con el fin de definir la propuesta de servicio
(planificacién y gestion del proyecto de prueba), dichas actividades paras

realizar las pruebas se llaman el proceso ProTest, que esta basado en las

14



buenas practicas como el modelo de calidad ISO/IEC 9126 y modelo de
mejorar de procesos CMMI.

Cardona (2009) menciona en su investigacion que las pruebas son un medio
para asegurar la calidad del producto ya que nos permite identificar los
defectos. Es por ello que las pruebas se toman en cuenta en todas las
etapas de desarrollo del software. EI CICLO-P es un método que usa una
gran variedad de pruebas que permiten cubrir gran parte del software y
pueden tener un impacto pequefio en el desarrollo. Con este método se
logra integrar las pruebas con la etapa de desarrollo, lo que conllevaria a

mejorar los tiempos de pruebas y costos asociados.

Las pruebas de software se han convertido en una actividad muy importante
dentro del desarrollo de software ya que en la actualidad es una ventaja
competitiva producir soluciones tecnoldgicas con altos estandares de calidad
que logren satisfacer los requerimientos del cliente. En su investigacion
disefia dos (2) casos de prueba y aplica cinco (5) herramientas de pruebas
de carga, para comparar sus caracteristicas y comportamiento, con el fin de

suministrar criterios de seleccién para su uso.

Se puede notar que en la actualidad el proceso de desarrollo de software se
ha convertido en una actividad muy importante para toda empresa, y que
con el apoyo de las pruebas y los estandares de calidad se ha logrado
conseguir que el producto cumpla de manera mas eficiente los
requerimientos del cliente. Valdivia (2005) menciona en su investigacién que
el desarrollo de software se ha convertido en una actividad programada,
planificada y con un ciclo de vida definido que le otorga un caracter formal.
Ademas hace referencia que para la IEEE 1074 el ciclo de vida de software
es como una aproximacion légica a la adquisicion, el suministro, el
desarrollo, la explotacion y el mantenimiento del software. Mientras que para
la ISO 12207-1 el ciclo de vida es un marco de referencia que contiene los
procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la
explotacion y el mantenimiento de un producto de software, abarcando la
vida del sistema desde la definicion de requisitos hasta la finalizacion de su

uso.
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La etapa de pruebas es uno de los aspectos mas descuidados por las
empresas, a pesar de ser el medio que nos puede asegurar la calidad del
producto, no se establecen casos de prueba serios y estandarizados que
incluyan las mejores practicas basados en modelos de mejora continua. Es
por ello que se podria considerar como una ventaja competitiva si la
empresa desarrolla y aplica un modelo basado en estandares para el
planeamiento y ejecucidon de las pruebas de software. Es por ello que se
tiene como objetivo de su investigacion definir un modelo para el proceso de
pruebas de software que alcance los requerimientos del Nivel 2 de TMM
(Definicion de Fase), aplicando las directivas establecidas por este modelo
de madurez, y las mejores practicas de pruebas y aseguramiento de calidad

de software.

La investigacion de Estayno & Cuenca (s.f.), tiene como objetivo mejorar la
calidad de software usando modelos y métricas, que permitan a las PYMES
alcanzar una mayor competitividad en el mercado de software. En la
actualidad se encuentra al software en muchos aspectos de la actividad
humana, es por ello que su calidad se ha convertido en un tema muy
importante, debido a que en base a los resultados obtenidos se podran
tomar decisiones que nos permitirdn alcanzar los objetivos definidos por
cada empresa. Cabe resaltar que la calidad de producto y calidad del
proceso son conceptos distintos. En un ambiente de produccion la calidad
del proceso se puede estandarizar; sin embargo en un ambiente de
desarrollo de software no se puede estandarizar ya que es un proceso mas
creativo que mecanico. Es asi como indica que la calidad del producto esta

en funcion a la calidad del proceso de desarrollo.
1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Pruebas de software
Pruebas de software o Software testing son un conjunto de actividades,
tareas, técnicas y herramientas que buscan asegurar que la aplicacién o
software funcione de manera apropiada, con el fin de encontrar todos los
errores o fallos que al final seran corregidos. Es decir es el proceso de

ejecutar una serie de pasos con la intencién de encontrar fallos.
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El proceso de pruebas se centra en los procesos logicos internos del
software, asegurando que todas las sentencias se han comprobado, y en los
procesos externos funcionales, es decir, la realizacion de las prueba para la
deteccion de errores (Pressman, 2005). El proceso de pruebas no va
orientado a demostrar la falta de fallos en el software, sino lo contrario,
encontrar cuantos fallos existan, realizando todos los escenarios posibles.
Segun CemKaner del Centro de Ensayo de Software (Travieso, 2014) define
las “pruebas” como una investigacion técnica de un producto bajo prueba
con el fin de brindar informacion relativa a la calidad del software, a los
diferentes actores involucrados en un proyecto.

Las pruebas de software es una actividad en la cual un sistema o0 uno de sus
componentes se ejecutan en dos 0 mas circunstancias previamente
especificadas, los resultados se observan y registran y se realiza una
evaluacion de algun aspecto (IEE Std 610.12, 1990).

Lo que se busca con la realizacion de las pruebas es descubrir todos los
errores posibles y que se haga con un gasto minimo de tiempo y esfuerzo, a
continuacion en la Figura 1 se presenta un conjunto de principios para las

pruebas prueba.

Principio 1: Todas las
pruebas deben ser *Realizar los escenarios desde el punto de
retesteables hasta los vista del cliente.
requisitos del cliente

Principio 2: Las pruebas se

deben planear mucho antes *Las pruebas se debe planear y disefiar
de que comience el proceso después completada la fase de analisis
de pruebas.
Principio 3: Principio de Pareto «Rastrear la gran cantidad componentes
es aplicable para las pruebas sospechosos y después probarlos
de software.
Principio 4: Las pruebas «Iniciar las pruebas por los componentes
deben comenzar "en lo individuales y no esperar hasta tener el
pequefio” y progresar hacia "lo producto completo.
grande".

*Es imposible de ejecutar todas las posibles
combinaciones de ruta para las pruebas,
pero se puede definir una l6gica para aplicar
el conjunto basico de rutas de ejecucion.

Principio 5: Las pruebas
exhaustivas no son posibles.

Figura 1: Principios de pruebas. Fuente: Roger Pressman
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Las pruebas de software son uno de los procesos mas débiles durante el
desarrollo y despliegue de los productos de software, que son vistas como
una actividad inmediata, que casi siempre se deja al final o antes del
despliegue del software. Un cambio de actitud y un buen plan como
fundamento hacia las pruebas de software pueden reducir tremendamente
los problemas normalmente asociados con el lanzamiento del nuevo

software y minimizar el riesgo implicado (Black & Rueda, 2011)

1.2.2 Ingenieria web
Hoy en dia se asienta la productividad de software en el desarrollo de
aplicaciones web, ya que los aplicativos convencionales de escritorio suelen
ser estaticas, dependientes de bibliotecas en el sistema operativo y para su
actualizacion requiere de una instalacion. La fuerte tendencia de
aplicaciones basado en web es por ser desplegables en diferentes
navegadores o browser, dinamica ademas que no solamente es presentar
informacion mediantes texto o graficos, si no que también se ha integrado

con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocio

Debido a la gran difusion y complejidad de estas nuevas aplicaciones surge
la disciplina denominada Ingenieria web, (Murugesan, Deshpande, Hansen,
& Ginige, 2000) los primeros en promover la disciplina asociada a la Web,

definen:

La ingenieria web consiste en el establecimiento y uso de principios
de ingenieria y administracion soélida y cientifica, y enfoques
disciplinados y sistematicos para el desarrollo exitoso, la
implementacion y el mantenimiento de alta calidad de sistemas y

aplicaciones basados en la web. (p.3)

Con lo definido anteriormente, el proceso de pruebas debe ser aplicado en
todos los desarrollos de sistemas, ademas de contemplar los aspectos
convencionales de las pruebas deben aplicar pruebas particulares que se
orienten a esta nueva plataforma, ya que su forma de desarrollo de
aplicativos web hasta las pruebas que se aplican es diversos en estos dos
tipos de entornos. A continuacion se presenta un cuadro de diferencias entre

las fases de un desarrollo clasico y el de una aplicacion Web (Ciolli, 2007).
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Tabla 1: Diferencias fundamentales entre las fases de desarrollo de aplicacion web
y aplicacién convencional

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTOS

ANALISIS/DISENO

IMPLEMENTACION

INTEGRACION

PRUEBAS

PUBLICACION

MANTENIMIENTO

Fuente: Ciolli

APLICACION CLASICA

Basado en general en
detalladas

Especificaciones

Basadas fuertemente en
experiencia.

Procesos separados
formalmente.

Desarrollo secuencial de
componentes

Ensamblado de componentes.

Se prueba la funcionalidad en
contralas especificaciones
(probar que esta mal)
Transferencia de informacion a
un

instalable (CD/DVD)

En promedio, 1 a 3 afios

APLICACION WEB

En general, son menos
estrictas y se

basan en notas, discusiones o
ideas

Basadas preferentemente en
disponibilidad de tiempo.

En general, se efectian en
paralelo.

Transiciones iterativas de web
sites

Web services

Se basa preferentemente sobre

la funcionalidad deseada.

Transferencia a un web server.

En promedio, 4 a 6 meses.

Con esta comparacion, se puede apreciar el desarrollo de la aplicacion de
web son suficientemente mas cortos que las aplicaciones clasicas por lo que
sus etapas de andlisis y disefio van en paralelo y por lo cual el proceso de
pruebas se puede aplicar desde la primera fase para validar que opere

correctamente y cumpla las especificaciones el producto final.

1.2.3 Testing web
Pruebas Web es el nombre dado a las pruebas de software que se centra en
las aplicaciones web, el proceso de pruebas se desarrolla con el objetivo de
encontrar y corregir errores en el caso para las aplicaciones web, puesto que
también operan en diferentes sistemas operativos y navegadores, tienen
conexion a una base de datos, infraestructura de servidores entre otros. Lo
que se debe considerar en este tipo de aplicaciones es la calidad del

producto en la Web.
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La calidad del producto en la web se basa en el buen disefio que se ha

propuesto y para realizar las pruebas e identificar los errores, se basa en

dimensiones de calidad esenciales para un aplicativo web. Hay muchas

dimensiones de la calidad; cada medida pertenece a un determinado sitio

web en diversos grados (Miller, 2008). Ver Figura 2.

Contenido Desempeiio Compatibilidad
Funcidn Navegavilidad Interoperabilidad
Estructura Facilidad Seguridad

Figura 2: Dimensiones de calidad. Fuente Dr.Miller

Descripcidn de las dimensiones segun Miller (2008):

El Contenido: Se evalla la gramatica, puntuacion y la ortografia.
Ademas la semantica, es decir la coherencia del texto.

La Funcién: Es evaluar la funcionalidad para cumplir los
requerimientos del cliente.

La Estructura: Asegurar si se le agrega un nuevo contenido o
funcionalidad al aplicativo este sea extensible y sostenible.

La Facilidad: Evaluar que el sistema sea claro y de facil uso para el
usuario final.

La Navegabilidad: validar que el contenido y la funcién de la
aplicacion web se trabaje en todos lo navegadores y descubrir
cualquier error de navegacion (vinculos rotos, vinculos inadecuados,

vinculo erréneos, etc.)
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e El Desempeiio: validar el rendimiento del aplicativo para asegurar que
el sistema responda a la interaccion del usuario.

e La compatibilidad: ejecutar la aplicacion web en varias
configuraciones huésped.

e La interoperabilidad: se prueba que realice interfaces adecuadas con
aplicaciones o base de datos.

e La seguridad: realizar pruebas para identificar las vulnerabilidades.

1.2.4 Calidad de software

La meta principal de todo el ciclo de vida del software es cumplir con los
requerimientos y producir software de calidad, pero esto va depender en su
totalidad de la coherencia entre los requisitos planteados y los obtenidos.
Ambos conceptos resaltan la necesidad de que un software de calidad debe

satisfacer los requisitos dados por el usuario.

La obtencién de un software con calidad implica también la utilizacion de
metodologias o procedimientos estandares para el analisis, disefio,
programacion y prueba del software que permitan uniformar el trabajo, con el
fin de obtener una mayor confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de prueba,
a la vez que eleven la productividad, tanto para el desarrollo como para el

control de la calidad del software.
Algunas definiciones de autores sobre la calidad de software:

e Segun (Pressman, 2005, p.772) dice:
“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas
implicitas que se espera de todo software desarrollado
profesionalmente”

e Segun (IEE Std 610.12 ,1990, p.60) sustenta:
“Grado con el que un sistema, componente 0 proceso cumple:
Los requisitos especificados y Las necesidades o expectativas
del cliente o usuario.”

o (Glass, 1998, p.104 ) expone:
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“La calidad es importante, en relacion a la satisfaccion del
cliente, a través de esta relacion: satisfaccion del usuario=
producto manejable + buena calidad + entrega dentro del
presupuesto y tiempo”.
Entonces se entiende por calidad del software, el grado en el que producto
incorpora un conjunto de caracteristicas, definidas por el equipo del
proyecto, de tal manera que se garantiza su eficiencia de uso respecto a
los a requerimientos del cliente, asi la calidad también puede afectar la
relacion entre el usuario y la organizacion que proporciona el software

durante su iteracion.

1.2.5 Tipos de pruebas
Pressman (2005) sostiene que las pruebas de software nos
permiten evaluar la calidad del software como un todo y como un conjunto
de elementos. Es por ello que en un inicio se consideran las pruebas de
cada componente o unidad del software, de tal manera que se asegure un
adecuado funcionamiento de cada unidad (Prueba de unidad), luego se
integran los componentes para formar el disefio y arquitectura del software
(Prueba de integracion), a continuacion se validan los requisitos establecidos
, comparandolos con el software construido(Prueba de validacion), y por
altimo se combinan otros elementos como personas, hardware, bases de

datos entre otros para verificar un adecuado desempefio del software.
e Pruebas de unidad

Se centran en la verificacién de la menor unidad o modulo del software
disefiado, con el propésito de descubrir errores dentro de los limites del
modulo. Por lo general las pruebas que se realizan son de interfaz para
verificar que la informacion fluye correctamente (Pressman, 2005). Para
llevar a cabo este tipo de pruebas se elaboran casos de prueba que recorran
todos los caminos posibles. Una vez que todos los mddulos hayan sido
probados y los errores encontrados corregidos, se podra pasar a la siguiente

prueba que es la integracion.

e Pruebas de integracion
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Segun Pressman (2005) sefiala que constituye la siguiente etapa de las
pruebas de unidad, ya que en las pruebas unitarias se verifica el
comportamiento de los médulos o unidades y en las pruebas de integracion
se verifica el comportamiento del conjunto de estas. Su objetivo es construir
una estructura del programa a partir de los médulos ya evaluados en las
pruebas unitarias. Un modulo podria presentar algun efecto inadvertido
sobre otro, es por ello que las pruebas de integracidbn combinan distintos
modulos con la finalidad de verificar que se cumplan con las

especificaciones.
e Pruebas de sistema

Valdivia (2005) sefiala que tienen como finalidad ejercitar el sistema basado
en computadoras; para ello se llevan a cabo pruebas de recuperacion
(cuando se fuerza un fallo y se verifica que la recuperacion sea correcta),
seguridad (verifica la proteccién del sistema de accesos impropios),
resistencia (enfrentar situaciones anormales) y rendimiento (verificar el

tiempo de ejecucion).
¢ Pruebas de validacion

Pressman (2005) las pruebas de validacién se llevan a cabo después de
realizar las validaciones de integracion, ya que en ese momento la aplicacion
se encuentra completamente ensamblado con todos sus médulos. Ademas
este tipo se llevan a cabo mediante una serie de andlisis de caja negra que
permiten demostrar que la aplicacion cumple con los requerimientos
establecidos en el documento de analisis. Un elemento importante para las
validaciones es la revision de la configuracion, ya que con esta se asegura
que la aplicacion se ha desarrollado correctamente y esta apta para soportar

mantenimiento.
e Pruebas de regresion

Segun Valdivia (2005) sostiene que las pruebas de regresidn permiten
asegurar que los cambios ocasionados por algun error detectado
anteriormente no introduzcan un comportamiento no deseado 0 nuevos

errores (bugs). Este tipo de pruebas pueden ser desarrolladas manualmente
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(reproducir de nuevo todos los casos de prueba) o utilizando alguna
herramienta automatica que capture los casos de prueba y los resultados

para la siguiente reproduccion y comparacion.
e Pruebas funcionales o de caja negra

El nombre de pruebas funcionales se debe a que al tester solo le interesa
probar la funcionalidad del sistema y no su desarrollo. Para llevar a cabo
este tipo de pruebas se elaboran casos de prueba, basados en el documento
funcional o historias de usuario; que tengan una gran posibilidad de revelar
defectos en la aplicacion. El analista de calidad suministra datos de entrada
y evalla los datos de salida, sin preocuparse por el procesamiento interno.
Mayormente la estrategia para elaborar los casos de prueba es probar
primero el ingreso de informacion real y luego informacion aislada,
(Pressman, 2005).

e Pruebas de desempefio

Para Pressman (2005) consiste en realizar pruebas que demanden recursos
en gran cantidad y nos permitan probar la aplicacion en tiempo de ejecucion.
Este se lleva a cabo durante todo el proceso de pruebas, incluso a nivel de
modulos individuales. Las pruebas de desempefio para una aplicacion web
afectan principalmente a la configuracion del servidor (fallas no planificadas
de componentes del sistema y mantenimiento), configuracion del cliente, la
red y la frecuencia de peticiones. Es por ello que estos andlisis deben ser
disefiadas con diferentes configuraciones; es decir diferentes browsers,
métodos de acceso a internet, velocidad de conexion y velocidades de las

maquinas.
e Pruebas de usabilidad

Segun Pérez (2006) explica que las pruebas de usabilidad permiten obtener
informacion acerca del disefio de la aplicacién, de la funcionalidad minima
requerida, de las limitaciones (ancho de banda, tipo de navegador,
interfaces, entre otros), de las preferencias del usuario (graficos, textos), de
habitos del usuario e incluso informacion especifica del tipo de usuario.

Consiste en identificar y entender todas las respuestas y problemas que el
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usuario pueda tener cuando esté usando la aplicacion. Este tipo de pruebas
se lleva a cabo durante todo el proceso de desarrollo del producto; en un
inicio evalla la version previa, en la etapa media se valida el disefio e
informa las mejoras; y en la etapa final las pruebas aseguran que el producto

cumpla con los objetivos del disefio.
e Pruebas de compatibilidad

Segun Pérez (2006) sostiene que este tipo de pruebas nos permite asegurar
gue una aplicacién web funciona adecuadamente para todo tipo de clientes,
ofrezca el mismo grado de funcionalidad en todos los buscadores del
mercado y se comporten de igual manera en las diferentes plataformas y

versiones, como Windows, Linux entre otros.
e Pruebas de seguridad

Para el autor Pressman (2005) es uno de los tipos de pruebas mas
importantes, debido a la gran cantidad de transacciones que se realizan en
internet. Es por ello que las pruebas deben cubrir un conjunto minimo de
condiciones que incluyan la autenticacion (validar usuarios), integridad
(informacion correcta), privacidad (permisos de usuarios), disponibilidad (que

el servicio siempre se encuentre en linea aun en presencia de fallas).
e Pruebas de escalabilidad

Segun Bidart & Mujiaca (2002) sefiala que las pruebas de escalabilidad nos
permiten cuando y como se degrada el acceso web en funcién del nUmero
de accesos. Consiste en crear escenarios reales con ayuda de herramientas
que simulen el nimero de transacciones simultaneas, que nos permitan
medir el volumen de datos y el tiempo total de transacciones para obtener
una imagen real de la experiencia del usuario. Para este tipo de pruebas se
llevan a cabo las pruebas de estrés, en la cual se prueba los limites del

sistema para determinar su nivel de tolerancia.
e Pruebas de aceptacion

Segun Bidart (2002) sostiene que las pruebas de aceptacién son llevadas a

cabo por el usuario final antes que la aplicacion sea instalada en un

25



ambiente de produccion. Su duracién y rigurosidad varia de acuerdo a los
requerimientos establecidos en un inicio, es decir, verifica si el producto esta
listo para ser implantado en un ambiente operativo. Para este tipo de

pruebas se considera:

o Pruebas alfa: son realizadas por el cliente y se llevan a cabo en un
ambiente de desarrollo con la supervision y apoyo de un
desarrollador, quien registra los errores encontrados.

o Pruebas beta: son realizadas después de las pruebas alfa y en el
ambiente de trabajo del cliente, es decir, sin supervision ni apoyo de
ningun desarrollador. el usuario registra los errores y se los
comunica al desarrollador. El cliente registra los errores y se los

comunica al desarrollador

Los siguientes documentos son necesarios para la realizacion de estas
pruebas: manual de usuario, manual de administrador y especificacion de

requisitos del sistema.
e Pruebas de disponibilidad de servicio.

Consiste en simular un periodo largo de trafico regular, sin sobrecarga. Este
tipo de pruebas nos permiten verificar cuanto tiempo el sistema trabajara con
un rendimiento O6ptimo o si el servicio sufre algun problema durante su
tiempo de operatividad (Bidart, 2002).

e Pruebas de idioma

Bidart (2002) es una prueba a la cual muchas veces no se le da importancia,
pero debe ser tomada en cuenta ya que también se prueban las
funcionalidades del sitio en condiciones reales y con los buscadores del
idioma seleccionado, es por ello que no debe ser considerada solo como una

prueba superficial.
e Pruebas de motores de busqueda

Bidart (2002) Consiste en probar que los resultados del motor de busqueda y

la velocidad del procesamiento sean correctos.
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e Pruebas de accesibilidad

Bidart (2002) Consiste en analizar los problemas que las personas con
discapacidades puedan tener para acceder a las paginas del sitio web, por lo
qgue se intenta simular el modo en que ellos van a acceder. Las pruebas de
accesibilidad también nos permitirdn mejorar el acceso a la web y su

navegacion.
e Pruebas de capacidad de prueba

Bidart (2002) Este tipo de pruebas nos permiten probar la capacidad del
sistema para ser probado después de sufrir cambios en su configuracion.
Esto quiere decir que un sitio web ya probado también los debe de soportar

cambios o mejoras establecidos en una nueva version.

Pruebas de script se refiere a las pruebas realizadas al cédigo visible (codigo
accesible por los usuarios desde el buscador), cédigo generador (cédigo
ejecutado por el servidor web) y componentes incrustados (codigo ejecutado

en el buscador con alguna extensioén o complemento).

1.2.6 Aplicaciones web
En ingenieria de software son aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. Es decir, es una aplicacion software que se
desarrolla en base a un lenguaje soportado por los navegadores web, y en
la que se confia la ejecucion de la aplicaciébn al navegador. Permite la
actualizacion y el mantenimiento de dichas Aplicaciones, sin que se deba
distribuir e instalar software especifico o versiones individuales a un usuario

cada vez.

El autor Pressman (2005) indica que los aplicativos web abarcan desde una
simple pagina donde el usuario calcule un pago de un servicio hasta un
amplio sitio web que proporcione servicios de viaje completo. Dentro de esta
categoria incluye lo sitios web completos, funcionalidad especializada dentro

de sitios web y aplicaciones de procesamiento de informacion.

Se define como aplicacion web a toda aquella aplicacion a la que se puede

acceder haciendo uso de internet. Cabe destacar que en la actualidad una
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pagina web es uno de los medios mas usados por los usuarios para la
bdsqueda de informacién, ya que se puede acceder a través de diferentes
dispositivos moéviles como por ejemplo tabletas, Smartphone entre otros; lo
gue ocasiona la investigacién de nuevas tecnologias tanto para el desarrollo
como para las pruebas. Ahora son populares por lo practico al permitir una

comunicacion mas fluida y dinamica.
Los Atributos de los sistemas y aplicaciones basados en Web

Las aplicaciones web se componen dindmicamente de diversas paginas en
un formato estdndar, que deben ser soportadas por los diferentes
navegadores. Las paginas enviadas al cliente son en forma estatica pero lo

gue se le ofrece al usuario es una experiencia interactiva.

Existen diferentes categorias de aplicaciones web que deben ser asociadas
segun sean sus necesidades, como por ejemplo si es que esta orientada a
transacciones, acceso a una base de datos, orientada a servicios, de
descarga, si s6lo es informativa, personalizable, entrada del usuario con
base a formularios, ya sea para almacén de datos o para extraer
informacion. A continuacion se muestran los atributos que se pueden

encontrar en la mayoria de Web Apps (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Atributos de las aplicaciones web

Intensidad de red Las aplicaciones Web residen en una red y debe satisfacer las
necesidades de una variada comunidad de clientes, por lo que
puede permitir una comunicacion mundial.

Concurrencia Un gran nimero de usuarios puede tener acceso a la Web App al
mismo tiempo.

Carga El nimero de usuarios que acceden a la Web App puede variar, un

. . dia puede haber ma&s numero de visitantes en comparacion con

impredecible
otros.

Desempefio Si un usuario espera demasiado para que se despliegue la
informacién que requiere, propiciard a que se vaya a cualquier otra
parte.

Disponibilidad Algunos usuarios demandan disponibilidad para accesos a la Web
App

Gobernada por los Algunas de las funciones primordiales de la Web App es usar
hipermedia para presentar contenidos de texto, graficos, audio,

datos . T
video al usuario final.
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Sensibilidad al La calidad estética del contenido sigue siendo un importante

: determinante de la calidad de una Web App.
contenido

Evolucion Las aplicaciones Web evolucionan de manera continua. Algunas
estan disefiadas para que se vayan actualizando en un tiempo
especifico o bien el contenido sea calculado de manera
independiente para cada solicitud. Por lo que su crecimiento debe
de realizarse de forma controlada y consistente.

continua

Inmediatez Los desarrolladores Web deben aplicar métodos de planeacion,
andlisis, disefio, implementacion y puesta a prueba que han sido
adaptados a los apretados tiempos requeridos para el desarrollo de
la Web App.

Seguridad Como las aplicaciones Web estan disponibles mediante la red, es
dificil limitar la poblacién de usuarios finales que pueden tener
acceso a la aplicacion. Con la finalidad de proteger el contenido
confidencial y la transmision de datos, se deben de implementar
fuertes medidas de seguridad a lo largo de la infraestructura que
sustenta y una Web App.

Estética Una parte muy importante de todo sitio Web es indudablemente su
presentacion y disponibilidad de sus elementos. Cuando una
aplicacion se disefia para comercializar o vender, la estética puede
tener tanto que ver con el éxito como de su disefio técnico.

Fuente: Roger Pressman

1.2.7 Estandares de calidad

1.2.7.1 ISO/IEC 29119 Software testing
El objetivo es establecer una norma definitiva para la realizacion de las
pruebas de software, definir un modelo claro del proceso de prueba,
identificar las estrategias y politicas, recopilar la terminologia,
documentacion y técnicas para todo el ciclo de vida de pruebas del software.
Permitira normalizar el modo en que se planifican, disefian, ejecutan y
mantienen las prueba; asi en la forma como se gestiona dentro de una

organizacién el proceso de Testing (Ver Figura 3).
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Parte 1
N BS 7925-1
Conceptos & Vocabulario

Parte 4 Parte 2 Parte 3
Técnicas de b é B
Procesos Documentacion
Pruebas

BS 7925-2 IEE 829

Parte 5 ISO/IEC 33063

Palabras claves Aseguramiento

- Pruebas del Proceso

Figura 3: Estructura de la 1ISO. Fuente: ISO/IES 29119

La norma ISO/IES 29119 se compone de cuatro partes:

e Definiciones y Vocabulario
Dar una vision general de la norma y de los conceptos generales de pruebas
y proporcionar un vocabulario util de términos utilizados en las pruebas de
software que cubren las pruebas de todo el ciclo de vida del software, con el

fin de crear una base comun de entendimiento entre los distintos roles.

e Proceso de Pruebas
La norma define un modelo de prueba de proceso general que se puede
utilizar dentro de cualquier desarrollo de software y ciclo de vida de la prueba
(Ver Figura 4), se basa en un proceso de prueba de tres capas de cobertura,
(ISO/IEC 29119, 2013):

1. Especificaciones de organizacion de prueba (politica organizativa
de prueba, prueba de Estrategia Organizacional)
2. Gestidn de pruebas (prueba de gestidon de proyectos, gestion de la

fase de prueba)
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3. Los procesos dinamicos de prueba, incluyendo el disefio e
implementacion de prueba, entorno de prueba puesta a punto y

mantenimiento, ejecucion de pruebas y notificacion de incidentes.

Proceso de Pruebas Organizacional

Proceso de Gestion de Pruebas

Proceso Dinamico de Pruebas

Figura 4: Proceso de pruebas. Fuente: SO/IEC 29119

e Documentacion de Pruebas
Esta parte cubre la documentacion de pruebas en todo el ciclo de vida
completo del software de prueba. Esto incluye plantillas que se pueden
personalizar y que cubra todas las fases del proceso de pruebas. La

descripcion de la documentacion esta organizada en funcién de su tipo:

o Organizacional: Describe la documentacion relativa a las
politicas y estrategias de prueba.

o Proyecto: Describe la documentacion requerida a nivel de
proyecto: Plan de pruebas del proyecto y prueba de Informe de
Terminacion.

o Pruebas: Describe la documentacion técnica de pruebas mas
especificas: Especificacion de pruebas, resultados de pruebas,
informes de incidentes, Informe de pruebas para el Ambiente,
Reporte de estado de prueba, Prueba Informe de Terminacion.

e Técnicas de Pruebas
Técnicas de ensayo de la norma cubre una variedad de técnicas dinamicas

comunes de pruebas de software.
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1.2.7.2 1SO 9126
Establece un modelo de evaluacion de calidad de software, aportando
caracteristicas de evaluacion y medicion, que es aplicable a todo tipo de

software. Define seis caracteristicas de calidad del producto. Ver Figura 5

éSon las funciones
necesarias disponibles
en el software?

éQué tan facil es Funcionalidad ¢Qu? tan
transferir el confiable es el
software a otro software?

ambiente?
Confiabilidad

Portabilidad

Mantenibilidad Usabilidad

éQué tan facil es
modificar el
software?

¢Es el software
facil de usar?

Eficiencia

éQué tan eficiente es
el software?

Figura 5: Las 6 caracteristicas del software. Fuente: ISO/IEC 9126

Las subcategorias adoptada por ISO/IEC 9126 (2000) - son las siguientes:

e Funcionalidad:

o Idoneidad: Tiene que ver con la presencia y la adecuacion de
un conjunto de funciones para tareas especificas.

o Exactitud: Tiene que ver con la prestacion de los resultados o
efectos correctos o acordados.

o Interoperabilidad: Tiene que ver con su capacidad para
interactuar con los sistemas especificados.

o Conformidad: Como el software se adhiera a las normas o
convenios relacionados con la aplicacion o regulaciones en
leyes y prescripciones similares.

o Seguridad: Capacidad para prevenir el acceso no autorizado,

ya sea accidental o deliberada, a los programas o datos.
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Confiabilidad

o Madurez: La frecuencia de incumplimiento por parte de los
fallos en el software.

o La tolerancia a fallos: Su capacidad de mantener un
determinado nivel de rendimiento en caso de fallos del software
o de la violacion de su interfaz especifica.

o Recuperabilidad: La capacidad para restablecer su nivel de
rendimiento y recuperar los datos directamente afectados en
caso de un fracaso y en el tiempo y el esfuerzo necesarios.

Usabilidad

o Facilidad de aprendizaje: Tiene que ver con el esfuerzo del
usuario para el aprendizaje de su aplicacion.

o Operatividad: El esfuerzo del usuario para la operacion y
control de la operacion.

Eficiencia

o Comportamiento Tiempo: Los atributos de software que tienen
que ver con La respuesta y los tiempos de procesamiento y en
las tasas de rendimiento

o Comportamiento de los recursos: Los atributos de software que

tienen que ver con la cantidad de recursos utilizados y la

duracion de esos usos en el desempefio de su funcion.

Mantenibilidad

o Analizar: Los atributos de software que tienen que ver con el
esfuerzo necesario para el diagnoéstico de deficiencias o
causas de los fracasos, o para identificar las partes que se van
a modificar.

o Cambiabilidad: Tienen que ver con el esfuerzo necesario para
la modificacion, la eliminacion de fallos o de un cambio
ambiental.

o Estabilidad: Tienen que ver con el riesgo de efectos
imprevistos de las modificaciones.

Portabilidad
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o Adaptabilidad: Adaptarse a diferentes entornos especificados
sin aplicar otras acciones o medios que no sean los previstos
para este fin para el software considerado.

o Conformidad: Los atributos de software que hacen que el
software se adhiere a las normas o convenciones relacionadas

con la portabilidad.

1.2.8 Metodologias
e SCRUM:

Schwaber & Sutherland (2013), Scrum es un marco &gil de trabajo,
inicialmente pensado para proyectos de desarrollo de software, pero
funciona bien para cualquier tipo de proyecto. Scrum cuenta con el rol Duefio
del Producto que crea la lista de requerimientos priorizados llamado Pila del
Producto. Durante la planificacion del Sprint (interaccién), el equipo
selecciona de la Pila de Productos un primer conjunto que son los primeros

requerimientos de la lista para ser desarrollados en este Sprint.

El equipo define el tiempo para cada Sprint (dos a cuatro semanas), ademas
de reunirse diariamente para que todo el equipo este informado como va el
avance, se requiere transparencia dentro del equipo y con los grupos de
interés. Por lo tanto el equipo Scrum produce pantallas visibles de los planes

y el progreso.

El Sprint finaliza con la revision y retrospectiva. Al comenzar el siguiente
Sprint el equipo elige otro conjunto de la Pila de Producto y se comienza

nuevamente todo el flujo (Ver Figura 6).
Las reuniones gue se tiene en Scrum son los siguientes:

e Ejecucién de la Iteracion (Sprint)
En esta reunién se determina el tiempo que tomara llevar a cabo la
iteracion (esta fecha nunca se cambia y mayormente dura de una a
cuatro semanas)

e Planificacion de iteracion (Sprint planning)
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El Jefe de proyecto proporciona las facilidades para que el cliente y el
equipo se reunan para definir las metas, establecer tiempos y revisar
la lista de requerimientos.

Reunion diaria (Daily scrum meeting)

Una vez que el sprint inicia el equipo lleva a cabo una reunion diaria
en la cual se verifica el avance del proyecto y se plantean soluciones
ante algun inconveniente.

Revision y retrospectiva de los requerimientos

Al finalizar un sprint se realiza una reunion en la cual el cliente, el
equipo, el jefe de proyecto y otros interesados se retinen para revisar
el avance y determinar lo que se realizara en el siguiente Sprint.
Ademas se realiza una retrospectiva del trabajo para asi determinar

de manera conjunta que cambios se aplicaran.

Los roles que se tiene en Scrum son los siguientes:

Cliente (Product owner)

Es el responsable de identificar, definir y priorizar las caracteristicas
del producto en una lista. El cliente puede ser interno o externo a la
empresa.

El equipo (Team)

Es el encargado del desarrollo del producto que el cliente usara. En
Scrum el equipo se auto organiza por lo que tienen un alto grado de
autonomia y responsabilidad. Mayormente esta compuesto por 7
personas como maximo 0 2 como minimo.

Jefe de proyecto (Scrum master)

El jefe de proyecto proporciona las facilidades necesarias para que el
equipo desarrolle su trabajo; es decir evita alguna interferencia
externa, facilita las reuniones vy elimina impedimentos
organizacionales. Ademas orienta al cliente y al equipo en el uso de

Scrum.

Los artefactos que se tiene en Scrum son los siguientes:

Lista de Requisitos priorizada (Product backlog)
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Es el documento en el cual el cliente y el jefe de proyecto determinan
la lista priorizada de todos los elementos que se desarrollaran. Estos
elementos son definidos en “historias de usuario”. La lista de
requisitos es continuamente actualizado debido a los cambios
solicitados por el cliente y nuevas ideas.

Lista de tareas de la iteracion (Sprint backlog)

Es el Product backlog pero dividido en tareas, en las cuales se
describen las actividades, la persona a cargo y la duracion.
Mayormente se usan notas debido a que la tarea migrara a través de

las columnas “no iniciado todavia”, “en progreso” y “hecho”. Ademas

debe ser actualizado todos los dias.

Draily Scrum

MNew functionalicy
is demonstrated at
end of Sprint

— K
\ 4
L

Sprint Planning Meeting 2  Sprint Backlog

. AN

Sprint Backlog Sprine Planning Meating | Sprint Retrospective

Vision : @F@ :‘ Product Backlog

Figura 6: Proceso de Scrum. Fuente: Scrum Handbook

1.3 Definicion de términos béasicos

Falla: es cuando un sistema o alguno de sus componentes obtienen
un resultado incorrecto. Es la manifestacién de un defecto y se puede
producir en cualquier etapa. Es observada por los usuarios

Defecto o falta: se produce cuando una persona comete un error y
origina una falla. Es observada por los desarrolladores

Error: es una equivocacion realizada por una persona que al llevar a
cabo alguna actividad de desarrollo de software produce o genera un

resultado incorrecto
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Bug: se refiere a cualquier cosa que puede estar mal en el software.
Cuando se reporta un bug este puede referirse a un defecto o una
falla. Distintos bugs pueden mostrarse de la misma forma pero
pueden tener distintas causas.

Pruebas o testing: se refiere a la ejecucion de dos o mas actividades
previamente especificadas, con el fin de encontrar fallas. Los
resultados obtenidos por estas pruebas son registrados vy
posteriormente evaluados. Una prueba es definida como la
Verificacion mas la Validacion

Caso de prueba: es un conjunto de valores de entrada, condiciones
de ejecucion y resultados esperados, para evaluar un determinado
flujo de acuerdo a los requerimientos solicitados.

ISO: es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,
establecida el 23 de febrero de 1947, su funcién es promover el
desarrollo de la estandarizacion y las actividades relacionadas a ésta.
Los trabajos desarrollados por la ISO resultan en acuerdos
internacionales que luego son publicados como estandares
internacionales que pueden ser usadas en cualquier actividad.
ISO9000: es un conjunto de normas orientadas al aseguramiento de
calidad. Debido a su facil entendimiento se pueden aplicar en
cualquier tipo de organizacién. La ISO 9000 nos ofrece un marco de
trabajo en el cual se relaciona los estandares de calidad, los tiempos
de entrega y los niveles del servicio.

Verificacion: se refiere a la evaluacion, revision, inspeccion y
controles del producto intermedio para determinar si cumple las
condiciones establecidas en el inicio de la fase.

Validacion: se refiere a la evaluacion del sistema para determinar si
se cumplen o no con los requerimientos establecidos. Para llevar a
cabo la validacién es necesario ejecutar el cédigo.

Pruebas funcionales: pruebas que ignora lo interno del software.
Pruebas del sistema: Pruebas realizadas en un completo, sistema
integrado para evaluar el cumplimiento del sistema con sus

requerimientos especificos.
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e Incidencia: Cualquier suceso 0 circunstancia que ocurre en el
desarrollo de un producto y que puede afectar el resultado final.

e Métrica: Escala de medida y el método utilizado para la medicion.
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2.1

Para

CAPITULO I
METODOLOGIA

Métodos

2.1.1 Técnicas

la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion se

emplearan algunas técnicas definidas por (Mufioz, 1998):

a)

b)

Para

Entrevistas: se llevaran a cabo entrevistas al area de calidad y otras
areas (desarrollo, infraestructura, etc.), para recopilar informacion de
forma directa a través de un didlogo. El entrevistador “investigador”
realizara una serie de preguntas al entrevistado, quien por lo general
es una persona entendida en la materia de investigacion, y
proporcione informacion requerida (Ver Anexo 1y 2)

Encuestas: se realizardn encuestas al personal de calidad de
pruebas, con el fin de obtener sus opiniones. Para ello se definira una
serie de preguntas escritas (cuestionario), que luego seran
respondidas por la persona encuestada. Uno de los mayores riesgos
de la encuesta es que la persona que responde el cuestionario no sea
sincero al responder o que trate de disfrazar la realidad en busca de
causar buena impresién. Otro riesgo es que las preguntas o palabras
usadas no sean claras, es por ello que las preguntas deben
plantearse de acuerdo a la naturaleza de la investigacion y a las
personas que seran encuestadas. El cuestionario no lleva nombre ni

otra identificacion de la persona encuestada. (Ver Anexo 3)

2.1.2 Metodologia

definir una metodologia y forma de trabajo del equipo de testing sera el

primer reto al que se enfrentara el equipo. Se puede definir a la metodologia

como la descripcion, analisis y valoracion de los métodos de investigacion.

La metodologia no solo incluye aspectos técnicos, sino también la

interaccién con los distintos equipos, a través de ella se enlaza al sujeto con

su objeto de investigacion.
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La metodologia a utilizar para el presente trabajo es la investigacion
aplicada, a través de este tipo se puede obtener mayor informacion de la
problematica actual en el area en estudio el cual nos permitira identificar las

necesidades que se estan presentando, y por

efecto aplicar los

conocimientos practicos obtenidos.

Las herramientas de investigacién que se empleara son las encuestas y la
observacion a través de estos se identificara las deficiencias en la ejecucion

de las pruebas de software.

e Seleccion de la metodologia de desarrollo
En base a los conceptos investigados de diferentes metodologias agiles, se
realiza una comparativa de tres metodologias, con el objetivo de elegir el
mas adecuado para el desarrollo del presente proyecto (Kniberg & Skarin,
2010) .

Tabla 3: Comparacion XP - SCRUM - KANBAN

XP SCRUM KANBAN
Artefactos Historias de | Historias de | Pizarra
usuario Usuario
Plan de entregas | Lista de
Plan de | Requisitos
Iteraciones Lista de tareas de
iteracion
Gréafica de
Trabajos
Reuniones Reuniones Reunioén diaria Reuniones
. Planificacion de la | . .
diarias . diarias.
Ilteracion
Reunién de | Reunién
Exploracion Retrospectiva
Reunién de
Planificacion
Iteraciones Iteracion Sprint Tareas
Estimaciones Si Si No
Equipo Especializado en | Multidisciplinario | Equipos
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desarrollo especializados

Roles Programador Product Owner No establece
, Scrum Master
Cliente . roles
Equipo

Tester

Coach

Consultor
WIP (Trabajo en | Controlado por | Controlado  por | Por el estado
Curso) iteracion Sprint del flujo del

trabajo

Cambios Se verifica en el | EI cambio se | Se puede

Plan de entrega |realiza en otro | introducir

Sprint nuevos  items
durante el WIP

Fuente: Propia
Tabla 4: Criterios de evaluacion XP-SCRUM-KANBAN
Criterio Evaluativo XP SCRUM | KANBAN
Orientado a la Gestion del Proyecto 0 1 1
Clara definicion de roles, responsabilidades y 1 1 0
artefactos
Respeta las fechas de entrega 0 1 0
Satisfaccion del usuario final 1 1 1
Define actividades y entregables necesarios para 1 1 0
el proyecto
Cliente es parte del equipo, responde consultas, 1 1 0
planifica iteraciones y colabora con la escritura
de requerimientos y pruebas.
Seguimiento y control diario en base a 1 1 1
resultados.
Centrado en las personas 1 1 1
Permite introducir cambios en la iteracién en 1 0 1
curso
Grado de interaccién con los usuarios finales 0 1 0
Definicién de Requisitos 1 1 1
Puntaje Total Obtenido 8 10 6

Fuente: Propia

41




Como se puede apreciar la metodologia con mayor puntaje obtenido es
SCRUM razon por la cual se ha seleccionado esta metodologia &agil para

emplearla de en desarrollo del presente proyecto.
2.2 Materiales

2.2.1 Presupuesto
Para la realizacion de la investigacion se necesita contar con diferentes

tipos de requerimientos, a continuacion se presenta los tipos.

Tabla 5: Requerimiento hardware

Cantidad | Hardware Monto en | Monto Real
Empresa
2 CPU Corei3 2.5GHz S/. 3,000.00 S/.
0.00
2 Monitor Pantalla Plana S/. 400.00 S/.
0.00
Sub Total S/. 4,700.00 S/.
0.00

Fuente: Propia

Tabla 6: Requerimiento software

Cantidad Software Monto Empresa Monto Real

2 Licencia. Windows | S/.  540.00 S/. 0.00
7 Professional

- IE8,9,10,11 S/. 0.00 S/. 0.00

- Firefox S/. 0.00 S/. 0.00

- Chrome S/. 0.00 S/. 0.00

- Safari S/. 0.00 S/. 0.00
Sub Total S/. 0.00 Sl. 0.00

Fuente: Propia

Tabla 7: Requerimiento RRHH

Cantidad Rol Monto Empresa Monto Real
2 Analista de Pruebas S/. 2,500.00 S/.0.00
Sub Total S/.5,000.00 S/.0.00

Fuente: Propia
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Tabla 8: Financiamiento del proyecto

ESTIMACION DE PRECIO PRECIO MONTO MONTO
EGRESOS Cant. | yNITARIO | TOTAL 2L HES 2 Iz s EMPRESA REAL
Hardware
Computadoras ~ para| S/. 1,500.00 | S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
equipo de desarrollo
Monitor pantalla plana 2 S/. 200.00 | S/. 400.00 |S/.  400.00 S/. 400.00
Software
Licencia Windows 7| 2 |3 S/, SI. 540.00 S, 540.00
A 270.00 540.00 ' ' : '
Professional
IES, IE9, IE10, IE11 - Sl. | sl | sl - Sl. -
Firefox - S/. -| SI. -| SI. - S/. -
Chrome - S/. -| Sl. - | Sl. - S/. -
Safari - S/. - | SI. - | SI. - S/. -
Recursos Humanos
Sl Sl. Sl.
Gestion - Analista 2 S/. 2,500.00 | S/. 8,940.00 | S/. 5,000.00 | 5,000.00 | 5000.00 | 5000.00 S/. 5,000.00
Subtotal s. 894000 |5 S/. S/5,000.00 | S/23.94000  |S/.0.00
- GIAY. 5,000.00 |5,000.00 2, 162,958 e
Total S/1.23,940.00 S/. 0.00

Fuente: Propia
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2.2.2 Cronograma

Tabla 9: Cronograma desarrollo de tesis

Nombre de tarea Duracion
Cronograma del desarrollo de investigacion 77 dias
Semana 1 4.5 dias
Identificar el equipo del proyecto 4 horas
Investigacion del tema en estudio 4 horas
Eleccién del tema de estudio 4 dias
Semana 2 3.88 dias
Identificar problema de investigacién 3 horas
Identificar el titulo del 2 horas
Definicion introduccion y resumen de la tesis 2 horas
Formular objetivo general y especifico 1 dia
Formular justificacién 1 dia
Redactar el resumen 1 dia
Semana 3 4.15 dias
Presentacion del resumen e introduccion
(Objetivo  general, Objetivos especificos, 1 hora

justificacion)

Definicion del marco tedrico - parte | 5 horas
Definir antecedentes 3 dias
Definir bases tedricas 3.4 dias
Semana 4 4.94 dias
Definicién del marco teoérico - parte Il 5 horas
Exposicién ler avance 2.5 horas
Mejoras de los antecedentes 3 dias
Mejoras de las bases tedricas 3 dias
Definicién de términos basicos 1 dia
Semana 5 3.63 dias
Definicion de la metodologia 1 hora
Definicion de cronograma 1 hora
Definicion del presupuesto 1 hora
Desarrollo del capitulo Il 2.5 dias
Mejoras del capitulo | 1 dia
Semana 6 4.13 dias
Definicién desarrollo de proyecto 5 horas

Definir cronograma de desarrollo del proyecto 2 dias

Correccion de observaciones 1.5 dias
Semana 7 3.31 dias
Exposicién del cronograma del desarrollo del
proF;/ecto 9 2.5 horas
Avance del desarrollo del proyecto 3 dias
Semana 8 5 dias
Avance del sprint 0 5 dias
Semana 9 4 dias
Avance del sprint 0 4 dias
Semana 10 4 dias
Avance del sprint 1 3 dias
Correccién de observaciones 1dia
Semana 11 0.31 dias
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Comienzo
sab 08/03/14
sab 08/03/14
sab 08/03/14
sab 08/03/14
sab 08/03/14
sab 15/03/14
sab 15/03/14
sab 15/03/14
sab 15/03/14
dom 16/03/14
lun 17/03/14
mié 19/03/14
sab 22/03/14

sab 22/03/14

sab 22/03/14
sab 22/03/14
sab 22/03/14
sab 29/03/14
séb 29/03/14
sab 29/03/14
sab 29/03/14
séb 29/03/14
vie 04/04/14

sab 05/04/14
sab 05/04/14
séb 05/04/14
séb 05/04/14
sab 05/04/14
jue 10/04/14

sab 12/04/14
séb 12/04/14
sab 12/04/14
mié 16/04/14
sab 19/04/14

sab 19/04/14

sab 19/04/14
vie 25/04/14
vie 25/04/14
sab 03/05/14
sab 03/05/14
sab 10/05/14
séb 10/05/14
jue 15/05/14
sab 17/05/14

Fin

mar 15/07/14
sab 15/03/14
sab 08/03/14
sab 08/03/14
sab 15/03/14
sab 22/03/14
sab 15/03/14
sab 15/03/14
dom 16/03/14
dom 16/03/14
mié 19/03/14
séab 22/03/14
sab 29/03/14

sab 22/03/14

sab 22/03/14
vie 28/03/14

sab 29/03/14
séab 05/04/14
sab 29/03/14
sab 29/03/14
vie 04/04/14

vie 04/04/14

sab 05/04/14
séab 12/04/14
sab 05/04/14
sab 05/04/14
sab 05/04/14
jue 10/04/14

sab 12/04/14
sab 19/04/14
sab 12/04/14
mié 16/04/14
sab 19/04/14
vie 25/04/14

sab 19/04/14

vie 25/04/14

sab 03/05/14
sab 03/05/14
séb 10/05/14
sab 10/05/14
sab 17/05/14
jue 15/05/14

sab 17/05/14
sab 17/05/14



Exposicién avance 2

Semana 12
Correcciones del desarrollo de la tesis
Semana 13
Avance de pruebas y resultado
Semana 14
Correcciones de pruebas y resultado
Desarrollo de discusioén y aplicacion
Semana 15
Realizar conclusiones y recomendaciones
Presentacion final

Fuente: Propia

2.3 Desarrollo de la investigacion

2.5 horas

sab 17/05/14

4 dias sab 17/05/14
4 dias sab 17/05/14
4.5 dias sab 24/05/14
4.5 dias sab 24/05/14
4.5 dias sab 31/05/14
2.5 dias sab 31/05/14
2 dias mié 04/06/14
4 dias dom 08/06/14
2 dias dom 08/06/14
2 dias mié 11/06/14

2.3.1 Priorizacion de lista de requisitos

sab 17/05/14
séb 24/05/14
sab 24/05/14
séb 31/05/14
sab 31/05/14
dom 08/06/14
mié 04/06/14
dom 08/06/14
sab 14/06/14
mié 11/06/14
sab 14/06/14

Para identificar nuestras tareas iniciales se desarrolla la lista de requisitos

priorizados (Product Backlog)

Tabla 10: Requisitos priorizados

Prioridad |Nombre Notas Obs.
Realizar
levantamiento de |Realizar entrevistas al
informacion area de calidad.
Leer y seleccionar los
puntos importantes de la
: Documentacion de 1SO
Sprint 0 10 Egiulogo de la 1SO 29119- Parte 2: Proceso
P de Pruebas de Software y
Parte 3: Documentacion
de Pruebas
Se debe identificar las
Planificar el Proceso|fases o etapa para
De Pruebas proceso de pruebas
propuesto.
Establecer las Identificar el paso a paso
, = que se deber realizar por
Sprint 1 8 actividades y
cada una de las etapas
artefactos por etapas L
definidas.
Revisar que tipos de
Identificar tipos de | pruebas funcionales y/o no
pruebas para | funcionales son las que se
Sprint 2 6 aplicativos web de_be_n revisar con mayor
prioridad
Seleccionar las
Comparar . .
h ) herramientas por tipo de
erramientas : L
pruebas identificadas
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Elegir las mejores
Seleccionar herramientas a utilizar
herramientas durante la ejecucién de
pruebas

El caso
Documentar un  caso | practico
practico segun las | es de una
herramientas de pruebas|web de la
seleccionadas. empresa.
Comparar los resultados
obtenidos con los
Verificar Resultados | resultados que
actualmente se realizan en
area de calidad

Realizar Caso
Practico

Sprint 3 4

Fuente: Propia

Se trabajara para cada sprint (iteracion) con dos semanas, y se trabajara
segun las prioridades que han sido identificados en la lista de Requisitos
(Tabla 10), ha sido un total de once requerimientos para el desarrollo de la
investigacion, cada una de estos contara con tareas para poder cumplir con

cada item.

2.3.1.1 Sprint0

e Realizar levantamiento de informacién
Es el primer paso que se llevara a cabo para la recoleccién de informacion
se desarrollaran entrevistas a la jefa de calidad y analistas del area. Con la
informacion obtenida se podra determinar la importancia de la futura
implementacion de técnicas de pruebas de software para aplicativos web, ya
que se identificaran los requerimientos del area de pruebas y se verificara
gue los documentos entregados al inicio del proceso contenga la informacion
adecuada.
También se obtendra informacién sobre cual es la forma de trabajo actual,
cuales son los roles existentes y quienes cumplen sus funciones
adecuadamente. Ademas del tipo de pruebas que se realizan cominmente y
si se desarrolla la documentacion solicitada en los tiempos establecidos.

v' Entrevista a la jefa de calidad (Anexo 1)

v Entrevista al personal del area de calidad (Anexo 2)

Estudio de la ISO 29119, se realizara un estudio el cual permitira basarse en

un estandar internacional para tener una mejor comprension de las pruebas
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de software, ya que la ISO nos facilita el intercambio de informacién y la
transferencia de tecnologias. Se empleara la ISO 29119 como una guia para
la elaboracion del proceso de pruebas, dado que esta ISO contiene a los
estandares IEEE 829 Documentacion, IEEE 1008 Pruebas unitarias, BS
7925-1 Vocabulario de términos en pruebas de software y BS 7925-2
Software Componente de Pruebas Estandar. Debido a que estos estandares
estan protegidos por derechos de copyright los usuarios deben de comprar
estos documentos. A continuacion se menciona los documentos adquiridos
de la 1SO 29119:

v' ISO/IEC 29119-2: Test processes (publicado Septiembre 2013)

v ISO/IEC 29119-3: Test documentation (publicado Septiembre 2013)
Estas dos partes se consideran debido a que contiene lo necesario para

comprender mejor el proceso de pruebas y la documentacion requerida.

e Planificacion del Proceso de Pruebas

Para esta tarea se identifica las etapas necesarias para el proceso de
pruebas de aplicaciones web, para determinar el conjunto de actividades
adecuadas. En este sprint también se analiza los roles que llevaran a cabo el
proceso de pruebas; como son el lider del proyecto de pruebas, el disefiador
de los casos de prueba, el tester, el cliente y el desarrollador para conocer la
parte técnica de la aplicaciéon. Es muy importante llevar a cabo las pruebas
de software para poder identificar los errores dentro de la aplicacion.

En las etapas del proceso de pruebas se identificaran los documentos
necesarios a entregar, que contengan la informacion necesaria.

A continuacién se presenta la historia de usuario:

Tabla 11: Historia de usuario O - Obtener informacién

Como: Analista de Calidad Prioridad 10
Quiero Obtener informacién  actualizada e

identificar un estandar de calidad Tiempo 9 dias
Para Planificar un adecuado proceso de pruebas

Criterio de Aceptacion:

- Cuando realice las entrevistas espero que la informacion brindada sea real
- Cuando se revise la ISO 29119 espero identificar el proceso de pruebas

Tareas:
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- Elaborar y disefiar las entrevistas para la jefa del area de calidad

- Elaborar y disenar entrevistas para el personal de calidad

- Realizar las entrevistas

- Analizar la informacién obtenida

- Recolectar informacion acerca de la 1ISO 29119

- Estudiar la ISO 29119-2 para entender el proceso de pruebas

- Estudiar la ISO 29119-3 para entender la documentacién necesaria
- Establecer la ISO 29119 como guia

- Analizar los diferentes procesos de pruebas para aplicaciones web
- Establecer un adecuado proceso de pruebas para nuestro caso

Fuente: Propia

2.3.1.2 Sprint 1
Segun lo definido e identificado en la primera iteracién (Sprint 0), lo que se
va desarrollar para esta siguiente es especificar las actividades y artefactos
que se debe llevar a cabo durante las diferentes etapas del proceso de
pruebas web.
e Proceso de Prueba Organizacional

En este proceso se va establecer las especificaciones de prueba
organizacional para el “Area de Calidad” de la empresa Orbis, para su
desarrollo y gestion van a participar el Jefe y Analistas de Calidad. Estas
especificaciones que se van a llevar acabo se realizaran a nivel general de
las pruebas y no para un proyecto especifico. Con el resultado de estas
especificaciones de pruebas organizacional se permitira gestionar otro
documento como Estrategias de Pruebas (se vera en el proceso de gestion).
Lo que se desea es establecer para el Area de Calidad es la politica y
estrategia de prueba a nivel organizacional, con la que toda area de pruebas
debe contar, esta documentacién esta descrita a nivel ejecutivo, indicara el
propésito, metas y en general alcance de las pruebas dentro del area. La
estrategia de pruebas de la organizacion es un documento detallado y
técnico que definira como se lleva a cabo las pruebas dentro del area (Ver
Figura?).
Las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo de las politicas y
estrategias del Area de Calidad:

o Desarrollar la Especificacion de la Prueba Organizacional

o Supervisar y Controlar el uso de la Especificacion de la prueba

de Organizacional.
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o Actualizacion de la especificacién de prueba organizacional
El detalle de cada una de las actividades estd descrito, ver Anexo 4. Los
elementos obtenidos como resultado de la realizacion de esta fase, es:

o Politicas de prueba (Anexo 5)

o Estrategia Organizacional de prueba (Anexo 6)
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o Proceso de Gestion de Pruebas
El proceso sera realizado por Jefe de Calidad y requerira el apoyo del,
Analista Funcional, Jefe de Proyecto, se desarrollara por proyectos
(aplicaciones web) y se utilizara para administrar las pruebas, basados en un
plan de pruebas general por proyecto. Para trabajar el plan de pruebas se
utilizard la documentacion de especificaciones de pruebas organizacionales,
que permitira describir las estrategias de pruebas a realizar por proyecto. El
proceso desarrollado para la empresa Orbis se dividira en tres subprocesos

de gestidn de pruebas:

a) Planificacion de las pruebas, el Jefe de Calidad solicitara el
documento donde especifiqgue los requerimientos del proyecto que se esta
desarrollando, esta informacion la brinda el Analista Funcional, ademas
realiza reuniones para obtener informacién y poder comenzar con la
realizacion de plan de pruebas, una vez realizado el documento lo envia al
Jefe de Proyecto para su aprobacion (Ver Figura 8).

b) Seguimiento y Control Prueba, Para conocer el estado de las pruebas
se debe hacer un seguimiento de las pruebas realizadas, para ello durante el
flujo el Jefe de Calidad requerira el estado de pruebas para tener un control
del avance, él solicitara al Analista de Calidad encargado el reporte de
pruebas, escenarios realizados y los bugs que han sido reportados, con
esta informacion el Jefe podra elaborar el documento de Informe de Pruebas
y poder comunicar al equipo del proyecto (Ver Figura 9).

c) Finalizacion de pruebas. Este proceso se desarrolla al finalizar el
proceso de pruebas, permitira al equipo de Calidad conocer lo realizado en
el ciclo de pruebas del proyecto, las lecciones aprendidas de flujos nuevos
gue se han probado, los documentos elaborados, etc. Esta informacién sera
registrada en un informe final, y se enviara para la aprobacion del Jefe

inmediato. (Ver Figura 10)
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El detalle de cada una de las actividades de los diferentes procesos esta
descrito en el Anexo 4. Los elementos obtenidos como resultado de la
realizacion de esta fase, es:
o Plan de Pruebas (Anexo 7)
o Informes de Estado de Prueba

e Proceso de prueba dindmicas
Los procesos de prueba dindAmica estara a cargo del Jefe y Analistas de
Calidad, se utilizan para llevar a cabo las pruebas de la nuevas
funcionalidades realizadas a los proyecto. En este proceso el rol principal lo
tienen el Analista de Calidad porque llegan a ejecutar las pruebas y
comprueban la calidad del producto.
El proceso de pruebas dindmica para el Area de Calidad se realizara en
cuatro (4) subprocesos:

a) Disefo de pruebas
Una vez elaborado y aprobado el plan de pruebas en el proceso
“Planificacion de Pruebas”, el Analista de calidad encargado de las pruebas
iniciara el analisis de la documentacion relacionado al proyecto (aplicativo).
Con el objeto de iniciar el disefio de los casos de prueba, escenarios
positivos, negativos, etc., para evaluar cdmo se comporta el sistema ante
escenarios extrafios. También definir cuales son los datos de prueba
necesarios para la ejecucion de los casos de prueba (Ver Figura 11).

b) Establecer Ambiente de Pruebas
La configuracion del entorno de prueba estara cargo por el area de
infraestructura, el Jefe solo se encargara de solicitar y verificarlos permisos
para el ambiente de pruebas y acceso a la BD de pre-producciéon (Ver Figura
12).

c) Ejecucion de pruebas
Este proceso va iniciar con el envio de accesos al ambiente de pruebas,
para ejecutar los casos de prueba disefiados. La ejecucidon de estos casos,
puede realizarse de manera manual o automatizada; en cualquiera de los
casos, cuando se detecte un fallo en la aplicacion este debe ser reportado
en una herramienta que permita gestionar los defectos (Redmine). Una vez
detectado y registrado todos los defectos el proyecto serd notificado al

equipo de desarrollo para la correccion de los fallos, también entregar un
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reporte del estado de pruebas al Jefe de Calidad. Una vez corregido se
realizar4 nuevamente la ejecucion de pruebas para verificar que el defecto
fue solucionado y realizar los flujos basicos de los casos de pruebas, estas
tareas se realizara por cada corrida hasta tener todo los defectos verificados
(prioridad los bloqueantes y criticos). Una vez validado se realizara una
prueba de regresion para asegurar que los defectos corregidos no se han
reabierto o no haya desencadenado otros tipos de fallos. (Ver Figura 13)

d) Notificar incidentes de prueba
El proceso de reporte de incidentes de pruebas se realizara por parte del
Analista de Calidad para comunicar al Jefe del area cuando se presente
algun incidente dentro de las pruebas, algo inusual o inesperado, o cuando
se requiere de realizar una nueva ejecucion de una nueva prueba para algun
cambio en un requerimiento a Ultima hora. Esto permitird tener un control si
el plazo de cronograma de pruebas se ve afectado (Ver Figura 14).
Los elementos obtenidos como resultado de la realizacion de esta fase, es:

o Reporte de Estado de Pruebas

o Informes de Incidentes de Pruebas
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A continuacién se presenta las Historias de Usuario:

Tabla 12: Historia de usuario 1 - Proceso de pruebas

Como: Analista de Calidad Prioridad 8
Quiero Identificar actividades vy tareas Tiempo 11 dias
Para Aplicar en el proceso de pruebas

Criterio de Aceptacion:

- Cuando defina los roles espero identificar sus actividades y tareas
- Cuando elabore los diagramas espero identificar los entregables

Tareas:

- Definir las actividades y tareas de organizacién del Area de calidad
- Elaborar las politicas y estrategias para el Area de Calidad.

- Definir las actividades y tareas al planificar de pruebas

- Definir las actividades y tareas de seguimiento y control

- Definir las actividades y tareas al finalizar las pruebas

- Definir las actividades y tareas disefio de pruebas

- Definir las actividades y tareas de ejecucién de pruebas

- Definir las actividades y tareas al reportar incidentes de pruebas

- ldentificar los roles encargados

- Realizar diagrama del proceso

Fuente: Propia

En esta iteracién se analizO qué tareas se deben llevar a cabo durante el
desarrollo de las pruebas para los diferentes proyectos de aplicativos web,
ademas de la documentacién que se debe tener acabo en cada etapa, se
presentan las plantillas que ayudaran al equipo de pruebas encargado de las
actividades del proceso.

2.3.1.3 Sprint 2
Siguiendo el orden de prioridad de los items del Product Backlog, para esta
tercera iteracion se continuara con las tareas de seleccion de herramientas a
utilizar para la ejecucion de pruebas, con el fin de proponer las mejores
alternativas.
Luego de estudiar y definir las pruebas que se deben realizar a las
aplicaciones Web, se realiz6 comparaciones de algunas herramientas de

pruebas que se ha reconocido.
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Tabla 13: Comparacion de herramientas de usabilidad

Plataforma | Ul Costo |Reporte Ultlma_ - lipes e
Actualizacion |Pruebas
XENU |Windows |GUI | Gratuito | MUestra links | 5011 Usabilidad
correctos y rotos
Detalla los
Lec)srfe'tggfs Cuenta Usabilidad
WLV Windows GUI | Gratuito e 2014 y
ortografico Exporta Contenido
HTML, CVS,
EXCEL

Fuente: Propia

Entre las herramientas indicadas, se selecciona el Web Link Validator
porque es un software gratuito e intuitivo que brinda mayor informacion al
realizar las pruebas y muestra resultados para pruebas de usabilidad como

contenido.

Tabla 14: Comparativa de herramientas de SEO

) Tipos
Navegador |Herramientas |Costo Reporte Ultimal L. de
Actualizaciéon | Prueb
as
Presenta las
ch caracteristica
rome Gratis
giZke Firefox Complemento s y
Safari cualidades
2014 SEO
de la web.
Analisis de
Visitas, Indica
recomendaci
ones y
optimizacione SEO
Woorunk C_hrome . s. Presenta y
Firefox Complemento | Gratuito/ | |35 metas e 2013 Usabil
Safari Web Pago ] . sapl
Opera informacion idad
de la web.
Genera un
informe
completo de
SEO

Fuente: Propia
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Para las pruebas de SEO, se selecciona el Woorunk que muestra

informacion grafica de los andlisis realizados al aplicativo, asi como mejoras

gue se puede realizar. No se descarta usar SeoQuake para una revision

rapida (verificar icono de la web, sitemap.xml, robots.txt)

Tabla 15: Comparativa de herramientas de compatibilidad

Navegador

Ul Co

sto

Reporte

Ultima
Actualizacion

Tipos de
Pruebas

Crossbrowsertesting

Chrome
Firefox

Web

Pagado

Trabaja con
diversos
S.0O y
dispositivos
moéviles

2013

Compatibilidad
de Pcy movil

Browserstack.

Chrome
Firefox

Web

Gratuito

Trabaja con
diversos
S.0
dispositivos
de PC vy
moviles
Permite
hacer
depuracién
de errores

2013

Compatibilidad
de Pcy movil

Fuente: Propia

Para las pruebas de compatibilidad usadas tanto para PC y movil se usa el

Browserstack, que mediante una cuenta gratuita puedes acceder, aunque

limitas en el uso de sus herramientas se puede hacer uso de los

navegadores y sistemas operativos principales usadas para los portales de

la empresa como es IE, Chrome y Firefox.

Tabla 16: Comparativa de herramientas de rendimiento

Ultima Bl
Navegador | Ul Costo Reporte Actualizacion de
Pruebas
Permite  simular
la velocidad del
Chrome " d Rendimi
Webpagetest Firefox Web | Gratuito zl.tlo cargado €n|,n;13 €
iferentes ento
navegadores.
Grabar video
Simula con un
solo navegador, L
tools.pingdom C_hrome Webr/ Gratuito Brinda ’ 2013 Rendimi
Firefox ul . L, ento
informacion
Resumida.
Brinda
Insights recomendacione
PageSpeed de C_hrome Web | Gratuito S en que obj_etos 2014 Rendimi
Google Firefox se puede mejorar ento
Developers la rapidez del
sitio

Fuente: Propia
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Para las pruebas de carga se eligio la herramienta Webpagetest, brinda gran
cantidad de informacion del portal a probar, en qué punto se encuentra las
demoras o péaginas de error.

A continuacion se presenta las historias de usuario de sprint 2:

Tabla 17: Historia de usuario 2- Definir las pruebas

Como: Analista de Calidad Prioridad 6
Quiero Identllear los 't'|p05 de pruebas vy ' ,

herramientas a utilizar Tiempo 9 dias
Para Ejecutar las pruebas

Criterio de Aceptacion:
- Cuando identifique los tipos de pruebas a realizar espero determinar las
herramientas a utilizar

Como:

Tareas:
- ldentificar pruebas de software
- Analizar la informacién obtenida
- Seleccionar las pruebas que se adapten para aplicativos web
- ldentificar herramientas para pruebas
- Seleccionar las herramientas segun las pruebas definidas

Fuente: Propia

2.3.1.4 Sprint 3
Para esta Ultima iteracion se realizaran todas las tareas que restan, entre
ellas es seleccionar el Caso practico para ejecutar las herramientas de
pruebas identificadas anteriormente.

A continuacion se presenta las Historias de Usuario de sprint 3:

Tabla 18: Historia de usuario 3 - Caso practico

Quiero Desarrollar un caso practico Tiempo 7 dias

Para Evaluar los resultados

Criterio de Aceptacién:
- Cuando desarrollo el caso practico espero evaluar sus resultados

Tareas:
- Definir un caso practico
- Poner en practica las herramientas
- Elaborar los entregables basados en la ISO 29119 con la informacidn obtenida

Fuente: Propia

64




2.3.2 Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt del proyecto completo. Se reflejan las cuatro iteraciones
de Scrum que se ha tomado para la ejecucién del proyecto:

o Modo _  Mombre de tarea - Duracién _ Comienzo - Fin -
de
1 = = Proyecto 36 dias sab 19/04/14 vie 27/06/14
2 By 2 = Sprint0 9 dias sib 19/04/14 dom 04/05/14
3 =3 = Realizar encuestas y entrevistas A dias sab 19/04/14 sab 26f04/14
4 k- of Elaborar y disefiar las entrevistas 1dia sab 19/04/14 dom 20/04/14
para la jefa del drea de calidad
5 k- of Elaborar y disefiar las encuestas para 1dia dom 20/04/14 lun 21,/04/14
el personal de calidad
6 k- of Realizar las entrevistas y encuestas 1dia lun 21/04/14  jue 24/04/14
7 k- of Analizar la informacion obtenida 1dia jue 24/04/14  sab 26/04/14
8 =3 = Estudio de la 150 29119 A dias sab 19/04/14 sab 26f04/14
9 k- of Recolectar informacicdn acerca de la 1dia sab 19/04/14 dom 20/04/14
150 29119
10 k- of Estudiar la IS0 29119-2 para entender 1dia dom 20/04/14 lun 21,/04/14
el proceso de pruebas
11 k- of Estudiar la IS0 29119-3 para entender 1dia lun 21/04/14  jue 24/04/14
la documentacién necesaria
12 k- of Establecer la 150 29119 como guia 1dia jue 24/04/14  sab 26/04/14
13 =3 = Planificar Proceso de Pruebas 5 dias sab 26/04/14 dom 04/05/14
14 k- of Analizar los diferentes procesos de 2 dias sab 26/04/14 mar 29,/04/14
pruebas para aplicaciones web
15 kol Establecer un adecuado proceso de 2 dias vie 02/05/14 dom 04/05/14
pruebas para nuestro caso
16 =3 = Sprint1 11 dias lun 05/05/14 lun 26/05/14
17 =3 = Definir Proceso de Prueba 3 dias lun 05/05/14 dom 11/05/14
Organizacional
18 k- of Identificar actividades y tareas 2 dias lun 05/05/14 sab 10/05/14
19 k- of Seleccionar Documentaos 1dia sab 10/05/14 dom 11/05/14
20 =3 = Definir Proceso de Gestion de Pruebas: 2 dias dom 11/05/14 jue 15/05/14
Planificacion
21 k- of Identificar actividades y tareas 1dia dom 11/05/14 mar 13,/05/14
22 k- of Seleccionar Documentaos 1dia mar 13/05/14 jue 15/05/14
23 k- of Definir Proceso de Gestion de Pruebas: 2 dias jue 15/05/14 dom 18/05/14
Seguimiento y Ejecucion
24 k- of Definir Proceso de Gestion de Pruebas: 2 dias dom 18/05/14 vie 23/05/14
Finalizacion de Pruebas.
25 k- of Definir Proceso de Pruebas Dindmicas 2 dias vie 23/05/14  lun 26/05/14
26 = = Sprint2 9 dias lun 26/05/14 sab 14f06/14
27 kol Identificar tipos de pruebas para 3 dias lun 26/05/14 dom 01/06/14
aplicativos web
28 b of Comparar herramientas 4 dias dom 01/06/14 dom 08/06/14
29 k- of Seleccionar herramientas 2 dias dom 08/06/14 sab 14/06/14
30 =3 = Sprint 3 7 dias sab 14/06/14 vie 27/06/14
31 k- of Realizar Caso Practico 2 dias sab 14/06/14 lun 16/06/14
32 k- of Ejecutar herramientas 3 dias lun 16/06/14 dom 22/06/14
33 k- of Verificar Resultados 2 dias dom 22/06/14 vie 27/06/14

Figura 15: Cronograma desarrollo del proyecto Fuente: Propia
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CAPITULO 1l
PRUEBAS Y RESULTADOS

3.1 Caso practico
La aplicaciéon web a probar es “SuperCupon”, es un portal dedicado a la
venta de ofertas de diversas tiendas, administradas por el area comercial, su
objetivo principal es vender el maximo numero posible de cupones. La
aplicacion va tener su primera salida a produccién por lo cual requiere
realizar un revision a todo su flujo. En base al documento de analisis
proporcionado por el Area Funcional y Plan de Pruebas desarrollado (Ver
Anexo7) se va realizar la ejecucion de las prueba para los requerimientos
principales identificados para este caso.
Para esta presentacion se realiza las pruebas a los siguientes
requerimientos:

- Crear tu cuenta

- Ingresa a tu cuenta

- Selecciona categoria de ofertas

- Comprar cupén y regalar a un amigo

- Pagar cupdn seleccionado

- Administrar cupones

- Links de portal

A partir de estos Requerimientos se identificaron los casos y realizaron los
escenarios de prueba (Ver Anexo 8), una vez identificado los escenarios se
ejecutaron los diferentes tipos de pruebas entre ellas las funcionales y se

identificaron los errores.
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3.2 Ejecucién de pruebas

Tabla 19: Detalle de escenarios de prueba

Casos de Pruebas
SupeCupon

Responsable de Valentin Pozo, Gina Maribel

Pruebas: Veliz Ticse, Erika Irene

Cantidad de casos: |7 Tiempo de pruebas estimado: | 3 dias

Peso total: 24 ‘ ‘

Fecha Inicio de - Fecha Estimada de Fin de

Pruebas: Pruebas -

Casos de prueba a Validar:

o Y Nro. de
Codigo  Descripcion Responsable Casos Peso
1 Crear tu cuenta Analistas de calidad 3 4
2 Ingresa a tu cuenta Analistas de calidad 4 3
3 Selecciona categoria de cupones Analistas de calidad 6 1
4 Comprar cupon Analistas de calidad 7 5
5 Pagar cupdn seleccionado Analistas de calidad 2 4
6 Administrar cupones Analistas de calidad 3 5
7 Links SupeCupon Analistas de calidad 11 3
Total 36

N
w

Tiempo Estimado ‘ Tiempo Estimado

Elaboracion de los casos de prueba 1dia
1ra Corrida 1dia
2da Corrida 1dia

3 dias

Fuente: Propia

a. Pruebas Funcionales

Definir casos de prueba
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Tabla 20: Casos de prueba

Descripcion

Numero de
Escenarios
Probados

Casos

1ra corrida
Casos

2da corrida

Observaciones

Crear tu
cuenta

Crea tu cuenta

Suscripcion

Suscripcidn con
cuenta de Facebook

24

exitosos

11

fallidos

13

Ingresa a tu
cuenta

usuario registrado

con cuenta de
Facebook

olvidaste contrasefia

Cuenta SupeCupon

16

11

Selecciona
categoria de
cupones

Ofertas del dia
viajes
restaurantes
salud y belleza

Siguenos en:
Buscanos en Facebook

aplicativo
3 mencionan
Ofertop en vez
de SuperCupon

Comprar
cupon

Comprar cupon

Usuario logueado

usuario no logueado

usuario registrado

Regalar cupdn

Compartir por
Facebook/ twitter/
mail

Recomendar por mail

31

18

13

Varias partes del

Observaciones | Casos exitosos Casos fallidos

22

14

Existen diversas formas de
acceder a contactenos,
deberia definirse un solo
formato. Ademas la

aplicacién invita al usuario
a conectarse a través de
Facebook por diversos
1 medios; pero una vez que
el usuario se registra con su
Facebook luego no podra
mantener la sesién de

26

Facebook abierta si es que
no se tiene SupeCupon
logueado con Facebook al
mismo tiempo.
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Pagar cupon
seleccionado

pago efectivo

pago visa, Master
Card

Administrar
cupones

Calendario

Oferta

Comercio

12

Links
SupeCupon

sobre SupeCupon

como funciona

preguntas frecuentes

acerca del pago
efectivo

términos y
condiciones

Libro de
reclamaciones

contactenos

Politicas de privacidad

Ingresa a tu cuenta de
socio

Contactenos

Envio de correo-
contacto

Fuente: Propia

24

17
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1ra Corrida 2da Corrida

H Casos exitosos & Casos fallidos W Casos exitosos Casos fallidos

Figura 15: N° de casos exitosos y fallidos. Fuente: Propia

Como resultado de nuestras pruebas funcionales en la figura 15 se puede
notar que en la primera iteracion se identific6 un mayor porcentaje de casos
fallidos que casos exitosos; caso contrario ocurrié para una segunda revision
en la cual el aplicativo contaba con las observaciones ya corregidas. Los
casos fallidos en la segunda iteracion fueron en su mayoria bugs de disefio o

mejoras que se recomendaron para un posterior despliegue.
b. Pruebas Compatibilidad

Para comprobar que el portal se visualice correctamente en los navegadores
principales y sistemas operativos (escritorio y movil) se verifica a través del

Browserstack. Se presenta 2 entornos de prueba:

70



9 BrowserStack LIvE

€ Ahorrs hasta 80% de d con cupones de ‘viajes, peluguerias y mas | Supercup - Windows Intemet Explorer

© windows 7

\’) E8.0 7 Favorites ‘® Ahorra hasta 80% de descuento con cupones der.. B ¥ rﬁ v Pagev Safetyv Toolsv @'

[ 1024x768

@Q"@mp: supercupon.pe/ "E“"XH/’&";

Ful  Scale  Load 1 _r a : .
Sceen  toFit  Speed t Bienvenido a SuperCupon
gro— - 3 o
‘ / ‘ 3 R Obtén entre un 50-90% de descuento en deliciosas. divertidas y excitantes

experiencias y actividades. Unete a nosotros y recibirds todas las mafianas

54% Deto. Manicure a t una gran oferta en tu buzén
Local Testing A Set de Manicure y pedicus
Elije tu ciudad [Lima

Test your local server or HTML
designs in our remote browser. i Correo electronico i

Recuerda, puedes cancelar la
Start local testing A subscripcion con un clic
Género: (& Hombre (" Mujer
or yse the binaries

Issue tracker SUSCRIBIRME A SUPERCUPON'

8 eres miembro'

Precio SiiperCupdn

Figura 16: Sistema operativo Windows 7 y navegador IE8 (verificado). Fuente:

Propia
95rowser$tack LIVE 5
05 0 &
[ ipnone 58

108 Simulator - Phone Retaa (4-inch) / 105 7.0 (LIA46S)
Carrier 1:59 PM

supercupon.pe

Ful  Load
Screen  Speed

v
Local Testing A

Test your local server or HTML
designs in our remote browser

Start local testing

or use the binaries

Issue tracker

tnwon | 008 Evwwo OOH) | swone 08
—_—TTE . ——

0 o

Figura 17: Sistema operativo iOS, navegador Safari y movil: iPhone 5s (verificado).

Fuente: Propia
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c. Pruebade SEO

Para las pruebas de SEO se comprobo a través de la web de WooRank que
la aplicacion si indica las metas principales (title, description), se cuenta con
los encabezados definidos para el portal, pero hay imagenes que no estan

mostrando el “alt” al sobreponer el mouse.

O Tl Ahorra hasta 80% de descuento con cupones de restaurantes, viajes, peluguerias y mas
Supercupon.pe

Longitud: 100 caracteres

O Descripcion SaperCupan tiene las mejores ofertas en cupones de peluquerias, restaurantes, spa,
entretenimiente, tecnologia, viajes y mucho mas, Suscribete gratis y obtén tu descuento.

Longitud: 171 caracteres

© Encaberados

<H1 <H2= 3= <Ha> <H5=
0o @ 1 48 0 3 0
<H1=

<H2> StiperCupdn Especial |SUPER SORTED SEMAMNAL PARA PAPA: Reloj BULOVA o Reloj
FESTIMA! Para participar dale click a comprar, llena tus datos y listo, |Es totalmente GRATIS!

<H2> 40% Dcro, [Diviértete con tu engreid@! 5/.29.80 por Tarjeta Coney Conexxion con 5/, 50
de saldo en CONEY PARK

Maostrar mas

O Mube de palabras clave precio oferta ver E deto VEZ descuento
regular sd°percupdsn majs B informacid®n B

€ Imagenes Se han encentrado 54 imégenes en esta URL.

oY) o 50 atributos ALT estan vacios o no aparecen,

http:ffede.supercupon.pef223/smallfimagel.jpgr20140530145756
httpiffede.supercupon.pef243/smallfimaget jpgr20140602094710
http:ffede.supercupon.pef248/smalll/image1,|PG720140602164837
httpiffede.supercupon.pe/245/zmalll/image,jpg?20140602100158

httpiffede.supercupon.pef247/smalll/image.jpg?20140602103545

Figura 18: Resultado de WooRank. Fuente: Propia
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d. Pruebas Usabilidad

Para este tipo de prueba se ejecutd la herramienta seleccionada Web Link
Validator que permite verificar que no existe links rotos ni paginas lentas, y
dentro las paginas hay 3 péaginas pequefias que solo muestran texto

informativo.

Broken links

None found

Pages with missing titles

N Page
1. hitp://supercupon.pe/auth/lostpassword
2. hitp://supercupon.pe/micuenta/nuevo-usuario

Bad bookmarks

None found

Slow pages

None found

Slow pages (detailed)

None found

Small pages

N Page Size
1. hitp://supercupon.pe/paginas/contacto 1363
2. hitp://supercupon.pe/paginas/acerca 1589
3. http://supercupon.pe/paginas/como-funciona 1662

Figura 19: Resultado de Web Link Validator. Fuente: Propia

Una vez ejecutado las herramientas se verificara que puntos estan correctos

de acuerdo a la tabla 21.

Tabla 21: Checklist de usabilidad

Identidad Corporativa Resultado
1 Verificar el logo del portal sea el enviado por UX OK
2 Verificar que el logo este posicionado correctamente en el home OK
3 Verificar que el visualice en todas la paginas OK
4 Verificar que lo email enviados desde la aplicacion muestre el logo OK

Utilidad del Sitio Web

1 Verificar que muestre la informacién de que trata la aplicacién OK
5 Verificar que se muestren opciones de informacién de otras actividades oK
contenidas.
Navegacion
1 Verificar que sea intuitivo el portal OK
2 Verificar que el menu de navegacion este en un lugar destacado. OK
3 Verificé la consistencia de todos los enlaces OK
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No se

4 Verificar si cuenta con un buscador o mapa que facilite el acceso directo a | implementa
los contenidos ra esta
opcién
Validacién de errores
1 Verificar que los campos obligatorios cuenten mensajes de errores OK
2 Verificar que las paginas 404 tengan un disefio OK
3 Verificar cuando se produce un error en el sistema se muestre alertas de oK
mensajes con estilo
Estética y disefio
1 Verificar las imagenes cuenten con tamafios adecuados en las paginas OK
5 Verificar si las imagenes tienen etiqueta ALT en el codigo HTML para oK
facilitar la navegacion
Retroalimentacién (Feedback)
1 Verificar que exista un opcién para poner en Contacto con comercial OK
2 Verificar que exista un opcién de ayuda de usuario OK
Fuente: Propia

Para esta prueba se ejecutd la herramienta WebPageTest

e. Pruebas de Rendimiento

y

InsightsPageSpeed con la primera herramienta se valido la pruebas tipo

front-end, rapidez de la carga al ingresar a la aplicacion, se constaté que la

carga por primera vez es mas lenta que la segunda vez por

varios

segundos, cuando la diferencia deberia ser de menos, con la segunda

herramienta se verifica que las demoras son por la comprension de

imagenes.
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Ver en ShowSlow
Ver Reqistro de Pruebas
Documento completo Fully Loaded
Cargue En primer Comience 'Indic_ede Elementos : S S
Tiempo Byte Render Velocidai DOM Tiempo Peticiones Bytes | Tiempo Peticiones Bytes
Fiimera 15.207s 0.781s 1797s 8445 2200 152075 140 | 4H10 lygooas s | 4%
Vista KB KB
Repita Ver 0.991s 0.219s 0.758s 926 2200 0.991s 43 38KB | 5.295s 50 71KB
Cascada Captura de pantalla Video
Primera Vista Filmstrip View
(15.207s) - Ver Video
Repita Ver Filmstrip View
(0.991s) - Ver Video

Figura 20: Resultado de WebPageTest. Fuente: Propia
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&« C' | [ developers.google.com/speed/pagespeed/insights/7url=supercupon.pe&tab=desktop

D Mavil BN Escritorio

LEYR) Sugerencias Resumen

H Debe fijar:
Optimizar imagenes

Formatear correctamente y la compresion de imagenes puede ahorrar
muchos bytes de datos.

Optimizar las siguientes imagenes para reducir su tamafio por 1.2MiB (reduccidn
de 37%).

Sin pérdidas de compresidn http://cdn.supercupon.pe/img/global/logo.png
podria salvar 539.5KiB (reduccidn del 97%)

Compresidn sin pérdidas http://cdn.supercupon.pe/img/global/logos-pago.png
podria salvar TOKIB (reduccidn del 85%)

Compresidn sin pérdidas http://cde.supercupon.pe/232/small2/image.jpg?
20140526165404 podria salvar 60.1KIiB ({reduccidn del 64%)

Compresidn sin pérdidas http://cde.supercupon.pe/237/small2/image.jpg?
20140528172352 podria salvar 29.3KiB (reduccidn del 34%)

Compresidn sin pérdidas http://cde.supercupon.pe/243/small1/image1.jpg?
20140602094710 podria salvar 29KiB (reduccidn del 28%)

Compresion sin pérdidas http://cde_supercupon.pe/223/smallfimage1. jpg?
20140530145756 podria salvar 24 5KiB ({reduccidn del 23%)

Compresion sin pérdidas http://cde.supercupon_pe/206/small2/image jpg?
20140519210525 podria salvar 22.7KIB (reduccidn del 28%)

Compresidn sin pérdidas http://cde_supercupon_pe/217/small2fimage1.jpg?
20140527144049 podria salvar 21.5KiB (reduccidn del 50%)

Qin mardidan da camacacidn httn leda conareinnn nnlhannad? inn nndda cabor

« Ocultar detalles

Figura 21: Resultado de InsightsPageSpeed. Fuente: Propia

f. Prueba de Contenido

Las pruebas se verificaron a través de la revision del chechklist que debe

tener todas las aplicaciones (Ver tabla 22 y 23).

Tabla 22: Checklist de buscadores

Indexacidn en Buscadores Resultado
No se probd
1 Verificar que si el sitio web cambio de direccidn, éste sea mostrado con un | para esta
mensaje personalizado que indique la nueva direccién implementa
cién
) Verificar que el sitio web se muestre sin inconvenientes en cualquier ok
momento
3 Verificar que al agregar nuevos campos, éstos contengan los metadatos ok
adecuados
4 Verificar que el nombre o titulo del sitio web se muestre en la pestafia del ok
buscador
5 Verificar que el sitio web se muestre en los diferentes buscadores ok
6 Verificar que el sitio web este indexado ok
7 Verificar que el sitio web se encuentre entre los primeros resultados de ok
busqueda

Fuente: Propia
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Tabla 23: Checklist de rapidez de acceso

Rapidez de Acceso Resultado
1 Verificar que la navegacion por el sitio sea consistente y coherente Ok
) Verificar que el tamafio de las letras de los textos no se distorsionen al usar Ok

zoom
3 Verificar que la informacién buscada sea de facil acceso Ok
4 Verificar que las imagenes y los links se muestren correctamente Ok
5 Verificar que la informacidon mds importante sea mostrada en los mejores Ok
lugares
6 Verificar el pie de pagina Ok
7 Verificar la existencia de los botones tanto para Aceptar como para Cancelar Ok
8 Verificar que el nombre del sitio se muestre en la direccion URL Ok
9 Verificar la existencia de una pagina de ayuda Ok
10 | Verificar la existencia de preguntas frecuentes Ok

Fuente: Propia

g. Prueba de Seguridad

Las pruebas pueden ser asignadas a otra pero siempre se debe tener en

cuenta que ciertos criterios se cumplan por la parte funcional, a continuacion

se presenta los puntos verificados, tabla 24.

Tabla 24: Checklist de seguridad para sitios web

Conceptos de Seguridad Resultado
1 Verificar que los links de paginas funcionen adecuadamente Ok
2 Verificar que las transacciones de pago funcionen correctamente Ok
3 Verificar el ingreso del usuario a su cuenta (usuario, password) Ok
4 Verificar los accesos de cada usuario (administrador, cliente, comprador) Ok
5 Verificar que los datos ingresados en los formularios sean validados antes de Ok
ser procesados
6 Verificar la existencia de Politicas de privacidad para la informacién brindada Ok
por el usuario
Lo realiza el
7 Verificar la existencia de un backup de la informacion area de
Seguridad
Lo realiza el
8 Verificar que los respaldos de la informacidn se realizan en forma periddica area de
Seguridad
- . . . . Lo realiza el
9 Verificar la existencia de un protocolo de seguridad que evite ataques 4rea de
externos y hackers .
Seguridad
10 Verificar la existencia de un ambiente pre produccién para llevar a cabo las ok
pruebas
11 Verificar las opciones habilitadas dependiendo el tipo de usuario ok

Fuente: Propia
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APLICACION

4.1 Discusion

En la actualidad se puede notar que el principal problema con las pruebas de
software no es la falta de estandares o investigaciones acerca del tema, sino
la forma en la que se encuentran; es decir todas estas investigaciones se
encuentran dispersas, de manera desordenada y en ciertos casos es dificil

acceder a ellas ya que son costosas.

La investigacién realizada para esta investigacion se centra en las pruebas
de aplicaciones web y la implementacion de la ISO 29119 para este tipo de
software. Con apoyo de esta ISO se definieron algunas mejores practicas;
como son: la documentacién y planeamiento adecuado en todo el proceso
de pruebas y desarrollo de la aplicacion web para asegurar su calidad en un
tiempo definido y acorde a lo establecido con el cliente; es decir que cumpla
con los requerimientos solicitados. Es por ello que se definieron politicas y
estrategias a nivel general, y que en a base a ello se puedan trabajar los
diversos proyectos sean grande 0 pequefos, permitiendo que desde un
inicio se tenga definidos las pruebas que se deben llevan a cabo, tener
escenarios identificados y el plan de pruebas definido, ayudando a que la

ejecucion de pruebas sean mas eficiente.

De esta forma se colaborara que las actividades se trabajen de manera
formal, con un flujo definido y las tareas identificadas, en comparacién con lo
gue se viene trabajando actualmente donde las pruebas son casi intuitivas.
Ademas que va requerir el apoyo por parte del personal, que no solo debe

aprender y conocer debe adoptarlo como un estilo de trabajo en el area.

Existen diversas herramientas para llevar a cabo las pruebas de software, es
por ello que se realizaron comparaciones entre las que cumplen la misma
funcion para luego definir cual es la mas adecuada para las necesidades de
la empresa. Ademas con las pruebas realizadas en el caso practico se

consigue notar que si la empresa trabaja con el modelo establecido obtendra
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mejores resultados, tanto en el tiempo de ejecucion de las pruebas y la

calidad de las mismas.

También se analiza que la implementacion de esta metodologia va colaborar
en el nimero de iteraciones de prueba que tendra por proyecto, se plantea
para los nuevos proyectos que se viene para mitad de afo (Ver tabla 25) se
trabaje hasta con 3 iteraciones y los proyectos que ya se vienen ejecutando
se trabaje con 4 iteraciones (Ver tabla 26) porque son proyectos que ya
comenzaron sus desarrollo y aplicar la metodologia podria ocasionar un

retraso su salida a produccion.

Tabla 25: Namero de proyecto 2014-I

3 4 5 6
2014-2 iteraciones |iteraciones |iteraciones |iteraciones Total
Portal URB 3 2 0 0 5
Portal NEO 2 1 0 0 3
Portal OFT 2 1 0 0 3
Portal NM 2 1 0 0 3
9 5 0 0 14

Fuente: Propia

Tabla 26: Iteraciones de pruebas

4 5

) . g 6 iteraciones
lteraciones | iteraciones

3 lteraciones

Proyectos

5014 64% 36% 0% 0%

Fuente: Propia

4.2 Aplicacion

Debido a los constantes cambios tecnoldgicos, es importante notar que en la
actualidad no solo se necesita llevar a cabo pruebas que nos permitan
predecir errores en el producto final, sino que también los codigos sean
desarrollados correctamente desde un inicio es decir que cumplan con las

buenas practicas.

Es asi que se plantea que posteriormente el area de desarrollo realice

pruebas unitarias, con el fin de que se prueben los fragmentos de cddigo o
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scripts y de esta manera mejorara la calidad interna del producto y reducira

los tiempos de depuracion y la correccion de incidencias.

También se debe tomar en cuenta que mas y mas personas tienen acceso a
una computadora y por ende a internet; es por ello que las empresas deben
prestar especial atencion a las pruebas de seguridad, ya que se maneja

importante informacion de los usuarios en diferentes transacciones.

Debido a las nuevas tendencias tecnolOgicas, se puede predecir que un
probador o tester tendrd que adquirir nuevos conocimientos y habilidades
como profesional, y podréa especializarse en un tipo de pruebas y aprender

nuevas herramientas de automatizacion.

Hasta el momento la presente investigacion definié ciertos documentos y
herramientas para pruebas de aplicaciones web, pero aun hay ciertos
aspectos que se pueden incluir en investigaciones futuras; una de ellas
podria ser de qué manera personas con alguna discapacidad pueden

navegar por estas aplicaciones web como cualquier otra persona.
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CONCLUSIONES

Efectuar un proceso estandar que el personal de pruebas conozcay lleve
a cabo, es de gran utilidad cuando se quiere realizar las pruebas para
cualquier tipo de proyecto, ya que permite tener una vision general del

producto y dar las pautas claras de como ejecutar las pruebas.

Mayormente las empresas que cuentan con una area de calidad no
tienen definidos los procesos para la ejecucion de pruebas y tampoco la
documentacion necesaria, debido a ello se concluye establecer buenas
practicas basadas en la 1ISO 29119, una norma completa que define los
procesos que se deben llevar a cabo y las actividades a realizar, con ello
se lograra mejorar el flujo de trabajo y los servicios de calidad que se
ofrecen para todo tipo de proyecto de software, donde el resultado
deseado es entregar un producto que cumpla los requerimientos del

usuario.

Se identifico la importancia de implantar un plan de pruebas que permita
validar y verificar el software. Asi como también se considera necesaria
la elaboracion de informes y reportes que permitiran al equipo de calidad
y otros interesados conocer el estado actual del proceso de pruebas

Para el desarrollo de la tesis se tomd en cuenta la existencia de
diferentes herramientas de pruebas para aplicaciones web, tanto para
pruebas funcionales como para pruebas no funcionales, es por ello que
se determind la necesidad de realizar una comparacion para luego
seleccionarlas de acuerdo al resultado que brinde. La seleccion debe ser

muy rigurosa, ya que en base a ello se tomaran decisiones importantes.

En los ultimos afos la industria del software se ha dado cuenta de la
importancia de desarrollar productos con altos estandares de calidad, es
por ello que llevar a cabo un adecuado proceso de pruebas se ha

convertido en una prioridad. Después de comparar y seleccionar
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diferentes herramientas de pruebas, se desarroll6 un caso practico en el
cual se establecieron las mejoras en base a los resultados obtenidos, los

cuales permitieron maximizar los beneficios de las aplicaciones web.
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RECOMENDACIONES

Evitar que sea el mismo programador quien pruebe su programa
debido a que ya sea consciente o inconscientemente, este desea que

su programa funcione sin ningun inconveniente.

Llevar a cabo el proceso de pruebas desarrollado en la tesis también
en aplicaciones maviles, ya que debido a los avances tecnologicos es
cada vez mas facil acceder a internet desde un aparato mévil, es por
ello que es muy importante identificar las vulnerabilidades de la

aplicacion web antes de ser mostradas al usuario

Para cumplir con los tiempos establecidos es recomendable que los
desarrolladores también realicen pruebas a sus cédigos; con el fin de

mejorar la calidad interna del codigo.

Evitar escenarios no documentados, ya que la aplicacion web se
probara varias veces, resulta necesario conocer qué funciona y qué
no para evitar incurrir en pruebas ya hechas. Es por ello que los
escenarios de pruebas deben incluir datos de entrada validos y no
validos.

Dirigir los mensajes de error de la aplicacion web al usuario final y no
directamente al desarrollador ya que podria brindar informacién
sensible a terceros.

Realizar las pruebas en los diferentes navegadores existentes ya que
sus usuarios son nuestros clientes (posibles compradores). Ademas
las pruebas también deberian realizarse en diferentes sistemas

operativos.
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Realizar las pruebas de la aplicacion desde un inicio hasta su salida a
produccion para mejorar la calidad del producto y ahorrar en la

solucion de los errores encontrados en la ultima etapa de desarrollo.
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ANEXO 1

Entrevista N° 1

Apellidos y Nombres: Angela J.

Puesto de trabajo: Jefe de Calidad Afos de experiencia: 3

anos

Total de miembros del equipo: 5

1. ¢Quétipo de aplicativos prueban? Aplicativos web y/o moviles

Los aplicativos a probar son web y estos son probados en diferentes
navegadores asi como en diferentes dispositivos, tales como PC, laptop y
movil, se indica movil porque la mayoria de nuestros aplicativos cuentan con

responsive web design, es decir que son adaptables a tablets o moviles.
2. ¢Cuando es el mejor momento para incluir pruebas en mi proceso?

Es recomendable incluir las pruebas desde el inicio del proyecto, es por ello
qgue las funcionalidades se van probando por partes y luego en conjunto.
Posteriormente se verifica que todos los errores reportados hayan sido

corregidos y cerrados para la puesta en marcha en produccion.

3. ¢Como se trabaja el proceso de pruebas en area? ¢ Tiene algun ciclo

definido?

Por el momento no se cuenta con etapas definidas en el éarea, el
procedimiento que se realiza inicia cuando el proyecto esta en desarrollo, al
Analista Funcional (AF) brinda el documento de analisis para elaborar los
escenarios, luego llega el proyecto al area y se comienza a probar segun el
documento y los escenarios identificados. Cuando se llega a encontrar un
bug o una mejora se registra en la aplicacion que se maneja para los
proyectos, una vez probada todas las funcionalidades se devuelve el

proyecto observado para que realicen las correcciones.
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4. ¢Qué documentos se trabajan durante el ciclo de pruebas?

Por el momento, no se trabaja con ningun documento, solo se llegan a
documentar los escenarios en un Excel que se realiza durante el desarrollo

del proyecto.
5. ¢Quién realiza los escenarios de pruebas?

El responsable de estas tareas son los analistas de prueba, una vez
asignado el proyecto se encarga de realizar los escenarios en relaciéon al

documento de andlisis.
6. ¢Quién debe elaborar el plan de pruebay los casos de uso?

El plan de pruebas es desarrollado por el jefe del area de calidad, en este
plan se describen la estrategia de pruebas, lo que se va a probar y como se
va ejecutar las dichas pruebas, con el objetivo de comprobar las calidad del

producto.

7. ¢Cudles son las diferencias entre un plan de prueba y un caso de

uso?

Un Plan de Pruebas describe todos los elementos que compondran la
estrategia de pruebas, puede incluir la aplicacion que se probara, el alcance
de las pruebas, las actividades a realizarse, los roles y responsabilidades de
los entregables. Un Caso de Uso describe como el usuario interactia con
una funcioén especifica y como el sistema responde, puede incluir descripcién

del flujo, pre y post condiciones etc.

8. ¢Como verificar cuando un proyecto ya esta listo de la fase de

pruebas?

Luego de pasar por una primera revision el aplicativo, se deriva al area de
desarrollado para sus correcciones, luego se vuelve a reenviar el proyecto al
ambiente de pre-produccion para su respectiva validacion, y una vez que los
bug estén verificados (criticos y blogueantes) se da como Confirmado el

proyecto para su despliegue en el ambiente de produccion.
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ANEXO 2
Entrevista N° 2

Apellidos y Nombres: Denis W.

Puesto de trabajo: Analista de Calidad Afos de experiencia: 1 afio

1. ¢Qué programa de seguimiento de bugs o errores utiliza?

Para el registro se utiliza el software Redmine (gestor de proyectos) donde
estd registrado los requerimientos, tareas y los errores 0 mejores
encontrados durante la validacion del aplicativo, es ahi donde tanto el Jefe
de Proyecto o cualquier miembro del equipo puede ver el estado de los

items registrados.
2. ¢Como desarrollan las pruebas de software?

El flujo de pruebas inicia con realizar los escenarios en un Excel en algunos
casos cuando el proyecto es de Mejoras a una aplicativo se obvia esta parte
y se realizas las pruebas. Luego de realizar las pruebas, que se basa es
revisar las funciones, y registrar los errores se cambia el estado del
proyecto a “Observado”, una vez levantada las observaciones se vuelve a
verificar que los errores estén corregidos, luego que este todo correcto se
cambia a un estado “Conforme” el proyecto y el jefe de calidad cierra los

errores encontrados.
3. ¢Quétipo de pruebas conoce? ¢Cuales lleva a cabo?

Las que se realizan a menudo son las pruebas funcionales, verificar y
validar el buen funcionamiento de la aplicacion, pruebas de navegabilidad
para comprobar que en todos lo navegadores se adepta el aplicativo.
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4. ¢Qué herramientas para pruebas de aplicaciones web conoce?

Una herramienta para validar algunos parametros de la web como el tittle,
favicon, sitemap, etc. Es el SeoQuake, el Firebug para encontrar errores de

404.
5. ¢Como clasifica los errores?

Los errores se clasifican por funcional y disefio, y esta por prioridad
(Inmediata, normal, baja) y severidad (bloqueante, alta, media, baja).

6. ¢Cudl es la diferencia entre prioridad o severidad?

La prioridad se basa en qué urgente es que el error se arregle, se debe
considerar que es lo que necesita ser corregido de forma inmediata y si
tienen relacion a otros errores. La severidad mide el impacto del error en la

aplicacion, cuanto dafio puede ocasionar si el error persiste.
7. ¢Cudl es la diferencia entre pruebas funcionales y no funcionales?

Las pruebas no funcionales validan los inicios de sesion, rendimiento y
pruebas de espacio de disco y memoria. Las pruebas funcionales incluyen
las pruebas de las funciones reales que el usuario final usarg, incluyendo

transacciones e informes.
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ANEXO 3

Encuesta

Encuesta

1. ¢Quétipos de pruebas realiza?

a. Pruebas funcional e. Pruebas de contendido

b. Prueba de compatibilidad f. Pruebas de interfaz de
usuario

c. Pruebas de seguridad g. Pruebas de performance

d. Pruebas de configuracién
2. Validacion
a. ¢Esta construyendo el producto correcto?
b. Controlar si el producto satisface los requerimientos del usuario
c. Ocurre en cada etapa del ciclo de vida del producto.
3. Verificacién
a. ¢Esta construyendo correctamente el producto?
b. Implica controlar que el producto conforma su especificacion
inicial.
c. ¢Esta construyendo correctamente el producto?
d. Ocurre después de que se instala el sistema y antes de pasar
al ambiente de produccion.

4. ¢Cuales son los puntos definidos en el “Caso de Pruebas”?

5. ¢Qué herramientas conoce?
a. Selenium e. Firebug
b. Seoquake f. Testlink

c. Validation Service g. Otros: ............
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ANEXO 4
Proceso — ISO 29119

El objetivo es establecer las técnicas adecuadas para el proceso de
pruebas, teniendo en cuenta los criterios que ha considerado el estandar
internacional ISO 29119, lo que permitira a la empresa Orbis, contar con un

ambiente de pruebas seguro y controlado.

La seleccién de técnicas propuesto define las fases de prueba y en forma
general especifica actividades a realizarse por el area de calidad para que la
empresa Orbis proteja y preserve la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién que administra el negocio.

1. Proceso de Prueba Organizacional
Proceso

Lo que se busca es desarrollar, monitorear el cumplimiento y mantener
especificaciones de prueba de organizacién, como la politica y estrategia

organizacional.
Resultados

Al implementar estos dos procesos de organizacion de pruebas se desea

lograr:

e Identificar los requisitos importantes para las especificaciones de las
pruebas organizacionales.

e Las especificaciones de prueba organizacionales seran acordadas por
el Jefe de Calidad y Analistas de Pruebas

e Las especificaciones de prueba organizacional deben ser accesibles.

e La conformidad con las especificaciones de las pruebas de la
organizacién estara cargo del Jefe de Calidad y Jefe de Proyectos de

la empresa Orbis.
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Las actualizaciones de las especificaciones de prueba
organizacionales estan acordadas por el Jefe de Calidad y los

Analistas de pruebas.

Actividades vy tareas

El rol responsable de las especificaciones de prueba estara cargo del Jefe

de Calidad que debe realizar las siguientes actividades:

Desarrollar la Especificacion de la prueba organizacional, se debe

realizar las siguientes tareas:

a) Analizar documentos actuales de la realizacion de las pruebas
con los que se trabaja en el area.

b) Obtener informacién a través de opiniones de los analistas de
pruebas.

c) Los requisitos de especificacion de la prueba de organizacion
deberan permitir crear la Especificacion de Prueba de
Organizacional.

d) La aprobacion del contenido de la especificacion de prueba
organizacional se obtendra a cargo de los Jefes (Jefe de Proyecto

y Jefes de Desarrollo).

Supervisar y Controlar el uso de la prueba de Organizacion

Especificacion, consta de las siguientes tareas:

a) El uso de la Especificacién de pruebas de organizacional debera
ser monitoreado para determinar si se estd utilizando
efectivamente dentro del area de calidad.

b) Tomar medidas apropiadas para asegurar que los analistas de
pruebas se estan alienado a las especificaciones de la prueba

organizacional.

Actualizacién de la especificacion de prueba organizacional, consta de

las siguientes tareas:
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a) Considerar los comentarios y cambios para mejorar la eficacia de
la utilizacion y gestibn de la especificacion de la prueba
organizacional.

b) Cuando se hayan identificado algun cambio o mejora en la
especificacion de la prueba deberan ser aprobado por el
responsable (Jefe de Proyecto y Jefes de Desarrollo).

c) Los cambios en las especificaciones de prueba organizacional
seran comunicados a los analistas de pruebas u otras partes

interesadas.
Documentos
Los elementos obtenidos como resultado de la realizacion de esta fase, es:

e Politicas de Prueba de Empresa Orbis

e Estrategia Organizacional de Prueba de Empresa Orbis

2. Proceso de Gestion de Pruebas
Procesos

Los subprocesos a desarrollar en el Area de Calidad del grupo Orbis para la

gestién de pruebas son las siguientes:

a) Planificacién de las pruebas
b) Seguimiento y control de la prueba

c) Realizacién de pruebas.

2.1.Planificacion de Pruebas

En el proceso se desarrollara el Plan de Pruebas que es por proyecto y sera
realizado por el Jefe de Calidad, se elaborara gradualmente hasta que el
plan de pruebas se complete, es decir se trabajara a través de actividades.
Debido a que el documento se va trabajando de forma iterativa durante el
proceso, puede haber ciertas actividades que sean necesarios de volver a
realizarse antes de que el plan de pruebas completado pueda estar
terminado y disponible.Durante el transcurso de la prueba, puede ser
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necesario modificar en respuesta a los resultados de la ejecucion del plan y

la nueva informacién de que se dispone del plan de pruebas.

Resultados

Se analiza y entiende el alcance de los proyecto para el trabajo de
prueba.

El rol responsable para la planificacion es el Jefe de Calidad.

Los riesgos que se pueden tratar por medio de pruebas son
identificados, analizados y clasificados.

Identificar el entorno de pruebas, herramientas y datos de prueba.
Cada actividad esta programada

El plan de pruebas que se desarrolla se pondra al alcance de los

equipos del proyecto.

Las actividades vy tareas de la persona

Entender Contexto:

a) Comprender los requisitos de pruebas de software, solicitar los
documentos de Politica y Estrategia de Prueba Organizacional,
Documento de Andlisis del Producto, etc. para obtener informacion
del proyecto.

b) Realizar reuniones con las partes pertinentes como el Analista
Funcional para tener una mejor comprension del contexto y los

requisitos de pruebas de software.

Identificar y registrar los riesgos:

a) Los riesgos que se han identificado previamente deberan ser
revisados para identificar a que se refieren, y / 0 se puede tratar
por medio de pruebas de software.

b) Los resultados de esta evaluacion de riesgos se registraran. (En el

plan de pruebas, en el registro de riesgos del proyecto).

Determinar Estrategia de prueba,:

a) Realizar una estimacion inicial del esfuerzo y el tiempo requerido.
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- Una estrategia de prueba, que comprende opciones, incluyendo
los tipos de prueba, caracteristicas que se probaran, disefio de
las técnicas de prueba, criterios de finalizacion de prueba, la
disponibilidad de herramientas y entornos

- Técnicas, sistemas o productos limitaciones.

¢ Revision del Plan de Pruebas:
a) Determinar el o los Analista(s) de Pruebas, de acuerdo a las
funciones y competencias del personal de para llevar a cabo las
pruebas descritas en la estrategia de prueba.

b) Programas las estimaciones y disponibilidad de personal.

e Comunicar plan de pruebas y poner a disposicion (TP9)

a) El plan de pruebas se pondra a disposicion a los diferentes
equipos (Jefe de Proyecto, Analista Funcional, Analistas de
Pruebas ) La disponibilidad del plan de pruebas se comunicara a
través de la herramienta de Gestion de Proyecto de la empresa

‘Redmine”.
Documentos
Los elementos de informacién que se obtendran de este proceso, es:

- El Plan de pruebas.

2.2.Proceso Seguimiento y Control de la Prueba

La supervision de prueba y control de procesos, examina si la prueba
progresa de acuerdo con el plan de pruebas y las especificaciones de las
pruebas de organizacién, como la politica y la estrategia organizacional de

prueba.

Se aplica como parte de la vigilancia y el control de las pruebas dinamicas
descritas por los procesos de prueba dinamica. Cuando se aplica como parte
de la vigilancia y el control de las pruebas para un proyecto completo,

entonces va a interactuar directamente con los procesos de gestion de
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pruebas que se utilizan para gestionar las fases de pruebas individuales y

tipos de pruebas del proyecto.

Resultado

El progreso contra el plan de prueba es monitoreado.

Se identifican nuevos cambios de riesgos, relacionados con la prueba
Las acciones de control necesarias se identifican ;

Medidas de control necesarios se comunicardn a los interesados
pertinentes;

El progreso de prueba y los cambios de riesgos se comunican a las
partes interesadas.

Las actividades vy tareas

Establecer medidas:

a) ldentificar medidas adecuadas para supervisar los avances contra
el plan de pruebas.

b) Los medios adecuados para la identificacién de riesgos nuevos y
cambiantes deben ser identificados.

c) Las actividades de monitoreo, tales como los Informes de estado
de pruebas y Recoleccion de métricas de prueba, debera ser
puesto en marcha a través de las medidas identificadas en las

tareas a) y b).

Monitoreo:

a) Se recopilaran y registraran las medidas de prueba.

b) El progreso contra el Plan de pruebas debera ser monitoreado por
medio de las medidas de prueba reunidas. (Mediante el examen
de los Informes de Estado de prueba)

c) La discrepancia de las actividades de prueba planificadas se
identificara y cualquier factor que bloquean el progreso registrado.

d) Los nuevos riesgos deben ser identificados y analizados para
identificar aquellas que requieren de mitigacion mediante la prueba
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y los que necesitan ser comunicada a las demas partes
interesadas.

e) Los cambios en los riesgos conocidos se controlardn para
identificar aquellas que requieren mitigacion por medio de pruebas

y las que deben ser comunicadas a otras partes interesadas.

e Informe:

a) Los progresos Pruebas contra el plan de pruebas se comunicara a
las partes interesadas en un Informe de estado de la prueba del
periodo de notificacién especificado.

b) Los nuevos riesgos y los cambios en los riesgos existentes se
actualizaran en el registro de riesgos y comunicados a las partes

interesadas pertinentes.
Documentos

Como resultado de la realizacion de este proceso, los siguientes elementos

de informacién deberan presentarse:

a) Los informes de estado de prueba;

b) La actualizacion del plan de prueba (opcional)

c) Las directivas de control (si existe algun cambio en la prueba, el plan
de pruebas, datos de prueba, entorno de prueba y de personal);

d) Proyecto y la informacién del riesgo del producto.

2.3.Proceso de Finalizacion de Prueba

El proceso de finalizacion de la prueba, se llevara a cabo en el area de
calidad cuando las actividades han cumplido los acuerdos iniciales, tales
como el Plan de Pruebas, resolucion de Reporte de bugs, cumplimiento de

los requerimientos del Documento de Analisis.
Resultados

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso de finalizacion de

la prueba:
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Los activos de prueba son archivados o se pasan directamente a las
partes interesadas pertinentes.

Todos los requisitos de la prueba estan satisfechos y verificadas

El informe de finalizacion de la prueba se registra

Se aprueba el informe de finalizacion de la prueba

El informe de finalizacion de la prueba se comunica a las partes
interesadas pertinentes.

Las actividades vy tareas

Se realizaran las siguientes tareas:

Archivar activos de prueba:

a) Los activos de pruebas que pueden ser de utilidad en el futuro
deben ser identificados y puestos a disposicion.

b) Los activos de las pruebas que pueden ser reutilizados en otros
proyectos deben ser identificados y archivados. Ejemplo Los
planes de prueba, procedimientos de prueba manuales y / o
automatizados, entorno de prueba.

¢) Indicar en el informe de finalizacion los activos reutilizables y se
comunicara a las partes interesadas pertinentes.

Limpiar entorno de prueba

a) El entorno de prueba sera restaurada a un estado pre- definido en
la finalizacidn de todas las actividades de prueba, esto se realizara
segun lo definido en la estrategias de prueba.

Identificar las Lecciones Aprendidas

a) Las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto se
registraran, lo que salié bien durante las pruebas y actividades, lo
gque no fue muy bien durante las pruebas y actividades
relacionadas.

b) Mejoras recomendadas para las pruebas y otros procesos, tales

como el proceso de desarrollo.

Informe de Terminacién de prueba
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a) La informaciéon relevante se recogera a partir de los siguientes
documentos, planes de prueba, resultados de la prueba, informe
de estado de prueba u otro documento obtenido durante las
pruebas.

b) La informacion recopilada sera evaluada y resumida en el informe

de finalizacion de prueba.

Documentos

Como resultado de la realizacion de este proceso, el siguiente elemento

de informacion se produce:
a) Informe de Finalizacion de prueba
Proceso de Prueba dindmica

El proceso se utiliza para llevar a cabo el desarrollo de las pruebas
dentro de una fase de especifica del proceso en general. El desarrollo de las
pruebas dinamicas interactla y se relacionan con el proceso Gestién de
Pruebas, en realizar la ejecucion de la estrategia de prueba documentada en

el Plan de Pruebas.
Este proceso se divide en cuatro subprocesos:

a) Disefio y Ejecucion de pruebas
b) Configuracion del entorno de prueba y mantenimiento
c) Ejecucién de pruebas

d) Notificacién de incidentes de pruebas

Los subprocesos que se ejecutaran, se suele realizar varias veces para

completar las pruebas, esto se debe a que las pruebas se disefian y ejecuta.

La supervision del proceso de gestiéon de pruebas (Control y Monitoreo de
Prueba) monitorea el progreso de prueba que pueda requerir mas pruebas
para disefar y ejecutar hasta que la prueba alcance el criterio de finalizacion

de esta actividad de prueba.
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Las medidas de prueba, que son un resultado de los procesos de los
pruebas dinamicas, se puede producir durante cualquier actividad de los
procesos de los pruebas dindmicos. También permitira informar sobre el
estado y el progreso de las pruebas al Jefe de Calidad que permitira

monitorear el avance de pruebas.
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ANEXO 5
Politicas de pruebas de la empresa Orbis PP V1.0

El presente documento describe las politicas que se deben seguir dentro de
la gestion de pruebas realizadas en el Area de Calidad. El documento es

desarrollado en el Proceso de Pruebas organizacional

Historial de Revisiones

Version Fecha Responsable Cargo Comentarios

Valentin Pozo, Gina | Analistas de .
Creacion del

1.0 25/05/2014 | Maribel Prueba Documento
Veliz Ticse, Erika '
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1. Alcance

Las politicas de pruebas de la empresa Orbis proveen un marco de
trabajo entre todos los proyectos internos que se llevaran a cabo dentro

de la organizacion.
2. Introduccion

La empresa Orbis reconoce la necesidad de realizar pruebas de software
a sus productos internos, ya que el costo de prevenir defectos,
detectarlos y arreglarlos cuesta menos que un error detectado por el

cliente o usuario final.
2.10bjetivo de las pruebas

El objetivo de llevar a cabo pruebas a las aplicaciones desarrolladas
en el grupo Orbis es proveer la informacidon necesaria para determinar
la calidad actual del software. Es por ello que todas las actividades
orientadas a lograr este objetivo se consideran actividades de pruebas
de software. Como las pruebas de integracion, sistema, aceptacion y

regresion
2.2Proceso de pruebas

Las pruebas que se llevaran a cabo se basaran en los procesos de
prueba definidos en la ISO/IEC/29119-2

2.3Estructura del area de calidad

Las pruebas seran desarrolladas por cuatro Analistas de calidad;
ademas de un experto Jefe de calidad que proporcionara la
informacion necesaria ante cualquier consulta, el Jefe de Calidad sera
supervisado por el Jefe de Proyectos. El Area de Calidad trabajara
con el apoyo del Jefe de Infraestructura, que proporciona el ambiente
de pruebas y de realizar las pruebas de performance y con el Jefe de

Seguridad, realizara las pruebas de seguridad.

2.4Conocimientos basicos del analista

e Conocimiento de disefio de casos de pruebas
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e Reportar bugs y Mejoras
e Conocimiento de Sistemas Operativo (windows7 y Linux)

e Conocimiento en Base de Datos (SQL Server y MySQL)

2.5Entrenamiento de analista de pruebas

El equipo debe contar con una formacion académica apropiada; es
decir estudios universitarios o en algun reconocido instituto que
acredite sus estudios en la rama de ingenieria de sistemas y/o
software. Ademas de conocimientos sobre aplicaciones web o tener

experiencia en puestos similares.

Los primeros dias seran de entrenamiento para conocer las diferentes
aplicaciones que se prueban, como la generacién de CIP (manejado
en todas las aplicaciones) pagos con las Dummys y Pasarela, también

de las herramientas que se usan para realizar las pruebas.

2.6Documentacion

La documentacion se basara en la ISO/IEC/29119-3 “Documentacion

de pruebas”, adaptandolas para aplicaciones web.

2.7Mejoras en el proceso de pruebas

Al final de la publicaciéon del equipo de pruebas entregara un reporte
con el analisis de la investigacion desde el punto de vista de pruebas.
Ademas de sugerir algunas mejoras; las cuales seran discutidas luego
con la administracién para evaluar cuales se llevaran a cabo de

acuerdo a lo que sea requerido.

2.8Roles

Jefe de Calidad

- Provee la direccion de los recursos y ejecucion de pruebas.

- Provee reportes de los indicadores necesarios para el area.

- Elabora el plan de pruebas.

- Evalta la efectividad del esfuerzo de las pruebas a partir de los

informes finales de prueba.
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Analista de Calidad

- Disefiar los escenarios de pruebas.

- Desarrollar scripts y datos de pruebas

- Ejecutar las pruebas

- Registra bugs y mejoras

- Verifica las correcciones de los bugs reportados.

- Genera documentacién correspondiente a la ejecucion de pruebas.
- Coordinacién con el equipo funcional, de desarrollo de

infraestructura

Jefe de Infraestructura

- Configura y administra el ambiente de prueba
- Instalar el sistema en el ambiente de pruebas
- Provee el acceso al ambiente

- Administra Base de Datos de prueba.

Usuario:

- Verifica la calidad en el ambiente de Produccion, estara a cargo
del personal de Gerencia, Comercial.

- Aprobaran mediante su visto bueno los cambios realizados en la

aplicacion como consecuencia del despliegue.
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ANEXO 6

Estrategia de prueba organizacional de la empresa Orbis [EP] V1.0

El presente documento describe las estrategias de pruebas que se deben
seguir dentro del Area de Calidad. El jefe de calidad es el encargado de
preparar la estrategia de pruebas organizacionales, una vez revisado y
aprobado sera entregado a los analistas de pruebas y equipo de desarrollo,

quien se encargara de distribuirlo.

Historial de Revisiones

Versioén Fecha Responsable Cargo Comentarios
Valentin Pozo, | Analistas de Creacion  del
1.0 25/05/2014 | Gina Maribel Prueba
. , Documento.
Veliz Ticse, Erika
. . Jefa de | Aprobar
1.0 30/05/2014 | Justiniano, Angela Calidad Documento
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1. Alcance

Establecer la estrategia de pruebas organizacionales nos provee un enfoque
global de las pruebas que se llevaran a cabo en el area de calidad. Se
desarrollaran e implementaran varias pautas que sean aplicables al
proyecto. El objetivo es probar todo el sistema y su ciclo de vida. Es por ello
gue se tiene un grupo de Analistas de calidad desde el inicio del proceso,
participando con los desarrolladores y desarrollando los escenarios de
prueba incluso en el estado de borrador; lo cual nos permitira establecer las
bases para el plan de pruebas y el alcance de las mismas. Ademas se
realizaran revisiones, técnicas para el disefio de pruebas, el reporte y

seguimiento de errores.

2. Estrategias:

2.1.Gestion de riesgos

La gestion de riesgos de un proyecto se basa en un registro genérico
de riesgos de proyectos anteriores similares. Debido a que la empresa
no cuenta con estos documentos, para esta investigacion se elaborara

un documento de riesgos genérico.
2.2.Seleccion y priorizacion de pruebas

Los casos de prueba seran priorizados de acuerdo al riesgo asociado
y los requerimientos que cumplen. Para la ejecucion de las pruebas
estas se organizaran de acuerdo al riesgo. Tener mucho cuidado para

gue todos los elementos establecidos sean cubiertos por las prueba.
2.3.Documentacion y reportes de pruebas

El proyecto sera documentado para posteriores auditorias. Es muy
importante la trazabilidad entre los artefactos, entre los documentos

gque se debe presentar por cada proyecto son:

e FEl Plan de Pruebas
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La Especificacion de Casos de Pruebas
CheckList de Pruebas

2.4.Gestion de la configuracion de los proyectos

El ambiente de pruebas sera preparado por el Area de infraestructura,

gue nos proporcionara todo lo necesario para desarrollar las pruebas,

credenciales a base de datos, accesos al ambiente de pre-produccion

de los portales.

2.5.Gestion de incidencias

Para la gestion de incidencias se hara uso del Redmine, que es una

herramienta de gestibn de proyectos que incluye un sistema de

seguimiento de incidencias, ademas de calendario de actividades,

diagramas Gantt foro, repositorio de control de versiones entre otros.

2.6.Tipos de Pruebas

Todo proyecto de pruebas debe incluir las siguientes pruebas

Pruebas funcionales

Desarrollar los escenarios para los casos de pruebas segun los
requerimientos establecidos en el Documento de Analisis (solicitar
al Analista Funcional), y en base a estos probar la funcionales de
la aplicacion, Para comenzar cualquier flujo eliminar caché o

cookies del navegador.
Pruebas de compatibilidad

Validar la compatibilidad de las aplicaciones en lo diferentes
sistemas operativos y navegadores, tales como IE (8, 9, 10,11),
Chrome, Firefox y Safari, depende del proyecto si hay un
restriccion para uno de este navegadores. También validar la
navegacion moévil, la mayoria de los proyectos deben tener un

disefio de web adaptable para méviles (Responsive Web Design).

Pruebas de contenido
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Verificar los errores ortograficos y semanticos encontrados en los
aplicativos. También incluye Verificar que las imagenes deben ser
colocadas correctamente con los tamafios adecuados.

Pruebas SEO

Las pruebas a realizarse de SEO son bésicas, luego de realizarlas
se debe solicitar la conformidad del area de SEO. Estas pruebas
incluyen verificar enlaces salientes a paginas externas de dominio

como las Paginas del Grupo Comercio y Redes Sociales.

Verificar la estructura de urls, algunos portales forman las urls

segun los tags seleccionados.

Validar tracking de botones, algunos contienen codigos de

tracking, tener en cuenta para el caso de las migraciones.

Validar de metas, etiquetas, robots y sitemap, esta informacién

debe ser proporcionada por el area de SEO

Pruebas de integracion de las aplicaciones con Pago Efectivo y

Pasarella

Comprobar que todas las aplicaciones desarrolladas de la
empresa estén integradas con Pago Efectivo, permita generar CIP
y lleguen correos de notificacion de un pago pendiente y cuando
se cancele el Pago. Los Pagos de los CIP se hacen a través de las
Dummys, para simular que se hace paga por un banco, ver el

Excel de Dummys de Bancos.

Para el caso de Pasarella verificar que se pague con Visa o
MasterCard.

Pruebas de desempefio

Las pruebas a realizarse de desempefio seran realizadas por el
area de infraestructura. Se llevaran a cabo las pruebas de carga
web, como el sistema se comporta en horas de carga maxima y

las pruebas de estrés, como el sistema reacciona al estrés y cémo
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el sistema se recupera de accidentes, estrés se da generalmente

en los campos de entrada, inicio de sesidn y registrarse areas.

e Pruebas de seguridad
Las pruebas a realizarse de seguridad seran realizadas por el &rea
de Seguridad. Validar cuando el usuario ese en sesion, verificar
gue al generar codigos Unicos estos estén encriptados en la url.

e Pruebas de usabilidad
Consiste en verificar el disefio de la aplicacion, para ello se debe
verificar que las interfaces graficas de la aplicacion concuerden
con los prototipos desarrollados por el area de UX (Las imagenes
se encuentran el Documento de Analisis)

e Pruebas de aceptacién
Estas pruebas estaran a cargo del Area Comercial (duefios del
producto), cuando se de Conformidad en los Ambientes de Pre, el
usuario verifica si todos los requerimientos estan listos para el
despliegue en Produccion.

e Pruebas de Accesibilidad
Consiste en verificar las dificultades para acceder a las
aplicaciones por parte de personas discapacitadas. Se debe
simular el modo en que ellos acceden.

e Pruebas unitarias
Este tipo de prueba se tiene previsto que sea ejecutado por el
area de Desarrollo, para que el equipo revise su codigo y esta

forma se corrija los errores antes del despliegue a pre-produccion.

3. Pruebas de los sub procesos
3.1.Criterios de entrada y salida

La informacion proporcionada para iniciar las pruebas debe ser
aprobada antes de la ejecucidén de las mismas. Asimismo todos los
entregables de las pruebas deben ser aprobadas antes de que las

pruebas del sistema se terminen.

3.2.Criterios para la finalizacion de pruebas
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Para determinar que las pruebas se terminaron se debe suponer que
el 100% de requerimientos fueron cubiertos, los errores fueron
corregidos (primero los errores bloqueantes y criticos) y todos los

procedimientos deben ser ejecutados sin incidentes.
3.3.Documentacion y reportes de pruebas

Se entregaran los documentos y reportes definidos en la ISO/IEC
29119 Parte 3 de acuerdo al proyecto desarrollado; es decir

orientandolo a aplicaciones web.
3.4.Entorno de pruebas

Las pruebas para cada proyecto deben contar con un ambiente de
pruebas, este debera ser solicitado por el area de desarrollo y
gestionado por el area de infraestructura, encargado de brindar los

accesos al ambiente Pre-produccién y BD de cada producto.

El ambiente de pruebas es independiente y homologado con el
ambiente de produccion, respecto a la configuracién de hardware y

software, no incluye la data que se encuentra en produccion.
3.5.Pruebas de regresion

Todo Pase que se encuentre con los bugs en estado verificado, antes
de dar la Conformidad del Pase en el ambiente Pre-Produccién, se
debera realizar una revision de los flujos basicos de la aplicacion para
constatar que la funcionalidad esta correcta en los diferentes médulos.

3.6.Herramientas

Las herramientas para los diferentes tipos de validacion:
- Firebug
- WooRunk
- Web Link Validator
- Browserstack

- WebpageTest
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ANEXO 7
SuperCupon - Plan de pruebas [PP] Version 1.0

. Introduccién

1.1. Alcance
Este plan de pruebas solo cubre la parte del ciclo de vida del software,
gue corresponde al desarrollo e implementacion del software pero no
cubre la parte del ciclo de vida correspondiente al mantenimiento,
entendiéndolo como tal los controles de cambios y/o nuevas

funcionalidades.

1.2.Referencias
[DA] Documentos de Analisis
- [PPOQO]Paliticas de Prueba Organizacional

- [EPO]Estrategia de Prueba Organizacional

1.3.Glosario
- [PP] Plan de Pruebas
- [PE] Pago Efectivo
- [VS] Visa
- [MC]MasterCard
- [BD]

. Contexto

2.1.Proyecto
El proyecto SUPERCUPON es un portal dedicado a e-commerce
atreves del cual se puede encontrar cupones de diferentes tiendas
gue promocionan sus ofertas. Esta aplicacion contiene los siguientes
modulos:
- Usuario (Para todo tipo de usuario)
- Administrador (Para el area comercial)

- Retailer (Para usuarios tipo tienda)
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2.2.Tipos de Prueba

Prueba de Funcionalidad

Crear los casos de prueba, los cuales seran anexadas en un
Excel, al final seran documentadas en la especificacion de
casos de pruebas.

Colocar los nombres de los médulos a validar o por
requerimiento en las hojas de calculo (considerar el
administrador si en caso sea necesario)

Validar segun a los escenarios identificados (ingresar data
correcta y erronea)

Validar los diferentes campos de correo electrénico, DNI, RUC,
Teléfono, montos, etc.

Validar la integridad de datos y los errores durante el registro,
edicién, eliminacién o realizar cualquier funcionalidad hacia la
Base de Datos.

Validar al ingresar caracteres especiales en los diferentes
campos de ingreso de data (Buscadores, registros, etc.).

Cada Hoja de Calculo debe contener:

Modulo Nombre de Mddulo

Analista Nombre de analista

Nro. Casos Cantidad total a validar

Tiempo Total Sumatoria de tiempos por cada caso de
prueba

Pruebas de Compatibilidad

Se consulta al area de Front-End bajo que navegadores y
version de IE se trabajara: Para la aplicacion de SuperCupon
se trabaja con IE(9,10,11) Chrome, Firefox y Safari

Verificar en los Sistemas Operativos Windows7, MAC y Linux.
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No contara con adaptacion para moviles para esta primera
salida a produccion, pero si se debe permitir visualizar en modo

web.

Pruebas de contenido

Comprobar la ortografia en e portal web y en el PDF de cupon
gue se genera al comprar oferta.
Comprobar que los datos teléfono y direccion estén

actualizados en toda la aplicacion.

Pruebas de SEO

Verificar todos los enlaces salientes de todas las paginas de
dominio a externas (Trome, Visa, MasterCard, Verified by Visa
etc.)

Verificar vinculos que saltan en las mismas paginas.

Verificar enlaces a redes sociales Facebook, Twitter.

Verificar los vinculos que se utilizan para enviar el correo
electronico al administrador u otros usuarios de las paginas
web.

Verificar si hay alguna pagina huérfanas.

Validar codigo de “ga” y certifica, “dax”: Todos los portales
deben de tener cédigo “ga”, no deben de contener codigo de
tag certifica y deben contener para ciertos portales segun
requerimiento codigo “dax”. La validaciéon de este cddigo se
puede realizar con el archivo certifica.py

Validar de metas, etiquetas, robots y sitemap, esta informacién
debe ser proporcionada por el area de SEO

Registrar tarea para el area de SEO para la validacion y

conformidad.

Pruebas de Integracion con Otro Portales

Integracién con PE:
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Validar generacion de CIP: Al generar el CIP, se debe
consultar la tabla donde se guarde este dato en la BD de
PE.

Validar informacién en mail : Debe tener el logo del
portal del cual se esta generando el CIP, en el concepto
debe de indicar a que se debe el pago pendiente
Verificar que bancos estan asociados con el Cédigo de
servicio de SupeCupon (Confirmar con el Jede de
Proyecto)

Validar pago de CIP (consultar base de datos de PE):
Realizar el pago de CIP con las dummys compartidas,
luego que se realiza el pago validar en la BD de PE este
cambiado el estado del CIP y en la tabla de notificacion
verificar que se registre él envié de notificacion, con eso
se confirma que el portal recibi6 la confirmacién de pago
Validar envio de cupén: Una vez realizado el pago del
cupon en el portal debe mostrarse el cupdn, llegando un
correo de confirmacién por parte de PE sobre el pago
realizado y correo de SuperCup6n adjuntando un PDF
del cupdn.

Validar monto: si el portal muestra los precios en soles,
el monto que le llega al email y a pago efectivo es en
soles.

Pruebas de integracion con pasarela:

o Validar Generacion de transaccion: Al realizar el pago

por VS o MC se genera un numero de transaccion que
se guarda en la BD cuando ha sido pagado o esta

pendiente de pago.

Pruebas de Seguridad

Comunica al equipo de seguridad la existencia del proyecto
Facilitar los accesos del portal y/o administrador a validar

Generar un ticket de tipo Tarea ETH en el informar via mail

117



Indicar el numero de Ticket Generado
Solicitar e indicar tiempo estimado de validacion por parte del

equipo de seguridad

Pruebas de Performance

Las pruebas de performance son realizadas por el equipo de
Infraestructura

Generar ticket para su validacién

Solicitar e indicar tiempo estimado de prueba

Solicitar accesos a la base de dato, accesos de consulta y
escritura

Solicitar diccionario de datos y modelo de datos para visualizar

la relacion de las tablas

2.3. Criterio de terminacion de la prueba

Se le dard al proyecto el visto bueno para su salida a produccion

cuando:

El portal no tenga bugs blogueantes ni criticos en estado
pendiente

El equipo de Seguridad de su visto bueno

El equipo de SEO de su visto bueno

El equipo de Infraestructura de su visto bueno
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3. Personal
3.1.Roles y responsabilidades

Rol  Cargo Responsabilidades

Maribel Analista de | .
_ _ Disefiar y ejecutar pruebas
Valentin Calidad
Analista de
Erika Veliz Calidad Disefar y ejecutar Pruebas

3.2.Necesidades de contratacion
Ninguno
3.3. Necesidades de capacitacion
El personal tiene conocimiento del flujo, debido a que se tiene la
experiencia en una aplicacion similar “OferTop”.
4. Requerimientos Hardware
Para la ejecucion de pruebas se requieren lo siguiente:
- 2 computadoras (PC o laptop)
- Monitor 177
- Tablet
- Movil
5. Requerimiento Software
Par la ejecucion de las pruebas se requiere lo siguiente:
- Windows 7
- Navegadores IE, Chrome, Firefox, Safari
6. Horarios
El personal cuenta con 3 dias calendario (8 horas diarias de trabajo),
lo cual después de realizar la primera verificacion de pruebas, debe
devolver el proyecto (aplicacion) al area de desarrollo, y este a su vez

retornar con las observaciones levantadas.
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ANEXO 8

Escenarios de pruebas

. ceatyeento ]/ 1/ |
SuperCupon Aplicacién web I

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome, Firefox,
Safari

Crea tu cuenta

N° Médulo/ Resultado Real
Opc.
Detalle del Caso Resultado Esperado 1@ Ca.sos Cas'os Zd_a Ca.sos Cas.os Cantidafi de
Corrida exitosos fallidos Corrida | exitosos fallidos escenarios
11 Creatu Usuario selecciona crear
cuenta cuenta Muestra campos solicitados ok ok
no tiene
Sistema valida el nombre hasta | tamafio
Usuario ingresa nombre 50 caracteres definido 8 9 ok 16 1 17
Sistema mostrara validacidn
con las condiciones: Sélo
Usuario ingresa nombre letras, espacios( ), guiones(-) y
incorrectamente apostrofes(') ok ok

120



no tiene

no tiene
tamafio
definido

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

Sistema valida el apellido hasta | tamafio
Usuario ingresa apellidos 50 caracteres definido
Sistema mostrara validacién
con las condiciones: Sélo
Usuario ingresa apellidos letras, espacios( ), guiones(-) y
incorrectamente apostrofes(') ok
Sistema valida la seleccion de
Usuario selecciona género | genero ok
Usuario no selecciona Sistema mostrara validacion de
género opcion obligatoria ok
no tiene
sistema valida el distrito hasta | tamafio
Usuario ingresa Distrito 50 caracteres definido
Usuario ingresa Distrito Sistema mostrara validacion de
incorrectamente opcion obligatoria ok
no tiene
Sistema valida el teléfono tamafio
Usuario ingresa teléfono hasta 10 caracteres definido
Usuario ingresa teléfono Sistema mostrara advertencia: | no
incorrectamente Ingrese un numero de teléfono | valida
valido numero
Sistema valida correo hasta 50 | no
Usuario ingresa correo caracteres y formato del valida
electroénico correo formato
no
Usuario ingresa correo Sistema mostrara advertencia: | valida
electrénico incorrecto El email es invalido formato
no tiene
Sistema valida contrasefia tamanio
Usuario ingresa contrasefia | hasta 50 caracteres definido

ok

ok
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sistema valida que la
contrasefa sea igual a la

Usuario repite contrasefia | anterior ok ok
Usuario repite contrasefia Sistema mostrara advertencia:
incorrectamente Ingrese la misma contrasefia ok ok
sistema valida campos Nombr
obligatorios y envia e del
Usuario selecciona Enviar informacion bot6n ok
Suscripcié Sistema muestra opciones:
1.2 . . . . . .
n Usuario selecciona ciudad | Lima, Trujillo y Arequipa ok ok
Sistema valida correo hasta 50 no tiene
Usuario ingresa correo caracteres y formato del no llega tamafio
electrénico correo email definido
no
Usuario ingresa correo Sistema mostrara advertencia: | valida
electrénico incorrecto El email es invélido formato 3 3 ok 5 6
sistema valida la seleccidn de
Usuario selecciona género | genero ok ok
Usuario no selecciona sistema mostrara validacién de
género opcidén obligatoria ok ok
envia
informa
Usuario selecciona Sistema valida informacién y la | cion no
Suscribirme a SupeCupon envia validada ok
Suscripcié popup
13 ncon Sistema muestra popup para sin 0 1 1 1
cuenta de | Usuario selecciona iniciar sesion de Facebook y informa
Facebook | conectar con Facebook obtiene tu informacién cién ok
Total 11 13 22 24
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Caso de Uso de Prueba Codigo

Ingresa a tu cuenta 2

Aplicacion

S C
uperCupon web

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome, Firefox,
Safari

Ingresa a tu cuenta

Madulo
N° / Resultado Real
Opc.
1ra Casos Casos 2da Casos Casos Cantidad de
Detalle del Caso Resultado Esperado . . . ) ! . "
Corrida exitosos fallidos Corrida | exitosos fallidos escenarios
Ingresa a No
tu valida
21 cuenta/us | Usuario ingresa correo cantidad
" | uario electrdnico registrado de
registrad Sistema valida el correo caracter
o electrénico hasta 50 caracteres | ok es
4 1 3 2 5
No
valida
. o cantidad
Usuario ingresa contrasefa de
sistema valida la contrasefia caracter
hasta 50 caracteres ok es
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Sistema valida informacion e

Usuario selecciona Entrar ingresa a tu cuenta ok ok
no
Usuario selecciona Entrar muestra
pero con el email y/o sistema muestra advertencia adverte
contrasefia incorrectos Datos incorrectos ncia ok
sistema valida que en
Bienvenida muestre Nombre y
Usuario ingresa a su cuenta | Apellido ok
Ingresa a
tu No
2.2 cuenta/c informa
on cuenta cion de
de Usuario selecciona Sistema muestra popup para Faceboo
Facebook | Conectar con Facebook conectar k ok
Usuario selecciona Cancelar | popup se cierra ok ok
Sistema inicia sesion con tus
Usuario selecciona Aceptar | datos de Facebook ok ok
Ingresa a
tu
cuenta/ol
23 |
vidaste
contrasefi | Usuario selecciona Sistema muestra campo para
a "Olvidaste tu contrasefia" ingresar email ok ok
No
valida
cantidad
sistema valida el mail hasta 50 de
Usuario ingresa mail caracteres caracter ok
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es

Usuario selecciona

Sistema valida mail y envia

“enviame” mi contrasefia contraseia ok ok
Sistema muestra advertencia: | no
Usuario selecciona No se pudo encontrar al muestra
“enviame” mi contrasefia, | usuario con esa direccion de adverte
pero el correo es incorrecto | correo electronico. ncia ok
Ingresa a
tu
cuenta/C
2.4
uenta
SuperCup | Usuario selecciona Mi Sistema muestra informacion
on cuenta de la cuenta ok ok
no 4
Usuario selecciona Mis Sistema muestra el total de muestra
créditos cupones total ok
Usuario selecciona Mis Sistema muestra el total de
compras créditos ok ok
Usuario selecciona Salir Sistema muestra pagina inicial | ok ok
Total 11 5 ‘ 14 16
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SuperCupon splcaciénwep | |

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome, Firefox,
Safari

Selecciona categoria de cupones

Médulo
N° ulo/ Resultado Real
Opc.
1ra Casos Casos 2da Casos Casos Cantidad de
Detalle del Caso Resultado Esperado . . . ) . . "
Corrida exitosos fallidos Corrida | exitosos fallidos escenarios
Seleccionar
categoria de | Usuario selecciona
3.1 gorl uari ) Muestra cupones ok 1 0 1 0 1
cupones/ofer | Ofertas de hoy
tas del dia ok
Seleccionar
categoria de | Usuario selecciona Muestra cupones relacionados No
3.2 A I .. ok 1 0 muestra 0 1 1
cupones/viaj | Viajes a viajes
cupones
es
3.3 | Seleccionar Usuario selecciona Muestra cupones relacionados No 0 1 1 0 1
categoria de | Restaurantes a Restaurantes muestra ok
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cupones/rest cupones
aurantes
Seleccionar
3.4 categoria de | Usuario selecciona Muestra cupones relacionados ok
" | cupones/salu | Salud & Belleza a Salud & Belleza
dy belleza ok
ok
Faceboo
ky
Usuario selecciona Muestra pagina de inicio de Twitter
3.5 . .
Facebook Facebook direccio
nana
Siguenos en: Ofertop ok
Usuario selecciona Muestra pagina de inicio de K
Twitter Twitter © ok
ok
En
"Buscan
os en
FB"
3.6 muestra
el
Faceboo
Buscanos en | Usuario selecciona Me | Muestra popup para iniciar k
Facebook gusta sesion de Facebook Ofertop ok
Usuario selecciona link | Muestra pagina de inicio de ok
SupeCupon Facebook ok

Total
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Caso de Uso de Prueba Cadigo

Comprar cupdn 4

SuperCupon Aplicocionweb | |

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome,
Firefox, Safari

Comprar cupén

Médulo
N° / Resultado Real
Opc.
lra Casos Casos 2da Casos Casos Cantidad de
Detalle del Caso Resultado Esperado . . . ) . . .
Corrida exitosos fallidos Corrida | exitosos fallidos escenarios
Comprar Usuario selecciona Muestra desplegable con
4.1 . . 9 . ., ok ok
cupdn Mas informacién informacidn
no
. ., muestr
Muestra informacidn !
. . , 2 0 a 1 1 2
Usuario selecciona detallada del cupény en .
L ok imagen
Ver Oferta algunos casos la ubicacion
del lugar correct
a del
mapa
Comprar
4.2 | cupdn/usua Muestra informacion del ok 1 1 ok 2 0 2
rio logueado | Selecciona Comprar | cupdn seleccionado
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No re

direccio K
Selecciona mapa para | Muestra pestafia con la na °
ver direccion direccion Google Maps mapa
Comprar
4.3 | CuPON/usua . 5 ok ok
rio no Muestra informacion del
logueado Selecciona Comprar | cupdn seleccionado
Permite
ingresa
Usuario ingresa r50 ok
Nombre de Nuevo sistema valida el nombre caracte
miembro hasta 50 caracteres res
Usuario ingresa sistema mostrara
Nombre de Nuevo advertencia Ingrese nombre ok ok
miembro incorrecto | valido 11 13 15
permit
e
ingresa
Usuario ingresa r50 ok
Apellido(s) de Nuevo |sistema valida el apellido caracte
miembro hasta 50 caracteres res
Usuario ingresa sistema mostrara
Apellido(s) de Nuevo |advertencia Ingrese apellido ok ok
miembro incorrecto | valido
Usuario ingresa DNI sistema valida el DNI hasta 8 ok ok

de Nuevo miembro

caracteres
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Usuario ingresa DNI

sistema mostrara

ok

ok

ok

ok

ok

ok

de Nuevo miembro advertencia No mas de 8 ok
incorrecto caracteres
No

Usuario ingresa Sistema valida correo hasta | valida
Correo electrénico de | 50 caracteres y formato del | format
Nuevo miembro correo o
Usuario ingresa
Correo electrénico de | Sistema mostrara
Nuevo miembro advertencia: El email es ok
incorrecto invalido
Usuario ingresa
direccion de Nuevo Sistema valida direccidn ok
miembro hasta 30 caracteres
Usuario ingresa
Distrito de Nuevo Sistema valida distrito ok
miembro hasta 30 caracteres
Usuario selecciona
Genero de Nuevo sistema valida la seleccién ok
miembro de genero
Usuario ingresa
Celular de Nuevo Sistema valida celular hasta ok
miembro 10 caracteres

No

valida
Usuario ingresa tipo de
teléfono de Nuevo Sistema valida celular hasta | caracte
miembro 10 caracteres res

ok

Permite
ingresa
r20
caracte
res
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No

valida
Usuario ingresa ok tamafio
Contrasefa de Nuevo | Sistema valida contrasefia del
miembro hasta 50 caracteres campo
No
Comprar .
cupon/usua tleneN
4.4 rio tamano
. Usuario ingresa sistema valida usuario hasta definid
registrado .
usuario 50 caracteres ok o]
Permite No
ingresa tiene
r50 tamafo
Usuario ingresa Sistema valida contrasefia caracte definid
contrasefia hasta 50 caracteres res o
No
envia
correo
de
Usuario selecciona Sistema valida y envia confirm
Conectar informacion acion ok
Regalar a un No
amigo permit
e
4.5 regalar
Sistema muestra cupon
Usuario selecciona informacidn del cupény del |aun
Regalar a un amigo usuario amigo ok
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Permite

ok

ok

ok

ok

ok

ingresa
r50
Usuario ingresa Sistema valida el nombre caracte
Nombre de amigo hasta 50 caracteres res
Usuario ingresa sistema mostrara
Nombre de amigo advertencia Ingrese nombre
incorrecto valido ok
permit
e
ingresa
r50
Usuario ingresa sistema valida el apellido caracte
Apellido(s) de amigo | hasta 50 caracteres res
Usuario ingresa sistema mostrard
Apellido(s) de amigo | advertencia Ingrese apellido
incorrecto valido ok
permit
e
ingresa
Usuario ingresa Sistema valida correo hasta |r 50
Correo electrénico de | 50 caracteres y formato del |caracte
amigo correo res
Usuario ingresa Sistema mostrara
Correo electrénico de | advertencia: El email es
amigo incorrecto invalido ok

ok
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4.6

Compartir
por
Facebook/
twitter/ mail

Usuario selecciona
compartir cupdn

Sistema muestra popup
para compartir

Al
compar
tir por
Facebo
ok no
muestr
ala
imagen
y por
Twitter
no
muestr
ael
titulo
del
cupén

ok

4.7

Recomenda
r por mail

Usuario selecciona
imagen del mail

Sistema muestra popup
para recomendar

Total

no
muestr
a
informa
cion

133

18

26

31




Caso de Uso de Prueba Codigo

Pagar cupon seleccionado 5

SuperCupon Aplicacion web I

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome, Firefox,
Safari

Pagar cupon seleccionado

Médul
N° ey Resultado Real
Opc.
1 2 i
Detalle del Caso Resultado Esperado r? Ca.sos Cas_os d.a Ca.sos Cas.os Cantldafi de
Corrida exitosos fallidos Corrida | exitosos fallidos escenarios
P p
asar Fupon Usuario selecciona Pago | Muestra pasarela de pagos,
seleccionado . . . No se
5.1 /pago efectivo y Aceptary informacién de los bancos y uede ok
Pago pagar Nro CIP P 0 2 2 0 2
efectivo pagar
Usuario selecciona Muestra vista previa de Falta el ok
Imprimir impresién con logo logo
Pagar Fupon . . Muestra pagina con la Bedwecc
seleccionado | Usuario selecciona pago | . . . ionaala
5.2 . . informacién necesaria para ok
/pago Visa, con Visa/Master Card ofectuar el pago web de 1 1 5 0 5
Master Card pag PE
Usuario verifica Muestra check seleccionado ok ok
términos y condiciones | por defecto
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Caso de Uso de Prueba

Cédigo

Administrar cupones

Aplicacion

SuperCupon web

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome,
Firefox, Safari

e Modulo/

Opc.

Detalle del Caso

Administrar cupones

Resultado Esperado

1ra Casos
Corrida exitosos

Administrar | Administrador
6.1 | cupones/Cal |selecciona oferta a Muestra oferta agregada ok
endario agregar
Ficha
. campaf
Administrador a CFrJon
selecciona periodo de la | Muestra fechas de la oferta . 4
Expirar
oferta =
Campaii
as
Administrador verifica
. Muestra total de cupones
cantidad de cupones . ok
. vendidos
vendidos

Casos
fallidos

Resultado Real

2da Casos
Corrida | exitosos

ok

ok

ok

Casos
fallidos

Cantidad de
escenarios
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Administrador

. . Muestra tipo: principal ok
selecciona el tipo Po: P P ok
Administrador Muestra periodo calendario
selecciona el estado activo ok ok
No
registra
cupones no
6.2 Administrador ingresa Sistema valida titulo hasta 50 | con valida
) titulo de la oferta caracteres caracter cantidad
Administrar es de
cupones/Ofe especial caracter
rta es es
. . No
Administrador ingresa
e . muestra
caracteristicas de la Sistema acepta formato HTML
caracter
oferta e
isticas ok
Administrador carga Sistema valida formato .gif, ok
imagen .png, .jpg ok
s Error -
Administrador Con
selecciona fecha de Muestra fechas .
. Expirar
caducidad ,
cupoén ok
Administrador ingresa Sistema valida valores ok
precios y descuento numéricos ok
Administrados . .
. Sistema valida valores
selecciona el monto de NUMEricos
comision ok ok 5 6
. No
. Administrador . ., .
Administrar Muestra informacion de los registra
6.3 establece cuentas de los .
cupones/Co . comercios establec
. comercios L
mercio imiento ok 1
Total 11 12
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Caso de Uso de Prueba

Links SuperCupdn 7

superCupon pplicaciénwes || |

Las pruebas se realizardn en los exploradores: IE, Chrome, Firefox, Safari

No

Médulo/
Opc.

Detalle del Caso

Links SuperCupon

1ra Casos
Corrida exitosos

Resultado Esperado

Casos
fallidos

Resultado Real

2da Casos
Corrida | exitosos

Casos
fallidos

Cantidad de
escenarios

no
muestra
. . . informa
ra s |Uoseiontn Wt o | o e |0 | |
interés/sob sobre
re SupeCu
SupeCupon pon
Links de Usuario selecciona link | Muestra popup con
7.2 |interés/com | ¢Cémo funciona informacion sobre como ok 1 0 ok 1 0 1
o funciona | SupeCupon? funciona SupeCupon
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no

muestra
73 Links de Usuario selecciona link | Muestra popup con Preguntas | pregunt ok
) interés/pre | ¢{Preguntas frecuentes? |frecuentes as
guntas frecuent
frecuentes es
Links de
interés/acer | Usuario selecciona link | Muestra popup con video e
7.4 . . . . ok ok
ca del pago | Acerca de Pago Efectivo | informacién bancaria
efectivo
Links de
75 interés/tér | Usuario selecciona link | Muestra nueva pestafia con los ok ok
) minosy Términos y Condiciones | términos y condiciones
condiciones
Links de . . .
. . Usuario selecciona link | Muestra popup con
7.6 |interés/con i . ., ok ok
. Contactenos informacién de contacto
tactenos
Links de Pagina
interés/Libr . . . " error -
Usuario selecciona link | Muestra nueva pestafia con .
7.7 |ode . . . Libro de ok
. Libro de reclamaciones | formulario
reclamacion Reclama
es ciones
Links de
78 interés/poli | Usuario selecciona link | Muestra nueva pestafia con las ok ok
" | ticas de politicas de privacidad | politicas de privacidad
privacidad
no
Socios . . . No valida
Usuario selecciona link " . . .
SupeCupon Muestra nueva pestafia para direccio cantidad
7.9 Ingresa a tu cuenta de . .
/Ingresa a socio ingresar email y password na- de
tu cuenta Cuenta caracter
de socio de socio es
Selecciona Ingresar Valida cantidad de caracteres, ok ok
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formato del correo y envia
informacion

Socios
7.10 SupeCupon | Usuario selecciona Muestra popup con campos ok
/contacten | contactenos obligatorios
0s
Usuario ingresa razon sistema valida razon social K
social hasta 30 caracteres ©
no
valida
tipo de
Sistema valida el RUC hasta 11 | caracter
Usuario ingresa RUC caracteres es
Sistema muestra advertencia
Usuario ingresa RUC Ingrese un numero de Ruc ok
incorrecto valido
Usuario ingresa Rubro | sistema valida rubro de la
de la empresa empresa hasta 30 caracteres ok
Usuario ingresa Sistema valida direccion hasta
direccién 30 caracteres ok
no
valida
tipo de
Usuario ingresa sistema valida teléfonos hasta | caracter
teléfonos 11 caracteres es
Sistema muestra advertencia
Usuario ingresa Ingrese un numero de teléfono
Teléfonos incorrecto valido ok
sistema valida e-mail hasta 30
Usuario ingresa e-mail | caracteres ok
Usuario ingresa e-mail | sistema muestra advertencia El ok

10

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

12

13
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incorrecto email es invalido
L sistema valida e-mail hasta 30 no.
Usuario ingresa Persona valida ok
de contacto caracteres formato
Usuario ingresa
descripcion de la Sistema valida descripcién de la ok
empresa empresa hasta 120 caracteres ok
El
tamafio
del
popup
no te
permite
observa
rel
botdn
Usuario selecciona Sistema valida informacién y Enviar
Enviar consulta envia informacién ok consulta
El
correo
de
confirm
7.11 . . acionde |
sistema valida correo: registro
clientes@supercupon.pe, indica
Contacteno socios@supercupon.pe y "clientes
s/envio de | Usuario selecciona link | muestra popup para enviar @oferto
correo de correo correo p.pe" ok 1 1
Total \ 17 21 24

140




