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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como finalidad mejorar la
productividad de la empresa BABYMODAS SAC, la cual es una empresa
textil en proceso de expansion que busca llegar a nuevos sectores,
obtener mayor participacion del mercado, mejorar la posicion de su marca
y aumentar su rentabilidad, para ser competitivos frente a la competencia.
En el proyecto de tesis partiremos del planteamiento del problema en la
cual explicaremos por que desarrollar el presente trabajo, analizaremos el
macro y microentorno al cual pertenecemos como empresa para conocer
las facilidades y obstaculos que nos espera a lo largo del desarrollo del
problema, analizaremos las causas principales de la problemética,
usando la herramienta llamada arbol de problemas el cual sera nuestro
punto de partida para empezar a trabajar en la resolucién a los problemas
de la empresa. Luego de seguir una serie de pasos metodoldgicos de
diagnéstico para el problema, elegiremos la metodologia mas adecuada
para el desarrollo del presente trabajo, la cual es la metodologia PHVA.
Esta metodologia de mejora continua consta de 4 partes, en la primera
(planear) haremos un diagndstico de la realidad actual de la empresa, en
la segunda (hacer) realizaremos los planes me mejora pertinentes, en la
tercera (verificar) comprobaremos la eficacia de los planes y la cuarta
(actuar) estandarizaremos las medidas que den buenos resultados y
corregiremos las que no lo hagan de ser el caso. Como resultado
demostraremos como pudimos aumentar la productividad en la empresa
Baby Modas SAC.

Palabras clave: Mejora continua, productividad, rentabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this thesis project is to improve the productivity of the
company BABYMODAS SAC, which is a textile company in the process of
expansion that seeks to reach new sectors, obtain greater market share,
improve the position of its brand and increase its profitability, to be
competitive against the competition. In the thesis project we will start from
the approach of the problem in which we will explain why to develop the
present work, we will analyze the macro and microenvironment to which
we belong as a company to know the facilities and obstacles that await us
throughout the development of the problem, we will analyze the main
causes of the problem, using the problem tree tool which our so-called
starting point to start working on the resolution of the problems will be from
the company. After following a series of diagnostic methodological steps
for the problem, we will choose the most appropriate methodology for the
development of this work, which is the PHVA methodology. This
continuous improvement methodology consists of 4 parts, in the first (plan)
we will make a diagnosis of the current reality of the company, in the
second (make) we will carry out the pertinent improvement plans, in the
third (verify) we will check the effectiveness of the plans and the fourth
(act) we will standardize the measures that give good results and we will
correct those that do not, if that is the case. As a result, we demonstrate
how we could increase productivity in the company Baby Modas SAC.

Keywords: Continuous improvement, productivity, cost effectiveness.
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INTRODUCCION

En el presente capitulo hablaremos brevemente de la situacion actual del
rubro textil peruano, que tanto impacto tiene en la economia del pais, qué tan
importante es para el desarrollo de la poblacién, qué tan industrializado se
encuentra o qué tan competentes somos frente a la competencia, hablaremos
de diversos puntos que creemos importantes para considerar este sector
como una fuente potencial de desarrollo industrial para el pais, razon por la
cual es objeto de estudio en el presente trabajo.

El marco conceptual muestra diversos conceptos sobre las herramientas
empleadas a lo largo de todo el desarrollo del proyecto de tesis. EI marco
legal, se tocan normas y leyes importantes para la viabilidad del proyecto.
Tomamos como referencia cinco trabajos de tesis de diversas universidades
de similar problematica a nuestro trabajo, mostrando cémo ha impactado en

las empresas y los resultados que lograron.
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CAPITULO I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El siguiente capitulo buscamos entender la realidad que tienen en comun
gran parte de las empresas en el sector textil peruano, la cual es la baja
productividad, lo que ocasiona bajos ingresos o pérdidas para las empresas.
Debido a esto, nuestro trabajo se centrara en encontrar las causas raiz que
ocasionan esta baja productividad, para darles solucién y mejorar los

resultados operativos y rentables para la empresa.

1.1. Situacion del problema

El sector textil constituye un factor muy importante de ingresos,
potenciando el desarrollo socioecondmico del pais, motivo por el cual es
considera como una industria integrada y que genera empleos, teniendo
como ventajas competitivas la calidad y prestigio de fibras peruanas.
Asimismo, en el sector textil, las exportaciones y confecciones ascendieron
a US$ 124 millones en enero 2019, creciendo 22.00% respecto a 2018. Este
incremento es importante para el sector dado que consolida la recuperacion
gue viene experimentando desde el afio 2017. Las exportaciones del sector
textil aumentaron debido a la creciente exportacion de productos como lana
y alpaca (+38,50%). EE. UU. es el principal mercado de las exportaciones
gue realiza el Perl en cuanto al sector textil (50% del total), segun el informe

de la Sociedad de Comercio Exterior del Perd. (Mincentur, 2019).



Con respecto a lo tecnolégico en los ultimos periodos se ha logrado
acelerar e incrementar la produccion de las empresas de manera que
puedan competir y cumplir con la demanda local y extranjera. Es de resaltar
la importancia de la inversion que se realiza en maquinarias y equipo textil
para la mejora de los procesos manufacturados de fibras o prendas, en
donde la demanda de productos textiles distribuye del siguiente modo;
88.50% para el mercado interno y 11.50% al mercado externo.

La demanda nacional la conforman tejidos e hilos de algodon, fibras
continuas, tejidos de filamentos. Los productos de demanda externa son
tejidos de algododn, lana, prendas textiles y otros tejidos. Los principales
mercados del sector textil son EEUU con un 53.70%, Ecuador con 4.90%,
Colombia con 4.00%, Chile con 3.40%, China con 3.40%, Italia con 2.81% y

Brasil con 2.70%. (Mincentur, 2019)

1.2. Definicion del problema

El problema central al cual buscamos darle solucién es la baja
productividad de la empresa Baby Modas, la cual genera una disminucién en
las ganancias esperadas, problemas con los clientes y sobrecostos, por lo
cual esta tesis se centrara en identificar las causas que originen esta baja
productividad para asi poder encontrar como darle solucion y mejorar los
resultados operativos y financieros para la empresa.

1.2.1. Descripcion de la empresa
Baby Modas es una empresa dedicada a confeccionar ropa para nifios,

iniciando sus actividades en mayo del 2005.



RUC: 20510151420.

Direccion: Av. las Lomas Nro. 780.

Distrito: San Juan de Lurigancho.

Razén Social: BABY MODAS S.A.C.

Tipo de Empresa: Sociedad Anonima Cerrada.

Condicién: Activo.

YV V VYV V¥V Vv V V

Actividad Comercial: Elaboracion de prendas de vestir.

1.2.2. Anélisis del entorno
Para conocer cuan factible es la realizacion de la presente tesis, debemos
conocer el macro y microentorno en el cual nos estamos desarrollando, para
conocer las barreras o limitaciones, ventajas y oportunidades que tendremos
a lo largo del desarrollo de la tesis.
Estos factores tendran principal impacto al momento de desplegar la
estrategia brindandonos informacién necesaria para saber hasta donde

podriamos desarrollar el alcance de nuestros objetivos y metas.

1.2.2.1. Anélisis del macroentorno
La importancia de analizar el macroentorno en el que se desarrolla la
empresa se debe a que es necesario conocer las oportunidades y riesgos
gue afectaran a la empresa para la correcta toma de decisiones que

podamos tomar en la elaboracién de nuestra estrategia.

1.2.2.1..1. Entorno politico
Tratado de libre comercio (TLC).
Un factor que se atribuye al crecimiento de las exportaciones textiles se
debe a la politica comercial. EI TLC lo cual facilita el comercio en las

exportaciones de productos, eliminando muchas barreras arancelarias y no



arancelarias, reduciendo los costos que incurren las empresas y mejorando
la competitividad.

ElI TLC con EE. UU. y Canada, siendo EEUU el pais con mayor demanda
con un 53.70% de las exportaciones. De acuerdo con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, el TLC con Estados Unidos genera grandes
utilidades actualmente.

Beneficios arancelarios con la unién europea (Sistema Generalizado
de Preferencias Andino).

Otro factor son los beneficios en aranceles que poseemos con la Union
Europea mediante el Sistema Generalizado de Preferencias andino,
concede aranceles cero o aranceles reducidos para los paises beneficiados,
lo cual genera un aumento de los ingresos “por exportaciones para los
paises pertenecientes, genera la promocion de la industria y acelera el ritmo
de crecimiento econdémico.

Es de resalta la posicién del producto textil en el extranjero, la cual
cumple las medidas establecidas por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, como lo son: mejora de los procesos productivos textiles,
desarrollo de politicas que generen ventajas competitivas, emplear algodén
peruano a un costo competitivo, capacitaciones y mejoras en los procesos
productivos, incentivar la innovacion tecnoldgica y mejorar la calidad del

producto final.



Acuerdos comerciales con el MERCOSUR.

El acuerdo de MERCOSUR establece el libre comercio con los paises
pertenecientes a esta (Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay) lo cual genera
una ampliacion del mercado, pidiendo comercializar libremente con
beneficios arancelarios diversos productos, tanto en las exportaciones como
importaciones.

Con lo antes mencionado, se logré obtener buenas condiciones y una
buena posicion en el mercado internacional, con excelente aceptacion del
consumidor gracias a la calidad del producto.

El sector textil, en el afio 2019, empezo un crecimiento en las
exportaciones gracias a la mayor exportacién de productos de lana y pelo
fino de alpaca (+38.50%).

No obstante, en el presente afo, se pronostica un mayor crecimiento del
sector debido a la recuperacion econdmica de los principales paises
consumidores de nuestras prendas.

Conclusiones: Con lo mencionado parrafos arriba podemos decir que
politicamente el pais le brinda al sector textil facilidades para su desarrollo y
comercio de productos e insumos con los diversos tratados internacionales
gue apoyan al crecimiento de las empresas.

1.2.2.1..2. Entorno econémico

Aporte al PBI nacional

El sector Textil constituye el 15.00% del PBI manufacturero. En este
proceso de produccion destacan el tratamiento y elaboracion de fibras, la
produccion y acabado de telas y la confeccion de prendas. Segun el Instituto

de Estudios Economicos Sociales (IEES), el 87.50% es del mercado interno,



con lo cual el 74.30% se destina como demanda interna y el 13.10% como
demanda final, por lo tanto, el 12.50% es de demanda extranjera.

En el afio 2019, obtuvo un ascenso de 22.00% en comparacion al afio
anterior, especialmente se debio a la recuperacion econémica de los
principales paises consumidores de nuestros productos, por los beneficios
arancelarios como el TLC con EE. UU. y con otros paises como Canada.

Generadora de trabajo

Las confecciones generan aproximadamente 2 millones de puestos de
trabajo, cantidad que seguirda en aumento ante el eventual crecimiento del
sector textil, el cual demandara diversa mano de obra, desde personal
administrativo hasta los operarios de produccion. El incremento de la carga
laboral del pais se traduce directamente en un aumento del crecimiento
econdmico del mismo, aumentado el PBI nacional y el potencial adquisitivo.

Acceso a nuevas tecnologias

Se ejecutaron compras eh instalacion de maquinaria y equipos
valorizados aproximadamente en $900 millones de dolares, lo cual nos da
una mejora en cuanto a competitividad con los mercados internacionales. El
poder adquisitivo al que pueden acceder las empresas (mediante préstamos
bancarios, etc.) les otorga la facilidad de adquirir nuevas tecnologias que
ayuden a mejorar la productividad de sus operaciones, con ello aumentar
directamente su rentabilidad.

Conclusiones: Ante lo mencionado es d