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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar de qué manera, la
implementacion del Sistema de Control Interno influye en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco 2021. Tuvo un enfoque
cuantitativo, no experimental, de disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 64 servidores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo — Cusco. Entre los
resultados se tiene que, para el 73,4% de los servidores de la entrevistados, el eje
de cultura organizacional en la Municipalidad respecto a la Implementacion del
Sistema de Control Interno, no funciona de manera eficiente. Para el 70,3% de los
servidores, el eje de gestién de riesgo, no se implementa de manera eficiente.
Segun el 65,6% de los entrevistados, el eje de supervision respecto a la
Implementacion no funciona de manera eficiente porque, no se realiza el
seguimiento en la ejecucion del Plan de accion anual. Para el 62,5%, la planificacién
respecto a la gestiébn administrativa no es adecuada, porque no hay una adecuada
participacion de los servidores en el disefio de documentos. Segun el 59,4%, la
organizacion respecto a la gestion administrativa no es adecuada porque, no hay
una buena estructura organizacional, ni distribucibn de funciones en la
Municipalidad. Para el 82,8% de los entrevistados, la direccidn respecto a la gestion
administrativa es no es adecuada porque, falta liderazgo y comunicacion interna en
la municipalidad. La implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra
asociado con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
— Cusco.

Palabras Claves: Implementacion, Sistema, Control, Gestién, Administrativa.



ABSTRACT
The objective of this research was to analyze how, the implementation of the Internal
Control System influences the administrative management of the District
Municipality of San Jerénimo - Cusco 2021. It had a quantitative approach, not
experimental, of descriptive design. The sample consisted of 64 servers from the
District Municipality of San Jerénimo - Cusco. Among the results, for 73.4% of the
interviewees' servers, the axis of organizational culture in the Municipality regarding
the Implementation of the Internal Control System does not work efficiently. For
70.3% of the servers, the risk management axis is not implemented efficiently.
According to 65.6% of those interviewed, the axis of supervision regarding
Implementation does not work efficiently because the implementation of the Annual
Action Plan is not monitored. For 62.5%, planning regarding administrative
management is not adequate, because there is no adequate participation of the
servers in the design of documents. According to 59.4%, the organization regarding
administrative management is not adequate because there is no good
organizational structure, nor distribution of functions in the Municipality. For 82.8%
of those interviewed, the direction regarding administrative management is not
adequate because there is a lack of leadership and internal communication in the
municipality. The implementation of the Internal Control System is associated with
the administrative management of the District Municipality of San Jerénimo - Cusco.

Keywords: Implementation, System, Control, Management, Administrative.
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INTRODUCCION

Descripcion de la Situacion Problematica
La gestion administrativa con el paso de los afios, ha evolucionado convirtiéndose
en una herramienta fundamental para el desarrollo eficiente de las organizaciones,
segun Mendoza (2017) “tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de
las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar”. Desde el punto de vista de Barrutia et al (2020) la gestién
administrativa “es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar
actitudes laborales de otras personas, con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad”.
Los problemas en la gestién administrativa se deben principalmente a las carencias
en el proceso administrativo, para dirigir el funcionamiento de la organizacion. Esto
segun Moreno et al (2018) origina “pérdida de tiempo en el desarrollo de las
actividades de la empresa, desorganizacion y descontrol de las funciones de cada
empleado y asignacién de funciones no acordes con el cargo establecido”.
En tiempos de pandemia Castrillo (2020) sefiala que, algunos de las situaciones
que podrian ocasionar fracturas en el control interno son las siguientes:

e Pocas acciones de control, debido a las restricciones sanitarias.

e Urgencias en el suministro de materias primas o despachos de mercaderia.

e Relajar la posicion de la gerencia en torno a la importancia del control

interno, ya sea de forma voluntaria o involuntaria.

Desde el inicio de la pandemia por el COVID, las organizaciones han
experimentado cambios abruptos en su organizacion, desde la modalidad, los

horarios, modificaciones fisicas para la actividad presencial, la implementacion de
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normas de bioseguridad, todo esto ocasion6 cambios en los objetivos
organizacionales (Zelaya, 2020).

Por lo que, Zelaya (2020) sostiene que, actualmente debe “existir mucha flexibilidad
en la organizacion, hacer una revision de politicas y reglas, de manera tal, que
permitan a sus ejecutivos atender a este mercado en evolucion y no seguir con
practicas tradicionales”. Es preciso sefalar que, el control y la gestion administrativa
siempre han sido considerado elementos importantes dentro de la organizacion, y
en la actualidad se han visto afectados por las nuevas herramientas o formas de
trabajos utilizadas, por esa razon fue fundamental evaluar su desempefio actual,
para poder garantizar que las municipalidades sigan cumpliendo de manera
eficiente y transparente sus obligaciones.

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢ De qué manera, la implementacién del Sistema de Control Interno influye en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco
20217

Problemas Especificos

PE1l.- ¢Cémo la implementacion del Sistema de Control Interno influye en la
planificacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021?

PE2.- ¢ De qué forma, la implementacién del Sistema de Control Interno influye en
la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 20217

PE3.- ¢(COmo la implementacion del Sistema de Control Interno influye en la

direccién de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo - Cusco 20217?



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. - Analizar de qué manera, la implementacion del Sistema de Control Interno
influye en la gestiébn administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo -
Cusco 2021.

Objetivos Especificos

OEL1.- Describir como la implementacion del Sistema de Control Interno influye en
la planificacion de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo - Cusco 2021.

OE2.- Conocer de qué forma, la implementacion del Sistema de Control Interno
influye en la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco
2021.

OE3.- Establecer cémo la implementacion del Sistema de Control Interno influye en
la direccion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021.
Importancia de la Investigacion

Desde la llegada del COVID al Peru, de acuerdo a la Contraloria General de la
Republica (2021) no solo se formd “una crisis sanitaria y econdémica, sino que
también puso en evidencia los problemas que tienen los sistemas de gestidn de los
principales servicios que ofrece el Estado”. Los problemas evidenciados consisten
en: “los precarios Sistemas de Control Interno; la insuficiente calidad, eficiencia y
equidad en la gestion del servicio civil e inflexibilidad de la carrera publica; los
marcos regulatorios insuficientes; y el tamafio de la corrupcion e inconducta
funcional” (Contraloria General de la Republica, 2021).

De acuerdo con Julio (2020) es “importante analizar que todo el acervo de la
administracion, la gestion, la direccién deben ser encauzados bajo un criterio que

unifique las acciones a realizar de forma organizada, funcional e interrelacionada”.
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Por lo antes expuesto, fue necesario e importante evaluar el estado de la
implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de San
Jer6nimo, y como esta permite una adecuada gestion administrativa en sus
dimensiones de planificacion, organizacién y direccion. Los resultados del presente
estudio representaron un aporte significativo para los servidores de la
municipalidad, y para la comunidad de San Jer6nimo que se beneficiara con los
efectos de una buena gestion.

Los resultados y aportes del estudio fueron significativos para la comunidad
cientifica, puesto que, serd posible aplicar la metodologia y el cuestionario en
futuras investigaciones, también sera posible contrastar los resultados que se
obtuvieron para evaluar la evolucion del control interno y la gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo u otras instituciones.

La presente investigacion estuvo estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo | — Marco teérico, se presentan los antecedentes, bases tedricas, y
definicion de términos basicos.

En el Capitulo Il — Preguntas y operacionalizacion de variables, en este capitulo se
presentan las preguntas de la investigacion, y la matriz de operacionalizacion de
variables, sus dimensiones e indicadores.

En el Capitulo lll — Metodologia de la investigacion, se presenta el disefio
metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de
gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacién, y los aspectos
éticos.

Luego, se presenta el Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, en este
capitulo se presentan los resultados descriptivos e inferenciales, partiendo del

cuestionario aplicado.



En el Capitulo V — Discusidn, se presentan las comparaciones de los resultados de
otras investigaciones, con los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las mismas que, se
encuentran relacionadas de manera directa con los problemas y objetivos

presentados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales
En el articulo de Ormaza et al (2020) titulado “Evaluacién de riesgo y gestion
administrativa en organizaciones publicas”, cuyo objetivo fue analizar la evaluacion
de riesgo y la gestion administrativa, a través de un estudio descriptivo, no
experimental. Entre los resultados se aprecia que, en la direccion financiera
requiere urgentemente un mejoramiento, por cuanto hay un 29.70% de
inconformidad. Ormaza et al (2020) concluyé que, la evaluacion de riesgo es una
herramienta que permite a la gestion administrativa detectar las debilidades, para
lograr un mejor desempefio.
1.1.2 Antecedentes Nacionales
Desde la perspectiva de Alvarez (2018) titulada “el control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las municipalidades del Pert: Caso Municipalidad
Distrital de Quinuabamba —Ancash, 2017”, cuyo objetivo principal es describir la
influencia del control en la gestion administrativa, a través de un enfoque
descriptivo. En los resultados de Alvarez (2018) se evidencia que, no existe una
supervisiébn sobre la implementacion de recomendaciones recibidas de los
auditores, ademas no se realizan evaluaciones anuales en la municipalidad.
También se observd que, “la municipalidad no cuenta con un Sistema de Control
Interno formalmente implementado y las funciones que se realizan no ayudan al
cumplimiento de los objetivos” (Alvarez, 2018). Concluyendo que, el control interno
influye en la gestion administrativa, en la medida que permite a las autoridades
gestionar y garantizar el cumplimiento de las normativas, para el adecuado

cumplimiento de las funciones dentro de la municipalidad.
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En la investigacion de Cajma (2021) titulada “incidencia del control interno en la
gestién del &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, Periodos
2018-2019”, cuyo propadsito principal fue conocer la influencia del control interno en
la gestion de tesoreria de la municipalidad, a través de un enfoque cuantitativo, de
disefio descriptivo, explicativo. En los resultados presentados por Cajma (2021) se
aprecia que, el 23,1% considera que la implementacion del control interno se
encuentra en un nivel bajo, mientras que, el 61,5% considera que se encuentra en
un nivel medio, siendo la supervision de la implementacion el elemento que requiere
mayor atencion. Cajma (2021) concluyé que, “los componentes del Control Interno
adoptados por la Municipalidad Distrital de Ajoyani tienen una incidencia positiva

en la gestion del area de tesoreria”.

Por otro lado, Barrios (2020) en el estudio denominado “Sistema de control interno
y la gestién administrativa en la entidad prestadora de servicios de Saneamiento
Tacna.S.A. Tacna, 2019”, cuyo objeto fue conocer la asociacion entre las variables
de estudio, a través de una investigacion cuantitativa, no experimental, de nivel
correlacional. Se encontrd que, el 65% de la poblacion encuestada consideran que
fue buena la planeacion en el afio 2019, y el 35% consideran que fue regular la
planeacién en la EPS Tacna en el 2019. El 85% de la poblacion encuestada
considera que fue buena la organizacion, y el 15% consideran que fue regular la
organizacion en la EPS en el 2019. Barrios (2020) concluyé que, “existe una
correlacion negativa débil entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacna, 2019, en otras
palabras, el sistema de control interno no se relaciona significativamente con la

gestion administrativa”.



El autor Quispe (2018) en la investigacion titulada “el control interno y la gestion
administrativa del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao, 2017”, se
planteé conocer la asociacion entre los elementos de estudio, a través de una
investigacion no experimental, descriptiva. En los resultados se muestra que, el
97,6% de los encuestados percibieron la informacion y comunicacion como
deficiente, 1,8%, la percibieron como regular y 0,6%, la percibieron como eficiente.
El 49,1% de los encuestados percibieron la supervisién como deficiente, 47,9% la
percibieron como regular y 3,0% la percibieron como eficiente. Quispe (2018)
concluy6 que, el control interno se relaciona positiva y significativamente con la

gestion administrativa del Hospital.

En cuanto a la investigacion de Ramirez (2021) titulado “Sistema de control interno
y gestidn administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020”, cuyo
propdsito fue evaluar la relacion del sistema de control interno con la gestion
administrativa, a través del método descriptivo, transversal, correlacional. Ramirez
(2021) concluy6 que, entre el Sistema de control interno y la gestién administrativa
existe una relacion significativa y positiva, en cuanto a la dimensién de cultura
organizacional “el nivel de relacién es bajo, ademas desde una perspectiva tedrica
el desarrollo adecuado de la cultura en la modalidad de miembros permite que la

gestion pueda enrumbar un proceso asertivo” (Ramirez, 2021).



1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Implementacion del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno segun la Contraloria General de la Republica (2019)
‘es el conjunto de acciones, actividades, planes y normas, para promover y
optimizar la eficiencia, ética y transparencia de las operaciones institucionales”.

El control interno por su parte “comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta
y eficientemente” (Contraloria General de la Republica, 2016). Desde el punto de
vista de Calderon (2020) “el sistema de control interno es considerado efectivo
cuando la administracién reconoce su apoyo en el cumplimiento de los objetivos
trazados para el area contable y financiera. Mediante la evaluacion y seguimiento
de procesos contables estos obtienen una mejora significativa”.

La implementacion del Sistema de Control Interno conforme a la directiva aprobada
por la Contraloria General de la Republica (2019) consta de tres ejes: la cultura
organizacional, la gestion de riesgo y la supervision.

Los ejes de la cultura organizacional permiten identificar las situaciones que pueden
limitar el logro de los objetivos institucionales, los cuales se pueden traducir en
deficiencias del servicio para tomar las medidas pertinentes para revertir las
situaciones desfavorables. Este eje se puede comprender mejor a través del
diagnéstico de la cultura organizacional, el plan de accién anual y las medidas
correctivas.

El eje de gestion de riesgo de acuerdo con la Directiva N°006-2019-CG/INTEG
aprobada por la Contraloria General de la Republica (2019) esta integrado por la

evaluacion de riesgos y actividades de control. Dentro de este contexto, el eje busca
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valorar o identificar las situaciones negativas que obstaculizan el logro de objetivos,
los elementos de este eje fueron modificados a través de la Resolucion N°093-
2021-CG aprobada por la Contraloria General de la Republica (2021). Por lo antes
expuesto el eje de gestion de riesgo se centra en las acciones estratégicas, los
programas presupuestales, los documentos de gestion y la evaluacion de riesgos.
El eje de supervision comprende las acciones que contribuyen al seguimiento en la
ejecucion del plan de accién anual y las medidas de control implementadas. Segun
Contraloria General de la Republica (2021), el seguimiento del plan de accion
permite conocer el estado de ejecucion de las medidas correctivas de control, en
concordancia con la informacion y los documentos disponibles, dicho seguimiento
debe ser continuo durante toda la gestion.

1.2.2 Gestion administrativa

La gestiébn administrativa segin Mendoza et al (2021) se entiende “como la técnica
para realizar actividades y cuyos elementos permiten llevar a cabo procesos de la
planeacién, organizacion, direccion y control de los insumos o recursos, con el fin
de generar impacto en la calidad de vida de las personas y sociedad”. De acuerdo
con la perspectiva de Stoner y Gilbert citado por Mendoza et al (2021) la gestién
administrativa se enfoca en elementos claves como: la distribucion de la
organizacién a través de la estructura institucional; la distribucion de funciones del
personal y sus diversas secciones; procedimientos; recursos financieros y
humanos.

Dentro de este mismo contexto, Lopez (2021) sostiene que, la gestidon
administrativa estd “compuesta por elementos basicos y necesarios para poder
desarrollar una administracién aplicada a la planeacion, organizacién, direccion y

control”. Ademas, Gonzalez et al (2020) explica que la gestion administrativa es
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elemento fundamental para el desarrollo organizacional, econémico, social y
tecnologico del planeta especialmente en las ultimas décadas y se centra en cuatro
funciones basicas: planificacidn, organizacion, direccion y control.

La planificacién segun Gonzélez et al (2020) “es la primera funcién administrativa,
consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las
actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo determinado”. Desde el
punto de vista Benjamin et al (2009) la planificacién “es el proceso sistematico y
estructurado para la busqueda de respuestas, por ello, es fundamental el disefio de
estrategias que permitan manejar los recursos hasta lograr un servicio de calidad”.
En concordancia con lo antes expuesto, la planificaciéon es fundamental para el
desarrollo de las organizaciones, por lo tanto, se analizara los siguientes aspectos:
el disefio de documentos de gestion, el disefio de estrategias y la planificacion de
gastos.

La organizacion de acuerdo con Gonzalez et al (2020) “consiste en armar una
estructura para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos,
tecnologicos y de informacién, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los
objetivos planificados”. Desde la perspectiva de Benjamin et al (2009) la
organizacion consiste en la “division del trabajo para agrupar y asignar funciones a
unidades especificas a través de las lineas de mando, comunicacién y jerarquia
con el fin de contribuir al logro de objetivos de comunicaciones a un grupo de
personas”. Para esta dimensiéon se debe considerar analizar la estructura
organizacional, la distribucion de funciones, los recursos humanos y el manejo de
fondos.

La direccion segun Gonzélez et al (2020) consiste en la “la ejecucion de las

estrategias trazadas, orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través
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del liderazgo, la motivacion y la comunicacion”. Segun Benjamin et al (2009) “la
direccion es el proceso de guiar y proveer de soporte necesario a las personas para
que contribuyan con efectividad al logro de las metas de la organizacion”. La
direccion involucra el liderazgo, la comunicacién, la motivacién y la tecnologia de la
informacion implementada en la organizacion.

Finalmente, el control segun Gonzalez et al (2020) “consiste en verificar que las
tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con el fin de
corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un mejor proceso de toma
de decisiones”. El control para efectos de la presente investigacion no sera
considerado una dimension de la gestion administrativa, puesto que, es elemento
central y fundamental de la otra variable de estudio.

1.3 Definiciéon de Términos Basicos

Componentes: “elementos del control interno cuyo desarrollo permite la
implementacion del sistema del control interno, esto son: ambiente de control,
evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, y
supervision” (Contraloria General de la Republica, 2019).

Gestion de procesos: “Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el propédsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos
institucionales” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2020).

Recursos humanos: “Servidores que ejecutan los procesos, caracterizados por un
perfil técnico” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2020).

Riesgo: “Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos de la entidad” (Contraloria General de la Republica, 2019).
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Sistemas informaticos: “Sistema de soporte integrado que permite a usuarios
individuales obtener, compartir y gestionar informacion mediante una combinacion
especifica de software y hardware, y de esta manera dar soporte a los procesos”

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2020).
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Los problemas en la gestion administrativa se deben principalmente a las carencias
en el proceso administrativo, para dirigir el funcionamiento de la organizacion. Esto
segun Moreno et al (2018) origina “pérdida de tiempo en el desarrollo de las
actividades de la empresa, desorganizacion y descontrol de las funciones de cada
empleado y asignacion de funciones no acordes con el cargo establecido”. Desde
el inicio de la pandemia segun (Zelaya, 2020) las organizaciones han
experimentado cambios abruptos en su organizacion, todo esto ocasiond cambios
en los objetivos organizacionales.

Por lo antes expuesto, se formularon las siguientes preguntas:

e ¢De qué manera, la implementacién del Sistema de Control Interno influye
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo -
Cusco 20217

e ;Como la implementacién del Sistema de Control Interno influye en la
planificacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 20217

e ¢ De qué forma, la implementacién del Sistema de Control Interno influye en
la organizacién de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021?

e ;Como la implementacién del Sistema de Control Interno influye en la
direccidon de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco 20217

Dicho andlisis es importante porque fue necesario evaluar el estado de la
implementacion del sistema de control interno en la municipalidad, y como esta
permite una adecuada gestion administrativa en sus dimensiones de planificacion,
organizacion y direccion. Los resultados del presente estudio representaron un
aporte significativo para los servidores de la municipalidad, y para la comunidad de

San Jerénimo, que se beneficiara con los efectos de una buena gestion.
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La presente investigacion se consideré viable porque se tuvo acceso a la
informacion, y fue posible aplicar el cuestionario, lo que permitié6 analizar la
percepcion de los servidores para llevar a cabo la propuesta. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo, de tipo no experimental. Los resultados
permitieron proponer mejoras para la implementacion del control interno y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

2.1 Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

La variable independiente fue la Implementacion del Sistema de Control Interno,
este se entiende como el conjunto de acciones, actividades, planes y normas, para
promover y optimizar la eficiencia, ética y transparencia de las operaciones
institucionales. La implementacion del Sistema de Control Interno se realizé a
través de los ejes de cultura organizacional, gestion de riesgo y supervision
conforme a la Contraloria General de la Republica (2019) (2021).

2.1.2 Variable Dependiente

La variable dependiente fue la gestién administracion, esta se entiende “como la
técnica para realizar actividades y cuyos elementos permiten llevar a cabo procesos
de la planeacion, organizacion, direccién y control de los insumos o recursos, con
el fin de generar impacto en la calidad de vida de las personas y sociedad” Mendoza
et al (2021). La gestion administrativa “es un proceso que contempla cuatro

funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccion” Gonzalez (2020) .
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Implementacién
del Sistema de
Control Interno

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion
administrativa

DEFINICION CONCEPTUAL

El Sistema de Control Interno
es el conjunto de acciones,
actividades, planes y normas,
para promover y optimizar la
eficiencia, ética 'y
transparencias de las
operaciones institucionales
(Contraloria General de la
Republica_ 2019)

DEFINICION CONCEPTUAL

La gestiébn administracion se
entiende “como la técnica para
realizar actividades y cuyos
elementos permiten llevar a
cabo procesos de la
planeacion, organizacion,
direccién y control de los
insumos o recursos, con el fin
de generar impacto en la
calidad de vida de las
personas y sociedad”
Mendoza et al (2021)

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION

La implementacion del
Sistema de Control Interno
se realiza a través de los
ejes de cultura
organizacional, gestion de
riesgo y supervision
(Contraloria General de la
Republica 2019 y 2021)

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION

La gestion administrativa “es
un proceso que contempla
cuatro funciones
fundamentales: planificacién,
organizacion, direccién”
(Gonzélez, Viteri, Izquierdo,
& Verdezoto, 2020).

Eje Cultura
Organizacional

INDICADORES

Diagnostico de la Cultura
organizacional

Plan de accién anual

Medidas correctivas

Eje Gestion de

Acciones estratégicas

Programas presupuestales

Riesgo Documentos de Gestion
Evaluacién de Riesgos
Seguimiento en la ejecucion del
Eje de Plan de accién anual
Supervision | Medidas de control

Planificacion

implementadas

INDICADORES

Disefio de Documentos de Gestion

Disefio de estrategias

Planificacion de gastos

Organizacién

Estructura organizacional

Distribucion de funciones

Recursos humanos

Manejo de fondos

Direccion

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Tecnologia de la informacion

Elaboracion: Propia




CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Disefio Metodolégico
La metodologia para analizar la influencia de la implementacion del Sistema de
Control Interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, de disefio descriptivo
porque no se manipularon las variables, y se evaluaron como se desarrollan ambos
procesos dentro de la municipalidad.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 85 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo — Cusco.

3.2.2 Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra fueron necesarios los siguientes valores:
N = 85 servidores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
p =0,2 probabilidad de que los servidores consideren que la implementacién del
sistema de control interno es eficiente.
g=0,8 probabilidad de que los servidores consideren que la implementacion del
sistema de control interno no es eficiente.
a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza
Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza
E=0,0495 Error

Dichos valores se sustituyen en la siguiente férmula de muestreo probabilistico:

@
EZ(N = 1) + Z2(p) (9)

17



Obteniendo el siguiente resultado:

. 1,96%(0,2)(0,8)(85)
n= (0,04952)(85—1)+(1,962)(0,2)(0,8)

La muestra estuvo conformada por 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo — Cusco.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos fue a través de un cuestionario, el cual correspondid a un
instrumento de la técnica de encuesta. El instrumento estuvo conformado por 20
afirmaciones, que permitieron conocer la opinion de los servidores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo sobre el estado de implementacion del
sistema de control interno, y el desarrollo de la gestion administrativa.
Para cuantificar las opiniones se utilizé la escala de Likert, en el caso de la primera
variable se utiliz6 la medida de (muy deficiente=1, deficiente=2, regular=3,
eficiente=4, muy eficiente=5); y para la segunda variable se utiliz6 la escala (muy
inadecuada=1, inadecuada=2, regular=3, adecuada=4, muy adecuada=5).
3.4 Técnicas de Gestiéon y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion
Para la gestibn y procesamiento de datos sobre la implementacion del control
interno y la gestidon administrativa se cumplieron con los siguientes procedimientos:

a) Se sistematizo la aplicacion de los cuestionarios, a través de una base de

datos.
b) Se transcribieron los datos a la base de datos para su almacenamiento y
analisis.
c) Se utilizé el software estadistico SPSS V26.
d) Los resultados se presentaron a través de tablas y figuras, de acuerdo con
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el orden de los objetivos planteados.

e) Una vez contrastado los resultados con los antecedentes del tema, se
procedio a concluir y plantear las recomendaciones necesarias para mejorar
la implementacion del sistema de control interno, y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

3.5 Aspectos Eticos

En los aspectos éticos, la autora se planted respetar la propiedad intelectual de los
documentos y articulos consultados, citando las fuentes utilizadas como sustento a
través de las normas APA. Ademas, se certificaron que, los datos obtenidos y las

opiniones de los servidores solo fueron utilizados para fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Implementacion del Sistema de Control Interno.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la Implementacién
del Sistema de Control Interno, y sus dimensiones, segun los servidores de la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo — Cusco.

Eje Gestion

de Riesgo

~

Implementacion
del Sistema de
Control Interno

\..

N
Eje Cultura Eje de
Organizacional Supervisiéon

/

4.1.1.- Eje Cultura Organizacional en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo.

Seguidamente, se observa en latabla 1 y figura 1 que, para el 3,1% y el 12,5% de
los servidores de la Municipalidad Distrital de San Jer6onimo — Cusco, el eje de
cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo respecto a la
Implementacion del Sistema de Control Interno, funciona de manera muy deficiente
y deficiente porque, no se esta utilizando el método adecuado para diagnosticar la
situacion del ambiente organizacional en la municipalidad. También expresaron
que, no se esta ejecutando de manera adecuada el plan de accion anual y las
medidas correctivas para el eje organizacional de la municipalidad. El 57,8% de los

servidores entrevistados, indicaron que funciona de manera regular, en cambio,

20



para el 25% y el 1,6% el eje de cultura organizacional en la municipalidad funciona
de manera eficiente y muy eficiente respectivamente.

Tabla 1 Eje Cultura Organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 2 3,1 3,1
Deficiente 8 12,5 15,6
Regular 37 57,8 73,4
Eficiente 16 25,0 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia

Muy deficiente Eje Cultura
Organizacional

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy eficiente

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Figura 1 Eje Cultura Organizacional en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo — Cusco.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Eje Gestion de Riesgo en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

Se encontré en la tabla 2 y figura 2 que, para el 12,5% y el 57,8% de los servidores
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — Cusco, el eje de gestion de riesgo
respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno, se implementa de
manera deficiente y regular respectivamente en la municipalidad porque, no se
implementan correctamente las acciones estratégicas para la reduccion de riesgos,
y no se ejecuta adecuadamente la programacion presupuestal en la Municipalidad.
Asimismo, expresaron que, la implementacién de los documentos de gestién y la
gestién de evaluacién de riesgos en la Municipalidad tampoco se realizan de
manera adecuada. Por otro lado, solo para el 28,1% y el 1,6% de los entrevistados,

el eje de gestion de riesgo se implementa de manera eficiente y muy eficiente.

Tabla 2 Eje Gestion de Riesgo en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apgdcr;elﬂgi
Deficiente 8 12,5 12,5
Regular 37 57,8 70,3
Eficiente 18 28,1 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 2 Eje Gestion de Riesgo en la Municipalidad Distrital de San Jeréonimo
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital

de San Jerénimo — Cusco.

Elaboracion: Propia

4.1.3.- Eje de Supervision en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Se observa en la tabla 3 y figura 3 que, para el 14,1% y 51,5% de los servidores
entrevistados, el eje de supervision respecto a la Implementacion del Sistema de
Control Interno en la municipalidad funciona de manera deficiente y regular
respectivamente porque, no se realiza el seguimiento en la ejecucion del Plan de
accion anual, y no funcionan las medidas de control interno implementadas en la
municipalidad. En cambio, para el 32,8% y el 1,6% de los servidores entrevistados,
el eje de supervision en la municipalidad funciona de manera eficiente y muy
eficiente.

Tabla 3 Eje de Supervisiéon en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 14,1 14,1
Regular 33 51,5 65,6
Eficiente 21 32,8 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 3 Eje de Supervisién en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo — Cusco.

Elaboracion: Propia

4.1.4.- Resumen general de la Implementacion del Sistema de Control Interno.
De manera general, se puede observar en la tabla 4 y figura 4 que, para el 12,5%
y el 68,8% de los servidores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo — Cusco,
la implementacion del Sistema de Control Interno se realiza de manera deficiente y
regular respectivamente, mientras que, solo para el 17,1% y el 1,6% de los

servidores, la implementacion se realiza de manera eficiente y muy eficiente.

Tabla 4 Resumen general de la Implementacion del Sistema de Control Interno

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 8 12,5 12,5
Regular 44 68,8 81,3
Eficiente 11 17,1 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 4 Resumen general de la Implementacion del Sistema de Control Interno
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de

San Jerénimo — Cusco.

Elaboracion: Propia

4.2.- Gestion administrativa.
Posteriormente, se presentan los resultados concernientes a la gestidon
administrativa, y sus dimensiones, segun los servidores de la Municipalidad Distrital

de San Jer6énimo — Cusco.

Organizacién

p
Gestion
administrativa
N

Planificacion Direccion
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4.2.1.- Planificaciéon en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

De manera descriptiva, se puede observar en la tabla 5y figura 5 que, para el 1,6%
y el 20,3% de los servidores entrevistados, la planificacion respecto a la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo es entre muy
inadecuada e inadecuada respectivamente porque, no hay una adecuada
participacion de los servidores en el disefio de documentos. También se encontro
que, no hay una adecuada planificacion para el disefio de estrategias
institucionales, y para en los gastos en la Municipalidad. Asimismo, para el 40,6%
de los servidores, la planificacion es regular, en cambio, para el 35,9% vy el 1,6% es

entre adecuada y muy adecuada.

Tabla 5 Planificacién en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 1 1,6 1,6
Inadecuada 13 20,3 21,9
Regular 26 40,6 62,5
Adecuada 23 35,9 98,4
Muy adecuada 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia

26



Muy
inadecuada

Planificacion

Inadecuada

Regular

Adecuada

Muy adecuada m

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 5 Planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo — Cusco.

Elaboracion: Propia

4.2.2.- Organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

Se visualiza en la tabla 6 y figura 6 que, para el 3,1% y el 12,5% de los servidores
entrevistados, la organizacion respecto a la gestion administrativa es entre muy
inadecuada e inadecuada respectivamente porque, no hay una buena estructura
organizacional, ni distribucion de funciones en la Municipalidad. Igualmente,
expresaron que, no se realiza correctamente la asignacion de personal para el
cumplimiento de las funciones, ni un buen manejo de los fondos institucionales en
la municipalidad. El 43,8% de los servidores indicaron que, la organizacion es
regular, mientras que, para el 39% y el 1,6% es entre adecuada y muy adecuada

respectivamente.
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Tabla 6 Organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 2 3,1 3,1
Inadecuada 8 12,5 15,6
Regular 28 43,8 59,4
Adecuada 25 39,0 98,4
Muy adecuada 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 6 Organizacién en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo — Cusco.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.- Direccién en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Se puede notar a continuacion que, para el 1,6% y el 20,3% de los servidores
entrevistados, la direccion respecto a la gestion administrativa es entre muy
inadecuada e inadecuada porque, falta liderazgo y comunicacién interna en la
municipalidad. Igualmente expresaron que, no se implementan acciones para
motivar a los servidores, y tampoco se implementan tecnologias en la
municipalidad. En el mismo sentido, para el 60,9% la direccion funciona de manera
regular, en cambio, para el 15,6% y el 1,6% de los servidores, se implementan de

manera adecuada y muy adecuada respectivamente.

Tabla 7 Direccién en la Municipalidad Distrital de San Jerbnimo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje zs&tr:ri:};ﬂi
Muy inadecuada 1 1,6 1,6
Inadecuada 13 20,3 21,9
Regular 39 60,9 82,8
Adecuada 10 15,6 98,4
Muy adecuada 1 1.6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 7 Direccién en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo — Cusco.

Elaboracion: Propia

4.2.4.-Resumen general de la gestion administrativa.

De manera general, se encontré en la tabla 8 y figura 8 que, parael 1,6% y el 17,2%
de los servidores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo — Cusco, la gestion
administrativa en la municipalidad, se realiza de manera muy inadecuada e
inadecuada respectivamente. Segun el 59,3% de los entrevistados, se realiza de
manera regular, sin embargo, solo para el 20,3% y el 1,6% la gestion administrativa

se realiza de manera adecuada y muy adecuada.

Tabla 8 Resumen general de |la gestion administrativa

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 1 1,6 1,6
Inadecuada 11 17,2 18,8
Regular 38 59,3 78,1
Adecuada 13 20,3 98,4
Muy adecuada 1 1,6 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 8 Resumen general de la gestion administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo — Cusco.

Elaboracion: Propia

4.3.- Anadlisis de laimplementacién del Sistema de Control Interno y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo - Cusco 2021.

En el presente analisis se encontrd que, para el 12,5% y el 68,8% de los servidores
de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo — Cusco, la implementacion del
Sistema de Control Interno se realiza de manera deficiente y regular
respectivamente. Asimismo, para el 1,6%,17,2% y el 59,3% de los servidores, la
gestion administrativa en la municipalidad, se realiza de manera muy inadecuada,
inadecuada y regular respectivamente. Los resultados mencionados se presentan

a continuacion en la tabla 9 y figura 9:
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Tabla 9 Analisis de la implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021

Gestion administrativa

Total
Muy Muy
) Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada adecuada
Deficiente 1,6% 6,3% 4,7%  0.0% 0,0% 1250
Regular 0,0% 10,9%  48,4%  9,4% 0.0%  68,8%
Implementacion del
Sistema de Control Eficiente 0,0% 00%  63% 10,9% 0,0% 17,29
Interno
Muy 0,0% 00%  00% 00%  16%  1.6%
eficiente
Total 1,6% 17,2%  59,4% 20,3% 1,6%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —
Cusco.
Elaboracion: Propia

Gestion Administrativa
Ay inadeciada nadecuada Reqguiar Adeclada My Adecuada

J0.0%
o
50.0°
40.0%
30.0%
20.0°%

Implementaciéon del Sistema de Contrel Interno

Figura 9 Andlisis de la implementacion del Sistema de Control Interno y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo - Cusco 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo — Cusco.

Elaboracion: Propia
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Se encontro en el siguiente analisis chi cuadrado (tabla 10), que, existe una fuerte
relacion entre la implementacion del Sistema de Control Interno y la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, con un chi cuadrado
de Pearson 0.000 < a 0,05. Quiere decir que, si la implementacién del sistema de
control interno se realiza de manera eficiente, la gestion administrativa de la

Municipalidad se cumplird de manera adecuada.

Tabla 10 Analisis chi cuadrado de la implementacion del Sistema de Control Interno y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 93,2032 12 ,000
Razo6n de verosimilitud 35,071 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,753 1 ,000

N de casos validos 64

a. 16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .02.
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia

4.3.1.-Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la
planificacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco 2021.

Se puede observar en la tabla 11 y figura 10 que, el 12,5% y el 68,8% de los
servidores de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo - Cusco, la
implementacion del Sistema de Control Interno se realiza de manera deficiente y
regular respectivamente. Igualmente, para el 1,6%, 20,3% y el 40,6% de los
servidores entrevistados, la planificacion respecto a la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo es entre muy inadecuada, inadecuada y

regular.
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Tabla 11 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la planificacion
de la Municipalidad

Planificacion
Total
. Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy
inadecuada adecuada
Deficiente 1,6% 9,4% 1,6% 0,0% 0,0% 12,5%
Regular 0,0% 10,9% 32,8% 25,0% 0,0% 68,8%
Implementacion del
Sistema de Control Eficiente 0,0% 0,0% 6,3% 10,9% 0,0% 17,2%
Interno
Muy
2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
eficiente
Total 1,6% 20,3% 40,6% 35,9% 1,6%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —

Cusco.
Elaboracion: Propia

Ay inadecilada nadeciada

Planificacidon
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effciente

Implementacién del Sistema de Control Interne

Figura 10 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la

planificacion de la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de

San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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Se presenta en el siguiente analisis chi cuadrado (tabla 12), que, existe una fuerte
relacion entre la implementacion del Sistema de Control Interno y la planificacion
respecto a la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
con un chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Es decir, si la implementacién del
sistema de control interno se ejecuta de manera eficiente, la planificacion en la

Municipalidad se realizara de manera adecuada.

Tabla 12 Analisis chi cuadrado de la implementacion del Sistema de Control Interno y la
planificacion de la Municipalidad

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92,7812 12 ,000
Razo6n de verosimilitud 36,631 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,794 1 ,000

N de casos validos 64

a. 17 casillas (85.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .02.
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia

4.3.2.-Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la
organizacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021.

Se puede apreciar en la tabla 13 y figura 11 que, el 12,5% y el 68,8% de los
servidores de la Municipalidad Distrital de San Jer6onimo - Cusco, la
implementacion del Sistema de Control Interno se realiza de manera deficiente y
regular respectivamente. También, el 3,1%, 12,5% y el 43,8% de los servidores
entrevistados, la organizacion respecto a la gestion administrativa es entre muy

inadecuada, inadecuada y regular.
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Tabla 13 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la organizacién
de la Municipalidad

Organizacion

Total
Muy Muy
) Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada adecuada
Deficiente 1,6% 6,3% 47%  0.0% 00% 125%
Regular 1,6% 6,3%  34,4% 26,6% 0,0%  68,8%
Implementacion
del Sistemade £ ionte 0,0% 00%  47% 125%  00% 1720
Control Interno
Muy eficiente ~ 0.0% 0,0% 00%  0,0% 1,6%  1,6%
Total 3,1% 12,5% 43,8% 39,1% 1,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo —
Cusco.
Elaboracion: Propia

Jrganizacién
Ny inadecuada nadecnada Regrar Adecuada Ay Adecuada
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Ay ;
deficiente Deffidenie

Requiar
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Implementacién del Sistema de Contrel Interno

Figura 11 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la
organizacién de la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo — Cusco.

Elaboracion: Propia
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Se observa en el siguiente andlisis chi cuadrado que, existe una fuerte relacion
entre la implementacién del Sistema de Control Interno y la organizacién respecto
a la gestibn administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo,
encontrandose un chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Dicho con otras
palabras, si la implementacion del sistema de control interno se ejecuta de manera

eficiente, la organizacion en la Municipalidad sera adecuada.

Tabla 14 analisis chi cuadrado de laImplementacién del Sistema de Control Interno y la
organizacion de la Municipalidad

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84,9302 12 ,000
Razo6n de verosimilitud 30,683 12 ,002
Asociacion lineal por lineal 19,021 1 ,000

N de casos validos 64

a. 17 casillas (85.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .02.
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia

4.3.3.-Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la
direccién de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021.

En el siguiente analisis se encontré que, el 12,5% y el 68,8% de los servidores de
la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — Cusco, la implementacion del Sistema
de Control Interno se realiza de manera deficiente y regular respectivamente.
También se encontr6 que, para el 1,6%, 20,3% y el 60,9% de los entrevistados, la
direccidn respecto a la gestion administrativa es entre muy inadecuada, adecuada
y regular. Los resultados hallados se visualizan en la tabla 15 y figura 12 a

continuacion:
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Tabla 15 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la direccién de la

Municipalidad
Direccion
Total
Muy Muy
) Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada adecuada
Deficiente 1,6% 6,3% 47%  0.0% 0,0% 125%
Regular 0,0% 141%  453%  9,4% 0,0%  68,8%
Implementacioén del
Sistema de Control .. 0.0% 0.0% 0.0%
Eficiente U70 U770 10,9% 6,3% W70 17.2%
Interno
Muy 0,0% 00%  00% 00% 1606  1.6%
eficiente
Total 1,6% 20,3% 60,9% 15,6% 1,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —
Cusco.
Elaboracion: Propia
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Figura 12 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la
direccion de la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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En el siguiente andlisis chi cuadrado se visualiza que, existe una fuerte relacion
entre la implementacion del Sistema de Control Interno y la direccion respecto a la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, hallandose un
chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. En otras palabras, si la implementacion
del sistema de control interno se ejecuta de manera eficiente, la direccién en la

Municipalidad se implementar4d de manera adecuada.

Tabla 16 analisis chi cuadrado de la Implementacién del Sistema de Control Interno y la
direccién de la Municipalidad

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81,9772 12 ,000
Razo6n de verosimilitud 27,175 12 ,007
Asociacion lineal por lineal 18,295 1 ,000

N de casos validos 64

a. 16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .02.
Fuente: Cuestionario aplicado a 64 servidores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En el articulo de Ormaza et al (2020) titulado “Evaluacién de riesgo y gestion
administrativa en organizaciones publicas”, se encontré que:

En la direccién financiera requiere urgentemente un mejoramiento, por

cuanto hay un 29.70% de inconformidad
En el presente estudio, para el 82,8% de los servidores entrevistados, la direccion
respecto a la gestion administrativa no es adecuada porque, falta liderazgo y
comunicacién interna en la municipalidad, encontrandose diferencias con lo hallado

por Ormaza et al (2020), donde existe menor inconformidad con la direccion.

En la investigacion de Cajma (2021) titulada “incidencia del control interno en la
gestién del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, Periodos
2018-2019”, se hallé lo siguiente:
El 23,1% considera que la implementacién del control interno se
encuentra en un nivel bajo, mientras que, el 61,5% considera que se
encuentra en un nivel medio.
En el presente estudio, para el 81,3% de los servidores entrevistados, la
implementacion del Sistema de Control Interno no se realiza de manera eficiente,
en comparacion con lo hallado por Cajma (2021), se aprecia un comportamiento

similar entre ambas investigaciones.

Por otro lado, Barrios (2020) en el estudio denominado “Sistema de control interno
y la gestion administrativa en la entidad prestadora de servicios de Saneamiento

Tacna.S.A. Tacna, 2019”, encontro6 lo siguiente:
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El 65% de la poblacion encuestada consideran que fue buena la
planeacion en el afio 2019, y el 35% consideran que fue regular la
planeacién en la EPS Tacna en el 2019.
En la presente investigacion, para el 37,5% de los servidores entrevistados, la
planificacion respecto a la gestion administrativa en la Municipalidad es entre
adecuada y muy adecuada. Este resultado, difiere de lo hallado por Barrios (2020),

donde existe un mayor porcentaje de satisfaccion con la planeacion.

Por otro lado, Barrios (2020) en el estudio denominado “Sistema de control interno
y la gestién administrativa en la entidad prestadora de servicios de Saneamiento
Tacna.S.A. Tacna, 20197, encontrd que:

El 85% de la poblacién encuestada considera que fue buena la

organizacion, y el 15% consideran que fue regular la organizacion en la

EPS en el 2019.
En el presente estudio, para el 40,6% de los servidores entrevistados, la
organizacion respecto a la gestibn administrativa es entre adecuada y muy
adecuada, presentando grandes diferencias con lo hallado por Barrios (2020),

donde la organizacion se desarrolla de mejor manera.

El autor Quispe (2018) en su investigacion titulada “el control interno y la gestion
administrativa del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao, 2017”7, encontré
que:
El 97,6% de los encuestados percibieron la informacién y comunicacion
como deficiente, 1,8%, la percibieron como regular y 0,6%, la percibieron

como eficiente.
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En el presente estudio, para el 82,8% de los servidores entrevistados, la direccion
respecto a la gestion administrativa no es adecuada porque, falta liderazgo y
comunicacioén interna en la municipalidad. Se puede apreciar que, a pesar de tener
un gran porcentaje de deficiencias en la comunicacion, este resultado difiere de lo

hallado por Quispe (2018), donde existe mayor deficiencia de la comunicacion.

El autor Quispe (2018) en la investigacion titulada “El control interno y la gestidn
administrativa del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao, 20177, encontré
que:
El 49,1% de los encuestados percibieron la supervisién como deficiente,
47,9% la percibieron como regular y 3,0% la percibieron como eficiente.
En el presente estudio, para el 65,6% de los servidores entrevistados, el eje de
supervision respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno en la
municipalidad no funciona de manera eficiente, porcentaje menor a lo hallado por
Quispe (2018) en su investigacion, donde se aprecia mayor deficiencia en la

supervision.

En cuanto a la investigacion de Ramirez (2021) titulada “Sistema de control interno
y gestidn administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020”, se
encontré que:
Entre el Sistema de control interno y la gestion administrativa existe una
relacion significativa y positiva.
En el presente estudio se encontré una fuerte relacion entre la implementacion del
Sistema de Control Interno y la gestiéon administrativa de la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo, este resultado coincide con lo hallado por Ramirez (2021) en su

investigacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra
asociado con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo — Cusco. Asimismo, se tiene que para el 73,4% de los servidores
entrevistados, el eje de cultura organizacional en la Municipalidad respecto
a la Implementacion del Sistema de Control Interno, no funciona de manera
eficiente porque, no se esta utlizando el método adecuado para
diagnosticar la situacion del ambiente organizacional en la municipalidad.
Por otro lado, para el 70,3% de los servidores, el eje de gestion de riesgo
respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno, no se
implementa de manera eficiente porque, no se implementan correctamente
las acciones estratégicas para la reduccion de riesgos, y no se ejecuta

adecuadamente la programacion presupuestal en la Municipalidad.

SEGUNDA: La implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra
asociada con la planificacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
— Cusco. Encontrandose que, para el 62,5% de los servidores
entrevistados, la planificacion respecto a la gestion administrativa en la
Municipalidad no es adecuada porque, la participacion de los servidores en
el disefio de documentos, la planificacion para el disefio de estrategias

institucionales, y la planificacién de gastos no son adecuadas.
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TERCERA: La implementacion del Sistema de Control Interno esta asociado con
la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — Cusco.
Asimismo, para el 59,4% de los servidores entrevistados, la organizacion
respecto a la gestion administrativa no es adecuada porque, no hay una
buena estructura organizacional, ni distribucion de funciones en la
Municipalidad. Igualmente, expresaron que, no se realiza correctamente la
asignacion de personal para el cumplimiento de las funciones, ni un buen

manejo de los fondos institucionales en la municipalidad.

CUARTA: La implementacion del Sistema de Control Interno est4 asociada con la
direccion de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — Cusco.
Encontrandose que, para el 82,8% de los servidores entrevistados, la
direccion respecto a la gestién administrativa no es adecuada porque, el
liderazgo, y la comunicacion interna en la municipalidad, no son adecuados.
Igualmente expresaron que, las acciones para motivar a los servidores, y
la implementacién de tecnologias en la municipalidad, no se realizan de

manera adecuada.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — Cusco, se les

recomienda:

PRIMERA: Optimizar la implementacion del Sistema de Control Interno a traves de

lo siguiente:

Mejorar el método utilizado para diagnosticar la situacién del ambiente
organizacional en la Municipalidad

Optimizar la ejecucion del plan de accion anual, asi como, el
funcionamiento de las medidas correctivas para el eje organizacional,
y las acciones estratégicas para la reduccién de riesgos

Mejorar la ejecuciébn de la programacion presupuestal, y la
implementacion de los documentos de gestion en la Municipalidad
Optimizar la gestién de evaluacion de riesgos, y el seguimiento en la
ejecucion del Plan de accion anual, optimizando a su vez, la

implementacion de las medidas de control interno en la Municipalidad.

SEGUNDA: Optimizar la planificacion de la municipalidad, promoviendo la

participacion de los servidores en el disefio de documentos de gestion de

la Municipalidad, asimismo, se recomienda mejorar la planificacién para el

disefio de estrategias institucionales, y la planificacibn de gastos en la

Municipalidad.
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TERCERA: Perfeccionar la organizacion de la municipalidad, mejorando la
estructura organizacional de la Municipalidad, asi como la distribucién de
funciones, y la asignacion de personal para el cumplimiento de las
funciones de la Municipalidad. Por otro lado, se recomienda optimizar el

manejo de los fondos institucionales en la Municipalidad.

CUARTA: Mejorar la direccion de la municipalidad, incrementando el liderazgo en
la Municipalidad, y optimizando la comunicacion interna. Asimismo, se
recomienda incrementar la implementacion de acciones para motivar a los
servidores de la Municipalidad, y la implementacion de tecnologia en la

Municipalidad.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO A SERVIDORES

El cuestionario busca analizar de qué manera, la implementacion del Sistema de Control
Interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo -
Cusco 2021. Para mejorar el sistema de control interno y la gestion administrativa de la
municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcién de respuesta, por cada afirmacion
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su
opinion respecto al tema de estudio.

Implementacién del Sistema de Control Muy - - Muy
. Deficiente Regular | Eficiente S
Interno deficiente eficiente

1.- El método utilizado para diagnosticar la
situacion del ambiente organizacional en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo es

2.- La ejecucion del plan de accion anual en
la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo es
3.-Las medidas correctivas para el eje
organizacional de la Municipalidad Distrital
de San Jeréonimo, funcionan de manera

4.- Las acciones estratégicas para la
reduccion de riesgos en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se implementan
de forma

5.- La programacion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, se
ejecuta de manera

6.-La implementacién de los documentos de
gestion en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo es

7.- La gestion de evaluacion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo es
8.- El seguimiento en la ejecucion del Plan
de accién anual en la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo es

9.- Las medidas de control interno
implementadas en la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo, funcionan de manera
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., _ . Muy Muy
Gestion administrativa Inadecuada Inadecuada Regular AdecuadaM

10.- La participacion de los servidores
en el disefio de documentos de gestion
de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo es

11.- La planificacién para el disefio de
estrategias  institucionales en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
es

12.-La planificacion de gastos en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
es

13.-La estructura organizacional de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
es

14.- Considera que, la distribucion de
funciones en la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo es

15.- La asignacion de personal para el
cumplimiento de las funciones de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
es

16.-Considera que, el manejo de los
fondos institucionales en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
es

17.- El liderazgo en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, funciona de
manera

18.-La comunicacion interna en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
es

19.-Las acciones para motivar a los
servidores de la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, se implementan de
forma

20.- Laimplementacion de tecnologia en
la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo es

Elaboracion: Propia

51



ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I.Datos Generales

Titulo de la Investigacidn: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERGNIMO - CUSCO
2021"

* Apellidos y Nombres del experto: Gamarra Saldivar, Percy Ferdinan
e Grado Académico: Contador Publico
* Institucién en la que trabaja el experto: Municipalidad Distrital de Wanchag - Cusco
¢ Cargo que desempeifia: Jefe de la Unidad de Contabilidad
* Instrumento motive de evaluacidn: Cuestionario
* Autor del instrumento: MARUJA CCOHUANQUI AUCCATINCO
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA {4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2/3 5
Los i an formul lenguaje apropiado, ir libre
CLARIDAD 0s ltems"esta ormulados con lenguaje apropiado, es decir lib X
de ambiguedades.
Los items del instrumento permitirdan mensurar |a variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E! instfumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con |a definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a los problemas y objetivos de la investigacion.
Los item i resan suficienci idad
SUFICIENCIA os. items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instn'Jmento evndemfl’an ser adec_uado§ pa‘ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes. ==
La informacion que se obtendrad mediante los items, permitird
CONSISTENCIA : : ; X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion,
item instr san coherencia entre la variable,
COHERENCIA L9s ite ‘s del m}t ymento expre i e la variable X
dimensiones e indicadores.
s procedimi i neli
METODOLOGIA Losp o_ce |m|er.uos |n.sert‘ados en el instrumento responden al X
propaésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o méas adecuado. X
S SUBTOTAL 12 |35
TOTAL 47

Il. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
lIl. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 13 de septiembre del 2021

on: 238 77729
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Info

1. Datos Generales:

e Titulo de la

INFLUENCIA EN LA GESTION A
- CUSCO 2021*
Apellidos y Nombres del experto: Mari

rme de Julclo de Experto sobre Instrumento de Investigacién

DMINISTRATIVA DE LA MUNI

liaEsther Taipe Vega

Investigacion: MMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
CIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO

.
e Grado Académico:Contadora
e Institucion en la que trabaja el experto:MunIclpalldad distrital de San Jeronimo
e Cargo que desempefia:Gerente de Administracién
« Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
«  Autor del instrumento: MARUJA CCOHUANQUI AUCCATINCO
e ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3)  BUENA(4) EXCELENTE 5)
CRITERIOS INDICADORES 1 4|5
CLARIDAD Los ltems::stén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
de ambigiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar |a variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en 5us aspectos conceptualesy X
operacionales.
ACTUALIDAD E‘l instrumento evuc!encla vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad |ogica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los. items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y
calidad.
Los iterns del instrumento evidencian ser 1
INTENCIONALIDAD ems d trume 0 videncia se at.iec!.xados para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacién que se obtendrd mediante |os items, permitird
I A ; 5 5 i 3
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
items del instrumento expresan coherenci t variabl
COHERENCIA Lgs te strt expres cia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento res onden al
METODOLOGIA P | P X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o més adecuado. X
SUBTOTAL 4145
TOTAL 49

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
11l. PROMEDIO DE VALIDACIGN: 4.9 Excelente
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumente de Investigacion

|.Datos Generales

¢ Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO - CUSCO

2021"
s Apellidos y Nombres del experto: Miguel Angel Vallenas Puma
* Grado Académico: Economista
* Institucion en la que trabaja el experto: Municipalidad Distrital de San Je rénimo- Cusco
* Cargo que desempefia: Gerente de Planificacién y Presupuesto,
* Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
* Autor del instrumanto: MARUIA CCOHUANQUI AUCCATINCO
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE {(2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3 5
CLARIDAD Los iter‘ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
- ambigliedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales. .
ACTUALIDAD El Instv:umento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD Los items del Instrument? evidencian ‘ser ac?ec_uados para el examen %
| de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes. i
CONSISTENCIA La informaciér! que se obtendra mf:diante los ftems,.permitiré' X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los lterps del instr!.nmento expresan coherencia entre |a variable,' X
dimensiones e indicadores,
METODOLOGIA Los procedimler}tos insertados en el instrumento responden al X
propésito de la investigacion. o)
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 50
TOTAL 50

Il. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
1Il. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 13 de septiembre del 2021

Lo AU HEIFALIGAD QISTAITAL DE
Y 2

S, s el Angel Vallenias Fuma
FIRMA DEL EXPERTO
DNI:70516524

.
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

A A A g g A A A g g ¢ g g 1 1 A A H PP A o o P P b D
a1l 2l 3¢ eul a'.[lh[l%ds 7 odll ol 8 %f gull o dud1d1d1f3di i1.|:|1d1d1fr§drgd1d1di1d2fredreé’ i |

. o - . - - . . . o . . - pl pl 0. 1. 2. ni nif 3| 4. 5. 6. a a. 7. 8J 9] 0) <) ci st st

1 3 3 3 3,00 3,00 3 4 3 2 300 300 3 2 250 300 289 3,00 4 3 4 367 400 4 4 2 4 350 4,00 4 4 2 3 325 300 345 3,00

2 3 3 3 3,00 3,00 3 4 4 3 3,50 400 3 2 250 3,00 311 3,00 4 4 4 400 400 4 2 2 4 3,00 3,00 4 4 2 3 325 300 336 3,00

3 3 3 3 3,00 3,00 4 2 2 3 275 3,00 2 3 250 300 278 3,00 4 4 2 333 300 4 4 3 3 350 4,00 2 2 2 3 225 200 300 3,00

| 4 2 2 2 2,00 2,00 2 2 2 2 2,00 2,00 2 2 2,00 2,00 2,00 200 2 2 2 200 200 2 2 3 2 225 2,00 3 2 2 2 225 200 218 2,00
5 4 4 3 3,67 4,00 3 2 3 3 2,75 3.00 3 2 250 3,00 3,00 300 3 4 4 367 400 5 4 3 3 3.75 4,00 3 3 2 3 275 300 3.36 3,00

6 4 4 4 4,00 4,00 4 4 3 4 375 4,00 3 4 350 4,00 3,78 4,00 3 4 4 367 4,00 4 4 3 3 3,50 4,00 4 4 3 2 325 300 345 3,00

7 1 3 3 233 200 2 3 2 2 225 200 1 2 150 200 211 200 2 2 2 200 200 3 2 2 2 225 200 4 2 1 2 225 200 218 200

8 2 2 2 2,00 200 2 2 2 2 200 200 2 1 1,50 2,00 1,89 2,00 2 2 2 200 200 2 2 2 2 2,00 200 4 2 1 2 225 200 209 200
Il 3 4 4 367 400 4 4 3 4 375 400 4 4 400 400 378 4,00 3 4 3 333 300 4 4 4 4 400 4,00 3 4 3 3 325 300 355 4,00
10 4 3 4 367 400 4 4 3 3 3,50 400 3 3 300 300 344 300 3 3 4 333 300 4 3 3 4 350 4,00 4 4 3 3 350 400 345 3,00

1" 3 4 4 367 400 3 3 3 3 3,00 300 3 4 350 400 333 300 3 4 4 367 400 4 4 4 4 400 4,00 4 3 3 3 325 300 364 4,00

12 3 4 3 3,33 3,00 4 4 4 3 375 4,00 4 3 3,50 4,00 356 4,00 4 4 4 400 400 4 4 3 4 375 4,00 4 4 2 3 325 300 364 4,00

13 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 2 2,75 3,00 3 3 3,00 300 289 3,00 3 2 3 2,67 3,00 3 2 3 3 2,75 3,00 3 2 2 3 250 300 264 3,00

14 2 3 3 2,67 3,00 2 2 4 4 300 300 3 3 3,00 300 289 300 2 4 2 267 3,00 2 1 1 3 175 2,00 2 1 1 2 150 200 191 2,00

15 1 1 2 1,33 1,00 1 2 1 2 150 200 2 2 200 200 15 200 2 1 1 133 1.00 1 1 1 2 125 1,00 2 1 1 1 1,25 1,00 127 1,00

16 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 300 3 3 3,00 3,00 3,00 300 2 2 3 233 200 3 3 3 4 325 300 3 2 2 2 225 200 264 3,00
Il 4 4 4 400 400 4 5 4 4 425 400 4 4 400 400 411 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 4,00 3 4 3 4 350 400 382 4,00
18 2 3 3 2,67 3,00 3 3 3 2 275 3,00 3 3 3,00 300 278 3,00 3 4 4 367 400 3 3 3 3 3,00 3,00 3 2 3 3 275 300 3.09 300

19 3 3 3 3,00 300 3 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3,00 300 300 300 3 3 3 300 300 3 2 4 3 300 300 3 2 4 5 350 400 318 3,00

20 3 3 2 267 3,00 3 2 2 2 225 200 3 3 3,00 300 256 3,00 2 2 1 167 2.00 3 3 3 2 275 3,00 3 3 2 1225 200 227 2,00

21 1 3 2 2,00 2,00 5 3 3 2 325 3,00 3 3 3,00 300 278 3,00 3 2 4 300 3,00 3 3 2 4 300 3,00 3 2 1 3 225 200 273 3,00

22 2 3 3 2,67 3,00 2 3 3 2 250 3,00 2 2 200 200 244 200 2 2 3 233 200 3 3 2 3 275 3,00 3 2 2 3 250 300 255 3,00

23 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3 3 2 267 3,00 3 2 3 2 250 3,00 2 2 2 2 200 200 236 200

24 2 3 3 2,67 3,00 2 4 4 2 3,00 300 3 3 3,00 300 289 300 3 2 4 300 300 4 4 2 2 3.000 3,00 3 3 2 2 250 3,00 282 3,00

25 3 3 3 300 3,00 3 3 3 2 275 300 3 3 300 300 289 300 2 2 3 233 200 3 3 2 3 275 3,00 3 2 3 2 250 300 255 3,00

26 3 2 3 267 3,00 3 2 3 3 275 3.00 3 4 350 400 289 300 2 4 4 333 300 3 4 4 3 350 400 3 3 3 3 300 300 327 300




ANEXO 6: BASE DE DATOS — CONTINUACION

P P e 6 @ 8 A A g g P g g 1 | A A F P P P a P B B A D D
1| 2 fedv'dd- sl 6 7|¢° ol dadqfed &ndnd1d1d1&3dz ';1d1d1.d1 dll el 1ll 1l 1l 28 reldll € el

. i . . . 5 . . . g . . . g Jpl pl 0 14 2 ni nif 3| 4. 5/ 6] a] a 7 8] 90 0] c.| cf st st

27 4 4 4 400 400 3 2 3 3 275300 3 3 300 300322 300 3 3 3 30030 3 2 2 325 300 3 3 3 2 275 300 273 3,00
28 3 3 3300300 3 3 4 3325300 4 4 400 400 333 300 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 3 3 3 325 300 373 4,00
29 3 4 4 367 400 3 3 4 3 325300 4 3 350 400 344 300 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 3 3 3 4 325 3.00 373 4.00
30 4 4 5 433 4,00 4 4 4 4 4,00 4,00 4 4 400 400 411 4,00 4 4 5 433 400 4 4 4 4 400 4,00 4 4 4 4 400 400 409 4,00
31 2 2 220 200 2 2 2 2200 200 2 2 200 200200200 2 2 2 200 200 2 3 3 3275300 3 3 3 3 300 3.00 264 3.00
32 2 3 3 267 300 3 3 3 3300300 2 2200200267 300 3 3 330030 2 3 3 3275300 3 3 2 2 250 3.00 273 3.00
33 3 3 3300 300 3 3 4 332530 3 3 300 300 311 300 3 3 3 300 300 3 3 3 330030 3 3 3 3 300 3,00 3,00 3,00
M 3 3 4333300 3 4 3 3325300 3 4 350 400 333 300 2 2 3 233 200 4 3 3 4 350 400 4 3 3 2 300 3,00 300 3,00
35 2 4 330030 3 4 3 3325300 4 2300300311 300 3 3 433330 2 1 1 4200200 2 3 3 2 250 3,00 25 3,00
3% 3 3 4333300 3 4 2 3300300 3 4 350 400 322 300 3 4 4 367 400 3 4 3 3325300 3 4 3 2 300 3,00 327 3,00
37 4 4 3367 400 3 4 3 3 325300 4 4 400 400 356 400 3 4 3 333 300 4 4 3 3 35 400 3 3 3 3 300 3.00 327 3.00
38 3 3 3300300 3 4 4 3350 400 3 3 300 300 322 300 4 4 4 400 400 3 3 2 4 300300 3 3 3 4 325 300 336 3,00
39 4 3 3333300 3 4 4 4 375400 3 4 350 400 356 400 4 4 3 367 400 4 3 3 3 325 300 4 4 4 4 400 4.00 364 400
40 3 1 2200200 3 3 1 2225200 1 2 150 200 200 200 3 2 1200 200 3 2 1 3225200 2 1 3 1 175 200 200 200
4 3 3 3300 300 3 4 4 3350 400 3 3 300 300 322 300 3 4 4 367 400 3 3 3 4 325 300 4 3 3 3 325 300 336 3,00
42 4 4 4400 400 2 4 3 2 275 300 2 3 250 300 311 300 3 2 4 300 300 3 2 2 4 275300 3 2 2 3 250 3.00 273 3.00
43 3 3 3300300 2 3 2 2225200 3 3 300 300267 300 1 2 3200 200 3 2 2 325 300 3 3 2 1 225 200 227 2,00
44 3 3 3300300 3 4 3 3325300 3 4 350 400 322 300 4 4 4 400 400 4 4 3 4 375 400 5 4 3 4 400 400 391 4,00
45 4 4 4/ 400 400 4 4 4 4 400 4,00 4 4 400 400 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 [ 4 4 4 425 400 409 400
46 5 5 56500500 &5 & &5 55005600 &5 & 500500500500 & 5 56500500 & &5 &5 5650060 &5 & 5 & 500 500 500 5,00
47 3 2 2233200 2 4 3 2275300 3 2 250 300 25 300 1 2 4 233 200 3 2 1 3225200 2 3 2 3 250 3.00 236 200
48 33 3300300 3 4 4 3350 400 4 3 350 400 333 300 3 4 4 367 400 4 3 4 4 375 400 4 4 3 4 375 400 373 400
49 3 2 3267 300 3 3 2 2 250 300 3 2 25 300 25 300 3 3 4 333 300 4 4 3 4 375 400 3 4 3 4 350 4.00 355 400
50 3 3 3300300 3 3 2 225 300 3 3300 300278 300 2 3 3 267 300 2 2 2 3225200 2 2 2 2 200 200 227 200
51 2 3 3 267 300 4 4 4 4 400 400 3 3 300 300 333 300 3 3 3 300 300 4 4 4 3375400 4 3 3 4 350 400 345 3,00
2 | __1 1 1100100 3 3 3 3300300 2 2200200211 200 3 3 330030 3 3 3 3300300 3 3 3 3 300 300 300 3.00
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ANEXO 7: BASE DE DATOS — CONTINUACION
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B B = E A B B E| E B E| E | | P B H P B P o} Q B P D D q (€]

|l 2l 3¢ edll el 4ull 5l 6l 7 el dﬂd’%f el ¢ nall nall 1l 1l 1 3.{. idqd1d1d1frgdrgd1d1di1d2&redred’ el «

- o . . . - . . - 8 . . . o . pl pl 0 1) 2 ni nif 3| 4. 5.0 6.) aj a 7). 8] 9] 0] el c) st st

53 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 300 300 3 2 250 3,00 289 3,00 3 4 4 367 400 3 3 4 3 325 300 4 3 2 1 250 300 3,09 3,00
54 2 2 3 233 200 3 4 3 2 3,00 3,00 3 2 250 3,00 267 3,00 2 2 3 233 200 2 1 1 1 125 1,00 2 2 2 2 200 200 1,82 2,00
55 3 3 2 267 3,00 2 4 3 2 275 3,00 2 3 250 300 267 3,00 3 3 4 333 300 3 2 2 4 275 3,00 3 3 2 3 275 3,00 291 300
56 4 4 3 3,67 4,00 2 4 3 3 3,00 3,00 3 3 3,000 300 322 3,00 4 4 4 400 4,00 3 4 2 4 325 3,00 2 3 2 3 250 3,00 318 3,00
57 3 3 4 333 300 3 3 3 2 275 3,00 3 3 3,000 300 3,00 3,00 4 4 3 3,67 400 3 4 3 4 350 4,00 2 4 2 3 275 3,00 327 3,00
58 4 2 3 3,00 3,00 3 3 4 3 325 3,00 3 2 250 3,00 3,00 3,00 3 3 4 333 3,00 3 2 2 4 275 3,00 2 4 4 3 3,25 3,00 3,09 3,00
59 4 3 2 3,00 3,00 3 4 4 3 350 4,00 3 2 250 3,00 311 3,00 3 3 4 333 300 3 4 3 4 350 4,00 4 2 4 3 325 3,00 336 3,00
60 4 4 3 367 4,00 4 4 4 3 375 400 4 4 400 4,00 3,78 4,00 4 3 3 333 300 4 4 4 4 400 4,00 3 4 3 3 3,25 3,00 355 4,00
61 4 4 4 400 4,00 4 4 4 2 350 400 4 4 400 4,00 3,78 4,00 3 4 4 367 4,00 3 2 2 4 275 3,00 2 3 2 3 250 3,00 291 300
62 | 4 4 3367 400 3 4 3 3325300 4 3 350 400 344 300 3 3 4 333 300 4 4 3 4 375400 3 3 2 3 275 300 327 300
63 3 3 4 333 3,00 3 3 4 4 350 4,00 4 4 400 4,00 356 4,00 3 3 4 333 300 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3,09 3,00
64 2 3 3 267 3,00 3 4 4 3 350 400 4 4 400 400 333 3,00 3 4 4 367 400 4 4 3 4 375 4,00 2 3 1 4 250 3,00 327 3,00



