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RESUMEN

El estudio present6 como objetivo, analizar de qué forma, el planeamiento
estratégico se asocia con la gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi, Ancash 2020. Fue una investigacion de tipo no experimental, de disefio
descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo. La muestra fue de 56 servidores
de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Resultando que, para el 60,7%
de los entrevistados, los objetivos estratégicos no contribuyen adecuadamente, en
las mejoras municipales. Para el 64,3%, en la elaboracion del del Plan operativo
institucional, los especialistas de todas las &reas de la municipalidad no participan
de manera adecuada. Para el 67,9% de los entrevistados, la capacidad de la
municipalidad para ordenar el territorio no es eficiente. Segun el 88,4% de los
servidores, la municipalidad no maneja la deuda de los contribuyentes, de manera
eficiente. Segun el 92,9%, la capacidad de orientar la inversion a sectores de
poblacion vulnerables no es eficiente. Para el 85,7%, la capacidad de la
municipalidad para promover la organizacion de la sociedad civil no es eficiente.
Para el 75%, la municipalidad no promueve de manera eficiente la participacion y
concertacion local. El 67.9% manifesto que, la municipalidad no informa de manera
eficiente, las normativas legales a la poblacién. Por otro lado, para el 67,9% la
Inversion municipal no es eficiente, como se observa a continuacion. El 85,7% de
los servidores entrevistados, el saneamiento no es eficiente. El planeamiento
estratégico, se encuentra asociado a la gestion de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi.

Palabras claves: Planeamiento Estratégico , Gestion, Institucional.
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ABSTRACT
The study presented as a goal, to analyze how strategic planning is associated with

the management of the Provincial Municipality of Antonio Raimondi, Ancash 2020.
It was a nonexperimental type of research, descriptive design, correlational,
guantitative approach. The sample was of 56 servants of the Provincial Municipality
of Antonio Raimondi. For 60.7% of those interviewed, the strategic objectives do not
contribute adequately to municipal improvements. For 64.3 per cent, in the
preparation of the Institutional Operational Plan, specialists from all areas of the
municipality do not participate adequately. For 67.9 per cent of those interviewed,
the capacity of the municipality to manage the territory is not efficient. According to
88.4% of the servers, the municipality does not handle the taxpayers' debt efficiently.
According to 92.9 per cent, the capacity to target investment to vulnerable
populations is not efficient. For 85.7 per cent, the capacity of the municipality to
promote the organization of civil society is not efficient. For 75 per cent, the
municipality does not efficiently promote local participation and consultation. 67.9%
said that, the municipality does not inform the population in an efficient way, the
legal regulations. On the other hand, for 67.9% the Municipal Investment is not
efficient, as shown below. 85.7% of the servers interviewed, sanitation is not
efficient. Strategic planning is associated with the management of the Provincial
Municipality of Antonio Raimondi.

Keywords: Strategic Planning , Management, Institutional.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
Los modelos de gestién publica con el paso de los afios muestran una constante
evolucion, como resultado de los cambios que enfrenta la sociedad. En Peru, segun
(Cusma, 2019) comenzé el plan de modernizacién en el afio 2007, pero no fue sino
hasta el 2018 que logré6 moldear el nuevo sistema de modernizacion de la
administracion publica, la misma esta definida como “la transformacion constante
de lo que hace el Estado para crear valor publico. A nivel de instituciones, es la
innovacion de funciones que permite solucionar los problemas de los ciudadanos y
satisfacer sus necesidades y expectativas de manera mas eficiente”. Bajo este
enfoque, la gestion y la forma en que se organizan las instituciones comienza a
tomar mas relevancia.
Para comprender la gestion municipal, segun (Criales, 2019) primero se debe
conocer un poco sobre la administracién publica como centro del Estado, “donde la
accion de direccion, administracion y el dominio politico implica eficiencia y eficacia
para el logro de los objetivos institucionales” (pag.16). En cuanto a la gestién
municipal (Criales, 2019) sostiene que “genera emprendimientos por el perfil
economico del territorio, aprovecha las potencialidades de sus recursos naturales,
crea mecanismos de promocion del desarrollo, genera empresas municipales y
mantiene viva la participacion de la ciudadania en los asuntos locales” (pag7).
En tal sentido, la mision principal de un gobierno es ser lider y fijar las directrices
gue determinaran el bienestar de una localidad. Segun (Arraiza, 2019) el gobierno

municipal o local, debe guiar al municipio, a través de su accionar.



Sin embargo, no siempre la gestion conduce sus acciones de manera adecuada tal
es el caso de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi en, donde se aprecia
que, el gerente municipal y/o jefes de linea no realizan una planificaciéon de
actividades, ya sea semanales o mensuales segun lo establecido en el plan
operativo institucional (POIl) de la Municipalidad, por ende es comun la
improvisacion en el desarrollo de actividades diarias, por lo tanto no se conducen
al cumplimiento de actividades, metas o proyectos.

Otro de los problemas latentes es que, la mayoria de las inversiones en obras que
realiza la municipalidad no solucionan las principales necesidades de la poblacién,
como, por ejemplo: los temas asociados al agua y saneamiento, infraestructuras de
riego y desarrollo econdmico. Aunado a lo antes expuesto, no cuentan con
herramientas de evaluacion para el cumplimiento de metas.

En atencion de lo antes expuesto, se plantearon las siguientes interrogantes:
Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la gestion de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 20207

Problemas Especificos

PE1.- ¢Como el plan estratégico institucional se asocia con en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 20207
PE2.- ¢De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la informacién
financiera oportuna y confiable de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi,

Ancash 20207



PE3.- ¢De qué manera, el planeamiento estratégico, se asocia con la promocion
de la municipalidad en la participacion y concertacion local de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020?

PE4.- ¢Como el plan operativo institucional, se asocia con el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 20207
PES5.- ¢ De qué manera el plan operativo institucional, se asocia con la gestién de
la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. - Analizar de qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la gestion
de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020.

Objetivos Especificos

OEL.- Conocer como el plan estratégico institucional se asocia con en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020.
OE2.- Identificar de qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la
informacion financiera oportuna y confiable de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi, Ancash 2020.

OES.- Establecer de qué manera, de qué manera, el planeamiento estratégico, se
asocia con la promocién de la municipalidad en la participacion y concertacién local
de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020.

OE4.- Conocer, como el plan operativo institucional, se asocia con el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020.
OES5.- Identificar, como el plan operativo institucional, se asocia con la gestion de

la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020.



La planificacion estratégica es importante para definir el rumbo de las
organizaciones, segun (Gamboa, Mena, & Mora, 2012) la importancia de la
planificacién estratégica radica en la promocion de metas, a través de la
identificacién de necesidades. Asimismo, es preciso mencionar que la planificacion
por si sola, no garantiza el cumplimiento de objetivo, es el trabajo en equipo, la
organizacion y la propia gestion lo que garantiza la eficiencia de las estrategias.
(Escalante, 2019) recalco en su estudio la importancia de planificacion estratégica
para la gestion municipal porque permite conducir las acciones y actividades hacia
el logro de objetivos, dentro del marco de las competencias y funciones
establecidas.

Por otro lado, la finalidad de la gestion municipal como lo sefiala (Cordero, 2018)
es perseguir de forma organizada el bien comun, es precisamente en el ambito
municipal donde se identifican las necesidades bésicas, y se centran en la atencion
de los servicios elementales para ordenar los aspectos sociales, culturales y
econdmicos.

Por dichas razones la presente investigacién se considerd importante para la
comunidad de Provincial de Antonio Raimondi, pues fueron los principales
beneficiados con los resultados del estudio, porque al identificar las debilidades de
la planificacién estratégica y la gestion municipal se pudo realizar las
recomendaciones pertinentes para lograr las mejoras necesarias. A nivel
metodoldgico el presente estudio representa un aporte significativo a la comunidad
cientifica, partiendo del disefio de un instrumento confiable para recoger la
percepcion de los servidores de la municipalidad respecto al tema abordado,
posteriormente los resultados y conclusiones podran ser citados en futuras

investigaciones respecto al mismo tema dentro o fuera de la municipalidad.
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La presente investigacion es viable porqgue contd con los recursos materiales,
técnicos y operativos. Asi como con los conocimientos y experiencia de los autores
respecto al tema, y gestion de la municipalidad.

Respecto a la metodologia utilizada, se traté de un estudio de tipo no experimental,
de disefio descriptivo, correlacional, y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 56 servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi,
la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta a través de un
cuestionario.

El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo | — Marco Teorico, se presentan los antecedentes, bases tedricas, y
definicion de términos basicos relacionados con el tema de investigacion, sus
variables y dimensiones.

En el Capitulo Il — Preguntas y Operacionalizacion de variables, se presenta la
concepcion bajo la cual se desarrollé la investigacion, asi como las preguntas
formuladas, asimismo, se presenta la matriz de operacionalizacién en la que, se
definen las variables, sus dimensiones e indicadores.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il — Metodologia de la investigacion,
presentando el disefio metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de
datos, de gestion y estadistica para el procesamiento de la informacion, y los
aspectos éticos.

Luego, se presenta el Capitulo IV - Resultados y propuesta de valor, en el cual se
pueden observar los resultados descriptivos e inferenciales a los que se llego.

En el Capitulo V — Discusion, se presentan las comparaciones de los resultados
obtenidos, con otras investigaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En ecuador, los autores (Orozco & Pacho, 2019) desarrollaron un estudio sobre el
“Plan estratégico para fortalecer la gestion publica del gobierno autébnomo
descentralizado Municipal del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo
2018 — 20217, el objetivo planteados por los autores en mencion fue disefiar un plan
estratégico para fortalecer la gestion publica. Utilizando el método descriptivo,
explicativo presentaron resultados como los siguientes: El 14% de los habitantes
del canton Guano, indican que la administracion de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guano, es excelente, el 38% muy buena, el
17% buena, para el 19% es regular, y para el 11% es mala, es decir, la
administracion se cataloga por ser muy buena, por el servicio que brindan (pag.47).
Por otro lado, el 9% de los entrevistados indicé que la ejecucién de obras es
excelente, para el 25% es muy buena, para el 47% es buena, y el 20% indic6 que
es regular. La ejecucion de obras en el canton es lo més prioritario para el desarrollo
y crecimiento del mismo por ende la mayoria lo cataloga como bueno considerando
un nivel medio por el faltante de obras a ejecutarlas o inconclusas (pag.48). Entre
las conclusiones de (Orozco & Pacho, 2019) se apreci6 que, el gobierno de Canton
no contaba con un plan estratégico, por lo tanto, los resultados en la gestion de la

institucion se mostraron débil.



1.1.2 Antecedentes Nacional

En la investigacion de (Ganoza, 2015) denominada “Aplicacion de un plan
estratégico para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten
2015-2020", cuyo objetivo basicamente fue establecer que la implementacion del
plan estratégico contribuye en la mejora de la gestiéon publica de la municipalidad.
El método utilizado por el autor fue descriptivo, no experimental, y le permitié
presentar los siguientes resultados: El 29% de los encuestados considera que
frecuentemente la visién y mision de la municipalidad se ve reflejada claramente en
la politica y la estrategia implementada; 24% de los encuestados considera que
siempre, el 22% considera que algunas veces, el 20% dice que muchas veces y
solo el 6% considera que nunca (pag. 71). Seguidamente, el 41% de los
encuestados considera que siempre se reciben capacitaciones, el 29% considera
gue frecuentemente, mientras el 22% considera que muchas veces, y 4% considera
gue algunas veces y nunca respectivamente (pag. 79). (Ganoza, 2015) concluyé
gue, la aplicacién del plan estratégico mejora la gestién publica de la Municipalidad

de Puerto Eten.

En el estudio de (Carranza, 2017) titulado “Implementacién del Plan Estratégico
Institucional y su Influencia en la Gestion por Resultados de la Municipalidad
Distrital de Chugay — 2017”, cuyo objetivo fue conocer si la aplicacion del plan
estratégico institucional influye en gestion con mejores resultados. Mediante un
disefio correlacional de corte transeccional. En los resultados presentados por
(Carranza, 2017) se observé que, el 78,2% de los entrevistados considero que la
implementacion del plan estratégico es regular, el 12,7% adecuado y 9,1%

inadecuado. Entre las conclusiones presentadas por (Carranza, 2017) se observo
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gue, la implementacion del plan estratégico influye significativamente en la gestién
por resultados de la municipalidad comprobado mediante la prueba Tau-b de

Kendall es t=0,72.

En el estudio de (Albino, 2018) titulado “El plan estratégico y la mejora de la gestion
publica en la municipalidad de Jesus Maria”, se desarroll6 el objetivo para conocer
la influencia del plan estratégico en la mejora de la gestion. Entre los resultados se
aprecid que, el 40% de los encuestados considera que, algunas veces el plan
estratégico desplegado por la municipalidad cuenta con planes operativos que sean
viables y para el logro de los objetivos de Jesus Maria, el 32% considera que
muchas veces, mientras que, el 16% de los encuestados considera que
frecuentemente, y el 6% considera que siempre y nunca respectivamente. (pag.68).
Por otro lado, el 42% consideré que muchas veces la Municipalidad cuenta con un
enfoque ordenado que garantiza el buen uso de los ingresos y egresos del gasto
publico, el 32% opina que algunas veces, el 14% frecuentemente, el 10% considera
gue siempre y solo el 2% opina que nunca (pag. 71). En base a los resultados
(Albino, 2018) concluy6 que, la aplicacion del plan estratégico se relaciona con la

gestién publica de la Municipalidad distrital de Jesus Maria.

El autor (Espinoza, 2019) en el estudio acerca del “Planeamiento Estratégico en la
Gestion del Valor Publico en la Municipalidad Provincial de Cusco 2018”, cuyo
objetivo fue describir de qué forma el Planeamiento Estratégico contribuye en la
gestion del valor publico en la Municipalidad a través de un enfoque mixto. Entre
los resultados de (Espinoza, 2019) se encontré que, respecto al Plan Estratégico

Institucional, el 46.7% de los encuestados indican que se aplica en forma
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medianamente adecuada o que no esta concluido, para el 36.7% la aplican de
forma adecuada, y para el 16.7% su aplicabilidad es poco adecuada (pag.53). Por
otro lado, sobre el plan operativo institucional el 56,7% opind que es medianamente
adecuada, el 33,3% adecuada y solo el 10% lo considera poco adecuada (pag.54).
Concluyendo asi que, el planeamiento estratégico contribuye significativamente en

la gestion del valor publico con una correlacion de 0,890.

Por su parte, (Tantavilca, 2019) presentd la investigacion titulada “El plan de
desarrollo concertado y la gestién municipal en el distrito de Villa Maria del Triunfo
Ano 2017”. La muestra fue de 350 personas. El objetivo principal fue establecer la
asociacion entre el plan de desarrollo concertado y la gestion municipal, por su
naturaleza el estudio fue correlacional. Entre los resultados se encontr6 que, para
el 3,7% de los entrevistados, la gestion municipal es alta, para el 50,9% es de valor
medio, y para el 45,4% la gestion municipal es baja (pag. 83). Entre las
conclusiones presentadas por el autor se aprecié que, el plan de desarrollo
concertado se asocia significativamente con la gestién municipal mostrando un Rho

de Spearman de 0,924.

En la investigacién de (Alva, 2019) sobre “La gestiébn municipal, propuesta de
mejora para la Municipalidad Provincial de Bolivar, 2017”, el objetivo principal fue
diagnosticar la gestion municipal mediante el método deductivo. Respecto a la
Evaluacion de la oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera, la
municipalidad provincial de Bolivar, cuenta con informacion financiera oportuna y

confiable en el periodo de evaluacion, obteniendo un calificativo de 3 puntos (Alto)

en lo que respecta a la capacidad administrativa de la informacion financiera. Entre
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las conclusiones de (Alva, 2019) se aprecia que, la municipalidad muestra
debilidades en la capacidad de gestion, asimismo se reflejé que no cuentan con un
plan de inversiones, por otro lado, se evidencio que la municipalidad no realiza un

seguimiento a la ejecucién presupuestal.

Por otro lado (Estrada, 2020) presento un estudio sobre la “Gestion municipal e
inversion publica en la Municipalidad de Puente Piedra — 2019”, cuyo objetivo fue
examinar el nivel de asociacion entre la gestién y la inversién publica municipal
mediante un enfoque cuantitativo. Entre los resultados presentados por (Estrada,
2020) se aprecio que, el 38,33% considerd que la gestion municipal se ubica en un
nivel bajo, el 33,33% en nivel medio y el 28,33% en nivel alto (pag.21). En cuanto
a la dimension finanzas el 60% de los entrevistados opiné que esta en un nivel bajo,
el 30% en nivel medio, y solo el 10% lo ubic6 en un nivel alto. En base a los
resultados obtenidos (Estrada, 2020) concluyé que, la gestion municipal se
relaciona de manera significativa con la inversion publica en la municipalidad

Distrital de Puente Piedra.

1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico segun lo establece el (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2020) se utiliza para analizar las posibles alternativas
para el desarrollo y mejoras en las condiciones de vida de sus habitantes.

Por esa razén, se compone por una metodologia que permite “construir y definir

una estrategia de desarrollo a partir de las caracteristicas y realidades propias del
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territorio, a fin de alcanzar la imagen compartida y deseada de futuro” (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020)

En otras palabras, el planeamiento estratégico “es el proceso sistematico
construido sobre el analisis continuo de la situacién actual y el pensamiento
orientado al futuro, el cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin
de lograr los objetivos estratégicos establecidos” (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2015, pag. 57). Dentro del planeamiento estratégico las instituciones
publicas deben contar con un plan estratégico institucional y el plan operativo
institucional.

1.2.1.1 Plan Estratégico Institucional

El plan estratégico institucional (PEI) segun la Guia para el planeamiento
Institucional emitida por el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) es
un instrumento de gestion utilizado en la precision de estrategias para lograr los
objetivos, en un periodo de tres (3) afios 0 mas, mediante acciones trazadas para
inducir al bienestar de la poblacion. Como contenidos minimos el PEI debe
establecer la misién institucional, los objetivos y acciones estratégicas.

Por mision institucional se entiende que “es la razon de ser de la entidad, en el
marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de creacion o la
normativa que la reglamenta” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2019). Basandose principalmente en la poblacién a la cual sirve.

En cuanto a los objetivos estratégicos el (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2019) lo define como los pasos para la lograr los resultados esperados
en las condiciones de vida de la poblacion. Por su parte, las acciones estratégicas
institucionales se definen como el conjunto de iniciativas que conducen a la

aplicacion de estrategias para la consecucion de los objetivos planteados.

11



1.2.1.2 Plan Operativo Institucional

El plan operativo Institucional (POI) segun (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2019) “comprende la programacion multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las acciones definidas en el PEI”,
también determina los recursos financieros y las metas para cada afio. Entre los
componentes del POI se puede analizar las actividades operativas, el tratamiento
de las inversiones, y la gestién del riesgo.

Sobre las Actividades Operativas el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2019) sostiene que, son el medio para la entrega de bienes y servicios a los
usuarios, respondiendo al cumplimiento de las acciones estratégicas. Dentro del
POI se consideran las inversiones para mejorar la capacidad de produccién en la
gestion.

1.2.2 Gestion Municipal

El (Congreso de la Republica, 2003), en la Ley Organica de Municipalidades
N°27972, respecto a la gestion municipal sefiala lo siguiente:

- Modalidades para la prestacion de servicios: Los servicios publicos
locales pueden ser de gestién directa y de gestidn indirecta, siempre que sea
permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y
eficacia del servicio y el adecuado control municipal. En toda medida
destinada a la prestacion de servicios debera asegurarse el equilibrio
presupuestario de la municipalidad.

- Otorgamiento de concesion: Los gobiernos locales pueden otorgar
concesiones a personas juridicas, nacionales o extranjeras para la ejecucion
y explotacion de obras de infraestructura o de servicios publicos locales,

conforme a ley. La concesion puede autorizar el reembolso de la inversion
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mediante los rendimientos de la obra o el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales generados, segun sea el caso.

Contrataciones y adquisiciones locales: Las contrataciones Yy
adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a la ley de la
materia, debiendo hacerlo en acto publico y preferentemente con las
empresas calificadas constituidas en su jurisdiccién, y a falta de ellas con
empresas de otras jurisdicciones.

Actividad empresarial municipal: Las empresas municipales son creadas
por ley, a iniciativa de los gobiernos locales con acuerdo del concejo
municipal con el voto favorable de mas de la mitad del niumero legal de
regidores. Dichas empresas adoptan cualquiera de las modalidades
previstas por la legislacion que regula la actividad empresarial y su objeto es
la prestacién de servicios publicos municipales.

Desarrollo econémico local: Los gobiernos locales promueven el
desarrollo econ6mico de su circunscripcion territorial y la actividad

empresarial local, con criterio de justicia social.

La gestion municipal forma parte del desarrollo local, que segun (Cooperacion
técnica alemana (GTZ), 2008) tiene que ver con la capacidad de las autoridades de
mejorar los aspectos politico, econdémico, social y ambiental. Ahora bien, la gestion
municipal se ubica entre la dimensién politica del desarrollo local, y se subdivide en
cuatro areas fundamentales: el desarrollo organizacional, las finanzas municipales,
la gobernabilidad, los servicios y proyectos (pag. 12). Una de las principales
ventajas evaluar la gestion municipal es obtener informacién objetiva sobre la
situacion municipal, asi como estimular la promocion de politicas nacionales para

fortalecer las capacidades locales.
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La municipalidad que cuenta con un buen desarrollo organizacional, una adecuada
administracion de las finanzas, una alta capacidad para ofrecer y desarrollar
servicios y proyectos, y la capacidad de impulsar una gestion democréatica,
transparente y participativa, es una municipalidad capaz de implementar una
gestion municipal buena. (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008, pag. 15)
1.2.2.1 Desarrollo Organizacional

En tal sentido, la (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008) sostuvo que el
desarrollo organizacional consiste en la planificacion para el cambio de
comportamiento y estructura organizacional para adaptarse a los cambios a nivel
de tecnologia, y los desafios que surgen en el entorno. Los indicadores planteados
por (Cooperacién técnica alemana (GTZ), 2008) para medir el desarrollo
organizacional, corresponden a la capacidad de: operar de acuerdo a objetivos y
metas, ordenar el territorio, contar con personal formado adecuadamente, e
implementar sistemas mecanizados.

En apoyo a la teoria de la (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008), se aprecia
gue la Ley Organica N°27972 de Municipalidades aprobada por el (Congreso de la
Republica, 2003), se observa que el desarrollo organizacional es parte de la
normativa mediante el establecimiento de competencias municipales en el articulo
73 especialmente en la organizacién del espacio fisico: “Zonificacion, Catastro
urbano y rural, Habilitacion urbana, Saneamiento fisico legal de asentamientos
humanos, Acondicionamiento territorial, Renovacion urbana, Infraestructura urbana
o rural basica, Vialidad, Patrimonio histérico, cultural y paisajistico”

1.2.2.2 Finanzas Municipales

Las finanzas municipales segun (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008) se

basa en la informacion con la que cuenta la municipalidad para expresar la situacion
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monetaria y tomar decisiones importantes para nuevas inversiones, asi como de
operacion de la municipalidad. En base a lo antes expuesto, la (Cooperacion
técnica alemana (GTZ), 2008) planteé los siguientes indicadores para determinar
la capacidad de la municipalidad en las recaudaciones, el manejo de presupuesto,
el manejo responsable de la deuda, la administrativa financiera, y la capacidad de
orientar la inversion a sectores de poblacion vulnerables (pag. 16)

Por otro lado, en concordancia con la (Cooperacién técnica alemana (GTZ), 2008)
en la Ley Organica N°27972 de Municipalidades aprobada por el (Congreso de la
Republica, 2003), se instaura en los articulos 36 que para garantizar el desarrollo
econdmico de la localidad las autoridades deben promover actividades que mejoren
la actividad territorial desde el @&mbito empresarial y social.

1.2.2.3 Gobernabilidad democrética

En cuanto a la dimensién de Gobernabilidad democrética segun lo dispuesto en el
libro de la (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008) esta se refiere a la
capacidad de la municipalidad para involucrar a los ciudadanos en las decisiones
del gobierno municipal que se asocien a las mejoras en las condiciones de vida de
la comunidad. Para esta dimension la (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008)
establecio los siguientes indicadores: capacidad de promover la organizacion de la
sociedad civil, transparencia municipal, promocion de la participacion vy
concertacion local, y la capacidad de informar las normativas legales a la poblacion
(pag.16)

1.2.2.4 Servicios y proyectos

En cuanto a la dimensién servicios y proyectos la (Cooperacion técnica alemana
(GTZ), 2008) sostiene que, abarca el andlisis de la cobertura de los servicios

municipales, es importante para medir si se cumplen con las contribuciones, a
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través de proyectos, reservados para solucionar las demandas de la poblacion,
principalmente de los sectores con mayor desventaja. Para medir la gestiéon a nivel
de servicios y proyectos la (Cooperacion técnica alemana (GTZ), 2008) plantea los
siguientes indicadores: Capacidad para ofrecer servicios municipales, la Inversién
municipal, el Saneamiento y la Ejecucion de proyectos en el municipio.

En la Ley Organica N°27972 de Municipalidades, el (Congreso de la Republica,
2003), establece los servicios y proyectos municipales, mediante la estipulacion de
competencias como el saneamiento, los programas sociales, la seguridad
ciudadana, entre otros aspectos relevantes. Asimismo, entre sus competencias se
establece la participacion ciudadana para contribuir y promover el desarrollo social
y econdémico de la localidad.

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Accion Estratégica: “es la iniciativa que contribuye a implementar el objetivo
estratégico. Dependiendo del nivel jerarquico del plan, se clasifican en acciones
estratégicas institucionales, regionales y sectoriales”. (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2020)

Actividad operativa: “es el medio necesario y suficiente que contribuye en la
entrega de los bienes y servicios a los usuarios, que garantiza el cumplimiento de
una Accién Estratégica Institucional que forma parte de un Objetivo Estratégico
Institucional”. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020)

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN): “es el organismo
técnico especializado en ejercer la funciébn de 6rgano rector, orientador y de
coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” (Decreto

Legislativo N° 1088, 2018)
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Meta: “Es el valor proyectado del indicador para hacer el seguimiento al logro de
los objetivos estratégicos” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015).
Misién: “Define la razon de ser de la entidad en el marco de las competencias y
funciones establecidas en su ley de creacion; y de acuerdo a los criterios de la
modernizacion del Estado” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015).
Objetivo Estratégico: “Es la descripcion del propdsito a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se
establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico. El objetivo estratégico esta
compuesto por el propoésito, los indicadores y las metas” (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2015).

Transparencia: Es la cualidad de un gobierno, empresa, organizacién o persona
de ser abierta en la divulgacién de informacion, normas, planes, procesos y
acciones. Como regla general, los funcionarios publicos, empleados publicos,
gerentes y directores de empresas u organizaciones, y las juntas directivas tienen
la obligacion de actuar de manera visible, predecible y comprensible en la
promocion de la participacion y la rendicion de cuentas. (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2015)

Planes (este concepto es importante, precisando que hay diferentes tipos de planes

gue realizar una municipalidad)
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La Provincia de Antonio Raimondi, fue creada mediante Ley N° 15187 del
26/10/1964, politicamente esta dividida en 06 distritos: Llamellin, Mirgas, Aczo,
Chingas, Chaccho y San Juan de Rontoy y abarca una superficie territorial
aproximadamente de 561.61 Km. El nivel de equipamiento alcanzado por los
centros poblados, asi como las caracteristicas de su infraestructura como soporte
de diferentes actividades, es un aspecto importante que influye en la estructuracion
del sistema de asentamientos, tiene una relacion directa con el tamafio de su area
de influencia, asi como con los tipos de funciones centrales que brinda.
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

La misién de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se basa en
representar y gestionar los intereses de los vecinos en la jurisdiccion, promueve
una fuerte gobernabilidad democréatica, asegurando la mayor participacion
ciudadana en la formulacién de las politicas locales, desarrollando al maximo
sus capacidades para brindar bienes y servicios publicos locales de alta calidad
con la mayor eficacia y eficiencia, haciendo uso responsable, transparente y
estratégico de los recursos publicos, de manera que provoque sinergias con las
inversiones de otras instituciones del estado y del sector privado, para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en la jurisdiccion. (Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi, 2014)

La provincia de Antonio Raimondi cuenta con una amplia cantidad de recursos
turisticos entre puntos arqueoldgicos, monumentos y escenarios optimos para el
turismo de aventura; sin embargo, muchos de estos sitios todavia no son

explotados formalmente.
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En la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi se aprecia que, el gerente
municipal y/o jefes de linea no realizan una planificacién de actividades, ya sea
semanales o mensuales segun lo establecido en el plan operativo institucional
(POI), por ende, es comun la improvisacion en el desarrollo de actividades diarias,
y la falta de cumplimiento en las actividades, metas o proyectos.

Otro de los problemas latentes es que, la mayoria de las inversiones en obras que
realiza la municipalidad no solucionan las principales necesidades de la poblacion,
como, por ejemplo: los temas asociados al agua y saneamiento, infraestructuras de
riego y desarrollo econdmico.

Bajo la concepcion de lo antes expuesto, se formularon las siguientes preguntas de
la investigacion:

e ¢De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la gestion de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020?

e ;/COmMo el plan estratégico institucional se asocia con en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash
20207

e (De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la informacion
financiera oportuna y confiable de la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi, Ancash 20207

e ¢De qué manera, el planeamiento estratégico, se asocia con la promocion
de la municipalidad en la participacibn y concertacién local de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 20207

e ;COmo el plan operativo institucional, se asocia con el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash

20207
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e ¢De qué manera el plan operativo institucional, se asocia con la gestion de
la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 20207

Dicho estudio se considerd importante para la comunidad Provincial de Antonio
Raimondi, pues fueron los principales beneficiados con los resultados del estudio.
A nivel metodoldgico el presente estudio representé un aporte significativo a la
comunidad cientifica, partiendo del disefio de un instrumento confiable para recoger
la percepcion de los servidores de la municipalidad respecto al tema abordado,
posteriormente los resultados y conclusiones podran ser citados en futuras
investigaciones respecto al mismo tema dentro o fuera de la municipalidad.
En tal sentido, se puede afirmar que la presente investigacion es viable porque
contd con los recursos materiales, técnicos y operativos. Asi como con los
conocimientos y experiencia de los autores respecto al tema. En cuanto a las
técnicas de recoleccion de datos fue la encuesta a través de un cuestionario dirigido
a los servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash. El
cuestionario consto de 26 interrogantes evaluados a traves de la escala de Likert.
Dicho cuestionario fue validado a través del juicio de expertos, en este caso tres
expertos analizaron el instrumento para determinar si cumplen con los criterios
necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados.
Finalmente, los resultados obtenidos permitieron concluir en base a los objetivos
planteados, para presentar las recomendaciones pertinentes al caso, con el
proposito de mejorar la planificacion estratégica y la gestion administrativa de la
municipalidad.

2.1. - Operacionalizacion de variables
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Para el desarrollo de la presente investigacion se analizaron dos variables, a través
de sus respectivas dimensiones e indicadores, para dar respuesta a los objetivos
planteados. A continuacion, se presenta brevemente las variables de estudio:
2.1.1.- Variable Independiente

El Planeamiento estratégico se establece como la variable independiente, porque
“‘es el proceso sistematico construido sobre el analisis continuo de la situacion
actual y el pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para la toma
de decisiones” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015, pag. 57). Para
mayor detalle ver matriz de operacionalizacion.

2.1.2 Variable Dependiente

La gestibn municipal se determiné como la variable dependiente, porque forma
parte del desarrollo local, tiene que ver con la capacidad de las autoridades de
mejorar los aspectos politico, econdémico, social y ambiental. (Cooperacion técnica

alemana (GTZ), 2008). Para mayor detalle ver matriz de operacionalizacion.
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2. 2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

Planeamiento
estratégico

DEFINICION CONCEPTUAL

El planeamiento estratégico “es el
proceso sistematico construido sobre

el andlisis continuo de la situacion
actual y el pensamiento orientado al

futuro, el cual genera informacién
para la toma de decisiones” (Centro

Nacional de Planeamiento

DEFINICION
OPERACIONAL

El planeamiento estratégico
estd compuesto basicamente
por el plan estratégico
institucional y el plan
operativo institucional.

DIMENSION

Plan estratégico
Institucional

INDICADORES
Misidn Institucional

Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

Plan operativo

Actividades Operativas

Tratamiento de las inversiones

Gestion
Municipal

Estratégico, 2015) Institucional Gestidn del riesgo en El POI
Capacidad de operar de acuerdo a objetivos y metas
Capacidad de ordenar el territorio
Desarrollo Personal formado adecuadamente

La gestién municipal forma parte del
desarrollo local, tiene que ver con la
capacidad de las autoridades de
mejorar los aspectos politico,
econdmico, social y ambiental
(Cooperacidn técnica alemana (GTZ),
2008)

La gestién municipal se ubica
entre la dimension politica
del desarrollo local, y se
subdivide en cuatro areas
fundamentales: el desarrollo
organizacional, las finanzas
municipales, la
gobernabilidad, los servicios
y proyectos. Cooperacion
técnica alemana (GTZ), 2008)

organizacional

Capacidad de implementar sistemas mecanizados

Finanzas
municipales

Recaudaciéon municipal

Manejo de presupuesto

Capacidad de manejo responsable de la deuda

Capacidad administrativa financiera

Capacidad de orientar la inversién

Gobernabilidad
democratica

Organizacién de la sociedad civil

Transparencia municipal

Promocién de la participacién y concertacion local

Capacidad de informar las normativas legales a la
poblacién

Servicios y
proyectos

Servicios municipales

Inversién municipal

Saneamiento del municipio

Ejecucion de proyectos

Elaboracion: Propia




CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Disefio Metodoldgico
El método no experimental, segun (Arias, 2012) “es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos, o de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar la variable”.
En base a lo antes expuesto, el presente estudio fue de tipo no experimental, de
disefio descriptivo, correlacional, y enfoque cuantitativo.
3.2.- Disefio muestral

3.2.1.-Poblacién
La poblacion estuvo conformada por los servidores, entre funcionarios y personal
administrativo, de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi.

3.2.2.-Muestra
En atencién a lo antes expuesto, respecto al desconocimiento del nimero total de
servidores, entre funcionarios y administrativos de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi, fue necesario aplicar la siguiente férmula, para calcular el

tamafo de la muestra:

n =

Z - P4
E*

Esta formula es utilizada para determinar la muestra, cuando se desconoce el
tamafio de la poblacion.

Dénde:

p =0,038 Probabilidad de que, los servidores consideren que, la gestidn es eficiente
0=0,962 Probabilidad de que, los servidores consideren que, la gestiéon municipal

no es eficiente
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a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza
Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza
E=0,05 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:

_1,96%(0,038)(0,962)
B (0,5%) )

La muestra estuvo conformada por 56 servidores, entre funcionarios Yy
administrativos, de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi.
3.3.-Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta a través de un cuestionario
dirigido a los servidores entre funcionarios y administrativos, de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi, Ancash. El cuestionario consta de 26 interrogantes
evaluados a traves de la escala de Likert.

Dicho cuestionario fue validado a través del juicio de expertos, en este caso tres
expertos analizaron el instrumento para determinar si cumplen con los criterios
necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados.

Asimismo, el cuestionario cuenta con una confiabilidad de 0,788, determinada por
el Alfa de Cronbach, indicando que, el cuestionario contd con buena confiabilidad,
segun lo sefalado por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Cuadro 1 - Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi .
Elaboracion: Propia
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Cuadro 2 - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,788 26

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi .
Elaboracion: Propia

3.4.-Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la

Informacién

Las técnicas para el procesamiento de datos implementadas en la presente

investigacién fueron las siguientes:

a) Se determind la poblacion y muestra para la recoleccién de datos

b) Se disefié un cuestionario para evaluar ambas variables

c) Una vez aplicado el cuestionario, se cre6 una base de datos en el software
estadistico SPSS V26.

d) Se utilizaron las técnicas estadisticas para analizar descriptivamente las
variables y presentar los resultados de correlacion entre si.

e) Se concluy6 en base a los objetivos de la investigacion.

f) Se propuso recomendaciones para mejorar el planeamiento estratégico y la
gestiébn municipal.

3.5 Aspectos Eticos

En la presente investigacion se respeto6 la autoria de las fuentes consultadas, a

través de las citas mediante las normas APA. También se respet6 los aspectos

éticos suscritos en el “Manual para la elaboracion de las tesis y los trabajos de

investigaciéon para obtener los Grados Académicos de Maestro y Doctor” del

Instituto de Gobierno y Gestion Puablica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.-Planeamiento estratégico.
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes al planeamiento
estratégico, y sus dimensiones, segun lo expresado por los servidores de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Las dimensiones estudiadas,

pertenecientes al planeamiento estratégico son:

Plan
estratégico
Institucional

Plan operativo
Institucional

4.1.1.- Plan estratégico Institucional.

En la tabla 1 y figura 1 se presentan los resultados correspondientes al plan
estratégico institucional, respecto al planeamiento estratégico que tienen los
servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, en la que se puede
observar que, para el 3,6% de los servidores, la mision institucional no define
adecuadamente la razon de ser de la municipalidad, para el 53,5% se define de

manera regular. De igual forma para el 3,6% de los entrevistados, los objetivos
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estratégicos no reflejan adecuadamente, las acciones para fortalecer las

operaciones municipales, para el 35,7% se reflejan de manera regular.

Tabla 1 Plan estratégico Institucional

Inadecuado  Regular  Adecuado

La misién institucional define
la razén de ser de la 3,6% 53,5% 42,9%
municipalidad de forma

Los objetivos estratégicos

reflejan acciones para
3,6% 35,7% 60,7%

fortalecer las operaciones

municipales, de manera
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

La mision
institucional §
define la
razon de ser
dela |
municipalidad
de forma

M Adecuado
Regular
M Inadecuado

Los ohjetivos
estratégicos
reflejan [
acciones para
fortalecer las
operaciones
municipales,
de manera

0,0 20,0 40,0 60,0

Porcentaje

Figura 1 Plan estratégico Institucional

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

Integrando a estos resultados se presenta en la tabla 2 y figura 2 que, para el 3,6%
de los servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, los objetivos

estratégicos no contribuyen adecuadamente, en las mejoras municipales; segun el
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57,1% contribuyen de manera regular. También se observa que, para el 46,4% de
los entrevistados, las acciones estratégicas permiten alcanzar de manera regular el

desarrollo de los proyectos municipales.

Tabla 2 Plan estratégico Institucional (cont.)

Inadecuado  Regular Adecuado

Los objetivos estratégicos
contribuyen en las mejoras 3,6% 57,1% 39,3%
municipales, de forma

Las acciones estratégicas permiten
alcanzar el desarrollo de los 0,0% 46,4% 53,6%

proyectos municipales, de forma

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

Los objetivos
estratégicos |
contribuyen

en las
mejoras |
municipales,
de forma

M Adecuado
Regular
M nadecuado

Las acciones
estratégicas
permiten
alcanzar el
desarrollo de
los proyectos
municipales,
de forma

0,0 20,0 40,0 60,0

Porcentaje

Figura 2 Plan estratégico Institucional (cont.)
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad

Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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4.1.1.1.- Resumen descriptivo del plan estratégico Institucional.
En el siguiente resumen descriptivo, se presenta que, para el 35,7% de los
servidores entrevistados el plan estratégico institucional se cumple de manera
regular, porque no se define la misién Institucional, ni se reflejan los objetivos
estratégicos, asi como tampoco se alcanzan las acciones estratégicas de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Por otro lado, el 64,3% expreso que
el plan estratégico institucional se cumple de manera adecuada, Estos resultados

mencionados se pueden apreciar a continuacion en la tabla 3 y figura 3.

Tabla 3 Resumen descriptivo del plan estratégico Institucional

o . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje acumulado
Regular 20 35,7 35,7
Adecuado 36 64,3 100,0

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia

Regular
Adecuado
60,0
o
o
£ 40,0
§ ! 35,7%
=]
o
20,0
0,0
Plan estratégico Institucional

Figura 3 Resumen descriptivo del plan estratégico Institucional
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracién: Propia
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4.1.2.- Plan operativo Institucional.

En la tabla 4 y figura 4 se encontr6 que, para el 10,7% de los servidores
entrevistados, en la elaboracién del POI, no participan de manera adecuada los
especialistas de todas las areas de la municipalidad, para el 53,6% participan de
manera regular. De igual manera, para el 10,7% de los entrevistados, las
actividades del POl no estan alineadas adecuadamente con los objetivos
estratégicos de la municipalidad, segun el 35,7% estan alineadas de manera

regular.

Tabla 4 Plan operativo Institucional
Inadecuado Regular Adecuado

En la elaboracion del POI, participan
especialistas de todas las areas de 10,7% 53,6% 35,7%
la municipalidad, de manera

Las actividades del POI estan
alineadas con los objetivos

0 0 )
estratégicos de la municipalidad, de 10,7% 35.7% 53,6%
manera
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi.

Elaboracion: Propia

JEnla
elaboracion del |§
POI, participan
especialistas
de todas las
areas de la [
municipalidad,
de manera

Adecuado
M Regular
M Inadecuado

Las
actividades del 10.7%
POl estan
alineadas con
los objetivos 35,7%
estratégicos e:e
a
municipalidad,
de manera 53,6%
0,0 20,0 40,0 60,0
Porcentaje

Figura 4 Plan operativo Institucional.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia
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En adicion a los resultados antes mencionados, se presenta en la tabla 5 y figura 5
que, para el 3,6% de los entrevistados, el tratamiento de inversiones municipales a
través de acciones consideradas en el POI no es adecuado, para el 57,1% es
regular. Integrando a estos resultados se observa también que, para el 7,1%, el
andlisis de riesgos dentro de la institucion no es adecuado, segun el 57,2% el

andlisis es regular.

Tabla 5 Plan operativo Institucional (Cont.)

Inadecuado Regular Adecuado

El tratamiento de
inversiones municipales a

i . 3,6% 57,1% 39,3%
través de acciones
consideradas en el POl es
El analisis de riesgos

7,1% 57,2% 35,7%

dentro de la institucion es
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

El tratamiento
de

inversiones [
municipales a
través de
acciones
consideradas
enel POl es

Adecuado
M Regular
M inadecuado

El analisis de [§
riesgos dentro
de la
institucion es

0,0 20,0 40,0 60,0

Porcentaje

Figura 5 Plan operativo Institucional (Cont.)

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

31



4.1.2.1.- Resumen descriptivo del plan operativo institucional.
Se encontrd en la tabla 6 y figura 6 que, para el 57,1% de los servidores de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, el plan operativo institucional se
cumple de manera regular, porque no se realizan las adecuadas actividades
operativas. También se observa que no se realiza el adecuado tratamiento de las
inversiones, ni el analisis de gestidon del riesgo en el plan operativo institucional
(POI). Sin embargo, el 42,9% de los servidores manifestaron que, el plan operativo

institucional se cumple de manera adecuada.

Tabla 6 Resumen descriptivo del plan operativo institucional

oL : . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 32 57,1 57,1
Adecuado 24 429 100,0

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

Regular
M Adecuado

60,0 57,1%

40,0

Porcentaje

20,0

0,0
Plan operativo Institucional

Figura 6 Resumen descriptivo del plan operativo institucional
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Resumen general del planeamiento estratégico.

De manera general se presenta en la tabla 7 y figura 7 que, el 60,7% de los
servidores entrevistados manifestaron que, el planeamiento estratégico en la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi es regular. Solo el 39,3% de los

entrevistados, indicaron que, el planeamiento estratégico es adecuado.

Tabla 7 Resumen general del planeamiento estratégico

L ) ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 34 60,7 60,7
Adecuado 22 39,3 100,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

M Regular
60,7 % |
60,0 Adecuado

10,0 39,3%|

Porcentaje

20,0

0.0
Planeamiento estratégico

Figura 7 Resumen general del planeamiento estratégico

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

Se realizé una tabla de promedios del planeamiento estratégico y sus dimensiones

encontrandose, un valor cualitativo general regular.
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Tabla 8 Promedio del planeamiento estratégico

Plan estratégico Institucional 2,5 Adecuado
Plan operativo Institucional 2,3 Regular
Planeamiento estratégico 2,4 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracidn: Propia

Plan estratégico Institucional

Plan operativo Institucional

Planeamiento estratégico

2.2 2.3 24 25

Figura 8 Promedio del planeamiento estratégico
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de

Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

4.2.-Gestién Municipal.

Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a la gestion municipal, y
sus dimensiones, segun lo expresado por los servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi. Las dimensiones estudiadas, pertenecientes al a

la gestion municipal son:
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Desarrollo organizacional

Finanzas municipales

Gobernabilidad
democratica

Gestion Muncipal
|

Servicios y proyectos

4.2.1.- Desarrollo organizacional.

Se presenta en la tabla 9 y figura 9 los resultados referentes al desarrollo
organizacional, respecto a la gestion municipal, encontrandose que, para el 10,7%
de los servidores entrevistados, la capacidad de la municipalidad para operar de
acuerdo a sus objetivos y metas no es eficiente, segun el 50% es regular. Por otro
lado, se presenta que, para el 7,1% de los entrevistados la capacidad de la

municipalidad para ordenar el territorio no eficiente, segun el 60,8% es regular.

Tabla 9 Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Eficiente

La capacidad de la municipalidad
para operar de acuerdo a sus 10,7% 50,0% 39,3%
objetivos y metas es

La capacidad de la municipalidad

L 7,1% 60,8% 32,1%
para ordenar el territorio es

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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La capacidad
de la
municipalidad
para operar
de acuerdo a
sus objetivos

y metas es

M Eficients

Regular

Deficiente
La capacidad
de la
municipalidad
ara ordenar
el territorio es
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 9 Desarrollo organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.

Elaboracidn: Propia

En adicion a los resultados antes mencionados, se presenta en la tabla 10 y figura
10 que, para el 7,1% de los servidores, la municipalidad no capacita al personal de
manera eficiente, por su parte, el 71,5% considera que se capacita al personal de
manera regular. También se presenta que, para el 35,7% de los mismos, la
capacidad de la municipalidad para implementar sistemas automatizados no es

eficiente, el 50% indica que es regular.

Tabla 10 Desarrollo organizacional (cont.,)

Deficiente Regular Eficiente
La municipalidad
capacita al personal 7,1% 71,5% 21,4%
de manera
La capacidad de la
municipalidad para
35,7% 50,0% 14,3%

implementar sistemas
automatizados es

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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La f
municipalidad
capacita al 71,5%
personal de |,
manera

M Eficiente
Regular
M Deficients

La capacidad
dela
municipalidad |
para
implementar
sistemas

utomatizad
autormnatiza gg 14.3%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 10 Desarrollo organizacional (cont,)

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.2.1.1.- Resumen descriptivo del desarrollo organizacional.
Se encontré en la tabla 11 y figura 11 que, para el 78,6% de los servidores
entrevistados, el desarrollo organizacional en la municipalidad es regular, porque
se observa deficiencias en la capacidad de operar de acuerdo a objetivos y metas,
asi como para la capacidad de ordenar el territorio. También se observa que, el
personal no es formado adecuadamente, y que no se presenta capacidad de
implementacién por parte de la municipalidad en los sistemas mecanizados. Por
otro lado, solo el 21,4% manifestd que, el desarrollo organizacional en la

municipalidad es eficiente.
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Tabla 11 Resumen descriptivo del desarrollo organizacional

I Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje :
acumulado
Regular 44 78,6 78,6
Eficiente 12 21,4 100,0

Total 56 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

100,0

80,0

M Regular
M Eficients

60,0

Porcentaje

40,0

20,0

0,0 <

Desarrollo organizacional

Figura 11 Resumen descriptivo del desarrollo organizacional
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.2.2.- Finanzas municipales.

Se observa a continuacién, en la tabla 12 y figura 12 que, para el 21,4% de los
entrevistados, la recaudacion municipal no es eficiente, para el 60,7% es regular;
el 7,1% considera que, el manejo del presupuesto municipal no es eficiente, segun

el 64,3% es regular.
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Integrando a esto resultados, se presenta también en la tabla 12 y figura 12 que,
para el 17,9% de los servidores, la municipalidad no maneja la deuda de los
contribuyentes, de manera eficiente, segun el 71,4% maneja la deuda de los
contribuyentes de manera regular.

Tabla 12 Finanzas municipales

Deficiente Regular Eficiente
La recaudacion municipal es 21,4% 60,7% 17,9%
Considera que, el manejo del
7,1% 64,3% 28,6%

presupuesto municipal es

En su opinién la municipalidad
maneja la deuda de los 17,9% 71,4% 10,7%
contribuyentes, de manera

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

La recaudacion
municipal es

Eficiente
Considera que, f Regu_lal'
el manejo del M Deficiente

presupuesto
municipal es
En su opinion la
municipalidad
maneja la
deuda de los
contribuyentes,
de manera

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 12 Finanzas municipales

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia
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En la tabla 13 y figura 13 se observa que, para el 10,7% de los entrevistados, la
informacion financiera oportuna y confiable, no es eficiente; segun el 71,4% es
regular. De igual manera, para el 7,1%, los estudios de costos elaborados y/o
actualizados para el célculo de las tasas por los servicios municipales prestados,
no son eficientes; segun el 78,6% los estudios son regulares. En adicién a estos
resultados tenemos que, para el 14,3% de los servidores, la capacidad de orientar
la inversion a sectores de poblacion vulnerables no es eficiente; segun el 78,6% la

capacidad de orientas la inversion a sectores vulnerables es regular.

Tabla 13 Finanzas municipales

Deficiente Regular Eficiente

La informacion financiera oportuna y

, 10,7% 71,4% 17,9%
confiable, es
Los estudios de costos elaborados y/o
actualizados para el calculo de las tasas por 7,1% 78,6% 14,3%
los servicios municipales prestados, es
La capacidad de orientar la inversion a

14,3% 78,6% 7,1%

sectores de poblacion vulnerables es

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Eficiente
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La capacidad
de orientar la
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 13 Finanzas municipales

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.2.2.1.- Resumen descriptivo de las finanzas municipales.
En la siguiente tabla 14 y figura 14 se presenta que, para el 3,6% de los
entrevistados, las finanzas municipales no son manejadas de manera eficiente.
Segun el 89,3% es regular. En cambio, solo para el 7,1% de los entrevistados las

finanzas municipales son manejadas por la municipalidad de manera eficiente.

Tabla 14 Resumen descriptivo de las finanzas municipales

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apc?l:ﬁ?l;ﬂeo}
Deficiente 2 3,6 3,6
Regular 50 89,3 92,9
Eficiente 4 7,1 100,0

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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[C1Regular
M Eficiente
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10,0

2001

0,0
Finanzas municipales

Figura 14 Resumen descriptivo de las finanzas municipales
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracién: Propia

4.2.3.- Gobernabilidad democréatica.

Seguidamente se presentan los resultados encontrados en la dimension
gobernabilidad democratica, respecto a la gestibn municipal, encontrandose que,
para el 3,6% de los entrevistados, la capacidad de la municipalidad para promover
la organizacion de la sociedad civil no es eficiente, sin embargo, el 82,1% considera
gue es regular. Por otro lado, para el 10,7%, la transparencia de la gestion municipal

es deficiente, segun el 50% es regular.

Tabla 15 Gobernabilidad democratica

Deficiente Regular Eficiente

La capacidad de la
municipalidad para

L 3,6% 82,1% 14,3%
promover la organizacién de
la sociedad civil es
La transparencia de la

10,7% 50,0% 39,3%

gestiébn municipal es

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 15 Gobernabilidad democratica

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

Afadiendo a estos resultados se presenta en la tabla 16 y figura 16 que, para el
3,6% de los entrevistados, la municipalidad no promueve de manera eficiente la
participacion y concertacion local; segun el 71,4% es regular. De igual manera, el
14,3% manifestd que, la municipalidad no informa de manera eficiente, las
normativas legales a la poblacion, el 53,6% indicé que la municipalidad informa de

manera regular.

Tabla 16 Gobernabilidad democratica

Deficiente Regular Eficiente

La municipalidad promueve
la participacion y 3,6% 71,4% 25,0%
concertacion local, de forma

La municipalidad informa
las normativas legales a la 14,3% 53,6% 32,1%
poblacién, de manera

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 16 Gobernabilidad democrética

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracién: Propia

4.2.3.1.- Resumen descriptivo de la gobernabilidad democréatica.
En la tabla 17 y figura 17 se presenta que, para el 3,6% de los servidores
entrevistados, la gobernabilidad democratica es deficiente, para el 57,1% es
regular. Sin embargo, el 39,3% indic6 que, la gobernabilidad democréatica es
eficiente.

Tabla 17 Resumen descriptivo de la gobernabilidad democratica

o _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 3,6 3,6
Regular 32 57,1 60,7
Eficiente 22 39,3 100,0

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 17 Resumen descriptivo de la gobernabilidad democratica
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.2.4.- Servicios y proyectos.

En la tabla 18 y figura 18 se presenta que, para el 67,9% de los servidores
entrevistados, la capacidad municipal para ofrecer servicios municipales es regular.
Por su parte, el 10,7% de los entrevistados indicaron que la Inversién municipal no

es eficiente, para el 57,2% es regular, como se observa a continuacion.

Tabla 18 Servicios y proyectos

Deficiente Regular Eficiente
La capacidad
municipal para
. 0,0% 67,9% 32,1%

ofrecer servicios
municipales es
La Inversion

. 10,7% 57,2% 32,1%
municipal es

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 18 Servicios y proyectos

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

En otros resultados se encontro que, para el 7,1% de los servidores, el saneamiento
no es eficiente, segun el 78,6% es regular. Por otro lado, segun el 60,7% la
capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar la ejecucion de los
proyectos es regular. Estos resultados mencionados se presentan a continuacion

en la tabla 19 y figura 19:

Tabla 19 Servicios y proyectos (Cont.)

Deficiente Regular Eficiente
El saneamiento municipal es 7,1% 78,6% 14,3%
La capacidad municipal de
contratar, monitorear y
0,0% 60,7% 39,3%

evaluar la ejecucioén de los
proyectos es

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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Figura 19 Servicios y proyectos (Cont.)

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.2.4.1.- Resumen descriptivo de los servicios y proyectos.
Se presenta en la tabla 20 y figura 20 de manera resumida, referente a los servicios
y proyectos que, para el 60,7% de los servidores, los servicios y proyectos son
regulares, porque, hay deficiencias en la capacidad municipal para ofrecer servicios
municipales, y en la inversion municipal. En cambio, el 39,3% expresé que, los

servicios y proyectos se desarrollan de manera eficiente.

Tabla 20 Resumen descriptivo de los servicios y proyectos

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje oreentae
acumulado
Regular 34 60,7 60.7
Eficiente 22 39,3 100,0

Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 20 Resumen descriptivo de los servicios y proyectos
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia

4.2.5.- Resumen general de la gestion municipal.

De manera general se presenta en la tabla 21 y figura 21 que, para el 3,6% de los
servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, la gestién municipal
no es eficiente. De igual manera se observa segun 92,8% de los entrevistados que,
la municipalidad, la gestion municipal es regular. Por el contrario, solo el 3,6% de
los entrevistados expresaron que, la gestion municipal se realiza de manera

eficiente, en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi.

Tabla 21 Resumen general de la gestion municipal.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje zc?l:‘rﬁ:]lgi
Deficiente 2 3,6 3,6
Regular 52 92,8 96,4
Eficiente 2 3,6 100,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 21 Resumen general de la gestion municipal

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.

Elaboracién: Propia

Se elabor6 una tabla de promedios de la gestion municipal, y sus dimensiones

encontrandose, un valor cualitativo regular en cada una de las dimensiones

estudiadas.
Tabla 22 Promedio general de la gestion municipal
Desarrollo organizacional 2,1 Regular
Finanzas municipales 2,0 Regular
Gobernabilidad democrética 2,2 Regular
Servicios y proyectos 2,3 Regular
Gestion Municipal 2,1 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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Figura 22 Promedio general de la gestion municipal

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.3.- Andlisis del planeamiento estratégico, y su influencia en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020.

A continuacion, se presenta los analisis correspondientes al planeamiento
estratégico, y su influencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi, encontrandose en la tabla 23 y figura 23 que, para el 60,7% de los
servidores entrevistados, el planeamiento estratégico es regular porque, no se
realiza adecuadamente un plan estratégico y operativo institucional en la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. De igual manera, el 92,8% de los
entrevistados expreso que, la gestion municipal es regular, porque, hay deficiencias
en el desarrollo organizacional, y se presenta un deficiente manejo en las finanzas
municipales. También se observa que, la municipalidad, no promueve la
gobernabilidad democrética, ni ofrece servicios, y monitoreo para la ejecucion de

proyectos.
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Tabla 23 Andlisis del planeamiento estratégico, y su influencia en la gestién de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi

Gestion Municipal

Total
Deficiente Regular Eficiente
. Regular 00%  60,7%  0.0%  60,7%
Planeamiento
estrategico Adecuado 36%  321%  36%  39,3%
Total 3,6% 928%  3,6%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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Figura 23 Anélisis del planeamiento estratégico, y su influencia en la gestién
de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad

Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

En el siguiente analisis del chi cuadrado entre el planeamiento estratégico, y la
gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se encontré una
asociacion, con un p-valor = 0.036 < a 0,05 indicando que, el planeamiento
estratégico, esta asociado a la gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio

Raimondi. Lo que quiere decir que, si mejora adecuadamente el planeamiento
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estratégico, se mejorara la eficiencia de la gestion de la Municipalidad Provincial de

Antonio Raimondi. Estos resultados mencionados se observan en la tabla 24.

Tabla 24 Anélisis chi cuadrado del planeamiento estratégico, y la gestién de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,6572 2 ,036

N de casos validos 56

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,79.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

4.3.1.- Plan estratégico institucional y su asociacién con el desarrollo
organizacional.

En la tabla 25 se observa que, para el 35,7% de los servidores entrevistados el plan
estratégico institucional no se cumple de manera adecuada, porque no se define la
mision Institucional, ni se reflejan los objetivos estratégicos, asi como tampoco se
alcanzan las acciones estratégicas de la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi. También se observa que, para el 78,6% de los servidores entrevistados,
el desarrollo organizacional en la municipalidad no es eficiente, porque se observa
deficiencias en la capacidad de operar de acuerdo a objetivos y metas, asi como
para la capacidad de ordenar el territorio. También se observa que, el personal no
es formado adecuadamente, y que no se presenta capacidad de implementacion

por parte de la municipalidad en los sistemas mecanizados.

Tabla 25 Plan estratégico institucional y su asociacién con el desarrollo
organizacional

Desarrollo organizacional

Total
Regular Eficiente

Regular 21,4% 14,3% 35,7%
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Plan estratégico Adecuado 57,1% 71%  64,3%
Institucional
Total 78,6% 21,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 24 Plan estratégico institucional y su asociacion con el desarrollo
organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

En la tabla 26 se presenta el andlisis del chi cuadrado entre el plan estratégico
institucional, y el desarrollo organizacional de la gestion de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi, encontrandose una asociacién, con un p-valor =
0.012 < a 0,05 indicando que, el plan estratégico institucional, esta asociado al
desarrollo organizacional de la gestién de la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi. Lo que quiere decir que, si mejora adecuadamente el plan estratégico

institucional, se mejoraré la eficiencia del desarrollo organizacional de la gestion de

la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi.

Tabla 26 Analisis chi cuadrado del plan estratégico institucional y el desarrollo

organizacional
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,3732 1 ,012
N de casos vélidos 56

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia

4.3.2.- Planeamiento estratégico y su asociacion con lainformacién financiera
oportunay confiable.

En la tabla 27 y figura 25 se aprecia que, para el 60,7% de los servidores
entrevistados manifestaron que, el planeamiento estratégico no se cumple
adecuadamente, porgue, no se realiza adecuadamente un plan estratégico y
operativo institucional en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. De igual
manera, para el 82,1% de los servidores la informacion financiera oportuna y

confiable no es eficiente.

Tabla 27 Planeamiento estratégico y su asociacion con lainformacién financiera oportuna y

confiable
La informacién financiera oportuna y
confiable, es
Deficiente  Regular  Eficiente  Total
Planeamiento Regular 7,1% 50,0% 3,6% 60,7%
estratégico Adecuado 36%  21,4% 14,3% 39,3%
Total 10,7% 71,4% 17,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 25 Planeamiento estratégico y su asociacién con lainformacién
financiera oportunay confiable

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi.

Elaboracidn: Propia

En el siguiente analisis del chi cuadrado entre el planeamiento estratégico, y la
informacion financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales, se
encontré una asociacion, con un p-valor = 0.014 < a 0,05 indicando que, el
planeamiento estratégico, estd asociado a la informacién financiera oportuna y
confiable de las finanzas municipales. Lo que quiere decir que, si mejora
adecuadamente el planeamiento estratégico, mejorard la eficiencia en la
informacion financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales. Los

resultados mencionados se presentan a continuacién en la tabla 28.

Tabla 28 Andlisis chi cuadrado del planeamiento estratégico y la informacion financiera
oportunay confiable

Significaciéon
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,4852 2 ,014

N de casos validos 56
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a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 2,36.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracién: Propia

4.3.3.- Planeamiento estratégico, y su asociacién con la promocién de la
municipalidad en la participacién y concertacion local.

Se observa en la tabla 29 y figura 26 que, para el 60,7% de los servidores
entrevistados manifestaron que, el planeamiento estratégico no se cumple
adecuadamente, porque, no se realiza adecuadamente un plan estratégico y
operativo institucional en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Y para
el 75% de los mismos, la municipalidad no promueve la participacion y concertaciéon

local, de forma eficiente.

Tabla 29 Planeamiento estratégico, y su asociacion con la promocion de la municipalidad
en la participacién y concertacién local

La municipalidad promueve la participacion y

concertacion local, de forma Total
Deficiente Regular Eficiente
Planeamiento Regular 3,6% 50,0% 7,1% 60,7%
estrategico Adecuado 0,0% 21,4% 17,9%  39,3%
Total 3,6% 71,4% 25,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Promocidon de la municipalidad en la participacion y concertacion local

Deficiente Regular Eficiente

Inadecuado Regular Adecuado

Planeamiento estratégico

Figura 26 Planeamiento estratégico, y su asociacién con la promocién de la
municipalidad en la participacién y concertacion local

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

En la tabla 30 se presenta el analisis del chi cuadrado entre el planeamiento
estratégico, y la promocion de la municipalidad en la participacion y concertacion
local, hallAandose una asociacion, con un p-valor = 0.012 < a 0,05 mostrando que,
el planeamiento estratégico, estad asociado a la promocién de la municipalidad en
la participacion y concertacion local. En otras palabras, si mejora adecuadamente
el planeamiento estratégico, se mejorara la eficiencia en la promocién de la

municipalidad en la participacion y concertacion local.

Tabla 30 Anédlisis chi cuadrado del planeamiento estratégico, y la promocion de la
municipalidad en la participacidén y concertacion local

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,8042 2 ,012
N de casos validos 56

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,79.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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4.3.4.- Plan operativo institucional, y su asociacion con el desarrollo
organizacional.

Se aprecia en la tabla 31 y figura 27 que, para el 57,1% de los servidores
entrevistados el plan operativo institucional no se cumple de manera adecuada,
porque no se realizan las adecuadas actividades operativas. Para el 78,6% de los
servidores encuestados, el desarrollo organizacional en la municipalidad no es
eficiente, porque se observa deficiencias en la capacidad de operar de acuerdo a
objetivos y metas, asi como para la capacidad de ordenar el territorio. También se
observa que, el personal no es formado adecuadamente, y que no se presenta
capacidad de implementacién por parte de la municipalidad en los sistemas

mecanizados

Tabla 31 Plan operativo institucional, y su asociacion con el desarrollo
organizacional

Desarrollo
organizacional Total

Regular Eficiente

Plan operativo Regular 50,0% 7,1% 57,1%
Institucional Adecuado 28.6% 14.,3% 42.9%
Total 78,6% 21,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia
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Figura 27 Plan operativo institucional, y su asociacion con el desarrollo
organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi.

Elaboracion: Propia

En el presente analisis del chi cuadrado entre el plan operativo institucional, y el
desarrollo organizacional, se encontré una asociacién, con un p-valor = 0.06 < a
0,07 indicando que, el plan operativo institucional, estd asociado al desarrollo
organizacional de la gestion municipal. Es decir que, si mejora adecuadamente el
plan operativo institucional, mejorara la eficiencia en el desarrollo organizacional.

Los resultados mencionados se muestran a continuacion en la tabla 32.

Tabla 32 Anélisis chi cuadrado del plan operativo institucional, y el desarrollo
organizacional

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,635 1 ,060

N de casos validos 56

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracién: Propia




4.3.5.- Plan operativo institucional, y su asociacion con la gestion municipal.
En el siguiente andlisis chi cuadrado se encontr6 que, para el 57,1% de los
servidores entrevistados el plan operativo institucional no se cumple de manera
adecuada, porque no se realizan las adecuadas actividades operativas. De igual
manera, el 96,4% de los entrevistados expres6 que, la gestion municipal no es
eficiente, porque, hay deficiencias en el desarrollo organizacional, y se presenta un
deficiente manejo en las finanzas municipales. También se observa que, la
municipalidad, no promueve la gobernabilidad democrética, ni ofrece servicios, y
monitoreo para la ejecucion de proyectos. Estos resultados mencionados se

pueden apreciar a continuacion en la tabla 33 y figura 28.

Tabla 33 Plan operativo institucional, y su asociacidn con la gestion municipal.
Gestién Municipal
Deficiente Regular Eficiente  Total

Plar_1 operativo Regular 0.0% 57,1% 0.0% 57,1%
Institucional

Adecuado 3,6% 35,7% 3,6% 42,9%
Total 3,6% 92,9% 3,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.
Elaboracion: Propia
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Figura 28 Plan operativo institucional, y su asociacién con la gestion municipal
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi. Elaboracion: Propia
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En la tabla 34 se observa el andlisis del chi cuadrado entre el plan operativo
institucional, y gestion municipal, encontrdndose una asociacién, con un p-valor =
0.05< a 0,05 mostrandose que, el plan operativo institucional, esta asociado a la
gestion municipal. Es decir que, si mejora adecuadamente el plan operativo
institucional, se optimara la gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio

Raimond.i.

Tabla 34 Analisis chi cuadrado del plan operativo institucional, y la gestion

municipal
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,7442 2 ,050
N de casos validos 56

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,86.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad
Provincial de Antonio Raimondi.

Elaboracién: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En la investigacion realizada por (Orozco & Pacho, 2019) sobre el “Plan estratégico
para fortalecer la gestion publica del gobierno autbnomo descentralizado Municipal
del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2018 — 2021”, en Ecuador
encontraron que:

‘Bl 14% de los habitantes del cantén Guano, indican que la

administracion de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Guano, es excelente, el 38% muy buena, el 17% buena, para el

19% es regular, y para el 11% es mala, es decir, la administracion se

cataloga por ser muy buena, por el servicio que brindan”.
Encontrandose diferencias con la presente investigacion, donde el 92,9% de los
entrevistados, indicaron que las finanzas municipales no son manejadas de manera
eficiente, puesto que se aprecia ineficiencia en la capacidad administrativa, es
decir, en la Municipal del Canton Guano, existe mayor eficiencia en la

administracion.

En Ecuador, los autores (Orozco & Pacho, 2019) también hallaron lo siguiente:
“El 9% de los entrevistados indicé que la ejecucion de obras es
excelente, para el 25% es muy buena, para el 47% es buena, y el 20%
indicé que es regular”.
Se puede apreciar que, en la presente investigaciéon para el 60,7% de los
servidores, la capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar la ejecucion
de los proyectos no es eficiente, a diferencia de lo encontrado por (Orozco & Pacho,
2019), donde el 80% de los entrevistados, se encuentra conforme con la ejecucion

de obras.
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Por otro lado, en la investigacion de (Ganoza, 2015) denominada “Aplicacién de un
plan estratégico para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto
Eten 2015-20207, se tiene que:
“‘El 41% de los encuestados considera que siempre se reciben
capacitaciones, el 29% considera que frecuentemente, mientras el 22%
considera que muchas veces, y 4% considera que algunas veces y
nunca respectivamente”.
Se puede observar que, en el presente estudio, para el 78,6% de los servidores, la
municipalidad no capacita al personal de forma eficiente, de manera contraria a lo
hallado por (Ganoza, 2015), donde existe un mayor porcentaje de entrevistados
conformes con las capacitaciones. Es decir, en la Municipalidad de Puerto Eten,

existe mejor gestidn respecto a las capacitaciones.

Asimismo, en el estudio de (Carranza, 2017) titulado “Implementacion del Plan
Estratégico Institucional y su Influencia en la Gestibn por Resultados de la
Municipalidad Distrital de Chugay — 2017”, se registré que:
“El 78,2% de los entrevistados considerd que la implementacion del plan
estratégico es regular, el 12,7% adecuado y 9,1% inadecuado”.
De manera contraria a lo encontrado en la Municipalidad Provincial de Antonio
Raimondi, donde el 60,7% de los servidores entrevistados manifestaron que, el
planeamiento estratégico no se cumple adecuadamente, es decir, en la

Municipalidad Distrital de Chugay, existe mejor cumplimiento del plan estratégico.
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Por su parte, en el estudio de (Albino, 2018) titulado “El plan estratégico y la mejora

de la gestidon publica en la municipalidad de Jesus Maria”, se hallé que:
“El 40% de los encuestados considera que, algunas veces el plan
estratégico desplegado por la municipalidad cuenta con planes
operativos que sean viables y para el logro de los objetivos de Jesus
Maria, el 32% considera que muchas veces, mientras que, el 16% de los
encuestados considera que frecuentemente, y el 6% considera que
siempre y nunca respectivamente”.

En la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se puede apreciar que segun

el 46,4% de los entrevistados, las actividades del POl no estan alineadas

adecuadamente con los objetivos estratégicos de la municipalidad, porcentaje

mayor a lo encontrado en la municipalidad de Jesus Maria, donde solo el 6%

considera que el POI nunca se encuentra alineado con los objetivos.

También en el estudio de (Albino, 2018) se encontrd que:
“El 42% consideré que muchas veces la Municipalidad cuenta con un
enfoque ordenado que garantiza el buen uso de los ingresos y egresos
del gasto publico, el 32% opina que algunas veces, el 14%
frecuentemente, el 10% considera que siempre y solo el 2% opina que
nunca’
En el presente estudio, el 71,4% de los entrevistados considera que, el manejo del
presupuesto municipal no es eficiente, de manera opuesta a lo hallado por (Albino,
2018), donde existe solo el 2% se manifiesta inconforme con el uso del

presupuesto.
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En el estudio acerca del “Planeamiento Estratégico en la Gestién del Valor Publico
en la Municipalidad Provincial de Cusco 2018”, el autor (Espinoza, 2019), sefiala
que:
“‘Respecto al Plan Estratégico Institucional, el 46.7% de los encuestados
indican que se aplica en forma medianamente adecuada o que no esta
concluido, para el 36.7% la aplican de forma adecuada, y para el 16.7%
su aplicabilidad es poco adecuada”.
En la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, para el 35,7% de los servidores
entrevistados el plan estratégico institucional no se cumple de manera adecuada, a
diferencia de la Municipalidad Provincial de Cusco donde existe menor porcentaje

de inconformidad con el plan estratégico institucional.

También, (Espinoza, 2019) en su estudio encontré que:
“Sobre el plan operativo institucional el 56,7% opind que es
medianamente adecuado, el 33,3% adecuado y solo el 10% lo considera
poco adecuado”
Se puede apreciar que, en lo encontrado por (Espinoza, 2019) existe mayor
porcentaje de entrevistados que consideran inadecuado el plan operativo
institucional, a diferencia del 57,1% de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi, quienes sefalan que, el plan operativo institucional no se

cumple de manera adecuada.

Por su parte, (Tantavilca, 2019) presentd la investigacion titulada “El plan de
desarrollo concertado y la gestion municipal en el distrito de Villa Maria del Triunfo

Ano 20177, donde se hall6 que:
65



“Para el 3,7% de los entrevistados, la gestion municipal es alta, para el
50,9% es de valor medio, y para el 45,4% la gestion municipal es baja”.
Se puede observar que, en lo encontrado por (Tantavilca, 2019) existe un gran
porcentaje de entrevistados que indican que la gestion municipal es baja, sin
embargo, en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, para el 96,4% de los
entrevistados, la gestion municipal no es eficiente, es decir, en el distrito de Villa

Maria del Triunfo existe mejor gestion municipal.

Por otro lado (Estrada, 2020) presenté un estudio sobre la “Gestion municipal e
inversion publica en la Municipalidad de Puente Piedra — 2019”, donde se encontrd
que:

“En cuanto a la dimension finanzas el 60% de los entrevistados opiné

gue esta en un nivel bajo, el 30% en nivel medio, y solo el 10% lo ubico

en un nivel alto”.
Presentando coincidencias con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde el 92,9% de los entrevistados, indicaron que las finanzas
municipales no son manejadas de manera eficiente, es decir, en ambas

municipalidades, no existe un manejo adecuado de las finanzas.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: EI planeamiento estratégico, se encuentra asociado a la gestion de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Esto indica que, de existir
mejoras en el planeamiento estratégico, de la misma manera mejorara la
eficiencia de la gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi.
Encontrandose que, para el 53,5% de los servidores, la mision institucional

contenida en el plan estratégico, es definida de manera regular.

SEGUNDA: EIl plan estratégico institucional, se encuentra asociado con el
desarrollo organizacional de la gestion de la Municipalidad Provincial de
Antonio Raimondi. Es decir, si el plan estratégico institucional mejora, de
igual manera se mejorara la eficiencia del desarrollo organizacional de la
gestién de la Municipalidad. También, se tiene que para el 35,7% de los
servidores la capacidad de la municipalidad para implementar sistemas

automatizados no es eficiente.

TERCERA: Existe asociacion entre el planeamiento estratégico, y la informacion
financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales, como uno de los
indicadores de las finanzas municipales. Lo que quiere decir que, si el
planeamiento estratégico mejora de manera adecuada, la eficiencia en la
informacion financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales,
también mejorara. Encontrandose que, para el 10,7% de los entrevistados,

no existe eficiencia en la informacién financiera oportuna y confiable.
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CUARTA: Existe asociacion entre el planeamiento estratégico, y la promocién de
la municipalidad en la participacion y concertacién local. Indicando que, si el
planeamiento estratégico se mejora, se incrementaria la eficiencia de la
promocién de la municipalidad en la participacion y concertacion local. A su
vez, el 74,1% de los entrevistados indican que, la municipalidad promueve

de manera eficiente la participacién y concertacion local, de manera regular.

QUINTA: El plan operativo institucional, se encuentra asociado al desarrollo
organizacional de la gestion municipal. Encontrandose que, en la
elaboracion del POI, existe una regular participacion de los especialistas de
todas las areas de la municipalidad, segun el 53,6% de los servidores
entrevistados. Asimismo, segun el 57,1% de los entrevistados, existe un
regular tratamiento de inversiones municipales a través de acciones

consideradas en el Plan operativo institucional.

SEXTA: El plan operativo institucional, estd asociado a la gestion municipal. Es
decir, si el plan operativo institucional mejora, de igual manera, mejoraré la
gestion de la Municipalidad. Asimismo, se tiene que para el 71,4% de los
entrevistados, la participacién y concertacion local, es promovida de manera
regular por la municipalidad, asimismo, para el 78,6% de los servidores, el

saneamiento es regular.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se les

recomienda:

PRIMERA: Mejorar el planeamiento estratégico, optimizando la mision institucional,
definiendo en ella, la razon de ser de la municipalidad. También, se sugiere
supervisar que los objetivos estratégicos reflejen las acciones para fortalecer
las operaciones municipales; y que estos objetivos contribuyan de manera
adecuada en las mejoras municipales. Permitiendo a su vez que las acciones

estratégicas puedan alcanzar el desarrollo de los proyectos municipales.

SEGUNDA: Mejorar el desarrollo organizacional, incrementando la capacidad para
operar de acuerdo a sus objetivos y metas, asi como, la capacidad para
ordenar el territorio, y la capacidad para implementar sistemas
automatizados. Asimismo, se recomienda incrementar las capacitaciones al
personal de la municipalidad, a fin de que pueda presentarse mejoras en el

desarrollo organizacional de la municipalidad.

TERCERA: En respuesta al segundo objetivo del presente estudio se encontro que
existe asociacion entre el planeamiento estratégico, y la informacion
financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales. Por lo que, se
sugiere mejorar las finanzas municipales, realizando campafias de
concientizacion a fin de mejorar la recaudacion municipal. Asimismo, se
recomienda optimizar el manejo del presupuesto municipal, y mejorar el
manejo de la deuda de los contribuyentes, a través de procesos de cobranza

mas efectivos. Por otro lado, se recomienda mejorar la informacion financiera
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oportunay confiable, los estudios de costos elaborados y/o actualizados para
el calculo de las tasas por los servicios municipales prestados,
incrementando a su vez, la capacidad de orientar la inversién a sectores de

poblacién vulnerables.

CUARTA: Incrementar la promocion de la participacion y concertacién local,
optimizando la capacidad para promover la organizacion de la sociedad civil,
asimismo, se recomienda incrementar la transparencia de la gestion
municipal, organizando campafias dirigidas a la poblacion, donde se les

informe sobre las normativas legales.

QUINTA: Mejorar la elaboracién del Plan operativo institucional - POI,
incrementando la participacion de especialistas de todas las areas de la
municipalidad, supervisando que las actividades del POl se encuentren
alineadas con los objetivos estratégicos de la municipalidad, asimismo, se
sugiere optimizar el tratamiento de inversiones municipales a través de
acciones consideradas en el POI, finalmente, también, se recomienda

incrementar el analisis de riesgos dentro de la institucion.

SEXTA: Mejorar la gestion Municipal, optimizando la dimension servicios, y
proyectos a través de las siguientes acciones:
o Incrementar la capacidad para ofrecer servicios municipales
o Optimizar la Inversion municipal

o Mejorar el saneamiento municipal

70



o Incrementar la capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar la

ejecucion de los proyectos
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

A continuacion, se presentan una serie de preguntas que permitird analizar de qué forma, el
planeamiento estratégico influye en la gestion de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi,
Ancash 2020. Con la finalidad de proponer mejoras.

Instrucciones: Marcar con una (x) la opcion de su preferencia:

‘ Planeamiento Estratégico Inadecuada Regular ‘ Adecuada

1.- La misidn institucional define la razdon de ser de la
municipalidad de forma

2.- Los objetivos estratégicos reflejan acciones para fortalecer
las operaciones municipales, de manera

3.- Los objetivos estratégicos contribuyen en las mejoras
municipales, de forma

4.-Las acciones estratégicas permiten alcanzar el desarrollo
de los proyectos municipales, de forma

5.-En la elaboracién del POI, participan especialistas de todas
las dreas de la municipalidad, de manera

6.-Las actividades del POl estdn alineadas con los objetivos
estratégicos de la municipalidad, de manera

7- El tratamiento de inversiones municipales a través de
acciones consideradas en el POl es

8.-El analisis de riesgos dentro de la institucion es

Deficient

Gestion Municipal e Regular Eficiente

9.- La capacidad de la municipalidad para operar de acuerdo a
sus objetivos y metas es

10.-La capacidad de la municipalidad para ordenar el territorio
es
11.-La municipalidad capacita al personal de manera

12.- La capacidad de la municipalidad para implementar
sistemas automatizados es

13.- La recaudacion municipal es

14.- Considera que, el manejo del presupuesto municipal es

15.- En su opinidn la municipalidad maneja la deuda de los
contribuyentes, de manera

16.- La informacién financiera oportuna y confiable, es

17.- Los estudios de costos elaborados y/o actualizados para el
calculo de las tasas por los servicios municipales prestados, es

18.- La capacidad de orientar la inversidn a sectores de
poblacién vulnerables es

19.- La capacidad de la municipalidad para promover la
organizacidn de la sociedad civil es

20.- La transparencia de la gestion municipal es

77



21.- La municipalidad promueve la participacién y concertacion
local, de forma

22.- La municipalidad informa las normativas legales a la
poblaciéon, de manera

23.- La capacidad municipal para ofrecer servicios municipales
es

24.- La Inversidon municipal es

25.- El saneamiento municipal es

26.- La capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar
la ejecucion de los proyectos es
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

« Titulo de la Investigacién: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTONIO RAIMONDI, ANCASH 2020”

Apellidos y Nombres del experto: TINOCO PALACIOS LUCIANO FERMIN
Grado Académico; DOCTOR EN CONTABILIDAD

Institucién en la que trabaja el experto: UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLD
Cargo que desempefia: DOCENTE

Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

Autor de Instrumento: ANDREA DIGNA BAILON GONZALEZ

JORGE MARVIN ENGRACIO ANTAHURCO

«  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES ) 1 5
Los [tems estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
CANDAD de ambigledades. .
Los items del instrumento permitirdn mensurar |a variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operaclonales. |
ACTUALIDAD El Instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumenta traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera ‘ X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de |a investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
Las items del instrumento evidenclan ser adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
c La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTE analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COMERENCIA Los lterT\s del instrumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA propdsito de |a Investigacion. B i
PERTINENCIA El Instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 40
TOTAL

111. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
|1,PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 17 de noviembre del 2020
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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