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RESUMEN 

El estudio presentó como objetivo, analizar de qué forma, el planeamiento 

estratégico se asocia con la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi, Ancash 2020. Fue una investigación de tipo no experimental, de diseño 

descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo. La muestra fue de 56 servidores 

de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Resultando que, para el 60,7% 

de los entrevistados, los objetivos estratégicos no contribuyen adecuadamente, en 

las mejoras municipales. Para el 64,3%, en la elaboración del del Plan operativo 

institucional, los especialistas de todas las áreas de la municipalidad no participan 

de manera adecuada. Para el 67,9% de los entrevistados, la capacidad de la 

municipalidad para ordenar el territorio no es eficiente. Según el 88,4% de los 

servidores, la municipalidad no maneja la deuda de los contribuyentes, de manera 

eficiente. Según el 92,9%, la capacidad de orientar la inversión a sectores de 

población vulnerables no es eficiente. Para el 85,7%, la capacidad de la 

municipalidad para promover la organización de la sociedad civil no es eficiente. 

Para el 75%, la municipalidad no promueve de manera eficiente la participación y 

concertación local. El 67.9% manifestó que, la municipalidad no informa de manera 

eficiente, las normativas legales a la población. Por otro lado, para el 67,9% la 

Inversión municipal no es eficiente, como se observa a continuación. El 85,7% de 

los servidores entrevistados, el saneamiento no es eficiente. El planeamiento 

estratégico, se encuentra asociado a la gestión de la Municipalidad Provincial de 

Antonio Raimondi. 

Palabras claves: Planeamiento Estratégico , Gestión, Institucional.  
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ABSTRACT  

The study presented as a goal, to analyze how strategic planning is associated with 

the management of the Provincial Municipality of Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

It was a nonexperimental type of research, descriptive design, correlational, 

quantitative approach. The sample was of 56 servants of the Provincial Municipality 

of Antonio Raimondi. For 60.7% of those interviewed, the strategic objectives do not 

contribute adequately to municipal improvements. For 64.3 per cent, in the 

preparation of the Institutional Operational Plan, specialists from all areas of the 

municipality do not participate adequately. For 67.9 per cent of those interviewed, 

the capacity of the municipality to manage the territory is not efficient. According to 

88.4% of the servers, the municipality does not handle the taxpayers' debt efficiently. 

According to 92.9 per cent, the capacity to target investment to vulnerable 

populations is not efficient. For 85.7 per cent, the capacity of the municipality to 

promote the organization of civil society is not efficient. For 75 per cent, the 

municipality does not efficiently promote local participation and consultation. 67.9% 

said that, the municipality does not inform the population in an efficient way, the 

legal regulations. On the other hand, for 67.9% the Municipal Investment is not 

efficient, as shown below. 85.7% of the servers interviewed, sanitation is not 

efficient. Strategic planning is associated with the management of the Provincial 

Municipality of Antonio Raimondi. 

Keywords: Strategic Planning , Management, Institutional. 
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INTRODUCCIÓN 

Descripción de la Situación Problemática 

Los modelos de gestión pública con el paso de los años muestran una constante 

evolución, como resultado de los cambios que enfrenta la sociedad. En Perú, según 

(Cusma, 2019) comenzó el plan de modernización en el año 2007, pero no fue sino 

hasta el 2018 que logró moldear el nuevo sistema de modernización de la 

administración pública, la misma está definida como “la transformación constante 

de lo que hace el Estado para crear valor público. A nivel de instituciones, es la 

innovación de funciones que permite solucionar los problemas de los ciudadanos y 

satisfacer sus necesidades y expectativas de manera más eficiente”. Bajo este 

enfoque, la gestión y la forma en que se organizan las instituciones comienza a 

tomar más relevancia. 

Para comprender la gestión municipal, según (Criales, 2019) primero se debe 

conocer un poco sobre la administración pública como centro del Estado, “donde la 

acción de dirección, administración y el dominio político implica eficiencia y eficacia 

para el logro de los objetivos institucionales” (pág.16). En cuanto a la gestión 

municipal (Criales, 2019) sostiene que “genera emprendimientos por el perfil 

económico del territorio, aprovecha las potencialidades de sus recursos naturales, 

crea mecanismos de promoción del desarrollo, genera empresas municipales y 

mantiene viva la participación de la ciudadanía en los asuntos locales” (pág7). 

En tal sentido, la misión principal de un gobierno es ser líder y fijar las directrices 

que determinaran el bienestar de una localidad. Según (Arraiza, 2019)  el gobierno 

municipal o local, debe guiar al municipio, a través de su accionar.  
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Sin embargo, no siempre la gestión conduce sus acciones de manera adecuada tal 

es el caso de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi en, donde se aprecia 

que, el gerente municipal y/o jefes de línea no realizan una planificación de 

actividades, ya sea semanales o mensuales según lo establecido en el plan 

operativo institucional (POI) de la Municipalidad, por ende es común la 

improvisación en el desarrollo de actividades diarias, por lo tanto no se conducen 

al cumplimiento de actividades, metas o  proyectos. 

Otro de los problemas latentes es que, la mayoría de las inversiones en obras que 

realiza la municipalidad no solucionan las principales necesidades de la población, 

como, por ejemplo: los temas asociados al agua y saneamiento, infraestructuras de 

riego y desarrollo económico. Aunado a lo antes expuesto, no cuentan con 

herramientas de evaluación para el cumplimiento de metas. 

En atención de lo antes expuesto, se plantearon las siguientes interrogantes: 

Formulación del Problema 

Problema General 

PG.- ¿De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la gestión de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

Problemas Específicos 

PE1.- ¿Cómo el plan estratégico institucional se asocia con en el desarrollo 

organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

PE2.- ¿De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la información 

financiera oportuna y confiable de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, 

Ancash 2020? 
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PE3.- ¿De qué manera, el planeamiento estratégico, se asocia con la promoción 

de la municipalidad en la participación y concertación local de la Municipalidad 

Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

PE4.- ¿Cómo el plan operativo institucional, se asocia con el desarrollo 

organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

PE5.- ¿De qué manera el plan operativo institucional, se asocia con la gestión de 

la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

OG. – Analizar de qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la gestión 

de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

Objetivos Específicos 

OE1.- Conocer cómo el plan estratégico institucional se asocia con en el desarrollo 

organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

OE2.- Identificar de qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la 

información financiera oportuna y confiable de la Municipalidad Provincial de 

Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

OE3.- Establecer de qué manera, de qué manera, el planeamiento estratégico, se 

asocia con la promoción de la municipalidad en la participación y concertación local 

de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

OE4.- Conocer, cómo el plan operativo institucional, se asocia con el desarrollo 

organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

OE5.- Identificar, cómo el plan operativo institucional, se asocia con la gestión de 

la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020. 
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La planificación estratégica es importante para definir el rumbo de las 

organizaciones, según (Gamboa, Mena, & Mora, 2012) la importancia de la 

planificación estratégica radica en la promoción de metas, a través de la 

identificación de necesidades. Asimismo, es preciso mencionar que la planificación 

por si sola, no garantiza el cumplimiento de objetivo, es el trabajo en equipo, la 

organización y la propia gestión lo que garantiza la eficiencia de las estrategias. 

(Escalante, 2019) recalcó en su estudio la importancia de planificación estratégica 

para la gestión municipal porque permite conducir las acciones y actividades hacia 

el logro de objetivos, dentro del marco de las competencias y funciones 

establecidas. 

Por otro lado, la finalidad de la gestión municipal como lo señala (Cordero, 2018) 

es perseguir de forma organizada el bien común, es precisamente en el ámbito 

municipal donde se identifican las necesidades básicas, y se centran en la atención 

de los servicios elementales para ordenar los aspectos sociales, culturales y 

económicos. 

Por dichas razones la presente investigación se consideró importante para la 

comunidad de Provincial de Antonio Raimondi, pues fueron los principales 

beneficiados con los resultados del estudio, porque al identificar las debilidades de 

la planificación estratégica y la gestión municipal se pudo realizar las 

recomendaciones pertinentes para lograr las mejoras necesarias. A nivel 

metodológico el presente estudio representa un aporte significativo a la comunidad 

científica, partiendo del diseño de un instrumento confiable para recoger la 

percepción de los servidores de la municipalidad respecto al tema abordado, 

posteriormente los resultados y conclusiones podrán ser citados en futuras 

investigaciones respecto al mismo tema dentro o fuera de la municipalidad. 
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La presente investigación es viable porque contó con los recursos materiales, 

técnicos y operativos. Así como con los conocimientos y experiencia de los autores 

respecto al tema, y gestión de la municipalidad. 

Respecto a la metodología utilizada, se trató de un estudio de tipo no experimental, 

de diseño descriptivo, correlacional, y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo 

conformada por 56 servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, 

la técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta a través de un 

cuestionario. 

El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

En el Capítulo I – Marco Teórico, se presentan los antecedentes, bases teóricas, y 

definición de términos básicos relacionados con el tema de investigación, sus 

variables y dimensiones. 

En el Capítulo II – Preguntas y Operacionalización de variables, se presenta la 

concepción bajo la cual se desarrolló la investigación, así como las preguntas 

formuladas, asimismo, se presenta la matriz de operacionalización en la que, se 

definen las variables, sus dimensiones e indicadores. 

Seguidamente, se presenta el Capítulo III – Metodología de la investigación, 

presentando el diseño metodológico, diseño muestral, técnicas de recolección de 

datos, de gestión y estadística para el procesamiento de la información, y los 

aspectos éticos. 

Luego, se presenta el Capítulo IV - Resultados y propuesta de valor, en el cual se 

pueden observar los resultados descriptivos e inferenciales a los que se llegó. 

En el Capítulo V – Discusión, se presentan las comparaciones de los resultados 

obtenidos, con otras investigaciones. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I:  MARCO TEÓRICO 

1.1  Antecedentes de la Investigación  

1.1.1 Antecedentes Internacionales 

En ecuador, los autores (Orozco & Pacho, 2019) desarrollaron un estudio sobre el 

“Plan estratégico para fortalecer la gestión pública del gobierno autónomo 

descentralizado Municipal del Cantón Guano, Provincia de Chimborazo, Período 

2018 – 2021”, el objetivo planteados por los autores en mención fue diseñar un plan 

estratégico para fortalecer la gestión pública. Utilizando el método descriptivo, 

explicativo presentaron resultados como los siguientes: El 14% de los habitantes 

del cantón Guano, indican que la administración de Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Guano, es excelente, el 38% muy buena, el 

17% buena, para el 19% es regular, y para el 11% es mala, es decir, la 

administración se cataloga por ser muy buena, por el servicio que brindan (pág.47). 

Por otro lado, el 9% de los entrevistados indicó que la ejecución de obras es 

excelente, para el 25% es muy buena, para el 47% es buena, y el 20% indicó que 

es regular. La ejecución de obras en el cantón es lo más prioritario para el desarrollo 

y crecimiento del mismo por ende la mayoría lo cataloga como bueno considerando 

un nivel medio por el faltante de obras a ejecutarlas o inconclusas (pág.48). Entre 

las conclusiones de (Orozco & Pacho, 2019) se apreció que, el gobierno de Cantón 

no contaba con un plan estratégico, por lo tanto, los resultados en la gestión de la 

institución se mostraron débil.  
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1.1.2 Antecedentes Nacional 

En la investigación de (Ganoza, 2015) denominada “Aplicación de un plan 

estratégico para la mejora de la gestión pública de la Municipalidad de Puerto Eten 

2015-2020”, cuyo objetivo básicamente fue establecer que la implementación del 

plan estratégico contribuye en la mejora de la gestión pública de la municipalidad. 

El método utilizado por el autor fue descriptivo, no experimental, y le permitió 

presentar los siguientes resultados: El 29% de los encuestados considera que 

frecuentemente la visión y misión de la municipalidad se ve reflejada claramente en 

la política y la estrategia implementada; 24% de los encuestados considera que 

siempre, el 22% considera que algunas veces, el 20% dice que muchas veces y 

solo el 6% considera que nunca (pág. 71). Seguidamente, el 41% de los 

encuestados considera que siempre se reciben capacitaciones, el 29% considera 

que frecuentemente, mientras el 22% considera que muchas veces, y 4% considera 

que algunas veces y nunca respectivamente (pág. 79). (Ganoza, 2015) concluyó 

que, la aplicación del plan estratégico mejora la gestión pública de la Municipalidad 

de Puerto Eten.  

 

En el estudio de (Carranza, 2017) titulado “Implementación del Plan Estratégico 

Institucional y su Influencia en la Gestión por Resultados de la Municipalidad 

Distrital de Chugay – 2017”, cuyo objetivo fue conocer si la aplicación del plan 

estratégico institucional influye en gestión con mejores resultados. Mediante un 

diseño correlacional de corte transeccional. En los resultados presentados por 

(Carranza, 2017) se observó que, el 78,2% de los entrevistados consideró que la 

implementación del plan estratégico es regular, el 12,7% adecuado y 9,1% 

inadecuado. Entre las conclusiones presentadas por  (Carranza, 2017) se observó 
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que, la implementación del plan estratégico influye significativamente en la gestión 

por resultados de la municipalidad comprobado mediante la prueba Tau-b de 

Kendall es t=0,72. 

 

En el estudio de (Albino, 2018) titulado “El plan estratégico y la mejora de la gestión 

pública en la municipalidad de Jesús María”, se desarrolló el objetivo para conocer 

la influencia del plan estratégico en la mejora de la gestión. Entre los resultados se 

apreció que, el 40% de los encuestados considera que, algunas veces el plan 

estratégico desplegado por la municipalidad cuenta con planes operativos que sean 

viables y para el logro de los objetivos de Jesús María, el 32% considera que 

muchas veces, mientras que, el 16% de los encuestados considera que 

frecuentemente, y el 6% considera que siempre y nunca respectivamente. (pág.68). 

Por otro lado, el 42% consideró que muchas veces la Municipalidad cuenta con un 

enfoque ordenado que garantiza el buen uso de los ingresos y egresos del gasto 

público, el 32% opina que algunas veces, el 14% frecuentemente, el 10% considera 

que siempre y solo el 2% opina que nunca (pág. 71). En base a los resultados 

(Albino, 2018) concluyó que, la aplicación del plan estratégico se relaciona con la 

gestión pública de la Municipalidad distrital de Jesús María. 

 

El autor (Espinoza, 2019) en el estudio acerca del “Planeamiento Estratégico en la 

Gestión del Valor Público en la Municipalidad Provincial de Cusco 2018”, cuyo 

objetivo fue describir de qué forma el Planeamiento Estratégico contribuye en la 

gestión del valor público en la Municipalidad a través de un enfoque mixto. Entre 

los resultados de (Espinoza, 2019) se encontró que, respecto al Plan Estratégico 

Institucional, el 46.7% de los encuestados indican que se aplica en forma 
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medianamente adecuada o que no está concluido, para el 36.7% la aplican de 

forma adecuada, y para el 16.7% su aplicabilidad es poco adecuada (pág.53). Por 

otro lado, sobre el plan operativo institucional el 56,7% opinó que es medianamente 

adecuada, el 33,3% adecuada y solo el 10% lo considera poco adecuada (pág.54). 

Concluyendo así que, el planeamiento estratégico contribuye significativamente en 

la gestión del valor público con una correlación de 0,890. 

 

Por su parte, (Tantavilca, 2019) presentó la investigación titulada “El plan de 

desarrollo concertado y la gestión municipal en el distrito de Villa María del Triunfo 

Año 2017”. La muestra fue de 350 personas. El objetivo principal fue establecer la 

asociación entre el plan de desarrollo concertado y la gestión municipal, por su 

naturaleza el estudio fue correlacional. Entre los resultados se encontró que, para 

el 3,7% de los entrevistados, la gestión municipal es alta, para el 50,9% es de valor 

medio, y para el 45,4% la gestión municipal es baja (pág. 83). Entre las 

conclusiones presentadas por el autor se apreció que, el plan de desarrollo 

concertado se asocia significativamente con la gestión municipal mostrando un Rho 

de Spearman de 0,924. 

 

En la investigación de (Alva, 2019) sobre “La gestión municipal, propuesta de 

mejora para la Municipalidad Provincial de Bolívar, 2017”, el objetivo principal fue 

diagnosticar la gestión municipal mediante el método deductivo. Respecto a la 

Evaluación de la oportunidad y confiabilidad de la información financiera, la 

municipalidad provincial de Bolívar, cuenta con información financiera oportuna y 

confiable en el periodo de evaluación, obteniendo un calificativo de 3 puntos (Alto) 

en lo que respecta a la capacidad administrativa de la información financiera. Entre 
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las conclusiones de (Alva, 2019) se aprecia que, la municipalidad muestra 

debilidades en la capacidad de gestión, asimismo se reflejó que no cuentan con un 

plan de inversiones, por otro lado, se evidencio que la municipalidad no realiza un 

seguimiento a la ejecución presupuestal. 

 

Por otro lado (Estrada, 2020) presento un estudio sobre la “Gestión municipal e 

inversión pública en la Municipalidad de Puente Piedra – 2019”, cuyo objetivo fue 

examinar el nivel de asociación entre la gestión y la inversión pública municipal 

mediante un enfoque cuantitativo. Entre los resultados presentados por (Estrada, 

2020) se apreció que, el 38,33% consideró que la gestión municipal se ubica en un 

nivel bajo, el 33,33% en nivel medio y el 28,33% en nivel alto (pág.21). En cuanto 

a la dimensión finanzas el 60% de los entrevistados opinó que está en un nivel bajo, 

el 30% en nivel medio, y solo el 10% lo ubicó en un nivel alto. En base a los 

resultados obtenidos (Estrada, 2020) concluyó que, la gestión municipal se 

relaciona de manera significativa con la inversión pública en la municipalidad 

Distrital de Puente Piedra. 

 

1.2 Bases Teóricas   

1.2.1 Planeamiento estratégico  

El planeamiento estratégico según lo establece el (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, 2020) se utiliza para analizar las posibles alternativas 

para el desarrollo y mejoras en las condiciones de vida de sus habitantes. 

Por esa razón, se compone por una metodología que permite “construir y definir 

una estrategia de desarrollo a partir de las características y realidades propias del 
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territorio, a fin de alcanzar la imagen compartida y deseada de futuro” (Centro 

Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020) 

En otras palabras, el planeamiento estratégico “es el proceso sistemático 

construido sobre el análisis continuo de la situación actual y el pensamiento 

orientado al futuro, el cual genera información para la toma de decisiones con el fin 

de lograr los objetivos estratégicos establecidos” (Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico, 2015, pág. 57). Dentro del planeamiento estratégico las instituciones 

públicas deben contar con un plan estratégico institucional y el plan operativo 

institucional. 

1.2.1.1 Plan Estratégico Institucional  

El plan estratégico institucional (PEI) según la Guía para el planeamiento 

Institucional emitida por el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) es 

un instrumento de gestión utilizado en la precisión de estrategias para lograr los 

objetivos, en un periodo de tres (3) años o más, mediante acciones trazadas para 

inducir al bienestar de la población. Como contenidos mínimos el PEI debe 

establecer la misión institucional, los objetivos y acciones estratégicas. 

Por misión institucional se entiende que “es la razón de ser de la entidad, en el 

marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de creación o la 

normativa que la reglamenta” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 

2019). Basándose principalmente en la población a la cual sirve. 

En cuanto a los objetivos estratégicos el (Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico, 2019) lo define como los pasos para la lograr los resultados esperados 

en las condiciones de vida de la población. Por su parte, las acciones estratégicas 

institucionales se definen como el conjunto de iniciativas que conducen a la 

aplicación de estrategias para la consecución de los objetivos planteados. 
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 1.2.1.2 Plan Operativo Institucional  

El plan operativo Institucional (POI) según (Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico, 2019) “comprende la programación multianual de las Actividades 

Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las acciones definidas en el PEI”, 

también determina los recursos financieros y las metas para cada año. Entre los 

componentes del POI se puede analizar las actividades operativas, el tratamiento 

de las inversiones, y la gestión del riesgo. 

Sobre las Actividades Operativas el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 

2019) sostiene que, son el medio para la entrega de bienes y servicios a los 

usuarios, respondiendo al cumplimiento de las acciones estratégicas. Dentro del 

POI se consideran las inversiones para mejorar la capacidad de producción en la 

gestión. 

1.2.2 Gestión Municipal 

El (Congreso de la República, 2003), en la Ley Orgánica de Municipalidades 

N°27972, respecto a la gestión municipal señala lo siguiente: 

- Modalidades para la prestación de servicios: Los servicios públicos 

locales pueden ser de gestión directa y de gestión indirecta, siempre que sea 

permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y 

eficacia del servicio y el adecuado control municipal. En toda medida 

destinada a la prestación de servicios deberá asegurarse el equilibrio 

presupuestario de la municipalidad. 

- Otorgamiento de concesión: Los gobiernos locales pueden otorgar 

concesiones a personas jurídicas, nacionales o extranjeras para la ejecución 

y explotación de obras de infraestructura o de servicios públicos locales, 

conforme a ley. La concesión puede autorizar el reembolso de la inversión 
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mediante los rendimientos de la obra o el aprovechamiento sostenible de los 

recursos naturales generados, según sea el caso. 

- Contrataciones y adquisiciones locales: Las contrataciones y 

adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a la ley de la 

materia, debiendo hacerlo en acto público y preferentemente con las 

empresas calificadas constituidas en su jurisdicción, y a falta de ellas con 

empresas de otras jurisdicciones. 

- Actividad empresarial municipal: Las empresas municipales son creadas 

por ley, a iniciativa de los gobiernos locales con acuerdo del concejo 

municipal con el voto favorable de más de la mitad del número legal de 

regidores. Dichas empresas adoptan cualquiera de las modalidades 

previstas por la legislación que regula la actividad empresarial y su objeto es 

la prestación de servicios públicos municipales. 

- Desarrollo económico local: Los gobiernos locales promueven el 

desarrollo económico de su circunscripción territorial y la actividad 

empresarial local, con criterio de justicia social. 

La gestión municipal forma parte del desarrollo local, que según (Cooperación 

técnica alemana (GTZ), 2008) tiene que ver con la capacidad de las autoridades de 

mejorar los aspectos político, económico, social y ambiental. Ahora bien, la gestión 

municipal se ubica entre la dimensión política del desarrollo local, y se subdivide en 

cuatro áreas fundamentales: el desarrollo organizacional, las finanzas municipales, 

la gobernabilidad, los servicios y proyectos (pág. 12). Una de las principales 

ventajas evaluar la gestión municipal es obtener información objetiva sobre la 

situación municipal, así como estimular la promoción de políticas nacionales para 

fortalecer las capacidades locales.  
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La municipalidad que cuenta con un buen desarrollo organizacional, una adecuada 

administración de las finanzas, una alta capacidad para ofrecer y desarrollar 

servicios y proyectos, y la capacidad de impulsar una gestión democrática, 

transparente y participativa, es una municipalidad capaz de implementar una 

gestión municipal buena. (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008, pág. 15) 

1.2.2.1 Desarrollo Organizacional 

En tal sentido, la (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) sostuvo que el 

desarrollo organizacional consiste en la planificación para el cambio de 

comportamiento y estructura organizacional para adaptarse a los cambios a nivel 

de tecnología, y los desafíos que surgen en el entorno. Los indicadores planteados 

por (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) para medir el desarrollo 

organizacional, corresponden a la capacidad de: operar de acuerdo a objetivos y 

metas, ordenar el territorio, contar con personal formado adecuadamente, e 

implementar sistemas mecanizados. 

En apoyo a la teoría de la (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008), se aprecia 

que la Ley Orgánica N°27972 de Municipalidades aprobada por el (Congreso de la 

República, 2003), se observa que el desarrollo organizacional es parte de la 

normativa mediante el establecimiento de competencias municipales en el artículo 

73 especialmente en la organización del espacio físico: “Zonificación, Catastro 

urbano y rural, Habilitación urbana, Saneamiento físico legal de asentamientos 

humanos, Acondicionamiento territorial, Renovación urbana, Infraestructura urbana 

o rural básica, Vialidad, Patrimonio histórico, cultural y paisajístico” 

1.2.2.2 Finanzas Municipales 

Las finanzas municipales según (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) se 

basa en la información con la que cuenta la municipalidad para expresar la situación 
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monetaria y tomar decisiones importantes para nuevas inversiones, así como de 

operación de la municipalidad. En base a lo antes expuesto, la (Cooperación 

técnica alemana (GTZ), 2008) planteó los siguientes indicadores para determinar 

la capacidad de la municipalidad en las recaudaciones, el manejo de presupuesto, 

el manejo responsable de la deuda, la administrativa financiera, y la capacidad de 

orientar la inversión a sectores de población vulnerables (pág. 16) 

Por otro lado, en concordancia con la (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) 

en la Ley Orgánica N°27972 de Municipalidades aprobada por el (Congreso de la 

República, 2003), se instaura en los artículos 36 que para garantizar el desarrollo 

económico de la localidad las autoridades deben promover actividades que mejoren 

la actividad territorial desde el ámbito empresarial y social. 

1.2.2.3 Gobernabilidad democrática 

En cuanto a la dimensión de Gobernabilidad democrática según lo dispuesto en el 

libro de la (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) está se refiere a la 

capacidad de la municipalidad para involucrar a los ciudadanos en las decisiones 

del gobierno municipal que se asocien a las mejoras en las condiciones de vida de 

la comunidad. Para está dimensión la (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) 

estableció los siguientes indicadores: capacidad de promover la organización de la 

sociedad civil, transparencia municipal, promoción de la participación y 

concertación local, y la capacidad de informar las normativas legales a la población 

(pág.16) 

1.2.2.4 Servicios y proyectos 

En cuanto a la dimensión servicios y proyectos la (Cooperación técnica alemana 

(GTZ), 2008) sostiene que, abarca el análisis de la cobertura de los servicios 

municipales, es importante para medir si se cumplen con las contribuciones, a 
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través de proyectos, reservados para solucionar las demandas de la población, 

principalmente de los sectores con mayor desventaja. Para medir la gestión a nivel 

de servicios y proyectos la (Cooperación técnica alemana (GTZ), 2008) plantea los 

siguientes indicadores: Capacidad para ofrecer servicios municipales, la Inversión 

municipal, el Saneamiento y la Ejecución de proyectos en el municipio. 

En la Ley Orgánica N°27972 de Municipalidades, el (Congreso de la República, 

2003), establece los servicios y proyectos municipales, mediante la estipulación de 

competencias como el saneamiento, los programas sociales, la seguridad 

ciudadana, entre otros aspectos relevantes. Asimismo, entre sus competencias se 

establece la participación ciudadana para contribuir y promover el desarrollo social 

y económico de la localidad. 

1.3 Definición de Términos Básicos  

Acción Estratégica: “es la iniciativa que contribuye a implementar el objetivo 

estratégico. Dependiendo del nivel jerárquico del plan, se clasifican en acciones 

estratégicas institucionales, regionales y sectoriales”. (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, 2020) 

Actividad operativa: “es el medio necesario y suficiente que contribuye en la 

entrega de los bienes y servicios a los usuarios, que garantiza el cumplimiento de 

una Acción Estratégica Institucional que forma parte de un Objetivo Estratégico 

Institucional”. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020) 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN): “es el organismo 

técnico especializado en ejercer la función de órgano rector, orientador y de 

coordinación del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” (Decreto 

Legislativo Nº 1088, 2018) 
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Meta: “Es el valor proyectado del indicador para hacer el seguimiento al logro de 

los objetivos estratégicos” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015).  

Misión: “Define la razón de ser de la entidad en el marco de las competencias y 

funciones establecidas en su ley de creación; y de acuerdo a los criterios de la 

modernización del Estado” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015).  

Objetivo Estratégico: “Es la descripción del propósito a ser alcanzado, que es 

medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se 

establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico. El objetivo estratégico está 

compuesto por el propósito, los indicadores y las metas” (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, 2015). 

Transparencia: Es la cualidad de un gobierno, empresa, organización o persona 

de ser abierta en la divulgación de información, normas, planes, procesos y 

acciones. Como regla general, los funcionarios públicos, empleados públicos, 

gerentes y directores de empresas u organizaciones, y las juntas directivas tienen 

la obligación de actuar de manera visible, predecible y comprensible en la 

promoción de la participación y la rendición de cuentas. (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, 2015) 

Planes (este concepto es importante, precisando que hay diferentes tipos de planes 

que realizar una municipalidad) 
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CAPÍTULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

La Provincia de Antonio Raimondi, fue creada mediante Ley Nº 15187 del 

26/10/1964, políticamente está dividida en 06 distritos: Llamellin, Mirgas, Aczo, 

Chingas, Chaccho y San Juan de Rontoy y abarca una superficie territorial 

aproximadamente de 561.61 Km. El nivel de equipamiento alcanzado por los 

centros poblados, así como las características de su infraestructura como soporte 

de diferentes actividades, es un aspecto importante que influye en la estructuración 

del sistema de asentamientos, tiene una relación directa con el tamaño de su área 

de influencia, así como con los tipos de funciones centrales que brinda. 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2014). 

La misión de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se basa en 

representar y gestionar los intereses de los vecinos en la jurisdicción, promueve 

una fuerte gobernabilidad democrática, asegurando la mayor participación 

ciudadana en la  formulación  de  las  políticas  locales,  desarrollando  al  máximo  

sus  capacidades  para brindar bienes y servicios públicos locales de alta calidad 

con la mayor eficacia y eficiencia, haciendo uso responsable, transparente y 

estratégico de los recursos públicos, de manera que provoque sinergias con las 

inversiones de otras instituciones del estado y del sector privado, para mejorar la 

calidad de vida de los ciudadanos en la jurisdicción. (Municipalidad Provincial de 

Antonio Raimondi, 2014) 

La provincia de Antonio Raimondi cuenta con una amplia cantidad de recursos 

turísticos entre puntos arqueológicos, monumentos y escenarios óptimos para el 

turismo de aventura; sin embargo, muchos de estos sitios todavía no son 

explotados formalmente. 
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En la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi se aprecia que, el gerente 

municipal y/o jefes de línea no realizan una planificación de actividades, ya sea 

semanales o mensuales según lo establecido en el plan operativo institucional 

(POI), por ende, es común la improvisación en el desarrollo de actividades diarias, 

y la falta de cumplimiento en las actividades, metas o proyectos. 

Otro de los problemas latentes es que, la mayoría de las inversiones en obras que 

realiza la municipalidad no solucionan las principales necesidades de la población, 

como, por ejemplo: los temas asociados al agua y saneamiento, infraestructuras de 

riego y desarrollo económico.  

Bajo la concepción de lo antes expuesto, se formularon las siguientes preguntas de 

la investigación: 

 ¿De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la gestión de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

 ¿Cómo el plan estratégico institucional se asocia con en el desarrollo 

organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 

2020? 

 ¿De qué forma, el planeamiento estratégico se asocia con la información 

financiera oportuna y confiable de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi, Ancash 2020? 

 ¿De qué manera, el planeamiento estratégico, se asocia con la promoción 

de la municipalidad en la participación y concertación local de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

 ¿Cómo el plan operativo institucional, se asocia con el desarrollo 

organizacional de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 

2020? 
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 ¿De qué manera el plan operativo institucional, se asocia con la gestión de 

la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020? 

Dicho estudio se consideró importante para la comunidad Provincial de Antonio 

Raimondi, pues fueron los principales beneficiados con los resultados del estudio. 

A nivel metodológico el presente estudio representó un aporte significativo a la 

comunidad científica, partiendo del diseño de un instrumento confiable para recoger 

la percepción de los servidores de la municipalidad respecto al tema abordado, 

posteriormente los resultados y conclusiones podrán ser citados en futuras 

investigaciones respecto al mismo tema dentro o fuera de la municipalidad. 

En tal sentido, se puede afirmar que la presente investigación es viable porque 

contó con los recursos materiales, técnicos y operativos. Así como con los 

conocimientos y experiencia de los autores respecto al tema. En cuanto a las 

técnicas de recolección de datos fue la encuesta a través de un cuestionario dirigido 

a los servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash. El 

cuestionario constó de 26 interrogantes evaluados a través de la escala de Likert. 

Dicho cuestionario fue validado a través del juicio de expertos, en este caso tres 

expertos analizaron el instrumento para determinar si cumplen con los criterios 

necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados.  

Finalmente, los resultados obtenidos permitieron concluir en base a los objetivos 

planteados, para presentar las recomendaciones pertinentes al caso, con el 

propósito de mejorar la planificación estratégica y la gestión administrativa de la 

municipalidad. 

2.1 . - Operacionalización de variables 
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Para el desarrollo de la presente investigación se analizaron dos variables, a través 

de sus respectivas dimensiones e indicadores, para dar respuesta a los objetivos 

planteados. A continuación, se presenta brevemente las variables de estudio: 

2.1.1.- Variable Independiente 

El Planeamiento estratégico se establece como la variable independiente, porque 

“es el proceso sistemático construido sobre el análisis continuo de la situación 

actual y el pensamiento orientado al futuro, el cual genera información para la toma 

de decisiones” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015, pág. 57). Para 

mayor detalle ver matriz de operacionalización. 

2.1.2 Variable Dependiente 

La gestión municipal se determinó como la variable dependiente, porque forma 

parte del desarrollo local, tiene que ver con la capacidad de las autoridades de 

mejorar los aspectos político, económico, social y ambiental. (Cooperación técnica 

alemana (GTZ), 2008). Para mayor detalle ver matriz de operacionalización. 

 

 

 



2. 2 Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 

Planeamiento 
estratégico 

El planeamiento estratégico “es el 
proceso sistemático construido sobre 

el análisis continuo de la situación 
actual y el pensamiento orientado al 

futuro, el cual genera información 
para la toma de decisiones” (Centro 

Nacional de Planeamiento 
Estratégico, 2015) 

El planeamiento estratégico 
está compuesto básicamente 

por el plan estratégico 
institucional y el plan 

operativo institucional. 

Plan estratégico 
Institucional 

Misión Institucional 

Objetivos estratégicos  

Acciones estratégicas 

Plan operativo 
Institucional 

Actividades Operativas 

Tratamiento de las inversiones 

Gestión del riesgo en El POI 

Gestión 
Municipal 

La gestión municipal forma parte del 
desarrollo local, tiene que ver con la 

capacidad de las autoridades de 
mejorar los aspectos político, 
económico, social y ambiental 

(Cooperación técnica alemana (GTZ), 
2008)  

La gestión municipal se ubica 
entre la dimensión política 

del desarrollo local, y se 
subdivide en cuatro áreas 

fundamentales: el desarrollo 
organizacional, las finanzas 

municipales, la 
gobernabilidad, los servicios 

y proyectos. Cooperación 
técnica alemana (GTZ), 2008)  

Desarrollo 
organizacional 

Capacidad de operar de acuerdo a objetivos y metas 

Capacidad de ordenar el territorio 

Personal formado adecuadamente 

Capacidad de implementar sistemas mecanizados 

Finanzas 
municipales 

Recaudación municipal 

Manejo de presupuesto 

Capacidad de manejo responsable de la deuda 

Capacidad administrativa financiera 

Capacidad de orientar la inversión 

Gobernabilidad 
democrática 

Organización de la sociedad civil 

Transparencia municipal 

Promoción de la participación y concertación local 

Capacidad de informar las normativas legales a la 
población 

Servicios y 
proyectos 

Servicios municipales 

Inversión municipal 

Saneamiento del municipio 

Ejecución de proyectos 
Elaboración: Propia 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.- Diseño Metodológico 

El método no experimental, según  (Arias, 2012) “es aquella que consiste en la 

recolección de datos directamente de los sujetos, o de la realidad donde ocurren 

los hechos, sin manipular o controlar la variable”. 

En base a lo antes expuesto, el presente estudio fue de tipo no experimental, de 

diseño descriptivo, correlacional, y enfoque cuantitativo. 

3.2.- Diseño muestral  

3.2.1.-Población 

La población estuvo conformada por los servidores, entre funcionarios y personal 

administrativo, de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. 

3.2.2.-Muestra 

En atención a lo antes expuesto, respecto al desconocimiento del número total de 

servidores, entre funcionarios y administrativos de la Municipalidad Provincial de 

Antonio Raimondi, fue necesario aplicar la siguiente fórmula, para calcular el 

tamaño de la muestra: 

 

Está formula es utilizada para determinar la muestra, cuando se desconoce el 

tamaño de la población. 

Dónde: 

p =0,038 Probabilidad de que, los servidores consideren que, la gestión es eficiente 

q=0,962 Probabilidad de que, los servidores consideren que, la gestión municipal 

no es eficiente 
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α=0,05 Nivel de significación al 95% de confianza  

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza  

E=0,05 Error 

Sustituyendo los datos en la ecuación tenemos: 

𝒏 =
1,962(0,038)(0,962)

(0,52)
= 56 

La muestra estuvo conformada por 56 servidores, entre funcionarios y 

administrativos, de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. 

3.3.-Técnicas de Recolección de Datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta a través de un cuestionario 

dirigido a los servidores entre funcionarios y administrativos, de la Municipalidad 

Provincial de Antonio Raimondi , Ancash. El cuestionario consta de 26 interrogantes 

evaluados a través de la escala de Likert. 

Dicho cuestionario fue validado a través del juicio de expertos, en este caso tres 

expertos analizaron el instrumento para determinar si cumplen con los criterios 

necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados. 

Asimismo, el cuestionario cuenta con una confiabilidad de 0,788, determinada por 

el Alfa de Cronbach, indicando que, el cuestionario contó con buena confiabilidad, 

según lo señalado por  (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). 

Cuadro 1 - Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 56 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 56 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi . 
Elaboración: Propia 



25 
 
 

 

Cuadro 2 - Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,788 26 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi . 
Elaboración: Propia 

 
3.4.-Técnicas de Gestión y Estadísticas para el Procesamiento de la 

Información 

Las técnicas para el procesamiento de datos implementadas en la presente 

investigación fueron las siguientes: 

a) Se determinó la población y muestra para la recolección de datos 

b) Se diseñó un cuestionario para evaluar ambas variables 

c) Una vez aplicado el cuestionario, se creó una base de datos en el software 

estadístico SPSS V26. 

d) Se utilizaron las técnicas estadísticas para analizar descriptivamente las 

variables y presentar los resultados de correlación entre sí. 

e)  Se concluyó en base a los objetivos de la investigación. 

f) Se propuso recomendaciones para mejorar el planeamiento estratégico y la 

gestión municipal.  

3.5 Aspectos Éticos  

En la presente investigación se respetó la autoría de las fuentes consultadas, a 

través de las citas mediante las normas APA. También se respetó los aspectos 

éticos suscritos en el “Manual para la elaboración de las tesis y los trabajos de 

investigación para obtener los Grados Académicos de Maestro y Doctor” del 

Instituto de Gobierno y Gestión Pública. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR 

4.1.-Planeamiento estratégico. 

A continuación, se presentan los resultados correspondientes al planeamiento 

estratégico, y sus dimensiones, según lo expresado por los servidores de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Las dimensiones estudiadas, 

pertenecientes al planeamiento estratégico son: 

4.1.1.- Plan estratégico Institucional. 

En la tabla 1 y figura 1 se presentan los resultados correspondientes al plan 

estratégico institucional, respecto al planeamiento estratégico que tienen los 

servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, en la que se puede 

observar que, para el 3,6% de los servidores, la misión institucional no define 

adecuadamente la razón de ser de la municipalidad, para el 53,5% se define de 

manera regular. De igual forma para el 3,6% de los entrevistados, los objetivos 

Plan 
estratégico 

Institucional

Plan operativo 
Institucional

Planeamiento 
estratégico



27 
 
 

estratégicos no reflejan adecuadamente, las acciones para fortalecer las 

operaciones municipales, para el 35,7% se reflejan de manera regular. 

Tabla 1 Plan estratégico Institucional 

 Inadecuado Regular Adecuado 

La misión institucional define 

la razón de ser de la 

municipalidad de forma 

3,6% 53,5% 42,9% 

Los objetivos estratégicos 

reflejan acciones para 

fortalecer las operaciones 

municipales, de manera 

3,6% 35,7% 60,7% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 1 Plan estratégico Institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de 
Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

Integrando a estos resultados se presenta en la tabla 2 y figura 2 que, para el 3,6% 

de los servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, los objetivos 

estratégicos no contribuyen adecuadamente, en las mejoras municipales; según el 
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57,1% contribuyen de manera regular. También se observa que, para el 46,4% de 

los entrevistados, las acciones estratégicas permiten alcanzar de manera regular el 

desarrollo de los proyectos municipales. 

 

Tabla 2 Plan estratégico Institucional (cont.) 

 Inadecuado Regular Adecuado 

Los objetivos estratégicos 

contribuyen en las mejoras 

municipales, de forma 

3,6% 57,1% 39,3% 

Las acciones estratégicas permiten 

alcanzar el desarrollo de los 

proyectos municipales, de forma 

0,0% 46,4% 53,6% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 2 Plan estratégico Institucional (cont.) 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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4.1.1.1.- Resumen descriptivo del plan estratégico Institucional. 

En el siguiente resumen descriptivo, se presenta que, para el 35,7% de los 

servidores entrevistados el plan estratégico institucional se cumple de manera 

regular, porque no se define la misión Institucional, ni se reflejan los objetivos 

estratégicos, así como tampoco se alcanzan las acciones estratégicas de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Por otro lado, el 64,3% expresó que 

el plan estratégico institucional se cumple de manera adecuada, Estos resultados 

mencionados se pueden apreciar a continuación en la tabla 3 y figura 3. 

Tabla 3 Resumen descriptivo del plan estratégico Institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Regular 20 35,7 35,7 

Adecuado 36 64,3 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 3 Resumen descriptivo del plan estratégico Institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 



30 
 
 

4.1.2.- Plan operativo Institucional. 

En la tabla 4 y figura 4 se encontró que, para el 10,7% de los servidores 

entrevistados, en la elaboración del POI, no participan de manera adecuada los 

especialistas de todas las áreas de la municipalidad, para el 53,6% participan de 

manera regular. De igual manera, para el 10,7% de los entrevistados, las 

actividades del POI no están alineadas adecuadamente con los objetivos 

estratégicos de la municipalidad, según el 35,7% están alineadas de manera 

regular.  

Tabla 4 Plan operativo Institucional 
 Inadecuado Regular Adecuado 

En la elaboración del POI, participan 
especialistas de todas las áreas de 
la municipalidad, de manera 

10,7% 53,6% 35,7% 

Las actividades del POI están 
alineadas con los objetivos 
estratégicos de la municipalidad, de 
manera 

10,7% 35,7% 53,6% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio 
Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 4 Plan operativo Institucional. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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En adición a los resultados antes mencionados, se presenta en la tabla 5 y figura 5 

que, para el 3,6% de los entrevistados, el tratamiento de inversiones municipales a 

través de acciones consideradas en el POI no es adecuado, para el 57,1% es 

regular. Integrando a estos resultados se observa también que, para el 7,1%, el 

análisis de riesgos dentro de la institución no es adecuado, según el 57,2% el 

análisis es regular.  

Tabla 5 Plan operativo Institucional (Cont.) 

 Inadecuado Regular Adecuado 

El tratamiento de 

inversiones municipales a 

través de acciones 

consideradas en el POI es 

3,6% 57,1% 39,3% 

El análisis de riesgos 

dentro de la institución es 
7,1% 57,2% 35,7% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 5 Plan operativo Institucional (Cont.) 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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4.1.2.1.- Resumen descriptivo del plan operativo institucional. 

Se encontró en la tabla 6 y figura 6 que, para el 57,1% de los servidores de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, el plan operativo institucional se 

cumple de manera regular, porque no se realizan las adecuadas actividades 

operativas. También se observa que no se realiza el adecuado tratamiento de las 

inversiones, ni el análisis de gestión del riesgo en el plan operativo institucional 

(POI). Sin embargo, el 42,9% de los servidores manifestaron que, el plan operativo 

institucional se cumple de manera adecuada.  

Tabla 6 Resumen descriptivo del plan operativo institucional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Regular 32 57,1 57,1 

Adecuado 24 42,9 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 

Figura 6 Resumen descriptivo del plan operativo institucional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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4.1.3.- Resumen general del planeamiento estratégico. 

De manera general se presenta en la tabla 7 y figura 7 que, el 60,7% de los 

servidores entrevistados manifestaron que, el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi es regular. Solo el 39,3% de los 

entrevistados, indicaron que, el planeamiento estratégico es adecuado.  

Tabla 7 Resumen general del planeamiento estratégico 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 34 60,7 60,7 

Adecuado 22 39,3 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 7 Resumen general del planeamiento estratégico 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

Se realizó una tabla de promedios del planeamiento estratégico y sus dimensiones 

encontrándose, un valor cualitativo general regular.  
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Tabla 8 Promedio del planeamiento estratégico 

Plan estratégico Institucional 2,5 Adecuado 

Plan operativo Institucional 2,3 Regular 

Planeamiento estratégico 2,4 Regular 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 8 Promedio del planeamiento estratégico 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de 
Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.-Gestión Municipal. 

Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a la gestión municipal, y 

sus dimensiones, según lo expresado por los servidores de la Municipalidad 

Provincial de Antonio Raimondi. Las dimensiones estudiadas, pertenecientes al a 

la gestión municipal son: 
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4.2.1.- Desarrollo organizacional. 

Se presenta en la tabla 9 y figura 9 los resultados referentes al desarrollo 

organizacional, respecto a la gestión municipal, encontrándose que, para el 10,7% 

de los servidores entrevistados, la capacidad de la municipalidad para operar de 

acuerdo a sus objetivos y metas no es eficiente, según el 50% es regular. Por otro 

lado, se presenta que, para el 7,1% de los entrevistados la capacidad de la 

municipalidad para ordenar el territorio no eficiente, según el 60,8% es regular. 

Tabla 9 Desarrollo organizacional 
 Deficiente Regular Eficiente 

La capacidad de la municipalidad 
para operar de acuerdo a sus 
objetivos y metas es 

10,7% 50,0% 39,3% 

La capacidad de la municipalidad 
para ordenar el territorio es 

7,1% 60,8% 32,1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

G
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Servicios y proyectos
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Figura 9 Desarrollo organizacional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

En adición a los resultados antes mencionados, se presenta en la tabla 10 y figura 

10 que, para el 7,1% de los servidores, la municipalidad no capacita al personal de 

manera eficiente, por su parte, el 71,5% considera que se capacita al personal de 

manera regular. También se presenta que, para el 35,7% de los mismos, la 

capacidad de la municipalidad para implementar sistemas automatizados no es 

eficiente, el 50% indica que es regular. 

Tabla 10 Desarrollo organizacional (cont.,) 

 Deficiente Regular Eficiente 

La municipalidad 

capacita al personal 

de manera 

7,1% 71,5% 21,4% 

La capacidad de la 

municipalidad para 

implementar sistemas 

automatizados es 

35,7% 50,0% 14,3% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 10 Desarrollo organizacional (cont,) 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.1.1.- Resumen descriptivo del desarrollo organizacional. 

Se encontró en la tabla 11 y figura 11 que, para el 78,6% de los servidores 

entrevistados, el desarrollo organizacional en la municipalidad es regular, porque 

se observa deficiencias en la capacidad de operar de acuerdo a objetivos y metas, 

así como para la capacidad de ordenar el territorio. También se observa que, el 

personal no es formado adecuadamente, y que no se presenta capacidad de 

implementación por parte de la municipalidad en los sistemas mecanizados. Por 

otro lado, solo el 21,4% manifestó que, el desarrollo organizacional en la 

municipalidad es eficiente. 
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Tabla 11 Resumen descriptivo del desarrollo organizacional 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Regular 44 78,6 78,6 

Eficiente 12 21,4 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 11 Resumen descriptivo del desarrollo organizacional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.2.- Finanzas municipales. 

Se observa a continuación, en la tabla 12 y figura 12 que, para el 21,4% de los 

entrevistados, la recaudación municipal no es eficiente, para el 60,7% es regular;  

el 7,1% considera que, el manejo del presupuesto municipal no es eficiente, según 

el 64,3% es regular.  
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Integrando a esto resultados, se presenta también en la tabla 12 y figura 12 que, 

para el 17,9% de los servidores, la municipalidad no maneja la deuda de los 

contribuyentes, de manera eficiente, según el 71,4% maneja la deuda de los 

contribuyentes de manera regular. 

Tabla 12 Finanzas municipales 

 Deficiente Regular Eficiente 

La recaudación municipal es 21,4% 60,7% 17,9% 

Considera que, el manejo del 

presupuesto municipal es 
7,1% 64,3% 28,6% 

En su opinión la municipalidad 

maneja la deuda de los 

contribuyentes, de manera 

17,9% 71,4% 10,7% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 12 Finanzas municipales 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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En la tabla 13 y figura 13 se observa que, para el 10,7% de los entrevistados, la 

información financiera oportuna y confiable, no es eficiente; según el 71,4% es 

regular. De igual manera, para el 7,1%, los estudios de costos elaborados y/o 

actualizados para el cálculo de las tasas por los servicios municipales prestados, 

no son eficientes; según el 78,6% los estudios son regulares. En adición a estos 

resultados tenemos que, para el 14,3% de los servidores, la capacidad de orientar 

la inversión a sectores de población vulnerables no es eficiente; según el 78,6% la 

capacidad de orientas la inversión a sectores vulnerables es regular.  

Tabla 13 Finanzas municipales 

 Deficiente Regular Eficiente 

La información financiera oportuna y 

confiable, es 
10,7% 71,4% 17,9% 

Los estudios de costos elaborados y/o 

actualizados para el cálculo de las tasas por 

los servicios municipales prestados, es 

7,1% 78,6% 14,3% 

La capacidad de orientar la inversión a 

sectores de población vulnerables es 
14,3% 78,6% 7,1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 13 Finanzas municipales 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.2.1.- Resumen descriptivo de las finanzas municipales. 

En la siguiente tabla 14 y figura 14 se presenta que, para el 3,6% de los 

entrevistados, las finanzas municipales no son manejadas de manera eficiente. 

Según el 89,3% es regular. En cambio, solo para el 7,1% de los entrevistados las 

finanzas municipales son manejadas por la municipalidad de manera eficiente.  

Tabla 14 Resumen descriptivo de las finanzas municipales 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Deficiente 2 3,6 3,6 

Regular 50 89,3 92,9 

Eficiente 4 7,1 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 14 Resumen descriptivo de las finanzas municipales 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.3.- Gobernabilidad democrática. 

Seguidamente se presentan los resultados encontrados en la dimensión 

gobernabilidad democrática, respecto a la gestión municipal, encontrándose que, 

para el 3,6% de los entrevistados, la capacidad de la municipalidad para promover 

la organización de la sociedad civil no es eficiente, sin embargo, el 82,1% considera 

que es regular. Por otro lado, para el 10,7%, la transparencia de la gestión municipal 

es deficiente, según el 50% es regular. 

Tabla 15 Gobernabilidad democrática 

 Deficiente Regular Eficiente 

La capacidad de la 

municipalidad para 

promover la organización de 

la sociedad civil es 

3,6% 82,1% 14,3% 

La transparencia de la 

gestión municipal es 
10,7% 50,0% 39,3% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 15 Gobernabilidad democrática 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

Añadiendo a estos resultados se presenta en la tabla 16 y figura 16 que, para el 

3,6% de los entrevistados, la municipalidad no promueve de manera eficiente la 

participación y concertación local; según el 71,4% es regular. De igual manera, el 

14,3% manifestó que, la municipalidad no informa de manera eficiente, las 

normativas legales a la población, el 53,6% indicó que la municipalidad informa de 

manera regular. 

Tabla 16 Gobernabilidad democrática 

 Deficiente Regular Eficiente 

La municipalidad promueve 

la participación y 

concertación local, de forma 

3,6% 71,4% 25,0% 

La municipalidad informa 

las normativas legales a la 

población, de manera 

14,3% 53,6% 32,1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 16 Gobernabilidad democrática 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
 

 

4.2.3.1.- Resumen descriptivo de la gobernabilidad democrática. 

En la tabla 17 y figura 17 se presenta que, para el 3,6% de los servidores 

entrevistados, la gobernabilidad democrática es deficiente, para el 57,1% es 

regular. Sin embargo, el 39,3% indicó que, la gobernabilidad democrática es 

eficiente. 

Tabla 17 Resumen descriptivo de la gobernabilidad democrática 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

 

Deficiente 2 3,6 3,6 

Regular 32 57,1 60,7 

Eficiente 22 39,3 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 17 Resumen descriptivo de la gobernabilidad democrática 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.4.- Servicios y proyectos. 

En la tabla 18 y figura 18 se presenta que, para el 67,9% de los servidores 

entrevistados, la capacidad municipal para ofrecer servicios municipales es regular. 

Por su parte, el 10,7% de los entrevistados indicaron que la Inversión municipal no 

es eficiente, para el 57,2% es regular, como se observa a continuación. 

Tabla 18 Servicios y proyectos 

 Deficiente Regular Eficiente 

La capacidad 

municipal para 

ofrecer servicios 

municipales es 

0,0% 67,9% 32,1% 

La Inversión 

municipal es 
10,7% 57,2% 32,1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 18 Servicios y proyectos 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
 

 

En otros resultados se encontró que, para el 7,1% de los servidores, el saneamiento 

no es eficiente, según el 78,6% es regular. Por otro lado, según el 60,7% la 

capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar la ejecución de los 

proyectos es regular. Estos resultados mencionados se presentan a continuación 

en la tabla 19 y figura 19: 

Tabla 19 Servicios y proyectos (Cont.) 

 Deficiente Regular Eficiente 

El saneamiento municipal es 7,1% 78,6% 14,3% 

La capacidad municipal de 

contratar, monitorear y 

evaluar la ejecución de los 

proyectos es 

0,0% 60,7% 39,3% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 19 Servicios y proyectos (Cont.) 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.2.4.1.- Resumen descriptivo de los servicios y proyectos. 

Se presenta en la tabla 20 y figura 20 de manera resumida, referente a los servicios 

y proyectos que, para el 60,7% de los servidores, los servicios y proyectos son 

regulares, porque, hay deficiencias en la capacidad municipal para ofrecer servicios 

municipales, y en la inversión municipal. En cambio, el 39,3% expresó que, los 

servicios y proyectos se desarrollan de manera eficiente.  

Tabla 20 Resumen descriptivo de los servicios y proyectos 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Regular 34 60,7 60,7 

Eficiente 22 39,3 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 20 Resumen descriptivo de los servicios y proyectos 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

4.2.5.- Resumen general de la gestión municipal. 

De manera general se presenta en la tabla 21 y figura 21 que, para el 3,6% de los 

servidores de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, la gestión municipal 

no es eficiente. De igual manera se observa según 92,8% de los entrevistados que, 

la municipalidad, la gestión municipal es regular. Por el contrario, solo el 3,6% de 

los entrevistados expresaron que, la gestión municipal se realiza de manera 

eficiente, en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. 

Tabla 21 Resumen general de la gestión municipal. 

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

 

Deficiente 2 3,6 3,6 

Regular 52 92,8 96,4 

Eficiente 2 3,6 100,0 

Total 56 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 21 Resumen general de la gestión municipal 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

Se elaboró una tabla de promedios de la gestión municipal, y sus dimensiones 

encontrándose, un valor cualitativo regular en cada una de las dimensiones 

estudiadas.  

Tabla 22 Promedio general de la gestión municipal 

Desarrollo organizacional 2,1 Regular 

Finanzas municipales 2,0 Regular 

Gobernabilidad democrática 2,2 Regular 

Servicios y proyectos 2,3 Regular 

Gestión Municipal 2,1 Regular 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 22 Promedio general de la gestión municipal 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.3.- Análisis del planeamiento estratégico, y su influencia en la gestión de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, Ancash 2020. 

A continuación, se presenta los análisis correspondientes al planeamiento 

estratégico, y su influencia en la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi, encontrándose en la tabla 23 y figura 23 que, para el 60,7% de los 

servidores entrevistados, el planeamiento estratégico es regular porque, no se 

realiza adecuadamente un plan estratégico y operativo institucional en la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. De igual manera, el 92,8% de los 

entrevistados expresó que, la gestión municipal es regular, porque, hay deficiencias 

en el desarrollo organizacional, y se presenta un deficiente manejo en las finanzas 

municipales. También se observa que, la municipalidad, no promueve la 

gobernabilidad democrática, ni ofrece servicios, y monitoreo para la ejecución de 

proyectos. 
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Tabla 23 Análisis del planeamiento estratégico, y su influencia en la gestión de la 
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi 

 

Gestión Municipal 

Total 

Deficiente Regular Eficiente 

Planeamiento 

estratégico 

Regular 0,0% 60,7% 0,0% 60,7% 

Adecuado 3,6% 32,1% 3,6% 39,3% 

Total 3,6% 92,8% 3,6% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 23 Análisis del planeamiento estratégico, y su influencia en la gestión 
de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

En el siguiente análisis del chi cuadrado entre el planeamiento estratégico, y la 

gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se encontró una 

asociación, con un p-valor = 0.036 < α 0,05 indicando que, el planeamiento 

estratégico, está asociado a la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi. Lo que quiere decir que, si mejora adecuadamente el planeamiento 
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estratégico, se mejorará la eficiencia de la gestión de la Municipalidad Provincial de 

Antonio Raimondi. Estos resultados mencionados se observan en la tabla 24.  

Tabla 24 Análisis chi cuadrado del planeamiento estratégico, y la gestión de la 
Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi 

 Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,657a 2 ,036 

N de casos válidos 56   

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es ,79. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

4.3.1.- Plan estratégico institucional y su asociación con el desarrollo 

organizacional. 

En la tabla 25 se observa que, para el 35,7% de los servidores entrevistados el plan 

estratégico institucional no se cumple de manera adecuada, porque no se define la 

misión Institucional, ni se reflejan los objetivos estratégicos, así como tampoco se 

alcanzan las acciones estratégicas de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi. También se observa que, para el 78,6% de los servidores entrevistados, 

el desarrollo organizacional en la municipalidad no es eficiente, porque se observa 

deficiencias en la capacidad de operar de acuerdo a objetivos y metas, así como 

para la capacidad de ordenar el territorio. También se observa que, el personal no 

es formado adecuadamente, y que no se presenta capacidad de implementación 

por parte de la municipalidad en los sistemas mecanizados. 

 
Tabla 25 Plan estratégico institucional y su asociación con el desarrollo 

organizacional 

 

Desarrollo organizacional 

Total 

Regular Eficiente 

Regular 21,4% 14,3% 35,7% 
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Plan estratégico 
Institucional 

Adecuado 57,1% 7,1% 64,3% 

Total 78,6% 21,4% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 
Figura 24 Plan estratégico institucional y su asociación con el desarrollo 
organizacional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

En la tabla 26 se presenta el análisis del chi cuadrado entre el plan estratégico 

institucional, y el desarrollo organizacional de la gestión de la Municipalidad 

Provincial de Antonio Raimondi, encontrándose una asociación, con un p-valor = 

0.012 < α 0,05 indicando que, el plan estratégico institucional, está asociado al 

desarrollo organizacional de la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi. Lo que quiere decir que, si mejora adecuadamente el plan estratégico 

institucional, se mejorará la eficiencia del desarrollo organizacional de la gestión de 

la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi.  

Tabla 26 Análisis chi cuadrado del plan estratégico institucional y el desarrollo 
organizacional 
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 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,373a 1 ,012 

N de casos válidos 56   

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

4.3.2.- Planeamiento estratégico y su asociación con la información financiera 

oportuna y confiable. 

En la tabla 27 y figura 25 se aprecia que, para el 60,7% de los servidores 

entrevistados manifestaron que, el planeamiento estratégico no se cumple 

adecuadamente, porque, no se realiza adecuadamente un plan estratégico y 

operativo institucional en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. De igual 

manera, para el 82,1% de los servidores la información financiera oportuna y 

confiable no es eficiente.  

Tabla 27 Planeamiento estratégico y su asociación con la información financiera oportuna y 
confiable 

 

La información financiera oportuna y 
confiable, es 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Planeamiento 
estratégico 

Regular 7,1% 50,0% 3,6% 60,7% 

Adecuado 3,6% 21,4% 14,3% 39,3% 
Total 10,7% 71,4% 17,9% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 25 Planeamiento estratégico y su asociación con la información 
financiera oportuna y confiable 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de 
Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

En el siguiente análisis del chi cuadrado entre el planeamiento estratégico, y la 

información financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales, se 

encontró una asociación, con un p-valor = 0.014 < α 0,05 indicando que, el 

planeamiento estratégico, está asociado a la información financiera oportuna y 

confiable de las finanzas municipales. Lo que quiere decir que, si mejora 

adecuadamente el planeamiento estratégico, mejorará la eficiencia en la 

información financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales. Los 

resultados mencionados se presentan a continuación en la tabla 28.  

Tabla 28 Análisis chi cuadrado del planeamiento estratégico y la información financiera 
oportuna y confiable 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,485a 2 ,014 

N de casos válidos 56   
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a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es 2,36. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 
4.3.3.- Planeamiento estratégico, y su asociación con la promoción de la 

municipalidad en la participación y concertación local. 

Se observa en la tabla 29 y figura 26 que, para el 60,7% de los servidores 

entrevistados manifestaron que, el planeamiento estratégico no se cumple 

adecuadamente, porque, no se realiza adecuadamente un plan estratégico y 

operativo institucional en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Y para 

el 75% de los mismos, la municipalidad no promueve la participación y concertación 

local, de forma eficiente. 

 

Tabla 29 Planeamiento estratégico, y su asociación con la promoción de la municipalidad 
en la participación y concertación local 

 

La municipalidad promueve la participación y 
concertación local, de forma Total 

Deficiente Regular Eficiente 

Planeamiento 
estratégico 

Regular 3,6% 50,0% 7,1% 60,7% 

Adecuado 0,0% 21,4% 17,9% 39,3% 

Total 3,6% 71,4% 25,0% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial 
de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 26 Planeamiento estratégico, y su asociación con la promoción de la 
municipalidad en la participación y concertación local 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de 
Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

En la tabla 30 se presenta el análisis del chi cuadrado entre el planeamiento 

estratégico, y la promoción de la municipalidad en la participación y concertación 

local, hallándose una asociación, con un p-valor = 0.012 < α 0,05 mostrando que, 

el planeamiento estratégico, está asociado a la promoción de la municipalidad en 

la participación y concertación local. En otras palabras, si mejora adecuadamente 

el planeamiento estratégico, se mejorará la eficiencia en la promoción de la 

municipalidad en la participación y concertación local. 

Tabla 30 Análisis chi cuadrado del planeamiento estratégico, y la promoción de la 
municipalidad en la participación y concertación local 

 Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,804a 2 ,012 

N de casos válidos 56   

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es ,79. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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4.3.4.- Plan operativo institucional, y su asociación con el desarrollo 

organizacional. 

Se aprecia en la tabla 31 y figura 27 que, para el 57,1% de los servidores 

entrevistados el plan operativo institucional no se cumple de manera adecuada, 

porque no se realizan las adecuadas actividades operativas. Para el 78,6% de los 

servidores encuestados, el desarrollo organizacional en la municipalidad no es 

eficiente, porque se observa deficiencias en la capacidad de operar de acuerdo a 

objetivos y metas, así como para la capacidad de ordenar el territorio. También se 

observa que, el personal no es formado adecuadamente, y que no se presenta 

capacidad de implementación por parte de la municipalidad en los sistemas 

mecanizados 

Tabla 31 Plan operativo institucional, y su asociación con el desarrollo 
organizacional 

 

Desarrollo 
organizacional Total 

Regular Eficiente 

Plan operativo 
Institucional 

Regular 50,0% 7,1% 57,1% 

Adecuado 28,6% 14,3% 42,9% 

Total 78,6% 21,4% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de 
Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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Figura 27 Plan operativo institucional, y su asociación con el desarrollo 
organizacional 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad Provincial de 
Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

En el presente análisis del chi cuadrado entre el plan operativo institucional, y el 

desarrollo organizacional, se encontró una asociación, con un p-valor = 0.06 < α 

0,07 indicando que, el plan operativo institucional, está asociado al desarrollo 

organizacional de la gestión municipal. Es decir que, si mejora adecuadamente el 

plan operativo institucional, mejorará la eficiencia en el desarrollo organizacional. 

Los resultados mencionados se muestran a continuación en la tabla 32.  

Tabla 32 Análisis chi cuadrado del plan operativo institucional, y el desarrollo 
organizacional 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,535a 1 ,060 

N de casos válidos 56   

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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4.3.5.- Plan operativo institucional, y su asociación con la gestión municipal.  

En el siguiente análisis chi cuadrado se encontró que, para el 57,1% de los 

servidores entrevistados el plan operativo institucional no se cumple de manera 

adecuada, porque no se realizan las adecuadas actividades operativas. De igual 

manera, el 96,4% de los entrevistados expresó que, la gestión municipal no es 

eficiente, porque, hay deficiencias en el desarrollo organizacional, y se presenta un 

deficiente manejo en las finanzas municipales. También se observa que, la 

municipalidad, no promueve la gobernabilidad democrática, ni ofrece servicios, y 

monitoreo para la ejecución de proyectos. Estos resultados mencionados se 

pueden apreciar a continuación en la tabla 33 y figura 28. 

Tabla 33 Plan operativo institucional, y su asociación con la gestión municipal. 

 

Gestión Municipal 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Plan operativo 
Institucional 

Regular 
0,0% 

57,1% 
0,0% 

57,1% 

Adecuado 3,6% 35,7% 3,6% 42,9% 

Total 3,6% 92,9% 3,6% 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura 28 Plan operativo institucional, y su asociación con la gestión municipal 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. Elaboración: Propia 
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En la tabla 34 se observa el análisis del chi cuadrado entre el plan operativo 

institucional, y gestión municipal, encontrándose una asociación, con un p-valor = 

0.05< α 0,05 mostrándose que, el plan operativo institucional, está asociado a la 

gestión municipal. Es decir que, si mejora adecuadamente el plan operativo 

institucional, se optimará la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi. 

Tabla 34 Análisis chi cuadrado del plan operativo institucional, y la gestión 
municipal 

 Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5,744a 2 ,050 
N de casos válidos 56   

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es ,86. 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 56 servidores de la Municipalidad 
Provincial de Antonio Raimondi. 
Elaboración: Propia 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

En la investigación realizada por (Orozco & Pacho, 2019) sobre el “Plan estratégico 

para fortalecer la gestión pública del gobierno autónomo descentralizado Municipal 

del Cantón Guano, Provincia de Chimborazo, Período 2018 – 2021”, en Ecuador 

encontraron que: 

“El 14% de los habitantes del cantón Guano, indican que la 

administración de Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Guano, es excelente, el 38% muy buena, el 17% buena, para el 

19% es regular, y para el 11% es mala, es decir, la administración se 

cataloga por ser muy buena, por el servicio que brindan”. 

Encontrándose diferencias con la presente investigación, donde el 92,9% de los 

entrevistados, indicaron que las finanzas municipales no son manejadas de manera 

eficiente, puesto que se aprecia ineficiencia en la capacidad administrativa, es 

decir, en la Municipal del Cantón Guano, existe mayor eficiencia en la 

administración. 

 

En Ecuador, los autores (Orozco & Pacho, 2019) también hallaron lo siguiente: 

“El 9% de los entrevistados indicó que la ejecución de obras es 

excelente, para el 25% es muy buena, para el 47% es buena, y el 20% 

indicó que es regular”. 

Se puede apreciar que, en la presente investigación para el 60,7% de los 

servidores, la capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar la ejecución 

de los proyectos no es eficiente, a diferencia de lo encontrado por (Orozco & Pacho, 

2019), donde el 80% de los entrevistados, se encuentra conforme con la ejecución 

de obras. 
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Por otro lado, en la investigación de (Ganoza, 2015) denominada “Aplicación de un 

plan estratégico para la mejora de la gestión pública de la Municipalidad de Puerto 

Eten 2015-2020”, se tiene que: 

“El 41% de los encuestados considera que siempre se reciben 

capacitaciones, el 29% considera que frecuentemente, mientras el 22% 

considera que muchas veces, y 4% considera que algunas veces y 

nunca respectivamente”. 

Se puede observar que, en el presente estudio, para el 78,6% de los servidores, la 

municipalidad no capacita al personal de forma eficiente, de manera contraria a lo 

hallado por (Ganoza, 2015), donde existe un mayor porcentaje de entrevistados 

conformes con las capacitaciones. Es decir, en la Municipalidad de Puerto Eten, 

existe mejor gestión respecto a las capacitaciones. 

 

Asimismo, en el estudio de (Carranza, 2017) titulado “Implementación del Plan 

Estratégico Institucional y su Influencia en la Gestión por Resultados de la 

Municipalidad Distrital de Chugay – 2017”, se registró que: 

“El 78,2% de los entrevistados consideró que la implementación del plan 

estratégico es regular, el 12,7% adecuado y 9,1% inadecuado”.  

De manera contraria a lo encontrado en la Municipalidad Provincial de Antonio 

Raimondi, donde el 60,7% de los servidores entrevistados manifestaron que, el 

planeamiento estratégico no se cumple adecuadamente, es decir, en la 

Municipalidad Distrital de Chugay, existe mejor cumplimiento del plan estratégico. 
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Por su parte, en el estudio de (Albino, 2018) titulado “El plan estratégico y la mejora 

de la gestión pública en la municipalidad de Jesús María”, se halló que: 

“El 40% de los encuestados considera que, algunas veces el plan 

estratégico desplegado por la municipalidad cuenta con planes 

operativos que sean viables y para el logro de los objetivos de Jesús 

María, el 32% considera que muchas veces, mientras que, el 16% de los 

encuestados considera que frecuentemente, y el 6% considera que 

siempre y nunca respectivamente”. 

En la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se puede apreciar que según 

el 46,4% de los entrevistados, las actividades del POI no están alineadas 

adecuadamente con los objetivos estratégicos de la municipalidad, porcentaje 

mayor a lo encontrado en la municipalidad de Jesús María, donde solo el 6% 

considera que el POI nunca se encuentra alineado con los objetivos. 

 

También en el estudio de (Albino, 2018) se encontró que: 

“El 42% consideró que muchas veces la Municipalidad cuenta con un 

enfoque ordenado que garantiza el buen uso de los ingresos y egresos 

del gasto público, el 32% opina que algunas veces, el 14% 

frecuentemente, el 10% considera que siempre y solo el 2% opina que 

nunca” 

En el presente estudio, el 71,4% de los entrevistados considera que, el manejo del 

presupuesto municipal no es eficiente, de manera opuesta a lo hallado por (Albino, 

2018), donde existe solo el 2% se manifiesta inconforme con el uso del 

presupuesto. 
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En el estudio acerca del “Planeamiento Estratégico en la Gestión del Valor Público 

en la Municipalidad Provincial de Cusco 2018”, el autor (Espinoza, 2019), señala 

que: 

“Respecto al Plan Estratégico Institucional, el 46.7% de los encuestados 

indican que se aplica en forma medianamente adecuada o que no está 

concluido, para el 36.7% la aplican de forma adecuada, y para el 16.7% 

su aplicabilidad es poco adecuada”. 

En la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, para el 35,7% de los servidores 

entrevistados el plan estratégico institucional no se cumple de manera adecuada, a 

diferencia de la Municipalidad Provincial de Cusco donde existe menor porcentaje 

de inconformidad con el plan estratégico institucional. 

 

También, (Espinoza, 2019) en su estudio encontró que: 

“Sobre el plan operativo institucional el 56,7% opinó que es 

medianamente adecuado, el 33,3% adecuado y solo el 10% lo considera 

poco adecuado” 

Se puede apreciar que, en lo encontrado por (Espinoza, 2019) existe mayor 

porcentaje de entrevistados que consideran inadecuado el plan operativo 

institucional, a diferencia del 57,1% de los servidores de la Municipalidad Provincial 

de Antonio Raimondi, quienes señalan que, el plan operativo institucional no se 

cumple de manera adecuada. 

 

Por su parte, (Tantavilca, 2019) presentó la investigación titulada “El plan de 

desarrollo concertado y la gestión municipal en el distrito de Villa María del Triunfo 

Año 2017”, donde se halló que: 
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“Para el 3,7% de los entrevistados, la gestión municipal es alta, para el 

50,9% es de valor medio, y para el 45,4% la gestión municipal es baja”. 

Se puede observar que, en lo encontrado por (Tantavilca, 2019) existe un gran 

porcentaje de entrevistados que indican que la gestión municipal es baja, sin 

embargo, en la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, para el 96,4% de los 

entrevistados, la gestión municipal no es eficiente, es decir, en el distrito de Villa 

María del Triunfo existe mejor gestión municipal. 

 

Por otro lado (Estrada, 2020) presentó un estudio sobre la “Gestión municipal e 

inversión pública en la Municipalidad de Puente Piedra – 2019”, donde se encontró 

que: 

“En cuanto a la dimensión finanzas el 60% de los entrevistados opinó 

que está en un nivel bajo, el 30% en nivel medio, y solo el 10% lo ubicó 

en un nivel alto”.  

Presentando coincidencias con los resultados obtenidos en la presente 

investigación, donde el 92,9% de los entrevistados, indicaron que las finanzas 

municipales no son manejadas de manera eficiente, es decir, en ambas 

municipalidades, no existe un manejo adecuado de las finanzas. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  El planeamiento estratégico, se encuentra asociado a la gestión de la 

Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. Esto indica que, de existir 

mejoras en el planeamiento estratégico, de la misma manera mejorará la 

eficiencia de la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi. 

Encontrándose que, para el 53,5% de los servidores, la misión institucional 

contenida en el plan estratégico, es definida de manera regular.  

 

SEGUNDA: El plan estratégico institucional, se encuentra asociado con el 

desarrollo organizacional de la gestión de la Municipalidad Provincial de 

Antonio Raimondi. Es decir, si el plan estratégico institucional mejora, de 

igual manera se mejorará la eficiencia del desarrollo organizacional de la 

gestión de la Municipalidad. También, se tiene que para el 35,7% de los 

servidores la capacidad de la municipalidad para implementar sistemas 

automatizados no es eficiente. 

 

TERCERA: Existe asociación entre el planeamiento estratégico, y la información 

financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales, como uno de los 

indicadores de las finanzas municipales. Lo que quiere decir que, si el 

planeamiento estratégico mejora de manera adecuada, la eficiencia en la 

información financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales, 

también mejorará. Encontrándose que, para el 10,7% de los entrevistados, 

no existe eficiencia en la información financiera oportuna y confiable. 
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CUARTA: Existe asociación entre el planeamiento estratégico, y la promoción de 

la municipalidad en la participación y concertación local. Indicando que, si el 

planeamiento estratégico se mejora, se incrementaría la eficiencia de la 

promoción de la municipalidad en la participación y concertación local. A su 

vez, el 74,1% de los entrevistados indican que, la municipalidad promueve 

de manera eficiente la participación y concertación local, de manera regular. 

 

QUINTA: El plan operativo institucional, se encuentra asociado al desarrollo 

organizacional de la gestión municipal. Encontrándose que, en la 

elaboración del POI, existe una regular participación de los especialistas de 

todas las áreas de la municipalidad, según el 53,6% de los servidores 

entrevistados. Asimismo, según el 57,1%  de los entrevistados, existe un 

regular tratamiento de inversiones municipales a través de acciones 

consideradas en el Plan operativo institucional. 

 

SEXTA: El plan operativo institucional, está asociado a la gestión municipal. Es 

decir, si el plan operativo institucional mejora, de igual manera, mejorará la 

gestión de la Municipalidad. Asimismo, se tiene que para el 71,4% de los 

entrevistados, la participación y concertación local, es promovida de manera 

regular por la municipalidad, asimismo, para el 78,6% de los servidores, el 

saneamiento es regular. 
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RECOMENDACIONES 

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, se les 

recomienda: 

PRIMERA: Mejorar el planeamiento estratégico, optimizando la misión institucional, 

definiendo en ella, la razón de ser de la municipalidad. También, se sugiere 

supervisar que los objetivos estratégicos reflejen las acciones para fortalecer 

las operaciones municipales; y que estos objetivos contribuyan de manera 

adecuada en las mejoras municipales. Permitiendo a su vez que las acciones 

estratégicas puedan alcanzar el desarrollo de los proyectos municipales. 

 

SEGUNDA: Mejorar el desarrollo organizacional, incrementando la capacidad para 

operar de acuerdo a sus objetivos y metas, así como, la capacidad para 

ordenar el territorio, y la capacidad para implementar sistemas 

automatizados. Asimismo, se recomienda incrementar las capacitaciones al 

personal de la municipalidad, a fin de que pueda presentarse mejoras en el 

desarrollo organizacional de la municipalidad. 

 

TERCERA: En respuesta al segundo objetivo del presente estudio se encontró que 

existe asociación entre el planeamiento estratégico, y la información 

financiera oportuna y confiable de las finanzas municipales. Por lo que, se 

sugiere mejorar las finanzas municipales, realizando campañas de 

concientización a fin de mejorar la recaudación municipal. Asimismo, se 

recomienda optimizar el manejo del presupuesto municipal, y mejorar el 

manejo de la deuda de los contribuyentes, a través de procesos de cobranza 

más efectivos. Por otro lado, se recomienda mejorar la información financiera 
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oportuna y confiable, los estudios de costos elaborados y/o actualizados para 

el cálculo de las tasas por los servicios municipales prestados, 

incrementando a su vez, la capacidad de orientar la inversión a sectores de 

población vulnerables. 

 

CUARTA: Incrementar la promoción de la participación y concertación local, 

optimizando la capacidad para promover la organización de la sociedad civil, 

asimismo, se recomienda incrementar la transparencia de la gestión 

municipal, organizando campañas dirigidas a la población, donde se les 

informe sobre las normativas legales. 

 

QUINTA: Mejorar la elaboración del Plan operativo institucional - POI, 

incrementando la participación de especialistas de todas las áreas de la 

municipalidad, supervisando que las actividades del POI se encuentren 

alineadas con los objetivos estratégicos de la municipalidad, asimismo, se 

sugiere optimizar el tratamiento de inversiones municipales a través de 

acciones consideradas en el POI, finalmente, también, se recomienda 

incrementar el análisis de riesgos dentro de la institución. 

 

SEXTA: Mejorar la gestión Municipal, optimizando la dimensión servicios, y 

proyectos a través de las siguientes acciones: 

o Incrementar la capacidad para ofrecer servicios municipales 

o Optimizar la Inversión municipal 

o Mejorar el saneamiento municipal  
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o Incrementar la capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar la 

ejecución de los proyectos 
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ANEXO 1: CUESTIONARIO 
 

A continuación, se presentan una serie de preguntas que permitirá analizar de qué forma, el 
planeamiento estratégico influye en la gestión de la Municipalidad Provincial de Antonio Raimondi, 
Ancash 2020. Con la finalidad de proponer mejoras.  
 

Instrucciones: Marcar con una (x) la opción de su preferencia: 

Planeamiento Estratégico  Inadecuada Regular Adecuada 

1.- La misión institucional define la razón de ser de la 
municipalidad de forma        

2.- Los objetivos estratégicos reflejan acciones para fortalecer 
las operaciones municipales, de manera       

3.- Los objetivos estratégicos contribuyen en las mejoras 
municipales, de forma       

4.-Las acciones estratégicas permiten alcanzar el desarrollo 
de los proyectos municipales, de forma       

5.-En la elaboración del POI, participan especialistas de todas 
las áreas de la municipalidad, de manera       

6.-Las actividades del POI están alineadas con los objetivos 
estratégicos de la municipalidad, de manera       

7- El tratamiento de inversiones municipales a través de 
acciones consideradas en el POI es       

8.-El análisis de riesgos dentro de la institución es       

 

Gestión Municipal 
Deficient

e Regular Eficiente 

9.- La capacidad de la municipalidad para operar de acuerdo a 
sus objetivos y metas es       

10.-La capacidad de la municipalidad para ordenar el territorio 
es       

11.-La municipalidad capacita al personal de manera        

12.- La capacidad de la municipalidad para implementar 
sistemas automatizados es       

13.- La recaudación municipal es       

14.- Considera que, el manejo del presupuesto municipal es       

15.- En su opinión la municipalidad maneja la deuda de los 
contribuyentes, de manera       

16.- La información financiera oportuna y confiable, es       

17.- Los estudios de costos elaborados y/o actualizados para el 
cálculo de las tasas por los servicios municipales prestados, es       

18.- La capacidad de orientar la inversión a sectores de 
población vulnerables es       

19.- La capacidad de la municipalidad para promover la 
organización de la sociedad civil es       

20.- La transparencia de la gestión municipal es       
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21.- La municipalidad promueve la participación y concertación 
local, de forma       

22.- La municipalidad informa las normativas legales a la 
población, de manera       

23.- La capacidad municipal para ofrecer servicios municipales 
es       

24.- La Inversión municipal es       

25.- El saneamiento municipal es       

26.- La capacidad municipal de contratar, monitorear y evaluar 
la ejecución de los proyectos es       
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ANEXO 2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 3: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 



ANEXO 5: BASE DE DATOS 
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ANEXO 6: BASE DE DATOS 
 

 

 
 

 


