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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue mostrar que es posible llegar a un esquema de
ganar — ganar entre una entidad del Estado y sus teletrabajadores, mostrando de una
parte que las entidades publicas pueden incrementar su capacidad productiva y
brindar mejores servicios al ciudadano y a la vez reducir los gastos por servicios
bésicos y compra de equipos, asi también, la modalidad de teletrabajo permite brindar
incentivos a los teletrabajadores como un incremento econdémico, con bonos de
productividad, otro aspecto analizado del estudio fue constatar que se puede lograr
un equilibrio entre la vida laboral y familiar. La investigacion no experimental, de corte
transversal, de diseilo descriptivo correlacional, tuvo una muestra 71 personas,
obteniéndose como resultados que el 71% de los entrevistados quedo satisfecho de
la experiencia, el 41% considera que se incrementd el tiempo para destinarlo a la vida
familiar, el 71% considera que tuvo un buen servicio de soporte informatico, el 76%
considera que se mantiene la seguridad de la informacion, el 94% considera que se
han incrementado las metas y por eso el 53% manifiesta que trabaja mas de 8 horas
dias, se ha podido cuantificar que en promedio el teletrabajador ahorra 5,980 soles
anuales por concepto de movilidad y alimentacién, asi también la entidad publica

manifestd alcanzar un ahorro de méas de un millén de soles en un afo.

Palabras claves: teletrabajo, familia, productividad, gobierno.



ABSTRACT

The objective of the research was to show that it is possible to reach a win-win scheme
between a State entity and its teleworkers, showing, on the one hand, that public
entities can increase their productive capacity and provide better services to the citizen
and at the same time reduce expenses for basic services and the purchase of
equipment, as well as the teleworking modality allows to provide incentives to
teleworkers such as an economic increase, with productivity bonuses, another aspect
analyzed in the study was to verify that a work-life balance can be achieved and family.
The non-experimental, cross-sectional research, with a descriptive correlational
design, had a sample of 71 people, obtaining as results that 71% of the interviewees
were satisfied with the experience, 41% considered that the time to dedicate it to life
was increased family, 71% consider that they had a good computer support service,
76% consider that information security is maintained, 94% consider that the goals
have been increased and therefore 53% state that they work more than 8 hours days,
it has been possible to quantify that on average teleworkers save 5,980 soles per year
for mobility and food, as well as the public entity said it achieved savings of more than

one million soles in one year.

Keywords: telework, family, productivity, government



INTRODUCCION

Descripcion de la situaciéon problematica

Segun la Constitucién Politica del Peru “El trabajo es un deber y un derecho. Es base

del bienestar social y un medio de realizacion de la persona”. Al ser un medio de

realizacion del ser humano y base de su bienestar, muchas veces para conservar el
empleo, para lograr ascender dentro de la estructura de cargos o para ser objeto de
renovacion del contrato administrativo de servicios, muchos trabajadores en el Peru

y en particular en los trabajadores del Estado se observa:

a) largas jornadas de trabajo,

b) falta de una cultura de trabajo por resultados,

Cc) aun se premia la permanencia del trabajador en el entendido que a mayor
dedicacion en horas de trabajo mayor es el compromiso del trabajador para con
su institucion.

Si a ello le agregamos el tiempo en exceso ocasionado por el alto trafico vehicular en

la capital del Peru, que nos demanda desplazarnos desde nuestros domicilios hasta

el centro laboral y viceversa, tenemos que una parte afectada es sin duda nuestra
vida personal y familiar.

Asimismo, la tecnologia de las telecomunicaciones viene posibilitando que el

trabajador se encuentre conectado con “la oficina” o con “el trabajo” casi las 24 horas

del dia, afectandose las horas de descanso y en muchos casos inclusive se afecta el

descanso vacacional. Ahora a través de las Laptop, Tablet o Smartphone se puede



tener acceso a los correos electronicos y/o a los sistemas informaticos de las
entidades, ello ocasiona:

a) falta de descanso,

b) stress laboral,

c) desatencion a las actividades familiares, entre otros.

Asi como el trabajo es importante y es un elemento esencial para el desarrollo de
cualquier sociedad, la familia también es importante, es en este seno familiar en el
gue se fomentan los principios, valores (tan venido a menos actualmente) y normas

de vida para una mejor convivencia en sociedad.

Para favorecer el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los trabajadores, puede
recurrir a la flexibilidad de horarios, permitiendo a los trabajadores que organicen su
trabajo en base a la productividad o a la consecucién de resultados y no tanto
enfocandose a las horas que se trabajen dentro de la organizacién; sin embargo las
instituciones del Estado muy poco han avanzado en materia de flexibilidad laboral, a
lo mucho existen horarios escalonados, pero aun se obliga a marcar la asistencia en
un reloj o sistema controlador, por temor a los 6rganos de control no se atreven a

cambiar las normas internas que regulan la asistencia y puntualidad.

Lo que si resulta viable desde el punto de vista legal ya que existe una ley y su
reglamento y medidas especiales para las entidades del sector publico es ofrecer a
los trabajadores la opcion de teletrabajo, proporcionando desde la entidad la

tecnologia necesaria para que puedan realizar su trabajo independientemente de la



ubicacion. Las tecnologias de telecomunicaciones permiten trabajar en diferentes

dispositivos y compartir la informacion con los diferentes miembros de un equipo.

El Teletrabajo ayuda a reducir el ausentismo y la rotacién de personal, asimismo,
puede posibilitar que los trabajadores se sientan mas felices, menos estresados y a
su vez mas productivos, logrando que las entidades cumplan con sus metas y

objetivos.

El Teletrabajo permitiria que las entidades con recursos limitados puedan afrontar
adecuadamente la carga laboral expresada en niumero de expedientes por resolver
en los tribunales administrativos sin incurrir en costos de alquiler de oficinas,

computadoras y demas gastos propios de implementar un puesto laboral.

Formulacion del problema

a. ¢De qué manera laimplementacion del teletrabajo en el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones — ¢OSIPTEL y en el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA incide en la generacion de
beneficios, la capacidad productiva y el equilibrio entre la vida laboral y familiar de

sus trabajadores?

b. ¢Como el Teletrabajo implementado en el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones — ¢ OSIPTEL, generd un beneficio econémico

para los teletrabajadores y para la entidad?



c. ¢De qué manera el Teletrabajo ayudé al Organismo de Evaluacién y Fiscalizaciéon
Ambiental — OEFA en el equilibrio entre la vida laboral y familiar de sus

trabajadores?

d. ¢De qué forma, la implementacion del Teletrabajo en el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ¢permitio atender el

incremento del nimero de reclamos elevados al Tribunal?

Objetivos de la investigacion

El logro del equilibrio entre la vida laboral y familiar no debe ser anhelo solo de los
trabajadores de las grandes empresas privadas que se encuentran en el ranking de
los mejores lugares para trabajar en el Perq, por ello la presente investigacion tiene

como objetivo general.

Objetivo General.

Determinar de qué manera la implementacion del teletrabajo en el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL y en el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA incide en la generacién
de beneficios, la capacidad productiva y el equilibrio entre la vida laboral y familiar de

sus trabajadores.



Objetivos Especificos.

OEL: Establecer de qué manera el esquema de ganar-ganar entre una entidad del
Estado y sus teletrabajadores, permite el incremento de productividad y el ahorro en
gastos administrativos.

OE2: Analizar el beneficio para los teletrabajadores se materializa con mejores
ingresos econémicos y ahorro en tiempo, gastos de movilidad y alimentacion.

OE3: Conocer de qué forma se mejora el equilibrio entre la vida laboral y familiar de

los teletrabajadores.

Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacién

La presente investigacion tiene especial relevancia en identificar que el equilibrio
entre la vida laboral y familiar no es un proceso facil ni rapido, es un esfuerzo
continuado que implica también un cambio de cultura y de mentalidad de los jefes

quienes han estado acostumbrado a la presencia fisica del trabajador.

Greenhaus, Collins & Shaw (2003) mencionaron que existen tres componentes que

ayudan a conciliar la vida laboral y personal. “El primero es el tiempo, el segundo es



la cantidad de tiempo que se ocupa para cada ambito y el tercero es la satisfaccion

gue se siente con este balance”.

Con el teletrabajo el trabajar por resultados resulta siendo fundamental, los
mecanismos de seguimiento y de supervision deben cambiar para adaptarse al nuevo

modelo en el que se usa principalmente las tecnologias de telecomunicaciones.

La presente investigacion proporcionara, métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos que pueden ser utilizados por otras entidades del Estado que quieran
implementar el Teletrabajo como uno de los mecanismos para lograr el ansiado

equilibrio entre la vida laboral y familiar de sus trabajadores.

Asimismo, detallara la experiencia del OSIPTEL en la implementacion del Teletrabajo
de forma completa desde el inicio de su relacion laboral; es decir, el Teletrabajador
presta servicios fuera del centro de trabajo, pudiendo acudir ocasionalmente a las

instalaciones del empleador para las coordinaciones que sean necesarias.

De igual forma, describird la experiencia de la implementacion de la modalidad de
Teletrabajo en el OEFA bajo las dos formas mixta y completa, asi como las

actividades del proceso de incorporacion y buenas practicas recogidas a partir de ello.

Consideramos que estas experiencias seran de enorme beneficio para las demas

entidades del Estado, constituyéndose en las mejores practicas, se mostraran



también los errores en que se incurrieron para evitar que otras entidades incurran en

lo mismo y en general se detallaran las lecciones aprendidas de estas experiencias.

Viabilidad de la investigacién

El presente trabajo de investigacion fue viable ya que se contdé con informacion de
primera mano, los autores de la investigacion han experimentado directamente estos
procesos cuando laboraban en las entidades publicas que son foco de la presente

investigacion.

Asimismo, se tuvo las facilidades del OEFA y del OSIPTEL para acceder a la
informacion y documentacion de la implementacién del teletrabajo en estas dos
organizaciones. Se ha contado con el recurso humano y las facilidades logisticas y

académicas para llevar a cabo la investigacion.

Limitaciones del estudio

No hay mayores limitaciones para llevar a cabo la investigacion; aunque cabe precisar
qgue la investigacion se circunscribe a las experiencias en la implementacion del

Teletrabajo en la OEFA y en el OSIPTEL.

A continuacion, se describe la estructura de la presente investigacion:
En el Capitulo I: Marco tedrico, se presentan los antecedentes, bases teoéricas, y

definicidbn de términos basicos relacionados con las variables estudiadas.



En el Capitulo Il: Preguntas y operacionalizacién de variables, se presentan las
preguntas de la investigacion, y se definen las variables, sus dimensiones, e

indicadores.

En el Capitulo lll: Metodologia de la investigacion, se presentan los diferentes
enfoques utilizados en el estudio, asi como las técnicas de recoleccién de datos, y

estadisticas para el procesamiento de la informacion.

En el Capitulo IV: Resultados y propuesta de valor, donde se pueden apreciar los

resultados obtenidos con el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo V: Discusion, presentando las similitudes y diferencias de los
resultados obtenidos con los resultados de los autores presentados en los

antecedentes.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en concordancia con

los problemas, y objetivos de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases teodricas

Conceptos de Teletrabajo

Con el desarrollo del concepto “Sociedad de la Informacién”, propuesto por fisico Jack
Nilles, quien fue el pionero en definir el concepto de teletrabajo, se comienza a
proponer el trabajo a distancia y proponer que los trabajadores no se desplacen a los
centros laborales, ideas radicales que en los ultimos afios han tomado fuerza y con
el desarrollo de la tecnologia de la informacion se vuelven viables en todo tipo de

empresas.

La idea primigenia con la que nace el concepto de teletrabajo es “llevar el trabajo al
trabajador y no el trabajador al trabajo” (Boiarov y Poliszuk, 2015, p. 89)., dicha idea

comenzé a tomar fuerza con el desarrollo de las TIC’s, y la evolucién de la Internet.

El sociélogo Fresno, director gerente de la Fundacion Luis Vives, explica que, a nivel
individual, el empleo actia como elemento de integracion social, permite la mejora de
los estandares de vida y las cuotas de bienestar personal y social. En definitiva,
posibilita a las personas llevar una vida mas digna. Logicamente, estamos hablando
siempre de los empleos que cumplen los minimos estandares de calidad. Como lo
indica el experto, todo trabajo debe tener unos estandares minimos de calidad que,
de no cumplirse, terminaran atentando contra la salud y convivencia familiar del

trabajador.



1.2 Antecedentes de la investigacién

En los ultimos afos, la problematica de la calidad de vida en los lugares de trabajo
exige una mayor reflexion sobre las politicas y practicas desarrolladas dentro de las
empresas, aqui se pone de manifiesto la relevancia de una estrategia orientada a la
gestion eficaz entre la vida laboral y privada es reconocida por numerosos autores

Forsyth & Polzer-Dedruyne (2017), pag. 121.

El teletrabajo, como una forma flexible de organizacion laboral, ha tenido un gran
avance en los ultimos afios, siendo una modalidad laboral subordinada, sin la
presencia fisica del trabajador, que se caracteriza por emplear las TICs,
presentdndose como una alternativa de inclusion laboral, sobre todo para los
trabajadores que sufren de alguna discapacidad, adultos mayores, mujeres

gestantes, asi como para las poblaciones vulnerables y a los jovenes.

Para la Organizaciéon Internacional de Trabajo — OIT, es una forma de trabajo
efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del Centro de produccion y que
implica una nueva tecnologia que permite la separacién y facilita la comunicaciéon

(2016, p. 28).

Por lo que, se debe aprovechar el avance de las TICs, para fomentar alternativas
laborales como el teletrabajo, teniendo en cuenta que debe haber voluntad politica y
de gestibn en las entidades u organizaciones, para considerar en sus planes
estratégicos la implementacion del teletrabajo, sin descuidar el cumplimiento de las

politicas en seguridad y salud en el trabajo, e inspeccién del trabajo. Es asi, como el

10



teletrabajo viene aplicandose en diversos paises, tales como Colombia, Chile, EEUU,
Espafa, Costa Rica y Argentina, debido a las bondades que ofrece tanto para los

empleados, como para las organizaciones (Valencia, 2017, p. 204)

En otro contexto, la eleccion del teletrabajo dependera de diversos factores, como el
tipo y duracion de trabajo, la cantidad de trabajadores, y del equipamiento necesario.
Todo ello como parte de la vision y formas de gestion que debe tener el empleador
que desee implementar el teletrabajo en su organizacién (Saco, 2006, p.349).
Asimismo, el teletrabajo requiere contar con trabajadores que sean responsables,
autbnomo, capaz de auto motivarse, con madurez laboral, habilidades de

comunicacion y manejo tecnolégico (Martinez, 2016, p.151).

De esta forma el trabajo y la familia son dos esferas fundamentales en el desarrollo
del ser humano, caracterizadas por ser interdependientes y complementarias entre
si. La influencia de cada una de ellas no se puede estudiar de forma aislada ya que

ambos influyen sobre el otro (Debeljuh y Jauregui, 2016).

Se pone de manifiesto, las politicas organizacionales son fundamentales para
fomentar el equilibrio entre trabajo y familia. Las empresas que han aplicado estas
estrategias dentro de la organizacion han generado un incremento en los niveles de
bienestar y satisfaccion de los trabajadores. Algunas de las medidas implementadas

son:

« Flexibilidad de horarios.

+ Servicio de asistencia en labores domésticas.

11



¢ Permisos laborales.

« Beneficios organizacionales.

En cuanto al equilibrio personal, se sugiere tomar los siguientes consejos para

procurar bienestar y calidad de vida:

« Organizar el tiempo en funcion de prioridades.

o Establecer horarios para cada actividad y respetarlos para asi no restar horas a
tus diversos roles (trabajador, padre, madre, amigo, hijo).

e Programar los tiempos de descanso en las actividades diarias para oxigenar tu
mente y tu cuerpo de la rutina diaria. En este momento puedes dedicar todas tus
energias a realizar tus hobbies favoritos.

« Fijarse metas reales en funcion de resultados.

Teletrabajo en el Peru
La norma vigente para la modalidad de teletrabajo es la “Ley N° 30036 que Regula el
Teletrabajo”, publicado en el diario El Peruano el 15 de mayo del 2013, define el
teletrabajo como:
e Teletrabajo es desempefiar labores sin presencia fisica del trabajador en el
centro laboral.
e Teletrabajador es la persona que mantiene vinculo laboral con la empresa sin
asistir al centro de trabajo.
e Los medios para contactar al teletrabajador son a través de medios

informaticos, de telecomunicaciones y analogos.
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¢ Dichos medios también son utilizados para ejercer control y la supervision de

las labores.

Forma de clasificar el teletrabajo:

- Teletrabajo en domicilio, se denomina asi, cuando el trabajador realiza el trabajo
en su domicilio y remite el trabajo realizado por un medio electrénico.

- Vinculo juridico, cuando el trabajador mediante contrato asiste a diferentes
centros e interactla con la oficina central a través de un medio electrénico, puede
denominarse telecentros.

- Cuando la ubicacién del teletrabajador no importa y solo se requiere contar con

medio electrénico o de comunicaciones para contactarlo.

Teletrabajo en Colombia

En Colombia el teletrabajo se rige por la Ley 1221 del 2008 y se define como
“organizacion laboral remunerada que cuenta con el soporte de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerir la presencia fisica del trabajador” (Articulo 2, Ley 1221 de 2008), las
entidades competentes en Colombia son: el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y el Ministerio de Trabajo (Mintrabajo),
fuente MinTIC (2021) Portal Institucional del Ministerio de Tecnologia de Informacion,
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126148:Todo-lo-que-

se-debe-saber-sobre-el-teletrabajo.

13



Las modalidades de teletrabajo que permite la Ley 1221 son:

a) Autonomos: el trabajador utiliza su propio domicilio o lugar escogido para

desarrollar la actividad profesional.

b) Moviles: trabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y solo utilizan

dispositivos méviles para mantener contacto con la empresa.

c) suplementario: trabajadores que laboran dos o tres dias desde casa y el resto en

la empresa o entidad publica.

Para impulsar el desarrollo del teletrabajo en colombiano se ha implementado el
modelo denominado “Pacto por el Teletrabajo”, el cual es firmado por el MInTIC,
Mintrabajo y la entidad interesada en implementar el teletrabajo, dicho pacto, permite
a la entidad recibir cursos de capacitacion y asesoria gratuita para implementar el

teletrabajo.

En el caso colombiano desde el 2012 se realiza el estudio de medicién de percepcién
y penetracion del teletrabajo, fuente, MinTIC (2021), Quinto estudio de percepcion y

penetracion en empresas colombianas https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-

179224.html, siendo los principales resultados del ultimo estudio del 2020 los

siguientes:

- El crecimiento del teletrabajo adoptada por las empresas colombianas, en el
afio 2012 fue de 31 mil empresas, y en el 2018 llegé a 122 mil empresas,

mostrando un crecimiento de 293%, con la llegada de la pandemia covid-19
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en el afio 2020, el numero de empresa en teletrabajo crecié a 209 mil, casi
duplicando el nUmero de empresas del 2018.

En las empresas colombianas las areas de administracion y finanzas son las
de mayor crecimiento en adopcién del teletrabajo, en afio 2012 del total de
teletrabajadores el 22% correspondia a las areas de administracion y finanzas,
y el afio 2018 el porcentaje crecid al 44%.

Al afio 2020 las empresas adoptaron la modalidad de teletrabajo autbnomo en
un 75%, suplementario en 17% y movil el 8%.

Las razones por que las empresas adoptaron la modalidad de trabajo fueron,
23% por que mejora la calidad de vida de los trabajadores, 14%, es una
alternativa para mejorar la movilidad (reduce el transito), 7% ahorra costos de
operacion de la empresa, 5% por que se alinea a procesos de transformacién

digital.

Con la finalidad de presentar un enfoque méas amplio del teletrabajo, a continuacion,

se presentara un resumen de cinco (5) tesis que analizan los diferentes angulos del

teletrabajo, la primera describe una experiencia internacional y las cuatro restantes

describen experiencias nacionales.

Internacional

Estudio “Condiciones de teletrabajadores en la relacion Trabajo — Familia, en la

ciudad de Chihuahua — México, el estudio tuvo como objetivo determinar si las

condiciones especificas de la forma como se teletrabaja en Chihuahua influyen en la

relacion de trabajo-familia”, estudio elaborado por Ana Ordonez, Carmen Flores y
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Irma Chavez ALAFEC (2017). La metodologia de la investigacion fue realizar
entrevistas a profundidad a 247 teletrabajadores de diferentes empresas en la ciudad
de Chihuahua, Chih. México. En el desarrollo del estudio se analizé la relacion del
teletrabajador con las actividades asignadas y el conflicto que se pueden presentar
con su familia, los resultados obtenidos describen las principales variables que

estadisticamente generan una interferencia en la relacion trabajo-familia:

Numero de personas que se encuentran en el hogar mientras se teletrabaja,

- Responsabilidad que tiene el teletrabajador en su hogar y trabajo,

Flexibilidad que se le otorgue al teletrabajador para trabajar y

Relacién que tiene el teletrabajador con su supervisor directo.

Nacionales

a) Tesis “El Teletrabajo: una nueva forma de organizacién del trabajo” busca

evidenciar el Derecho al Trabajo, se provea al teletrabajador equipamiento acorde

a los avances tecnoldgicos, asi también, que el teletrabajador este protegido para

que cumpla eficientemente su funcién, la investigacién fue descriptiva con estudio

de caso, con una muestra de 50 colaboradores. La tesis fue elaborada por Fiorella

Lissette Correa Prieto (2015) Universidad de Piura, Peru., a continuacion, se
describe las principales conclusiones:

- El Teletrabajo en la sociedad contemporanea, comienza a tomar auge con la

globalizacion y el avance tecnoldgico, principalmente en comunicaciones y la

Internet.
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b)

El factor principal del Teletrabajo es que se puede cumplir una jornada laboral
de trabajo a distancia, utilizando la tecnologia de la informacion y un nuevo
esquema de organizacion.

Flexibilizacion de la dependencia jefe subordinado, el Teletrabajo es una
confirmacion que las relaciones laborales han cambiado, generando un nuevo
concepto de “tele disponibilidad”.

El Teletrabajo permite cambiar de forma innovadora la organizacion de las
empresas, manteniendo los modelos de contrato, realizando ajustes en el
ambito civil como laboral.

Mantener un entorno de trabajo 6ptimo para el teletrabajador es el principal
reto del teletrabajo, esto debido a que, al estar fuera de la matriz de la
empresa, el trabajador no accede a todos los beneficios o comodidades que

la empresa brinda.

Tesina, “Estudio del sistema de Teletrabajo para empleados del area de Gestién
y Desarrollo Humano de la empresa Telefonica Gestion de Servicios Compartidos
Pertu SAC (tgestiona)”, el estudio analiza una manera innovadora de prestacién
de servicios que genere beneficios y optimice los recursos de la empresa y para
los trabajadores mejore la vida familiar y laboral, la investigacion fue descriptiva
con estudio de caso, con una muestra de 130 colaboradores de t-gestiona. La
tesina fue elaborada Katerine Basurto Torres (2017) Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima, Perl. Las conclusiones y recomendaciones contenidas en

el estudio son las siguientes:
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- Se pudo constatar que el teletrabajo mejora la vida laboral y familiar.

- Se recomienda alinear los objetivos del teletrabajo con las leyes vigentes
como la de seguridad de la informacion.

- De los casos analizados en el estudio, el poder definir el monto de
compensacion monetaria, es un trabajo pendiente.

- Para el caso estudiado en la empresa tgestiona, el marco legal est4 acorde
con la Ley N° 30036 y su reglamento D.S. N° 017-2015-TR

- Un factor clave es identificar los puestos teletrabajables y que dichos puestos
estén alineados con el giro del negocio de tal manera que se brinde un servicio
de calidad acorde a lo que espera el cliente.

- Los criterios para identificar colaboradores para el teletrabajo requieren

alinear objetivos estratégicos de la compafiia.

Tesis “Oportunidades en la implementacion del teletrabajo en areas
organizacionales de empresas de Lima — Perl, Un estudio basado en los casos:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Distribucién Pert y Banco de
Crédito del Peru (BCP)”, el estudio muestra las experiencias de estas empresas
comparandolas con experiencias internacionales como la de Colombia, Ila
Investigacion fue descriptiva de estudio de caso, con una muestra de 14
colaboradores de la tres empresa donde se aplicO una entrevista. La tesis fue
elaborada por: “Gonzales Deza, Ricardo; Loépez Zumaeta, Milagros; Marquez Lo
Pe Man, Carla; Nuifiez Garay, Diana (2017) Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, Lima, Peru. Entre las conclusiones a las que arriba el estudio tenemos:
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d)

El estudio demuestra que el modelo de teletrabajo es muy productivo y
eficiente.

Una ventaja del implementar el teletrabajo es que se pueden definir metas de
trabajo, logrando esta manera incrementar la productividad de empresa.

Las barreras de acceso a la tecnologia cada vez son menores, un factor es la
tendencia a la baja del precio de la tecnologia (computadoras, internet) lo que
facilita que mas personas se acomoden a trabajar con proyectos y/o trabajo
totalmente digitalizado.

El teletrabajo permite la flexibilidad laboral, asi como, una mejor relacion entre
la vida familiar y laboral.

Una ventaja significativa del teletrabajo es la flexible ya que los horarios y lugar
de trabajo lo define el trabajador, lo que genera una sensacion de bienestar y
confort.

En muchas empresas el principal obstaculo que se presenta para implementar
el teletrabajo es perder el control del trabajador y por ende la autoridad del
jefe al subordinado, que se logra cuando el trabajo es presencial.

Un factor clave para implementar el teletrabajo es que las empresas cuenten

con protocolos seguros para proteger la confidencialidad de la informacion.

Tesis “El analisis de la implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario
peruano. casos: BCP y BBVA” el estudio se basa en la experiencia de
implementar el teletrabajo en el sector financiero, la Investigacion fue de tipo

descriptivo con estudio de caso, con una muestra de 21 colaboradores dentro de
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las entidades bancarias mencionadas a quienes se les aplicé una encuesta. La

tesis fue elaborada por: Silva Tarrillo, Winie Ninive; Carrasco Malpartida, Josselyn

Ruby; Vega Rubio, Julio German (2018) Pontificia Universidad Catolica del Peru,

las conclusiones son las siguientes:

- Implementar un proyecto de teletrabajo implica desarrollar una fase piloto la
cual es neuralgica para la ampliacion de la modalidad de teletrabajo.

- La cultura empresarial tradicional se basa en la jerarquia, de jefe a
subordinado, en el caso del teletrabajo la jerarquia sigue presente pero con
mas flexibilidad, asi también, hay que superar barreras operativas y de costos
asociados.

- En empresas que brindan servicios como es el caso del sector financiero, no
hay ningun obstaculo para elegir trabajadores de un &rea u otra que pasen a
la modalidad de teletrabajo, solo va a depender de la decisién de la alta
direccion y que la modalidad de teletrabajo este alineada con los objetivos de
la empresa.

- El teletrabajo requiere de un periodo de adaptacion y que la empresa provea
de los medios tecnolédgicos y capacitacion para que se puedan alcanzar
beneficios esperados para la empresa.

- En la mayoria de las empresas, el control del personal se da con el
cumplimiento de un horario de trabajo y la supervision del jefe inmediato, este
modelo cambia con el teletrabajo debido a que el trabajador no esta presente,
el contacto se realiza a través de herramientas tecnoldgicas por lo que las

empresas deben adaptarse al nuevo paradigma.
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- La vida en familia es un factor que mas resalta en los teletrabajadores de

ambos bancos.

1.3 Definiciéon de términos bésicos

b)

d)

Los principales términos utilizados en orden alfabético:

Compensacién: En la Ley de teletrabajo se ha considerado la compensacion,
cuando el teletrabajador aporta sus propios equipos para realizar el trabajo
encomendado, este punto esta referido el articulo 3 de la Ley y de conformidad

con lo sefialado en el articulo 10 de su reglamento.

Entidad publica: Todas las empresas que estén previstas en el articulo de la Ley

N° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

OEFA: Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), adscrito al
Ministerio del Ambiente cuya funcién es: “la fiscalizacion, la supervision, el control
y la sancién en materia ambiental que corresponde”

(https://www.oefa.gob.pe/somos-oefa).

OSIPTEL: Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), adscrito al Ministerio de la Presidencia, cuya funcion es: “supervisa y
promover el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais’

(https://www.osiptel.gob.pe/).
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f)

9)

h)

)

K)

Puesto: Esta regido por las funciones y responsabilidades de la posicion que
ocupa en el organigrama de la entidad publica, los requisitos para su adecuado

ejercicio se establecen en la Ley del Servicio Civil (Ley 30057).

Servidor civil: se denomina “servidores” a todos los trabajadores que laboran en

las entidades publicas independientemente de su nivel de gobierno.

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): es el conjunto de
herramientas informéticas (software y hardware) utilizadas para el procesamiento

de informacién y comunicacion.

Teletrabajador: Trabajador que realiza sus actividades fuera de &mbito del centro

de trabajo o entidad publica (Ley del teletrabajo N° 30036)

Teletrabajo: Prestacién de servicio laboral, sin presencia fisica, utilizando las

herramientas de las TIC, para mantener vinculo con la empresa o entidad publica.

Titular de la entidad: Principal autoridad responsable de una entidad publica.
TRASU: Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU)

de OSIPTEL
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CAPITULO II: VARIABLES Y DEFINICIONES

En la presente investigacion utilizaremos las variables empiricas, este tipo de variable
son definidas por el investigador al momento de disefiar los instrumentos técnicos y
que permitird identificar la relacion causa efecto al momento de analizar los datos

recolectados.

Analizaremos la experiencia de la OEFA en la implementacion del Teletrabajo, el plan
piloto y los resultados obtenidos; asi como la experiencia del OSIPTEL en la
utilizacion de la modalidad de teletrabajo para atender un problema concreto de
sobrecarga de expedientes elevados ante el Tribunal Administrativo, la formulacion

de metas e indicadores de desempenio y los resultados obtenidos.

Las variables analizadas muestran como la implementacién del teletrabajo permite
mayor control de los trabajadores con el cumplimiento de sus tareas debido a que no
se supervisa el tiempo de permanencia en su puesto de trabajo sino a los resultados
que entregan, lo que permite evaluar la productividad del trabajador, asi también,
medir la reduccion de los costos fijos en infraestructura y servicios basicos, establecer
nuevos esquemas de planificacion y organizacion y como el teletrabajo influye

positivamente en la relacion familiar del teletrabajador.

Como ya se indico, los investigadores han trabajado en las entidades publicas que
son foco de la investigacion y han participado en el proceso de implementacion de

los proyectos de teletrabajo, motivo por el cual el acceso de informacion y las
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facilidades para realizar las encuestas fueron realizadas sin contratiempo. Respecto
a las técnicas estadisticas utilizadas para el procesamiento de la informacién, se
utilizé la herramienta estadistica de Excel que estan integradas en el Power Query,
herramienta que ha facilidad consolidar las tablas estadisticas que se muestran en
los resultados de la investigacion y han permitido calcular los indicadores que fueron

propuestos en la matriz de variables.

2.1 Operacionalizacion de las variables

2.1.1 Teletrabajo

Definicion conceptual: “El teletrabajo se define como desempefiar labores sin
presencia fisica del trabajador en el centro laboral, el Teletrabajador es la persona
que mantiene vinculo laboral con la empresa sin asistir al centro de trabajo” (Ley N°
30036, 2013)

Definicion Operacional: El trabajador que adopta la modalidad de teletrabajo es
tener horarios flexibles, trabajo desde cualquier ubicacion que el defina utilizando
equipos informéticos con acceso internet, mayor presencia con su familia, el trabajo
se realiza por resultados y coordina sus reuniones con sus jefes directos de manera

virtual.
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2.1.2 Beneficios para la entidad publicay trabajador

Definicion conceptual: la negociacion entre la entidad publica y el trabajador
‘ganar-ganar” que permite plantear todas las opciones creativas, que permita un
beneficio mutuo sin hacer concesiones innecesarias para llegar al resultado
deseado para ambas partes.

Definicion operacional: Para la entidad publica es lograr mayor productividad del
trabajador, reducciéon de costos en gastos administrativos e infraestructura, menor
indice de rotacion de personal, para el teletrabajador, ahorro de tiempos por
desplazamiento entre el hogar y la oficina, ahorro de dinero derivado de la
disminucién de desplazamiento, ahorro y mejoras significativas en la alimentacion y

salud y reduccion del estrés.
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Tabla 1: Variables que miden los beneficios para el Trabajador

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador IrEnS(eC(?iI;gr?
0 o
Conciliacion de la vida familiar y laboral Supervisar % de la variacion d‘?.
responsabilidad familiar
Reduccion del estrés y mejora de la % de la variacion del
salud (el 80% de las enfermedades Supervisar nivel estrés del
estan asociadas al estrés) trabajador
“Ley N° 30036 que Regula el
Telc?é?:r?p?egaﬁa%%frlgs ;:ic:}mo Reduccion de accidentes laborales,
N . especialmente in itinere (accidente N
presencia fisica del trabajador en ocﬁrrido al trabajador dl(Jrante el Supervisar %qe la variacion de
el centro laboral, el Teletrabajador desplazamiento desde su domicilio accidentes laborales Escala
- es la persona que mantiene h ; : ordinaria
. . asta su lugar de trabajo, y viceversa).
tra%?;ég;osugaarlgoelta vinculo laboral con la empresa sin g 10,y )
IaJmoda?idad dep asistir al centro de trabajo, Los Ah de i | qucir |1 NG de h Insuficiente
teletrabaio medios para contactar al d orlro € tlemdpo_ al reducir los Supervisar #merg € orda,s Suficiente
! teletrabajador son a través de esplazamientos diarios. anhorradas por dia Notable
medios informaticos, de Impulso del acceso a la formacion en % de la variacion d Sobresaliente
telecomunicaciones y analogos. | gestion online del trabajo: aprendizaje | — Gestionar o de a vaniacion de
Dichos medios también son continuo. capacitacion
utilizados para ejercer control y la
supervision de las labores. Incremento en la motivacion y % de satisfaccion del
autorrealizacion y por tanto de la Supervisar .
- trabajador
productividad.
. L % de trabajadores
Fomento de la insercion laboral de o . .
planificar incorporados al trabajo

personas residentes en el entorno rural.

remoto
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Tabla 2: Variables que miden los beneficios para la entidad publica

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicador Escala
Monto de ahorro por
L, . . servicios (alquiler de| Escalaen
Reduccién de costos productivos. Gestién oficina, equipos, soles
servicios publicos)
Incremento de la Productividad del
. . ) 0 .
ettt aimplmentacen el | PEA0, A 1auee de n anviente s | % e paremerto en o
Ley del Teletrabajo N° 30036 y errupcl - ‘rabaj P )
. . mas relajado y una mejor gestion del expedientes
Mejora de la gestion reglamento, se busca que las tiempo
publica generando entidades publicas mejoren sus po. ES_C61|<’:}
beneficios para la servicios, alcancen sus objetivos y ordinaria
entidad y ciudadanos metas y con los resultados Mejora en el rendimiento y compromiso
i j i i - . . Insuficiente
alcanzados Ic_Js mudada_m_os de las trabaja_ldor_a's, gracias a la mejora Gestion Clima laboral en trabajo fic
obtengan mejores servicios en la motivacion vinculada a la Suficiente
compensacion intrinseca. Notable
Sobresaliente
Se constituye en una palanca de
cambio, para implantar una nueva Gestion % del cambio de la

cultura de trabajo y en particular, de un
estilo de liderazgo y direccion.

cultura laboral
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Segun el problema general propuesto y los objetivos planteados, la investigacion se
ha fundamentado en realizar un analisis descriptivo de los proyectos piloto
implementados en OEFA y OSIPTEL, asi también para la validacion de la informacion

se realiz6 un andlisis transversal de acuerdo al periodo y ocurrencia de hechos.

Descriptivo
Se considera descriptivo por que se relata todas las acciones realizadas por las dos
entidades publicas, para implementar sus proyectos piloto, describiendo los enfoques

de cada uno de ellos y mostrando los resultados obtenidos.

Transversal

La investigacion fue realizada en un momento determinado y se validaron los
resultados aplicando una encuesta que permitié medir las variables, se analizaron las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y que permite proyectar las

conclusiones de la investigacion

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacién

Para el caso de la investigacion fue considerado como poblacion total la cantidad de

trabajadores que laboran en ambas entidades publicas, en caso de OEFA cuenta con
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258 trabajadores y en OSIPTEL cuenta con 342 trabajadores, por lo que la poblacion

de ambas entidades es de 600 trabajadores.

Con respecto al muestreo, la investigacion propone el analisis experimental de dos

casos de implementacion de Teletrabajo aplicado en ambas entidades.

3.2.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se consider6 un porcentaje de trabajadores que laboran
en ambas entidades, en el caso de OEFA este valor fue del 5% de la poblacién en
dicha entidad y para el caso de OSIPTEL, fue una incorporacion de nuevo personal

el cual represent6 el 17% del total de la poblacién de dicha entidad.

3.2.3 Descripcion de la Muestra en el caso de OEFA

En el caso de OEFA, se coordind con las diversas areas potenciales interesadas en
implementar la modalidad de teletrabajadores y se realizé una evaluacién de cada
una de ellas y se seleccionaron a los participantes, tal como se muestra en el Tabla

3.

Tabla 3: Namero de participantes en el trabajo piloto

Organo Can_tidad de
Teletrabajadores/as

Direccién de Evaluacién Ambiental 3
Direccion de Fiscalizacion y Aplicacién de 4
Incentivos
Oficina de Administracion 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién 2
Tribunal de Fiscalizacién Ambiental 1

Tota, general 12

Fuente: OEFA
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3.2.4 Descripcion de la muestra en el caso de OSIPTEL

Mediante convocatoria publica se convoco a los postulantes, generando expectativa

toda vez que fue la primera entidad del Estado en ofrecer vacantes para

Teletrabajadores, tal como se muestra en Tabla 4.

Tabla 4: Postulantes por etapa del proceso de seleccion

Postulantes | Cumplen Aprueban Ex. de | Seleccionados Accesitarios
Requisitos conocimientos
639 325 88 59 20

Fuente: OSIPTEL

Como se observa en el Tabla se presentaron 639 postulantes, de los cuales solo 325

cumplian con los requisitos minimos establecidos y 88 aprobaron el examen de

conocimientos, de este grupo se selecciond a los 59 postulantes para que realicen

teletrabajo resolviendo expedientes, ver Tabla 5.

Tabla 5: Asignacion de Teletrabajadores por tipo de expedientes

Expedientes de Expedientes de Expedientes Total
Forma Queja de Fondo
28 20 11 59

Fuente: OSIPTEL

En total, la muestra estuvo representada por 71 teletrabajadores de ambas entidades

publicas.
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3.3 Obtencién de datos

En cuanto al procedimiento para recoleccion de datos se utilizé una encuesta la cual
fue aplicada mediante un cuestionario que fue respondido por los teletrabajadores de

OEFA y OSIPTEL

El cuestionario contaba con preguntas flexibles y abiertas que permitan recoger la
opinién de los teletrabajadores respecto a su experiencia de teletrabajo en ambas
entidades publicas, asi como los mecanismos de coordinacion, supervision vy

expectativas personales, ver anexo 3 modelo del cuestionario.

Al respecto de la confiabilidad del instrumento, esta se evallo a partir de las
propuestas de Guba y Lincoln (1985), ya que los instrumentos cualitativos por su
naturaleza interpretativa y matices subjetivos (Valles, 1997; Herndndez, Fernandez y

Baptista, 2014) no pueden ser evaluadas como las herramientas cuantitativas.

Respecto a la validez se trata de explicar a profundidad las experiencias de teletrabajo
en el OEFA y en el OSIPTEL y mediante un analisis critico arribar a las mejores

practicas detectadas.

3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el analisis de la informacion se utilizo tablas estadisticas en las que se consolidan
los datos recolectados del trabajo de campo, la herramienta informatica utilizada fue

el power query de Excel y tablas dinamicas.
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3.5 Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeté todas las normas propias del quehacer
académico y cientifico en cuanto a la recoleccion, procesamiento e interpretacion de

la informacion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE VALOR y RESULTADOS

La implementacion del Teletrabajo tanto en el OEFA como en el OSIPTEL, se pudo
lograr por el grado de modernizacion alcanzado por ambas entidades del Estado; sin
duda un factor importante ha sido la mejora de los procesos internos, el grado de
digitalizaciéon alcanzado en cada entidad, los sistemas de gestion documentaria
totalmente digitalizados que incluyen certificados digitales, implementacion de
consultas de expedientes de modo virtual y sistemas para la gestidn resolutiva de los
expedientes totalmente virtualizados, que hace innecesaria la consulta fisica de los

expedientes.

Asimismo, otro factor para la implementacion del teletrabajo ha sido que ambas
entidades cuentan con protocolos para proteger la integridad de la informacién y estan
certificadas con la NTP ISO/IEC 27001:2014. Esto es muy importante toda vez que la
informacion de ambas entidades sera consultada a través de sistemas remotos y en
muchos casos con equipos informaticos facilitados por el teletrabajador, por lo que es
indispensable minimizar los riesgos de pérdida de datos o filtraciones de los mismos,
velando por la confidencialidad de la informacion, integridad y disponibilidad,
auditabilidad, autenticidad, proteccion a la duplicaciéon de documentos y legalidad que

implica el cumplimiento de las leyes, nhormas y reglamentos de cada entidad.
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Para la implementacion del Piloto de Teletrabajo en el OEFA se ha tenido en cuenta
la experiencia previa que tuvo el lider de recursos humanos en la implementacion del
piloto del Teletrabajo en otra entidad publica como fue el INDECOPI, entidad lider en
contar con un Sistema Integrado de Gestion, que les ha permitido certificar sus
procesos con el ISO 9001, la seguridad de informacion el con ISO 27001 y el sistema
anticorrupcién con el ISO 37001, dicha entidad implemento el primer piloto de

teletrabajo en el afio 2018.

Mientras que en el OSIPTEL la principal motivacion fue la limitacion presupuestal y
financiera para atender la sobrecarga de expedientes por resolver (186,910
expedientes), la referida sobrecarga originé que en la practica se estén resolviendo
los reclamos de los usuarios en segunda instancia después de 12 meses
aproximadamente de haber sido elevadas por las empresas operadoras, generando
con ello, un malestar generalizado y descontento en los usuarios, afectdndose la
reputacion de la instituciéon. Dada estas limitaciones, no era posible que la institucion
contrate de la forma tradicional nuevo personal, ya que ello implicaria también el
alquiler de nuevas instalaciones, acondicionamiento, adquisicibn de equipos Yy

licencias informaticas, entre otras necesidades.

En ambas entidades se contd con el decidido apoyo de los altos directivos de las
entidades, asi como el liderazgo de las oficinas de recursos humanos y la participaciéon
y compromiso de las gerencias usuarias que son los que supervisarian directamente

el trabajo realizado por los teletrabajadores.
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En el Manual de implementacién del Teletrabajo se detalla el proceso seguido en la
OEFA, el mismo que se describe el alcance, los compromisos de la entidad y del
trabajador, el procedimiento como acceder a la modalidad de trabajo y la sancion en

caso no se cumpla con lo estipulado con el contrato firmado.

Para el caso de analisis de OSIPTEL, la necesidad de implementar un modelo de
teletrabajo se debid a que el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de
Usuarios de OSIPTEL durante los afios 2017 y 2018 recibieron un inusual incremento
en el nimero de reclamos de los usuarios que consideraron que las empresas
operadoras no habian resuelto sus reclamos adecuadamente. No obstante, las
medidas extraordinarias requerian adoptar la implementacion de un doble turno y
contratar a un mayor nimero de trabajadores, esto estaba limitado debido a que no
contaba con suficientes recursos economicos y de infraestructura necesaria para

albergar a mas trabajadores.

Es por tal motivo que se determind la contratacion de 59 profesionales en la modalidad
de teletrabajo, para ello, se elaboro el perfil del puesto entre el area usuaria y la oficina
de recursos humanos, luego se efectud el reclutamiento y seleccién, la capacitacion
de los ingresantes, finalmente el contrato de trabajo CAS y la determinacion de las
metas diaria, semanal y mensual que deberian cumplir cada uno de los

teletrabajadores.
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4.1 Implementacion del Teletrabajo en la OEFA

4.1.1 ;(Qué es la OEFA?

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, es un organismo
creado con la finalidad de realizar la fiscalizacion ambiental en todo el territorio
peruano, forma parte del Ministerio del Ambiente, evalla desde el punto de vista
ambiental las inversiones privadas con el objetivo que se respecte el marco juridico
establecido por el gobierno peruano, en el Tabla 6, se presenta la vision, lineamientos
de politica y los objetivos estratégicos de OEFA, el detalle de las funciones de OEFA

estan descritas en el anexo 1.

Tabla 6: Vision, Lineamientos de politica institucional y objetivos estratégicos de

OEFA

Visiéon del sector ambiental

“Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos naturales

y gue se preocupe por conservar el ambiente conciliando el desarrollo

econdémico con la sostenibilidad ambiental en beneficio de sus ciudadanos”.
Lineamientos de la politica institucional

e Asegurar la priorizacion de acciones basada en evidencia, privilegiando
zonas criticas de alta conflictividad socio ambiental, ecosistemas fragiles y
vulnerabilidad de zona productiva.

e Emplear tecnologias de informacién para contribuir con el enfoque de
riesgo y permitir la coordinacién e intercambio de informacién.

e Desarrollar de manera integral, estratégica, sostenible y articulada la

Fiscalizacion Ambiental.
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Incrementar la innovacion tecnolégica en los procesos de fiscalizacion

ambiental.

Asegurar la efectividad en la gestion institucional.

Retroalimentar el SINEFA, SEIA y SNGA.

Impulsar buenas practicas en Gestion Publica.

Objetivos estratégicos institucionales

Fortalecer el desempeiio del SINEFA

Incrementar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de las

unidades fiscalizables

Modernizar la gestion institucional

Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Fuente: (https://www.oefa.gob.pe/somos-oefa/vision-y-mision/)

4.1.2 Modalidad de Teletrabajo utilizada

a) Forma completa: Trabajadores que realizan sus actividades institucionales
fuera de las instalaciones del OEFA y coordinan nuevas actividades
mediante sistemas electronicos.

b) Forma mixta: Trabajadores que intercalan su ubicacion de trabajo, tanto en
las instalaciones de la institucibn o desde sus hogares o la ubicacién que
eligieron para realizar las actividades encomendadas.

A los trabajadores que realizan actividades ocasionales fuera de la institucién,

no se les considera teletrabajador.
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4.1.3 Problemética presentada — conciliacion

En OEFA el reto es ampliar en proyecto de Teletrabajo, con la finalidad de
superar los problemas: a) desplazamiento de los trabajadores debido al
excesivo trafico en la ciudad, b) rotacién externa de personal y c) seguir

asumiendo nuevas funciones que el érgano rector le asigna.

4.1.4 Plan piloto del teletrabajo
4.1.4.1 Implementacién
Instalacion de la Comision de Teletrabajo
Integrada por:
- Presidente del Consejo Directivo de OEFA
- Gerente General
- Jefe de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos (secretario técnico)
- Jefe de la Oficina de Administracion

- Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién
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Capacitaciéon del Comité

Conformado el Comité, se solicita a las entidades competentes (Autoridad
Nacional de Servicio Civil — SERVIR y al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo — MTPE), organicen un taller de capacitacion para los integrantes del
Comité de Teletrabajo, con la finalidad de que conozcan el marco juridico, las
modalidades autorizadas, plazos, la modalidad de supervision y las etapas

para implementar el proyecto.

Acciones que competen al Comité de teletrabajo:

a) ldentificar los puestos que puedan asignarse al teletrabajo

b) Elaborar un informe sustentando la nueva asignacion

c) Elaborar los instrumentos de gestion y aprobarlos

d) Presentar de forma progresiva al presidente del Consejo Directivo, los
nuevos puestos identificados para desempefarse en la modalidad de
teletrabajo.

e) Elpresidente de Consejo Directivo evallay de ser razonable la justificacion,

aprueba el pedido del comité.

Elementos para considerar las posiciones de teletrabajo

El informe que sustenta las posiciones de teletrabajo debe contener la

siguiente informacion:
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e Elementos juridicos: Revision de los documentos de gestion, manuales,
directivas, lineamientos o reglamentos, entre otros, cumplen con los
requisitos del teletrabajo.

e Elementos tecnoldgicos: se cuenta con el soporte tecnolégico que permite
realizar la modalidad del teletrabajo, cumpliendo los siguientes puntos:

(i) Acceso remoto a los sistemas informaticos y carpetas compartidas;

(i) Proteger la informacion y se cumpla con la politica de seguridad de la
informacion;

(i) Las herramientas informaticas utilizadas por los teletrabajadores
cuenten con acceso remoto a los sistemas informaticos de la institucion
y que dichos accesos sean seguros; Y,

(iv) Asegurar que OEFA cuente con anexos telefénicos extendidos.

“Cartilla de Evaluacién de Puestos”

La herramienta disefiada para la identificar los puestos teletrabajables es la
“Cartilla de Evaluacion de Puestos”, ver anexo 2, cartilla que permite obtener
informacion referencial del area, puesto y verifica que se cumple los requisitos

del teletrabajo.

Procedimiento para evaluar la productividad de los/as teletrabajadores/as
En el Figura 1, se muestra el modelo de evaluacion de la productividad del

teletrabajo.
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Figura 1: “Etapas de la metodologia para la evaluacion de los/as

teletrabajadores/as”

a) Planeamiento: Los jefes de areas y el equipo de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion, planifican las acciones
siguientes:

e Programacion del calendario de actividades.
e Establecer los objetivos de evaluacion.
e Formulacion del plan de trabajo de los teletrabajadores, con participacién de

jefes, supervisores y servidores civiles de OEFA.

Los objetivos se formulan considerando todas las evidencias que se pueda
obtener de datos histéricos, ademas se establece una “linea base” que sirve

como sustento del plan de accion.

e Acompafiamiento: Mediante esta etapa se busca brindar soporte al

teletrabajador, para que alcance los objetivos, indicadores, metas y los
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resultados planificados, ver Figura 2. El acompafamiento es permanente con
una frecuencia mensual o semanal, y esta en funcién del objetivo que su
alcanzar. Cabe indicar que un elemento de vital importancia son las
evidencias que permitan constatar que se esta cumpliendo con lograr los
objetivos, para ello se requiere considerar los siguientes puntos:

e Feedback: “Retroalimentacién”, analiza los hechos pasados y rescata las
buenas practicas.

e Feedforward: “Avance hacia adelante”, se realiza una prospeccion de

potenciales oportunidades.

El feedforward se aplica desde que se formulan los objetivos, y se realiza hasta
el final del proceso. El feedback se realiza en periodos predefinidos, que
pueden ser mensuales o bimensuales de acuerdo a la exigencia del objetivo

pre establecido.
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Figura 2: “Desarrollo del acompafiamiento”
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b) Cierre: finalizado el plazo predefinido para alcanzar el objetivo, se requiere
evaluar el avance de cada objetivo propuesto y la calidad con la que fue
logrado. Asi también, se realiza el ultimo feedback con la finalidad de ajustar
el plan, identificar las buenas préacticas, determinar los errores cometidos y
las mejoras que seran propuestas. En la formulacion del plan de cierre,

participan el jefe del area, equipo supervisor y el servidor civil.
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4.1.4.2 Ejecucién de la metodologia de teletrabajo

a) ldentificacion de teletrabajadores

Figura 3: “Pasos para la identificacion de puestos teletrabajables”
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preliminar, los identificado por “La Cartilla de contlene o propuestc
puestos la URH, remite Evaluacion de
teletrabajables. “La Cartilla de Puestos™
asi como las Ewvaluacion de (Fomrato N® 01),
areas que Puestos™ y lo remiten a la
podrian aplicar (Formato N® 01) a Comision de
para el las areas Teletrabajo.
teletrabajo; e identificadas,
informa a la para que
Comision de completen la
Teletrabajo. informacion
pertinente.
("} La URH publica la relacidn de puesto teletrabajables del OEFA en la intranet, para conocimiento de todosfas loafas servidores

a8 civiles del DEFA

b) Motivacién sobre los beneficios del teletrabajo para los jefes de éarea,
de equipo y a los servidores civilles ubicados en puestos

teletrabajables.

Los talleres de motivacion se realizan para informar al personal de los

beneficios del teletrabajo, estos talleres son:

e Talleres de motivacion dirigido a los/as servidores/as civil/es cuyos puestos
fueron identificados como teletrabajables.

e Talleres de motivacion dirigido a los/as jefes/as de area, Jefes/as de equipo

y supervisores/as cuyos puestos fueron identificados como teletrabajables.
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c) Procedimiento para solicitar el cambio modalidad de trabajo
convencional a teletrabajo.

e Solicitud de variacion de modalidad de trabajo: El trabajador
presenta la solicitud de cambio su jefe inmediato, con aprobacion del jefe
se remite al area de Gestion de Recursos Humanos, justificando la
necesidad y estableciendo los objetivos.

e Autorizacion de la solicitud de variacion: Para que se dé la
autorizacion se requiere se ejecute los siguientes pasos:

- Evaluacion del puesto: Validacion de requisitos minimos exigidos,
de acuerdo con la “Cartilla de Evaluacion de Puestos”.

- Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo: El
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo designa un equipo que
se encargar de evaluar el entorno donde el potencial teletrabajador
realizard sus actividades, aspectos ergondmicos, orden y limpieza,
verificando que se cumplan los requisitos minimos de la “Cartilla de

Evaluacion de Seguridad y Salud de teletrabajo”.

- Validacion tecnologica: El area de Tecnologias de la Informacion

verifica los aspectos técnicos para que el teletrabajador pueda

conectarse a los sistemas informaticos de la institucion.
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En caso se cuente con resultados favorables respecto a los aspectos
citados, la oficina de Recursos Humanos emite un informe aprobando el

cambio de modalidad de trabajo.

d) Entrenamiento a los/as servidores/as civilles que cambian de
modalidad de trabajo convencional a teletrabajo.

Se debe brindar capacitacion especifica conforme a lo siguiente:

e Compromisos y responsabilidades de la modalidad de teletrabajo.

e Uso adecuado de los sistemas informaticos, seguridad de la informacién,
como solicitar apoyo para tener una buena conexion con los sistemas,
etc.

e Recojo de informacion y uso de las herramientas de gestion para evaluar

la productividad del teletrabajador.

e) Firma de la adenda e inicio de la modalidad de teletrabajo
La oficina de Gestion de Recursos Humanos vy el teletrabajador firman los

documentos técnicos y legales para iniciar la modalidad de teletrabajo.

f) Cultura organizacional
Con la finalidad que la cultura organizacion se aplicada tanto para los
trabajadores convencionales y los teletrabajadores, se establecieron los

siguientes factores:
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- Compromiso de la Alta Direccion.
- Evaluacion de habilidades y seleccién de los agentes de cambio para
motivar a los teletrabajadores.
- Disefo de la estrategia comunicacional para:
(i) teletrabajadores y a sus familias;
(ii) Equipo de supervisor y Jefesy,
(i) Otros trabajadores de las areas de Gestion Humana y Administracion.
- Linea de comunicacién para brindar apoyo a los teletrabajadores en temas
de recursos humanos y tecnologias de la informacion.
- Generar y transferir conocimiento a los supervisores y jefes de los

teletrabajadores.

4.1.4.3 Monitoreo de actividades del teletrabajo
a) Medicién de satisfaccion de los integrantes del proyecto
Evaluacion inicial
Solicitar a los participantes del proyecto, desarrollar el cuestionario que
permite obtener la informacién para elaborar la linea base que sirve de
referencia para conocer la percepcion de los participantes que iniciaran la
modalidad de teletrabajo. Otra variable que puede ser utilizada es la

medicion del clima laboral aplicado en el afio o afios anteriores.
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Evaluacion periddica
Los cuestionarios serdn aplicados frecuentemente, con la finalidad de
conocer como evoluciona la percepcion de los teletrabajadores, jefes de
area y supervisores respecto al proyecto, asi como, poder identificar las
buenas practicas que se generan con la implementacion del proyecto, se

recomienda que la aplicacién del cuestionario sea bimensual.

b) Capacidad productiva de los teletrabajadores
Se realizara una comparacion entre lo previsto al inicio del proyecto “linea
base”y los resultados alcanzados al final de este. A partir de esta medicion,
se podra realizar las recomendaciones tanto para los teletrabajadores, jefes

de area y supervisores.

c) Mejora continua
El proceso frecuente de sistematizacion y documentacion de las buenas
practicas permitird identificar las mejoras que deben ser implementadas al
proyecto, asi también, se podra evaluar las metas vy fijarse nuevos retos,

este trabajo esta a cargo de la Comision de Teletrabajo.
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4.2 Implementacion del Teletrabajo en OSIPTEL

El sector de las telecomunicaciones, factores de crecimiento:

- Incremento de la competencia por el ingreso de nuevos operadores

- Una vasta inversion en fibra Optica con el objetivo de conectar el pais.

- Competidores agresivos, como las empresas Bitel y Entel han dinamizado el
mercado movil.

- Los nuevos competidores han acelerado el despliegue de infraestructura de
banda ancha movil.

- La competencia incentivo los planes de Telefénica y Claro con nuevas

inversiones para prevalecer en el mercado.

El dinamismo del sector Telecomunicaciones se refleja en el crecimiento del Producto
Bruto Interno (PBI), que fue de 5.6% el 2019, segun datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). En el 2018 la contribucion al PBI fue de

5.52%

En los dltimos afios el sector que mas esta aportando al crecimiento del pais es las
telecomunicaciones y un factor importante para este crecimiento lo aporta el

OSIPTEL, mediante acciones de “regulacion, supervision y fiscalizacion”.
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4.2.1 ¢(Qué es el OSIPTEL?

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,

entidad publica especializada en supervisar las inversiones publicas y privadas en

telecomunicaciones, OSIPTEL fue creada el 11 de julio de 1991 y que esta adscrita

a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, en el Tabla 7, se describe la mision

y funciones del OPSITEL.

Tabla 7: Mision y Funciones del OSIPTEL

Misidn

"Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de
manera continua, eficiente y oportuna".

Funciéon Reguladora

Facultad de fijar las
tarifas de los servicios
publicos de
Telecomunicaciones,
previa evaluacion de las
condiciones del
mercado que justifiquen
su intervencion,
garantizando la calidad y
eficiencia econémica en
la prestacion de los
servicios.

Funcién Normativa

Facultad de dictar los
reglamentos o normas que

regulen los
procedimientos a su
cargo, tipificar las
infracciones por
incumplimiento de

obligaciones establecidas
por  normas legales,
normas técnicas y
aquellas derivadas de los
contratos de concesion.

Funciéon Fiscalizadora

Contempla la facultad de

calificar infracciones e
imponer medidas
correctivas segun
corresponda a las

empresas operadoras por
el incumplimiento  de
obligaciones derivadas de
normas legales o técnicas
y en los contratos de
concesion.
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Solucién de
Controversias

Comprende la facultad
de conocer y resolver
toda controversia que
afecte o pueda afectar el

Solucién de Reclamos

Facultad de solucionar los
reclamos de los usuarios
en segunda instancia, en
las materias sefialadas en
la normativa

Supervisora

Verificar el cumplimiento
de las obligaciones
legales por parte de las
empresas operadoras vy
verifica el cumplimiento de

cualquier mandato,
resolucién o} norma
emitida por el propio
OSIPTEL

mercado de los servicios
publicos de
telecomunicaciones.

correspondiente.

Fuente: OSIPTEL

4.2.2 Politica institucional de OSIPTEL

El OPSTEL tiene como politica institucional la satisfaccion de los usuarios de los

servicios de telecomunicaciones, para ello expone su politica institucional tal como se

describe el Tabla 8.

Tabla 8: Declaraciéon de Politica Institucional del OSIPTEL

Politica Institucional de OSIPTEL

El OSIPTEL esta comprometido en lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios de servicios de telecomunicaciones; para lo cual, a
través de la efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su
politica a:

¢ Promover la accesibilidad y la asequibilidad de los servicios

e Mejorar la calidad de los servicios

e Mejorar la atencién a los usuarios Los servicios que entrega se enmarcan en
principios de eficiencia y oportunidad.

Asimismo, busca ser reconocida como una organizacion agil, que se adapta al cambio
y que utiliza las tecnologias y la informacion para mejorar la eficiencia de sus
servicios; a traves de la transformacion de sus procesos y una cultura colaborativa
con enfoque multidisciplinario. Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus
funciones con excelencia, integridad e innovacion.

Fuente: OSIPTEL
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4.2.3 Modelo de teletrabajo implementado

Como se ha sefalado anteriormente, el TRASU es el encargado de resolver en
segunda y Uultima instancia administrativa las apelaciones y quejas derivadas
presentadas por los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones,
declaradas infundadas en primera instancia por las empresas operadoras (Telefonica,

Claro, Entel, Bietel, entre otras).
(https://lwww.osiptel.gob.pe/informacion-institucional)

Desde el aiio 2015, se han producido incrementos importantes en los ingresos de
expedientes de apelaciones y quejas que recibe en segunda instancia el TRASU, en
dicho afo ingresaban 4,019 expedientes mensuales en promedio, en el afio 2016 el
namero se elevo a 8,745, en el afio 2017 se elevd a 19,444 y en enero 2018 la cifra
se increment6 a 42,905; dicha situacion ha obligado a la Institucion asignar mayores
recursos, tanto humanos, como de bienes y servicios, para poder atender las
apelaciones y quejas que presentan los usuarios de telecomunicaciones a las

empresas operadoras.

Con la mayor asignacion recursos efectuada, se financi6 hasta 3 planes de
contingencia en los afios 2015, 2016 y 2017 para incrementar la capacidad resolutiva

del TRASU hasta en 15,750 expedientes mensuales.

4.2.4 Dimension del problema

Plan de Contingencia (29/01/2018) se tiene un total de 186,910 expedientes

acumulados (fuente: Base de datos de TRASU), sin contar la brecha mensual que se
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sigue originando derivado del numero de apelaciones menos la capacidad operativa

para resolver.

Esta sobrecarga de expedientes por resolver (186,910) origind que en la practica se
estén resolviendo los reclamos de los usuarios en segunda instancia después de 12
meses aproximadamente de haber sido elevadas por las empresas operadoras,
generando con ello, un malestar generalizado y descontento en los usuarios,

afectdndose la reputacion de la institucion.

4.2.5 Factores gue limitan resolver el problema de la carga resolutiva.

Desde el afio 2015 la institucidn viene registrando una menor recaudacion del aporte

por regulacion debido a:

i) La FUSION de Telefénica del Per( S.A.A. con Telefénica Méviles S.A. (fuente:
https://www.telefonica.com.pe/documents), y
i) La OMISION de pago de parte algunas empresas operadoras respecto de los

ingresos por comercializacion del servicio de cable.

En los ultimos 4 afos el Poder Ejecutivo y Legislativo ha estado asignando nuevas
funciones al OSIPTEL sin el correspondiente financiamiento, por lo cual ha sido
necesario que la Institucion cubra el déficit de presupuesto con fondos recaudados

en periodos anteriores.

El Poder Ejecutivo ha dispuesto que el OSIPTEL transfiera al Tesoro Publico sus
saldos de balance, especificamente en el afio 2017 se tuvo que transferir S/

.21'776,046.
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OSIPTEL cubria su mayor demanda de recursos con sus saldos de balance como
medio de financiamiento, habiendo quedado a la fecha sin esta alternativa de
financiamiento; considerando, que en la programacion de recursos hasta el afio 2020

se han previsto la cobertura de egresos futuros, hasta por un monto de S/ 6’301,725.

Dada estas limitaciones, no era posible que la institucidon contrate de la forma
tradicional nuevo personal, ya que ello implicaria también el alquiler de nuevas
instalaciones, acondicionamiento, adquisicion de equipos informaticos, licencias,

entre otras necesidades.

4.2.6 Medidas adoptadas

Para atender la contingencia, OSIPTEL, se vio obligado a mejorar sus procesos y a
contratar mas personal entre Analistas, Foliadores, apoyo administrativo y
practicantes; asimismo, se abrié un segundo turno para utilizar la capacidad instalada

(ambiente, mobiliario y equipos informaticos).

Se descart6 inicialmente la tercerizacion de los servicios de analisis de expedientes
y elaboracion de proyectos de resolucion en la medida en que ello implicaba tener
que contratar a una empresa y esta a su vez contratar personal, por los sobrecostos
propios de una tercerizacion como son, el impuesto general a las ventas, el impuesto

a la renta, los gastos administrativos y la utilidad de la empresa tercerizada.

La contratacion de Locadores también qued6 descartada, por los fundamentos
indicados por el Area de Logistica de la Gerencia de Administracion y Finanzas que
sefald que habria riesgos en la contratacion al sefialar 59 items como si fueran

servicios distintos, cuando en la practica solo habria hasta 3 items (proyecto de
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resoluciones de fondo, queja y forma), el area de Recursos Humanos, teniendo como

fundamento el Decreto Supremo N° 017-2015-TR, realiz6 la contratacion.

Asimismo, ni la Ley de Teletrabajo, ni el Reglamento han sefialado que éste se
aplicaria a una sola modalidad de trabajo; por lo que al existir en el sector publico por
lo menos tres modalidades de trabajo o regimenes laborales, entenderiamos que no
habria razon para excluir a los trabajadores que se contraten bajo el régimen laboral

del Decreto Legislativo 1057 (CAS).

Por esta razon el area de Recursos Humanos recomendd la contratacion de 59
trabajadores CAS bajo la modalidad de Teletrabajo desde el inicio de su relacion

laboral.

Esta propuesta fue respaldada por la Gerencia de Asesoria Legal.

Con estas recomendaciones, la Gerencia General aprobd la contratacién de 59
trabajadores CAS por la modalidad de teletrabajo para atender el Plan de

contingencia del TRASU.

4.2.7 Capacitacion y Asignacion de Metas

En la primera semana de trabajo, se les efectudé la induccibn como nuevos
trabajadores, asimismo, se les brindé una capacitacion sobre el uso de los sistemas
gue contenian los expedientes digitalizados, sin duda, el que OSIPTEL cuente con
todos los expedientes digitalizados, posibilité rapidamente el inicio de las labores
remotamente. Asimismo, la capacitacion se brindd por grupos (forma, queja y fondo)

desarrollando casos tipicos que se presentan ante el tribunal.
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La meta se ha establecido en base al rendimiento de los mejores trabajadores

presenciales con lo que se aumenta la productividad.

Tabla 9: Asignacion de expedientes por Teletrabajador

TIPO META DIARIA META MENSUAL
FONDO 8 168
QUEJA 19 399
FORMA 28 588

Fuente: OSIPTEL

4.2.8 Contrato de Trabajo, Asignacion de Remuneracién y Bono

El contrato de trabajo fue elaborado teniendo en cuenta el formato aprobado para un
contrato administrativo de servicios (CAS) precisandose como lugar de trabajo el
domicilio del trabajador, la remuneracion asignada fue de S/. 3,300.00 mensual con
una bonificacibn mensual de S/. 400.00 como compensacion por los equipos i
servicios proporcionados por el trabajador, como son, computadora, acceso a

internet, electricidad, agua, telefonia, etc.

La remuneracibn mensual establecida fue superior en 10% respecto de la
remuneracion asignada a un trabajador presencial. Teniendo en cuenta que la meta
era exigente al haberse establecido en base al rendimiento de los mejores

trabajadores presenciales y no en base a un promedio.
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Cabe sefalar, que inicialmente se intentd asignar una remuneracion fija y otra
variable, de modo tal que se pueda “premiar” con un mayor ingreso a los trabajadores
con mayor productividad; sin embargo, de las coordinaciones realizadas con SERVIR
y con el Ministerio de Economia y Finanzas, se determiné la imposibilidad de la
propuesta, debido a que la regulacién de los contratos CAS solo establecian una

remuneracion fija mensual.

4.2.9 Mecanismo de seguimiento, supervision y coordinacion

El trabajo a distancia requiere de mecanismos de seguimiento y de supervision
distinta a la de un trabajo presencial, se establecio la obligacion de informar maximo

en la primera hora del dia siguiente reportar el avance del dia anterior.

Asimismo, se asignaron a un determinado niumero de Analistas Legales por grupos
(Fondo, forma y queja) para la revision y retroalimentacion de los proyectos de
resolucion. También se contratd a un Supervisor Administrativo por cada 10
teletrabajadores para brindarles el apoyo administrativo, realizar la consolidacion de

los reportes de avance diario, entre otras actividades.

Lo que resulté de una real ayuda y de un poderoso mecanismo de coordinacion fue
el uso del WhatsApp, se armaron tres grupos (fondo, forma y queja). Esta herramienta
resulté siendo mas poderosa para la comunicacion en general y para la absoluciéon
de dudas en patrticular que el correo electronico interno al que también tenian acceso,

la intranet y otras herramientas de mensajeria instantanea.
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A través de estos grupos de WhatsApp, los propios teletrabajadores se ayudaban
unos a otros. En cada grupo, estaban los teletrabajadores, los analistas legales
encargados de la absolucién de las consultas legales, el Supervisor Administrativo,
El Supervisor General del TRASU y el Jefe de Recursos Humanos con la finalidad de
monitorear directamente el trabajo e informar directamente algin asunto de interés

de los teletrabajadores.
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 Andlisis cualitativo

4.3.1.1 Compromiso institucional
Contar con el respaldo de Consejo Directivo de la entidad resulta beneficioso para el

buen desemperio del proyecto, asi también, las areas que promueven el proyecto se
sienten respaldadas y destinan mas esfuerzo para no pasar por alto cosas esenciales
gue benefician al proyecto y no se pierda la fuerza inicial durante la etapa de

implementacion.

Se cont6 desde un inicio con el respaldo de los directivos en OEFA y OSIPTEL para
implementar la modalidad de teletrabajo, este respaldo se mantuvo a pesar de las
dificultades que se presentaron, pero no fue suficiente para ampliar los alcances del

teletrabajo en ambas entidades.

En el caso de OSIPTEL, en la medida en que el proyecto iba avanzando, disminuia
la bolsa de expedientes por atender, lo que, a su vez, disminuia la necesidad, y, por
otro lado, se podian identificar a los mejores trabajadores expresado en el

cumplimiento de metas y en la calidad de su trabajo.

En OEFA y OSIPTEL, desde el inicio estuvieron convencidos de las bondades de
implementar la modalidad de teletrabajo, debido a que ambas entidades contaban
con recursos informaticos, sistema de gestion administrativos eficientes, una politica
establecida de seguridad de la informacién, asi también, se habian evaluado los

beneficios directos para los trabajadores como: mejor calidad de vida, ahorro en

59



dinero y tiempo por el transporte, mayor tiempo para compartir con sus familias y de

parte de las entidades ahorro en costo de infraestructura y servicios publicos.

Tabla 10: Analisis del compromiso institucional

Compromiso

OEFA

OSIPTEL

OPINION

de los autores

Acuerdo a

Nivel Directivo

Trabajo en conjunto
entre Recursos

humanos y el area

Desplegado en
base al modelo

de experiencia

La gerencia debe asumir
y adaptar las politicas

necesarias para ampliar

administrativa. y como la experiencia del trabajo
proyecto. remoto.
Trabajo en Equipo de
conjunto entre Bienestar Toda implementacién
Recursos humanos liderado por debe constituir un equipo
_ y los encargados de jefe de multidisciplinario
Equipo Lider
las areas recursos

monitoreadas

humanos con
ayuda de areas

soporte

Formalizacién

e Inicio

Adaptacion del
convenio de trabajo
presencial a la

nueva modalidad

Convenio de
inicio sobre la
modalidad
entre la
empresay el

Teletrabajador

La ley peruana si exige
tener un compromiso
firmado e incluso
protocolos de

capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.2 Evaluacion de los factores juridicos, tecnolégicos y organizativos

En temas tecnologicos, en OEFA se identifico la necesidad de mejorar la conectividad
del teletrabajador con la institucion, para ello coordin6 con un proveedor de internet
en Pera (Telefonica), para encontrar soluciones factibles que puedan superar esta
limitacion.

En el caso de OSIPTEL se exigid6 como una condicion que los teletrabajadores

cuenten con equipo tecnolégico con camara incluida, a cambio de un bono mensual.

En cuanto al aspecto legal, OSIPTEL contrato a los teletrabajadores bajo la
modalidad de un contrato CAS y OEFA adecu0 los contratos vigentes de personal a

la modalidad de teletrabajo.

Tabla 11: Analisis de factores juridica, tecnoldgico, organizacional

Autoevaluacioén OEFA OSIPTEL

Ausencia de convenio | Convenio contractual
Juridica formal, pero revision e | entre empresa 'y
influencia de la ley | trabajador por tiempo

peruana determinado

Tecnologica Conexiones Equipos de “computo
ineficientes a nivel pais | preferiblemente laptop
y Kit Tecnolégico proporcionados por los

teletrabajadores
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Organizacional

Mayor Motivacion,
Conciliacion
Familiar y

potencias ahorro

en gastos

Mayor Motivacion,
Conciliacion

Familiar y
potencial ahorro

en gastos

Fuente: Elaboracién propia

4.3.1.3 Incorporacion del teletrabajo en el Planeamiento institucional

Los problemas culturales son un factor que han influenciado en el desempefio del

proyecto en la OEFA, este factor ha sido considerado en el proceso de planificacion

de la entidad.

Para OSIPTEL las ensefianzas obtenidas con el desarrollo del proyecto le permiten

proyectar un mayor alcance en la implementacién del teletrabajo y orientar dicha

modalidad en areas resolutivas (atencion de quejas y reclamos), areas en las que se

muestran buenos resultados, principalmente con el incremento de la productividad

del trabajador en la modalidad remota.
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Tabla 12:

Incorporacion en la planificacion institucional

OEFA

OSIPTEL

OPINION

de los autores

Ampliar el modelo de
trabajo remoto a la
principal actividad de la

entidad que es la

Establecer el trabajo
remoto de manera
constante para areas
resolutivas.

Para la implementacion del

trabajo remoto debe
fortalecerse la

confidencialidad de la

supervision. informacion que se maneje
por area

La fortaleza de la entidad | Fortalecer las areas de

es la Gestion Humana, | Finanzas, Sistemas, | Importante contar con

Sistemas, seguridad vy |y seguridady salud en el equipo multidisciplinarios

salud en el trabajo. trabajo que brinden

retroalimentacion pertinente.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.4 Implementacién

del teletrabajo

Los resultados del teletrabajo no son de corto plazo, para alcanzar los éxitos

esperados se requiere compromiso, inversion y motivacion a los empleados que

participaran del proceso implementacion, ademas, se requiere que la entidad

respalde el proceso con hechos concretos, como, soporte tecnolégico, buena

supervision, y establecer metas de trabajo realistas y alcanzables.
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Tabla 13: Aliciente para el teletrabajo

ALICIENTE OEFA y OSIPTEL OPINION
de los autores
Grado de Generacion de Construir y ejercitar la

empoderamiento y

autonomia

empoderamiento y
autonomia en

teletrabajadores

confianza entre
Lideres y
Colaboradores a fin
de evitar otro tipo de
barreras

desprendidas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Beneficios del teletrabajo

ALICIENTE

OEFA y OSIPTEL

OPINION

de los autores

Gestion de tiempos y

costos de transporte

Debido a la ubicacion de
ambas entidades, los
involucrados ahorran
tiempos de transporte y
congestién vehicular,
invirtiéndolo en la vida

familiar

Este aspecto disminuye los
niveles de estrés y mejora la

motivacion para trabajar

Conciliacion entre vida

familiar y laboral

El 100% de los
entrevistados (tanto lideres
como teletrabajadores)
encuentran una mejora
sustancial en la vida

familiar

El ambiente laboral en

oficinas puede ser uno
cargado de estrés y tension
cotidiano. El teletrabajo

sirva para descomprimir

estas situaciones y
contribuir a mayor
motivacion

Fuente: Elaboracion Propia

64



4.3.2 Andlisis cuantitativo

Para la medir el efecto de la implementacion del trabajo remoto tanto en la OEFA 'y
OSIPTEL, se disefié un cuestionario de preguntas, ver anexo 3, con la finalidad de
medir la percepcion de los participantes en los proyectos de teletrabajo en ambas

entidades.

4.3.2.1 Namero de encuestados
Se aplicaron 71 encuestas, a 12 teletrabajadores de OEFA y a 59 teletrabajadores de

OSIPTEL, tal como se muestra en el Tabla 15.

Tabla 15: NUimero de encuestados

Universo de encuestados OEFA OSIPTEL TOTAL

Nimero de participantes 12 59 71

Fuente: Entrevistas a teletrabajadores

4.3.2.2 Satisfaccion por participar del proyecto de teletrabajo

Con respecto al nivel de satisfaccion por participar del teletrabajo, se puede observar
que el 71% estd muy satisfecho o satisfecho con la experiencia de participar del

proyecto de teletrabajo.

Con respecto a la supervision se puede observar que el 50% de los entrevistados
presentd una insatisfaccion por el servicio brindado, lo que presenta una oportunidad
de mejora para que las entidades lo implementen en futuros proyectos, ver Tabla 16,

para ambas mediciones.
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Tabla 16: Nivel de satisfaccion y de supervision

WEVEENEE Poco

Variable de medicin Muy satisfecho Satisfecho . , Insatisfecho ~ Grafico
satisfecho safisfecho

Nivel de satisfaccion por el trabajo remoto 18% 53% 23% 6% I B

Nivel de satisfaccion por la supervision del trabajo remoto 19% 12% 16% 30% 50% _ I

Fuente: Entrevistas a teletrabajadores

4.3.2.3 Percepcion de lainfluencia del teletrabajo en lavida familiar y su relacion
con los colaboradores

El 41% de los entrevistados considera que se ha incrementado el tiempo para
destinarlo a la vida familiar o para actividades de ocio, mientras que el 59% considera
gue esta modalidad de trabajo hace que el tiempo dedicado a la familia u ocio,

permanezca igual o se reduzca, ver Tabla 17.

Tabla 17: Influencia del teletrabajo en la vida familiar y el trabajo

Variable de medicién Ha aumentado Perirgsgle ® Hadisminido Grafico

Percepcion del tiempo para el desempefio de la responsabilidad 41% 30% 29% Hem =
Percepcion del tiempo para las actividades de ocio y relaciones 41% 35% 24% HeE =
Percepcion de la capacitacion en trabajo remoto 35% 35% 30% Bl
Percepcion del nivel de estrés de los colaboradores 35% 53% 12% [ . o

Fuente: Entrevistas a teletrabajadores
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4.3.2.4 Percepcion del apoyo informatico, acceso a internet y seguridad de la
informacion

Como se muestra en el Tabla 18, la percepcion de los entrevistados con respecto al
soporte que han recibido de parte de las entidades para los que trabajan en lo que
respecta a capacitacion es relativamente bueno, con un 36% que considera que es
sobresaliente o notable, en cambio con respecto al soporte informatico el 71%
considera que es sobresaliente o notable. Con respecto a la conectividad desde casa,
los entrevistados no han manifestado insatisfaccion, por el contrario, las quejas se
presentan con la calidad de los sistemas informaticos existentes en OEFA y
OSIPTEL, cuya percepcion es que son suficientes, pero pueden mejorar y también

esto se refleja en la percepcion de la seguridad de la informacion.

Tabla 18: Percepcion del apoyo informatico, internet y seguridad de la informacion

Variable de medicion Sobresaliente  Notable Suficiente Insuficiente  Gréfico
Percepcion de la capacitacion al inicio del teletrabajo 12% 24% 35% 2% |_mBEm
Percepcion del equipo informatico 30% 41% 29% % |mBm
Percepcion del acceso a internet en el hogar 35% 18% 47% 0% [ - I
Percepcion de la calidad de los sistemas informaticos 12% 17% 47% 0% - I
Percepcion de la seguridad de la informacion 47% 29% 18% 6% I Bm_

Fuente: Entrevistas a teletrabajadores
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4.3.2.5 Incremento de la productividad y calidad del trabajo realizado.

Con la finalidad de evaluar el nivel de productividad y calidad del trabajo realizado por

los teletrabajadores que participaron del proyecto de OSIPTEL, dicha entidad, realizo

una evaluacion de 18 teletrabajadores cuyos resultados se muestran el anexo 6. Los

principales resultados son:

a)

b)

d)

El mejor nivel de cumplimiento de los 18 trabajadores evaluados fue del 95%, es
decir de una meta de 1,159 expedientes asignado, logro concluir con 1,105
expedientes.

El nivel de cumplimento mas bajo de los 18 trabajadores evaluados fue del 62%,
es decir de una meta de 1,178 expedientes asignado, logro concluir con 730
expedientes.

Con respecto a la calidad del trabajo realizado, el teletrabajador con mejor
rendimiento solo tuvo que realizar correcciones de 13 expedientes, alcanzado un
nivel de calidad del 98%, siendo calificado por el equipo evaluador de
responsable, detallista y que cumple con la meta asignada.

E teletrabajador con menor rendimiento tuvo que realizar correcciones a 14
expedientes, alcanzado un nivel de calidad del 65%, siendo calificado por el
equipo evaluador de baja produccién, no muy colaborador y con problemas de

comunicacion.
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4.3.2.6 Incremento de la cargay horas de trabajo.

Como se puede observar en el Tabla 19, el 94% de los entrevistados considera que
el teletrabajo ha generado que se aumente las metas de trabajo, es decir mayor
exigencia para cumplir con el trabajo asignado, ver Tabla 18, asi también, la
percepcion de los entrevistados manifiesta que trabajan mas de 8 horas laborales en

la modalidad de teletrabajo, ver Tabla 20.

Tabla 19: Incremento de productividad

Permance

Variable de medicion Ha aumentado

gual
Percepcion del incremento 0 no de las metas en teletrabajo 94% 6%

Fuente: Entrevistas a teletrabajadores

Tabla 20: Mayor tiempo de trabajo

Variable de medicion Habitualmente A veces Alguna vez Gréfico

Percepcion de las horas trabajadas mayor a 8 horas 41% 53% 6%

Fuente: Entrevistas a teletrabajadores

4.3.2.7 Impacto econdmico por la modalidad de teletrabajo en OSIPTEL y para
los teletrabajadores.

Con la implementacion del teletrabajo en OSIPTEL se han alcanzado los siguientes

resultados.

a) Los teletrabajadores, se estima que ahorraron en promedio 2 horas en ir y retornar

del centro de trabajo.

69



b) Los teletrabajadores tuvieron un ahorro por consumo de alimentos promedio de

10 soles diarios y en movilidad de 8 soles diarios, ver Figura 4.

Figura 4: Ahorro para el teletrabajador

Monto diario que hubiera Monto diario que hubiera gastado

Grado de satisfaccion como Teletrabajador del OSlPT.Elm‘ sz gastado en alimentacion (S/) 7o 7
w Manta § ach Wi

2% 6% 29% ok
WEre 6y X

¢Cudnto tiempo en total le hubiera tomado en iry (= .
volver del centro de trabajo? = Cada Teletrabajador
e/
o = Mas de 3 horas - D) tuvo un.ahorro
mEntre 2y 3 horas y D promedio anual de : S/.
“% Entre 1y 2 horas ' 5,980
= Menos de 1 hora y 5 v - -
- - & _— -

Fuente: OSIPTEL

c) Se estima que OSIPTEL tuvo un ahorro econdmico en servicios (local, limpieza,
equipos) por implementar la modalidad de teletrabajo de 1,150,485 en el primer
afo.

d) El medio ambiente también fue favorecido debido a que el consumo de papel que
en promedio es de 25 paginas por expedientes, se redujo al 50%, debido a que la
revision de las resoluciones se hizo de modo digital, y puede seguirse reduciendo
en la medida en que se implemente totalmente la firma digital y la notificacion

electrénica, ver Figura 5.
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Figura 5: Ahorro para OSIPTEL en gastos de servicios publicos

Ahorro en
alquiler de
oficinay
muebles:
S/. 615,012

Ahorro en servicios
publicos, limpiezay

otros gastos de
mantenimiento:

s/. 180,109

=)o

Ahorro en
adquisicién PC,

'\ } I / Ahorro total de:
) /% s/.1,150,485

puntos de red, /

licencias y antivirus: ——

s/.355,364 C o gy - &3
il
el |

4.3.2.8 Comentarios de los entrevistados

Referente a los Sistemas informéticos y capacitacion

Me siento totalmente satisfecho con la labor realizada, sin embargo, el tema de

las licencias otorgadas al teletrabajador ocasiona retrasos innecesarios - cada

cierto tiempo ocurren problemas en el Sisdoc, pese a la pronta solucién que le

pueda dar nuestro soporte informatico

En ocasiones el espacio de almacenamiento se ha visto rebasado, también se ha

interrumpido el acceso a los sistemas en varias ocasiones, y aun se puede

encontrar lentitud en el remoto, proveer esas situaciones seria genial para

desarrollar labores con mayor fluidez

Crear un sistema de comunicacion que permita a los teletrabajadores

comunicarse con sus jefes y comparieros de manera eficiente
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El soporte informatico tiene que ser previamente evaluado y ver si se tiene la
capacidad para afrontar este tipo de trabajo. No puede ser posible que
constantemente se tenga inconvenientes con el sistema, incluso a veces horas y
pese a que la culpa es ajena, ello no se refleja en las metas diarias pues igual

deben cumplirse.

Influencia de los sistemas informaticos con las horas de trabajo

Si ello pasara en la oficina, sencillamente uno espera y si al final del dia no se
llegd a la meta, se sabe que fue por un tema ajeno; sin embargo, en teletrabajo
dan por hecho que uno debe cumplir con la meta excediendo las 8 horas. En ese
mismo sentido, no hay control sobre las horas laboradas, ya que muchas veces
se hacen horas extras y obviamente, no son compensadas. Por consiguiente,
deberia haber alguna regulacion ya que como se dijo, si hay un problema con el
sistema, eso no importa porque finalmente uno debe estar pegado a la
computadora esperando a que se solucione el problema y finalmente cumplir con

la meta sin importar las horas.

Supervision del teletrabajo y la comunicaciéon

Otro tema que importa es el de recursos humanos y la atencién a los
Teletrabajadores. Hay cero comunicaciones. El fin de recursos humanos es lograr
un clima laboral bueno a efecto de potenciar al trabajador.

Si bien la comunicacion que se tiene (Dada la modalidad) es por teléfono o por un
mensaje, los supervisores y otros cargos por encima de analistas, suponen que

los modales no son una opcidn. Si se estuviese en la oficina, yo creo que un saludo
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de buenos dias, buenas tardes, por favor o un gracias priman, sin embargo, por
estos medios el respeto y el buen trato brillan por su ausencia.

Me parece que las capacitaciones tienen que mejorarse y brindarse a través de la
propia computadora donde se trabaja, sin necesidad de trasladarse a la institucion
(central u OD), particularmente siendo de provincia, al ir a la OD correspondiente
se presentan muchos inconvenientes, y muchas veces las consultas que hacemos
guedan sin respuesta. Creo que es importante no dejar de capacitarnos de manera
presencial, creo que debe hacer un mayor esfuerzo para que los teletrabajadores
de provincias puedan ser mas incluidos en la institucion, quizd con encuentros
anuales de retroalimentacion.

Capacitar a sus teletrabajadores por lo menos una vez al mes, ser considerados
en las reuniones de analistas, mayor comunicacion para las consultas de
expedientes y mejoras en el sistema remoto.

Que haya mayor interaccion entre el personal de teletrabajo y el personal de las
areas encargadas de ingresar documentos (especialmente cargos de notificacion
0 acuses de recibo) al sistema para su visualizacién; ademas que haya una base
de expedientes de reserva continuamente para cada teletrabajador, puesto que
algunas veces hace falta carga para cumplir nuestras metas, y dependiendo de la

situacion, puede demorar un poco la asignacion a cada uno.
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CAPITULO V: DISCUSION

En la tesina de (Basurto Torres, 2017) titulada, “Estudio del sistema de Teletrabajo
para empleados del area de Gestion y Desarrollo Humano de la empresa Telefonica
Gestion de Servicios Compartidos Peru SAC (tgestiona)” en la cual participaron 130
trabajadores, se pudo constatar que: el 45% de los trabajadores en teletrabajo
mejoraron la vida laboral y familiar”.

Con respecto a la presente investigacion los resultados se diferencian en 4%, ya que
el nivel de mejora laboral y relacion familiar de los trabajadores de las entidades

publicas fue del 41%.

En la tesis (“Gonzales Deza, Ricardo; Lépez Zumaeta, Milagros; Marquez Lo Pe Man,
Carla; Nufez Garay, Diana (2017), denominada “Oportunidades en la implementacion
del teletrabajo en areas organizacionales de empresas de Lima — Perd, Un estudio
basado en los casos: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Distribucion
Peru y Banco de Crédito del Peru (BCP)”, se encontr6 que: el modelo de teletrabajo
es muy productivo y eficiente, una ventaja de implementar el teletrabajo es que se
pueden definir metas de trabajo, lograndose de esta manera incrementar la
productividad de empresa, ademas el el teletrabajo permite la flexibilidad laboral, asi
como, una mejor relacion entre la vida familiar y laboral.

Lo identificado en la tesis guarda coincidencias con los resultados de la presente
investigacion, donde se logré un nivel de eficiencia del 95% en la resolucion de
expedientes, un 62% de los teletrabajadores en OSIPTEL logré cumplir sus mentas

y se encuentran satisfechos de realizar labores en la modalidad de teletrabajo.

74



En la tesis (Fiorella Lissette Correa Prieto (2015), denominada “El Teletrabajo: una
nueva forma de organizacion del trabajo”, se encontré que: el factor principal del
Teletrabajo es que se puede cumplir una jornada laboral a distancia, utilizando la
tecnologia de la informacion y un nuevo esquema de organizacion, ademas la
flexibilizacion de la dependencia jefe subordinado, el Teletrabajo es una confirmacion
que las relaciones laborales han cambiado, generando un nuevo concepto de “tele
disponibilidad”.

Lo identificado en tesis guarda coincidencias con los resultados de la presente
investigacion, donde los participantes del proyecto de teletrabajo perciben que no fue
problema el contar con equipos informaticos, acceder a los sistemas de informacion

de las entidades publicas y recibir soporte informatico a distancia de buena calidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl proyecto del Teletrabajo tanto en OEFA y OSIPTEL surgen como
complemento de otros proyectos llevados a cabo dentro de dichas instituciones,
teniendo como obijetivo el bienestar personal de los trabajadores, reducir los costos
logisticos y administrativo de las instituciones, asi también el teletrabajo en ambas
entidades OEFA y OSIPTEL, ha promovido el aprendizaje en temas juridicos ya que
el cambio de la modalidad de trabajo presencial a teletrabajo implica un cambio en
las normas para la seleccion, contratacion y supervision del teletrabajador. Para el
caso de OSIPTEL, el proceso de reclutamiento y evaluacién del equipo contratado en
la modalidad de teletrabajo ha sido un valor agregado, ya que durante todo el proceso
se ha podido identificar a los profesionales que mostraron mejor rendimiento y
adecuacion al tipo de trabajo, que son los que han quedado para la siguiente etapa

del proyecto.

SEGUNDA: Para las entidades (OEFA y OSIPTEL), una barrera identificada para
ampliar la modalidad de teletrabajo es como poder controlar la informacion que los
trabajadores utilizan para elaborar sus informes, asi también, como mejorar el
equipamiento y la conectividad, factores claves para el buen funcionamiento del
teletrabajo, por lo que se ha podido corroborar que el teletrabajo es una propuesta
viable y esta nueva forma de trabajo se asienta no so6lo en la modernidad de una

eficiente gestion del talento humano, sino también, en el desarrollo de las TICs y el
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apoyo logistico y tecnolégico que deben proporcionar las entidades que implementan

la modalidad de teletrabajo.

TERCERA: Se ha constatado que un obstaculo para implementar el Teletrabajo en
instituciones con organizaciones verticales, es el liderazgo presencialista, siendo el
principal desafio para el desarrollo del trabajo remoto, este factor identificado es
relevante para la entidades durante el proceso de arreglo institucional y planificacion,
ya que para ampliar la modalidad de teletrabajo, también implicara la reingenieria de
los puestos de trabajo y mejorar la conectividad y comunicacién entre los jefes con

los teletrabajadores.

CUARTA: Un factor clave que se ha podido verificar con la ejecucion de los proyectos
en OEFA y OSIPTEL ha sido el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los
teletrabajadores, la informacion recogida en el cuestionario describe la percepcion de
los teletrabajadores para organizarse en sus hogares al momento de planificar el
trabajo de oficina y las tareas del hogar, en el caso de OEFA se identificd que la edad
del trabajador es un factor clave para adoptar esta modalidad de teletrabajo, ya que
a menor edad el trabajador se adapta mejor al cambio, a diferencia de una persona

mayor que ya esta acostumbrada a la rutina del trabajo presencial.

QUINTA: EIl proyecto implementado en OSIPTEL muestra beneficios econdmicos
tanto para la entidad promotora del teletrabajo y para el trabajador, de acuerdo con
la evaluacion el beneficio econdmico para el teletrabajador representa un ahorro
significativo por el desplazamiento al lugar de trabajo y el consumo de alimentos y

para la empresa, por la reduccion del gasto servicios basicos (agua, luz, limpieza,
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seguridad) y el uso del espacio fisico, que implica el mobiliario y equipos informéticos.
La productividad del equipo de teletrabajadores es superior a la de los trabajadores
presenciales, debido a que los primeros trabajan en funcion a resultados, tienen
asignacion de metas mensuales y obtienen bonos por mayor productividad, tal como

se describe en el caso de OSIPTEL.

RECOMENDACIONES
Al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y al Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) se les

recomienda:

PRIMERO: Adecuar las organizaciones a la nueva la modalidad de teletrabajo e
incorporar el conocimiento aprendido en los procesos de planificacion
institucional, institucionalizar los programas de capacitacion de teletrabajo con la
finalidad que mas trabajadores estén preparados para adoptar dicha modalidad y
perfeccionar los modelos de contrato para ampliar la modalidad de teletrabajo

tanto en OEFA y OSIPTEL.

SEGUNDA: Invertir en la mejora de los sistemas informaticos que son necesarios para
gue los teletrabajadores puedan cumplir con el trabajo encomendado,
implementar protocolos para un adecuado manejo de la informacion sensible de

las entidades.
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TERCERA: Mejorar la supervision y comunicacion con los equipos en la modalidad
de teletrabajo, realizando talleres de trabajo que permitan identificar vacios en la
comunicacion diaria y demandas no expuestas por los trabajadores con la

finalidad que se superen y no afecte la productividad del teletrabajador.

CUARTA: Estructurar programas de bienestar social, que permitan fortalecer y
acompanar a los teletrabajadores para que logren el equilibrio de la vida laboral
y familiar, dichos programas que se orienten a los integrantes de la familia con la
finalidad que todos aporten al equilibrio de la vida familiar y las responsabilidades

laborales del teletrabajador.

QUINTA: Cuantificar el ahorro por la reduccién de los gastos por menor uso de
servicios basicos, implementacion de instalaciones, etc., que implica tener
personal en la modalidad de teletrabajo y dicho ahorro reorientarlo para mejorar
los servicios tecnoldgicos y de comunicacion con los trabajadores, asi también,
cuantificar el beneficio para los teletrabajadores con la finalidad que sea un
argumento de venta para que mas trabajadores adopten dicha modalidad, y
considerar en la medida de lo posible y dependiendo de la entidad otorgar un

bono por incremento en la productividad del teletrabajador.
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ANEXO 1: Funciones de la OEFA

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Conducir el SINEFA, verificando el desempeiio de las funciones de
fiscalizacion ambiental de las EFA.

Formular e implementar mecanismos que garanticen la articulacion del
SINEFA con el Sistema Nacional de Gestibn Ambiental (SNGA), en
coordinacion con las entidades correspondientes.

Dictar normas que regulen el ejercicio de las funciones de fiscalizacion,
supervisién, evaluacién, control, sancién y aplicacion de incentivos a cargo
del OEFA.

Reglamentar los alcances de los mandatos de caracter particular, las
medidas preventivas, cautelares y correctivas, asi como las demas
medidas administrativas emitidas en el marco de las actividades de
supervision y fiscalizacién ambiental.

Tipificar las conductas infractoras en materia ambiental, asi como
establecer la escala de sanciones y los criterios de gradualidad
correspondientes.

Dictar normas que sean necesarias para el ejercicio de la funcion
supervisora de las EFA.

Supervisar el cumplimiento del Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental
por parte de las EFA de ambito nacional, regional y local.

Brindar asistencia técnica a las EFA en el marco del ejercicio de la funcion

de fiscalizacion ambiental.
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)

K)

p)

Desarrollar acciones de fortalecimiento de capacidades en fiscalizacion
ambiental.

Informar a los 6rganos del Sistema Nacional de Control el incumplimiento
de las funciones de fiscalizacién ambiental a cargo de las EFA, de acuerdo
a la normativa vigente.

Realizar el seguimiento y supervision de la implementacion de las medidas
establecidas en las Evaluaciones Ambientales Estratégicas (EAE)
aprobadas por el MINAM.

Desarrollar acciones de evaluacion sobre la calidad del ambiente, respecto
de las actividades cuya fiscalizacién se encuentra a cargo del OEFA y de
las entidades del SINEFA, en el marco de los lineamientos que dicte el
MINAM, cuando corresponda.

Realizar acciones de supervision a los/las administrados/as, para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones ambientales.

Desarrollar acciones de fiscalizacion orientadas a investigar la probable
comisién de infracciones administrativas ambientales, imponiendo
sanciones, cuando corresponda.

Dictar mandatos de caracter particular, medidas preventivas, medidas
cautelares, medidas correctivas o requerimientos de actualizacion de
instrumentos de gestion ambiental, cuando corresponda.

Supervisar y fiscalizar el cumplimiento del Régimen de Incentivos en el

ambito de la fiscalizacion ambiental.
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e))

y

Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las
entidades inscritas en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales, en
concordancia con las disposiciones del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA).

Comunicar al Ministerio Publico los presuntos hechos de naturaleza penal
que se detecten en el ejercicio de las funciones de fiscalizacion ambiental.
Emitir los informes fundamentados que se requieran en las investigaciones
penales por la comision de delitos ambientales tipificados en la normativa
vigente.

Formular, aprobar, ejecutar y evaluar planes, a fin de garantizar el ejercicio
de las funciones de fiscalizacion ambiental, de acuerdo a la normativa
vigente.

Suscribir convenios o acuerdos con organismos publicos o privados para
coadyuvar al cumplimiento de las funciones del OEFA

Formular e implementar estrategias de gestion de riesgos de conflictos
socio ambientales y mecanismos de participaciéon ciudadana en las
acciones de fiscalizacion ambiental, en coordinacién con el MINAM.
Ejercer las demas funciones que sefiala la normativa vigente sobre la

materia.
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ANEXO 2: Catrtilla de Evaluacion de Puestos

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Area

Nombre de el/la Jefe/a o Coordinador/a designado/a para la actividad

Nombre del puesto

2. ACTIVIDADES DEL PUESTO

Para ser
llenada por el

Area

El puesto aplica para el
teletrabajo en modalidad
(Para ser completado por la

Comision de Evaluacién)

Si

No

Complet
a

Mixta

La labor realizada por ellla servidor/a se puede desarrollar fuera de las
instalaciones del OEFA, sin que afecte el normal desempefio de sus
actividades o su rendimiento.

Si la actividad puede ser realizada por ellla servidor/a fuera de las
instalaciones del OEFA de manera parcial.

Si su respuesta es afirmativa, precisar, la cantidad de dias que debera acudir
(dias de la semana):

La labor realizada por el/la servidor/a puede ser desarrollada haciendo uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

El desarrollo del trabajo puede realizarse sin la necesidad de presencia fisica
con ellla Jefe/la de Area, personal de la entidad y/o administrados (v.g.
reuniones presenciales, visitas, revision de documentacion fisica, entre
otros).

La ejecucion de la labor requiere ser guiada a través de presencia fisica.

La supervision se puede desarrollar de manera indirecta y/o no presencial

La supervision se desarrolla en base a resultados.

La labor realizada se mide y evalta mediante indicadores de resultados, sin
necesidad de que el/la servidor/a acuda a la Entidad.

3. CARACTERISTICAS DEL ACCESO A LA INFORMACION PARA
DESARROLLAR LA LABOR:

No

El puesto aplica para el
teletrabajo en modalidad
(Para ser completado por la

Comision de Evaluacién)

Complet
a

Mixta

La labor de ellla servidor/a se debe caracterizar principalmente en el
procesamiento y tratamiento de informacién. (**)
(**) Precisar el tipo de producto que genera la labor de el/la servidor/a:

Resoluciones ()
Informes ()
Reportes ()
Otros ( ) Especifique:

La informacidn con la que desarrolla sus labores se obtiene basicamente de
aplicaciones informaticas que se utilizan en la institucién, a las que puede
acceder remotamente.

La informacién que le sirve de insumo para el desarrollo de sus actividades
es informacion sensible.

Si i la respuesta es positiva, precisar, si pese a ello dicha informacién puede
ser revisada fuera de la Entidad:
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La informacién que le sirve de insumo para las labores se encuentra
digitalizada y sistematizada.

La informacién que le sirve de insumo para desarrollar sus labores puede ser
digitalizada y sistematizada.

El/La servidor/a necesita informacién producida en otras areas y si la
requiere, éstas son accesibles mediante sistemas informaticos del OEFA.

El/La servidor/a tiene acceso a correo electronico institucional y sistemas
informaticos colaborativos del OEFA.

El/La servidor/a requiere de equipamiento (software, sistemas de gestion,
entre otros) con caracteristicas especiales para realizar su trabajo en la
Entidad.

Si su respuesta es afirmativa, especificar el tipo de equipamiento o acceso a
los sistemas especificos:

La labor realizada por el/la servidor/a requiere del uso de algun equipo
informético o sistema informatico especializado.

4. CONDICIONES ESPECIALES DEL COLABORADOR (para ser completado por el area)

El/la servidor/a se encuentra dentro de alguna de las siguientes condiciones: Si (¥ Especificar

Presenta algun tipo de discapacidad

Se encuentra en estado de gestacién

Tiene hijos lactantes o menores de un afio

Observacion adicional que desee indicar:

La informacién consignada precedentemente es correcta
(Para ser completado por la URH)

5. CANTIDAD DE POSICIONES

Indicar la cantidad de posiciones que cumplen con las caracteristicas de puesto evaluado:

- Nombre del Puesto

- Cantidad de posiciones

6. RESULTADO DEL ANALISIS ((Para ser completado por la Comisién de Evaluacion)

De acuerdo con todos los factores evaluados, el puesto califica para la modalidad del Teletrabajo:

Para el perfil de puesto evaluado la modalidad aplicable es:

Teletrabajo en forma completa ()
Teletrabajo en forma mixta ()

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION - COMISION DE TELETRABAJO

Analizada la aplicacion del presente instrumento, la Comision de Teletrabajo acuerda que el puesto evaluado: Aplica (
Aplica () como puesto teletrabajable.

) No
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ANEXO 3: Cuestionario de entrevistas

FICHA DE EVALUACION DEL
TRABAJO REMOTO -

ENCUESTA N°

(LLENAR) Fecha:

’ /

INTRODUCCION

DiA MES ARO

Hora de
inicio:

HOR

L

MIN

(LEER, CON QUIEN CONTESTE) Buenos dias / tardes / noches, ;podria conversar, por favor, con el/la Sr./ Sra.
o Srta. (MENCIONAR NOMBRE Y APELLIDO, SEGUN BASE DE DATOS)

En esta oportunidad, lo(a) estamos contactando para realizarle algunas preguntas sobre su experiencia en el
proyecto de Trabajo Remoto que usted ha participado. Le informamos que no existen respuestas correctas o

incorrectas; ademas, sus respuestas son confidenciales.
participacion, solo por espacio de 15 minutos. ;Podriamos contar con tu opinién? jGracias!

F1.  Anotar la entidad a la que pertenece.

Seria muy importante para nosotros contar con su

. OEFA 1 .OSIPTEL 2
EVALUACION GENERAL ‘
P1.  Engeneral, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados

para realizar el trabajo remoto Ud. esta: jinsatisfecho (a), poco insatisfecho(a), medianamente satisfecho(a),
satisfecho(a), o muy satisfecho(a)?

Insatisfech . Pf)co Medlar.1amente Satisfecho Muy Satisfecho
o insatisfecho Insatisfecho
1 2 3 4 5

P2. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, con la supervision Ud. esta: ;insatisfecho (a), poco insatisfecho(a),
medianamente satisfecho(a), satisfecho(a), o muy satisfecho(a)?
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Insatisfec Poco Medianamente

ho insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4 5

P3. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, con su tiempo para el desempefo y responsabilidad familiar Ud. Considera
que: ;Ha aumentado, ;Permanece igual, ha disminuido?

Ha disminuido Permanece igual Ha aumentado
1 2 3

P4. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, con su tiempo para el ocio y relaciones, Ud. Considera que: ;Ha aumentado,
(Permanece igual, ha disminuido?

Ha disminuido Permanece igual Ha aumentado
1 2 3

P5.  Engeneral, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, con su tiempo para capacitacion en teletrabajo, Ud. Considera que: ;Ha
aumentado, ;Permanece igual, ha disminuido?

Ha disminuido Permanece igual Ha aumentado
1 2 3

P6. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, con el estrés de los colaboradores, Ud. Considera que: ;Ha aumentado,
(Permanece igual, ha disminuido?

Ha disminuido Permanece igual Ha aumentado
1 2 3

P7.  Engeneral, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, con la capacitacion de inicio, Ud. Considera que es: jsobresaliente, notable,
suficiente, insuficiente?

Insuficiente suficiente notable sobresaliente
1 2 3 4
P8.  Engeneral, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados

para realizar el trabajo remoto, el desempeno del equipo informatico, Ud. Considera que es: jsobresaliente,
notable, suficiente, insuficiente?
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Insuficiente suficiente notable sobresaliente

1 2 3 4

P9. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, la velocidad de acceso a la internet en el hogar, Ud. Considera que es:
;sobresaliente, notable, suficiente, insuficiente?

Insuficiente suficiente notable sobresaliente
1 2 3 4

P10. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, la calidad de los sistemas informaticos para realizar el trabajo, Ud. Considera
que es: ;sobresaliente, notable, suficiente, insuficiente?

Insuficiente suficiente notable sobresaliente
1 2 3 4

P11. Engeneral, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, las normas de seguridad de la informacion, Ud. Considera que es:
;sobresaliente, notable, suficiente, insuficiente?

Insuficiente suficiente notable sobresaliente
1 2 3 4

P12. En general, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados
para realizar el trabajo remoto, las metas con referente al trabajo presencial han aumentado o no, Ud.
Considera que: ;Ha aumentado, Permanece igual?

Permanece igual Ha aumentado
1 2
P13. Engeneral, pensando tanto en los aspectos positivos como en los aspectos negativos de los servicios otorgados

para realizar el trabajo remoto, las horas laborados han sido mayor a 8 horas, Ud. Considera que: ;jAlgunas
ves, A veces, Habitualmente?

Alguna vez A veces Habitualmente

1 2 3
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P14.

Favor de indicar sus comentarios en funcion a su experiencia en participar del proyecto de Trabajo Remoto
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre instrumento de investigacion

Datos Generales

Titulo de la investigacion: ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN EL
ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA Y EN EL ORGANISMO
SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL.

Apellido y Nombre del experto: CABRERA ZARATE, Juan Carlos

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Institucién en la que trabaja el experto: Empresa de servicios Légica Fluida EIRL

Cargo que desempefia: Gerente

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de entrevista

Autor de Instrumento: CAMACHO, Evelin Rosario / TORRES, Luis Miguel

Il. Aspectos de validacion

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
CLARIDAD . X
de ambiguedades
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en su aspecto conceptual y X
operacionales
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD e . X
cientifico, tecnoldgico y legal
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion alos problemas y objetivos de la investigacion
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad
SUFICIENCIA , P y X
calidad
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD . ., . - X
examen de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA ) L X ) ) ; S X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion
Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA o - X
dimensiones e indicadores
. Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA pros } o P X
propdsito de la investigacion
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado X
SUBTOTAL 4 45
TOTAL 49

1l OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

(e

Juan (arTo§ Cabre
DNVN? 06631120
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BASE DE DATOS

ANEXO 5
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P11 P12 P13

P10

P1

Entrevistado

E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
E51
E52
ES3
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E6l
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
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ANEXO 6: Evaluacion de teletrabajadores

NIV LUAL:
Nombre del teletrabajador
Mets Resoluciones % Resol'uuones CORRECCIONES % Meta Resollucuones % Resol.ucnones CORRECCIC
Finales Revisadas Finales Revisadas
GUELAC RAMOS SABY SARAI 380 361 95% 138 0 0% 399 I 366 92% 247 3
CUEVA TADEO MILAGROS 380 304 80% 220 40 18% 418 410 98% 255 33
ZARATE SUCASAIRE KEVIN STEVE 380 291 77% 232 5 2% 418 355 85% 197 6
DELGADO LLANOS JORGE JUNIOR 380 291 77% 270 21 8% 418 337 81% 431 33
|BANEZ ESCOBAR MARTIN 380 288 76% 273 7 3% 418 “an 89% 74 20
REYES GOMEZ BEVERLY MASAKO YAQ 380 282 74% 125 6 5% 418 344 | 8% 151 4
VILLAVIVENCIO VENTOCILLA ELENA 380 274 72% 291 32 11% 418 365 87% 93 22
RUIZ CAIPQ KATIA 380 274 72% 256 36 14% 418 343 82% 24 3
AQUISE QUISPE MABEL ELIANA 380 291 77% 356 16 4% 418 259 62% 235 6
RAMOS QUISPE JOSE LUIS 380 ;ZQL 74% 364 60 16% 418 294 70% 241 29
EOBBIO PAREDES MELINA BEBELU 380 265 70% 421 60 14% 418 277 66% 318 40
ZAVALETA RAMOS GABY 380 289 76% 168 40 24% 418 288 69% 260 40
HUARCAYA GARAY RONALD BRYAN | 380 266 70% 404 34 8% 418 259 62% 328 23
QUINONES GUTIERREZ ANGIE DANAI | 380 213 56% 500 59 12% 418 249 60% 223 9
MENA VELASQUEZ ISAMAR 380 241 63% 161 50 31% 418 286 68% | 246 31
PAREDES ALARCON LADY LUZ 380 262 69% 288 11 4% 380 285 5% | 141 i 6
YRIGOIN MONTENEGRO LEYDI YENIFH 380 231 61% 110 9 8% 418 300 72% | 121 1
ACHA HEREDIA DANIEL RODOLFO 380 245 64% 160 5 3% 418 220 s3% | 4R 3

RESULTADO TOTALE

Resoluciones Resoluci
CORRECCIONES | % Meta g Rzr;::s CORRECCIONES ’;‘:‘ I Correcclones);

3 1% 380 378 99% 228 10
33 13% | 380 367 97% 68 6

3 3% | 380 300 79% 188 15
33 8% 380 334 88% 344 30
20 27% |_380 303 80% 102 18

) 3% 361 257 71% 133 13
22 24% | 380 309 81% 115 14

3 13% | 380 296 78% 138 41

3 3% 380 278 73% 302 54
29 12% | 380 246 65% 376 12
20 13% | 380 280 74% 311 29
10 15% | 380 265 70% 149 36
23 7% 380 275 72% 215 18

) % 380 269 71% 198 12
31 13% | 380 245 64% 68 15

6 2% 380 220 58% 75 2

1 1% 380 221 8% 114 6

3 6% 380 265 70% 95 6
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i’rz:::;:: Calidad | Peso de Cantidad | Peso de Calidad :;::1::::; PRIORIZACION
95%| 98% 65% 35% 96.41% 1 Muy R ista en realizar sus
92%| 85% 65%! 35% 89.56% 2 Muy Responsable, Eficiente en su trabajo , ¢
B80%| 96%} 65% 35% 85.72%| 3 Muy Responsable, Eficiente en su trabajo, ¢
82% 92% 65% 35% 85.27% 4 Dedicada, colaboradora con las indicacione:
82% 90% 65% 35%) 84.57%| 5 Responsable, tiene buen sentido de analisis
76%) 94% 65% 35%) 82.55% 6 Responsable, analitico, colaborado
80%| 86% 65% 35% 82.54%] 4 Analitica, r ble, realiza seguimiento
78%| 81%| 65% 35% 78.68%| 8 ||Responsable, tiene buen sentido de analisis
70%) 91% 65% 35% 77.71% 9 |[Bastante colaboradora con las pedidos dadc
70% S0%| 65% 35% 76.64%) 10 ||Colaborador y dedicado a su traba
70%) 88% 65%) 35%| 76.06%) 11 |[r con sus trabajos , debe mejora
71%) 80%| 65%. 35%| 74.42% 12 Bastante analista, pero no tiene mucha proc
68%! 92% 65% 35% 76.37% 13 /Analista con produccion menos promedio p
62% 91% 65%) 35% 72.30% 14 Analista con produccion menos promedio g
66% B0%, 65%) 35% 70.52% 15 Analista con p: para llegar a sus me
67%) 96% 65% 35% 77.41%| 16 Analista con produccion menos promedio p:
64%| 95% 65%! 35% 74.87% 17 Analista con baja produccion , no existe una
62% 95%| 65% 35%) 73.66% 18 ||Analista con baja produccion . No es muy cc
PRIQRIZACION EXPLICACION

1 \[Muy Responsable, detallista en realizar sus resoluciones, cumple con lo sefialados, cumple tode lo solicitado

2 ] Muy Responsable, Eficiente en su trabajo , cumple con las metas y correcceiones solitadas, cumplidor con las tareas asignadas

3 ]|Muy Responsable, Eficiente en su trabajo , cumple con [as metas y correccciones solitadas, cumplidor con las tareas asignadas

4 ||Dedicada, colaboradora con las indicaciones dadas y siempre esta atenta a los pedidos de reportes

5 |[Responsable, tiene buen sentido de analisis, cumple con los requimientos solicitados

6 "R esponsable, analitico,bastante colaboradara con las pedidos dados, comunicacién

7 ||Analilita, responsable, realiza seguimiento a sus res.

8 |[Responsable, tiene buen sentido de analisis

9 Bastante colabcradora con las pedidos dados, comunicacidn muy fluida.

10 Colaborador y bastante dedicado a su trabajo.Pero no tiene buena produccion

11 Responsable con sus trabajos , debe mejorar sus detalles.

12 Bastante analista, pero no tiene mucha produccion.

13 Analista con produccion menas promedio pero con buena calidad en sus resoluciones

14 Analista con produccion menos promedio pero con buena calidad en sus resoluciones

15 Analista con problemas para llegar a sus metas, pero con buena calidad

16 Analista con produccion menos promedio pero con buena calidad en sus resoluciones

17 Analista con baja produccion , no existe una comunicacidn fluida,

18 Analista con baja produccion . No es muy colaborador y problemas en la comunicacién




