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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con el fin de determinar si el sistema
de aduanas, influye significativamente en la gestion financiera de las
agencias de carga maritima y aérea de Lima Metropolitana, afio 2020, para
lo cual, se utilizé la metodologia de la investigacion cientifica, ademas de la
encuesta como técnica para recopilar informacion de especialistas
(contadores, logistica, economistas, etc.) relacionados a los diferentes
aspectos del estudio. El resultado fue que, debido a la falta de modernizacion
de las infraestructuras de los puertos y aeropuertos, las altas tasas
aduaneras, el sistema vial, y los altos costos de las importaciones perjudican
significativamente a dichas agencias, permitiéndoles no progresar ni adquirir
nuevos inversores como asi también ingresar a mercados mas competitivos,
ademas de aportar de manera lenta al crecimiento del pais por las

exportaciones.

El trabajo de suficiencia profesional, en el parte tedrico conceptual, se llevo
a cabo con la recopilacion de informacion de diferentes especialistas,
guienes con sus aportes ayudaron a dar solidez y consistencia al desarrollo
de las variables: sistema aduanero y gestion financiera, clarificando la
importancia de las definiciones y conceptualizaciones relacionadas con el

tema en referencia.
En cuanto al trabajo de campo, se utiliz6 la técnica de la encuesta con su

instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformado por 30

preguntas, que fue respondido por trabajadores, hombres dedicados al
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sector aduanero, con cuya informacién se facilité la tabulacién y luego, ser
trabajada en la parte grafica, con sus respectivas interpretaciones; y terminar

con las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, en la Gltima parte se concluye con los aportes que se dan
como resultado de la investigacion, los mismos que se alcanzaron a
plenitud, facilitando las recomendaciones que se consideran viables y
practicables. Ademas, se afladen las fuentes de verificacion, asi como los

anexos correspondientes.
Palabras claves: Sistema aduanero, gestion, finanzas, investigacion,

comercio exterior, importacion, exportacion, agencias aduaneras, carga

maritima, carga aérea.
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ABSTRACT

This research was developed in order to determine if the customs system
significantly influences the financial management of the maritime and air
cargo agencies of the Metropolitan Lima, year 2020, for which, the scientific
research methodology was used. , in addition to the survey as a technique to
collect information from specialists (accountants, logistics, economists, etc.)
related to the different aspects of the study. The result was that, due to the
lack of modernization of the port and airport infrastructures, the high customs
fees, the road system, and the high costs of imports significantly harm these
agencies, allowing them not to progress or acquire new investors such as
thus also entering more competitive markets, in addition to contributing slowly

to the country's growth through exports.

The work of professional sufficiency, in the theoretical and conceptual part,
was carried out with the compilation of information from different specialists,
who with their contributions helped to give solidity and consistency to the
development of the variables: customs system and financial management,
clarifying the importance of the definitions and conceptualizations related to

the subject in question.

Regarding field work, the survey technique was used with its instrument the
questionnaire, which consisted of 30 questions, which was answered by
workers, men dedicated to the customs sector, with whose information the
tabulation was provided and then , to be worked on in the graphic part, with
their respective interpretations; and finish with the conclusions and

recommendations.



Finally, the last part concludes with the contributions that are given as a result
of the investigation, the same that were fully achieved, providing the
recommendations that are considered feasible and practicable. In addition,

the sources of verification are added, as well as the corresponding annexes.

Keywords: Customs system, management, finance, research, foreign trade,

import, export, customs agencies, maritime cargo, air cargo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional, lleva como titulo “EL
SISTEMA ADUANERO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA
DE LAS AGENCIAS DE CARGA MARITIMA Y AEREA EN LIMA
METROPOLITANA, ANO 2020".

El contexto donde nos encontramos inmersos, la globalizacion de los
mercados es una realidad, asi como las fronteras nacionales resultan ser
imaginarias. Esta situacion del comercio mundial, en la cual las trabas se
esta derrumbando, en que el nimero de mercados para producir a costos
mas bajos ha aumentado y en donde el aumento de la competencia es cada
vez mas fuerte; estd llevando a que las empresas e instituciones, se
modernicen. Por otra parte, la liberalizacion gradual de los intercambios

comerciales ha resultado ser una manera eficiente de abrir los mercados.

Sin embargo, un mercado abierto solamente puede funcionar de manera
eficiente, en la medida en que exista un marco claro de principios y
obligaciones que disciplinen la facilitacion de los flujos comerciales y que
permitan a todas nuestras empresas, participar en la economia global. Por
estas razones, se asigna una gran importancia al tema de la facilitacion del
comercio en el marco de las negociaciones bilaterales, multilaterales,
regionales y en el contexto de las actuales negociaciones de tratados de libre
comercio. La simplificacion y la armonizacion de los procedimientos que
rigen el comercio son elementos que coadyuvan, sin duda alguna, a facilitar
los flujos comerciales entre los paises y de manera paralela contribuyen, en

el marco de sus relaciones, a lograr la eliminacion paulatina de las trabas al
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comercio de mercancias y de servicios. Es légico pensar, que un mundo
cada vez mas abierto al comercio internacional, se haya producido un

aumento exponencial de los flujos del comercio y de servicios.

Esos niveles y volimenes de comercio mundial hace 50 afios eran
impensables, por ello nunca antes se habian desarrollado disciplinas
especificas para facilitar el comercio. Ahora, por el contrario, la
interdependencia econdmica de los paises y en consecuencia de las
empresas ha contribuido positivamente al incremento de los flujos
comerciales a nivel bilateral, multilateral y regional, lo cual ineludiblemente
conlleva a un natural incremento de los problemas, obstaculos y trabas al
comercio. Es muy dificil listar taxativamente los temas que podrian ser
cubiertos por este tipo de mecanismo, sin embargo, se habla principalmente
de las operaciones de importacion y exportacion, del transporte de las
mercancias, indistintamente de la modalidad de transporte de la que
estemos hablando, del financiamiento de la transaccion comercial, de los
medios de pago, de los términos de pago, del comercio electrénico, de la
aplicacion o cumplimiento de derechos de propiedad intelectual, de la
transmision electronica de informacion, del transito de mercancias, etc.
Probablemente, hay muchos temas mas que podrian estar dentro del ambito

de la facilitaciéon comercial.

La investigacion comprende cinco capitulos. En el capitulo | se describe el
Planteamiento del Problema, que comprendio la descripcion de la realidad
problemética. La incidencia del sistema aduanero en la gestion financiera de
las agencias de carga maritima y aduanera. Asimismo, en este capitulo se
realizé la delimitacion de la investigacion, la formulacién del problema, los

objetivos, la justificacidon, importancia, limitaciones y viabilidad.

En cuanto al capitulo Il: Marco Teorico, abarcé desde los antecedentes de la
investigacién, marco legal, bases tedricas, donde se desarrollaron las
variables: sistema aduanero y gestion financiera, con el aporte de diferentes
especialistas, que trataron en forma amplia sobre estos temas considerados

en el estudio, quienes tratan temas como la estructura del sistema aduanero
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y recomiendan que para efectos de manejar las importaciones vy
exportaciones se tiene que reestructurar toda la infraestructura ya que en el
Perd no poseemos un mega puerto que permita situar al pais como punto de

ingreso y salida de mercaderias provenientes de diversas partes del mundo.

Del mismo modo, en el capitulo Ill: Metodologia, se aplicé al trabajo de
investigacion que corresponde al establecido por la docente del curso de la
Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras de la
Universidad de San Martin de Porres. El disefio metodolégico, que abarca
desde el tipo, estrategias o procedimientos; ademas en esta parte del trabajo
se formuld la poblacion y muestra, determinandose que para la investigacion
se trabajara con 100 personas conocedores del sector aduanero, para luego
continuar con la operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion
de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion,

terminando con los aspectos éticos.

Por otro lado, en lo relacionado al capitulo IV: Resultados, se llevé a cabo el
procesamiento de la informacion, la misma que fue trabajada en la parte
estadistica por cada una de las preguntas y respaldadas con la informacion
gréfica que las hacen mas objetivas, los datos empleados para el analisis se
encuentran clasificados en forma categoricas, en cada una de ellas y
siguiendo el procedimiento estadistico destinado para estos fines. De los
resultados, se desprende que las agencias de carga maritima y aérea
poseen muchos problemas de infraestructura por parte del estado lo cual

disminuye el interés por parte de los inversores.

Respecto al capitulo V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones;
abarco desde la discusion, las conclusiones y luego, en cuanto a las
recomendaciones, éstas fueron planteadas a manera de sugerencias y/o
propuestas, consideradas como viables y practicables para el presente
estudio.

Las fuentes que se emplearon para la investigacion son trabajos que tratan
de aspectos muy importantes respecto al tema y de autores con

especializacién en la materia
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la Realidad Problemética

En la tesis de Pilco, P. (2008) “La gestion en el puerto del callao como
instrumento de facilitacion del comercio” (Tesis de Postgrado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perl. Sostiene que, la cooperacion
técnica y financiera es imprescindible para que los Miembros desarrollen o
mantengan medidas de facilitacion de comercio. En los organismos
internacionales, especialmente en la OMA, hay oportunidades de
cooperacion, también en las aduanas de otros paises (APEC).

Segun datos del afio 2019, en el Peru la recaudacion de tributos por la
Aduana representa el 23.7% de los Ingresos Tributario Totales.
Considerando las cifras del afio 2019, el Arancel de Aduanas representa el
4.7% de la Recaudacién Aduanera total, el impuesto general a las ventas -
IGV el 83.9% y el impuesto selectivo al consumo - ISC el 10.6%. El tributo
aduanero clasico es el Arancel a las importaciones, que representa el 1% de
los ingresos tributarios totales recaudados por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT; sin embargo, el sistema

aduanero se ve afectado por el contrabando y subvaluacién de las
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importaciones cometidas en las operaciones, gestion aduanera o burlando

el control aduanero.

Muchos estudios demuestran que los paises cuyas economias estan mas
orientadas hacia el exterior suelen crecer con mas rapidez que los demas.
Por lo tanto, para experimentar un crecimiento sostenido, la economia debe
estar abierta al comercio con el resto del mundo, en las ultimas décadas,
ningun pais ha logrado mejorar sustancialmente el nivel de vida de los
habitantes sin abrirse a los demas. No obstante, lo expuesto, muchos de los
beneficios derivados del comercio mundial y su liberalizacion dependen de
la capacidad de los productores para aprovechar las nuevas oportunidades
en materia de produccion y comercio. Pero, en muchos casos, las
deficiencias de la infraestructura institucional y del mercado en lo relativo al
comercio limitan su capacidad empresarial. Esto se traduce en costos de
transacciones elevadas y variables que aumentan la incertidumbre y
constituyen un “impuesto implicito” sobre el comercio que puede exceder los
costos producidos por las barreras al acceso a los mercados Para una
economia pequefia, pero abierta como el Peru, cuyo crecimiento econémico
tiene su base en el incremento del comercio exterior y en la atraccién de
inversion extranjera directa, resulta de vital importancia el mejoramiento de
la competitividad de las empresas, a través de la existencia de procesos de
importacion y exportacién cada vez mas simples y rapidos que contribuyan
a la reduccion de costos y tiempos de espera en los puertos, aeropuertos y
fronteras terrestres. Por ello, es necesario que el sector publico y privado
sean capaces de desarrollar nuevas formas de comunicacion y nuevas
estrategias empresariales que incorporen importantes componentes de
facilitacion del comercio. En este contexto, las estrategias de facilitacion del
comercio deben formar parte de toda politica nacional de liberalizacion y

desarrollo global.

Las aduanas, en una economia abierta se han integrado al proceso de
comercio exterior con una nueva concepcion y como un elemento
dinamizador del mismo sobre la base de la eficiencia y agilidad de los

procesos aduaneros, a través de la disminucion del tiempo que los actores
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econémicos le dedican a las actividades administrativas para superar las
regulaciones gubernamentales ha reducido sus costos de produccion y por
ende contribuye a aumentar la capacidad competitiva de la economia.
Algunas de los principales requisitos a los que usualmente se enfrentan las
empresas son los siguientes: - Presentacion detallada de informacion al
momento de la exportacion, mucha de la cual es innecesaria. - Presentacion
de una serie de datos e informaciones al momento de la importacion de las
mercancias. - Cumplimiento de disposiciones sanitarias, de seguridad, de
moral, etc. - Presentacion de informacion o documentos relacionados con la
aplicacion de acuerdos preferenciales, por ejemplo, certificados de origen,
certificados de cuotas o cupos de importacion, etc. Precisamente es en esta
fase donde se genera mucha complejidad para los operadores del comercio.
Es aqui donde los comerciantes estan sujetos normalmente, a requisitos en
materia de informacién y muchas veces son obligados a presentar datos
innecesarios e irrelevantes, que, en definitiva, podrian considerarse como
excesivos. Esto es una realidad, en mayor o menor grado, en todos los
paises del mundo. En ocasiones sucede que las empresas deben volver a
reunir o deben presentar informacion en diferentes etapas del proceso; las
solicitudes reiteradas de un mismo dato, por parte de diferentes organismos,
tanto del gobierno del pais de exportacion, como del gobierno del pais de
importacion generando costos adicionales y a veces errores que ocasionan
pérdidas. Es evidente la falta de armonizacién en cuanto al contenido de los
datos y los documentos solicitados a nivel nacional e internacional.

El comercio exterior beneficia a los paises de distintas maneras. En primer
lugar, existen beneficios derivados de un mejor uso de los recursos, ya que
cada pais puede especializarse en las mercancias que produce mas
eficientemente o para las cuales estd mejor dotado. El Perd, por su parte,
empez6 su apertura comercial en los afios 90, la cual se ha consolidado
como una politica de estado que nos ha permitido aprovechar nuestros
recursos naturales e ir fortaleciendo otros bienes y servicios producidos en
el pais para colocarlos en el extranjero.

Sin embargo, en muchas empresas del rubro del comercio exterior, podemos
observar un desorden en el desarrollo de sus actividades operativas, las

cuales se evidencian en las elevadas cantidades de rectificaciones extra
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temporaneas impuestas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria — SUNAT, en los ultimos afios.

Ademas, los paises se benefician del aumento de la competencia, ya que la
apertura del comercio reduce la brecha entre el costo de produccién de una
mercancia y su precio de venta, permitiendo a los consumidores tener
acceso a productos de mas bajo precio. Los consumidores también se ven
beneficiados por la mayor variedad de mercancias y servicios disponibles
para ellos mediante la apertura comercial. Pero los importadores pueden
percibir unos muy fluctuantes precios para su importacion o exportacion, esto
se deberia al manejo de las politicas de precio y venta los cuales manifiestan
la gestion administrativa que se llevan a cabo dentro del rubro.
Adicionalmente, el comercio incentiva la innovacion y transferencia
tecnoldgica, ya que al aumentar el tamafio del mercado aumenta también la
competencia extranjera, lo cual lleva a las empresas a invertir en
investigacion y desarrollo, asi como al intercambio de estas innovaciones.
Esto beneficia directamente a los paises en desarrollo, ya que facilita el
acceso a tecnologia producida en el extranjero e incentiva la generacién de
tecnologias propias en paises como el nuestro.

Sin embargo, las agencias de carga maritima y aérea manejan sus ingresos
en relacion al volumen de sus cargas, debido a que en el rubro del comercio
exterior existe un riesgo por los temas de abandonos legales, cargas de
transbordo y en el Ultimo de los casos también se menciona a las cargas que
por algun motivo se dan los bultos faltantes. O algun retraso en él envié de
la carga, el cual representa un traslado inmediato el cual es asumido por la

agencia integramente.

Delimitacion en la investigacion
Luego de haber descrito la realidad problematica relacionada con el tema, a

continuacion, con fines metodoldgicos el estudio lo delimitamos en los

siguientes aspectos.
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a. Delimitacién espacial

El trabajo de investigacion se desarroll6 a nivel de las agencias de carga

maritima y aérea de Lima Metropolitana.

b. Delimitacién temporal

El periodo que comprendio el desarrollo de la investigacion que abarco
desde enero hasta diciembre 2020.

Las técnicas que se destind al recojo de la informacion fueron aplicadas a
titulares- gerentes, expertos en el tema, jefes de area de finanzas, compras,
logistica, ventas y colaboradores de las agencias de carga maritima y aérea
del Pera.

c. Delimitacién conceptual

- Sistema Aduanero
“Es la oficina publica y/o fiscal que, a menudo bajo las érdenes de un Estado
0 gobierno politico, se establece en costas y fronteras con el propdsito de
registrar, administrar y regular el trafico internacional de mercancias y
productos que ingresan y egresan de un pais”

- Gestion financiera
“Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para
asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda
funcionar.”
1.2 Formulacion del Problema

Problema Principal

¢,De qué manera el sistema aduanero, influye en la gestion financiera de las

agencias de carga maritima y aérea de Lima Metropolitana, afio 20207
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Problemas Especificos

¢ En qué medida la facultad de fiscalizacion incide en el control de la gestion
financiera en las agencias de carga maritima y aérea en Lima Metropolitana,
ano 2020?

¢De gqué manera el procedimiento administrativo influye en la gestion de
procesos de las agencias de carga maritima y aérea en Lima Metropolitana,
ano 2020?

¢ Como las sanciones e infracciones tributarias inciden en la planificacion
de ventas de las agencias de carga maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Determinar la influencia del sistema aduanero en la gestién financiera de

las agencias de carga maritima y aérea en Lima Metropolitana, afio 2020

Objetivos Especificos

Establecer en qué medida la facultad de fiscalizacion incide en el control de
la gestion financiera en las agencias de carga maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020.

Identificar como el procedimiento administrativo influye en la gestion de
procesos de las agencias de carga maritima y aérea en Lima Metropolitana,
ano 2020.

Analizar en qué medida las sanciones e infracciones tributarias inciden en la

planificacién de ventas de las agencias de carga maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacién

Una de las razones por la que se llevo a cabo el presente estudio, fue por el
gran aporte que genera un buen uso del sistema aduanero y como incide en
las importacion y exportaciones para el pais que son un pilar para el
desarrollo econdémico, la falta de capacitacion para aquellas agencias de
carga maritima y aérea que por un mal manejo de logistica generan
importantes pérdidas asi mismo el papel que juega el estado en la
infraestructura y facilidades tributarias que pueden otorgar, asi también el
interés de los inversores extranjeros por la falta de modernizacion de todo lo

gue abarca al sistema de aduanas.

1.4.2 Importancia

La importancia de la presente investigacion radica en presentar soluciones
para que la gestion de politica de ventas y su incidencia en el resultado
economico del resultado del ejercicio de las empresas de carga maritima y

aérea sea la mas adecuada de acuerdo a la legislacion del pais.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion no represento dificultades significativas en relacion

con la obtencién del material de informacion, asimismo la delimitacion

geografica de la investigacion se centra en Lima Metropolitana y se realiz6

CON recursos propios.
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1.6 Viabilidad del Estudio

Para el desarrollo del estudio de investigacion hemos contado con los
recursos econdmicos necesarios, el acceso a la informacion a traveés libros,
revistas, tesis, proyecto de investigacion la tecnologia, todo ello de fuentes

confiables y el tiempo necesario para llevar a efecto su desarrollo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la investigacion que hemos realizado en las diferentes bibliotecas de
diversas universidades a nivel de facultades de Ciencias contables,
economicas y Financieras, como también en las Escuelas de Postgrado y
organismos competentes, hemos detectado trabajos de investigacion
similares al nuestro que pueden servir de guia al presente trabajo de

investigacion. Asi tenemos en:
2.1.1 Antecedentes nacionales
Autor: Dustin Toshiro Avilés Garcia

Titulo: “Propuesta de modelo de Gestion Integral para la mejora de la

competitividad en las agencias de aduana”.
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Universidad: Universidad Ricardo Palma.
Grado: Licenciado en Administracion de Negocios Globales.
Ano: 2018

Resumen

En la actualidad, el comercio internacional esta en auge y debido a esto
cada dia se necesita mas agentes de comercio, pero no siempre cantidad
es significada de gran calidad. Por el contrario, cada dia empresas con la
necesidad de importar o exportar recurren a diversos agentes de comercio
entre ellos el agente de aduana, encontrandose con una gran cantidad de
opciones, desde pequefias empresas hasta grandes corporaciones. Pero
COmo una empresa 0 persona hatural o juridica puede conocer, si una
agencia de aduana brinda un buen o mal servicio. En si, ¢Como una
Agencia se distingue de otras? ¢Cudl es el valor agregado que brindan
estas empresas? estas son algunas preguntas que se plantea una empresa
0 persona para adquirir un servicio. Existen tantas agencias en el mercado
actual que es casi imposible distinguir si ofrecen buen servicio. Cabe
mencionar que al haber tantas empresas que brindan el mismo servicio, la
mayoria ha perdido la necesidad de competir y dejandose llevar por la
necesidad economica primordial que es sobrevivir en el mercado.

La presente tesis planteara un modelo de gestibn para mejorar la
competitividad de las agencias de aduana en todos sus ambitos y

convertirla en una agencia que sea capaz de competir a nivel internacional.

Comentario:

Esta propuesta ésta enfocada en mejorar y optimizar la competitividad de
las agencias de aduanas, con un mercado globalizado mediante la
implantacion y redisefio de procesos en las areas con mas problemas.
Teniendo como parte de la conclusion el redisefo de las distintas areas que
podrian mejorar para poder tener una equidad llegando a la efectividad en

la agencia.

Autor : Aldo Isaias Falcon Grillo
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Titulo : “El Sistema de Control Aduanero y la Defraudacion de Rentas
de Aduanas.”

Universidad : Inca Garcilaso de la Vega

Grado : Doctor en Derecho
Afo 2019
Resumen

Esta investigacion tiene por objeto establecer que el control aduanero que
ejerce la Administracion Aduanera si bien pretende que el operador de
comercio exterior cumpla con las obligaciones enmarcadas en la legislacion
que regula tanto el ingreso como la salida de mercancias, es evidente que
existen elementos sustanciales que conllevan a que se materialice en el
grado de consumacion el delito de Defraudacién de Rentas de Aduanas,
originando no soélo un grave perjuicio econémico, sino que ademas se
efectivice la vulneracién o transgresion a los bienes juridicos tutelados

regulados en este ilicito penal.

Por ello, el sistema aduanero nacional por su naturaleza, si bien tiene buena
intencion, ello no basta, sino cdmo se explica la existencia de ingreso de
mercancias que no obstante sometiéndose al control en sus diversas formas
o modalidades, se utilizan figuras delictivas como el ardid, astucia, engafio y
otros, para ejecutar operaciones fraudulentas en provecho propio o de
terceros, por lo que en la ejecucion del estudio se aplicardn encuestas a
profesionales tanto en materia de Aduanas como de Negocios

Internacionales.

Comentario:

El estudio tuvo como objetivo principal evaluar la influencia del sistema de
control aduanero en la defraudacion de rentas de aduanas a nivel del sistema

de aduanas.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Autor: Licenciado Gabriel Emanuel Velasquez Ruiz
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Titulo: “Analisis de las obligaciones aduaneras en concepto de canones y
Derechos de licencia, identificados en Auditoria domiciliar, en la aduana de
Nicaragua, durante el primer semestre del aino 2019”

Universidad: Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

.Grado: Especialidad en Fiscalizacion

Afio: 2020

Resumen

La presente tesis de investigaciébn se centr6 en el Andlisis de las
obligaciones aduaneras en concepto de canones y derechos de licencia
establecidos en el numeral 1 literal ¢ del Articulo 8 del Acuerdo sobre
Valoracion de la Organizacion Mundial del Comercio - OMC, identificados
en Auditoria Domiciliar, en la aduana de Nicaragua, durante el primer

semestre del afio 2019.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomoO en cuenta las
Auditorias Domiciliares, practicadas a importadores bajo el régimen
definitivo, en la aduana de Nicaragua, tomando en cuenta el marco legal y
normativo, y el procedimiento la aplicacion de los ajustes por canones y

derechos de licencia.

En cuanto al disefio metodolégico, se basd dentro del tipo documental
cualitativo, los instrumentos utilizados para la recolecciéon de datos e
informacion fueron la entrevista estructurada, el grupo Focal y el analisis
documental, de acuerdo al tema de investigacion.

El andlisis de la informacién permitid, verificar el marco legal y normativo
de los ajustes por canones y derechos de licencia; explicar el procedimiento
actual para la declaracion de los ajustes; describir de los hallazgos en
concepto de canones y derechos de licencia encontrados mediante
auditorias a posteriori; generar propuesta de mejora mediante circular
técnica que establezca criterios técnicos para la determinacion del valor en

aduana.
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Al realizar el analisis de la legislacién aduanera regional y nacional, se llegé
a la siguiente conclusion: se determind que no existe alguna disposicion
que establezca el momento exacto de la aplicacion de canones y derechos
de licencia, solamente se limita a establecer que el valor en aduana se
determinara segun las disposiciones del Acuerdo sobre Valoraciéon

Aduanera de la Organizacion Mundial del Comercio - OMC.

Comentario:

De lo anterior surgié una serie de recomendaciones, los cuales serviran
para mejorar el proceso para la declaracion de los ajustes por canones y

derechos de licencia.

Autores: Mejia Hernandez Katherine Jasmin, Navarrete Ronaldo Clara
Maria, Sandoval Elias Ada Esmeralda.

Titulo: “Andlisis de la implementacion de aduana sin papeles, para el transito
internacional en Puerto de Acajutla”.

Universidad : Universidad de El Salvador.

Grado : Licenciatura en Mercadeo
Afo 2020
Resumen:

La necesidad de realizar una investigacion sobre la implementacién de
Aduana Sin Papeles en puerto Acajutla, recae en dar importancia a la
modernizacioén de las aduanas que benefician al desarrollo econémico de El
Salvador, el puerto Acajutla capta alrededor del 70% de todas las
mercancias del pais, constituyéndose la frontera maritima mas importante

del territorio salvadorefio.

Debido a un comercio internacional mas globalizado los paises deben tomar
acciones que permitan la agilizacion de la misma y asi cumplir con las
demandas del mercado que constituyen las propias empresas que
comercian sus mercancias a nivel internacional. La mayoria de estas

acciones deben ir encaminadas a la mejora de procedimientos y tecnologia
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en las aduanas, igualmente otras instituciones gubernamentales
relacionadas a los procesos aduaneros, deben ser participes y seguir una
misma linea de trabajo, que es el desarrollo tecnoldgico de sus plataformas
electronicas en mejora de sus servicios. También debe sumarse a la
iniciativa todos los sectores econdémicos que permitan conocer mas a
profundidad las probleméaticas que presentan para ellos la movilizacién de
sus mercancias tanto en la realizacion de sus importaciones como

exportaciones.

Conforme a la informacion recopilada en la presente investigacion, la
administracion de las aduanas en El Salvador conocido como Direccion
General de Aduanas (DGA), dependencia del Ministerio de Hacienda, ha
llevado consigo muchos inconvenientes para la agilizacién de sus procesos,
esto principalmente debido a la falta de inversion necesaria para su
desarrollo 6ptimo y la falta de voluntad de los politicos para unir esfuerzos.
Estas causas llevan consigo un ambiente menos atractivo de inversion,
perdiéndose muchas oportunidades que el pais podria aprovechar en
materia de comercio y hasta de ingresos del propio gobierno por medio de
los impuestos. Entre los problemas que afectan a los usuarios de las
aduanas, se encuentra la lentitud de los tramites, fallas en el sistema
informatico, muchos pasos para la realizacion de una operacion, burocracia
de parte de las autoridades aduaneras entre otros inconvenientes

administrativos que afectan al propio comercio.

Ante estos problemas se ha llevado a cabo la modalidad Aduana Sin
Papeles, que tiene por objetivo la eliminacidn progresiva del uso de papel en
los procesos aduaneros y asi mismo agilizarlos para trabajar totalmente en
plataformas electrénicas, logrando un mejor desarrollo de las operaciones
que beneficiarian a todas las partes involucradas.

Los objetivos de la investigacion comprenden en evaluar los procedimientos
y tecnologia recientemente incorporados en las aduanas, en identificar el
cambio cultural por parte de los usuarios y el personal de aduanas, detectar

los beneficios en procesos de comercio exterior agiles que contribuyan a la
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competitividad del pais e identificar la relacién que tienen aduana, empresas

y Estado para determinar la coordinacion y comunicacion entre ellos.

Comentario

La implementacion de la Aduana Sin Papeles es un tema bastante
interesante para los paises que buscan el mejoramiento de sus sistemas
aduaneros, este nuevo enfoque pretende aprovechar los medios digitales
con el objetivo de agilizar las operaciones comerciales ante una economia
globalizada que busca armonizar servicios aduaneros que no obstaculicen,
sino que fomenten el apropiado desenvolvimiento del intercambio comercial
entre los paises, al agilizar el procedimiento se dara de una manera mas
eficiente. El desarrollo de la Aduana Sin Papeles presenta muchas
oportunidades para los controles fronterizos, porque los formularios
relacionados a la declaracion de las mercancias no seran llenados en fisico
sino a través de la plataforma en linea, esto permitira agilizar los tiempos de

tramitacion.

Marco Legal

Sistema Aduanero

Constituciéon Politica del Pert de 1993

Articulo 59.- “Manifiesta que "El estado estimula la creacion de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria.
El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni
a la seguridad publica. El estado brinda oportunidades de superacion a los
sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las
pequeiias empresas en todas sus modalidades".

LEY N° 30809

Ley que modifica a la ley 28977, Ley de Facilitacion del Comercio exterior, y
la ley N° 30264, ley que Y LA LEY N°30264, ley que establece medidas para

promover el crecimiento econémico.
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LEY N° 28977 LEY DE FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

Articulo 1. Objeto

La presente ley tiene por objeto modificar e incorporar articulos en la Ley
28977, Ley de Facilitacion del Comercio Exterior, asi como modificar el
articulo 19 de la Ley 30264, Ley que Establece Medidas para Promover el
Crecimiento Econémico, con el objeto de incrementar la transparencia de
los servicios logisticos prestados a la carga en las operaciones de comercio
exterior y de establecer herramientas que contribuyan en el incremento de

la competitividad del comercio exterior.

Articulo 5. Financiamiento

La implementacion de lo establecido en la presente ley, se financia con
cargo al presupuesto institucional de las entidades involucradas, sin
demandar recursos adicionales al tesoro publico.

2.2Bases Teoricas

2.2.1 Variable Independiente: El Sistema Aduanero

El Sistema Aduanero, se entiende por un conjunto de medidas adoptadas
por la Administracién Aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de
la legislacion aduanera, o de cualesquiera otras disposiciones cuya

aplicacion o ejecucion es de competencia o responsabilidad de ésta.

2.2.1.2 Marco Conceptual

Huaman Sialer, M. A. (2015). El sistema normativo aduanero del Per.
Revista LEX (16), 213-239. “Un sistema aduanero esta formado por una serie
de principios, reglas, pautas, ordenamientos, procedimientos, métodos,
instrumentos juridicos y demas disposiciones articulados y coherentes

relacionados entre si, y su finalidad es regular el trafico internacional de
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mercaderias, personas y medios de transporte que ingresan y salen del

territorio aduanero de un pais”.

El Derecho Aduanero es muy importante tanto en el comercio nacional como
en el internacional ya que es la parte esencial de la legislacion de un pais,
es el encargado de regular el movimiento de las mercancias que se exportan
y se importan entre los diferentes paises, con el fin de proteger la economia
y la produccién nacional. Este constituye un conjunto de normas legales las
cuales determinan el régimen fiscal al que deben de someterse todas las
personas que tienen participacion en el proceso de importacién y
exportacion. También se considera importante ya que permite que la
entrada, salida y transito de mercancias por territorio nacional tengan una

funcion muy importante en la economia del pais.

Camara de Comercio de Lima (22 de Mayo, 2018)

Las relaciones comerciales a nivel internacional han ido aumentando cada
vez mas dando como resultado un aumento acelerado en el volumen de las
importaciones y exportaciones a nivel mundial, dando como resultado la
importancia del estudio de las actividades que lleva a cabo el comercio
exterior.

En este intercambio comercial juegan un papel sumamente importante las
aduanas de los diferentes paises, quienes actian como entes reguladores y
de control de cada uno de los gobiernos, para lo cual es importante aplicar
el objetivo de analizar la forma de regulacion de las leyes aduaneras en cada
actividad que se lleva a cabo en el comercio exterior, para tener éxito durante
el proceso de despacho aduanero de las mercancias, que es cuando se pone
emplea la normativa legal correspondiente a cada pais en las distintas

aduanas por parte de la autoridad aduanera correspondiente.

Partiendo que durante el proceso de despacho aduanero se pone en practica
la aplicacion de la normativa legal correspondiente a cada pais en las
distintas aduanas, se inicia este informe presentando el sistema aduanero

como tal y los érganos que lo componen, la definicion de aduana y su
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clasificacién, lo cual nos permite conocer el trafico aduanero, cuando las

mercancias se trasladan por la via maritima, aérea o terrestre.

El Sistema Aduanero es el que se encuentra integrado por el servicio
aduanero y los auxiliares de la funcion publica.

El servicio aduanero se encuentra constituido por los organos de la
administracion publica que cuentan con competencia legalmente establecida
por el Estado para aplicar la normativa sobre materia aduanera, comprobar
su correcta aplicacion, facilitar y controlar el comercio internacional en lo que
corresponde a recaudar los derechos arancelarios e impuestos a que se
encuentra sujeto el ingreso o salida de las mercancias, de acuerdo con los
distintos regimenes que adopte.

La optimizacion de procesos y tecnologias paralelas puede reducir costos
internos e ineficiencias y aumentar la capacidad de facilitar el comercio y
generar ingresos en frontera, incrementando asi la capacidad de los paises
para satisfacer la demanda mas alta de competitividad para acceder a
mercados mundiales. Adicionalmente, puede mejorar la seguridad y la
gestion de riesgos, en particular en el contexto del Operador Econémico
Autorizado (OEA), una certificacion internacionalmente reconocida para los
operadores privados que proporcionan pruebas del cumplimiento de las
normas de seguridad y obligaciones fiscales y aduaneras. Sin embargo, los
gobiernos frecuentemente carecen del personal, la experiencia, o
coordinacién interinstitucional para implementar soluciones que les permitan
acelerar los tiempos de despacho en frontera, y enfrentan problemas en
términos de seguridad y actividades ilicitas que agregan factores de riesgo
a los flujos de comercio.

El Arancel de Aduanas del Peru presenta tres columnas que corresponden
a

1.-Cédigo de subpartida nacional

2.-Designacion de la mercancia

3.-Derecho de Aduana Ad Valorem (A/V)

El Derecho de Aduana (A/V) ha sido expresado en porcentaje, que se

aplicara sobre el valor imponible.
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En cuanto a la aplicacién de los derechos correspondientes a compromisos
internacionales suscritos por el Perd, debera consultarse las disposiciones
legales y administrativas dictadas para cada una de ellos.

Las Notas Explicativas y el indice de Criterios de Clasificacion aprobados por
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) se utilizardn como elementos
auxiliares relativos a la interpretacion y aplicacion uniforme de los textos de
partida y subpartida, Notas de Seccion, Capitulos y subpartidas del Sistema

Armonizado.

Reglas para la aplicacion del Arancel de Aduanas

PRIMERA.- Todas las mercancias que sean importadas al Peru estaran
sujetas al pago de los derechos sefalados en la correspondiente subpartida
nacional del Arancel de Aduanas; salvo aquellas comprendidas en
regimenes especiales de importacion establecidos por ley o en virtud de
Tratados, Convenios o Acuerdos Internacionales; debiéndose en tal caso
cumplir las prescripciones legales y administrativas aplicables al régimen de

importacion.

SEGUNDA.- Los derechos fijados por el Arancel de Aduanas son de caracter
ad-valorem, aplicables sobre el Valor en Aduanas de las mercancias,
determinado de conformidad con el Sistema de Valoracion vigente.
TERCERA.- Para efectos de la aplicaciéon del Arancel de Aduanas se
entenderd por ‘“"envase" los continentes exteriores e interiores,
acondicionamientos, soportes, con exclusion de los vehiculos y los envases
asimilados a los mismos (contenedores, tanques, "cadres"”, "lift-vans" y
analogos) y, del material accesorio que proteja a las mercancias o que sirva
para separar unos bultos de otros en los propios vehiculos. Este término no
incluye a los continentes contemplados por la regla de interpretacion 5 a).
CUARTA.- Las mercancias usadas seran valoradas conforme a la legislaciéon
correspondiente.

QUINTA.- Se entendera por muestras sin valor comercial, los productos o
manufacturas que se importen, que Unicamente tengan por finalidad
demostrar las caracteristicas de las respectivas mercancias y que carezcan

de valor comercial por si mismos.
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Tratdndose de mercancias que normalmente se comercian en medidas de
longitud, las muestras no deben tener un tamafio mayor de 30 centimetros.
No se consideran como muestras sin valor, los productos quimicos puros,
las drogas, los articulos de tocador, los licores (aunque vengan en envases
en miniatura), las manufacturas y objetos, aunque tengan inscripciones de
propaganda; que seguiran el régimen arancelario que les corresponda. Las
muestras sin valor comercial, segun la definicién de la presente Regla (salvo
las excepciones y limitaciones sefialadas), estaran libres de derechos de
aduanas.

SEXTA.- Tratandose de medicamentos empleados en medicina o
veterinaria, previa autorizacion del Sector Salud, que vengan en envases
destinados a la distribucion gratuita como "Muestras Médicas", siempre que
se acredite tal condicién mediante inscripcion indeleble en los envases, se
les aplicara los derechos de aduanas correspondientes sobre el 50% del
Valor FOB que se determine de conformidad a las normas de Valoracion
vigente, al que debe adicionarse los ajustes por concepto de flete, seguro y
otros gastos, excepto los de descarga y manipulacion siempre que se
distingan de los gastos totales de transporte hasta el lugar de importacion.
En los casos de muestras médicas que ingresan por primera vez al pais, el
importador puede calcular el valor indicado en el parrafo anterior, utilizando
el Tercer, Quinto y Sexto Método de valoracion vigente.

Obligaciones tributarias

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente.

Segun Bravo Cucci,Jorge, Fundamentos de Derecho Tributario (2014) —
“...podemos sostener que la obligacion tributaria, como hecho juridico, es
una relacion juridica que importa un deber juridico de prestacion de dar una
suma de dinero con caracter definitivo de un sujeto deudor a favor de otro
acreedor (quien en contraposicién detenta un derecho subjetivo o crédito
tributario), cuya causa fuente es la incidencia de una norma juridica en
sentido estricto ante la ocurrencia en el plano factico de un supuesto de

hecho previsto en la hipétesis de incidencia de dicha norma.”
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Articulo 10° del Reglamento de la Ley General de Aduanas (D.S. N° 121-96-
EF).

Nacimiento de la Obligacion Tributaria Aduanera

En primer lugar, para que exista obligacion tributaria aduanera debe haber
una norma tributaria aduanera. En efecto, no olvidemos que la obligaciéon
tributaria aduanera es la consecuencia prevista por la norma tributaria
aduanera, sin embargo, dicha consecuencia 0 mandato no existira sin previo
hecho imponible y el mismo no se podra identificar con certeza si falta alguno
de los aspectos de la hipotesis de incidencia de dicha norma tributaria, es
decir, la obligacién tributaria aduanera es el resultado de una construccion
juridica y factica previa.

De acuerdo a la legislacion aduanera, dicha suma de dinero sera entregada
por el deudor tributario (en términos normales: duefio o consignatario) al
acreedor tributario (ADUANAS, segun la vigente LGA). Pero cuidado, el
dinero a entregar no es la prestaciéon y mucho menos la obligacién, pues en
este caso la prestacion es el comportamiento de dar dicho dinero y la
obligacion esté en el deber juridico que tiene el deudor tributario de cumplir
con dicha prestacion. Solo para recordar, puede haber prestacién sin

obligacion, pero no una obligacion sin prestacion.

Aplicaciéon de los Impuestos Aduaneros

La nueva Ley General de Aduanas - LGA dice en el articulo 143: “Los
derechos arancelarios y demas impuestos que corresponda aplicar seran los
vigentes en la fecha del nacimiento de la obligacion tributaria aduanera.”
Respecto a la formay fondo, ambos articulos son idénticos. Para ser preciso,
los articulos se estan refiriendo a los impuestos aduaneros, los cuales ya
hemos enumerado anteriormente. En tal sentido, los impuestos que
corresponden aplicar son los vigentes en la fecha del nacimiento de la
obligacion tributaria aduanera, vale decir, por ejemplo, en laimportacion para
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el consumo corresponde aplicar los impuestos aduaneros vigentes a la fecha
de numeracion de la respectiva DUA. Si al dia siguiente de numerada dicha
DUA entra en vigencia el aumento de la tasa de, por ejemplo, el ad valorem

dicho aumento no se podra aplicar retroactivamente.

Aplicacion Especial de los Derechos Arancelarios

La vigente Ley General de Aduanas dice en el articulo 14: “Toda norma legal
gue aumente los derechos arancelarios, no sera aplicable a las mercancias
gue se encuentren en los siguientes casos:

a) Que hayan sido adquiridas antes de su entrada en vigencia, de acuerdo a
lo que senale el Reglamento;

b) Que se encuentren embarcadas con destino al pais, antes de la entrada
en vigencia, de acuerdo a lo que sefiale el reglamento;

¢) Que se encuentren en Zona Primaria y no hayan sido destinadas a algun
régimen u operacion aduanera antes de su entrada en vigencia.”

También en este caso las similitudes son evidentes. Esta aplicacion especial
esta solo circunscrita a los derechos arancelarios, es decir, al ad valorem y
a los derechos variables adicionales cuando corresponda. En especifico, se
esta hablando de un aumento de alicuotas y que este aumento no es
aplicable a las mercancias en los supuestos enumerados. En otras palabras,
estos articulos permiten aplicar de manera ultraactiva (ultraactividad
benigna) las alicuotas previas al aumento, que obviamente son menores,

cuando las mercancias se encuentren en dichos supuestos.

“Articulo 15.- No seran aplicables las normas legales que aumenten los
derechos arancelarios a las mercancias, en los siguientes casos: a) Cuando
hayan sido adquiridas antes de la entrada en vigencia de la norma,
acreditandose tal situacion mediante Carta de Crédito confirmada e
irrevocable, Orden de Pago, Giro, transferencia o cualquier otro documento,
canalizado a través del Sistema Financiero Nacional que pruebe el pago o
compromiso de pago correspondiente. Para tal efecto, el duefio o

consignatario debe presentar un documento emitido por la entidad financiera
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interviniente que confirme la fecha y monto de la operacion.” Asumamos que
el dia 28 de agosto de 2008 se publica en el Diario Oficial “El Peruano” un
Decreto Supremol3 que aumenta la tasa del advalorem de 9% a 17% para
los duraznos enlatados y que Juan Pérez ha cancelado la compra de un lote
de estos bienes mediante un Giro el dia 22 de agosto de 2008 ¢ Sera posible

aplicar la mencionada ultraactividad benigna a favor de Juan?

Como podemos observar en el grafico, Juan ha adquirido las mercancias
antes de la entrada en vigencia del Decreto Supremo en cuestion, no
obstante, debera acreditar dicha adquisicion mediante un documento emitido
por la entidad financiera interviniente que confirme la fecha y monto de la
operacion. Ahora bien, la mencionada ultraactividad benigna implica que
Juan solo estaria obligado a cancelar el monto generado por la tasa ad
valorem de 9 % aun cuando, por ejemplo, numere su DUA-Importacién
Definitiva dias después de la vigencia del repetido Decreto Supremo. Cabe
precisar que en el literal c) del articulo 144 de la nueva LGA se emplea el
término régimen aduanero a diferencia de la actual LGA que emplea el
término régimen u operacion aduanera, lo que sucede es que la nueva LGA
le ha dado la categoria de régimen aduanero a lo que la actual LGA
considera operacion aduanera (Reembarque), es decir, la nueva LGA

considera al Reembarque como un régimen aduanero.

Mercancia Declarada y Encontrada

La nueva Ley General de Aduanas dice en el articulo 145: “Los derechos
arancelarios y demdas impuestos se aplican respecto de la mercancia
consignada en la declaracion aduanera y, en caso de reconocimiento fisico,
sobre la mercancia encontrada, siempre que ésta sea menor a la declarada.
En caso que la mercancia encontrada por el duefio o consignatario con
posterioridad al levante fuese mayor a la consignada en la declaracién
aduanera, a opcion del importador, ésta podré ser declarada sin ser sujeta a
sancién y con el solo pago de la deuda tributaria aduanera y los recargos
qgue correspondan, o podra ser reembarcada. La destinacion al régimen de
reembarque solo procedera dentro del plazo de treinta (30) dias computados
a partir de la fecha del retiro de la mercancia. Si la Autoridad Aduanera
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durante el reconocimiento fisico encontrara mercancia no declarada, ésta
caera en comiso 0 a opcion del importador, podra ser reembarcada previo
pago de una multa y siempre que el reembarque se realice dentro del plazo
de treinta (30) dias computados a partir de la fecha del reconocimiento fisico
de la mercancia. De no culminarse el reembarque, la mercancia caera en

comiso.”

Vamos a desarrollar el comentario en base a lo estipulado por la nueva Ley
General de Aduanas y en el contexto de una importacion definitiva
(importacién para el consumo):

a. La importacion para el consumo prevé tres canales aleatorios de control
de ingreso de la mercancia declarada: El canal verde, naranjay rojo. El canal
rojo implica el reconocimiento fisico de la mercancia declarada por parte de
la Administracion Aduanera. En tal sentido, si durante el reconocimiento
fisico el especialista en aduanas detecta la existencia de, por ejemplo, 20
cajas cuando lo declarado solo fue 10 cajas, entonces el importador tendra
dos opciones: La reembarca, previo pago de una multa, o pierde la
mercancia (comiso).

b. El otro caso, previsto por este articulo, es cuando habiendo sido
seleccionada la mercancia a canal verde o naranja (revision documentaria)
el importador constata fuera de zona primaria, es decir, en su propio local
gue en realidad le han enviado mas mercancias de las que solicito a su
proveedor y, por consiguiente, mas de las que declaro.

Por ejemplo: Juan solicité a Andrés (colombiano) 100 cajas de “X” producto,
sin embargo, este ultimo le envi6 en realidad 110 cajas pero consignando en
la respectiva factura comercial el envio y adquisicion de tan s6lo 100 cajas.
En tal sentido, al momento del despacho aduanero no se pudo constatar este
excedente pues la DUA respectiva no fue seleccionada a canal rojo
(reconocimiento fisico). En este contexto, Juan detecta el excedente en su
local y, por ende, tiene dos alternativas: La reembarca o la declara, sin
ninguna sancién, asumiendo el pago de la deuda tributaria aduanera mas los

recargos que correspondan.

Deuda Tributaria
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La vigente Ley General de Aduanas dice en el articulo 15: “Estan inafectas
del pago de los derechos arancelarios, de acuerdo con los requisitos y
condiciones que establezca el Reglamento y demas disposiciones legales
que las regulan: a) Las muestras sin valor comercial,

b) Los premios obtenidos en el exterior por peruanos o extranjeros residentes
en el Perd, en exposiciones, concursos, competencias deportivas en
representacion oficial del pais;

c) Los féretros o anforas que contengan cadaveres o restos humanos;

d) Los vehiculos especiales y las prétesis para el uso exclusivo de
discapacitados;

e) Las donaciones, aprobadas por Resolucion Ministerial del sector
correspondiente, efectuadas a favor de las entidades del sector publico con
excepcion de las empresas que conforman la actividad empresarial del

Estado, asi como a favor de Entidades e Instituciones Extranjeras de
Cooperacion Internacional —ENIEX, Organizaciones No Gubernamentales
de Desarrollo Nacionales- ONGD-PERU, e Instituciones Privadas sin fines
de lucro receptoras de Donaciones de Caracter Asistencial o Educacional —
IPREDAE, inscritas en el registro correspondiente que tiene a su cargo la
Agencia Peruana de cooperacion Internacional — APCI;

f) El equipaje y menaje de los peruanos que fallezcan fuera del Peru;

g) La repatriacion de bienes que pertenecen al patrimonio cultural de la
nacion;
h) Las importaciones efectuadas por Universidades, Institutos Superiores y
Centros Educativos, a que se refiere el Articulo 19° de la Constitucion Politica
del Perq, de bienes para la prestacion exclusiva de servicios de ensefianza,
conforme a las disposiciones que se establezcan.

i) Los medicamentos y/o insumos que se utilizan para la fabricacién nacional
de equivalentes terapéuticos para el tratamiento de enfermedades
oncologicas, del VIH/SIDA y de la Diabetes;

j) Los envios postales para uso personal y exclusivo del destinatario, de
acuerdo a lo establecido por la presente Ley y su Reglamento;

K) El equipaje, de acuerdo a lo establecido por la presente Ley y su

Reglamento.
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l) Las donaciones efectuadas a las entidades religiosas, asi como a las
fundaciones legalmente establecidas cuyo instrumentos de constitucion
comprenda alguno o varios de los siguientes fines: educacion, cultura,

ciencia, beneficencia, asistencia social u hospitalaria.”

Aduanera

La nueva LGA dice en el articulo 148: “La deuda tributaria aduanera esta
constituida por los derechos arancelarios y demas tributos y, cuando
corresponda, por las multas e intereses.” Los articulos transcritos son
idénticos. No obstante, cabe hacer las siguientes precisiones:

1. Derechos Arancelarios: Dentro de este grupo encontramos al Derecho Ad
Valorem CIF (Ad valorem) y al Derecho Variable Adicional (antes conocido
como derecho especifico).

2. Demas Tributos: Se refiere al Impuesto Selectivo al Consumo, al Impuesto
General a las Ventas, al Impuesto de Promocién Municipal y a las Tasas
Aduaneras.

3. Multa: Segun el articulo 2 de la nueva LGA multa es una sancion
pecuniaria que se impone a los responsables de infracciones administrativas
aduaneras.

4. Intereses: Se aplican dos tipos de intereses:

4.1. Interés Moratorio: El Cadigo Civil establece en el articulo 1242 que el
interés: “Es moratorio cuanto tiene por finalidad indemnizar la mora en el
pago.” Es decir, este interés tiene la finalidad de reparar la pérdida sufrida
por el acreedor debido al no pago oportuno por parte del deudor. Al respecto,
la nueva LGA sefala en el articulo 151 que: “Los intereses moratorios se
aplicaran sobre el monto de los derechos arancelarios y demas tributos
exigibles...y se liquidaran por dia calendario hasta la fecha de pago
inclusive.”

4.2. Interés Compensatorio: Para este tema, también tenemos al articulo
1242 del Cdédigo Civil que dice: “El interés es compensatorio cuando
constituye la contraprestacion por el uso del dinero o de cualquier otro bien.”
A su vez, la nueva LGA dice en el articulo 152: “Los intereses
compensatorios se aplicardn en los casos que establezca el presente

Decreto Supremo.”
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En este sentido, tenemos, por ejemplo, el caso de la nacionalizacién de las
mercancias destinadas al régimen aduanero de admision temporal para
perfeccionamiento activo. En efecto, para nacionalizar dichas mercancias se
tendrd que pagar los tributos aduaneros aplicables y recargos respectivos,
mas el interés compensatorio igual al promedio diario de la TAMEX por dia,
computado a partir de la fecha de numeracién de la declaracién hasta la

fecha de pago.

2.2.2 Variable Dependiente: Gestion Financiera

La gestidn financiera se encarga definir como la empresa financiara sus operaciones,
para lo cual usualmente se requieren recursos propios y de terceros. Asimismo, los
encargados de esta gestion deben determinar como la compafiia administrar sus

fondos eligiendo, por ejemplo, en qué proyectos invertir.

En suma, la gestion financiera se encarga de la obtencion, el uso y la supervision de

los fondos de la firma. Esto, buscando la mayor rentabilidad posible.

2.2.2.2 Marco Conceptual

Hanni, A., & Aguilar, L. (2017). Préacticas de contabilidad, Grupo Editorial Patria.

“Definen a la gestidn financiera como los resultados de las necesidades para disponer
la informacion de manera cuantitativa sobre los diferentes beneficios obtenidos para
la realizacion de las actividades economicas para la toma de decisiones respecto a la
situacion financiera en una empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros,

gue permita su crecimiento.”

Chapi, P., & Ojeda, A. (2017). Plan Contable General “son del criterio que existen una
serie de dimensiones que determinan principalmente la gestién financiera, las cuales
implican una relacion consistente con la suministracion del efectivo y su movimiento,
asi mismo para ello es necesario tener en cuenta la situacion financiera de la empresa,
las cuales fundamentalmente estan determinados por; Medios financieros, Se

refrieren a todos aquellos aspectos o factores que pueden determinar los medios para
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ejecutar un financiamiento, que implica una decision financiera respecto a los créditos

en tanto bancarios, comerciales y en ocasiones por aportes a los socios.”

Juan Pérez-Carballo a través de su libro Control de Gestién Empresarial con fecha de
publicacién 2007, nos dice:

“El control de la gestion es la funcion por la cual la Direccidn se asegura que los
recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los
objetivos de la organizacion. Su propésito es gobernar la organizacion para que
desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados. “

“Por eficacia se entiende el grado en que se contribuye a alcanzar un objetivo. La
eficiencia, por el contrario, trata de medir la productividad de la gestion, es decir la

relacion entre los resultados y los costes”.

La eficacia es considerada como la base fundamental para el éxito de la empresay la
eficiencia es un requisito para lograrlo que sea una garantia para obtenerlo. Es muy
comun que en las empresas se tengan solo una de ellas, por ello mucho de esto
depende la adecuada gestion, la cual se encargara de realizar el adecuado manejo y

control para la situacion de la empresa.

José Alfonso Ballesteros en su libro nos menciona sobre los cambios tecnoldgicos, la
seguridad juridica, la homogeneizacion de los gustos de los consumidores y asi como
la competencia y las estrategias a nivel mundial.

Alfonso Ballesteros a través de su libro Comercio exterior: Teoria y Practica, con fecha

de publicacién 2005, nos dice:

“El concepto de riesgo implica incertidumbre. Por lo tanto cuando decimos que el
comercio internacional supone mayores riesgos para una empresa tienen una mayor
incertidumbre para una empresa, lo que realmente estamos diciendo es que la
empresa tiene una mayor incertidumbre respecto al comercio local.”

El empresario estara dispuesto a asumir estos mayores riesgos siempre que obtenga
algo a cambio, como por ejemplo, mas ventas o una rentabilidad mayor. Por otra parte
intentara reducir ese riesgo mediante la informacion y el aprendizaje, los cuales le

permitiran ir eliminando su incertidumbre.
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Como en toda entidad para aminorar los riesgos con la informacién, investigacion y
experiencia, en el rubro del comercio exterior también existen otros riesgos que
necesariamente necesitan analizarse mas profundamente y por lo tanto ser
debidamente gestionados. La gestién de estos riesgos consiste en determinar cual
seria la mejor alternativa para minimizarlo y asumirlo como tal, trasladarselo a un
tercero mediante un contrato u otra opcion seria el de cubrirlo con un seguro.

Eugenia Caldas, Reyes Carrion y Antonio Heras, en su libro Empresa e iniciativa
emprendedora se refiere a los emprendedores sus caracteristicas e ideales, la
empresa su entorno y su forma juridica; asi como también la gestion empresarial y

todas sus variables.

Eugenia Caldas, Reyes Carrion y Antonio Heras, en su libro Empresa e iniciativa
emprendedora, con fecha de publicacion 2014; nos dice:

“Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o
bien por propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se refleja
en la documentacion administrativa.”

“La gestidn administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso se haga
de la manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de
premisas:

e El proceso ha de ser oportuno. Es decir no han de producirse demoras en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestion administrativa de la
empresa

e El proceso ha de minimizar los costes, para ello se buscara la simplificacion y |
utilidad de la informacion generada.

e EIl proceso ha de ser riguroso y seguro, tanto en el contenido de la informacion
como en la confidencialidad de los datos los diferentes departamentos o areas
funcionales de la empresa realizaran diferentes procesos administrativos.”

El proceso gue realicen en toda la empresa debera estar estandarizado, porque si se
incluyen dentro de las actividades diarias de la empresa. Mas incorporado tendremos
a la gestion administrativa dentro del proceso diario, tendremos como resultado una

reduccion en los costes y en inversion de tiempo en el trabajo a realizar.

Control de la Gestién Financiera
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Gestidn y control de procesos Un proceso es una actividad que utiliza recursos, y que
se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en
resultados. Por lo tanto un proceso consta de:

a.- Unas entradas

b.- Unas salidas

c.- Una actividad o proceso en si misma

d.- Unos requisitos de control

e.- Una medicién de la eficacia del mismo

f.- Un responsable del mismo Gestion y control de procesos

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de esos procesos, asi como su gestion, se denomina
enfoque basado enfoque basado en procesos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
un gran namero de actividades relacionadas entre si. Gestion y control de proceso. El
enfoque basado en procesos, soluciona uno de los problemas mas comunes en
nuestras organizaciones.

¢, Qué pasa cuando un problema o actividad no es de un Unico departamento, sino que
intervienen varios departamentos o responsables diferentes?

El control y seguimiento de los procesos es una herramienta muy util para la mejora
interna La solucion mas sencilla para gestionarlos, es realizar un mapa de procesos,

donde se ve con claridad la interrelacién entre ellos.

Control Financiero

El Control Financiero se refiere a los hechos que muestran si la empresa tiene, o no

tiene, el derecho a controlar los aspectos econdmicos del trabajo del empleado.

Los factores de control financiero caen dentro de las siguientes categorias:
¢ Inversion significativa
e (Gastos no reembolsables
e Oportunidad de tener ganancias o pérdidas
e Servicios disponibles en el mercado

e Meétodo de paga

Inversidn significativa
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Un contratista independiente regularmente tiene una inversion significativa en el
equipo que él o ella utiliza cuando trabaja para otra persona. Sin embargo, en muchas
ocupaciones, tal como en la construccioén, trabajadores gastan miles de ddlares en las
herramientas y equipo que utilizan, y aun asi se les considera que son empleados. No
existe una cantidad precisa de ddlares con la que se tiene que cumplir para que esta
se considere una inversion significativa. Mas aun, una inversion significativa no es
necesaria para determinar el estatus de contratista independiente debido a que

algunos tipos de trabajo simplemente no requieren grandes desembolsos.

Gastos no reembolsables

Los contratistas independientes tienen una mayor probabilidad de tener gastos no
reembolsables que la que tendrian los empleados. Costos fijos en los que
regularmente se incurre sin importar si se esta, o no estd, efectuando algun trabajo
son especialmente importantes. Sin embargo, los empleados podrian incurrir en
gastos no reembolsables en conexibn con los servicios que estos estan

desempefando para su empresa.

Oportunidad de tener ganancias o pérdidas

La oportunidad de tener ganancias o pérdidas es otro factor importante. Si un
trabajador hace una inversion significativa en las herramientas y equipo que utiliza, y
éste tiene gastos no reembolsables, el trabajador tiene una mayor oportunidad de
perder dinero (es decir, sus gastos excederan los ingresos del trabajo). El tener la
posibilidad de incurrir en una pérdida indica que el trabajador es un contratista

independiente.

Servicios disponibles en el mercado

Generalmente, un contratista independiente estd en la libertad de buscar
oportunidades de negocios. Contratistas independientes a menudo se anuncian,
mantienen un lugar visible para su negocio y estan disponibles para trabajar en el

mercado relevante.

Método de pago
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A un empleado generalmente se le garantiza un sueldo regular por hora, semanal u
otro periodo de tiempo. Esto indica usualmente que un trabajador es un empleado,
aun si el sueldo o salario esta suplementado por una comisién. Un contratista
independiente es usualmente remunerado por su trabajo a base de una tarifa fija. Sin
embargo, en algunas profesiones, tal como la legal, es comun pagar a los contratistas

independientes por hora.
Gestion de Procesos

La Gestion de Procesos de Negocio (en inglés: Business Process
Management o BPM) es una metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo
objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de
los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion de los
procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma
continua. Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de optimizacién de

procesos.

El modelo de administracién por procesos se refiere al cambio operacional de la
empresa, al migrar de una operacion funcional a una operacion administrada por

procesos.

El Sistema de Gestidn de Procesos -BPM es el entendimiento, visibilidad, modelado y
control de los procesos de negocio de una organizacion. Un proceso de negocio
representa una serie discreta de actividades o pasos de tareas que pueden incluir

personas, aplicativos, eventos de negocio, tareas y organizaciones.

El Sistema de Gestion de Procesos -BPM se puede relacionar con otras disciplinas de
mejora de procesos como Six Sigma. Los procesos de negocio deberian estar
documentados (actualizados), para ayudar a entender a la organizacion qué estan

haciendo a través de su negocio.

Durante la etapa de descubrimiento de procesos, todos se ponen relativamente de
acuerdo de cdmo los procesos actuales estan definidos. El AS-IS determina el estado
donde se puede usar la informacion para determinar donde el proceso deberia ser
mejorado, para llegar a un TO-BE, describiendo el cémo deberia ser el proceso. La
sola documentacion del proceso no es la herramienta para que los gerentes tomen

control sobre todo el proceso.

Planificacién de estrategias de ventas
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Una estrategia de ventas consiste en un plan que posicione la marca de una empresa
o producto para obtener una ventaja competitiva. Las estrategias exitosas que ayudan
a la fuerza de ventas se centran en los clientes del mercado objetivo y se comunican
con ellos de maneras relevantes y significativas. Los representantes de ventas
necesitan saber como sus productos o servicios pueden resolver los problemas del
cliente. Una estrategia de ventas exitosa transmite de este modo que la fuerza de
ventas pasa tiempo dirigida a los clientes correctos en el momento adecuado.

Es una prolongacién de la empresa en el mercadeo, son los embajadores, los 0jos,

manos, son no por honor los Gnicos que generan ingresos a la empresa.

Caracteristicas de un vendedor exitoso:
e Auto motivado para poder alcanzar buenos resultados.
¢ Reconocimiento constante por los resultados logrados
e Debe ser una persona gue no necesite a la gente.
e Debe crear lealtad entre sus clientes.
e Goza de libertad mientras obtenga buenos resultados.

e Debe cumplir con las metas o cuotas a corto plazo.

Caracteristicas de un gerente exitoso:

e Cuidadoso y no presiona a sus vendedores para obtener resultados.
¢ Deja que las cosas maduren espontdneamente.
e Debe aprender a dar el reconocimiento y aceptar un papel secundario

e Debe adoptar por un largo plazo sobre el crecimiento de la empresa
y desarrollo del personal.

e Debe convertirse en servidor de otras personas.

e Debe crear lealtad hacia la compaiiia

Importancia

La planificacion y creacion de una estrategia de ventas efectiva requiere mirar a largo

plazo las metas de ventas y analisis del ciclo de negocios de ventas, ademas de
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cumplir con los vendedores acerca de sus metas profesionales personales. Pasar por
estos ejercicios ayuda a los propietarios y gerentes de negocios a obtener un
conocimiento mas intimo de los intervalos de las ventas, los cambios estacionales y
lo que motiva al equipo de ventas. Después de crear la estrategia de ventas a largo
plazo sobre la base de objetivos a largo plazo, los gerentes de ventas deben crear
estrategias de ventas mensuales y semanales sobre la base de la estrategia a largo

plazo. Esto permite la medicidén de los resultados a corto plazo del equipo de ventas.

Tipos

Las empresas emplean uno de dos tipos basicos de estrategias de venta a su plan
general: directo o indirecto. Con la estrategia de venta directa, la gente de ventas ataca
a la cabeza de la competencia a la hora de hablar con el cliente. Ellos hablan acerca
de cada caracteristica de producto de la competencia y la comparan con la suya. El
término "venta negativa" se refiere al enfoque de ventas directas. Los enfoques de
venta indirectos aplican técnicas mas sutiles mediante la demostracion de las
caracteristicas y beneficios que no estdn disponibles con los productos de la
competencia sin ni siquiera mencionar por su nombre. Esta mas sofisticada estrategia

de ventas positiva requiere de investigacion y andlisis de la competencia.

Componentes

Una estrategia de ventas exitosa incluye la colocacion de productos, la promocion y
testimonios, ademas de las principales estrategias de venta para la fuerza de ventas.
La colocacion de productos y la promocioén crea conciencia de marca mediante el uso
de los canales de marketing disponibles en la actualidad. Las redes sociales de los
medios de comunicacién ofrecen una plataforma libre para aumentar la conciencia de
marca. Los duefios de negocios pueden utilizar estas herramientas de manera efectiva
al pasar tiempo cada dia para comunicarse con los fans y seguidores en sus paginas
de redes sociales. Los clientes facilmente disponibles para las perspectivas de leer o

ver dan autoridad a una pequefia empresa y los productos y servicios que ofrece.

Funcidén

Independientemente de si una empresa utiliza una estrategia de venta directa o

indirecta, o una combinacion de los dos, los gerentes de ventas deben trabajar con la
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gente de ventas sobre técnicas. La adquisiciébn de nuevos clientes y la retencion de
clientes requieren dos enfoques. Una estrategia de ventas establece los pasos y
meétodos necesarios para los clientes en las diferentes etapas. Los clientes potenciales
necesitan una comunicacion que introduzca la marcay el producto o servicio de forma
gue muestren cOmo se puede resolver sus problemas con él. Los clientes actuales
requieren una comunicacidbn mas personal sobre las nuevas caracteristicas 0
beneficios para mantenerlos comprometidos. Las promociones y descuentos de
remision trabajan para motivar a los clientes actuales a gastar su dinero y correr la voz

entre otros.

Consideraciones

La creacion de una estrategia de ventas efectiva requiere el conocimiento del
mercado, el conocimiento de actividades de la competencia, el conocimiento de las
tendencias actuales y un analisis de negocio detallado. Los propietarios de pequefias
empresas que desean crear y poner en practica una estrategia de ventas por primera
vez, puede que deseen contratar a un consultor de negocios profesional para ayudar

a guiar el proceso.

2.3 Términos Técnicos

Actividad Econdémica: Actividades que tienden a incrementar la capacidad
productiva de bienes y servicios de una economia, para satisfacer las necesidades
humanas en un periodo de tiempo. Involucra los aspectos sociales de tales actividades
y también proporcionar un cierto nivel de vida a la poblacién. Por lo tanto, la actividad

economica abarca los aspectos de produccién, consumo, intercambio y distribucion.

Analisis Costo Beneficio: Los costos y los beneficios futuros son los Unicos aspectos
relevantes en el analisis economico de un proyecto de inversion. El analisis se basara
siempre en una comparacion entre costos e ingresos adicionales comparados con la
inversion que el proyecto supone, el resultado se indicara en términos de rentabilidad,

y de esto dependera generalmente la aceptacion o rechazo de un proyecto.

Barrera arancelaria: Restricciones al comercio, principalmente a la importacion,

reflejadas en el nivel de tarifas aplicables a los bienes procedentes del exterior.
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Capital: Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdmico,
obtenidos mediante aportaciones de los socios 0 accionistas destinados a producir

beneficios, utilidades o ganancias.

Capital Humano: Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas
por las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos

grados de complejidad y especializacion.

Comercializacion: En términos generales, los procesos necesarios para llevar los

bienes del productor al consumidor.

Competitividad: Capacidad de lograr una rentabilidad mayor que la de los
competidores. Referida a los paises, segun los indices de competitividad para el
crecimiento, se consideran el ambiente macroecondmico, la calidad de las

instituciones publicas y la situacion tecnologica.

Contabilidad: Es una técnica que establece las normas y procedimientos para
registrar, cuantificar, analizar e interpretar los hechos econémicos que afectan el

patrimonio de las entidades.

Decisiones de financiamiento

Son aquellas decisiones que hacen referencia a la captacion en el marco de una
estructura de capital y administracion de fondos utilizados por la empresa. Estas
decisiones tienen por objeto determinar la mejor mezcla de fuentes de financiamiento,

teniendo en cuenta la estructura de inversion y las politicas de la empresa.
Empresa: Toda organizacion conformada por recursos humanos, materiales y
financieros ordenados bajo una direccién para el logro de los fines econdémicos,

sociales, culturales o benéficos y dotado de una individualidad legal determinada.

Economia: Forma adecuada de administrar los recursos para la produccion de bienes

y servicios. Capacidad de ahorro y auto financiamiento.
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Eficiencia: Productividad de los recursos utilizados para producir un bien o servicio.
Es la relacién entre bienes producidos o adquiridos o en todo caso de los servicios

prestados y los recursos utilizados para ello.

Estados financieros: Reportes estandarizados, preparados bajo normas uniformes
gue. Proveen informacién respecto a la posicién financiera, resultados y estado de
flujos de efectivo de una empresa, que es Util para los usuarios en la toma de
decisiones de indole econémica.

Estrategia

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares
gue tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo.

Exportacion

Se define como el envio de un producto o servicio a un pais extranjero con fines
comerciales. Estos envios se encuentran regulados por una serie de disposiciones
legales y controles impositivos que actian como marco contextual de las relaciones
comerciales entre paises.

Finanzas

Se refiere a todas las actividades relacionadas con la obtencién de dinero y su uso
eficaz. Su definicién en el diccionario Wikipedia las define como, las actividades en
economia relacionadas con los flujos de capital y dinero entre individuos, empresas o
estados, que estudian la obtencion y gestion de los fondos que necesitan para cumplir

sus objetivos y el de los criterios con que dispone de sus activos.

Gestion Empresarial

En un campo del conocimiento cientifico cuyo objetivo de estudio son las empresas,
explica su comportamiento cientificamente y busca que se conduzcan con eficiencia
por medio de técnicas y también del arte de quien las aplica. Otros expertos definen
la gestibn empresarial como el conjunto de acciones que se realizan dentro de un
marco de reglas y procedimientos para lograr objetivos concretos en tiempos
especificos.

Globalizacién:

Proceso que consiste en una intensificacion de los intercambios econdémicos,

financieros, politicos, sociales y culturales en el mundo. Se trata de un proceso de
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cambio dinamizado por el mercado y la tecnologia, aunque también por otros factores
politicos y culturales.

Importacién

Son el transporte legitimo de bienes y servicios del extranjero los cuales son
adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este. Las importaciones
pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado

con propasitos comerciales.

Metas

Es el fin hacia el que se dirigen las acciones. De manera general, se identifica con
los objetivos que una organizacion se marca.

Nivel de ventas

Es una magnitud contable que agrega todos los ingresos que una empresa ha
tenido, con motivo de una actividad ordinaria, en un periodo de tiempo determinado.
Es de gran importancia cuando se tiene que evaluar el tamafio y solvencia de una

empresa.
Objetivos

Los objetivos son pequefios pasos que llevan a alcanzar las metas: que es a donde
se quiere llegar, y establecen los parametros que permitiran evaluar los resultados
esperados.

2.3 Formulacion de la Hipétesis

Hipotesis Principal

El sistema aduanero, influye directamente en la gestion financiera de las agencias

de carga maritima y aérea de Lima Metropolitana afio 2020.

Hipdtesis Secundarias

La facultad de fiscalizacion, incide en el control de la gestion financiera en las

agencias de carga maritima y aérea de Lima Metropolitana, afio 2020.
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El procedimiento administrativo influye en la gestion de procesos de las agencias de

carga maritima y aérea, de Lima Metropolitana afio 2020.

Las sanciones e infracciones tributarias inciden en la planificacion de estrategias de

ventas de las agencias de carga maritima y aérea de Lima Metropolitana, afio 2020.

2.5 Operacionalizacion de la Variables

2.5.1 Variable independiente

X. Sistema Aduanero

Es la oficina publica y/o fiscal que a menudo bajo las 6rdenes

del Estado, se establece en costas o fronteras con el propdsito

Definicion
conceptual de registrar, administrar y regular el trafico internacional de
mercancias que ingresan y egresan de un pais.
Indicadores: indices:
1.1 Analisis financiero
1.2 Desempefio laboral
X1. Facultad de
fiscalizacion 1.3 Optimizar el talento
1.4 Interpretacion de resultados
2.1 Medidas de prevencion.
X2.  Procedimiento
Definicion dministrati 2.2 Planificacion
operacional administrativo

2.3 ldentificar riesgos.

2.4 Realizar inspecciones regulares.

X3. Sanciones
infracciones

tributarias

e

3.1 Evasion tributaria
3.2 Capacitacion tributaria
3.3 Normas tributarias y legales

3.4 Control de recursos recaudados por
el estado.

Escala Valorativa

Nominal
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2.5.2 Variable dependiente

Y. Gestién Financiera

La gestidn financiera consiste en administrar los recursos que

Definicion se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes
conceptual ) .
para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar

Indicadores: indices:

1.1 Optimizar recursos

1.2 Productividad y eficiencia.

y1. Control de la 1.3 Direccion de Organizacion

estion financiera _
g 1.4 Estrategias

2.1 Efectividad de gestion
o[p))eefrigci:?(i)?lgl y2. Gestion de 2.2 Comercio exterior
procesos 2.3 Tributos aduaneros

2.4 Eticay valores

3.1 Supervision de ingresos
financieros

3.2 Operadores de comercio exterior
ys. Planificacion de
. 3.3 Eficacia
estrategias de control

3.4 Responsabilidad

Escala Nominal
Valorativa
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es el

transaccional correlacional.

3.1.1 Tipo de investigacion
El presente estudio dado la naturaleza de las variables materia de
investigacion, respondié a la de una investigacion aplicada, ya que utilizamos
conocimientos sobre Sistema Aduanero y Gestion Financiera y de nivel
descriptivo.
3.2Poblacion y Muestra
Poblaciéon

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 100

trabajadores (gerentes, contadores y especialistas) de las 7 principales
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empresas de agencia de carga maritima y aérea, registrados al nivel de la
region Lima Metropolitana, segun informacién empresarial del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI 2020, estadisticas publicadas en

la pagina web del mismo.

Cuadro N° 1: Distribucion de la poblacion

Ne RUC DESCRIPCION POBLQC'ON
1 20100009804 Tecnica Naviera y Portuaria S.A 10

2 20100010217 Neptunia S.A. 32

3 20100095379 Panalpina Transportes Mundiales S.A 10

4 20100106320 Agencias de Transportes Maritimos 8

Perumar S.A.C

5 20100118336 La Hanseatica S.A 30

6 20100120403 Consorcio Naviero Peruano S.A 6

7

20100121981 Sandoval S.A 4
TOTAL 100

Portal Sunat 2021 Gestion Operadores

Muestra
Para la determinacion optima del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente
formula del muestreo aleatorio simple que se usa en variables cualitativas,

para técnicas de encuestas y entrevistas la que se detalla a continuacién.

n= (p)(@)* zZ>*N
E* (N-1)+ (p*q)z?

Doénde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 90% de
confianza.

P: Proporcion de gerentes, contadores y financistas de las agencias de
carga maritima y aérea de Lima Metropolitana que manifestaron lograr una
adecuada determinacién del sistema aduanero y su influencia en la gestién
financiera segun la politica de ventas aplicada. (P = 0.8, valor asumido

debido al desconocimiento del verdadero valor P).



Q: Proporcién de gerentes, contadores y financistas de las agencias de carga
maritima y aérea de la regién de Lima Metropolitana que manifestaron haber
logrado una adecuada determinacion de la gestion financiera segun la
politica de ventas aplicada sin la influencia del sistema aduanero. (Q = 0.2,
valor asumido debido al desconocimiento del verdadero valor Q).

i. Margen de error 7%

N: Tamario de Poblacion o Universo.

n: Tamafio 6ptimo de muestra buscado.

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 7% como margen de error y

reemplazando valores tenemos:

PARAMETRO | VALOR

N 100
1.64
0.8
0.2

e 7%

n= (0.8 x 0.2) x (1.64)2x (100)
(0.08)2 (100-1)+ (0.2 x 0.8) (1.64)2

n =40

Es el tamafio de muestra para realizar las encuestas agencias de carga
maritima y aérea de Lima Metropolitana. Con este valor se determina el
factor de distribucién maestral (fdm) = n/N

fdm = 40/100

fdm =0.4
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Cuadro N° 2: Distribucién de la muestra

RUC ‘ DESCRIPCION ‘
1 20100009804 Tecnica Naviera y Portuaria S.A

2 20100010217 Neptunia S.A.

3 20100095379 Panalpina Transportes Mundiales S.A
4 20100106320 Partners Logistics S.A.C.
5

6

7

2
°
=]

20100118336 AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A
20100120403 BRANKO PERU S.A.C.
20100121981 AC Global Logistic S.A.C

TOTAL 40

Fuente: realizado por el autor

Njw|ojuN]|]OlO

3.3Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

El principal instrumento que se utilizé es la encuesta que fue dirigida a los
Gerentes, contadores y especialistas en el tema que son los responsables

de tomar las decisiones y del control del financiamiento en las agencias.

Los instrumentos elaborados fueron consultados a profesionales con la
experiencia requerida, a manera de juicio de experto. Asimismo, para
comprobar su confiabilidad se aplic6 una encuesta piloto a 40 personas
seleccionadas al azar, para comprobar la calidad de la informacion,

obteniendo resultados 6ptimos.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Se tabulo la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
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Version 21, del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del
95%.

3.5Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido elaborada considerando el Cédigo de Etica
del Contador Publico. Asi mismo, se tuvo en cuenta que no se han
trasgredido las normas éticas establecidas para tal efecto, para lo cual se
cumplié con la integridad profesional, siendo honestos en la recopilacién de
informacional cual se presenté de manera objetiva, ya que no permitimos
prejuicios o conflicto de intereses propios que hayan interferido en la
elaboracion del presente trabajo, y por ultimo el comportamiento profesional

el cual nos va permitir alcanzar el titulo profesional.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Seguidamente se presenta los resultados de la encuesta efectuada a los
Gerentes, contadores y especialistas en el tema sobre “EL SISTEMA
ADUANERO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS
AGENCIAS DE CARGA MARITIMA'Y AEREA EN LIMA METROPOLITANA,
ANO 2020 “

4.2 Interpretacion y analisis de Resultados
o 1=s5ij
e 2=n0

e 3=desconoce
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1. ¢ Como resultado del procedimiento de fiscalizacion, la Administracion
Tributaria puso de conocimiento a las agencias de carga maritima y aérea?
Tabla 01

Conocimiento sobre el procedimiento de fiscalizacion

Procedimiento de Gerentes, contadores y

fiscalizacion especialistas
Si 33 82.5
No 4 10
Desconoce 3 7.5
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 83% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 3.5%
sefialo lo contrario, y el 3.5% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

Analizando la informacion en el parrafo anterior, se desprende que la
mayoria de los gerentes, contadores y especialistas saben que es un

procedimiento de fiscalizacion.
2. Cree usted que las agencias deban ser directamente afectadas por una

resolucién emitida por la Administracion Tributaria y/o actuacion

administrativa, como producto del proceso de fiscalizacion o verificacion.
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Tabla 02

Proceso de
: ; ., Gerentes, contadores y
fiscalizacion o e
e s especialistas
verificacion
Si 34
No

Desconoce

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 61.1% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 27.8%
sefialo lo contrario, y el 11.1% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

Analizando la informacién en el parrafo anterior, se desprende que la
mayoria de los gerentes, contadores y especialistas creen que un proceso
de fiscalizacion afectada directamente.

3. ¢, Cree que el cumplimiento en el incremento de la recaudacion por gestion

directa por parte de la Administracion Tributaria es favorable para las

agencias?
Tabla 03
Incremento de Gerentes, contadores y :
. e Porcentaje
recaudacion especialistas
Si 34 85
No 1 2.5
Desconoce 5 12.5

TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 50% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el

procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 33.3%
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sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

4. ¢ Se deben aplicar métodos de analisis financieros para las agencias con
la finalidad de determinar el monto del depdésito aduanero?

Tabla 04

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 8% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado, un 66.7%
sefialo lo contrario, y el 11.1% manifestaron desconocer sobre este tema
en particular, totalizando asi el 100%.

5. ¢ Usted considera que el afecten positivamente al valor agregado para las

actividades de las agencias de carga?

TABLA 05
Valor Agregado Gerentes, cgnj[adores y Porcentaje
especialistas
Si 24 60
No 13 32.5
Desconoce 3 7.5

100

TOTAL 40

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 8% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado, un 66.7%
sefalo lo contrario, y el 11.1% manifestaron desconocer sobre este tema

en particular, totalizando asi el 100%.
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6. ¢ Cree usted que es importante que las agencias de carga realicen todos
sus procesos de desempefio laboral considerando los objetivos
comerciales de la empresa?

Tabla 06

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 50% de Gerentes
y/o Titulares Gerentes de las agencias de carga maritima y aérea de lima
metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 33.3%
sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema

en particular, totalizando asi el 100%.

7. ¢Sabia usted que las agencias de cargan tiene una intervencion muy
importante en optimizar el talento para concretar la venta dentro del proceso

de las importaciones y exportaciones?

Tabla 07
importaciones y Gerentes, contadores y Porcentaje
exportaciones especialistas
Si 31 77.5
No 9 22.5
Desconoce 0 0

TOTAL

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 83% de gerentes,
contadores y especialistas y de carga maritima y aérea de lima

metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
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procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 11.1%
sefalo lo contrario, y el 5.6% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

8. ¢ Cree usted que aplicar procedimientos de interpretacion de resultados
para el manejo de activos corrientes es favorable para las agencias?
Tabla 08

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 41.7% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado, un 41.7%
sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

9. ¢Cree usted que la Ley de ADUANAS se adecuan a la realidad Nacional

en relacion a las funciones de las agencias de carga?

Tabla 09
Ley de Aduanas Gerentes, cgn.tadores y Porcentaje
especialistas
Si 19 47.5
No 16 40
Desconoce 5 12.5

TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 41.7% de

Gerentes y/o Titulares Gerentes de las agencias de carga maritima y aérea
de lima metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el

procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado, un 41.7%
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sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema
en particular, totalizando asi el 100%.
10. ¢Si todas las agencias de carga tuvieran una estructura eficaz en el
procedimiento administrativo, cree usted que se tendria un estandar de
calidad a nivel nacional para el comercio exterior?

Tabla 10

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 86.1% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de lima
metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 11.1%
sefal6 lo contrario, y el 2.8% manifestaron desconocer sobre este tema en
particular, totalizando asi el 100%.

11. ¢Considera que una estructura eficaz en medidas de prevencion
contribuird dandole valor agregado a las agencias de carga?

Tabla 11

Gerentes, contadores y

Prevencion o Porcentaje
especialistas
Si 30 75
No 8 20
Desconoce 2 5

TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 86.1% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de lima metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado,
un 11.1% sefial6 lo contrario, y el 2.8% manifestaron desconocer sobre

este tema en patrticular, totalizando asi el 100%.
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12. ¢ Esta de acuerdo con el interés que actualmente le dan las empresas a
la planificacion en el control interno y participacion en el mercado?
Tabla 12

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en patrticular, totalizando asi el 100%.

13. ¢ Usted esté de acuerdo con identificar riesgos que establece el sistema
aduanero a las agencias de carga maritima y aérea?
Tabla 13

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de lima metropolitana, sostuvieron gque tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.
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14. Cree usted que realizar inspecciones regulares inopinadas por parte de
auditoria interna a las agencias ha ayudado a reducir las sanciones

impuestas por la Administracion Tributaria

Tabla 14
Auditoria Interna Gerentes, c_on_tadores y Porcentaje
especialistas
Si 29 72.5
No 7 17.5
Desconoce 4 10

TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre
este tema en particular, totalizando asi el 100%.

15. ¢ Considera Ud. Importante los objetivos comerciales en la empresa para
una adecuada gestion empresarial en las agencias de carga?

Tabla 15

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de lima metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre
este tema en particular, totalizando asi el 100%.
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15. ¢ Esta de acuerdo con las tasas arancelarias que se aplican actualmente

a las agencias de carga y como estas influyen en el precio o cantidad de las

cargas?
Tabla 16
. Gerentes, contadores y :
Tasas arancelarias o Porcentaje

especialistas

Si 31 77.5

No 6 15

Desconoce 3 7.5

TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

17. ¢Considera Ud. que optimizar recursos se deben incluir como prioridad

dentro de la gestién para las agencia de carga?

TABLA 17
Optimizar Recurso Gerentes, c_on_tadores y Porcentaje
especialistas
Si 30 75
No 6 15
Desconoce 4 10
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 13.9%
sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.
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18. ¢ Considera usted como un objetivo realizar una adecuada direccion de
organizacion de los activos corrientes de las agencias de carga maritima y

aérea?

TABLA 18
Administraciéon de Gerentes, contadores y :
. o Porcentaje
los activos especialistas
Si 31 77.5
No 8 20
Desconoce 1 2.5
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de
Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 13.9%
sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

19. ¢Considera el utilizar estrategias con mas frecuencia para el control de

gestion financiera?

TABLA 19
Estrategias Gerentes, c.on'tadores y Porcentaje
especialistas
Si 31 77.5
No 8 20
Desconoce 1 2.5
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de gerentes,
contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y aérea de lima

metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo que es el
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procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado, un 13.9%
sefalo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre este tema en

particular, totalizando asi el 100%.

20. ¢Cree usted que se debe verificar la productividad y eficiencia de los

resultados?

TABLA 20
Confiabilidad de sus| Gerentes, contadores y
. Porcen

datos especialistas

Si 18

No 1

Desconoce

TOT

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de lima metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
gue es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

21. ¢La gestidbn de procesos como técnica de control beneficiaria a las

agencias de carga maritima y aérea?

TABLA 21
Gestion de Procesos Gerentes, c_oqtadores y Porcentaje
especialistas
Si 27 67.5
No 12 30
Desconoce 1 2.5
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
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aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

22. ¢, Considera usted gque los precios para las importaciones y exportaciones

en el comercio exterior son muy altas para las actividades importadoras y

exportadoras?
TABLA 22
Precios Gerentes, c_on_tadores y Porcentaje
especialistas
Si 27 67.5
No 8 20
Desconoce 5 125
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de

gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y

aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo

que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,

un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

23. ¢ Cree usted que las todas agencias de carga tienen las mismas opciones

de tributos aduaneros considerando la funcion que desempefian dentro del

pais?
TABLA 23
Participacién en el Gerentes, contadores y
- Porcen

mercado especialistas

Si 11

No 1
Desconoce

TOT
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Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.
24. ¢Cree usted que una buena politica de ética y valores es el factor
fundamental que ha contribuido en el establecimiento de una buena gestion

de cuentas por cobrar en las agencias?

TABLA 24

Gerentes, contadores y

- Porcen
especialistas

Politica de ventas

Si 10
No 1
Desconoce
TOT

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
gue es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.
25. En la gestién de cuentas por pagar tributos aduaneros ¢ Cree usted que
el descuento por pronto pago debe ser considerado por las agencias para

asumir financiamiento externo a corto plazo?

TABLA 25
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Gerentes, contadores y :
Descuentos L Porcentaje
especialistas
Si 24 60
No 13 32.5
Desconoce 3 7.5
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

26. ¢ Cree usted que es un error comun que incurre las agencias cuando no
hay una planificacion de estrategias de control de aduanas adecuado al

control de los depdésitos aduaneros?

TABLA 26
Control de los

L. Gerentes, contadores y .

depositos - Porcentaje
especialistas

aduaneros

Si 20 50

No 17 42.5
Desconoce 3 7.5

TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de

gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.
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27. ¢ Considera como una ventaja el uso de supervision de ingresos

financieros para las agencias?

TABLA 27
Supervision Gerentes, contadores y :
. Porcentaje

Ingresos especialistas
Si 8 20
No 22 55
Desconoce 10 25
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

28. ¢ Sabia usted el uso de operadores de comercio exterior con lleva a una

mejor percepcion de la administracion del cliente para la empresa?

TABLA 28
Operadores Gerentes, cgn_tadores y Porcentaje
especialistas
Si 29 72.5
No 7 17.5
Desconoce 4 10
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.
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29. ¢Cree Ud. que los objetivos comerciales de las agencia de carga se

basan en el volumen y la cantidad de eficacia en los despachos que se

realicen?
TABLA 29
Volumen Gerentes, cgn.tadores y Porcentaje
especialistas
Si 29 72.5
No 6 15
Desconoce 5 12.5
TOTAL 40 100

Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacion, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefialo lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.

30. ¢Cree usted que un buen proceso de responsabilidad satisface las

necesidades operativas de crecimiento y expansion de las agencias?

TABLA 30
Responsabilidad Gerentes, cgn.tadores y Porcentaje
especialistas
Si 28 70
No 8 20
Desconoce 4 10
TOTAL 40 100
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Resulta Importante conocer, que de acuerdo al cuadro el 69.4% de
gerentes, contadores y especialistas de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, sostuvieron que tienen conocimiento de lo
que es el procedimiento de fiscalizacién, y como se maneja. Por otro lado,
un 13.9% sefial6 lo contrario, y el 16.7% manifestaron desconocer sobre

este tema en particular, totalizando asi el 100%.
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4.2. ANALISIS DE FIABILIDAD

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

al

Numero de items del instrumento

k:
k
o

20.150

o
—

o ¢ ‘Sumatoria de las varianzas de los items.
Varianza total del instrumento.

s¢.

2

b

ITEMS

28) 29) 30|
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20
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0.428 | 0.238] 0.534) 0.248 | 0.260] 0.498] 0.740| 0.524] 0.399] 0.394| 0.448] 0.798] 0.490] 0.440)

16

0.360

15

14
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]
[=]
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w
w
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o
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w

0.338 |0.388] 0.449 | 0.440]0.399] 0.528 | 0.174] 0.728 | 0.478) 0.434 | 0.310 | 0.448 | 0.600 | 0.434]| 0.499

VARIANZA
SUMATORIA DE

8.453

VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS

ITEMS

Para el Analisis de Fiabilidad se realiz6 de la siguiente manera en Excel:

=40.

En la columna de encuestados se enumerod la muestra n
2. Enlafila de items de color amarillo se enumerd el total de preguntas

1.

que se realizaron que son 30.
3. Para hallar la varianza se utilizé la formula en Excel =VARP (C5:C44)

sumando el total de encuestados y respuestas por cada pregunta.

4. Luego se saca un promedio del total de suma de los items

VARP (AG5:AG44)

(preguntas)
5. Luego se aplica para hallar el indice

R50/ (R50-1)*(1-R51/R52)

Y se reemplaza los datos obtenidos.
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2 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario —* 060
o K o 2 S: = k: ‘Ndmero de items del instrumento — |30
K -1 Sr. 2, dos ‘5,‘ ‘Sumatoria de las varianzas de los items. —» 8453
S¢t Varianza total del instrumento. — 20.190

RAMNGO COMFIABILIDAD

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Nuestra variable da como resultado 0.60 que posee un nivel de confiabilidad

=CONFIABLE.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

Con relacion a la definicion del sistema aduanero Huaman Sialer, M. A.
(2015). El sistema normativo aduanero del Peru. El sistema no solo depende
de factores internos y externos, siempre habra factores no previstos que
incidan en la planeacion financiera, tal es el caso como el vivido
recientemente el virus de Covid-19,es por ello asi se tenga a la perfeccion
un sistema integrado por ambas partes siempre habra factores que no se
pueden controlar, para lo cual lo mas recomendable es adaptarse lo mas
rapido a las medidas necesarias para amortiguar las perdidas, ya que se

cambia por completo todo el sistema que se habia optado antes.
En la definicion realizada por Bravo Cucci, Jorge, Fundamentos de Derecho

Tributario (2014), dicha definicidn es factible pero no del todo ya que la ley

muchas veces no es exacta, y solo se aplica al supuesto de una incidencia,
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lo cual en el Peru es un proceso demasiado largo para llegar a un dictamen

gue beneficie a una de las partes.

En la variable dependiente tanto los dos autores hacen hincapié en decir que
le gestion financiera nace de la necesidad de incrementar los ingresos de la
situacion econdmica de una empresa, es decir se aplica para obtener
mejores resultados. Respecto a nosotros la gestion financiera muy aparte de
lograr lo mencionado por los autores, es necesaria para tener un control
detallado y encontrar las fallas que puedan presentar a tiempo; y asi darle
solucion rapida y eficaz, ya que mientras mas tiempo permanezca, mayor

sera la pérdida acumulada.

Respecto a los resultados obtenidos por el trabajo se verifica que la mayoria
de las empresas en su totalidad aceptan el control, fiscalizacion, y tasas
impuestas por el estado, y a la vez son conscientes del papel importante que

se debe tener al implementar una Gestion para el rubro que realizan.

Debe tomarse en cuenta la comunicacion entre el agente aduanero y el
importador ya que en algunos casos ciertos documentos no son
proporcionados por el agente aduanero en la aduana respectiva cuando el
importador los tenia en su poder por lo tanto se incurre en infracciones
aduaneras provocando en algunos casos el pago en exceso de tributos
incurriendo en pérdidas para el importador.

De igual forma algunas mercancias se importan en forma definitiva en un
pais pagando los tributos respectivos en ese pais y luego se vuelve a
importar en el pais de origen pagando nuevamente tributos por importacién,
lo cual puede evitarse ubicando correctamente los destinos de las
mercancias en los regimenes aduaneros correspondientes para asi no
afectar al importador con pago de tributos en exceso por aplicacion errbnea
de los regimenes aduaneros, para lo que se recomienda tener siempre
presentes las distintas claves de regimenes y asi no incurrir en estos
errores.

Al tomar en cuenta el contenido del presente informe como un todo se tendra

como resultado un pleno conocimiento de la legislacion aduanera aplicable
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a cada actividad que se lleva a cabo durante el despacho aduanero,
guedando fuera los atrasos de tiempo por tramites aduanales, pudiendo
cumplir con las entregas de mercancias en forma oportuna, con la finalidad
de internar los distintos productos objeto de intercambio comercial en el
mundo globalizado, permitiendo al productor de mercancias ser competitivo
a nivel internacional y participar del auge econémico que brinda el comercio

exterior.

5.2 CONCLUSIONES

1. El sistema aduanero incide directamente para una gestion financiera
eficaz; genera en las agencias el alineamiento a las normas; logrando
elevar el cumplimiento con las entregas de mercancias en forma

oportuna.

2. La fiscalizacion por parte del sistema aduanero incide en el control de
la gestion financiera debido a que verifica el cumplimiento de las
obligaciones tributarias aduaneras y las obligaciones formales
relacionadas a ella, esto conlleva indirectamente a que las agencias
siempre estén al dia tanto para sus obligaciones tributarias como sus
obligaciones con los clientes, por otro lado les otorga el beneficio de
Régimen de restitucion de Derechos Arancelarios-Drawback, con el
cual con una debida adecuacibn a los principios y normas
internacionales y un buen uso ayuda notoriamente en la gestidn

financiera ya que alivia de cargas tributarias a los exportadores.

3. El procedimiento administrativo tanto por parte del sistema aduanero
influye en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de
importacion, a través de la simplificacion de tramites y procesos
aduaneros; por otro lado otorga un soporte para la toma de
decisiones, medicion de inventarios, andlisis de resultados,

evaluacion, control y mayor rendimiento; dando consigo una mayor
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competitividad, ademas permite en un tiempo mas rapido reconocer

de forma mas eficaz las diversas necesidades de la compaiiia.

4. Las sanciones e infracciones tributarias influyen en la incidencia de la
gestion financiera debido a que generan en las empresas tener un
planeamiento tributario el cual permitirA no afectar en pérdidas
monetarias innecesarias al planeamiento financiero trazado por las
empresas, esto se lograra con un mayor control de actividades, tanto

administrativas, logistica, ventas, etc.

5.3 RECOMENDACIONES

1. Aplicar las normas dadas por el sistema aduanero, ya que al
fiscalizarte te genera tener un control administrativo, tributario de tus
obligaciones lo cual indirectamente generara cumplimiento en tus
actividades.

2. Contar con un area interna y externa de auditoria, que se realice de
manera inopinada, muy aparte al control de fiscalizacion que realiza
el sistema aduanero, esto ayudaria antes de tiempo verificar los
errores que se estan cometiendo en el proceso tanto de venta,
administrativo, y tributario, lo cual se modificaria a tiempo y se evitaria
alguna falta.

3. Realizar comparaciones de los proveedores con el objetivo de tener
la posibilidad de elegir la mejor opcion, teniendo en cuenta la
diferencia en los precios y productos o servicios, asi mismo se
recomienda llevar una administracion adecuada que asegure la
correcta ejecucion de las normas tributarias y facilite rapidamente el
envio de productos.

4. El problema principal que comenten muchas de las empresas es el
desconocimiento y aplicacion de las normas tributarias, se

recomienda asistir a inducciones dadas por SUNAT-ADUANAS, para
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asi lograr tener un claro conocimiento de las obligaciones tributarias,
muchas de las empresas no le toman importancia debido a que dichas
sanciones tienen gradualidad, y el pago que realizan es minimo, sin
embargo al acumular todos los pagos realizados es un importe
significativo el cual afecta la gestion financiera, ya que dicho importe

pudo haber sido invertido para la rentabilidad de la empresa.
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ANEXO N°1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL SISTEMA ADUANERO Y SU

INCIDENCIA EN LA GESTION

FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE CARGA MARITIMA'Y AEREA EN
LIMA METROPOLITANA, ANO 2020

PROBLEMA

Problema Principal

¢De qué manera el sistema aduanero,
influye en la gestion financiera de las
agencias de carga maritima y aérea de

Lima Metropolitana, afio 2020?

Problema Secundario

¢En que medida la facultad de
fiscalizacion incide en el control de la
gestiéon financiera en las agencias de
carga maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020?

OBJETIVOS

Objetivo Principal

Determinar la influencia del sistema
aduanero en la gestion financiera de las
agencias de carga maritima y aérea en

Lima Metropolitana, afio 2020.

Objetivos Especificos

Establecer en qué medida la facultad de
fiscalizacién incide en el control de la
gestién financiera en las agencias de
carga maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020.

HIPOTESIS

Hipotesis Principal

El sistema aduanero, influye
directamente en la gestién financiera
de las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana afio
2020.

Hipdtesis Secundaria

La facultad de fiscalizacion, incide en
el control de la gestion financiera en
las agencias de carga maritima y
aérea de Lima Metropolitana, afio
2020.
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VARIABLES INDICADOR

Variable Independiente

X. Sistema Aduanero

X1. Facultad de Fiscalizacion
X2. Procedimento
Administrativo

X3. Sanciones e infracciones

tributarias

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

No experimental, cuyo disefio

metodolégico es el transaccional

correlacional.

Nivel de Investigacion

Descriptivo



¢,De qué manera el procedimiento
administrativo influye en la gestion de
procesos de las agencias de carga
maritima y aérea en Lima Metropolitana,
afio 2020?

¢ Como las sanciones e infracciones
tributarias inciden en la planificacién de
ventas de las agencias de carga
maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020?

Identificar como el procedimiento
administrativo influye en la gestion de
procesos de las agencias de carga
maritima y aérea en Lima Metropolitana,
afio 2020.

Analizar en qué medida las sanciones e
infracciones tributarias inciden en la
planificacion de ventas de las agencias
de carga maritima y aérea en Lima

Metropolitana, afio 2020.

El procedimiento administrativo
influye en la gestion de procesos de
las agencias de carga maritima y
aérea, de Lima Metropolitana afio
2020.

Las sanciones e infracciones
tributarias inciden en la planificacion
de estrategias de ventas de las
agencias de carga maritima y aérea

de Lima Metropolitana, afio 2020.

89

Y, Variable Dependiente

Y. Gestion Financiera
Y1. Control de la Gestién
Financiera

Y2. Gestion de Procesos
Y3. Planificacion de

Estratégias de control

La poblacion de trabajadores
(gerentes, contadores y
especialistas) es de N=100 de
las 7 principales agencias de
carga maritima y aérea en
Lima Metropolitana, afio 2020
La muestra de n 40 (gerentes,

contadores y especialistas)

Técnicas de Recoleccion de
Datos

e Encuesta

e Analisis Documental

e Revision Documental

Instrumento de Recoleccion de
Datos
e Ficha Bibliografica

. Encuesta



ANEXO N° 2

ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de “EL SISTEMA ADUANERO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE CARGA MARITIMA Y AEREA DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 2020”.
Al respecto se le solicita a usted, que con relacion a las preguntas que a
continuacion se le presentan, se sirva responder en términos claros, en vista que
sera de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo. Esta
técnica es andnima, se le agradecera su participacion.
VARIABLE: X. SISTEMA ADUANERO
Indicador: FACULTAD DE FISCALIZACION
1. ¢, Como resultado del procedimiento de fiscalizacion, la Administracion
Tributaria puso de conocimiento a las agencias de carga maritima y aérea?

Si() No( ) Nosabe( )
2. Cree usted que las agencias deban ser directamente afectadas por una
resolucién emitida por la Administracion Tributaria y/o actuacién administrativa,
como producto del proceso de fiscalizacion o verificacion

Si() No( ) Nosabe( )
3. Cree que el cumplimiento en el incremento de la recaudacién por
gestion directa por parte de la Administracién Tributaria es favorable para las
agencias.

Si( ) No( ) Nosabe( )
4, ¢, Se deben aplicar métodos de analisis financieros para las agencias
con la finalidad de determinar el monto del depésito aduanero?

Si( ) No( ) Nosabe( )

5. ¢Usted considera que el control interno afecte positivamente al valor

agregado para las actividades de las agencias de carga?
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6. ¢,Cree usted que es importante que las agencias de carga realicen todos
sus procesos de desempenio laboral considerando los objetivos comerciales de la
empresa?

Si() No( ) Nosabe( )
7. ¢ Sabia usted que las agencias de cargan tiene una intervencién muy
importante en optimizar el talento para concretar la venta dentro del proceso de las
importaciones y exportaciones?

Si() No( ) Nosabe( )

8. ¢,Cree usted que aplicar procedimientos de interpretacion de
resultados para el manejo de activos corrientes es favorable para las agencias? Si
() No ( ) No sabe ()

9. ¢,Cree usted que la Ley de ADUANAS se adecuan a la realidad Nacional
en relacion a las funciones de las agencias de carga?
Si( ) No () No sabe ( )

10. Si todas las agencias de carga tuvieran una estructura eficaz en el
procedimiento administrativo, cree usted que se tendria un estandar de calidad a
nivel nacional para el comercio exterior

Si() No() No sabe ( )

11. Considera que una estructura eficaz en medidas de prevencion
contribuird dandole valor agregado a las agencias de carga

Si( ) No( ) Nosabe( )
12. ¢ Esta de acuerdo con el interés que actualmente le dan las empresas a

la planificacion en el control interno y participacion en el mercado?

Si( ) No ( ) No sabe ( )
Indicador: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
13. Usted esta de acuerdo con identificar riesgos que establece el sistema

aduanero a las agencias de carga maritima y aérea
Si() No ( ) No sabe ()
14. Cree usted que realizar inspecciones regulares inopinadas por parte de
auditoria interna a las agencias ha ayudado a reducir las sanciones impuestas por
la Administracion Tributaria.
Si( ) No( ) No sabe ( )
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15. Considera Ud. Importante los objetivos comerciales en la empresa
para una adecuada gestion empresarial en las agencias de

Si( ) No() No sabe ( )
16. ¢ Considera que una estructura eficaz contribuird dandole valor
agregado a las agencias de carga?

Si( ) No() No sabe ( )
17. ¢, Considera Ud. que optimizar recursos se deben incluir como prioridad

dentro de la gestion para la agencia de carga?

Si() No() No sabe ( )
Indicador: SANCIONES E INFRACCIONES TRIBUTARIAS
18. ¢, Considera usted como un objetivo realizar una adecuada direccién de

organizacion de los activos corrientes de las agencias de carga maritima y aérea?
Si( ) No( ) No sabe ( )

19. ¢, Considera el utilizar estrategias con mas frecuencia para el control de
gestion financiera?
20. ¢,Cree usted que se debe verificar la productividad y eficiencia de los
resultados?

Si() No() No sabe ( )
21. ¢La gestidén de procesos como técnica de control beneficiaria a las agencias
de carga maritima y aérea?

Si() No() No sabe ( )
22. ¢ Considera usted que los precios para las importaciones y exportaciones en
el comercio exterior son muy altas para las actividades importadoras y
exportadoras?

Si() No() No sabe ()
23. ¢ Cree usted que las todas agencias de carga tienen las mismas opciones de
tributos aduaneros considerando la funcion que desempefian dentro del pais?

Si() No() No sabe ()
24. ¢ Cree usted que una buena politica de ética y valores es el factor fundamental
gue ha contribuido en el establecimiento de una buena gestion de cuentas por
cobrar en las agencias?

Si() No() No sabe ( )
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25. En la gestion de cuentas por pagar tributos aduaneros ¢ Cree usted que el
descuento por pronto pago debe ser considerado por las agencias para asumir
financiamiento externo a corto plazo?

Si() No ( ) No sabe ()
26. ¢, Cree usted que es un error comun que incurre las agencias cuando no hay
una planificacion de estrategias de control de aduanas adecuado al control de los
depositos aduaneros?

Si() No ( ) No sabe ()
27. ¢Considera como una ventaja el uso de supervision de ingresos financieros
para las agencias?

Si() No ( ) No sabe ()
28. ¢ Sabia usted el uso de operadores de comercio exterior con lleva a una mejor
percepcion de la administracion del cliente para la empresa?

Si( ) No() No sabe ( )
Indicador: PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS DE VENTAS
29. Cree Ud. que los objetivos comerciales de las agencia de carga se basan en el
volumen y la cantidad de eficacia en los despachos que se realicen
Si( ) No ( ) No sabe ( )
30. ¢,Cree usted que un buen proceso de responsabilidad satisface las
necesidades operativas de crecimiento y expansion de las agencias?
Si( ) No ( ) No sabe ( )
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