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RESUMEN

La figura del Sistema de Gestion de Cumplimiento tiene una importante
trascendencia juridica como modelo de prevencién de conductas desviadas; sin
embargo, esta ha sido utilizada intensamente en las empresas; desenfocandose
del nacleo duro de los delitos de corrupcién que lamentablemente, sigue siendo el
sector publico.

Partiendo de dicha premisa, se ha propuesto demostrar que la implementacion de
este sistema en los procedimientos de contratacion publica de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho, permitiria reducir las situaciones adversas
gue ocurren al interior de ellos; asi como evidenciar la diferencia existente entre el
marco regulatorio y la percepcion de los trabajadores sobre este; para, finalmente,
realizar una contribucién pragmatica mediante la elaboracion de un proyecto de
directiva para lograr dicha implementacion y una lista de cotejo de ciento sesenta
y dos items que constituyen requisitos basicos a examinar en una contratacion
municipal.

Para ello, mediante el enfoque cualitativo, se han realizado veinticuatro
entrevistas en profundidad y la observacion de la realidad problematica,
elaborando una serie de indicadores aplicados a dichos instrumentos para su
discusion, llegando al resultado de la necesidad imperante de contar con dicho
sistema en atencién a criterios de eficiencia estatal, concluyéndose, finalmente,
qgue si se podran reducir las situaciones adversas; pero no solo con tener un
marco regulatorio, sino aplicandolo continuamente en conjunto con la cultura ética
porque, en efecto, el marco regulatorio dista mucho de la percepcion de los

trabajadores.
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ABSTRACT

The figure of the Compliance Management System has an important legal
significance as a model for the prevention of deviant behavior; however, it has
been used intensively in companies; defocusing from the hard core of corruption

crimes, which unfortunately continues to be the public sector.

Starting from this premise, we proposed to demonstrate that this system
implementation in the Municipality of San Juan de Lurigancho’s public
procurement would allow to reduce the adverse situations that occur within them;
as well as highlighting the difference between regulatory framework and workers'
perception of it; to finally make a pragmatic contribution by preparing a draft
directive to achieve said implementation and a checklist of one hundred and sixty-
two items that constitute basic requirements to be examined in a municipal

contract.

To do this, through the qualitative approach, twenty-four in-depth interviews and
observation of the problematic reality have been carried out, developing a series of
indicators applied to said instruments for discussion, reaching the result of the
prevailing need to have said system in care to criteria of state efficiency,
concluding, finally, that it will be possible to reduce adverse situations; but not only
by having a regulatory framework, but by applying it continuously in conjunction
with the ethical culture because, in effect, the regulatory framework is far from the

perception of the workers.
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INTRODUCCION

La problematica abordada en esta tesis se describe de la siguiente forma. Los
procedimientos de contratacion publica, en adelante PCP, se convocan para
proveer bienes y servicios que satisfagan una necesidad publica ciudadana y se
enfoquen al desarrollo adecuado de la sociedad. Sin embargo, es evidente que
se incurre en la comision de delitos en alguna o todas las fases de dichos
procedimientos, con la finalidad de satisfacer un interés personal; ya sea del
propio funcionario y/o servidor publico, ya sea del beneficiario final (que seria la
persona juridica y/o natural que contrata con el Estado) o de un tercero (familiar,

amigo o allegado del funcionario) que tenga algun tipo de interés.

Dichos delitos catalogados como delitos contra la administracion publica pueden
conllevar a realizar otros tipos penales que pueden encuadrarse en delitos contra
la fe publica; lo que nos lleva a preguntarnos no solo el origen, sino la forma en

como se puede reducir este tipo de conductas.

Ademas, debe precisarse que no Unicamente se puede cometer delitos en el
marco de un procedimiento de esta naturaleza, sino que también cabe la
posibilidad de la comision de faltas administrativas que generen dicha
responsabilidad administrativa o civil. Por lo tanto, es adecuado encasillar las
conductas y/u omisiones realizadas en un PCP, en un término genérico; para lo
cual se ha optado por aplicar el concepto de “situaciones adversas”, entendidas

estas como estados desfavorables a la gestion institucional.
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Al respecto, se ha tomado como institucion para llevar a cabo el presente estudio,
la MDSJL. Asi, hemos logrado identificar una serie de situaciones adversas
cometidas por sus trabajadores cuando intervienen directa o indirectamente en

cada PCP.

En primer lugar, se ha detectado la apertura de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios; en adelante PAD, a instancia de la Secretaria Técnica de los PAD
del referido Gobierno Local contra (ex)trabajadores de la entidad, por la causal de
negligencia en el desarrollo de sus funciones en los PCP. Debe tenerse en cuenta
gue estos PAD, si bien han sido realizados en la via administrativa, ello no ha sido
Obice para que el Procurador Publico haya iniciado acciones judiciales contra los
involucrados; activando de ese modo la via penal, la via civil y las que resulten de

la ejecucion de estas.

En segundo lugar, tanto a la Alcaldia como a la Gerencia Municipal, por ser tanto
el 6rgano politico como el érgano administrativo de mas jerarquia, se les efectia
la notificaciéon de Informes de Control Concurrente, de Informes de Control
Posterior e Informes de Orientacion de Oficio del OCI, identificandose una serie
de observaciones, situaciones adversas y responsabilidades en la tramitacién de

los PCP.

Sin embargo, de la informacién obtenida, se ha podido reconocer la omisién por
parte de funcionarios y/o servidores a los Informes del Organo de Control
Institucional; lo que ha llevado a que efectivamente se realice la comision u
omision de situaciones adversas, no habiendo obedecido a lo determinado por el
OCI. Ello quiere decir que la conducta de omision ha sido recurrente en los

trabajadores.

16



En tercer lugar, por la Mesa de Partes Virtual (MPV) del referido Gobierno Local,
las entidades externas pueden enviar informes, observaciones, entre otros
documentos a la Municipalidad. Al respecto, se ha detectado que a la Gerencia
Municipal han llegado documentos de entidades publicas fiscalizadoras y
vigilantes, identificandose diversas observaciones en las contrataciones directas
municipales y requiriéndose la presentacion de descargos de la institucion y los
involucrados. Como bien se ha mencionado, a través de la Procuraduria Publica
Municipal, se han efectuado una serie de denuncias (via penal), demandas (via
civil) y otras acciones correspondientes contra los responsables de las
irregularidades cometidas, de las que se ha tomado conocimiento a través de los

organos correspondientes de la Municipalidad.

En virtud de lo expuesto, se ha evidenciado que la MDSJL no cuenta con ningun
Sistema de Gestibn de Cumplimiento que facilite disminuir esa cantidad de
situaciones adversas que surgen en los PCP y que ralentizan la satisfaccién de
necesidades comunitarias, por lo que nos encontramos en un contexto en el cual
no se ha efectuado un adecuado enfoque normativo-criminolégico que permita

identificar el origen de estas conductas, asi como reducir la comision de estas.

No se ha implementado ni mediante Resolucion de Gerencia Municipal ni
Resolucion de Alcaldia ni otro instrumento normativo interno existente; por lo
tanto, se evidencia la necesidad de verificar si, en efecto, se debe implementar
dicho sistema con el objetivo de reducir las situaciones adversas en el marco de

cada PCP de dicha Municipalidad.

Asimismo, se ha formulado el problema. Este se ha identificado mediante la

siguiente interrogante: ¢Se pueden reducir las situaciones adversas en los

17



procedimientos de contratacion publica de la Municipalidad Distrital de San Juan

de Lurigancho (MDSJL) aplicando un Sistema de Gestion de Cumplimiento?

Respecto a nuestro objetivo general, este es demostrar que la implementacion de
un Sistema de Gestion de Cumplimiento en la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho (MDSJL) permitiria reducir situaciones adversas en los

procedimientos de contratacion publica.
Por otro lado, en cuanto a nuestros objetivos especificos, estos son:

a) Demostrar la diferencia entre el marco regulatorio y la percepcion del marco
regulatorio por parte de los funcionarios de la Municipalidad.

b) Crear una lista de cotejo para la temprana deteccion de la posible existencia
de situaciones adversas en la Municipalidad, en la contratacién publica.

c) Crear un Proyecto de Directiva Municipal de un Sistema de Gestion de

Cumplimiento en la contratacion publica.

La investigacion incide en la importancia de tres enfoques analiticos
fundamentales y complementarios entre si: social, tedrica-juridica y pragmaética.
Su importancia social radica en los beneficios obtenidos a raiz del desarrollo y
ejecucion de la presente investigacion. Al respecto, se va a poder efectuar una
mejora en los PCP. Los beneficiarios van a ser tanto los habitantes del distrito
referido, por los cuales convocan cada PCP; asi como la propia Municipalidad, ya
gue su gestién institucional obtendra un mayor grado de ética funcionarial y los
recursos publicos se destinaran adecuadamente. Al mismo tiempo, los pobladores
van a ver satisfechas sus necesidades de caracter publico al reducirse las
situaciones adversas en los PCP. En cuanto a la importancia teérica-juridica, es

relevante porque para la comunidad juridica, esta investigacibn supone la
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implementacion de aspectos legales y criminoldgicos, con la finalidad de reducir
posibles delitos, faltas administrativas, entre otras conductas adversas de los
trabajadores de la referida entidad. Se discute la diferencia entre el marco
regulatorio y la percepcion de este por parte de los individuos mencionados,
realizando criminologia a través de la politica publica, de tal forma que se pasaria
a un descongestionamiento de la criminalizacion de conductas adversas
visibilizadas en el marco de los PCP, priorizando la temprana deteccion de la

posible existencia de situaciones adversas.

Su relevancia pragmatica radica en la creacion del Sistema de Gestion de
Cumplimiento en la MDSJL, el cual podra ser adoptado por parte de otros
Gobiernos Locales y entidades que deseen implementar un modelo que permita la
reduccion de situaciones adversas en el marco de su desarrollo como institucion,
a nivel de estructura como de funcionamiento. El impacto real se evidenciaria en

la reduccién progresiva de las situaciones adversas en los PCP de la MDSJL.

En cuanto a la viabilidad de la investigacion, contamos con suficientes recursos
humanos, porgue solo es necesario para efectuar esta investigacion, el autor que
se autofinancia con recursos propios; con suficientes recursos materiales, ya que
disponemos de laptops, equipos y programas que permiten el correcto desarrollo
investigativo; con recursos temporales, distribuyendo adecuadamente las horas
de dedicacion a la realizacion del estudio; con recursos de acceso a la
informacion, ya que el autor ha prestado servicios en la Gerencia Municipal de la
MDSJL; vy, con recursos de conocimientos, adquiridos a traves de

especializaciones y experiencia laboral. Todos estos recursos tan necesarios y
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Utiles para el desarrollo de la investigacion, forman parte del acervo teorico-

practico que se implementara a la misma.

Asimismo, se debe indicar que no se ha identificado ningun tipo de limitaciones
del estudio, por lo que no se ve afectada la viabilidad de la investigacion ni el
cumplimiento de sus objetivos, porque se dispone de acceso pleno a la normativa
interna, informacién y demas fuentes de la MDSJL, al haber tenido competencia
laboral prestada al érgano administrativo de mayor jerarquia, en mi cargo de

Especialista Legal de la Gerencia Municipal.

En cuanto a su disefio metodoldgico, la investigacion es cualitativa por las EEP y
observacion en el estudio; es tedrica, empirica, no experimental y basica. El nivel

es exploratorio y explicativo; y, el método es deductivo, analitico y correlacional.

Este trabajo dispone de seis capitulos. El primero destinado al marco tedrico,
revisando los antecedentes y las bases que sustentan la formulacion del
problema. En el segundo capitulo, se profundiza un diagndstico situacional
municipal, utilizando herramientas de las Ciencias Administrativas. El tercero
explica el disefio metodologico de la tesis. El cuarto capitulo expone los
resultados, donde se tabulan las veinticuatro EEP por las diez preguntas. El
quinto capitulo se dedica a abordar la discusion, para lo cual se ha utilizado una
serie de indicadores que nos permiten clasificar las respuestas estadisticamente.
Finalmente, el sexto capitulo es nuestra principal contribucidn pragmatica,
enfocandonos en la creacion de un Proyecto de Directiva que permita
implementar el SGC en los PCP de la MDSJL, en compafia de una lista de cotejo
de ciento sesenta y dos items que deben estar presentes en todo PCP y un

procedimiento de denuncias internas.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Hemos detectado dos estudios relevantes que sirven de sustento del presente
trabajo, toda vez que abarcan cuestiones afines al problema formulado en este
estudio, optdndose en ese sentido, por disertaciones universitarias (tesis) con la
finalidad de verificar tanto el disefio como los resultados obtenidos de la

indagacion efectuada por dichos autores.

La primera investigacion corresponde al nivel de pregrado presentada por Del

Castillo en enero del 2020 en la Universidad de Piura.

La segunda investigacion corresponde al nivel de posgrado presentada por

Alcantara en el afio 2021 en la Universidad Ceésar Vallejo.

El primer antecedente aborda la incorporacién de Sistemas de Gestion de
Cumplimiento (Compliance) en los PCP en general; es decir, a nivel de todas las
entidades publicas. Al respecto, Del Castillo (2020) utilizé el método interpretativo
y analitico, obteniendo como resultado que las medidas de lucha contra la
corrupcion efectuadas por parte del Estado han tenido un caracter punitivo; es
decir, ha prevalecido el animo sancionador por parte de la Administracion Publica
como forma de hacer un frente contra los actos de corrupcion en lo referido a los
PCP; proponiendo la implementacion de la 1ISO 37001 Antisoborno, teniendo

como meta reducir situaciones adversas.
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En efecto, el autor arribd a este resultado mediante la comparacion de
ordenamientos juridicos, describiendo la forma en la que la implementacion de la
ISO 37001 ha significado una mejora en el desarrollo de los PCP y como esta
certificacion permite que las empresas tengan un mayor puntaje en su calidad de

postoras.

Sin embargo, de lo observado en dicho trabajo, se hace una referencia intrinseca
a la aplicacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento por personas juridicas y
naturales participes como postoras en un determinado PCP. Quiere decir que el
autor ha propuesto realizar la implementacion del sistema referido en las
entidades privadas, toda vez que, de acuerdo a lo mencionado por el investigador,
las empresas pueden supervisar de mejor forma las conductas realizadas por sus

colaboradores.

En ese sentido, el autor ha preferido sugerir la incorporacion del Sistema de
Gestion de Cumplimiento en los PCP en general basado, en la ISO 37001, pero
enfocado en la empresa privada; es decir, evitar que la empresa instigue o
permita la comisién de situaciones adversas por parte de los trabajadores

privados, diferenciando su tipo de puesto laboral.

El segundo antecedente aborda la implementacion del Public Compliance; es
decir, un Sistema de Gestion de Cumplimiento Publico referido a los Gobiernos
Locales con la finalidad de efectuar una mejor vigilancia de los activos financieros
y no financieros municipales, en la Municipalidad Distrital de Victor Larco, La

Libertad.

Al respecto, Alcantara (2021) ha determinado que su investigacién es descriptiva,

basica y cualitativa; utilizando como principal instrumento la recoleccién de datos
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y las entrevistas a trabajadores de dicha Municipalidad, obteniendo como
resultado la necesidad imperante de que los gestores publicos municipales tengan
pleno conocimiento del Compliance Gubernamental en lo referido a los recursos
estatales municipales; debiéndose conocer no solo la teoria en cuanto a los
Sistemas de Gestion del Cumplimiento, sino su realidad practica en las
instituciones, abarcando en los Gobiernos Locales, sus respectivas gerencias,
subgerencias, entre otros organos. Asimismo, la autora brinda la sugerencia de
implementar un Proyecto de Compliance Gubernamental en dicho Gobierno

Local, circunscribiéndose este a los recursos publicos municipales.

Es en ese sentido que, por nuestra parte, consideramos adecuado este segundo
antecedente, ya que brinda un bosquejo de la necesidad de incorporar dicho
Proyecto de Gestion de Cumplimiento a nivel municipal, lo que nos da cabida a
investigar a profundidad la diferencia entre el marco regulatorio y la percepcion de
este por parte de los involucrados en un PCP; asi como brindar de forma concreta
esta alternativa de solucion de las situaciones adversas continuamente

detectadas en la gestion institucional de contratacion y abastecimiento publico.

Ambos antecedentes de la investigacion revelan la necesidad de implementar la
Gestion de Cumplimiento mediante un sistema para el mejor destino de los
recursos publicos, toda vez que la ética refleja que estos deben ser usados
adecuadamente en virtud de la satisfaccion de necesidades generales de la
comunidad y no intereses personales, lo cual también ha quedado demostrado en

los determinados antecedentes.
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1.2 Bases teoricas
La investigacion toma como teorias y enfoques a ser analizados criticamente, los

siguientes puntos:

1.2.1 Teoria del Programa de Cumplimiento

Se define como el conjunto de acciones desarrolladas por los miembros de una
empresa, con el objetivo de que la realizacién de las actividades de su giro, no
sean contrarias 0 no vulneren la normativa vigente, disminuyendo el espectro de
posibilidades y oportunidades de comision de conductas delictivas y las sanciones
penales de las que puede ser pasible la empresa (Artaza, 2013). En nuestra
Optica, consideramos que esta teoria ha sido muy cominmente utilizada solo en
el ambito privado; es decir, en el sector empresarial, habiéndose relegado a la

posibilidad de su aplicaciéon en las administraciones publicas.

Es completamente certero afirmar que resulta aiun mas factible la comision de
dichas conductas delictivas en el &mbito estatal, en tanto que las oportunidades
de comision del delito son méas frecuentes en dicho contexto. Esta teoria sirve
como fundamento a nuestro estudio de la necesidad imperante para la MDSJL de
adoptar este criterio aplicado casi en exclusividad a entidades privadas, a una
institucion publica con la finalidad de mejorar los PCP, reduciendo asimismo las

oportunidades de existencia de situaciones adversas.

En ese mismo orden de ideas, Rayon y Pérez (2018) lo definen como un
protocolo que se ha incorporado de forma integral en la estructura de las
personas juridicas, pero que ha sido impuesto en la organizacion libre y
voluntariamente a fin de evitar conductas desviadas en sus trabajadores y

disminuir dichos riesgos.
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El enfoque critico nos permite discrepar en parte de lo sostenido por las autoras,
en atencion a la forma de implementacion del programa. En ese sentido, su
incorporacion no debe ser de forma libre y voluntaria, ya que, en el sistema de la
administracion publica, el dejar sesgos de discrecionalidad se configura como una
oportunidad para la comision de mayores practicas indebidas. Por su parte, la
Secretaria de Integridad Publica deberia establecer el marco general del
Programa de Cumplimiento a ser utilizado por las entidades publicas; sin
embargo, a falta de este, cada entidad debe velar por la satisfaccion del interés
publico, incorporando los mecanismos que sean necesarios con la finalidad de

prevalecer las buenas practicas institucionales.

Coincidimos con Rotsch (2012), cuando menciona que el objetivo de un Programa
de Cumplimiento es anticipar los comportamientos indebidos que puedan
suscitarse en el futuro. Este enfoque guarda estrecha relacion con el propdésito de
nuestra investigacion, ya que el afan de crear una posible lista de cotejo de las
situaciones adversas que puedan suscitarse en el desarrollo de los PCP,
permitiria prever y evitar las oportunidades de incurrir en delito o de faltas por

parte de los participes de la contratacion estatal.

Desde el punto de vista criminoldgico, se observa diversos enfoques sobre la
Teoria del Programa de Cumplimiento que se centran en evitar la comisién de
comportamientos desviados, lo cual sirve de sustento de nuestro trabajo, al
verificarse la posibilidad de incorporacion de estos conceptos en la prevencion del
delito en los PCP, siendo mas estrictos y disminuyendo el riesgo de

oportunidades cuestionables.

25



De este modo, sostenemos la hipotesis formulada por Clavijo (2014), segun el
cual la sobrecriminalizacion de conductas conlleva a una invasion de nuestra
esfera de derechos constitucionales. Por ello, lo mas importante es enfocarse no
en la sobrerregulacién de conductas, sino en la anticipacién a que estas puedan

ser cometidas y para ello se ha creado el Programa de Cumplimiento.

Especificamente, nuestra investigacion no conlleva a dicha sobrecriminalizacion,
porque entendemos que el fin para el que se ha llevado el estudio es poder
anticipar la comision de las conductas y no el hecho de la funcién punitiva y/o de
sancion. Sin embargo, la critica persiste al verificarse que no ha habido un animo
ni del legislador ni de los grupos politicos y funcionariales peruanos de poder
adoptar un Programa de Cumplimiento efectivo en las instituciones estatales, ya
gue de este modo se hubiera previsto la comision de multiples delitos que han
guedado evidenciados en la historia peruana en los ultimos afios. He ahi donde
ha radicado el problema de fondo, la ineptitud de aplicar sistemas que funcionan
adecuadamente en el sector privado al sector publico, escudandose en la
diferencia organizativa, pero no enfocandose en lo que es mas beneficioso no

solo para la institucion, sino para la poblacion.

En palabras de Espinoza (2017), el Programa de Cumplimiento seria ineficaz si
Unicamente se ha escrito en un papel con la exclusiva finalidad de regularlo. Lo
que se busca es el fomento del valor de integridad como elemento cultural. Por
nuestra parte, consideramos acertado este enfoque, ya que nuestra investigacion
no solo se centra en tener un Sistema de Gestion de Cumplimiento, sino
progresivamente fomentar los valores de ética profesional en la labor publica de

los trabajadores de la MDSJL.
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1.2.2 Teoriade la Gestion de Riesgos

Soler-Gonzalez et al. (2017) han definido esta teoria como las acciones
interrelacionadas de forma coherente que utilizan diversas organizaciones con la
finalidad de distinguir y analizar diversos riesgos de situaciones adversas, para su
correspondiente mitigacion de consecuencias, precisandose que el riesgo es la
posible pérdida ocasionada por alguna vulnerabilidad de la organizacion. Nuestra
investigacion parte de la premisa de que las situaciones adversas surgen
producto de riesgos que se derivan de los climas de oportunidad de comisién del

delito.

En ese sentido, consideramos que la sustentacion tedrica primigenia supone el
hecho de que va a existir una consecuencia del riesgo; sin embargo,
consideramos desfasado este enfoque toda vez que, al hablar de mitigacion, no
se da cabida a la anticipacion de riesgos, lo cual es mas fructifero para el espiritu

de la organizacion, ya sea esta privada o publica.

Las fases de este modelo son el establecimiento del contexto, la valoracion de
riesgos, el tratamiento debido y la medicién y control (Giler et al., 2016), para lo
cual, consideramos pertinente el andlisis de la probabilidad del riesgo, con el fin
de disminuirlo progresivamente, anticipando su existencia. El espiritu critico
respecto a este abordaje radica en la prevision exclusiva de la gestidon de riesgos
para el ambito empresarial. Bajo nuestra perspectiva teérica, no vemos ningun
hincapié que permita la no aplicacion de dicha teoria y ciclo de fases de gestion

de riesgos en la administracion publica.

Para poder gestionar los riesgos, hay que identificarlos previamente, para lo cual,

Hopkin (2017) ha detectado la existencia de riesgos peligrosos que conllevan
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resultados de indole negativo para la entidad; riesgos de control respecto a los
resultados que surjan de la posible consecucién de un proyecto; y, riesgos de
oportunidad, los cuales son los que esta dispuesta la entidad a soportar con la

finalidad de conseguir una eventual consecuencia positiva.

De este modo, Garcia, J. y Salazar, P. (2005) también nos proponen que la
gestion de riesgos importa la determinacion de un procedimiento progresivo
identificador, medidor y controlador de las debilidades y amenazas que no
permitan el alcance debido de las metas de la organizacion. Sobre este enfoque,
nuevamente nos encontramos ante el control de riesgos, lo cual supone un efecto
positivo en la ejecucidn de las actividades organizacionales; sin embargo, nuestra
propuesta abarca un concepto mas amplio, dentro del cual se encuentra la
prevencion de riesgos; ello quiere decir, poder gestionar riesgos que surjan en la

entidad con un enfoque que radique en la anticipacion a la consecucion de estos.

Nuestra posicion tedrica revela que, si bien a través de un andlisis FODA se
puede detectar estas debilidades y amenazas, estas no deben ser abordadas
desde la perspectiva netamente empresarial, sino que se debe afadir un enfoque
criminologico que nos ayude a identificar el origen de los posibles riesgos y su
correcta prevencién. En el caso en concreto, con nuestro trabajo de investigacion
buscamos gestionar los riesgos que surjan en los PCP ya sea en el desempefio

funcional de los colaboradores o las propias falencias del procedimiento.

En la perspectiva empresarial, de acuerdo a la Organizacion Internacional de
Normalizacion (2018), la ISO 31000 fue creada con el objetivo de erigir un marco
general y de calidad, estableciendo como punto esencial el registro de la

condicion riesgosa. Ello es indispensable segun nuestra Optica, toda vez que la
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consigna de dicho riesgo nos permitira hacer un analisis en el tiempo de la

efectividad de nuestra aplicacion practica.

Su prevision dentro de las entidades publicas —en especifico de la MDSJL—
supondria una evolucion cualitativa respecto a los procesos identificados en la
institucion; sin embargo, debe dejarse constancia de que esta certificacion ha sido
creada en virtud de los riesgos empresariales; sin embargo, consideramos factible
la posibilidad de adaptacion o en todo caso creacion de una nueva certificacion
que esté destinada exclusivamente a las entidades estatales, siendo
acompafnadas desde el inicio de la implementacién hasta la finalizacion por parte
de una entidad internacional asi como el propio Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) para verificar dicha adecuacion a cada uno de los procedimientos y
procesos que tenga previstos realizar la entidad publica durante el tiempo en

Curso.

Si bien la gestion de riesgos ha sido concebida para el ambito empresarial, no es
menos cierto que esta puede ser adaptada a la forma en cédmo opera una entidad
publica, haciendo énfasis en el interés publico en vez del particular; es decir, ya
no se estara atendiendo a la consecucion de mayor rendimiento econémico en las
organizaciones, sino a un interés de satisfaccion de necesidades colectivas
comunitarias, siendo para esta investigacion, la satisfaccion de necesidades de
los pobladores del distrito estudiado mediante correcta deteccion y tratamiento de

riesgos en los PCP.
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1.2.3 Teoria del Public Compliance

De acuerdo a lo mencionado por Gutiérrez (2018), el Public Compliance se
traduce como un Sistema de Gestion de Cumplimiento aplicado en
administraciones estatales, no requiriéndose mayor legislacién al respecto, sino
gue se enfoca en la aplicacion de técnicas que reduzcan los escenarios en que
los comportamientos delictivos —como el caso de la corrupcién— se producen; es
decir, este sistema busca la mitigacién de las oportunidades delictivas que surjan

en los miembros de la administracion publica.

En una perspectiva de derecho comparado, Queralt (2016) preciso que la figura
del Public Compliance es inexistente en el ordenamiento juridico espafiol, debido
a la falta de un concepto legal adecuado de corrupcion, lo que no permite definir y
gestionar un Public Compliance. En esa linea de argumentacion, se ha sugerido
la implementaciéon de la labor de sensibilizacion en ética funcionarial como parte
de un correcto programa de Public Compliance, atendiendo a un &nimo de mejora

de la institucion publica.

Nuestra posicion respecto a lo desarrollado por los autores es que esta teoria del
Public Compliance es necesaria para poder entender la necesidad en las
entidades publicas —en especifico de la MDSJL- de poder incorporar a su disefio
estructural, un Sistema de Gestion de Cumplimiento adaptado para su aplicacion,

en vez del lado de la empresa, en la posicion de la institucion publica.

El problema de este estudio ha surgido de la deteccion de situaciones anomalas-
adversas en los PCP de la Municipalidad, que nos demuestran que hay una
carencia de sistemas eficaces de control interno que permitan la adecuada

racionalizacion de recursos municipales.
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Nuestra critica a la teoria del Public Compliance se centra en la escasa y/o
inexistente aplicacion practica que se le ha dado cabida en el ordenamiento
juridico peruano. Si bien se trata de una figura que —tedricamente— ha sido
utilizada para la prevencion de la corrupcion, también es cierta una clara

dependencia sociocultural del @mbito donde se desee aplicar.

Por ejemplo, en el caso de Perq, resulta quimérico el implementar de forma
adecuada un programa de Public Compliance, sin antes haber sensibilizado a los
miembros de la institucion publica; todo ello, debido a que las situaciones
adversas —en su mayoria delitos de corrupcion de funcionarios— no ocurren

irrepetiblemente, sino que son progresivas en el tiempo y, claramente, repetibles.

En esa misma linea de argumentacion, el problema detectado por nosotros, si
bien puede ser discutido teéricamente bajo la figura del Public Compliance, este
resulta insuficiente, ya que la cultura y ética profesional de cada funcionario y/o
servidor ha tenido un desgaste conforme el transcurso del tiempo vy, la tendencia a

observar y ser participe de las situaciones adversas ha sufrido un incremento.

Existen dos visiones filoso6ficas de la motivacién para delinquir. La que considera
que el individuo es per se buena persona, pero el ambiente o entorno lo corrompe
(Rousseau). Y el sentido opuesto, es decir, la idea de que el individuo es egoista
por naturaleza (el “Homo homini lupus” de Hobbes) y es justamente el orden
social y juridico, es decir, el marco cultural, el que lo reprime, socializa y “civiliza”
para que admita unas normas de comportamiento que favorezcan la convivencia
pacifica y el bienestar general. Segun Domingo (2002) el Public Compliance
encaja mas en la prevencion del delito y por ende, considera que hay que atajar

las causas del delito como factores del entorno o ajenos a la propia psiquis del
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funcionario (que por si mismo, no incurriria en ningun causal de delito a menos
que se le exponga a un entorno favorable a delinquir). En sintesis: la raiz del
problema para el administrador publico, consistiria en la influencia negativa de
ciertos miembros de la sociedad. En ese contexto, consideramos que el Public
Compliance debe encajar como marco disuasorio. No es cuestién de Unicamente
evitar la configuracion de posibles situaciones adversas en las entidades publicas,
sino de sensibilizar a dichos miembros de la sociedad que pueden perjudicar a
elementos éticos que se inserten a dicha institucion. Por ejemplo, el caso del
superior jerarquico que comete estas conductas desviadas y propone a los demas

miembros de su area que se comprometan en la realizacion de dichas conductas.

A manera de contribucion, se ha indicado que el Public Compliance es un
mecanismo que permite que las instituciones publicas prevengan la participacion
en cualquier forma por parte de los funcionarios en actos ilicitos que supongan el
abuso de su posicién (Madrid y Palomino, 2020). La critica en cuanto a esta teoria
gue sostiene nuestra investigacion versa sobre la incorporacién del término

funcionario.

A nuestro entender, el Public Compliance no se debe reducir Unicamente a la
categoria que nominalmente abarque el término funcionario, toda vez que la
posible participacion en la situacion adversa no es exclusiva de algun tipo de
trabajador estatal, sino que es comun a todos los regimenes laborales y, es por
ello, que nuestro estudio ha identificado no solo cargos directivos, sino también

analistas, profesionales, especialistas, locadores, entre otros.

Es en ese sentido que se ha detectado que, incrementar la regulacion juridica en

contra de las situaciones adversas, no ha frenado de forma suficiente la
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realizacion de dichas practicas (Nieto, 2014). Por ende, sostenemos que es
necesaria la interrelacion entre la cultura funcionarial y la autorregulacion que
pueda tener cada institucion publica, no limitandose a un marco regulatorio
general, sino haciendo participe de la elaboracién y ejecucion de medidas
internas a los propios trabajadores para que desarrollen la capacidad de

identificacion de riesgos.

1.2.4 Teoria delos Modelos de Prevencion del Delito

Segun el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno Chileno (2015), son
instrumentos y actividades aplicados en los procedimientos y acciones que
pueden ser pasible de la comision de delitos como el terrorismo, blanqueo de
capitales, cohecho, falsificaciones ideologicas, financiacion terrorista e ilegal y sus
derivados, para lo cual es necesario establecer el nombramiento de un delegado
de prevencion de riesgos, definicibn de sus atribuciones inherentes al cargo,

aplicaciéon de un sistema de prevencion y la supervision.

Ademas, Sanchez (2017) indica que se ejerce una serie de medidas de control
que previene el cometer conductas delictivas o —en el otro extremo— permite
reducir el impacto negativo de su comisién, pero enfocado en los delitos en que

puede ser responsable administrativamente una persona juridica.

Al respecto, nuestro enfoque critico nos induce a cuestionar el porqué de la sola
percepcion de delitos como aquellos relacionados a la corrupciéon y blanqueo. De
acuerdo a lo constatado practicamente, son una serie de delitos y/o faltas los que
pueden surgir dentro de un PCP. Ademas, también pueden existir conductas que,
si bien no estan tipificadas como delitos o como faltas, perjudiquen los intereses

de la propia entidad publica.
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Consideramos que la forma en como ha sido abordada la teoria de prevencion del
delito estd orientada a lo que comunmente se denominan white collar crimes o
crimenes de cuello blanco; sin embargo, puede aplicarse adn a las entidades
publicas, maximizando el espectro de posibilidades delictivas y de cualquier otra
conducta que coloque en riesgo el normal funcionamiento para poder abarcar

todos los comportamientos que perjudiquen a la organizacion.

Coincidimos con la Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana
Mexicana (2012), cuando este plantea que los modelos de prevencion del delito
involucran cada nivel de gobierno con el objetivo de trasmitir una cultura
preventiva de estas conductas, en virtud de una estructura organizada y con plena

labor ciudadana.

Este enfoque es el que nosotros adoptamos con mayor firmeza para nuestra
investigacion, porque consideramos esencial la cultura que se vaya a generar en
los involucrados en cada etapa de los PCP. Ademas, creemos necesaria la
incorporacion de la vigilancia ciudadana que —en la practica— resulta inexistente,
ya sea por falta de conocimiento o por el hecho de que hay un interés particular

prevaleciente ante ello que no permite su consecucion.

En efecto, no se puede hablar netamente de un modelo de prevencion del delito si
no hay una actuacion congruente, cooperativa y progresiva entre los niveles de
gobierno y sus habitantes en general. Esta teoria nos permite identificar la
necesidad de incorporar como parte de nuestro Sistema de Gestion de
Cumplimiento, un estamento ciudadano encargado de fiscalizar ex ante las
posibles conductas negativas a suscitarse. La participacion de la poblacion es

necesaria con la finalidad de hacerlos sentir miembros de una cultura de ética y
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que los funcionarios se sientan identificados con los intereses de los ciudadanos

en general.

Ademas, nos encontramos con una amalgama aun mas general, cuando se
sostiene como fundamento un conjunto de herramientas que permiten tener una
extensa gama de saberes interdisciplinarios sobre el origen y formas de
mitigacion y prevencion de la conducta desviada cometida por el agente (Oficina

de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2011).

Consideramos pertinente utilizar este enfoque ya que el fendmeno de la
prevencion del delito no solo va a necesitar los criterios desarrollados Unicamente
por la criminologia o el derecho penal o cualquier otra disciplina, sino que va a

tener que ser abordado mediante la interrelacién entre ellos.

En efecto, nuestra posicion tedrica de la investigacion se basa en utilizar, ademas
de los criterios de derecho penal, derecho administrativo y criminologia, como
variables independientes (explicativas) o principales, los enfoques socioldgicos,
psicolégicos, culturales (morales), etc., como variables intervinientes o
complementarias, con el fin de determinar las causas del surgimiento de las
conductas desviadas en los participantes de un PCP, asi como la forma de
prevenir estos comportamientos a través de la implementaciéon de un SGC. Para
ello, no basta con el conocimiento tedrico; debemos incorporar ademas, la
experiencia como elemento basico para definir el modelo de prevencién a
adoptar, ya que la practica refleja posibles circunstancias que no van a poder ser

dilucidadas solo con el enfoque teorico.
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1.2.5 Etica, moral, ética profesional y deontologia

El término cumplimiento, al estar ligado a los comportamientos y conductas
aceptadas como patrones normales en la sociedad, debe vincularse
necesariamente con tres figuras —que se interrelacionan entre si— que tienen

plena incidencia en la forma de actuar de los individuos.

Partiendo del concepto de ética, Betancur (2016) la identifica como una reflexion
sobre la vida propia de uno mismo, tanto de su conducta como sus actividades,
pero justificando la comisién de dichas acciones en la razon argumentativa. En
ese orden de ideas, nosotros consideramos que este concepto sirve de soporte
de la presente tesis, toda vez que el trabajador de la administracion publica no
debe guiar sus actividades de forma incoherente, sino que en virtud de la reflexion
gue tenga €l mismo de sus acciones, debe justificar la comision de ellas. En ese
sentido, desde un punto de vista ético, el desarrollo de conductas desviadas en la
funcién puablica no se ajusta a una razon de ser justificativa. No existe justificacion
alguna —salvo las expresamente estipuladas en el Codigo Penal- para cometer

alguna falta o delito en el desarrollo de la funcion publica.

Cabe afiadir que el término ética es tan genérico de por si, que es aplicable a
muchas situaciones y contextos en los que se ve involucrado el ser humano,
desde el simple hecho de ceder un asiento, hasta lidiar con actos de corrupcion.
En esa linea, Strawson (1995) citado por Ortiz (2016) advierte que la ética no
implica una Unica perspectiva, donde lo socialmente correcto sea una unica
verdad exclusiva, sino que va mas alld y concibe la existencia de diversas
perspectivas que se contradicen entre si, de tal forma que no existe una
certidumbre clara respecto al concepto ético aplicable. Por ello, resulta complejo —

a primera vista- identificar la razon de ser de la comision de inconductas en la
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actividad publica, ya que la motivacion de una persona es muy distinta a la de otra
y, lo que para una persona es ético, para otra persona no lo es. Llegamos a un
punto en el que esta diversidad de verdades, genera un caos actitudinal, donde
pensamientos convergen o divergen, ya que ello permitiria el agrupamiento de

trabajadores que quieran cometer actos de corrupcion o viceversa.

Se observa entonces que la ética ha sido concebida como la reflexion individual
que realiza cada persona sobre sus actos, dando cabida a que la concepcion de
lo bueno sea distinto en cada persona y generando de esa manera un acervo de
pensamientos que quiza socialmente no sean aceptados. Una vez ya analizada la

parte individual, damos el paso siguiente a lo colectivo.

En ese sentido, es pertinente desarrollar el concepto de moral. De acuerdo a lo
sostenido por Molina (2013), la moral es la habilidad de distincion de lo bueno y
malo socialmente reconocido; es decir que, mientras la ética aterriza en el plano
de la consciencia individual, la moral abarca la consciencia colectiva, lo bueno y lo

malo que la sociedad reconoce como tal.

Criticamente, se deduce que para la regulacién de las conductas en la MDSJL, no
solo se necesitara la perspectiva moral, ya que reiteradas veces la presion social
no resulta completamente efectiva y lo que se necesita es la autorreflexion por
parte de los trabajadores; es decir, la perspectiva ética. En ese sentido, el
establecimiento de diferencias entre ambos términos no resulta del todo adecuado
para los fines de prevencion de conductas desviadas; al contrario, genera mas
escenarios de oportunidad de comision de delitos, ya que solo se abordara una de
las dos perspectivas unilateralmente. Por ello, desde nuestro punto de vista, tanto

ética como moral deben converger en los fines criminologicos, dando relevancia
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tanto al plano de consciencia individual como colectiva. Este punto de
convergencia debe radicar en como adaptar el comportamiento de las personas,
siendo nuestro enfoque especifico, la adaptacion por parte de los trabajadores de
la MDSJL a criterios tanto sociales como individuales percibidos como
generadores del bien (comun) y no del mal (perjuicio a los vecinos del distrito y/o

a la gestion municipal).

En ese orden de ideas, aparece un tercer término que se involucra con la ética y
la moral; nos referimos a la deontologia. Para Pantoja (2012), la deontologia gira
en torno al deber profesional; es decir, que solo existe una manera correcta de
actuar, no necesitandose divagar en pensamientos de distincién del bien y el mal.
El profesionalismo nos impone una Unica forma de dirigir nuestro comportamiento,
siendo cualquier conducta contraria, antiprofesional y antiética. Como bien lo
sefalaba este autor, no habria necesidad de haber creado la deontologia si es
gue no se diera esa minima posibilidad de escoger entre el bien y el mal. Aqui es
preciso marcar una distincién entre lo comunmente llamado ética profesional y la
deontologia. En palabras de Garcia y Cerén (2005), la ética profesional resulta
una especie de extension de la misma ética; es decir, todavia nos encontramos
en ese espectro de poder distinguir el bien del mal, en tanto no existe una Unica
conducta que haya sido prevista como correcta. Mientras que, para los autores
mencionados, el plano de la deontologia evidencia un consenso, mediante el cual
se ha plasmado cada uno de los deberes profesionales en un cuerpo normativo

de debido cumplimiento por todo el colectivo involucrado.

A nuestro entender, ni el Cédigo Penal ni el Cédigo Procesal Penal han logrado
acabar con la comision de delitos, por ende, existe mucha menor probabilidad de
que lo logre un cédigo de ética profesional o codigo deontolégico. Sin embargo,
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coincidimos con los autores cuando estos concluyen en que el deber profesional
responde a solo un patron de conducta que debe ser tomado como
exclusivamente correcto, prescindiéndose de interpretaciones o adecuaciones.
Nosotros consideramos que el rol del trabajador publico esta enfrascado en este

aspecto deontologico, no en la simple ética o la moral.

En las instituciones estatales, la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica, rige tanto un debido comportamiento como un fin recto que
tienen los trabajadores publicos, contemplando no solo los principios y deberes a
ser respetados por los que se rigen por el cédigo, sino que también recoge el
aspecto sancionador por incumplimiento. Para Correa (2020), la ética en el sector
publico importa un deber juridico plenamente establecido en la correspondiente
norma; sin embargo, cabe preguntarse si Unicamente se queda en una suerte de
aspiraciéon de conductas a ser cumplidas o si es que tiene ese vinculo juridico
obligacional que persuade a los trabajadores publicos. En virtud de ello, nosotros

podemos analizar este dispositivo normativo.

Es en este punto que encontramos una deficiencia clave en nuestro Codigo de
Etica. Bien es sabido que las oficinas en las que se manejan cantidades de dinero
(valgase decir Administracion y Finanzas y/o Abastecimiento y/o Tesoreria, entre

otras), son las que adolecen de los principales sintomas de corrupcion.

El Cédigo de Etica Plblico de Uruguay (2019) recoge, en sus articulos, un
aspecto importante a ser regulado por nuestra legislacion. Se trata de la rotacion
de trabajadores del sector publico en las areas de desempefio financiero cada
treinta meses. Consideramos acertada esta regulacion y creemos que, de ser

aplicada en Peru, se deberia incluir necesariamente a las actividades de logistica
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y/o abastecimiento, con el fin de reducir riesgos de corrupcidon en cada
contratacion publica. En efecto, los PCP necesitarian de este desarrollo legislativo

para tener mayor seguridad juridica del destino de los recursos publicos.

Por ello, la deontologia profesional publica, a nuestro entender, no solo se trata de
la recoleccidon de principios y deberes en un cuerpo normativo, sino que va mas
alld: se necesitan deberes practicos y no ideas generales. La especificidad y
relevancia practica permitirian realizar de mejor forma la tipificacion de conductas,
pero sobre todo, su adecuada prevencion y facilidad de diagnéstico en las

entidades.

Finalmente, como se puede apreciar en la Figura 1, se han colocado los
principales conceptos de cada uno de los términos abarcados en este extremo,
con la finalidad de tener una sintesis adecuada de dichas figuras, las cuales
consideramos que deben ser aplicadas en su conjunto, pero con un mayor grado
de relevancia otorgado a la deontologia, ya que en la labor de la gestion publica
no debe existir discrecionalidad para distinguir el bien del mal, sino que debe
haber un Unico comportamiento determinado como correcto, a fin de reducir la
cantidad de situaciones adversas surgidas en las instituciones publicas,
generando mas estabilidad en la gestion de recursos publicos, contratacion de
personal idoneo, nombramientos meritocraticos, correcto destino del presupuesto

y asignacion de pliegos presupuestales, entre otros.
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Figura 1 Sintesis de los conceptos ética, moral, ética profesional y deontologia

Nota. Elaboracion propia a partir de los conceptos esbozados. Fuente: Betancur
(2016), Strawson (1995) citado por Ortiz (2016), Molina (2013), Pantoja (2012) y

Garcia y Cerdn (2005).

Las figuras de ética, moral, ética profesional y deontologia estan intrinsecamente
relacionadas con nuestra investigacion, toda vez que implementar un SGC
rescata la relevancia de la cultura de valores existente en los trabajadores del
sector publico; es decir, este parametro de distincion de conductas se debe
incorporar en los funcionarios y servidores de la MDSJL para un correcto actuar
en cada uno de los PCP que no se limite simplemente a codigos de ética que no

son valorados en la practica.
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1.2.6 Entre el Gobierno Corporativo y el Buen Gobierno Corporativo Publico
Con el auge el Derecho Corporativo como una de las ramas juridicas esenciales
en la regulacién empresarial, surgieron dos figuras legales importantes que toman

especial relevancia en nuestro trabajo de investigacion.

En primer lugar, el Gobierno Corporativo, en términos de la Organizaciéon para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos citada por Flores y Rozas (2008),
contempla determinado sistema organizativo empresarial, enfocandose asi, en la
estructura, la cual debe estar alineada a la consecucion de metas y desarrollo del
objeto social. En ese orden de ideas, coincidimos con que la estructura es la base
fundamental de toda organizacion. Si bien el término Gobierno Corporativo ha
sido aplicado histéricamente a las organizaciones privadas empresariales, lo
cierto es que el camino se ha vuelto mas ancho; es decir, en los tiempos actuales
es conveniente fomentar la adecuada estructura de entidades de otro tipo, tal

como las publicas.

En segundo lugar, el Bueno Gobierno Corporativo se entiende desde la
perspectiva de la mejoria de los sistemas internos de la organizacion, siendo este
el principal elemento de gestion, si es que se busca una gerencia de alta direccion
(Puentes et al., 2009). Asimismo, segun Buitrago y Betancourt (2013) esta figura
permite la adopcion y mejora continua de buenas practicas y elementos de
gestion basicos como la comunicacion efectiva. Consideramos que genera una
mayor atraccion juridica esta figura, toda vez que, a partir del funcionamiento del
modelo, se generan normas rectoras del comportamiento de la organizacion. La
aplicacion si bien resulta optativa por cada organizacion, una vez implementado
se vuelve obligatorio para cada uno de los componentes de la estructura; es decir,

que tener Buen Gobierno Corporativo es optativo, ya que no existe ninguna norma
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gue exija contar con este para el desarrollo de sus funciones; sin embargo, si el
ente lo implementa, cada uno de sus trabajadores, oficinas, entre otros, se rigen

de forma imperativa frente a este sistema de buenas practicas.

Ambos términos pueden ser utilizados, en la actualidad, también en la sede
publica; es decir, han dejado de pertenecer exclusivamente a las organizaciones
empresariales privadas y se ha extendido su uso a organizacion en general, de tal
forma que las instituciones publicas también pueden tener un Gobierno
Corporativo. Por ejemplo, toda entidad tiene Reglamento de Organizacion y
Funciones, utilizado para regir su estructura como diversas oficinas, gerencias,
subgerencias, entre otros. El sistema estructural se encuentra presente en la
institucion pdublica; por lo tanto, tedrica y practicamente existe el concepto
intrinseco de Gobierno Corporativo ligado al de sector publico. Pero eso no es lo
gue resulta mas relevante. La importancia del Buen Gobierno Corporativo en las
entidades del Estado toma lugar desde el instante en que se refiere a las buenas

practicas.

El presente trabajo hace énfasis en las situaciones adversas que surgen en los
PCP de la MDSJL y que, a nuestro entender, pueden ser solucionados con un
SGC en el que se garantice la adopcion y transformacién continua de las buenas
practicas; es decir, no solo basta con realizar una buena préactica, sino que esta

debe evolucionar de acuerdo a los estandares sociales que también evolucionen.

En ese orden de ideas, Rhodes citado por Florez-Parra (2016) sostiene que el
Gobierno Corporativo se implementa en las instituciones estatales como un
modelo de gobernanza con fines organizacionales. En este punto, creemos que el

concepto mas adecuado que debié haber utilizado Rhodes fue el de Buen
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Gobierno Corporativo, toda vez que, si bien se habla de fines organizacionales, el
espiritu se encuentra en la gobernanza. A tener en cuenta que la gobernanza se
ha definido operativamente, como la eficiencia en la gestion del Gasto-Inversion
Plblica; y, etimolégicamente, como la forma de gobernar orientada hacia
objetivos de desarrollo, logrando el equilibrio entre la ciudadania, la economiay el

Estado (Real Academia Espafiola, 2020).

Nuestra critica a una interpretacion basada exclusivamente en la gobernanza, es
que adolece del término gobernabilidad (entendida como la eficacia de los
procesos de las instituciones o empresas). Para una adecuada gestion de un
Buen Gobierno Corporativo es necesario que las figuras gobernanza vy
gobernabilidad se encuentren unidas. Rojas (2010) nos mencionaba que la
gobernabilidad implica también, el redisefio de muchas politicas estatales. Por
ello, nosotros consideramos que el Buen Gobierno Corporativo importa una serie
de cambios en las politicas publicas internas de la Administracién Publica. Si bien
se sigue un modelo de gobernanza para la consecucion de objetivos de desarrollo
mediante el Buen Gobierno Corporativo, estas buenas practicas no se logran sin
redefinir nuestra cultura ética y ello pasa por la reinvencion de las politicas
estatales en materia de reduccion de la corrupcién, situaciones adversas, entre

otras materias negativas para la gestion publica.

El Centro de Estudios en Gobierno Corporativo de la Universidad de Lima (s.f.) ha
sefalado que, en efecto, el Buen Gobierno Corporativo, abreviado como BGC, es
relevante en la configuracion del valor empresarial. Al respecto, como se puede
observar en la Figura 2, si es que una empresa adopta un sistema de Buen
Gobierno Corporativo, se va a generar un impacto positivo en la sociedad como

ulterior resultado.

44



Las empresas generan mayor riqueza, empleos y
una mayor actividad econdmica y desarrollo (*)

Impacto positivo en la sociedad

5=

* Aseguran rentabilidad y resultados de negocio

Crecimiento sostenible sostenibles en el mediano y largo plazo.
* * 5e produce un impacto positivo en términos de
Genera empresas mas valor y competitividad de la empresa. Y valor de
competitivas la accion.

* Confianza de los inversores < Riesgo
Genera confianza en el mercado RO TEETIRERE Fart it
* Mejora laimagen de empresa

S
s
M
p
QU
5]
i=
0
U
m
Q
==
o

* Transparencia
Empresa con BGC +  Profesionalismo

+ FEficiencia

{*] Estudios de QECD, IFC y CAF

Figura 2 Importancia del Buen Gobierno Corporativo como Generador de Valor

Nota. Fuente: Centro de Estudios en Gobierno Corporativo de la Universidad de

Lima (s.f.).

Si bien se le otorga este concepto de Buen Gobierno Corporativo a las empresas,
como bien se ha mencionado, no debe ser exclusivo de estas. La realidad actual
del panorama del sector publico nos obliga a confrontarnos con la Nueva Gestion
Pulblica o, en inglés, New Public Management que, segin Colak (2019), nos lleva
a aplicar modelos y sistemas tradicionalmente utilizados en las empresas, a las
instituciones publicas, con la finalidad de desarrollar mayores éxitos econémicos y
reduccion de la burocracia con principios de la administracion privada. De esta
forma, nos acercamos a lo expuesto por Rosta (2011), quien sostiene que el New
Public Management necesita adoptar modelos que funcionan en la administracién
de empresas privadas como, por ejemplo, para reducir el gasto publico y a su vez

acrecentar la calidad en los servicios publicos.

Lamentablemente, la corrupcién sigue ralentizando el desarrollo econémico del
Perd. De acuerdo a la Encuestadora Ipsos (2020), a octubre del afio 2020, la
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corrupcion obtuvo el primer lugar como principal problema del pais. Por otro lado,
segun el Diario Gestion (2017), producto de las conductas burocraticas de los
trabajadores estatales, el sector privado se ve persuadido para ofrecer sobornos.
Por ello, nos vemos en la necesidad de realizar una variacion a la Figura 2; vale
decir, reformarla para ver su posible aplicacion al sector publico. En ese sentido,
en la Figura 3, podemos iniciar con la adopcion del Buen Gobierno Corporativo
por parte de la entidad publica. Posteriormente, dicha implementacion del sistema
permitira que se genere una mayor confianza en la poblacién, reduciendo la
burocracia y priorizando las necesidades de los ciudadanos. De esta forma, los
recursos publicos de cada pliego presupuestal pueden ser mejor enfocados y
utilizados para el cumplimiento de objetivos institucionales; la utilizacién eficiente
se centra en la prevalencia de la generacion de ahorros a la entidad y la exigencia

de calidad en las adquisiciones.

Los incentivos son generados a partir de la aplicacion del Buen Gobierno
Corporativo; es decir, se podrian crear incentivos presupuestales, asi como a la
mejora de gestibn municipal (metas municipales). Creemos idéneo incorporar
como una de las metas, el contar con un sistema de Buen Gobierno Corporativo
gue involucre también un SGC, con la finalidad de velar por una adecuada gestion
publica municipal. Producto de todo lo desarrollado, se generaria un impacto
positivo en la sociedad, teniendo una Administracion Publica méas eficiente,
honrada y con vocacibn de servicio al ciudadano; es decir, entidades
transparentes que prioricen los pliegos presupuestales en los que se debe invertir,
qgue prioricen proyectos de inversién publica sin gastos exorbitantes. A modo de
simil, se puede colocar a la Responsabilidad Social Corporativa, que si bien

resulta opcional en la configuracion del modelo de organizaciéon; no es menos
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cierto que cause un impacto positivo en la sociedad. De acuerdo con Chacon y
Rugel (2018), la Responsabilidad Social Corporativa, el comportamiento de la
sociedad, asi como la percepcion de la organizacion frente a los ciudadanos estan
interconectados. En virtud de ello, podemos concluir que, en efecto, la percepcion
ciudadana y la realidad de la institucion publica se veria afectada positivamente

con la aplicacién del Buen Gobierno Corporativo.

4 N [ N [ Se N [ N )
destinan
: Genera
Entidad : de forma Impacto
publica con cogga}gza mas incéggt?\r/g S positivo en
BGC poblacion eficiente la sociedad
los
recursos
- /L /L NG /N /

Figura 3 Importancia del Buen Gobierno Corporativo Publico

Nota. Elaboracion propia adaptada. Fuente: Figura 2.

Para una correcta implementaciéon del SGC en los PCP de la MDSJL, es
necesario contar con unas bases adecuadas del Buen Gobierno Corporativo
aplicado al sector publico. Todas las entidades publicas cuentan con un Gobierno
Corporativo; es decir, con una estructura organizada reflejada en sus
instrumentos principales de gestion, pero no todas las entidades cuentan con
Buen Gobierno Corporativo. Como aviso de sinceramiento, parte de las entidades

publicas que si cuentan con esta figura son las empresas publicas de FONAFE,
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pero, verdaderamente, desobedece a realizar un New Public Management que
efectivice la aplicacion de modelos e instrumentos que incorporen la meta de la
maximizacion de la eficiencia publica, que sigue estancada en la busqueda de la
eficacia de los procesos (acabar en el plazo disefiado sus Proyectos de Inversion
Pulblica, ejecutando de paso, la totalidad de su presupuesto). Consideramos pues,
pertinente haber destacado esta diferencia significativa como cimiento
fundamental de la mejora de eficiencia en la gestion publica municipal peruana: la

incorporacion del SGC.

1.2.7 Tratamiento de la prevencion del delito en Gobiernos Locales

El delito ha sido una situacion adversa tratada desde la perspectiva de los
Gobiernos Locales, pero cuyo enfoque no ha sido el adecuado. Calderén (2010)
sostiene que las Municipalidades tienen un desempefio activo en las politicas
publicas para fomentar la convivencia pacifica en el marco de la seguridad
ciudadana. Como bien se puede observar, la doctrina ha desarrollado esta
participacion en las politicas publicas contra el delito desde una perspectiva hacia
el exterior, desentendiéndose de la prevencidn de situaciones adversas al interior
de la entidad; vale decir, ¢cémo una entidad puede apoyar en la prevencion del
delito ocurriendo estos a su interior? O, ¢un delincuente puede apoyar
decididamente acciones tendentes a prevenir o erradicar el delito? Claramente,

estas son interrogantes paraddjicas.

Segun Médnaco (2013), la prevencion del delito, histéricamente en lo referido a
Gobiernos Locales y/o Municipales, ha utilizado diferentes tacticas, las cuales
son: situacional y ambiental, social; y, comunitaria. Clarke et al. (1980) citados por

Dammert (2004), indican que la tactica situacional y ambiental se aplica a delitos
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especificos mediante la manipulacion del contexto en que se da la oportunidad de

comision de la conducta desviada.

En el caso de la MDSJL, el contexto serian las oportunidades de ocurrencia de
situaciones adversas en cada PCP. Se trataria, en efecto, de delitos especificos

contra la administracion publica.

Por otro lado, la tactica social se centra en la intervencion certera en las causas
sociales que generan las posibles conductas desviadas en las personas, ya sea
eliminandolas o mitigandolas (Sancho, 2010). Finalmente, de acuerdo a Sozzo
(1998) citado por Sorbera et al. (2018), la tactica comunitaria esta enfocada en el
control social del delito; es decir, en las modalidades formales e informales de

vigilancia del crimen.

En sintesis, consideramos que dichas tacticas no deben utilizarse
independientemente al momento de prevenir el delito, sino que se correlacionan.
Todo ello se plasma en la Figura 4, mediante la cual brindamos un resumen y
comparativa de en gqué se centra cada una de las tacticas, haciendo uso en este
caso de flechas que interrelacionan los conceptos porque, como bien se ha
mencionado, la utilizacion de una sola tactica implicaria el descuido de otras
situaciones que pueden dar origen a la creacion del delito, razén por la cual, es

correcto analizar la prevencion desde una postura multifacética.
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Figura 4 Sintesis de las tacticas de prevencion del delito

Nota. Elaboracion propia a partir de los conceptos esbozados. Fuente: Clarke et
al. (1980) citados por Dammert (2004), Sancho (2010) y Sozzo (1998) citado por

Sorbera et al. (2018).

Nuestra critica se centra en la forma en cémo ha sido concebido el papel de las
Municipalidades en el tratamiento de la prevencion del delito. Como bien se puede
observar, la doctrina ha sido ecuanime al mostrar su postura de que la
municipalidad realiza un control hacia el exterior, dejando en el desamparo a las
conductas delictivas surgidas al interior. El término seguridad ciudadana ha sido

comunmente utilizado para el control de los crimenes que surgen dentro del plano
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de la convivencia social; por lo tanto, el enfoque que la Administracion Publica ha
preferido para prevenir situaciones adversas ha sido con base en la seguridad
ciudadana. Sozzo (2008) sostenia que las municipalidades son fundamentales en
la prevencion del delito. El analisis critico hacia esta postura se resume en dos
puntos. El primer problema es que el Gobierno Local deberia enfocarse primero
en resolver sus situaciones adversas al interior de este, para ser un referente de
lucha contra el delito. EI segundo problema es la complicidad con la corrupcion
por parte de los cuadros y mandos intermedios que, muchas veces colaboran, al
mantener silencio respecto a los actos delictivos efectuados y/o los involucrados

en los mismos.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2011) considera
esencial identificar los factores producentes del delito para saber como prevenirlo.
Nosotros coincidimos con dicha postura. Sin embargo, se le puede adicionar el
hecho de que no solo existen factores que permiten surgir al delito, sino también
gue existen circunstancias que permiten su continuacion, ejecucion y perpetuidad
en el tiempo. Por ello, la politica publica a aplicar en este extremo no se debe
limitar a saber qué produjo el delito y cobmo se produjo, sino que hay que hacerse
las preguntas como, qué permite que el delito siga ejecutandose, qué permite la
complicidad o connivencia del grupo, tanto para la comision delictiva como para el

ocultamiento del mismo, o qué hace que el delito continte en el tiempo.

Todas esas interrogantes deben ser cubiertas mediante un adecuado rol de
prevencion del delito que juegue el Gobierno Local; es decir, nosotros criticamos
el hecho de que cuando un Gobierno Local identifica los factores de origen del

delito, Unicamente se encasillen en esa perspectiva y no examinen los demas
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factores que también son importantes para entender la realidad compleja de la

situacion adversa y poder prevenirla eficientemente.

En ese orden de ideas, los Gobiernos Locales deben enfocarse en primera
instancia en resolver los problemas de criminalidad que ocurren al interior de su
institucion, de tal forma que asi se efectiviza las politicas publicas de seguridad
ciudadana externa, teniendo funcionarios sin corrupcion, con honestidad y
compromiso por el servicio publico. Por ejemplo, en el caso especifico de los
PCP, como bien menciona Scheller (2017), uno de los factores esenciales de la
corrupcion en contratacion estatal se ubica en la subjetividad de los funcionarios
qgue brindan su firma en la labor de abastecimiento y/o logistica; es decir, el area
encargada de las adquisiciones, sobre todo, atendiendo a que estos funcionarios
en general son cargos de confianza, lo cual por su jerarquia los lleva a ser mas
tentados por la corrupcién producto del dinero que también observan en el manejo
de la contratacién. Consideramos acertada la postura de este autor y se relaciona
con el trabajo de investigacién presente al poder determinar una de las causas

gue puede originar la corrupcion en los PCP.

Finalmente, nos parece adecuada la herramienta propuesta por Sotomayor
(2018), segun el cual, para el caso especifico de los PCP, se puede recurrir a las
comprar corporativas obligatorias en los Gobiernos Locales. Consideramos que
esta herramienta seria un aspecto positivo para disminuir la cantidad de
situaciones adversas ocurridas en los PCP de las municipalidades. Constituiria
una tactica comunitaria, brindando un instrumento de control social que potencie
la labor de prevencion del delito en entidades estatales. En ese sentido, la vision
practica legal de adopcion obligatoria de mecanismos de contratacion constituye

el medio util para reducir las conductas desviadas; sin embargo, consideramos
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que el ente rector de las adquisiciones y contrataciones estatales deberia regular
dicha obligatoriedad para los Gobiernos Locales mediante alguna Directiva,

Politica o Lineamiento.

1.2.8 Sistema Nacional de Control

La Real Academia Espafiola (2020), equipara el control a la fiscalizacion. Es decir,
control implica una serie de acciones de vigilancia, comprobacién del actuar
correcto y legal; evaluacion de incidentes; y, verificacion de hechos. Identificado

asi el término, es pertinente definir al Sistema Nacional de Control.

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control (2002), en su
articulo 12°, lo define como un conglomerado ordenado de reglas, procesos y
organos interrelacionados que permite el manejo eficiente del control
gubernamental en cada nivel jerarquico publico. Como bien podemos observar, la
Ley ha permitido que el control de entidades publicas se dé de manera

descentralizada, no desentendiéndose de la labor de vigilancia que importa.

Este conjunto de 6rganos al que hace referencia la norma, esta integrado por los

OCl, las sociedades auditoras externas; y, el ente rector constitucional autbnomo.

De acuerdo al ente rector referido, Contraloria General de la Republica (2020), en
marzo del 2020, segun su Directorio de Funcionarios, existian quinientos setenta

y ocho (578) Jefes de OCI a nivel nacional.

A continuacion, observamos una estadistica obtenida desde la perspectiva de la
informacion publica clasificada mediante los portales oficiales del Gobierno

peruano.
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De acuerdo a la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (2021), existe un total de
tres mil ochenta y cuatro (3084) entidades del sector publico, divididas de la

siguiente forma:

- Poder Legislativo (1)

- Poder Judicial (36)

- Poder Ejecutivo (563)

- Organismos Auténomos (90)
- Municipalidades (1966)

- Gobiernos Regionales (428)

Del cotejo y comparacion entre la Lista de Entidades Publicas de la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos y el directorio del referido ente rector, se origina este

desagregado de OCI:

- Poder Legislativo (1)

- Poder Judicial (1)

- Poder Ejecutivo (240)

- Organismos Auténomos (36)
- Municipalidades (271)

- Gobiernos Regionales (29)

Ello quiere decir que existe un total quinientos setenta y ocho (578) Jefes de
Organo de Control Institucional, cuando lo necesario segin la Plataforma

Nacional de Datos Abiertos son tres mil ochenta y cuatro (3084).

Como podemos ver en la Figura 5, hay graves deficiencias en el Sistema Nacional
de Control al no contar con suficientes OCI para llevar a cabo una rigurosa

vigilancia. Desde el afio 2002, que se cre0 este sistema, hasta la fecha en pleno
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afio 2021, no se ha podido ni cubrir la quinta parte de entidades publicas con su

respectivo OCI.

» Entidades: 1

Poder Legislativo . OCI' 1

» Entidades: 36

Poder Judicial . OCl' 1

» Entidades: 563

Poder Ejecutivo e OCI: 240

» Entidades: 90

Organismos Autonomos || J~ "o

» Entidades: 1966

Municipalidades . OCl: 271

» Entidades: 428

Gobiernos Regionales . OCl 29

.

NNV NN NN

Figura 5 Comparacion de entidades y érganos de control institucional en cantidad

Nota. Elaboracién propia segun datos desagregados de OCI. Fuente: Lista de
Entidades Publicas de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos y el Directorio de

Funcionarios de la Contraloria General de la Republica.

Al observarse la Figura 5, en el Poder Legislativo se ha considerado un OCI por
cada entidad; sin embargo, en el Poder Judicial se ha previsto un solo OCI para
todas las sedes de esta entidad y eso es lo que resulta preocupante, ya que
deviene en materialmente imposible que un solo OCI se haga cargo de un poder
del Estado que es descentralizado en todas las regiones del Perl. Asi, la
Contraloria solo ha cubierto menos del 10% de la necesidad del Poder Judicial.
Se trata de una cobertura de control paupérrima. Por otro lado, el porcentaje de

diferencia en el Poder Ejecutivo es de mas del 50%, por lo que no se ha logrado
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una cobertura adecuada, pero si se tiene una mejor situacion que en el caso del

Poder Judicial en cuanto a porcentaje.

Para el caso de los Organismos Autbnomos, encontramos mas del 30% cubierto
por parte de la Contraloria, pero de lo estudiado, lo que nos hemos percatado es
qgue hay instituciones como universidades que no cuentan con un OCI en su
estructura organica, pese a ser organismos estatales. En ese orden de ideas,
entramos al campo de las Municipalidades que es lo que nos compete en este
trabajo de investigacion. De acuerdo a los datos, aproximadamente un 13%
estaria cubierto, por lo que, escalarmente hablando, también resulta pésima la
ejecucion del Sistema Nacional de Control. Finalmente, para los Gobierno

Regionales, no llega ni al 10% la cobertura.

De todas formas, existen autores que consideran que la presencia de OCI, la
propia Contraloria y/o las sociedades de auditoria externa; no se adecua a los
estdndares modernos o New Public Management. Ramén (2016) citado por
Jinchufia y Fernandez (2021), sostiene que, en general, la actuacién de los
organos del control gubernamental se da ex post; es decir, una vez ya producida

la situacion adversa.

Sobre el Control Gubernamental, Jaramillo (2005) citado por Amoroso (2018),
sostiene que es el tipo de control que se encuentra en la permanente busqueda
de que se cumplan los objetivos estatales sin perjuicio en cuanto a recursos
publicos, priorizando la eficiencia y transparencia. La Ley N° 27785 (2002)
distingue dos tipos de control en funcion de quién lo ejecuta: interno y externo. En
cuanto al interno, lo identifica como el adoptado por parte de la propia entidad

mediante sus trabajadores publicos. Por otro lado, en cuanto al externo, es en el
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cual interviene la Contraloria, ya sea mediante una sociedad auditora externa

designada por esta o el OCI.

Asimismo, del control interno se desprenden tres subtipos. De acuerdo a Milla
(2016), el control previo consiste en la elaboraciéon de la normativa suficiente
antes de realizar alguna accion; el control simultaneo se asemeja a un control de
calidad, ya que se debe supervisar mientras se ejecuta la accién; y, el control
posterior supone la culminacién de la accion y se somete a una evaluacion del

resultado.

Cabe indicar que existen autores que consideran que el control interno como no
eficaz en su totalidad. Gamboa et al. (2016) consideran que no se puede tener
una seguridad total a pesar de contar con un mecanismo de control interno, pero
si se puede tener una seguridad razonable; es decir, una seguridad relativa que
permita reducir los riesgos en las operaciones realizadas por parte de los

funcionarios de la entidad publica.

Por otro lado, del control externo también se desprenden los mismos tres

subtipos, pero esta vez con el ente rector de control como participante.

Bustamante (2018) explica que el control previo implica las comunicaciones entre
entidad y Contraloria con la finalidad de que esta brinde su recomendacion antes
de que pueda ocurrir un incidente. Es una suerte de consulta previa de la entidad
para evitar la existencia de alguna situacion adversa. Asimismo, Hunocc y
Acevedo (2018) consideran que consiste en la cautela direccionada a la adecuada
gestion. Bajo ese mismo esquema, el control simultaneo involucra la participacion
de la Contraloria en la ejecucion de acciones que estén llevandose a cabo

(Figueroa, 2020). Finalmente, este mismo autor indica que el control posterior
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implica la verificacion de la legalidad del conjunto de acciones desplegadas por

parte de la entidad.

Para entender el control simultdneo, se debe precisar el concepto de hito de
control. Segun Janampa (2020), se trata de un trozo del conjunto de actividades
gue integran un procedimiento. Ello quiere decir que si el procedimiento en su
totalidad es una obra, el conjunto de actividades seran todos los pasos a seguir
para que se lleve a cabo la obra y el hito de control seria ese trozo relevante a ser

evaluado por la Contraloria a través de su OCI.

A su vez, cabe indicar que el control simultaneo, de acuerdo a la Directiva N° 002-
2019-CG/NORM de la Contraloria General de la Republica (2019), puede ser
control concurrente, visita de control y orientacion de oficio. Para el primero, indica
que la Contraloria acompafia a la entidad en un proceso de acciones en el
periodo de ejecucién, con la finalidad de evaluar y detectar su acoplamiento y
pertinencia con el marco legal vigente; y, en caso de detectar situaciones
adversas, efectuar la comunicacién a la entidad para la toma de acciones, ya
sean estas correctivas o0 ya sean preventivas. Se utiliza esta modalidad en caso
de que exista un conjunto de hitos de control. Este acompafiamiento se da a
través de documentos, no requiriéndose la presencia de los integrantes de los
OCI. En cuanto a la visita de control, su acompafamiento es obligatorio y de
forma presencial; es decir, personal del 6rgano de control toma presencia en
alguna ejecucion de obras o servicio y es exclusivamente para un unico hito de
control. Finalmente, en cuanto a la orientacion de oficio, esta constituye una
advertencia a la entidad de que puede ocurrir una situacion adversa si no se actua

de cierta forma.
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Como bien se ha observado, el Sistema Nacional de Control toma prioridad en las
instituciones publicas, aplicando ya sea un control interno, pero a la vez un control
externo en cualquiera de sus modalidades. Asimismo, nos hemos percatado de la
deficiencia de este sistema a escala macro, ya que no se tiene cubierta ni siquiera
la quinta parte de instituciones publicas totales con la presencia de Organos de
Control Institucional, lo cual permite que sea mas facil la existencia de situaciones

adversas en diversos procesos Yy actividades que desarrolle la entidad estatal.

1.2.9 Influencia de la Escuela Sociolégica/Ambientalista de Chicago

Azpurua (2005) menciona que esta corriente socio-criminolégica denominada
Escuela de Chicago, surge en el apogeo del crimen en la ciudad de Chicago. Los
investigadores comenzaron a estudiar el crimen desde su plano social, no
limitandose al simple uso de documentos. Vale decir, se dejo el paradigma del
estudio netamente cientifico, para dar cabida a un estudio empirico que
incorporaba el andlisis de la realidad social y los factores socioeconémicos y
sicosociales (contexto) en el que se desarrollaban los criminales. De acuerdo a
Pérez (2011), esta Escuela buscaba detectar zonas geogréficas en las cuales
haya existido algun tipo de desorden cultural o alguan factor que haya influido
exclusivamente en dicha zona; haciendo referencia al término general de cambio
social. Solis (1997) citado por Pérez (2011) refiere que Ernest Burgess propuso
que las zonas de industria y comercio son las que tienen mayor indice de
criminalidad en atencidon a sus caracteristicas y que en dicho sector es mas
evidente la existencia de inmigrantes. Para ello, se debe pensar en una ciudad
como un circulo sobre circulos. El circulo mas central tiene mayor criminalidad y

el circulo mas alejado tiene menor criminalidad.
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Como se puede observar, esta Escuela determinaba el indice de criminalidad de
una ciudad en virtud de criterios actualmente desfasados, como la migracion de
personas, lo cual en los tiempos recientes se tomaria como un tipo de
discriminacion étnica. No obstante, se entiende que la denominacion de
ambientalista, ecoldgica o sociologica se aplica a un enfoque del sitio geogréafico y
las caracteristicas que lo identifican. Inclusive para el siglo XX, esta teoria resulta
no es tan certera, puesto que en cada grupo de personas no necesariamente
todos delinquen o todos son buenas personas. Hay un importante sesgo en la
generalizacion, ya que obvia factores individualistas como la personalidad o los
rasgos (patoldgicos o no) de la propia psique individual. Ahora bien, si realizamos
un simil con la MDSJL que esta ubicada en un distrito con parte del mayor indice
de inseguridad ciudadana del Perq, pareceria que efectivamente existe una razén
ecologica del crimen. En la Figura 6, se puede ver la situacion geografica del

distrito:
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Figura 6 Mapa de San Juan de Lurigancho

Nota. Fuente: Mugruza (2010).

60



En la Figura 6 vemos una ciudad alargada que limita con los distritos Comas,
Rimac, Cercado de Lima, El Agustino y Lurigancho. Debemos realizar una
adaptacion de dicha figura para saber como lo hubiera enfatizado la Escuela de

Chicago. Por ello, en la Figura 7, vemos el mapa periférico:

Figura 7 Teoria de la Escuela de Chicago aplicada a San Juan de Lurigancho

Nota. Elaboracién propia adaptada. Fuente: Figura 6.

La parte mas céntrica vendria a ser el lugar de concentracion del crimen, mientras
gue los circulos mas alejados tienen menor concentracion. Para nuestro caso de
estudio, resultaria un poco extrafia la aplicacién de esta teoria, ya que siguiendo
la Figura 7, la MDSJL se encuentra en el circulo mas alejado de todos, lo cual,

utilizando la Escuela de Chicago, supuestamente seria donde hay menos crimen.
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Ahora bien, en el sentido amplio de delitos y alejandonos de la corrupcion, este
grafico toma sentido al concentrarnos en delitos callejeros como asalto a mano
armada, homicidio y sicariato, que si surgen en el espacio mas céntrico, siendo
menor su comision en la zona de Zarate, en atencion a que es una zona con

mayor comercio, mayor presencia de instituciones y serenazgo.

En ese orden de ideas, Sozzo (2016) ha manifestado que la Escuela de Chicago
tuvo un pensamiento pragmatista, enfocado en la fenomenologia del crimen,
enfocado en las causas (factores, variables, categorias) que a manera de
condicionantes sociales, favorecen el desarrollo del crimen. Consecuentemente,
el investigador debe participar activamente en los focos (zonas) de incidencia
criminal, escena del crimen y demas, para ponerse este contexto, con la finalidad
de observar de forma mucho mas cercana (empirica y no tebrica), las

circunstancias que generan el delito.

Asimismo, debemos entender la perspectiva de Becker, una pieza clave de esta
Escuela. Para ello, Hikal (2017) refiere que este enfoque toma su base en el
etiquetamiento de las conductas. Ello quiere decir que Becker proponia saber
cuales eran las conductas desviadas que debian ser tipificadas como delito, pero
habia un trio de factores de fondo. La etiqueta de una conducta varia conforme a
estos tres factores: el contexto historico, el espacio geogréfico y la situacion
especifica. Por eso, cataloga la existencia de tres tipos también de personas que

cometen conductas desviadas: los puros, los acusados falazmente y los secretos.

Por otro lado, Ayos (2014), expresa que la Escuela de Chicago no tomaba bases
tedricas juridicas, sino que respondia netamente a la sociologia y a la frase la

ciudad como problema. En consecuencia, esta Escuela se basaba en el concepto
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de la desorganizacion social, partiendo de la existencia de factores del ambiente

vinculados a la degradacién socioecondmica (urbanistica).

Todos estos enfoques nos sirven para entender la situacion de la MDSJL. Se
debe analizar el problema del surgimiento de situaciones adversas desde la
practica; por ello, esta investigacion ha tomado como base la experiencia y no
solo las teorias que también se recogen en este trabajo. Nuestro enfoque critico;
sin embargo, como se ha observado, dista de la parte de la Escuela de Chicago
fomentada por Burgess, desde el momento en que no resulta completamente
aplicable en la actualidad, tomando como mayor factor la Figura 7. Ahora bien, si
recogemos de todos estos autores el interés casuistico, podemos definir qué
variables son las principales causales del delito, cobmo es que han surgido las
situaciones adversas y entender el contexto y circunstancias en los cuales se
desenvuelven los trabajadores publicos. Un adecuado diagndstico referente a las
principales causas del delito, debe iniciar con las variables en que se sustentan
las conductas desviadas, las que nos permitiran teorizar o modelizar el porqué de

Su existencia e incluso, crear politicas mas eficaces tendentes a combatirlo.

1.2.10 Teoria de las Ventanas Rotas

Se trata de una teoria nacida en el area de tres ramas del conocimiento: la
sociologia, la criminologia y la psicologia. Nieves (2011) explica que este teorema
brinda una hipétesis que se cumple en la realidad: si es que se observa en algun
edificio, una ventana rota, muchas mas se romperan si es que no se repara dicha
ventana a tiempo; y, eso ocurre porque el tema de la decadencia social se
impone; es decir, si nosotros vemos decaido algo, habra mas decadencia. Se
habla entonces de que, si la ventana esta rota, es porque a nadie le preocupa.

Asimismo, si vemos el delito y nadie hace nada, es porque a nadie le preocupa la
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comision de dichos delitos y mas personas los cometeran porque saben que no
hay intervencién ni reaccion sistémica ni ciudadana. Ergo: reina la impunidad

delictiva.

A tener en cuenta que esta teoria fue formulada mediante experimentos,
comentados por los cientificos sociales Wilson y Kelling (1982). Los autores
mencionados refieren que, en la segunda mitad de la década de 1970, en New
Jersey, Estados Unidos de América, el indice de criminalidad era tan alto, que se
oficializé el Programa Social Barrios Seguros y Limpios. Este programa lo que
busco era que los policias dejaran de lado su patrullaje vehicular y se utilizara
preferentemente el patrullaje andado. Ello generé mayor confianza en los vecinos
de la comunidad; sin embargo, los indices de criminalidad siguieron siendo los
mismos. Lo que quiere decir que solo ayud6 a generar un efecto psicolégico en
los pobladores, aunque la perspectiva de que no existian grandes olas de crimen
y todo volvia a estar mas bajo control, se fue generalizando conforme pasaba el
tiempo. Por otro lado, los autores refieren que Philip Zimbardo en el afio 1969
realiz6 un experimento con dos automoviles en las ciudades de California y el
Bronx. Ambos autos los dejo abandonados, pero el auto olvidado en el Bronx lo
dejé abierto, con el capote levantado y el motor a simple vista; mientras que el
otro auto lo dej6 completamente cerrado en California. El resultado: fue
vandalizado el automovil olvidado en El Bronx, mientras que el otro estuvo intacto
por mas de una semana, hasta que le rompieron una ventana. A partir de que le
rompieron la ventana, sucedié el mismo proceso de vandalizacion que con el

automovil del Bronx.

Lo que nos lleva a concluir que la teoria de las ventanas rotas tiene alto grado de

certeza al deducir que cuando se ve que no hay intervencion ni reaccion punitiva
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frente a situaciones negativas, entonces estas se siguen produciendo, incluso
mas. Por el contrario, si es que se observa que hay seguridad e intervencion,
existira menos posibilidad de comision de crimenes porque los delincuentes
sentiran la respectiva presion coercitiva (psicologica) que conlleva el riesgo de

delinquir.

Tigua (2019) nos indica que el nombre de la teoria fue brindado por parte de los
autores Wilson y Kelling; mientras que la relevancia practica en la sociedad fue
adquirida a partir del afio 1994 cuando el alcalde de Nueva York, Rudolph
Giuliani, empez6 un Programa denominado Tolerancia Cero frente a las olas de
crimenes en la ciudad. Esta vez, el resultado no solo se quedo6 en el aspecto
psicolégico de los vecinos, sino que efectivamente se redujo las altas tasas de
crimen. Tigua (2019) citando a Bodero (2010), revela lo que en verdad significo el
experimento en el que se comprometieron Wilson y Kelling. Menciona que, en
efecto, tanto el incremento del nimero de policias como la vigilancia extrema no
necesariamente van a reducir las altas tasas de crimen. Claramente, se concluye
gue no siempre la teoria de las ventanas rotas va a funcionar, sino que dependera
del tipo de pobladores y el grado de compromiso, asi como del lugar geografico.
Finalmente, Garcia (2012) considera que donde existe una ventana rota,
comienza el proceso de decadencia social si es que no se repara a tiempo; asi

como el descuido es una de las fuentes primarias que originan el crimen.

Consideramos que esta teoria es aplicable a nuestro trabajo de investigacion en
el grado en que se ha observado la continua proliferacion de situaciones adversas
en los PCP de la MDSJL. La critica que podriamos realizar es que a priori no se
puede determinar si efectivamente su aplicacion permitira reducir estas

situaciones; sin embargo, de lo que estamos seguros es que la comision de

65



conductas desviadas en los PCP se ha vuelto comun; es decir, frente al descuido
de las autoridades al no castigar o no reparar el dafio producido por la inconducta
de los trabajadores municipales, la inconducta se ha vuelto una conducta en la
MDSJL, habiéndose generado un proceso de decadencia social en la
Administracion Puablica. En efecto, consideramos que hay demasiadas ventanas
rotas en la MDSJL y nunca se ha tenido la consciencia ética de poder repararlas a
tiempo; es mas, consideramos que se volvid una especia de conducta normal

entre los trabajadores con el pasar del tiempo.

1.2.11 Criminologia a través de Politicas Publicas

Hablar de Criminologia por medio de las Politicas Publicas nos lleva a efectuar
una distincion entre Politica Criminal y Politicas Publicas Criminoldgicas; con la
finalidad de entender como es posible realizarla. La Federacién Mexicana de
Criminologia y Criminalistica (2017) citando a Lozano (2013), considera que la
Politica Criminal es una ciencia enfocada en las formas y medios cémo el
Gobierno va a combatir los delitos, utilizando para ello una serie sistematica de
penas. En ese sentido, tiene un enfoque de lucha contra el crimen basado en la
aplicacion y ejecucién de penas; es decir, estariamos ante una especie de la
teoria de la prevencion general negativa, propiciando asi un Estado de Derecho
de generacion de panico. Nuestra critica hacia este tipo de politica se centra en el
hecho de reducir el crimen en virtud de la generacién de temor en la poblacién, en
virtud de imponer penas mas drasticas, lo cual no hace mas que deslegitimar el
ejercicio del poder por parte del Estado, convirtiendo dicho poder en una suerte
de golpe abusivo. Consideramos que para luchar contra los crimenes de cuello
blanco, como es el caso de la corrupcién en las municipalidades peruanas y muy

especialmente la MDSJL, se debe incidir en articular los medios para evitar la
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generacion del delito, de forma que no existe la oportunidad de delinquir. Por
ejemplo, el uso de un SGC permitiria que los documentos ya firmados y datados
por cada funcionario, puedan ser objeto de un estricto control y seguimiento de los
retrasos. Tampoco se podrian cambiar las fechas de documentos ya emitidos, o
los términos de los mismos. Practicas como las falsificaciones, duplicidades de
documentos, dejadez de funciones y tantos otros, vinculados a la corrupcion,
dejarian de existir porque el sistema no daria oportunidad a los que quieren

cometer irregulares documentales.

Sin embargo, Franco (2016), citado también por dicha Federacion Mexicana de
Criminologia y Criminalistica (2017), nos abre el paso hacia las Politicas Publicas
Criminologicas propiamente dichas. Segun dicho autor, estas estan orientadas al
estudio e intervencion eficaz de las causas que originan el crimen; asi como
también sus consecuencias, con el fin de lograr una adecuada prevencién
delictiva, para lo cual va a ser fundamental la participacion de la poblacion, ya que
su cercania con el lugar de generacién y ocurrencia del crimen, va a permitir que
haya un estudio méas profundo y unas acciones mas eficaces en la prevencion del

crimen.

Coincidimos con esta segunda teoria, la cual tienen un enfoque mayormente
criminoldgico y sociolégico, en atencion a los verdaderos problemas que originan
la criminalidad. Nos encontramos, en ese sentido, ante un abordaje clave de la
problematica. No se prefiere incrementar la pena, sino solucionar el problema de
raiz, en atencion a sus causas y efectos, de mano de la poblacion afectada, la
cual desempefia un papel notable en la percepcion del crimen. Intentar
incrementar los castigos no aporta ninguna ventaja en la prevencion del crimen,

cuando existen vacios o brechas que permiten incurrir en el crimen, ya que el
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efecto disuasorio de la pena se diluye en la codicia del propio delito; sobre todo en

una sociedad como Peru, donde existe una grave lentitud e ineficacia publica.

En la Tabla 1, hemos establecido las diferencias entre la Politica Criminal y la
Politica Publica Criminoldgica, utilizando para ello una serie de indicadores que

nos permiten identificar mejor dichas desigualdades.

Tabla 1

Diferencias entre Politica Criminal (PC) y Politica Publica Criminolégica (PPC)

Indicador PC PPC
Criminologia y enfoque
Base Derecho Penal S
multidisciplinario
Objetivo Reduccion del crimen Prevencion del crimen
_ L Reduccién de
Medios Imposicion de penas _ )
oportunidades de crimen
Participantes Estado Estado y ciudadanos
o Gobierno y Partidos _ o
Utilizacion . Gobierno y Organizaciones
Politicos

Nota. Elaboracién propia segun conceptos esbozados. Fuente: Federacion

Mexicana de Criminologia y Criminalistica (2017).

Mientras que la Politica Criminal toma como base el Derecho Penal, en busca de
la punibilizacion de las conductas desviadas; muy por el contrario, la Politica
Publica Criminolégica toma como base la Criminologia y multiples disciplinas; a
modo de ejemplo, la Sociologia y la Psicologia, proliferando una busqueda de
causas que originan el delito con el fin de mitigarlas. Asimismo, la Politica
Criminal tiene como objetivo la reduccion del crimen sin importar la observancia
del fracaso social que tiene un modelo netamente punitivo. En cambio, la Politica

Puablica Criminologica tiene como meta la prevencion del crimen, mediante su
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base empirica. Por otro lado, la Politica Criminal utiliza la imposicion de penas
como conducto de realizacion de su objetivo y la Politica Puablica Criminologica
utiliza la reduccion de las oportunidades de generacion del crimen, identificando
preventivamente las causas de origen delictivo. En la primera solo se contempla
la participacion del Estado, ya que de este es exclusivo el poder punitivo. En la
segunda, ademas del Estado, se urge a la participacion ciudadana activa para
formular las politicas publicas, ya que estan en mayor contacto con el crimen que
los rodea. Finalmente, la Politica Criminal la han utilizado, ademas del Estado, los
Partidos Politicos, para fomentar ideas de castigo como la pena de muerte,
viendose claramente una infinidad de propuestas populistas de reduccion del
crimen; mientras que la Politica Publica Criminoldgica es utilizada también por las
organizaciones sociales como las ONG, asociaciones, agrupaciones, sindicatos,
organizaciones vecinales, entre otros entes sociales que buscan prevenir el

surgimiento del delito.

Esta participacion ciudadana que prevé la Politica Publica Criminologica ha sido
recogida por los autores como necesaria en su configuracion. Chincoya (2013)
considera como aspecto fundamental que la sociedad participe activamente en la
formulacién de las decisiones gubernamentales para combatir el delito, pero que
estas deben estar sustentadas en una serie de investigaciones (estudios
cientifico-técnicos y sociales) que le den legitimidad a la intervencion en las
supuestas causas que originan el crimen, para asi prevenirlo. También, este
autor refiere que la Politica Criminal es una forma de control social y de
manifestacion maxima del poder punitivo estatal que al fin y al cabo tiene un

caracter de represion de conductas y no busca subsanar el problema de raiz.
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De este modo, se ha previsto a la experiencia como otro pilar fundamental y es
por ello que Dominguez (2015) ha indicado que es necesario en las Politicas
Publicas Criminolégicas el dar paso a las investigaciones empiricas; es decir,
investigaciones de campo para prevencion del crimen, utilizando herramientas
como las entrevistas, los cuestionarios, las estadisticas poblacionales y la
creacion de grupos de casos; sin embargo, reconoce que no han sido muy

relevantes en cuanto a su utilizacion, ya que predomina la Politica Criminal.

Nuestra opinién, como bien se ha mencionado anteriormente, es de considerar
como mas apropiada la Politica Publica Criminolégica, mas aun, en el caso que
nos atafie, es decir, la de las practicas corruptas por parte de trabajadores en los
PCP de las municipalidades peruanas en general, y la de la MDSJL en patrticular.
En efecto, la intervencién de la sociedad es imprescindible en atencién a los
crimenes de esta naturaleza, ya que debe haber cooperacién por parte de los
vecinos de la localidad, empresarios y los propios funcionarios, para denunciar
estos complejos actos delictivos, dificiles de detectar a simple vista por su grado
de elaboracion o refinamiento procedimental. Asimismo, es necesario hacerse
participe de las investigaciones, en el sentido de que este problema social del
delito no se debe solo estudiar desde los cédigos, tratados y documentos, sino
gue exige que el investigador y el formulador de la politica publica tengan un alto
grado de intervencion social, conversando con la poblacién, incluso con los
mismos criminales para poder disefiar una Politica Publica Criminologica, mas

adecuada para el espacio geogréfico en el que ocurren las inconductas.

Fuentes (2003) nos menciona una serie de programas de prevencion que puede
adoptar una Politica Publica Criminolégica. La prevencion estructural es la

encargada de tomar acciones a largo plazo que permitan reducir el crimen. La
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prevencion social esta enfocada a personas en situacion de alto riesgo de sufrir
un delito. La prevencion puntual enfocada en un factor especifico de riesgo que
ocasiona el delito. La prevencion integral cuyo objeto es un conjunto de factores
de riesgo que ocasionan el delito. Finalmente, las prevenciones primarias,
secundarias y terciarias; siendo las primeras las que se enfocan en reducir los
riesgos e incrementar la proteccion frente al delito; las segundas las que tienen
por objeto personas con alto riesgo de cometer un delito; y, las dltimas en evitar la

reincidencia.

Pero, aun asi, existen autores que deslindan de la Politica Publica Criminoldgica
porque consideran que no hay que buscar la causa del crimen, que es propio de
la Criminologia, sino que hay que abrir paso a un nuevo concepto como el de
Politica Criminal Aplicada. Segun Gonzalez (2017), esta figura busca crear
posibles escenarios de surgimiento del delito para asi, cuando surja, estar
preparados y eliminar el delito de forma rapida, de mano con las politicas
publicas; es decir, se crea un conjunto de ideas entre la identificacion de un
escenario criminal, el conocimiento empirico-técnico, el control penal y la

formulacién de politicas publicas de lucha contra el crimen.

No coincidimos con el autor antes citado, toda vez que creemos que crear
posibilidades de escenarios criminales es una forma de perder recursos publicos
pensando en el qué pasard; es decir, se centra en el crimen que puede llegar a
ocurrir, futuribles, especulaciones teleoldgicas sin mayor fundamento estadistico
(regresion multiple a partir de las variables estudiadas). Es un compartir de
intuiciones, mas que de certezas. Tampoco refleja acciones concretas que eviten

el crimen. Esta teoria lo que supone es que, una vez producido el crimen, se
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pueda actuar de forma inmediata, pero bajo dicho esquema el crimen ya se

produjo.

Caso contrario el de la Politica Publica Criminoldgica, la cual busca prevenirlo

mediante la identificacion y reduccion de las causas que lo originan.

Para el caso especifico de nuestra investigacion de los PCP de la MDSJL, resulta
completamente necesario adoptar el enfoque de la Politica Publica Criminoldgica,
en aras de buscar las causas que originaron las situaciones adversas e intentar

atajarlas de forma preventiva.

En los términos ya comentados de Fuentes (2003), diriamos que el objetivo
aplicable a la MDSJL pasaria por una politica estructural de prevencion del delito,
complementada con una politica puntual que persiga las malas practicas
detectadas de forma especifica, ademas de una politica secundaria (enfocada en
reducir al maximo la tentacion de incurrir en delito porque se articulen las medidas
adecuadas para no dar oportunidad a las irregularidades documentales,

contractuales, etc.

Por lo tanto, si es posible aplicar los avances de la Criminologia a las Politicas
Plblicas anticorrupcion, teniendo en cuenta que ya se ha creado un marco
general en la gestibn publica para ello, denominado Politicas Publicas

Criminoldgicas.

Partimos de la hipotesis de que la implementacion de medidas preventivas
multiples, como el SGC que incluya Oficial de Cumplimiento, Sistemas de Gestion
Documental (SGD), etc. Ergo, se debe cambiar de enfoque si se desea cambiar
de una tradicional Politica Criminal a esta nueva forma de prevencion del crimen,

denominada Politica Publica Criminoldgica.
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1.2.12 Organizaciones Sociales Diferenciadas
Para el enfoque brindado a este trabajo de investigacion, es necesario entender
gue un delito especifico no se produce en todo tipo de organizacion; es decir,

existen organizaciones o grupos sociales diferenciados por cada tipo de delito.

Rojas (2017) citando a Luhmann (2010) afirma que una organizacion proviene de
la sociedad y esta posee diversas organizaciones que se interrelacionan mediante
la comunicacion. Cada organizacion tiene sus caracteristicas, objetivos, estructura
y forma de comunicacion que finaliza en la toma de decisiones que hace avanzar
dicha organizacion. Para la autora, no solo hay que centrarnos en la distincion de
organizaciones sociales, sino también aprender a diferenciar los tres planos
sociales importantes en la sociologia: la sociedad, la organizacion y la interaccion;

siendo la ultima también denominada comunicacion.

En ese orden de ideas, Ferrando (1975) ha considerado certero identificar a las
organizaciones como grupos sociales y que estas interactian activamente entre
sus miembros, los cuales se identifican a raiz de una serie de pensamientos y
conductas comunes. El autor no solo hace referencia a que cada grupo social es
diferente, puesto que no todos los pensamientos que identifican a un grupo,
necesariamente vayan a identificar a otro; es mas, los pensamientos diversos y
conductas diversas comunes hacen que sea casi materialmente imposible
encontrar dos grupos sociales idénticos. Ahora bien, el concepto de diferencia
sostiene que no solo debe versar sobre el grupo u organizacion social, sino que
ademas, debe identificarse la asignacion de roles a los miembros del grupo, roles
qgue van a ser diferenciados, puesto que cada integrante va a realizar una funcion

distinta para el desarrollo del grupo social.
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A nuestro parecer, es clave para la investigacion contar con el concepto de
organizacion social diferenciada, ya que la MDSJL es una institucion en la cual se
encuentra una multitud de funcionarios y servidores publicos, siendo que cada
cual desarrollo un rol distinto a otro dentro de esta entidad; identificAndose todos
con ella y compartiendo una serie de conductas y pensamientos comunes a la
hora de desarrollar el trabajo, caso contrario, probablemente sea excluido del
grupo social. En ese sentido, verificar el hecho de que existen organizaciones
sociales diferenciadas y roles diferenciados, nos permite adentrarnos en si es que
existe alguna conexion entre los funcionarios y servidores o un patrén que
compartan todos ellos para que exista esa pluralidad de situaciones adversas en
los PCP de la MDSJL. Cabe mencionar que se trata de una organizacion social
diferenciada, ya que las acciones, situaciones y contexto en el que se desarrolla

la distingue de los demas grupos.

Por otro lado, menciona Korsbaek (2010) refiriéndose a Firth (1964) que cada
organizaciéon se distingue por los elementos sociales y cambios que experimenta
con el pasar del tiempo; es decir, la figura en términos socioldgicos de evolucién
brinda dos tipos de cambios, los estructurales y los en detalle, siendo los primeros
los que transforman estos elementos sociales basicos de la organizacion vy, los

segundos, los que no transforman dichos elementos.

Coincidimos con la postura de este autor en el extremo de que los cambios
progresivos que se dan en el contexto general o particular y que influyen en cada
organizacion social, forman también del espectro diferenciador de otras
organizaciones, lo que hace que unas se dediquen a la comision de crimenes,

mientras que otras tengan algunos miembros que delinquen y otras
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organizaciones en las que no se observa este patron de inconductas. La riqgueza

de organizaciones sociales hace que cada vez cada una sea mas distinta de otra.

Finalmente, nos encontramos con la postura de Cadenas (2015), quien sostiene
qgue lo que hace distinto a un grupo social de otros es la cultura que comparten
entre sus miembros, formandose de esta forma identidades culturales, dando
lugar a las ya existentes subculturas. En efecto, consideramos que es acertada la
posicion de este autor, teniendo en cuenta que cada una de las organizaciones
sociales también se va a distinguir en virtud de su identidad cultural; incluida
también la cultura ética. En ese sentido, va a haber organizaciones sociales
compuestas por personas sin cultura ética, asi como va a haber grupos en los
cuales que este rasgo distintivo este presente solo en algunos de sus miembros.
A decir verdad, se trata de un valor relativo subjetivo que no siempre va a estar en
cada organizacion social, lo cual hace que en diversos sectores prolifere en

menor o0 mayor medida el delito.

1.2.13La Escuela Empirolégica de las Ciencias de la Administracion Publica

Si bien no ha sido tan estudiada ni tan profusa, la produccion de la Escuela
Empirolégica de las Ciencias Administrativas, combina justamente aspectos
formales, legales, y sociologicos, con un analisis de eficacia de los procesos de

gestion y eficiencia del control del gasto (tanto temporal como de recursos).

Segun su fundador, Dale, E. (1978), no basta con teorizar y esquematizar
comportamientos genéricos en las organizaciones, sean empresariales o publicas.
Es fundamental, estudiarlas empiricamente, especialmente en el caso de las
disfunciones o fallos, para poder realmente, disefiar e implementar soluciones

eficaces. De ahi que, hayamos optado por realizar un trabajo de campo, un
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estudio empirico de los PCP en la MDSJL. Consideramos que solamente
contrastando todas las variables hasta aqui explicadas, con el marco juridico en
vigor en materia de PCP y SGC en las municipalidades peruanas, podremos
diagnosticar sus falencias y promover mejoras que permitan restringir el riesgo de

incurrir en delito, asi como, los estimulos a incurrir en actos de corrupcion.

Hasta aqui, hemos revisado el marco tedrico respecto a los principales factores
extrajuridicos que favorecen la corrupcion de los funcionarios publicos en general,
y su vinculacién al caso especifico de la gestidon local peruana y la MDSJL. Queda
claro que existen dos grandes marcos teoricos, el de la Politica Criminal
(represiva, busca castigar el delito) versus la de la Politica Publica Criminoldgica
(disuasiva, busca prevenir el delito). Y es obvio que el SGC corresponde a este

ultimo marco.

Ahora bien, se debe abordar sin més predmbulo, la actual normativa en vigencia
en materia de SGC en el Peru, y analizar, con los elementos ya expuestos, su
idoneidad para resolver las situaciones adversas en la gestion local peruana y
mas concretamente, en nuestro estudio de caso concreto: los PCP en la MDSJL.

Empecemos destacando, la normativa en vigor en dicha materia en el Peru.

1.2.14 La pertinencia de la Ley N° 30424
La implementacion del SGC, en Peru, toma un mayor revuelo desde que entré en

vigencia la Ley N° 30424 y su respectivo Reglamento.

De acuerdo a la Ley N° 30424 (2016) publicada oficialmente con fecha 21 de abril
del 2016, esta atribuiria responsabilidad administrativa a las personas juridicas
gue cometan el delito de cohecho activo transnacional, siempre que ocurriera en

nombre de dicha organizacién o por su cuenta y que haya generado un beneficio;
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pudiendo de ese modo aplicarsele judicialmente, luego del proceso
correspondiente, diversas medidas administrativas como multa, cancelacion de
licencias, cancelacion de derechos, inhabilitacion, clausura de locales; y, la mas
intimidante: la disolucion de la persona juridica. Nosotros consideramos este
acontecimiento normativo como esencial en el surgimiento en mayor medida de
los SGC. Antes de la existencia de esta norma, no era comun escuchar el término
Compliance y mucho menos las empresas tenian temor de cualquier
responsabilidad que surja contra ella por el hecho de que sus integrantes cometan
un crimen a favor de ella o en beneficio de ellos. Mori (2020) indica que la
regulacion de esta figura tuvo mucha controversia, puesto que nosotros al
pertenecer a la descendencia del Derecho Romano, nos regimos por el principio

societas delinquere non potest: la persona juridica no delinque.

Como podemos observar, se ha atribuido una especie de responsabilidad penal a
las personas juridicas, cuyo eximente podria configurarse en caso de contar con
un SGC —valga decir modelo de prevencidn- antes de que se cometa la conducta
desviada. Pero debe quedar bien claro que lo que se le atribuye realmente tiene el
concepto de responsabilidad administrativa, mientras que la responsabilidad penal
como tal recae exclusivamente en la persona natural que en nombre de la
organizaciéon comete el hecho delictivo. De todas formas, autores como Rios
(2017) nos indican que en realidad el legislador si le ha dado un trato de
responsabilidad penal que finalmente por cuestiones técnicas no le han querido

dar este nombre propiamente dicho.

En un primer momento, la norma unicamente contemplaba el cohecho activo
transnacional. De ahi, el Decreto Legislativo N° 1352 (2017) amplio el espectro

delictivo y contempl6 en adelante:

77



- Cohecho activo transnacional, genérico y especifico

- Actos de conversion, transferencia, ocultamiento y tenencia.

- Transporte, traslado, ingreso o salida por territorio nacional de dinero o
titulos valores de origen ilicito.

- Circunstancias agravantes y atenuantes sobre lavado de activos.

- Financiamiento del terrorismo.

En el aspecto subjetivo normativo, se ha optado por personas juridicas privadas,
tanto civiles (Codigo Civil) como societarias (Ley General de Sociedades); por las

empresas dedicadas al fideicomiso; y, por las empresas estatales o mixtas.

El 02 de agosto del 2018, mediante la Ley N° 30835 (2018), finalmente se le
cambio la denominacion a la Ley N° 30424, cuyo titulo solo contenia un tipo penal
y se decidié ampliarlo a responsabilidad administrativa de las personas juridicas

en genérico.

En vista de las circunstancias eximentes y atenuantes que regula esta norma y
cuyo principal tenor es implementar un modelo de prevencién, las organizaciones
decidieron adoptar dicho sistema. Mediante el Reglamento de la Ley N° 30424
(2019), se fijaron los requisitos basicos de dicho modelo, para lo cual también la
Superintendencia del Mercado de Valores (2020) emitié sus Lineamientos para la
Implementacion y Funcionamiento del Modelo de Prevencién que contempla los
supuestos de investigacion de una persona juridica en el marco de la Ley N°
30424: implementacion, funcionamiento como tal del modelo, due diligence y
participacion de la Superintendencia; tomando como aspectos importantes

identificar, evaluar y mitigar riesgos, designacion del oficial de cumplimiento,
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canales internos para efectuar denuncias, capacitaciones y seguimiento constante

del modelo adoptado.

Sin embargo, debemos tener claro que la implementacion del SGC no es
obligatoria, sino que es un modelo voluntario. Por ello, Garcia (2019) expresa que
una propuesta para el fortalecimiento de esta norma seria considerar la
implementacion de dicho modelo de forma obligatoria y que la presencia estatal
de supervision se realice antes de la comision de un delito; es decir, que el Estado

supervise esta implementacion obligatoria como punto base de la organizacion.

Finalmente, desde una vision purista, la Ley N° 30424 lo que estaria realizando es
el traslado de responsabilidad; en otras palabras, la responsabilidad penal
atribuida al individuo integrante de la organizacién se transfiere a esta, pero con el

término de responsabilidad administrativa (Fernandez y Chanjan, 2016).

Resulta pertinente haber revisado este tema para el trabajo de investigacion, ya
que las disposiciones sobre prevencion contenidas en la Ley N° 30424,
modificatorias, Reglamento y Lineamientos de la Superintendencia del Mercado

de Valores, nos permitiran tener una vision macro del SGC.

1.2.15La pertinencia de la Ley N° 30224

Mediante la Ley N° 30224 (2014), se cre0 el Sistema Nacional para la Calidad, asi
como su organismo rector: el Instituto Nacional de Calidad; buscando regular
actividades sobre normalizacion, entre otras, realizadas en el Peru en atencién a
la calidad del proceso. Segun Berlinches (2002) citado por Arriola (2004), la
calidad se compone de una labor constante de inspeccion, control del proceso de
elaboracion de un producto, la creacion de comités de seguimiento y control; vy,

finalmente, el proceso en su totalidad que debe llevar a una aceptaciéon general.
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Por otro lado, el mismo autor hace referencia a la normalizacion como un proceso

de generacion de normas comunes para obtener el éptimo deseado.

En efecto, mediante la creacion de este sistema se permite la insercion y
acreditacion de organizaciones que evallen a otra organizacion respecto a sus

procesos con el fin de otorgarles la correspondiente certificacion de calidad.

De acuerdo al Instituto Nacional de Calidad (2021), solo existen cinco empresas
acreditadas que prestan servicios para la certificacion de sistemas de gestion en
las organizaciones, las cuales son: Asociacion Civil Basc Peru, Bureau Veritas del
Pert S.A., Certificacion del Perd S.A., Lot International S.A.C. y la International
Certification Organization S.A.C., recién reconocidas entre los periodos del afio
2018 al 2021, pese a que la norma que creé el Sistema Nacional de Calidad es

del afo 2014.

Para efectos de nuestra investigacion, es pertinente tener en cuenta cuales son
las entidades acreditadas, asi como el concepto de normalizacién y calidad, ya
gue nos permite dar paso al concepto de Certificaciones ISO, las cuales son
estdndares de calidad en los sistemas administrativos de las organizaciones,

como es el caso del antisoborno y los riesgos.

Consideramos que las entidades publicas en su totalidad, al servir al ciudadano,
deben ofrecer un estandar minimo en dicha prestacién, para lo cual es necesario
gue estas cuenten con reconocimiento internacional respecto de su sistema de
gestion, con pleno interés en la satisfaccibn de necesidades ciudadanas, a
guienes principalmente les deben su labor. Como se ha mencionado, una entidad

publica con calidad garantiza mejores procesos internos y externos.
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1.2.16 Certificaciones ISO

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (s.f.) refiere que esta misma
es una red internacional que se dedica a la identificacion de las normas comunes
gue se pueden aplicar a problemas internacionales comerciales, gubernamentales
y organizacionales; basandose para ello en un consenso de expertos. En ese
sentido, se han identificado dos normas principales a ser comentadas: la ISO

37001 y la ISO 31000.

1.2.16.1 Sistema de gestion antisoborno e ISO 37001

Lizarzaburu et al. (2019) indican que esta norma surge para combatir el soborno y
su objetivo principal es el establecimiento de una regulacion contra esta practica
mediante algun sistema que identifique, actle y prevenga los casos de corrupcion
a surgir en una empresa. Como comienzo, sefiala que esta norma se aplica a
cualquier organizacion, incluidas las publicas. Cabe indicar que la adopcion de
este modelo por parte de una organizacion permite expandir su espectro de

delitos a todo lo contenido en los que son contra la administracion de justicia.

La ISO 37001 (2017) contempla la gestion del riesgo del soborno, la planificacién
de acciones a realizar, los recursos con los que combatir esta practica, la
evaluacion del desempefio, las due diligence y otros procesos de la gestion en su
totalidad, ofreciendo también oportunidades de mejora continua en todos los
ambitos. Cabe sefialar que la norma le da gran relevancia a las auditorias
realizadas en la organizacion, asi como a la politica antisoborno que acompaifa
la determinacion de roles y responsabilidades de cada participante en este

sistema.
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En efecto, hay puntos que son interesantes para destacar, como la
recomendacion de no aceptar regalos, lo cual, como bien es entendido en la
administracion publica, configuraria un eventual delito si es que se prueba que
tuvo como fin el obtener un beneficio. Como forma de evaluacion del desempefio
en la organizacion, se propone la realizacion de auditorias internas eventuales,
las cuales estaran enfocadas no solo en la deteccién de los casos, sino que
velara por el hecho de que se esté cumplimiento la politica antisoborno en todos

los estamentos jerarquicos.

Claramente, para esta norma, el liderazgo es fundamental, en obediencia a la
toma de decisiones que provienen de los superiores jerarquicos y de los cuales va
a depender que toda la organizacidon siga el ejemplo del cumplimiento
antisoborno; desde el érgano de gobierno, hasta demas personal que ejecute y
tome decisiones. Se hace hincapié en la delegacién de la toma de decisiones,
para lo cual se recomienda establecer mecanismos que permitan evitar cualquier
conflicto de interés; a tener en cuenta también es que si lo que busca el que
delega funciones es deslindarse de alguna responsabilidad, esta norma permite

gue no se pueda desligar.

Para todo ello, hay que necesariamente hacer un proceso de planificacién de las
actuaciones a realizar, identificando los riesgos y, sobre todo, los objetivos que se
desean lograr; pero hay que tener en cuenta que los recursos con los que cuente
la organizacion seran fundamentales para poder no solo implementar la politica
antisoborno, sino para mantenerla en el tiempo y mejorarla conforme los objetivos

buscados.
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1.2.16.2 Sistema de gestion de riesgos e ISO 31000

Isotools (2018) menciona que esta ISO especifica consiste en una norma
internacional que permite gestionar de forma adecuada los riesgos e
incertidumbres en el cumplimiento de objetivos, los cuales pueden ser

sistematicos o no en el ambito econdémico, financiero, politico, legal y ambiental.

La ISO 31000 (2018) refiere que el proceso de implementacion de una adecuada
gestion de riesgos involucra la identificacion del tipo de riesgo enfocada en su
reconocimiento y descripcion siempre que vulnere la posibilidad de alcance de los
objetivos; su analisis respecto a sus caracteristicas y la probabilidad de ocurrencia
y SuUs consecuencias; su evaluacion orientada a tomar una decision respecto a él
y las circunstancias que lo rodean; su tratmaiento respecto a codmo se va a
manejar el riesgo, si es que atendiendo a sus causas, a sus consecuencias, a él
mismo o cualquier otra caracteristicas que permita eliminarlo, modificarlo,
mitigarlo o retenerlo; el seguimiento enfocado en la adecuada conduccion de la
gestion del riesgo y la decisidén que se haya tomado respecto a este; finalmente su
registro e informe que toman gran importancia como un modelo de prevencién.
Con ello se quiere decir que si es que se ha realizado toda la labor de gestidén de
un riesgo sin que quede constancia de ello y no se analice la circunstancia como
hecho que puede volver a ocurrir, las probabilidades de que se repita en el tiempo
el mismo riesgo son mas altas. Este ultimo punto lo consideramos el mas
importante de todos los pasos de la gestion de riesgos, ya que permitira elaborar
estrategias de prevencion y evaluacion continua de forma progresiva en el tiempo.
Muy por el contrario, si la informacion sobre el riesgo desaparece 0 nunca se

registra, ello conllevara a lo que nosotros denominariamos el fracaso de una
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correcta gestion, con lo que no se habria encontrado la utilidad en todo el

proceso.

Ahora bien, la norma busca instaurar este proceso donde se determine la
posibilidad de ocurrencia de algun riesgo que afecte a la organizacion. Esta
norma se aplica a cualquier entidad. Asimismo, al igual que la anterior norma,
esta se desarrolla mediante el nombramiento de personal responsable de la
gestion de riesgos, para finalmente decidir qué hacer con este: suprimirlo,

transferirlo o mitigarlo.

Cabe indicar que esta gestion de riesgos debe ser implementada en todas las
actividades que desarrolle una organizacion, ya que el riesgo no es ajeno a
ningun area. Por ejemplo, el lavado de activos no seria ajeno a ningun area de
una empresa, menos a la cupula jerarquica. Por otro lado, nos hemos percatado
de que la norma toma al valor del capital humano como esencial; es decir, el
proceso de la gestién de riesgos toma su mas alto nivel cuando existe un serio
compromiso personal y cultural organizacional por parte de cada estamento
laboral, sin importar distinciones jerarquicas o de otra indole; claramente, ello
debe estar siempre orientado a través del liderazgo, ya que debemos tener en
cuenta que si es que se tienen los riesgos y personas sin compromiso, dichos
riesgos permaneceran estaticos en la organizacion, sin poder realizar un cambio;
para ello el dinamismo es esencial. No solo debemos enfocarnos en el dinamismo
del riesgo cambiante que puede incidir en cualquier area, sino en el dinamismo
laboral, que permite que todos los trabajadores en conjunto identifiquen riesgos
sin importar que lo detecten en otra area y con la busqueda de la mejora continua

como organizacion.
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1.3 Definicion de términos basicos

Como recapitulacion de todo lo expuesto hasta aqui, vamos a exponer una serie
de conceptos analiticos basicos. A continuacion, procedemos con la exposicion
de significados de los siguientes términos: Sistema de Gestiéon de Cumplimiento,

Contratacion Publica, Situacion Adversa y Municipalidad Distrital.

1.3.1 Sistema de Gestion de Cumplimiento

Deloitte (2019) lo define como el efecto de que una entidad desempefie las
obligaciones inherentes a esta, aplicando buenas practicas con la finalidad de
lograr la transparencia, ética y cumplimiento normativo, para que de forma circular
se disefie un plan de mejora continua, gobernanza, liderazgo, debida diligencia,
asesoria del riesgo; se implemente estandares, politicas y canales de denuncias
internas; y, finalmente, se administren los casos y se los monitoree; haciendo un

especial énfasis en el animo de prevencion de conductas desviadas.

Asimismo, su término identificativo inglés es compliance, el cual segun Wellner
(2005), es un instrumento interno ejecutado por entidades con el objetivo de
detectar y prevenir conductas criminales que puedan ocurrir en el desarrollo de
actividades de determinada entidad. Finalmente, se define como un conjunto de
procedimientos incorporados por parte de las entidades con el objetivo de disefar
y aplicar modelos de prevencion y reaccion de las situaciones que conlleven un

riesgo (World Compliance Association, 2020).

1.3.2 Contratacion Publica
Segun Mayta (2019), es el procedimiento mediante el cual la institucién publica se
abastece de bienes y servicios a traves del criterio denominado oportunidad y

satisfaccion de intereses publicos poblacionales, respetando los principios
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rectores. En ese sentido, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones
del Estado (2019) nos indica que el PCP tiene tres fases esenciales en su
desarrollo: actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion y ejecucion

contractual.

La fase de actuaciones preparatorias es un conjunto de actos iniciados desde la
planificacion contractual y el requerimiento realizado por determinada area
usuaria, para de este modo precisar su objeto de contratacion, sus caracteristicas
y la disponibilidad presupuestal que garantice la correcta adquisicion (Zambrano,

2009).

El procedimiento de seleccion es definido por Garrido (2002) como un sistema
que utiliza la institucion estatal en el marco de la clasificacién de postores que
estan habilitados de presentar sus ofertas. Finalmente, la ejecucion contractual es
definida como la etapa que abarca desde la suscripcion del contrato publico hasta

su culminacion, pudiéndose incluir la subcontratacion (Reynoso, 2016).

1.3.3 Situacién Adversa

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2019), es definida como el
hecho constitutivo de una afectacién o posible afectacion al desarrollo, resultado o
continuidad de los objetivos del procedimiento en marcha y que permita a la
institucién publica adoptar acciones preventivas 0 correctivas oportunamente,
integrandose por la narracion de los hechos precisos adjuntando la
correspondiente evidencia; normativa vulnerada u otra analoga de caracter

vinculante; y, la consecuencia negativa en el desarrollo del procedimiento.
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En esa misma linea, Oré y Orddfiez (2020) nos indican que una situacion adversa
es la que afecta o tiene posibilidad de afectar la consecucién de metas de la

entidad publica.

1.3.4 Municipalidad Distrital

Es la entidad que gestiona la calidad de vida de los habitantes pertenecientes a
su circunscripcion territorial local con la meta de satisfacer necesidades
colectivas; siendo una instancia de gobierno de corte democratico y cercano a la

comunidad (Remy, 2005).

En esa misma linea, la Ley Organica de Municipalidades Peruana (2003),
necesita el término jurisdiccion para definirla; es decir, es un gobierno local que

ejerce su competencia sobre el territorio del Distrito.

Finalmente, son entidades que gozan de autonomia y personalidad juridica,
participando activamente en el progreso de su localidad, tanto a nivel econémico
como de otras indoles (Ley Organica Constitucional de Municipalidades Chilena,

2006).

Definido asi, nuestro marco teérico en su integridad, debemos pasar al analisis de
caso propiamente. Es decir, estudiaremos la municipalidad distrital mas poblada
de Latinoamérica y veremos el fenbmeno de la corrupcion in situ, detallando
mediante referencias sociohistéricas, sociopoliticas y técnicas cualitativas, qué
factores afectan a la efectividad del marco regulatorio actual en la MDSJL y cédmo

podemos mejorarlo mediante la implementacién interna de un SGC.
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CAPITULO 1l DIAGNOSTICO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

JUAN DE LURIGANCHO

2.1 LaMunicipalidad

Fue concebida publicandose la Ley N° 16382 (1967), que cred el Distrito de San
Juan de Lurigancho, el 13 de enero del afio referido. Ha tenido 21 alcaldes en su
historia, desde el primero Luis Suarez Caceres, hasta el actual Alex Gonzales

Castillo.

Es un nivel de Gobierno que circunscribe a su propio Distrito con autonomia
presupuestaria, econdémica, politica y financiera regido por normas legales
peruanas e internacionales. Se encuentra ubicada en Jr. Los Amautas 180°,
Urbanizacion Zarate, Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia y

Departamento de Lima.

2.2 Los procedimientos de contratacion publica

Como se puede observar en el Anexo |, en su Plan Anual de Contrataciones, la
MDSJL ha previsto convocar treinta y dos procedimientos de seleccién, bajo los
tipos licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada y subasta
inversa electrénica. Sin embargo, debemos tener en cuenta que las
contrataciones por menos de 8UIT no se encuentran registradas en el Plan Anual
de Contrataciones, pese a que la Directiva N° 002-2019-OSCE/CD (2019), indica
gue es obligatorio que dicha herramienta consigne todas las contrataciones de la

entidad.
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Por otro lado, en el Anexo H, podemos observar que, a agosto del 2021, la
entidad apenas ha logrado el cumplimiento del 37.10% de la cantidad de PCP que
se programaron para el afilo en curso, con lo que se demuestra un bajo nivelde

compromiso en la ejecucion de las contrataciones.

2.3  Estado situacional del Sistema de Gestion de Cumplimiento

De acuerdo al Anexo F, emitido por Gonzalo Ricardo Alegria Varona, Gerente
Municipal de San Juan de Lurigancho, no existe un SGC implementado en la
MDSJL. En ese sentido, no se emitid ninguna Resolucién de Gerencia Municipal
gue implementara alguna Directiva, Politica o Lineamiento que diera nacimiento al

SGC.

Asimismo, de acuerdo al Portal de Transparencia de la MDSJL (2021), no se
promulgoé ninguna Resolucion de Gerencia Municipal de ese corte a lo largo de los

afos.

2.4  Estructura organizacional

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDSJL fue aprobado en el afio
2017, mediante Ordenanza N° 345, publicada oficialmente con fecha 20 de abril
del 2017. En ese sentido, en la Tabla 2 se contemplan las siguientes areas como
unidades organicas y érganos de la entidad bajo el esquema de dicha norma
organizacional. En el desagregado mostrado en la Tabla 2, se nos muestra la
existencia de ocho 6rganos generales, los cuales son 6rganos de alta direccion,
consultivos, de control, de defensa juridica, de asesoria, de linea, de apoyo y

desconcentrados.
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Tabla 2

Desagregado de la estructura organizacional de la MDSJL

General

Especifico

Organos de Alta Direccién

Organos Consultivos

Organo de Control

Organo de Defensa Juridica

Organos de Asesoria

Organos de Apoyo

Concejo Municipal

Gerencia Municipal

Comision de Regidores

Consejo de Coordinacion Local Distrital

Junta Distrital de Delegados Vecinales

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Plataforma Distrital de Defensa Civil

Comité de Administracion del Programa de

Vaso de Leche

Consejo Distrital de Participacion de la

Agencia del Fomento de Inversion Privada

Comision Ambiental Municipal

Organo de Control Institucional

Procuraduria Publica Municipal

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de

Planificacion

Secretaria General

90

Subgerencia de
Planeamiento y
Presupuesto
Subgerencia de
Desarrollo
Institucional y
Cooperacion
Nacional e
Internacional
Subgerencia de
Tramite

Documentario y



Archivo
Subgerencia de
Registro Civil
Secretaria de Comunicacion e Imagen
Institucional
Subgerencia de
Recursos Humanos

Subgerencia de

Gerencia de Abastecimiento y
Administracion y Control Patrimonial
Finanzas Subgerencia de
Contabilidad

Subgerencia de
Tesoreria
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
Subgerencia de
Registro y
Orientacion
Tributaria
Subgerencia de
_ Recaudacion y
Gerencia de
o y ) _ Control
Administracion Tributaria ]
Subgerencia de
, ) Fiscalizacion
Organos de Linea _ _
Tributaria
Subgerencia de
Ejecucion Coactiva
Tributaria
Subgerencia de
_ Limpieza Publica
Gerencia de Desarrollo _
Subgerencia de

Medio Ambiente,

Ambiental

Parques y Jardines
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Subgerencia de
Formalizacion y
Promocion
Empresarial
Subgerencia de
Control,

Operaciones y

Sanciones
Gerencia de Desarrollo Subgerencia de
Econdmico Prevencion de
Riesgos de
Desastres

Subgerencia de
Transporte,
Transito y Vialidad
Subgerencia de
Ejecucion Coactiva
Administrativa
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Subgerencia de
Planeamiento
Urbano y Catastro
Subgerencia de
Obras Publicas
Gerencia de Desarrollo Subgerencia de
Urbano Obras Privadas y
Habilitaciones
Urbanas

Subgerencia de

Estudios y
Proyectos
Gerencia de Desarrollo Subgerencia de
Social Educacion, Cultura,
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Deporte y
Juventudes
Subgerencia de
Bienestar Social y
Salud
Subgerencia de
Participacion
Vecinal
Subgerencia de
Programas

Sociales

) Agencias Municipales
Organos Desconcentrados )
Proyectos Especiales

Nota. Elaboracion propia mediante adaptacion. Fuente: Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF) de la MDSJL.

Claramente, existe una seria deficiencia estructural que estriba en el hecho de
gue no se ha contemplado en su estructura organica algin area dedicada a la
preservacion de la Integridad Institucional; es decir, un 6rgano de control interno.
Solo se observa el control externo por parte de OCI. Asimismo, se prescinde de

nuevas tendencias como el New Public Management.

Sin embargo, lo mas importante referido a Integridad Institucional ha sido
ignorado por parte de la MDSJL, tomando prioridad a otros aspectos de gestion.
Esto permite que no se realice una adecuada prevencion de la ocurrencia de
situaciones adversas. Oficialmente, tampoco se ha previsto en dicho instrumento
organizacional la Secretaria Técnica de los PAD, aunque deberia figurar

expresamente.

93



Por lo tanto, debemos aplicar las herramientas de la Ciencia de la Administracion,
en la definicion organizacional de la MDSJL, para de este modo, intentar definir de
manera mas operativa, qué falencias o brechas debemos cubrir, en aras de
perfeccionar los mecanismos existentes a la fecha en materia de prevencion de
las inconductas en la MDSJL. Con tal fin, aplicaremos las herramientas de
diagnéstico mas implementadas en las Ciencias de la Administracion a la fecha:

las matrices DAFO y PESTEC.

Sin duda, se puede concluir del diagndstico estructural que existe un vacio en la
configuracion de la MDSJL. Se vuelve necesario en tiempos actuales el contar
con una Gerencia o Jefatura de Integridad Institucional que vele por el contexto

ético y de buenas practicas que se desarrollen en este ente municipal.

2.5 Anélisis DAFO o SWOT

Ponce (2007) refiere que el Andlisis DAFO, también denominado FODA o SWOT,
establece un diagndstico de los factores que afectan el estado situacional interno
y externo de una organizacién, compuesta por fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, bifurcandose; en ese sentido, en factores que
dependen de la propia organizacion como también los que, ademas de no
depender, son muy volatiles en su naturaleza, pudiendo representar riesgos

cambiantes.

Se va a utilizar dicha metodologia para evidenciar el estado situacional de la
MDSJL, con base en lo investigado, las noticias de dominio publico, asi como de
lo que se ha extraido del compilado de EEP que se procedera a detallar en el

capitulo IV de esta investigacion.
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2.5.1 Fortalezas

F1 Régimen de trabajo no invasivo.

F2 Existencia de instrumentos de gestion detallados.

F3 Atencion presencial a los vecinos.

F4 Adecuada infraestructura.

2.5.2 Oportunidades
O1 Declaraciéon de infundada de la causal de vacancia del Alcalde de la MDSJL

ante el Jurado Nacional de Elecciones.

02 Periodo de tres semestres para que asuma el mando una nueva gestion.

03 Asuncién de un nuevo Gobierno con una politica de ética e integridad.

04 Nombramiento de un nuevo Jefe del OCI.

2.5.3 Debilidades

D1 Escasa experiencia de los trabajadores publicos en su materia.

D2 Inexistencia de una Gerencia de Integridad Institucional.

D3 Inexistencia de un SGC.

D4 Sistema jerarquico de obediencia politica, no administrativa.

D5 Crisis politica interna entre la Alcaldia y el Concejo Municipal.

D6 Inobservancia de los Perfiles de Puesto.

D7 Sistema de tramite documentario fisico.

D8 Nula transparencia de las contrataciones menores a 8UIT.
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2.5.4 Amenazas

Al Busqueda de nuevas causales de vacancia al Alcalde de la MDSJL

A2 Creacion del Partido Democrata Verde por parte de la esposa del Alcalde de la

MDSJL

A3 Posible evaluacion negativa de ejecucion presupuestal para las contrataciones

A4 Auge de detractores politicos

2.6 Andlisis PESTEC
D’Alessio (2008) indica que este analisis estd compuesto por la evaluacion de
factores externos a influir en la organizacion, afiadiendo el nuevo factor C

denominado fuerzas competitivas.

2.6.1 Politica, gobierno y normas

En primer lugar, el principal factor externo influyente en la gestién y organizacion
de la MDSJL es la proclamacion de José Pedro Castillo Terrones como
Presidente Constitucional de la Republica del Pert desde el 28 de julio del 2021.
El discurso politico utilizado facilita el hecho de que la gestibn de Gobiernos
Locales reduzca las situaciones adversas que se cometen al interior de la
organizacion de cada uno de ellos. Este emblema anticorrupciobn crea un
ambiente favorable para implementar un SGC acorde con las nuevas politicas de

gestion integra propugnadas por el actual Gobierno Central.

En segundo lugar, en el afio 2020 se realiz0 un procedimiento de vacancia en
contra del actual Alcalde de la MDSJL, Alex Gonzales Castillo; sin embargo,
segun Resolucion N° 0148-2020-JNE publicada en el Diario Oficial EI Peruano el
29 de abril del 2020, se declar6 que se habian desistido de la apelacién en contra

del Acuerdo de Concejo que rechazd su vacancia. En el afio 2021, nuevamente
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se ventilé un procedimiento de vacancia en contra del Alcalde que finalmente
recayo en el Expediente N° JNE2020033685 y cuya audiencia final se realizé el
24 de agosto del 2021, declarandose infundado mediante Resolucién N° 0798-

2021-INE.

Finalmente, como se ha demostrado en nuestro marco tedrico, existe el marco
normativo nacional e internacional para implementar un SGC conformado

principalmente por las siguientes normas:

- Norma ISO 37001: Sistema de gestion antisoborno.

- Norma ISO 31000: Sistema de gestion de riesgos.

- Ley N° 30424 con sus modificatorias: Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas.

- Ley N° 30224: Ley que crea el Sistema Nacional de Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad.

- Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del Modelo de

Prevencion de la Superintendencia del Mercado de Valores.

2.6.2 Economia
De acuerdo a lo sefialado por el Gerente Municipal del distrito, la recaudacion
tributaria permiti6 que se otorgaran incentivos a la mejora de la gestién de la

municipalidad, incrementandose su presupuesto.

El dolar registroé un alza respecto al sol producto de una crisis politica, induciendo
a los ciudadanos a que, en dichos ultimos dos meses, prioricen el destino de sus
recursos a productos y servicios de primera necesidad, poniendo en riesgo la

recaudacion tributaria efectuada por la MDSJL. Dicha recaudacion total es
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necesaria para saber la disponibilidad de recursos y proyeccion de presupuesto

disponibles para la implementacién del SGC.

2.6.3 Demografia

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020), el distrito
tiene proyectado tener una poblacion de un millon ciento diecisiete mil seiscientos
veintinueve pobladores (1'117.000 vecinos) de acuerdo a las personas censadas,

sin tener en cuenta la poblacion migrante.

Esta cantidad de personas determina el nivel de gestion publica relevante que
debe realizar la MDSJL con el fin de cubrir las necesidades generales. En ese
sentido, el factor de poblacion determina el grado de demostracion de politica

anticorrupcion a establecerse por parte de las autoridades municipales.

2.6.4 Tecnologia
En la Administracion PuUblica, existen diversos sistemas de informacion con los

gue se trabaja, como el caso del SIAF, SIGA, SEACE, SGD y PIDE.

El primer programa, Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), es de
utilizacién estatal, por tanto la MDSJL si ha sido receptiva ante este software. El
SIAF es un sistema informatico que integra un subsistema de disefio
(planeamiento), proceso y seguimiento (gestion de reportes) de la tesoreria y
presupuestos publicos de las entidades locales, regionales y de ambito nacional.
Incluye también, herramientas para el seguimiento de su endeudamiento. Como
destaca Nieto (2014), mientras el SIAF no transfiera los fondos del MEF a la
Municipalidad, estos no son disponibles, de forma que muchas veces, los retrasos
en las obras en el distrito, provienen de atrasos considerables en la provisién de

fondos que tiene que liberar previamente el sistema SIAF; es decir, el propio MEF.
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Por otro lado, el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) permite
hacer seguimiento a toda ejecucion presupuestaria, tanto a nivel archivistico
(incorpora documentos digitales que justifican los registros efectuados) como
contable, siendo la principal ventaja de esta ultima funcion, su plena integracién al
aplicativo SIAF. Asi, el SIGA simplifica el registro contable de la ejecucion
presupuestaria, lo organiza y justifica, ademas de compatibilizarlo
automaticamente con el SIAF al registrarlo en los campos informaticos
correspondientes. El uso del SIGA permite reducir el volumen de malas practicas
y promueve la transparencia en todo el proceso de gestion econdmica-financiera y

administrativa de una entidad publica, sea centralizada o descentralizada.

En cuanto al SIGA, si bien en un primer momento la MDSJL tenia este sistema, lo
cierto es que en la actualidad ya no cuentan con el SIGA, realizando los
requerimientos de contratacion en formato fisico, fomentandose una mala practica

al no tener registros digitales.

A todo lo anterior cabe afiadir, el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE), software facilitado por el ente rector de este sector, utilizandose
para publicar los procedimientos de contratacion y demas documentos referidos a

estos.

También hay que referirnos al SGD que es un Sistema de Gestion Documental
utilizado por diversas instituciones publicas en medio de la politica cero papel.
Este sistema crea la trazabilidad del documento y no permite alegar su

desconocimiento ya que llevan integrados la firma digital con sello de tiempo.
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Finalmente, la PIDE es la Plataforma de Interoperabilidad del Estado para poder
enviar documentos de una entidad a otra; sin embargo, la MDSJL no se ha unido

a este sistema informatico.

2.6.5 Ecologia

La politica cero papel de las entidades publicas permitiria que en un futuro la
MDSJL pueda aplicar un Sistema de Tramite Documentario Digital como el SGD;
sin embargo, en la actualidad, dicha entidad sigue trabajando con el formato fisico

de documentos.

2.6.6 Competitividad
No aplica, ya que la MDSJL no compite con otras entidades publicas, sino que

prima el principio de colaboracion entre entidades.
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CAPITULO Ill METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodolégico

Nuestra investigacion es cualitativa, ya que describe y estudia la realidad de los
procedimientos de contratacion publica en la MDSJL, consecuentemente se ha
aplicado la entrevista en profundidad y la observacion en el presente estudio; por
lo tanto, no se utilizan procesos estadisticos para el diagndéstico interno de los
pormenores de la probleméatica estudiada. Por ende, el tipo de investigacion es
tedrico, porque su fundamento radica en el andlisis y estudio de los datos e
informacion obtenida; y, empirico. Es no experimental porgue Unicamente nos
hemos basado en la observacion para arribar a las conclusiones; y, es bésico
porque parte de un marco tedrico incrementando el nivel de conocimiento
mediante la recoleccién de informacién. El nivel es exploratorio porque se ha
formulado un problema con la finalidad de estudiarlo y comprenderlo; vy, es

explicativo toda vez que se buscan los porqués del fenédmeno investigado.

El método utilizado es deductivo al haberse expuesto conceptos y arribar a
conclusiones y resultados producto de los objetivos de la investigacion; es
analitico al estudiarse cada uno de los componentes de los hechos a dilucidarse y
correlacional mediante la busqueda de la relacién entre implementar un Sistema
de Gestiobn de Cumplimiento y reducir situaciones adversas, a través de la
observacién, recoleccién de informacion documental y aplicacién de entrevistas

en profundidad.
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3.2 Procedimiento de muestreo
El ambito es la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho (MDSJL), sita
en Jr. Los Amautas 180, Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia y

Departamento de Lima.

La muestra es la poblacién conformada por los funcionarios, servidores y demas
trabajadores en diferentes regimenes laborales y de servicios que participan en
los PCP de dicha Municipalidad. La seleccion de la muestra es estratificada
simple, habiendo seleccionado veinticuatro profesionales de rango medio y
directivos, distribuidos a razon de tres por cada una de las ocho areas detalladas

a continuacion.

Se ha utilizado un criterio objetivo que permite identificar a las ocho areas con
personal objeto de nuestro muestreo; es decir, miembros de la poblacién, siendo

estas las siguientes:

- Subgerencia de Contabilidad

- Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial,
- Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto,

- Subgerencia de Tesoreria,

- Gerencia de Administraciéon y Finanzas,

- Gerencia de Planificacion,

- Gerencia de Asesoria Juridica; vy,

- Gerencia Municipal.
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Todas estas areas intervienen en la contratacion publica desde la planificacion,
formulacion del requerimiento, el procedimiento en si mismo, hasta la ejecucion y

finalizacion del contrato.

3.2.1 Instrumento de recoleccion de datos

Hemos utilizado entrevistas en profundidad, en atencion a la complejidad e
importancia del problema, con la finalidad de obtener respuestas mas detalladas y
que reflejen el amplio panorama sobre las situaciones adversas en los
procedimientos de contratacion publica de acuerdo a diversas perspectivas. Se
adjunta ficha técnica de la entrevista (Anexo A) y su correspondiente guia (Anexo

B).

3.3 Aspectos éticos

Tanto en el avance investigativo, como recoleccion informativa y cada uno de los
capitulos de esta investigacién se han respetado los derechos de autor. En ese
sentido, se declara bajo juramento que el presente trabajo no ha vulnerado ningin
tipo de derechos de autor, adjuntandose ademas el formato de declaracion jurada

debidamente completado con los datos solicitados. Se adjunta el Anexo D.

Asimismo, se incluye el formato de compromiso de confidencialidad/declaracion
jurada de anonimato (Anexo C) de las EEP que se entrega a los entrevistados,
garantizando su anonimato, la solicitud de autorizacion de trabajo de campo y la
carta del Gerente Municipal donde él deja constancia de que se aprobo realizarlo

(Anexo E y Anexo F).

103



CAPITULO IV RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo, seran expuestos los resultados que hemos

obtenido a través de la realizaciéon del instrumento utilizado.

Las diez preguntas de la EEP a veinticuatro participantes se han sintetizado en
diez tablas en las que se detalla el nUmero de entrevistado, el area de pertenencia

y la respuesta que brindaron a la interrogante.

Cada tabla se ha elaborado partiendo de la informacién recolectada a través de
las EEP. Cabe indicar que en la seccién de area se ha preferido utilizar su
abreviatura, la cual podra ser consultada para mayor facilidad en la lista de

abreviaturas en la parte inicial de esta tesis.

En total, nos encontramos con doscientas cuarenta respuestas formuladas por los
entrevistados; asimismo, el orden de ellos reflejados en las tablas no responde al
orden cronoldgico en que fueron efectuadas, sino a criterios de orden de acuerdo
a la estructura organizacional de la MDSJL, comenzando por el 6rgano superior

jerarquico, las gerencias; y, finalmente, las subgerencias.

Posteriormente, estos resultados seran discutidos en el siguiente capitulo,
mediante una serie de indicadores que permitiran agrupar los rasgos en comun de

las respuestas brindadas.
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La Tabla 3 corresponde a la primera pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 3

Resultados compilados de la primera pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 1 ¢Cuales son las funciones que usted desempefia y cOmo es su
proceso de participacion en la toma de decisiones respecto a procedimientos de
contratacion publica en la MDSJL?

Entrevistado Area Respuesta

Reviso y analizo contratos, adendas, convenios de
cooperacion interinstitucional y directivas. También,
1 GM verifico los expedientes de contratacion y
resoluciones de creacién de expediente técnico,
finalizacién de contrato y liquidacion de obras.
Contrasto toda la planificacion presupuestaria de la
Municipalidad, realizo el seguimiento de Ila
implementacion del Sistema de Control Interno.
2 GM Solo participo verificando liquidaciones de obra
coordinanadas con la GAF y Abastecimiento, asi
como en la verificacion de existencia de
presupuesto para futuras contrataciones.
Elaboro los Planes de Accion de situaciones
adversas y hago el seguimiento correspondiente a
la subsanacion de observaciones efectuadas por
3 GM OCI. No intervengo en los contratos, pero he tenido
gque hacer seguimiento a subsanaciones de
situaciones adversas que ha hecho OCI relativo a
contratos de obras y consultorias.
Las que estan en nuestro Manual de Organizacion y
4 GAJ _
Funciones.
Me encargo de filtrar toda la documentacién que

5 GAJ _ _ _
debe firmar el titular de la gerencia. Creo proyectos
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GP

GP

de informes de lo solicitado por la Gerencia
Municipal. En las contrataciones, solo me limito a
verificar que Abastecimiento haya elaborado bien el
contrato con las clausulas correspondientes para
elevarlo a Gerencia Municipal.

Hago seguimiento permanente de los documentos
que llegan al area y que se derivan, mediante
cuadros Excel. Yo no participo en los procesos de
contratacion.

Solo controlo la entrada y salida de documentos de
contratacion de locadores. Llegan las solicitudes de
certificacion presupuestal e inmediatamente las
derivo a Planeamiento y Presupuesto. A veces
llegan entre quince a treinta locadores por dia, por
lo que es necesario llevar un riguroso control de la
informacion. En las contrataciones, solo me encargo
de derivar los documentos a la Subgerencia que he
dicho para las certificaciones presupuestales.

Me encargo de controlar la ejecucion de las metas.
Con eso quiero decir que superviso que las areas
involucradas en el Programa de Incentivos a la
Mejora Municipal del MEF, cumplan con su rol para
poder obtener esos incentivos de mejora de nuestro
presupuesto. Desde el tema de recoleccién de
residuos soélidos, hasta patrullaje y recaudacion
tributaria, son cinco metas en total a las que les
hago seguimiento. Ademdas, anualmente, me
encargo de la elaboraciéon de la Memoria Anual. No
tengo ningun grado de participacion en las
contrataciones.

Elaboro los informes sobre ejecucion presupuestal
anual y las que figuran en mi Manual de

Organizacion y Funciones. Intervengo en la
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elevacion de pliegos de presupuesto sobre
contratacion publica.

Me encargo de coordinar con Abastecimiento, con
Tesoreria y Contabilidad, los pagos que se le
realizan al contratista, previa conformidad de las
areas. Lamentablemente, en esta entidad seguimos
con el soporte papel, lo cual hace que a veces los
pagos se retrasen, ya que un area envia a otra area
y se traspapelan los documentos necesarios para
efectuar el pago. De esta forma también intervengo
en la contratacion publica.

Doy visto bueno a cada pago que se le quiera hacer
a los contratistas o proveedores, si bien existe el
area de presupuesto, mi area debe velar porque
aparte de previsto, se pueda pagar efectivamente el
objeto de la contratacion. Si es inviable su pago,
nos pronunciamos como que es recomendable
mejor no proceder con la contratacién en atencion
al buen uso de recursos municipales. Formulo el
registro de datos en la plataforma del MEF
mediante un consolidado de pagos efectuados a
través de mis sub areas. Mi participacion es activa y
fundamental para que las contrataciones se realicen
lo mas rapido y eficiente posible. Creo que si
tuviéramos una mejor coordinacién, no sucederian
tantos problemas como en la actualidad, pero eso
es lo que falta en esta Municipalidad, coordinacién
entre areas en las fechas solicitadas para que no
ocurran retrasos administrativos.

Hago proyectos de informes de la GAF orientados
al aspecto legal y formal sobre lo solicitado por la
Gerencia Municipal. Me encargo también de

coordinar los fondos de caja chica con Ila
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Subgerencia de Tesoreria para las compras de
menor importe que necesiten las areas de forma
urgente, mediante la emision de recibos
provisionales. Posteriormente, se verifican los datos
con el Gerente y se procede a la devolucion de
dinero. También, reviso los requerimientos de
contratacion de todas las areas, ya que para que
sea aprobado por el superior jerarquico del area es
necesario que primero le ponga el visto bueno la
GAF. Por eso, creo que tengo un grado medio de
participacion en las contrataciones, ya que los
fondos de caja chica al fin y al cabo son para
compras pero de menor importe que realizan las
areas y, por otro lado, tengo que verificar que cada
requerimiento tenga su RNP, RUC, declaraciones
juradas, cotizacion, curriculum vitae documentado y
los demd&s requisitos que sean necesarios para
proseguir con el trAmite.

Emito los cheques, titulos valores o giros en cuenta
para el pago que se le vaya a hacer al contratista.
Subo los datos en la plataforma del MEF y registro
cada uno de los documentos de pago. En el caso
de saldos de liquidacion de obra, verifico que ese
sea el saldo para que se pueda proceder a su pago
efectivo con la resolucién que emita la Gerencia
Municipal.

Soy el responsable de proyectar los informes que
se envian a la GAF sobre los pagos efectuados por
suministro de agua y luz que genere el Palacio
Municipal y las agencias de Canto Grande, el
Teatro Municipal y otros. Solo participo al proyectar
informes sobre los suministros.

Me encargo de la disposicion de efectivo en el
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SGPP

fondo de caja chica, haciendo arqueos de caja
diarios, previa conformidad por parte de la GAF.
Elaboro informes de las cantidades solicitadas por
las areas para su caja chica de forma mensual y
hacer un indice de utilizacion de recursos. Ademas,
coordino los recibos de egreso provisional tanto con
Contabilidad como con GAF tanto para la primera
disposicion como para el reembolso. Se coordina
ademas con el OCI de nuestra entidad sobre la
correcta utilizacion de la caja chica, ya que en
anterior ocasiones se han utilizado dichos recursos
para compras que nosotros disponemos en
almacén con el area de Abastecimiento, como el
caso de papel bond o lapiceros y, tal como nos
indicé OCI, se estaria haciendo un doble gasto por
algo que ya tenemos a plena disposicion de las
areas usuarias. En ese caso, se anula el recibo de
egreso provisional y no se considera la factura
remitida por el area a nuestro despacho.

Emito las certificaciones de crédito presupuestario
solicitadas por las areas wusuarias y por
Abastecimiento. Verifico que el SIAF exista
disponibilidad de presupuesto para diversos items y
se tiene que observar de qué partida poder sacar
dichos recursos, ya sea canon minero, recursos
ordinarios u otros. También, subo la informacién
sobre ejecucion de las metas del Plan Operativo
Institucional de acuerdo al Plan Estratégico
Institucional en el Portal de CEPLAN, previa
verificacion de datos por parte de cada una de las
areas que se identifican con metas presupuestarias.
Otra actividad importante que hago es la

coordinacion con Desarrollo Urbano vy sus

109



17

18

SGPP

SGPP

Subgerencias de cada uno de los proyectos de
inversibon 'y la disponibilidad presupuestaria
continua, ya que cada etapa puede generar
mayores costos y hay que prever. La Ultima
actividad que realizo es emitir opinién técnica sobre
convenios de cooperacion institucional, algunos
contratos, Plan de Gestion Residuos Solidos y otros
gue me sean solicitados por la Gerencia Municipal o
las areas competentes.

Proyecto informes sobre materia presupuestal a ser
presentados a Planificacion, me encuentro en
constante coordinacion con la GAF para que el jefe
pueda emitir las certificaciones de crédito
presupuestario. Realizo proyectos de informes
sobre modificacion de partidas presupuestales, en
caso de que haya algun otro item en el que la
méaxima autoridad decida invertir, como ha sido el
caso de obras como la construccion de veredas en
asentamientos humanos y en las comunas, la
construccion de muros de contencion en Huascar y
poder sacar de otro pliego presupuestal como la
reduccion de presupuesto para la contratacion de
locadores.

Mi funcién principal es coordinar con las areas la
ejecucion del Plan Operativo Institucional, teniendo
estas areas que demostrar efectivamente su
cumplimiento mediante la meta fisica, ya que la
meta financiera se encarga de colocarla nuestra
area. Para eso, cada unidad organica tiene una
serie de objetivos estratégicos medibles mediante
informes, memorandums, intervenciones. Yo debo
verificar que esa informacion sea veraz, ya que a

veces las areas no hacen el conteo adecuado por
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SGAYCP

tener todo en fisico y no se trabaja con documentos
digitales. Creo que yo intervendria indirectamente,
ya que las contrataciones para cumplir con el POI
son necesarias, entonces debo verificar que
algunas areas hayan hecho contrataciones para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Por
ejemplo, Seguridad Ciudadana, que tiene como uno
de sus objetivos mejorar la seguridad y para ello
tiene una meta fisica llamada intervenciones. Para
estas intervenciones se necesita personal, el cual
es generalmente contratado bajo el régimen de la
locacion de servicios.

Elaboro los contratos a ser suscritos por el Gerente
Municipal y el contratista. Hago toda la gestion
administrativa por cada contrato en el SEACE vy el
correspondiente visado por las areas involucradas,
que siempre son esta area, Asesoria Juridica,
Gerencia Municipal y GAF.

Centro los requerimientos de contratacion
solicitados por las areas, desde locadores, hasta
obras, bienes, servicios y consultorias. Los divido
por tipo de contratacion y se establece su prioridad
de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones y la
coordinacion efectuada con la GAF, cuya opinion
técnica es indispensable para seguir llevando la
contratacion.

Elaboro la documentacion del expediente técnico de
contratacion para que luego la Gerencia Municipal
pueda emitir la resolucion correspondiente.
También, velo por el abastecimiento de bienes de
cada area en coordinacion con el encargado del
area de almacén. Finalmente, me encargo de

realizar las cotizaciones por cada requerimiento
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llegado por el area usuaria. A ello se resume mi
intervencién en los procedimientos de contratacion.
Mis funciones estan estipuladas en el Manual de
22 SGCT  Organizacion y Funciones. Ahi las podras encontrar
de forma mas detallada.
Intercambio funciones. O sea, un dia realizo las
funciones de mi comparfiero y otros las mias
propias.
Las de mi comparfiero consisten en la elaboracion
de los balances semanales de ingresos y gastos,
23 SGCT asi como la valorizacion de los bienes y su
depreciacion. Mis funciones son mas generales,
como la verificacion de la subida de informacién en
los portales del MEF, con plena autorizacion del
Subgerente. No participo en ninguna fase de las
contrataciones.
Redacto los requerimientos de contrataciéon de
nuestra area y los pedidos de almacén. Desde
locadores, hasta la contratacion de auditoria
externa para el apoyo en los balances generales
24 SGCT
anuales. Se podria decir que intervengo en la
contrataciéon, ya que yo realizo los requerimientos
de contratacién de la Subgerencia y coordino su

rapida ejecucion con Abastecimiento.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
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La Tabla 4 corresponde a la segunda pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 4

Resultados compilados de la segunda pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 2 ¢ Considera usted que existen situaciones negativas en los

procedimientos de contratacion publica de la MDSJL? ¢ Por qué?

Entrevistado Area Respuesta
Como toda entidad, si existen situaciones
negativas. Hemos recibido observaciones por parte
de OCI y por parte del OSCE. También, esto da
origen a que nosotros como Gerencia Municipal
comuniquemos los hechos irregulares a la
Secretaria Técnica del PAD, porque el comun de
los casos causa perjuicio a la entidad como la
pérdida de expedientes de contratacion de obras
con todos sus documentos originales, las
contrataciones directas sin haberlas subido al
SEACE. De una u otra forma, nuestra Municipalidad
a lo largo de los afios ha tenido graves errores en
sus contrataciones. Yo creo que estas situaciones
existen porque de forma, considero, irregular se han
nombrado funcionarios que no tienen experiencia
en el tema. Por ejemplo, algunas areas que deben
dedicarse al aspecto de obras, nunca han
gestionado en Gobiernos Locales, lo cual es
perjudicial. También, nos encontramos con que se
suele contratar mucho personal locador que realiza
funciones de planilla. Eso es lo que esta mal, ya
gue le dan estas funciones a terceros que cuando
venga el deslinde de responsabilidades, la sancién

no va a caer contra ellos, sino contra los
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funcionarios y el personal de planilla del area. Falta
responsabilidad al nombrar un equipo de trabajo
adecuado que sepa bien no solo de su materia, sino
también lo basico de normas legales.

Si existen situaciones negativas. Hace poco hubo
un problema con treinta camionetas que adquirio la
municipalidad a Mitsui. Nuestra GAF decidié no
pagarle a Mitsui, pese a que nosotros ya usabamos
las camionetas en patrullajes. Ese es un problema
gue hemos intentado solucionar. Las situaciones
negativas siempre van a existir, no es algo fuera de
lo comdn. En toda entidad, van a existir procesos
disciplinarios, responsabilidades administrativas,
civiles y penales. Nuestro Procurador ya ha iniciado
acciones penales en contra de anteriores
involucrados en malos manejos de nuestras
contrataciones, como un caso hace muchos afos
de darle la buena pro a un postor que no tenia
experiencia en el rubro deseado. A veces quiza se
sale de control la buena gestion publica, pero ese
debe esencialmente a la falta de preparacion de los
funcionarios y a que suelen trabajar para sus
propios intereses y no por un mejor distrito. Pocas
veces he visto funcionarios que se encuentren
comprometidos con el pueblo. En la Gerencia
Municipal muchas veces he preguntado por el
estado de ciertas contrataciones a uno u otro
funcionario y no pueden responder, tienen que
lamar a uno de sus ayudantes. Eso es lo que
produce situaciones negativas, la falta de
compromiso con el servicio publico que estan
prestando. Es algo que no entienden hasta el

momento. El sector publico no es igual al sector
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GAJ

privado. Esta entidad requiere dedicacion con los
pobladores, no trabajamos para nosotros, sino para
servir a nuestro distrito.

Al revisar los Informes de Orientacion, Informes de
Control Posterior y Verificacion de Hechos por parte
de OCI, sé que existen estas situaciones negativas.
Muchas veces OCI ya precalifica los hechos y nos
obliga a deslindar responsabilidades civiles, penales
y administrativas. En los Planes de Accion que
elaboro, el 80% se refieren a contrataciones, sobre
todo en Seguridad Ciudadana, Desarrollo Social y
Desarrollo Urbano. Si bien no puedo comentar
sobre los casos, lo que si puedo decir es que en
algunos de ellos uno no sabe si se trata de la propia
torpeza del funcionario o si efectivamente fingioé ser
torpe para realizar una serie de barbaridades en los
procesos de contratacion. Dicho esto, creo que su
origen esta en la no coordinacion; es decir, el
funcionario actual no coordina sus acciones, va por
libre y no entienden que la Gerencia Municipal es el
organo administrativo de mayor jerarquia. Otro
factor es la torpeza de los funcionarios que no
sabria explicar si se debe a su poca preparacion
académica o que en realidad es una falta de ética
profesional. En cualquier caso, OCI ya viene
observando las contrataciones desde hace cuatro
afos que llegué a esta Municipalidad, por lo que
uno no puede ser ciego. Si existen problemas en
nuestras contrataciones.

Hay situaciones negativas, pero los funcionarios
gue han participado en estas ya han sido separados
del cargo, por lo que no hay riesgo de que sigan

ocurriendo. Quiza hubo algun motivo dinerario en
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dichos funcionarios, pero ya no laboran mas aqui.
Creo que si existe este tipo de situaciones en
nuestra contratacion publica. He sido testigo de que
a veces erroneamente la Gerencia Municipal
derivaba informes de OCI a nuestra area y se los
tenia que devolver por no ser de competencia de la
GAJ. En estos informes se solian hacer
observaciones a la ejecucion de obras, la
contratacion de productos alimenticios vencidos que
iban a ser dados en las canastas de ayuda a las
personas, entre tantos otros. Personalmente, sé
gue ha habido graves problemas en Abastecimiento
por temas contractuales con proveedores a los que
no se les daba la conformidad o no se les entregaba
la constancia de conformidad. En mi opinién, el
origen de estas situaciones se da en la ética
personal y profesional que cada funcionario debe
tener. Esos puestos clave y de confianza no se
deben adjudicar a quien mejor le cae a la persona
gue lo nombra, sino a la persona mas idonea para
el puesto no solo académicamente, sino
moralmente.

Si existe 0 no existe, yo creeria que si. No existe
institucion limpia o que no haya tenido deficiencias
en las contrataciones. Debemos velar por el
adecuado uso de nuestros recursos municipales. En
una ocasion se nos solicitdé opinion juridica
Definitivamente que existen. Existen porque ha
guedado demostrado varias veces en las reuniones
gue tenemos que no hacen las cosas bien en las
contrataciones. Se dedican a todo, menos a las
adquisiciones rapidas. Decir que no existen seria

mentir, porque la realidad nos dice lo contrario. El
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ejemplo mas cercano es que existen locadores
contratados para un area, pero que terminan
desempefiando sus funciones en otra area distinta
por un acuerdo entre los funcionarios de dichas
areas. Eso no puede ser posible, se tergiversa la
contratacion y no se cumplen realmente los
objetivos que buscamos.

Si existen. Nos encontramos en una Municipalidad
en la que ocurren muchas situaciones
desconcertantes. En documentos, no me consta
gue existan; sin embargo, por lo conversado en
otras areas, es claro que, en casi toda contratacion,
por no decir en todas, la Contraloria observa
deficiencias. Es el caso de los locadores, que la
Contraloria observdé porque los términos de
referencia colocaban ciertos requisitos
indispensables como la experiencia en el sector
publico o cierta formacién académica, pero al
momento de adjuntar la propuesta con la cotizacion,
el postor no tenia los requisitos y aun asi era
contratado. El error mas grande es que ocurrid
dentro de Abastecimiento, que se supone que son
los que mas saben de contratacion publica ya que
hay algunos trabajadores de esa area que hasta
cuentan con la Certificacion OSCE.

Si hay situaciones negativas y eso se lo debemos a
la poca preparacion de los funcionarios. Me quedé
sorprendido cuando hace un tiempo nombraron a
una persona que siempre estuvo en el sector
privado en temas de ambiente, en un cargo
funcionarial de obras en nuestra Municipalidad.
Toda la Municipalidad sabe los problemas y los

escandalos que hablan los vecinos sobre mala
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ejecucion de las obras, veredas y muros de
contencion en las partes altas de los cerros. Hace
dias hicieron una marcha por falta de arreglo de las
pistas y por preferir construir una nueva central de
serenazgo en vez de invertir en mejorar las calles
del distrito. La prioridad de necesidades es lo que
dicen los vecinos que no se cumple. Yo como
vecino de este distrito, me identifico con ellos y
siento su pesar, ya que es verdad que muchas
veces se prefieren otras contrataciones por
intereses politicos o por otro tipo de intereses. Es
algo que debe cambiar en el futuro en la
administracion de esta Municipalidad.

Son pocas las situaciones negativas que hay y, en
general, son producidas por malos manejos de
funcionarios que ya no estan en la Municipalidad.
Estos malos manejos muchas veces han
traspasado la gestion y el tiempo, siendo que
contratos que se iniciaron en otra gestion y que
fueron mal adjudicados, su ejecucién se da en
nuestra gestiéon, lo cual hace pensar que
efectivamente es nuestra culpa, pero la realidad es
otra. Nuestra area cuando actu6 como &rgano
instructor de procedimientos disciplinarios para el
caso de nuestras subgerencias, decidié aplicar
sanciones cuando habia problemas en las
contrataciones.

No suele haber situaciones negativas impactantes,
suelen ser pocas y de pequefa importancia, como
el caso de no adjuntar el RNP en una cotizacion o
no haber registrado por errores de la computadora
algunos documentos en el SEACE. Son cosas que

suelen pasar en el manejo de una entidad estatal,
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pero que se puede subsanar con la deteccion
temprana del problema.

Si existen. En los informes que proyecto que deben
ser firmados por el Gerente, muchas veces hay
requerimientos por parte de OCI. Muchas veces las
areas no envian bien sus requerimientos de
contratacion, eso produce retrasos en el inicio de
actividades. Considero que lo que lo causa es el
desconocimiento en contratacion publica por parte
de las areas. Teniendo yo cierto conocimiento legal
sobre esta area del Derecho, he visto que las areas
al formular sus requerimientos muchas veces no
respetan las formalidades y hasta son capaces de
presentar las cotizaciones de proveedores sin RNP,
razon por la cual automaticamente rechazamos
como GAF ese requerimiento.

Si debe haber. No es algo que me conste
especificamente, pero siempre hay problemas en
las contrataciones como lo que ocurrié con las
camionetas de Mitsui, con quienes tenemos una
controversia, razon por la cual hasta ahora no se les
gira el cheque ni la conformidad. Estas situaciones
pueden suceder por discrepancias entre el privado y
nosotros como Municipalidad.

Creeria que si existen, pero no creo que exista una
sola causa que lo produzca. Es que no creo que
haya una Unica causa, sino diversas. ¢Sabes? Se
trata de un conjunto de hechos que suceden como
la falta de ética o la falta de presién por parte de la
Gerencia Municipal. A veces simplemente incluso
es desconocimiento.

Si hay. En los ultimos meses se observo una serie

de situaciones adversas en varias Subgerencias,
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16

17

18

19

20

SGPP

SGPP

SGPP

SGAYCP

SGAYCP

sobre todo, tengo entendido ocurre mas en las de
Desarrollo Social, porque suele haber descontroles
en la gestion de canastas a repartir entre los
vecinos. Se producen por el descontrol en las
gestiones realizadas por los trabajadores de la
propia municipalidad.

Existen. Puede deberse a la falta de capacitacion
sobre adquisiciones que tenemos en la
municipalidad. Recursos Humanos no cumple su
papel de capacitar a los trabajadores y eso hace
gue no se gestionen bien las contrataciones.

Si, pero justo ahi es donde se debe ver el tema: en
las causas. Pueden ser dos causas, la incorrecta
toma de decisiones de los funcionarios y falta de
ética de trabajadores.

Existen diversas situaciones adversas, razon por la
cual sobre todo nos piden informes del area de
presupuesto para verificar el correcto destino de los
recursos en las partidas presupuestales para
adquisiciones, asi como la validacion de
certificaciones de crédito presupuestario que figuran
dentro de los expedientes de contratacion. Creo que
la causa principal seria el desconocimiento de la
Ley de Contrataciones del Estado, pero sobre todo
por Abastecimiento que es donde deberian estar
mas capacitados que las demas éareas.

Existen pocas situaciones de ese tipo. No creo que
exista una causa especifica, sino que son
circunstancias espontaneas que surgen en el
proceso de contratacion.

Hay situaciones adversas como en el resto de
entidades. No trato de justificar, pero es lo cierto. La

causa de todo ello debe ser la poca experiencia de
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21

22

23

24

SGAYCP

SGCT

SGCT

SGCT

los funcionarios en llevar adelante un proceso de
contratacion o integrar un comité de seleccién, lo
gque hace que no sepan como adjudicar las
licitaciones que se dan.

Si considero que existan, ya que los mismos
trabajadores son los que la originan con su
inexperiencia.

Diria que si, pero no me consta necesariamente. Si
es que existen, diria que se deben a la escasa
formacion en licitaciones. EI comun de funcionarios,
mas gque los trabajadores, no tienen idea de cémo
gestionar un proceso de contratacion.

Si deben existir. No sé cuantas existiran, pero el
factor comun de causa pareciera ser algunos malos
elementos en las areas que como son trabajadores
nombrados, no se les puede despedir asi de facil
hasta que le hagan el disciplinario correspondiente.

Existen situaciones adversas que identifica OCI y
son causadas por la inobservancia de las normas
de contratacién. Somos pocos los que realmente
hemos llevado aunque sea un curso basico de

contrataciones con el Estado.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
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La Tabla 5 corresponde a la tercera pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 5

Resultados compilados de la tercera pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 3 ¢ Cuales cree que son los principales problemas por los que los
procedimientos de contratacion publica de la MDSJL no cumplen con las

expectativas poblacionales?

Entrevistado Area Respuesta

Yo creo que existen tres problemas fundamentales.
En primer lugar, la poca formacion académica de
los funcionarios y servidores publicos. Si revisas
sus carreras profesionales, pocos cuentan con
formacion continua o profesional. Simplemente se
graduaron hace cuarenta afios, pero no hicieron
estudios de posgrado, ni diplomados, ni otro tipo de
formacion que nos permita saber si estan
capacitados para ello. Asimismo, muchos de los
funcionarios no tienen experiencia ni conocimientos
en el area en el que se desempefian ni mucho

1 GM menos de gestidon publica. Saber de gestion publica
es relevante para que no existan graves errores en
el manejo de los recursos publicos. Tenemos
funcionarios que ni siquiera saben la diferencia
entre un concurso publico y una licitacién publica.
Es vergonzoso el nivel académico y eso es
producto de la contratacion irregular de personal
gue no se adecua al Manual de Perfil de Puestos de
la entidad. En segundo lugar, la poca empatia que
tienen ellos con la poblacion.
No es novedad que muchas de las personas que

contrata la Municipalidad no son del distrito, sino
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GM

gue vienen de diferentes partes de Lima, lo que
hace que no todos tengan plena consciencia de qué
es lo que necesita el poblador de este distrito.
Finalmente, en tercer lugar, el problema ético de los
trabajadores. Muchas veces han trabajado para
ellos mismos y no con miras a tener algo decente
para la poblacion. Por ejemplo, hace afios por
ahorrarse unos soles, se decidio hacer de distinto
material una obra, lo cual no quedo6 bien para los
vecinos de la comunidad.

Los principales problemas son la falta de ética en
los trabajadores y la tendencia a no identificarse
con el poblador de San Juan de Lurigancho. La
ética es algo necesario. A veces se han acercado
algunos funcionarios que no desean que se ventile
alguna responsabilidad administrativa de ellos ante
la Secretaria Técnica del PAD y buscan que no se
les apligue ninguna pena o que se les reduzca. La
verdad es gue nosotros no podemos hacer eso y se
lo explicamos al funcionario, pero no entiende. Ese
es el problema. Al funcionario peruano promedio le
gusta pasar desapercibido si es que ha cometido
algo malo, no le gusta pagar su castigo. Debemos
acostumbrarnos a que un castigo ensefia al
funcionario a no volver a cometer la conducta
inapropiada. El funcionario que no tiene ética va a
realizar contrataciones que le favorezcan a él y no
gue le favorezcan a la poblacién y eso es lo que hay
gue evitar. Lo mismo con la identificacion con el
poblador. Hasta ahora parece que los trabajadores
no entienden que trabajan por la poblacion, no por
un sueldo o por la Municipalidad, sino por el hecho

de que cada ciudadano tenga un distrito digno.
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GM

GAJ

GAJ

Creo que la falta de compromiso con el ciudadano
es el principal problema. Lastimosamente, suele
primar el trabajar por un sueldo antes que por el
bienestar de la poblacién; en fin, a mas burocracia,
mas lentitud en la prestacion de servicios a la
poblacion y lo peor es que los trabajadores se
sienten seguros en sus puestos, ya que no se les
puede despedir, mas que todo a los nombrados.
Otra causa es la falta de entendimiento de las
necesidades reales de los pobladores. Es muy
diferente ejecutar el presupuesto por el simple
hecho de no quedar mal con el MEF, que ejecutarlo
eficientemente y preguntar a los ciudadanos qué es
lo que necesitan de obras.

La Unica causa es la falta de comunicacion entre
funcionarios y ciudadanos. El funcionario debe
entender que no es el rey de su oficina y que solo
se dedica a firmar. El funcionario debe ir a ver las
obras, debe conversar con la gente de la ciudad,
debe ver como viven y qué desean. Hace tiempo
tuvimos un Gerente de Desarrollo Urbano que
nunca inspeccionaba las obras y solo se dedicaba a
despachar desde su oficina. Eso no es trabajo que
satisfaga a San Juan de Lurigancho, eso es trabajo
gue solo le satisfacia a él.

Es la falta de atencién al vecino. No se escucha lo
gue ellos desean para sus comunas. Por ello, es
gue las contrataciones no cumplen con las
expectativas de ellos. Lo que buscan es
mejoramiento de seguridad ciudadana, reparacion
de veredas, construccion de muros de contencion y
no ven reflejado ello; sino ven que el dinero

pareciera como Si no existiera.
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GAJ

GP

GP

Como comprenderan los demas funcionarios,
nosotros no ejecutamos suficientemente las obras.
El afio pasado no ejecutamos casi nada del
porcentaje de obras que en principio se planeaba
realizar, razén por la cual tuvo que existir una
renovacion de equipos en Desarrollo Urbano y sus
Subgerencias. Se busca que sean proactivos y no
gue esperen a que los meses sigan pasando y que
el presupuesto no se ejecute; y, por tanto, no se
ejecuten las obras que los vecinos llevan
reclamando desde la gestion del alcalde anterior.

Lo que entiendo como causas son dos, la primera
es la falta de empatia con los vecinos y la segunda
la incompetencia para solucionar problemas
sencillos. EI comun de los trabajadores piensa
mucho en una solucion y mientras tanto los
problemas siguen creciendo como la inseguridad
ciudadana. De nada ha servido la instalacion de una
nueva central de serenazgo si es que no se
evidencia la reduccién del crimen. Sigue habiendo
asaltos a mano armada y muchos tipos de delitos.
Yo como vecino de San Juan de Lurigancho me
identifico con ellos y me apena ver como la
indiferencia por parte de algunos funcionarios es
grave. El problema es que no puedo hacer nada ya
que mi nivel jerarquico es igual al de ellos.

Los principales problemas son convocar
procedimientos sin hacer una consulta previa a los
vecinos y la lentitud de los mismos. Llevamos ya
dos afios sin realizar el presupuesto participativo,
por lo que las obras que se supone que son para el
pueblo, no son realizadas preguntando la opinién de

ellos. Simplemente las hacen en funcién de los
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10

11

GP

GAF

GAF

intereses de la gestion de turno, pero no en funcion
de los intereses de lo que los vecinos quieren. Por
otro lado, como te mencioné, la lentitud de los
procedimientos es tragica. El afio pasado tuvimos
un problema con el riego de parques y nos
quedamos en situacion de desabastecimiento. El
procedimiento de contratacibn de un nuevo riego
demoro6 casi un afio y tuvimos como gestion que
aceptar donativos de otras municipalidades para
qgue nuestras areas verdes no se vieran afectadas.
Ejecutar el presupuesto de forma agresiva no es lo
mismo que ejecutarlo prudentemente. También,
contratar en apuros no es lo mismo que llevar bien
un procedimiento. Esos dos problemas son los
causantes de que no se cumplan con las
expectativas poblacionales.

Creo que los principales problemas son no hacer
seguimiento a la ejecucion de los procedimientos y
obras de forma presencial para que los vecinos
sientan y vean que trabajamos por ellos y para
ellos; y, desentenderse del proyecto luego de que
ha sido culminado, de tal forma que en un par de
meses 0 mas la contratacion realmente no ha
surtido efecto porque la destrozan como el caso de
las obras y nos venimos a enterar de ello luego de
meses.

Uno es no contar con una persona que vigile y
coordine con los vecinos cOmo es que creen que se
estan ejecutando esos procedimientos, ya que ellos
son los que deben juzgar al fin y al cabo las obras.
Dos es no tener suficientes recursos. EI MEF no
nos asigna adecuadamente el dinero del

presupuesto en funcion de nuestra poblacién y eso
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12

13

14

15

16

GAF

SGT

SGT

SGT

SGPP

hace que los ciudadanos tampoco vean muchas
obras, porque no hay suficiente dinero que gastar.
Solo existe un problema y es no tener esa conexion
directa con el vecino. Eso genera que los vecinos
no sientan esa pertenencia con sus autoridades.
Pueden ser la demora en la ejecuciéon de esos
procedimientos que suelen tardar mas de siete
meses, asi como también los constantes cambios
de personal que hay en la municipalidad, haciendo
gue pocas veces el vecino sienta que es parte del
procedimiento. También, estd el hecho de la
cercania con el pueblo que solo el alcalde la tiene
como autoridad politica, pero ninguno de los demas
trabajadores la tiene.

No tengo idea de qué podria causarlo, pero como
primera idea se me viene a la cabeza que las obras
se demoran mucho producto de que no se hacen
los pagos a tiempo a los contratistas.

Desde lo que yo puedo ver en Tesoreria, el retraso
de los pagos es el principal problema. Como en
toda obra, se paraliza si es que no se les realizan
los pagos parciales a los contratistas. En este caso,
se originan retrasos en la ejecucién de la obra y eso
crea malestar en los vecinos, pero burocraticamente
eso no depende netamente de nosotros, sino del
area usuaria que suele demorarse en emitir las
conformidades parciales de las obras y luego tiene
gue seguir su camino en Abastecimiento, pero
como nada es digitalizado, a veces el documento se
extravia.

Definitivamente, la causa mas importante es la falta
de recursos publicos. Veras, somos el distrito mas

poblado nacionalmente hablando, pero aun asi el
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18

19

20

SGPP

SGPP

SGAYCP

SGAYCP

presupuesto que nos asigna el MEF es de lo méas
infimo y debemos ajustar el presupuesto para poder
cumplir con obras, servicios, pago de planillas,
campafias municipales, entre tantas otras
inversiones a lo largo del afio fiscal. No se trata solo
de un tema formativo, sino presupuestal que

En lo principal, se trata de que no nos otorgan
suficiente presupuesto por parte del MEF. Afio tras
afo ha sido lo mismo en el sentido de que por mas
gue se les presenta una adecuada estructura de
proyectos que deseamos realizar en beneficio de la
comuna, nos siguen otorgando similar presupuesto
bajo por no cumplir con la ejecucién y de esa forma
nos penalizan anualmente con el otorgamiento de
Menos recursos.

El primero de hecho es el cambio constante de
funcionarios sobre todo en Desarrollo Urbano y sus
unidades organicas. El segundo es la pobrisima
asignacion de recursos que nos da el Ministerio de
Economia para la ejecucion de obras.

No es que no se cumplen con las expectativas de
los vecinos, sino que a veces surgen retrasos
propios de una licitacidbn. Que si el contratista
presentd mal los documentos, que si el supervisor
de obra encontré deficiencias, que si existe
penalizacién. Son varios factores que hacen que
una obra se retrase y por eso no es no cumplir con
sus expectativas, sino que deben entender que asi
funciona un contrato, ya sea si lo hacemos en una
municipalidad o en otra entidad publica o privada.
Por comentarios internos, sé que muchos nos
echan la culpa de esto, de los retrasos, de la

pérdida de conformidades y otras cosas.

128



Realmente, el problema no se centra en nosotros,
sino en que los funcionarios y sus trabajadores que
participan en el procedimiento no ejecutan bien sus
acciones. Lo que el vecino también ve es si se esta
ejecutando bien y eso no depende de esta éarea,
sino de Desarrollo Social, Urbano, Econdmico y
Seguridad Ciudadana. Son estas areas usuarias las
gue no seleccionan el personal adecuado que le
haga seguimiento a las obras y tantas otras
necesidades que tiene la comuna.
La falta de acercamiento entre los responsables de
la obra y el distrito y el retraso de firma de
21 SGAYCP
documentos por miedo de cometer algun delito en
su condicion de funcionarios.
22 SGCT  No sabria brindarte una respuesta exacta.
Son, ciertamente, la escasa cercania entre la
municipalidad y los vecinos del distrito y los
continuos problemas en los pagos entre la
23 SGCT
municipalidad y los contratistas que hacen que ellos
paralicen su labor y por ende se demore aun mas la
obra.
Yo pienso que puede ser el no dejar participar a los
vecinos en el procedimiento. Los vecinos deben
fiscalizar lo que se hace y no se les permite hacerlo;
24 SGCT
por eso es que hay multiplicidad de problemas
haciendo que la expectativa de los pobladores sea

que se hizo una mala obra.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
La Tabla 6 corresponde a la cuarta pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.
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Tabla 6

Resultados compilados de la cuarta pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 4 ¢Qué entiende usted por Sistema de Gestion de Cumplimiento o

Programa de Cumplimiento, Compliance o Cumplimiento Normativo?

Entrevistado

Area

GM

GM

GM

GAJ

GAJ

Respuesta
Se trata de hacer efectivo el cumplimiento de las
normas generales y las normas internas de la
Municipalidad. Cada actuacién y proceso debe
guiarse de forma correcta de acuerdo al Programa
de Cumplimiento. Es un modelo utilizado en las
grandes empresas y en las que se encuentran
supervisadas por la SMV.
Entiendo que es un sistema que busca que las
cosas se hagan de determinada forma; es decir,
que cada una de nuestras acciones en nuestra
posicion de trabajadores de la Municipalidad, se
realicen de determinada forma y no que quede a
criterio del propio trabajador el como hacer un
proceso 0 una actividad inherente a su cargo
publico.
Yo entiendo que son modelos de la correcta
administracion de recursos y trabajo, tomando como
pilar las auditorias internas y externas, para asi
tener una mejor gestion y se prevenga el lavado de
activos o la corrupcion.
Es un sistema que obliga a seguir un determinado
patréon de conductas en cada procedimiento que
realice el funcionario.
Yo entiendo que se trata de delimitar unos criterios
de conducta dentro de los cuales se debe regir la
actuaciéon de los trabajadores en la empresa en la

que se aplique.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

GAJ

GP

GP

GP

GAF

GAF

GAF

SGT

SGT

SGT

SGPP

SGPP

SGPP

SGAYCP

SGAYCP

SGAYCP

SGCT

Es una nueva forma de Gobierno Corporativo
destinada a que todo el personal de una empresa
respete las normas, creando para ello
procedimientos y sanciones. Sobre todo he visto
gue lo usan para combatir el lavado de activos.

No lo sé.

Entiendo que es un sistema de la gestién publica
gue busca que cumplamos las normas legales en
las entidades.

No tengo idea del significado de lo que me
preguntas.

Entiendo que seria cumplir las normas y leyes.
Seria una forma de que las entidades cumplan
debidamente su funcion con respeto al marco legal.
Es hacer que se cumplan las normas de forma
sistematica.

El respeto por las normas de forma integral y
establecida.

Considero que es como fomentar que trabajadores
y funcionarios puedan hacer sus funciones sin
salirse de la legalidad.

Es un sistema que obliga al cumplimiento estricto
normativo.

No sabria decirtelo.

Seria un sistema que debemos seguir para que se
cumplan las normas.

Que nos indica como se debe cumplir una norma.
No sé.

El cumplimiento de la norma.

Creo que es el cumplimiento de normas legales y
de nuestras normas internas de la Municipalidad. Es
lo primero que se me ha venido a la mente.

El cumplimiento de normas de la entidad.
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23 SGCT No sé.

Debe ser la forma correcta de cumplir las normas
24 SGCT
legales.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.

La Tabla 7 corresponde a la quinta pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 7

Resultados compilados de la quinta pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 5 ¢ Considera usted que la implementacion de un Sistema de Gestidon
de Cumplimiento (entiéndase este como parametros normativos dentro de los
cuales debe actuar el trabajador para evitar la comision de delitos), permitiria

reducir los problemas de la contratacion publica en la MDSJL?

Entrevistado Area Respuesta

Si permitiria reducir los problemas, no a gran
escala, pero definitvamente seria un buen
comienzo para dar lugar a una era municipal sin
corrupcion, con formacién académica y profesional
suficiente que permita que los trabajadores
desempeiien mejor sus funciones en aras del
interés publico. Ponerle parametros a la actuacion
del trabajador conlleva a que no puede existir
régimen de equivocacion y, en caso de que exista,
inmediatamente se proceda con el PAD que
corresponda 'y se haga el deslinde de
responsabilidades.

Si creo que se podrian reducir sus problemas
siempre que se implemente adecuadamente de
forma jerarquica;, es decir, que se ordene su
cumplimiento estricto desde la Alcaldia, luego
Gerencia Municipal, las demas Gerencias y por

altimo las Subgerencias.
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GM

GAJ

GAJ

GAJ

GP

GP

Si es que todos los funcionarios y trabajadores de la
municipalidad se comprometen a respetar su
implementacion, seria muy beneficioso para esta
gestion y las que vienen, ya que si se podria reducir
la cantidad de informes que OCI nos envia en
materia de adquisiciones y con ello se refleja
nuestro compromiso con una administracion publica
libre de corrupcién y en busqueda de la reduccion
de errores en beneficio de los pobladores.

Si creo que permitiria dicha reduccién, pero habria
gue adecuar el ROF para que haya una gerencia u
oficina encargada directamente de la supervision de
su cumplimiento y que esté en constante
coordinacion con OCI.

Yo pienso que si, pero se debe hacer un reajuste en
el pensamiento de los trabajadores para que se
comprometan con el desarrollo adecuado de ese
Sistema de Gestion de Cumplimiento.

Si considero que permitiria reducir esos problemas
gque mencionas, pero ten en cuenta que para
incrementarle su efectividad es necesaria la
participacion de todas las gerencias y subgerencias,
siempre que la orden venga directamente de la
Alcaldia.

Considero que puede reducir, pero habria que
verificar datos estadisticos primero para ver si es
gue es un sistema que resulte. Al menos desde mi
perspectiva, yo creo que con tal de reducir los
delitos de este tipo, seria excelente su
implementacion.

Como tu mencionas que este sistema puede reducir
el delito, claro que va a permitir evitar la cantidad de

situaciones adversas que observa OCI, lo cual nos
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10

11

12

13

14

15

16

GP

GAF

GAF

GAF

SGT

SGT

SGT

SGPP

da credibilidad y rigor técnico frente a otras
instituciones.

Tengo fe en que este sistema si va a reducir estos
problemas de contrataciones porque seria el primer
programa a implementar en realidad. Nunca se ha
hecho algun tipo de auditoria a las contrataciones
por nuestra parte, por lo que considero que es un
progreso y que, como bien mencioné, reduciria
estos hincapiés.

Si creo que va a reducir.

La reduccion que creo que puede ser efectiva tiene
gue darse junto con cultura ética en los que
trabajamos aqui para que asi incremente su nivel
de eficacia.

Si se puede dar esa reduccion de problemas en
esos procedimientos, ya que si se normativiza el
sistema en la Municipalidad, seria mas sencillo el
cumplimiento por parte de todos nosotros y que se
lleve un adecuado control de las contrataciones.

Si permitiria. Lo principal del tema esta en poder
implementarlo jerarquica y continuamente.

Yo tengo la corazonada de que si puede reducir los
problemas de contratacion, pero es una fe ciega
porque se debe buscar que todos cumplamos ese
sistema y no sé si todos estén dispuestos o traten
de vulnerarlo.

Consideraria que si. Es ya un tema administrativo el
implementarlo, porque suele demorar los tramites
de las areas ante la Gerencia Municipal.

Desde Presupuesto, creemos que seria lo ideal, ya
que si hemos estado un poco atosigados con
muchos requerimientos de informacién de OCI en

certificaciones de crédito presupuestario para
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17

18

19

20
21

22

23

24

SGPP

SGPP

SGAYCP

SGAYCP
SGAYCP

SGCT

SGCT

SGCT

adquisiciones.

Si se reduciria.

La implementacion de un nuevo sistema llevaria a
mas burocracia, asi que no sé hasta qué punto
exactamente se puede decir que podria reducir los
problemas de procedimientos de contratacion.
Aunque, pensandolo mejor, eso ocurriria al inicio,
pero conforme se inicien acciones puede resultar
beneficioso.

Creo que seria lo mas adecuado y que si se
podrian reducir los problemas que tienen otras
areas al momento de formular sus requerimientos
de contratacion.

Si permitiria esa reduccion.

Yo considero que podria reducir esas situaciones.
Si hay probabilidades de que se reduzcan los
problemas, pero también hay probabilidades de que
fracase su implementacion.

Tendriamos que cambiar la formacién académica
de muchos trabajadores para que sea efectivo este
sistema y desaparezcan poco a poco los
problemas.

Si es que se busca evitar la comisién de delitos,
nada es suficiente, asi que si considero que
implementar este sistema reduciria los problemas

de contratacion en la Municipalidad.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
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La Tabla 8 corresponde a la sexta pregunta de la guia de entrevista a profundidad

de la tesis.

Tabla 8

Resultados compilados de la sexta pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 6 ¢Qué aspectos, en general, deberia recoger la norma municipal
gue vele por el cumplimiento de las normas éticas y legales en los

procedimientos de contratacion publica de la MDSJL?

Entrevistado Area Respuesta

Uno: la obligatoriedad de todos los funcionarios de
capacitarse constantemente en contratacion publica
y que se guie a través de Recursos Humanos y
Abastecimiento. Dos: la creacion de una Gerencia

1 GM de Integridad Publica que se encargue del
cumplimiento de la norma municipal. Finalmente,
tres: evaluacion de conocimientos en contratacion
publica para los trabajadores de la municipalidad
gue vayan a integrar un Comité de Seleccion.
Son dos aspectos basicos que habria que tener la
norma municipal. El primero es la digitalizacion de
cada etapa de las contrataciones para que no se

2 GM pierdan papeles, no ocurran retrasos ni otras tantas
cosas. El segundo es prever la fiscalizacion vecinal
con la designacion de un comité de vecinos que
supervisen el buen actuar de las autoridades.
Comenzaria por la constante coordinacion con OCI,
luego la designacion de integrantes idoneos de los

3 GM comités de seleccion; y, finalmente, establecer
topes a las contrataciones directas como locadores,
papel bond en emergencia sanitaria y asi.
En primer lugar, considero que Asesoria Juridica se

4 GAJ
deberia limitar a dar conformidad de legalidad de
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GP

las actuaciones en las contrataciones que se
deriven oficialmente a forma de consulta por parte
de la Gerencia Municipal. En segundo lugar, la
utilizacion de firma digital en cada etapa y, bueno, lo
altimo seria darle mayor poder a la Gerencia
Municipal o nombrar a alguien dentro de esa éarea
para que supervise bien los procedimientos.

Es claro que se debe dotar a la GAJ de mayor
presencia para verificar la legalidad de los actos,
también se debe eliminar el soporte papel o exigir
foliacibn de documentos que permitan el
seguimiento administrativo; un régimen disciplinario
especial que sea mas rapido en caso de
incumplimiento; comunicacion inmediata con el
Ministerio Publico de ser el caso y validacién de
datos de no solo el funcionario que firmé el
documento, sino la persona que lo elaboré.

Mas que aspecto general, creo que lo mas
importante a recoger por la eventual norma seria el
despido inmediato de los involucrados y pasar el
caso a Fiscalia por tratarse sobre todo de delitos.
No creo que se deberian colocar aspectos
generales, sino especificos. El primero deberia ser
gue Abastecimiento no tramite ningun requerimiento
de contratacion sin cumplir los requisitos; es decir,
se devuelve con un memo al area usuaria indicando
los errores y solicitando que lo vuelva a formular,
caso contrario se tomaria como ineficiencia laboral.
De ahi, que Presupuesto coordine primero con la
Gerencia Municipal y la GAF para ver si pueden
destinar presupuesto a la contratacion que quieran
hacer, porque no porque un area requiera algo,

significa que automéaticamente se le debe dar. Se
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trata de satisfacer necesidades generales vy
publicas, no cosas sin valor. Y, bueno, quedaria
darla protagonismo a Recursos Humanos para que
rapidamente sancione a quienes incumplan la
directiva.

Se debe considerar fijar una meta POI al area de
Abastecimiento sobre contrataciones sin
observaciones, para que se vea coOmo ejecutan el
presupuesto en esta area. Podria colocarse como
algo entre lineas para que no sientan que es un
ataque directo a su area. Hay que ver también la
coordinacion  constante entre la OPMI vy
Abastecimiento para que no se produzca duplicidad
de contrataciones en materia de inversion publica.
Obediencia a la Gerencia Municipal y no solo a
Alcaldia. Muchos Gerentes y Subgerentes acuerdan
temas administrativos con el Alcalde y no con el
Gerente Municipal a pesar de que este es el de
mayor rango jerarguico en la organizacién
administrativa, lo que también puede influir en como
actia Abastecimiento. Ademds, debe regularse
como es que se deberia conducir un proceso de
seleccién tal como indica la norma y organizar los
tiempos para su cumplimiento en fondo y forma en
la municipalidad.

Un aspecto es que se permita coordinar
directamente a la GAF para evitar retrasos en
pagos, tener mas supervisidbn de una Subgerencia
gue estd en nuestro globo. Se puede incluir la
verificacion de documentos digital con un codigo asi
como colocan otras entidades como las empresas
de FONAFE.

Reducir gastos y priorizar las necesidades de los
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Vecinos.

Deberia recoger el cumplimiento de los planes de
accion de OCI y otros documentos de esta area, asi
como tener mayor cuidado en el almacén para
evitar desperfectos en el conteo de existencias.

Que se cree una checklist de documentos que no
deben faltar para la conformidad de pago y que en
caso contrario se devuelve el expediente completo
a Abastecimiento; que no se permita pagos sin RNP
en ningun caso; que dejen visualizar bien los
documentos en el seace y que se quite
responsabilidad a Tesoreria por cualquier pago que
se efectle, ya que solo nos limitamos a recibir el
documento de conformidad y proceder al pago. Los
temas de fondo ya lo manejan cada area y
Abastecimiento.

Primero debe tener un apartado que diga que es de
cumplimiento obligatorio para toda la Municipalidad,
independientemente de su régimen de contratacion,
tipo de 6rgano o colaboracion interinstitucional
porque a veces puede haber algun problema de
estos cuando se coopera entre dos
municipalidades. Después, establecer un
mecanismo de denuncias internas andénimas,
designar al responsable y quiza se pueda hacer una
plataforma de datos abiertos.

Podrian colocar que es comun y obligatorio a todas
las areas de la municipalidad, aunque se
encuentren en otra sede distinta al Palacio
Municipal; la creacion de un informe anticorrupcion
a ser elevado ante el Concejo Municipal de forma
mensual; y, obligar a todos los trabajadores a

colocar aunque sea las iniciales de su nombre en
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cada documento que elaboran, ya que no los
elabora el funcionario a cargo de la Gerencia o
Subgerencia, sino un locador o CAS y el funcionario
solo firma, con lo que se pueden dar muchas
situaciones adversas.

Hay que regular la emision de certificaciones de
crédito presupuestario. Seria adecuado colocar que
dicha emisiobn sera procedente previo informe o
visto bueno favorable de la GAF para saber si es
que ademas de tener presupuesto que es nuestra
labor, se va a poder desembolsar en caso de
conformidad.

Aqui se puede crear un comité vecinal de vigilancia,
pero hay que ver si solo se puede crear con la
publicacién de la directiva o si es necesario también
modificar el ROF. También hay que ver si es posible
identificar metas POl a todas las areas para que
formulen bien sus requerimientos de contratacion.
Desde esta Subgerencia podemos apoyarlos para
gue se examine si podemos establecer un nimero
minimo de indicador fisico POI para que formulen
adecuadamente €s0s requerimientos de
contratacion.

Para empezar, indicar cual es el correcto
procedimiento de contratacion a realizar y qué
cosas no cometer en su desarrollo. Facilitar la
supervision en el plazo correspondiente, ya que a
veces nuestra area solicita informacion a
Abastecimiento y se demoran mas de un mes en
respondernos y eso que nuestras areas estan a un
costado de la otra. Rotacion de personal de
contrataciones a otras areas y trabajadores de otras

areas que sepan contrataciones que roten también
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para ocupar esos puestos, asi creo que podrian
evitarse varias malas praxis.

Como aspectos generales, recomendaria que nos
faciliten un sistema de gestion documental propicio
y que se prevean sanciones por la mala formulacion
de requerimientos de contratacion por parte de las
areas usuarias.

Considero que son dos aspectos generales que
deberian regularse en esta posible norma. Primero,
hay que exigir la certificacion OSCE a los miembros
de esta area, aungque sean locadores. Segundo, hay
gue exigir esa certificacion también para los que se
encarguen de elaborar requerimientos en las areas
usuarias. Todos deben tener conocimientos aunque
sea basicos de contratacion publica si es que van a
desempeiniar algun tipo de labor en este tema.

Solo darnos mayor autonomia a Abastecimiento sin
tener que consultar todo a la GAF, que nos
permitan brindar capacitaciones a las gerencias y
subgerencias; y, que todos los proveedores cuenten
con RNP vigente.

La exigencia de datos minimos del proveedor, la
forma como se conduce un procedimiento de
contratacion publica, la forma cdémo integrar un
comité de seleccion. Yo integré uno y me abstuve
en la votacién porque no era mi tema.

Lo primero es que los datos de pago de
proveedores vengan sin errores de digitacion ni
consignacién, Otro aspecto es crear un érgano que
supervise la ejecucion de esta directiva o al menos
gue la Gerencia Municipal designe un responsable
de su éarea. EI aspecto final es tener

necesariamente la digitalizacion de documentos
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para que no haya pérdidas ni correcciones a mano

o duplicidad de documentos.

Los aspectos esenciales de la Ley de
24 SGCT  Contrataciones del Estado y obligar a las areas a

cumplir la normativa interna.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.

La Tabla 9 corresponde a la séptima pregunta de la guia de entrevista a
profundidad de la tesis.

Tabla 9

Resultados compilados de la séptima pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 7 ¢ Considera usted suficiente el aspecto normativo para evitar la
comisién de conductas inapropiadas en los procedimientos de contratacion
publica de la MDSJL?

Entrevistado Area Respuesta
No creo que solo se solucione con una norma. Las
conductas inapropiadas tienen un problema de
fondo, que es el propio funcionario. Hay que
entender su forma de pensar. Muchas veces, la
sobre criminalizacibn causa mas perjuicio que
bienestar. ¢De qué nos serviria una norma si el
propio Codigo Penal que ya es preventivo, no hace
qgue los funcionarios dejen de cometer delitos? El
1 GM tema va mas alla, va hacia la cultura ética que tiene
el funcionario, desde sus origenes, hasta cada
contexto social por el que ha pasado y que lo ha
llevado a delinquir. En la Municipalidad hay que
ensefarles a los funcionarios que lo importante es
el ciudadano. Primero es el ciudadano y segundo es
el ciudadano. Nunca puede anteponer sus intereses
personales frente a los de la poblacién.

Lamentablemente, aqui ha habido uno que otro
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funcionario que felizmente ya han sido separados
del cargo y que cometieron este tipo de conductas
inapropiadas. Por todas estas razones, creo que el
aspecto normativo nunca va a ser suficiente. Si bien
es necesario para sentar una base legal, los
esfuerzos son en vano si es que solo queda
plasmado en una simple hoja de papel.

El aspecto normativo es esencial, pero no es lo
anico que es necesario. Se trata de un problema
psicolégico o social del trabajador. Es decir, no
ganamos nada redactando una norma y que el
Gerente Municipal o el Alcalde la aprueben, sino
gque esa norma debe ser puesta en pleno
funcionamiento, aplicando sanciones, premiando el
buen comportamiento, brindando facilidades de
cumplimiento y socializando su contenido. El clasico
funcionario sabe cémo sacarle la vuelta a la norma
y por eso se requiere un Oficial de Cumplimiento
gue vele porque esta se cumpla y que no hagan
simulaciones o se valgan del vacio normativo. Eso
no es ético.

La norma nunca va a ser suficiente. La norma crea
un contexto general que debe ser desarrollado por
cada trabajador, sino se convierte en inservible. En
efecto, el aspecto normativo debe ir de la mano con
el aspecto de cultura organizacional. Con eso me
refiero a que todos los trabajadores nos debemos
comprometer con el cumplimiento de la norma que
quiera evitar la comision de conductas inapropiadas
y es ese compromiso lo que hace mas facil la labor
del que se encargue de supervisar. Aqui me
gustaria decir que creo que no solo uno deberia

supervisar su cumplimiento, sino todos los
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trabajadores en su totalidad y denunciando de
forma inmediata el incumplimiento de alguna
disposicion de la norma.

Obviamente no, pero es algo que como gestidon
municipal debemos comenzar para que sea
perfeccionado conforme pasa el tiempo.

Mas directivas a nuestro acervo normativo no
cambiaran los resultados. Lamentablemente, es asi.
A lo largo de los afios no ha funcionado el Cédigo
Penal, menos va a funcionar una norma interna. Por
eso, es demasiado insuficiente el aspecto
normativo. Debemos atacar por otro lado, por las
charlas de ética y demas labores sociales que nos
ayuden a reducir estas conductas.

No. El aspecto normativo nunca seréa suficiente si es
gue no hay un verdadero cambio en quienes
ejercen la funcion publica.

En concreto, no. El fondo del asunto es que los
trabajadores ya de por si vulneran normas
generales como la Ley de Contrataciones del
Estado o anticorrupcion. Por ello, solo tener una
nueva norma no es suficiente para que tengamos
un mejor resultado en las contrataciones.

El aspecto normativo por si solo nunca es
suficiente, la comision de estas conductas es mas
profunda y debido a eso es que la intervencién debe
ser multidisciplinaria.

Decir que algo es suficiente es ser conformista y la
norma que se pudiera aprobar iria directamente al
archivo practico si es que se piensa utilizar
exclusivamente esta. No, no es suficiente, pero si
es necesario.

Pienso que ya tenemos directivas, lineamientos y
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tantas otras normas de gestidn interna que no se
cumplen que por supuesto que no va a ser
suficiente agregar una norma a todo lo que ya
tenemos. Es preciso decirte que se deben hacer
acciones concretas. Lo que estd en un documento
son palabras, pero lo que se busca son hechos y
para eso hay que formar diariamente a los
funcionarios de nuestra municipalidad.
Tedricamente, si deberia bastar, pero sabemos que
en la practica las cosas suceden de forma distinta y
por eso no seria suficiente aprobar una norma y
dejarla en el olvido. Hay que aplicarla, supervisar su
cumplimiento y desarrollar de esa forma integridad
cultural ética.

No es suficiente, es claro. Hay que hacer un
conjunto de estrategias de las que una parte es esta
propuesta de directiva.

Desde las areas, debemos comprometernos a
aplicar una norma de este tipo. Si bien sabemos
gue la norma se puede quedar estancada meses
sin aplicarse, es cuestion de nosotros tomar
consciencia y velar por nuestra gestion municipal.
La norma sin personas que la respeten no cumple
su fin y por tanto hay que ponernos en el lugar de
un correcto gestor publico.

No considero que sea suficiente.

No es suficiente el aspecto normativo porque aqui
en la municipalidad las normas son invisibles para
muchos trabajadores. No me sorprenderia que haya
funcionarios y trabajadores que quieran quedar bien
respondiendo alguna pregunta, pero es la realidad.
Las normas solo sirven en esta municipalidad para

gastar mas papel porgue no hay como aplicarlas.
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Como solo obedecen al Alcalde, él es quien debe
vigilar el cumplimiento debido de una norma. Hace
falta un seguimiento continuo y, lamentablemente,
amenazas de despido por parte de Alcaldia si es
que se ven casos de corrupcion.

Te contesto firmemente. No. No lo considero
suficiente y es porque puede ser que no haya
seguimiento, que haya dejadez por parte de los
funcionarios e inclusive que haya intriga en contra
de la norma y que no se aplique por cuestiones
politicas, este es un tema que lo deberia ver
directamente el Alcalde por tratarse de algo que
provocard a los gerentes y subgerentes que
muchas veces priorizan sus intereses.

Nunca puede ser suficiente el aspecto normativo,
también se debe ver el aspecto personal y laboral
de los que se encargan de las contrataciones.
Considero que no podemos ver el aspecto
normativo como la Unica solucién si es que no
disponemos de mas herramientas que permitan
perfeccionar los fallos que puedan ocurrir en su
aplicacion, comenzando desde ya por la crisis
inmediata que eso conllevaria y la oposicion del
area de Abastecimiento que tratarian de moldear
como ellos quieran esta norma.

No lo veo suficiente, ya que suele ser un paquete
de acciones que se despliegan al momento de
aplicar una norma. La norma por si sola no puede
aplicarse, necesita de consenso y percepcién de
obligatoriedad por todos los involucrados.

Muchas veces se piensa errOneamente que la
norma es la solucién, pero en esta institucion

necesitamos a la norma y a los funcionarios que se
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comprometan a cumplirla, sino simplemente no se
deberia aplicar, ya que seria un trabajo sin futuro
gue para colmo realizariamos nosotros como area
ya que la propuesta de norma por criterio técnico
debe elaborarla Abastecimiento.
Es necesario que pensemos que nunca es
suficiente ese aspecto normativo del que hablas. Si
lo consideramos suficiente, entrariamos en un bucle
de traslado de papeles en vano que al final se
21 SGAYCP
quedaria estancado en algun area a la espera de su
opinion técnica. El valor humano de los trabajadores
se debe considerar como elemento esencial para
darle salida a este tema.
No porque sabemos que la norma sola solo sirve
para certificarla y guardarla en un file palanca para
decir que estamos enterados. Debemos
concientizar su utilizacién, darle salida practica y
22 SGCT
sobre todo que Alcaldia juegue un rol administrativo
importante para que las areas tengan ese papel de
adecuada gestion que es lo que busca desde hace
tiempo la Gerencia Municipal.
No es suficiente. Para enriquecer este aspecto,
podemos recurrir a  supervisibn  externa,
23 SGCT
acompafiamiento de OCI y tantas otras acciones
gue van a ser necesarias.

24 SGCT Yo creo que no es suficiente.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
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La Tabla 10 corresponde a la octava pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 10

Resultados compilados de la octava pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 8 ¢Por qué cree usted que a pesar de los informes del Organo de
Control Institucional, se siguen cometiendo conductas inapropiadas en los

procedimientos de contratacién publica de la MDSJL?

Entrevistado Area Respuesta
No es un tema del que deba opinar, pero creo que
es tomar el Informe de OCI como un documento
mAas que agregar a la lista de pendientes de firma
por el gerente o subgerente de area, lo que hace
gue lo tomen como un tramite extra a lo que
realizan, lo cual no es asi, ya que hay que tener la
seriedad del caso y verificar cada cierto tiempo por
1 GM parte del area observada que no vuelva a ocurrir.

El seguimiento es lo que falla también y eso hace
que a pesar de que OCI comunique oportunamente,
sigan surgiendo estas conductas negativas en
nuestra institucion, sobre todo con los casos de
requerimientos de contratacion de personal
fantasma como locadores, entre tantas otras cosas
de almacén y adquisicion de bienes.

Creo que el enfoque debe darse en que es muy
distinto cuando el informe de OCI es comunicado
directamente por la Gerencia Municipal que cuando

2 GM lo comunica Alcaldia.

Si el informe viene con el sello de Alcaldia, los
gerentes y subgerentes vienen inmediatamente a

preguntar como solucionar los temas, pero si solo
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viene con el sello de recepcién de la Gerencia
Municipal, muchas veces el informe se queda
dormido en el area a la espera de que alguien lo
mueva y la excusa es la misma siempre, que tienen
sobrecarga de trabajo, mas en Abastecimiento y es
lo que me sorprende porque aqui en la Gerencia
Municipal somos seis, mientras que en
Abastecimiento son mas de veinte personas y se
supone que nosotros somos la cabeza
administrativa de toda la municipalidad.

Porque toman los informes de OCI con completa
falta de seriedad, no hay compromiso verdadero en
subsanar los detalles.

Cuando les alcanzo el Plan de Accién que deben
firmar, solo lo dejan para la firma vy listo.

Eso no es asi, porque después OCI nos reclama y
nos dice que hemos vuelto a cometer el mismo tipo
de situaciones adversas. Nos comunican los hitos
de control y a las areas no les importa, porgue no
son sobre quienes va a caer responsabilidad en
primera instancia, sino sobre el Gerente Municipal
por falta de supervision y coordinacién de hechos
gue no deberian volver a ocurrir.

Sinceramente, es la dejadez del funcionario a cargo
del area. Si el funcionario no le toma la debida
importancia, menos lo van a hacer los que estan a
Su cargo.

Hay tantas razones. Comenzando por la poca
importancia que le toman a los informes de OCI, ya
gue el miedo no se le tiene a OCI, sino al Alcalde
directamente, lo que te puede hacer ver que la
gente valora mas su puesto de trabajo. De ahi,

podemos ver los plazos absurdos que pone OCI de

149



10

GAJ

GP

GP

GP

GAF

poquisimos dias para presentar un Plan de Accidn,
lo que generalmente hace que los funcionarios
entreguen ese Plan por cumplir y no porque
realmente se hayan comprometido a hacerlo.

Creo que los plazos de OCI tienen mucho que ver,
ya que para solucionar sus observaciones suelen
dar dos dias o plazos extremadamente reducidos y
eso hace que uno elabore su Plan de Accion solo
pensando en cumplir en el plazo.

Por el cero compromiso que hay por parte de los
trabajadores por tener una mejor gestion municipal.
Al trabajador le da igual si hay o no una mejor
gestién, sobre todo los que ya son nombrados,
porque ellos simplemente se deben limitar a la
realizacion de sus funciones para ganar su sueldo,
si se les incrementan sus funciones, siguen
ganando lo mismo, lo cual no es llamativo para ellos
y prefieren no comprometerse.

Hay conductas que ya son costumbre en las
personas y por mas gue existan observaciones, van
a seguir cometiéndolas porque rara vez o creo que
nunca se ha llevado un caso disciplinario ante
Recursos Humanos por no hacer caso a un
requerimiento de OCI.

Creo que se debe a la posible carga de trabajo,
claro, dependiendo del é&rea, si son é&reas que
trabajan para el publico, va a haber exceso de
trabajo, pero si se trata de solo la administraciéon
interna de la municipalidad, no es excesivo el
trabajo y no deberian tener el problema de volver a
cometer los mismos errores.

La razén es que no hay cercania con OCI, solo nos

entregan documentos y ahi acabd su labor. No
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actian como querer ayudar a la municipalidad a
gue dejemos de cometer errores, Sino que esperan
a que se cometa para recién comunicarlo por
escrito. Pocas veces se ha visto que envien
controles previos a las contrataciones. Seran tres
informes a lo mucho en lo que va de la gestion.
Porque no quieren cumplir simplemente. Solo
buscan responderle a OCI, pero las palabras duran
poco, lo que demuestra algo son los actos.

Seria la pérdida de valores éticos que hace que no
se den cuenta de que estan volviendo a cometer las
mismas conductas inapropiadas.

No verificar bien el cumplimiento y colocar en los
Planes de Accion que hay un proceso de
subsanacion, cuando en verdad solo han colocado
ello porque si y que la Gerencia Municipal u OCI no
les envie memorandos reiterativos.

Por el hecho de no estar bien informados tanto
como el auditor que pertenece a la Gerencia
Municipal ni por el mismo OCI. Nos encontramos en
indefensién técnica, ya que no dominamos esos
conocimientos tanto como ellos y necesitamos
obligatoriamente una serie de capacitaciones.

Son por diversas razones, no te podria explicar de
forma individualizada, pero te puedo decir que
varian de area a area.

Considero que serian la percepcién por parte de los
funcionarios de qué es un informe de OCI y los
plazos otorgados por este, ya que suelen ser
demasiado cortos y exhortantes.

Creo que el poco interés que los trabajadores creen
gue tiene un informe de OCI es lo que hace gque

vuelvan a cometerse estas conductas, ya que no les
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dan el debido respeto y consideracién, solo
pretendiendo que cumplen, cuando realmente
nunca cumplen.

Lastimosamente, creo que mientras no se les dé
una recompensa o incentivo a los funcionarios y
trabajadores por cumplir un informe de OCI, todos
van a obviar este porque no sienten que les aporte
algo.

No se siguen cometiendo las conductas que OCI
detecta. Las areas tenemos un serio compromiso
con cumplir a cabalidad lo que nos requieren e
informamos en su debido momento.

Quiz4 se deba a que un informe de OCI no es
completamente entendible. Suelen utilizar palabras
gue, al menos yo desconozco. Términos como hito
de control u orientacion de oficio no es algo con lo
que yo esté familiarizado.

No sabria brindarte la respuesta que estas
buscando.

Porque OCI no siempre es claro, uno debe ir a
preguntarles qué se entiende por tal tema o por el
otro, porque sus informes son redactados de forma
muy técnica, al menos los que llegan a esta area.
Escaso interés, poca interaccién con el personal de
OCIl, ninguna capacitacion  sobre  control
institucional y mucho menos sobre como rellenar un
Plan de Accion.

Por falta de motivacion, por falta de capacitacion,
por tanta falta de wun verdadero sistema
administrativo que nos permita entender cuando
estamos realizando una conducta que puede
atentar contra la municipalidad y cuando estamos

actuando de forma correcta.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
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La Tabla 11 corresponde a la novena pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 11

Resultados compilados de la novena pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 9 ¢ Considera usted que se puede alcanzar a eliminar las situaciones
negativas de los procedimientos de contratacion publica de la MDSJL o solo se

podria reducir su comision?

Entrevistado Area Respuesta

Solo se puede reducir su comision. Si hablamos de
eliminar, nos encontrariamos frente a lo perfecto y
en derecho, lo perfecto no existe. Buscar la
eliminacion de estas situaciones en su totalidad
implicaria que los funcionarios no cometen errores,
pero errar es humano.
Lo que si se puede hacer es reducir la cantidad de
situaciones, mediante politicas publicas, fomento de
la cultura ética, entre tantas otras alternativas que
permitan tener mejores contrataciones.
En tiempos actuales, lo Unico que vale es la
reduccion de que los funcionarios cometan este tipo
de situaciones. Claro, debemos tener en cuenta que
los funcionarios de siempre, que suelen ser los
clasicos del siglo pasado, aun tienen la costumbre
de realizar actos ilicitos y tienen grabado que no les

2 GM va a pasar nada, ya que a lo largo de su vida nunca
les pas6 nada.
Pero si hablamos de los nuevos funcionarios que
estan formando las universidades en nuestros
tiempos, creo que efectivamente si se estaria
reduciendo estas situaciones. Eliminar por completo

es dificil, porque cuando una conducta negativa se
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GM

GAJ

vuelve costumbre, se hace dificil de arrancar de la
cotidianidad de las personas. Lo que si se puede
hacer es fomentar la ética y creeria yo que imponer
castigos mas severos y mas rapidos, como el
despido inmediato si es que es muy evidente la
situacion negativa que es cometida por el
funcionario.

Con el paso del tiempo, es posible. Las
universidades poco a poco estan formando una
nueva cultura de estudiantes, que tienen mayor
vision y consciencia ética. La eliminacion es el
Optimo, pero una situacion Optima es inalcanzable
materialmente.

Siempre va a existir lo que se denomina la oveja
negra. En este caso, el funcionario corrupto de
alguna u otra forma. Siempre existe alguien a quien
le tienta el dinero. Esperemos que con el pasar de
los afos, las autoridades municipales de esta
Corporacion Edil nombren a los trabajadores
teniendo como base la meritocracia y no el
amiguismo que permite que cada dia surjan mas
problemas en las contrataciones de la
Municipalidad.

Si hay castigo, claro que se puede eliminar. La
severidad del castigo es lo que ahuyenta a los
funcionarios de cometer delitos. Si en esta
Municipalidad redactamos una directiva
anticorrupcién con sanciones ejemplares, no
existiria ningun trabajador que ose cometer alguna
irregularidad, porque inmediatamente se pondria en
conocimiento no solo a las autoridades municipales,
sino a la Fiscalia para que obren lo mas célere

posible. Reducir es sinbnimo de que todavia
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GAJ

GAJ

GP

GP

GP

persiste el problema, pero el problema debe
arrancarse de raiz para que nunca vuelva a surgir.
La reduccion es mas sencilla que la eliminacion.
Creo yo que la eliminacion no es alcanzable. Los
objetivos deben ser alcanzables y si este no lo es,
entonces no hay que perseguirlo. Reducir implica
dar charlas de concientizacion, brindar cursos,
comprometer a los funcionarios con su trabajo y no
con el sueldo que van a recibir.

Solo reducir.

Considero que solo podemos reducirlas. Pensar lo
contrario es decir gue nunca va a haber oportunidad
de que aparezcan, que es decir como que nunca
nos va a aparecer una enfermedad. Esas
situaciones negativas son como una enfermedad,
en cualquier momento pueden aparecer, pero con
un buen tratamiento se puede reducir su aparicion
conforme pase el tiempo. Existe un tratamiento,
pero no una cura.

Su comisién es reducible, no eliminable. No
podemos estar seguros de cédmo va a actuar cada
persona en cada momento. Si pudiéramos predecir
los hechos de cada uno, ciertamente podriamos
eliminar esas situaciones, pero como no existe la
prediccion, es solo reducible.

Pienso que no se puede eliminar. Solo se puede
reducir porque los cambios de gestibn municipal
hace que llegue nuevo personal, se cambian
locadores, CAS, 728, entre tantos otros y finalmente
el esfuerzo hecho por nuestra gestion puede quedar
en vano, ya que los nuevos no tendrian un gran
compromiso como el que nosotros podemos llegar a

tener aunque nos quede poco mas de un afo de
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10

11

12

13

14

GAF

GAF

GAF

SGT

SGT

gestiébn municipal por culminar.

Por el lado real, es mas que obvio que no se
pueden eliminar, sino buscar solo su reduccion
progresiva, apostando por tener mejores
funcionarios, mejores gestores, mejores individuos
trabajando unidos por nuestra municipalidad, por el
distrito, por el Alcalde, por los vecinos.

Siempre va a haber alguno que quiera hacer las
cosas por lo bajo y eso escapa de nuestras manos
si es que no se denuncia o investiga a profundidad.

Si buscamos eliminar, se vuelve una tarea compleja
y por lo tanto no la van a querer realizar. Si, por el
contrario, buscamos reducir, es algo simple que
solo requiere una constante supervision por parte
de un responsable. Concluyo diciéndote que lo
realista es poder reducir la comision.

La reduccion es posible, la eliminacibn no es
posible ni imaginable.

En palabras simples, si se puede reducir la
comision de estas situaciones, apelando a que nos
comprometamos como entidad a actuar de
inmediato frente a alguna amenaza de este tipo;
caso contrario, ni siquiera se reduciria.

La eliminacion en ningln caso creo que seria
posible, teniendo en cuenta que se trata de una
municipalidad que por afios ha sufrido de corrupcion
y malos manejos en las distintas gestiones politicas.
Habiendo trabajado en esta municipalidad la
cantidad de afios que llevo, sé que hay personas
con la mafa ya acostumbrada y que dificilmente se
les va a quitar, de alguna u otra forma van a buscar
el modo de seguir haciendo de las suyas. Por eso

no se puede eliminar, porque no hay seguridad de
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15

16

17

18

19

20

SGT

SGPP

SGPP

SGPP

SGAYCP

SGAYCP

poder cambiar a quienes por afios han venido
ejerciendo sus cargos, salvo los funcionarios, que
son de libre designacion y remocion.
Sistematicamente vemos que no va a ser facil
reducir estas situaciones, por lo que el solo hecho
de pensar que pueden ser eliminadas en su
totalidad se queda en un suefio o deseo.

Desde Presupuesto, vemos claro que mientras siga
la misma gente, como un candidato presidencial
decia la mismocracia, no nos vamos a encontrar ni
ante la reduccion ni la eliminacion definitiva, solo
ante vagas desapariciones momentaneas que van a
darse para crear la ilusion de que hay algun cambio
cuando en realidad quizé no lo haya.

Yo creo que solo podriamos reducir, en atencién al
grado de dificultad que representa poder eliminar
algo. Entre eliminar y reducir, lo segundo es mas
sencillo y ahorrativo en términos econémicos como
de tiempo y salud fisica y mental, ya que involucra
menos esfuerzo.

La reduccion se ve alcanzable, posible y medible.
Muy por el contrario, la eliminacion es algo
deseable, pero no cumple con las tres
caracteristicas que dije, por lo que todo quedaria sin
concretarse. Viendo las cosas de esta forma, me
quedo con que solo podemos aspirar a la reduccion.
Considero que la reduccion es lo mas simple de
hacer y lo mas sensato en esta municipalidad.

Si tenemos una vision concreta de los hechos, creo
qgue la reduccidon es lo mas factible de realizar, a
diferencia de la eliminacion que considero que
nunca se lograria en su totalidad y, al no lograrse

en su totalidad, claramente es una reduccién casi

157



absoluta de las situaciones negativas.
Una situacion negativa nunca se puede eliminar, ya
gue el hecho existe y se mitiga. Es como un riesgo,
todos podemos pasarlo y en algunos es mas
21 SGAYCP posible que en otros, la solucion es estar protegidos
para reducir ese riesgo. Las probabilidades de
ocurrencia son minimas, pero ahi estan y por eso
no podemos hablar de eliminacion.
Si es que entendemos que esto es San Juan de
Lurigancho y lo distinto que es, entonces se puede
concluir que nunca habra eliminacion.
22 SGCT  Mitigacion o reduccidn si, pero la eliminacién no es
algo que pueda surgir en una institucion que por

afos ha sufrido de corrupcion y que es una especie

de simbolo.

No considero que la eliminaciéon sea lo realista, sino
23 SGCT .

la reduccion.

Yo creo que podemos aspirar a una reduccion

continua y escalonada con participacion de todas
24 SGCT

las areas y un canal de denuncias abierto que

facilite la temprana deteccion de estos casos.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.
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La Tabla 12 corresponde a la décima y ultima pregunta de la guia de entrevista a

profundidad de la tesis.

Tabla 12

Resultados compilados de la décima pregunta de la entrevista a profundidad

Pregunta 10 ¢Usted ha cometido algun tipo de conducta inapropiada (no

necesariamente delictiva) en los procedimientos de contratacion publica de la

MDSJL?
Entrevistado Area Respuesta
1 oM Nunca he cometido ningin tipo de conducta
inapropiada.
2 GM No.
3 GM No.
4 GAJ Nunca.
5 GAJ No.
6 GAJ No.
Me guio por lo que me diga mi Manual de
7 GP Organizacion y Funciones, por lo que todas mis
conductas son dentro de la norma.
GP Nunca.
9 GP Nunca.
Mi actuar siempre se ha regido bajo los parametros
10 GAF de las normas legales y el irrestricto respeto por la
decencia profesional.
11 GAF Para nada.
12 GAF Nunca.
13 SGT No.
14 SGT Jamas.
15 SGT No.
16 SGPP Ni pensarlo.
17 SGPP  No.
18 SGPP Nunca.
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19

20
21
22
23
24

SGAYCP

SGAYCP
SGAYCP
SGCT
SGCT
SGCT

De forma pensante no, pero una vez me ocurrié un
error en el traslado de documentos de un
expediente de contratacion sin el visado
correspondiente.

Quiza, pero no a propésito.

No.

No cometi nada de ello.

No he cometido ninguna conducta inapropiada.

No cometi ni cometo ni cometeré.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EEP.

160



CAPITULO V DISCUSION

Una vez ya estipulados los resultados en el capitulo anterior, se procedera al
analisis y discusion de la informacién que se ha obtenido en la recoleccion de
datos mediante el instrumento previamente desarrollado. Para cada serie de
preguntas configuradas en las tablas, hemos visto necesario establecer cuatro
tipos de indicadores que faciliten nuestro analisis, interpretacion y desarrollo de
los datos recolectados, con el fin de finalmente poder plasmarlos en el proyecto

de directiva municipal y en las conclusiones y recomendaciones.

En la Tabla 3, primera pregunta, respecto a las funciones que desempefia cada
uno de los entrevistados en las distintas etapas de los PCP de la MDSJL, se ha

optado por utilizar los siguientes indicadores:

a) Participacion directa
b) Participacion indirecta
c) No participa

d) No responde

La pregunta es clara y concisa, permitiéndonos saber a cabalidad si es que existe
algun grado de participacion efectiva en los PCP de la MDSJL por parte de los
entrevistados, porque se debe tener en cuenta que fueron seleccionados por
conveniencia dentro de las areas que participan en determinado grado en la
contratacion, abastecimiento y control patrimonial de la institucion. Respecto al

indicador a), dieciséis participantes (1, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19,
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20 y 24) han sefalado de forma expresa que participan directamente en los PCP
de la MDSJL. Respecto al indicador b), solo cinco participantes (2, 3, 6, 18 y 23)
intervienen de forma indirecta en la contratacion; es decir que, si bien no integran
comités de seleccion, elaboran requerimientos o participan en la elaboracion del
contrato o cualquier otra circunstancia afin, sus actividades de alguna u otra forma
se encuentran relacionadas a esto. Respecto al indicador c), solo un participante
(8) no interviene en los PCP. Finalmente, el indicador d) nos revela que existen
dos patrticipantes (4 y 22) que no han brindado una respuesta idonea; es decir, no
han respondido claramente la pregunta, habiendo preferido esquivar ambos con la
respuesta de remitirse al Manual de Organizacion y Funciones de la MDSJL. En la
siguiente Tabla 13, podemos observar el conglomerado de los indicadores

respecto a la Tabla 3.

Tabla 13

Sintesis de indicadores de la primera pregunta

Participacion Participacion No participa No responde
directa indirecta
16 5 1 2

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 3 y la estipulacion de indicadores.

De la informacién obtenida y plasmada a través de indicadores, entendemos que
en mayor medida se encuentran trabajadores que si participan de alguna forma
en el PCP, dandonos un universo muestral adecuado para haber proseguido con
la investigacion a través de EEP, ya que en mayor o menor medida tienen

conocimientos basicos sobre la contratacion publica que se efectia en la MDSJL.

Por otro lado, de lo verificado de los dos trabajadores que simplemente se

remitieron al Manual de Organizacidén y Funciones, se ha podido concluir que si
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participan directamente en el PCP, pese a que no han brindado una respuesta
concreta. Estos resultados nos permiten constatar que la vision y fundamentos
expuestos por cada uno de los entrevistados cuentan con validez, inclusive de la
persona que no participa en los PCP, dado que nos brinda una perspectiva de
como un trabajador ajeno al procedimiento observa su desarrollo. En ese orden
de ideas, en este capitulo de discusion, vemos diversas formas de actuacion de
los trabajadores, lo cual enriquece mas el punto de vista y la configuracién del

proyecto de directiva municipal que deseamos exponer.

De esta forma, llegamos a la conclusion en este resultado de que existe dentro de
nuestro universo muestral, gran participacion de los entrevistados en los PCP de

la MDSJL.

En la Tabla 4, respecto a si es que los entrevistados consideran si existen
situaciones adversas en los PCP de la MDSJL, se ha optado por utilizar los

siguientes indicadores:

a) Si
b) No
c) Duda

d) No responde

De acuerdo a los datos obtenidos, el indicador a) obtuvo una respuesta de veinte
entrevistados (1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23y 24), el
indicador b) no obtuvo ninguna respuesta al igual que el indicador d), mientras
qgue el indicador c) obtuvo cuatro respuestas (11, 13, 14 y 22). En sintesis, se

puede expresar este flujo de datos en la siguiente Tabla 14:
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Tabla 14

Sintesis de indicadores de la segunda pregunta

Si No Duda No responde

20 0 4 0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 4 y la estipulacién de indicadores.

Lo preocupante nos parece la opcion de duda, puesto que los cuatro participantes
que han respondido de esta forma pertenecen a la GAF, SGT y SGCT,;
identificAndose mediante los numeros 11, 13, 14 y 22; mientras que los demas
intervinientes adoptaron el indicador a). Esta preocupacion surge legitimamente,
puesto que no se encuentran seguros de su respuesta; es decir, consideran que
las situaciones adversas “existirian”, pero no sefalan que efectivamente “existen”,
lo cual genera un margen de desconocimiento de lo que constituye 0 no una
situaciébn adversa. Vale decir, estos cuatro trabajadores de acuerdo a su
percepcién, no se encontrarian seguros de si en algin momento estan
cometiendo o no una conducta desviada, con lo cual su permanencia dentro de la
institucién publica y mucho mas en su participacion en los PCP, pone en un grave
peligro a la MDSJL, al percatarnos de que indirectamente ya deben haber

cometido alguna situacion adversa, producto del desconocimiento de los hechos.

Ahora bien, es rescatable que la mayoria absoluta de los participantes si afirma
gue existen situaciones adversas, lo cual genera un clima laboral afin a la
incorrupcion de trabajadores, pero no en toda la entidad, sino con mas

demostracion en esta poblacion elegida para la entrevista a profundidad.

Lo mas favorable de la distribucion de indicadores es que todos los participantes

de alguna u otra forma tienen un cierto conocimiento de lo que es una situacion
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adversa, evidenciandose ello porque ninguno de aquellos ha emitido una

respuesta que se encuadre dentro del indicador b) o d).

El peligro mencionado parrafos anteriores con el caso del indicador c) es latente,
puesto que el personal que ha respondido en duda trabaja en areas que manejan
las cuentas de la MDSJL, donde no deberia haber ningan error, ya que por mas
minimo que sea este, el perjuicio econdmico causado a la entidad se puede

materializar y generar mayores situaciones adversas y dafar el erario municipal.

Se concluye que la gran mayoria de los entrevistados si creen en la existencia de

situaciones adversas en los PCP de la MDSJL.

En la Tabla 5, respecto a los problemas por los cuales las contrataciones que
realiza la MDSJL no cumplen con las expectativas de la poblacion, se ha optado
por clasificar las respuestas de acuerdo a dos grupos de indicadores. El primer

grupo es el siguiente:

a) ldentifica problemas generales
b) ldentifica problemas especificos
c) No identifica, pero sabe que hay problemas

d) No responde

De acuerdo a los datos obtenidos, el indicador a) obtuvo siete participantes (3, 4,
5,7, 12, 23 y 24) quienes brindaron respuestas sobre los problemas por los que
las contrataciones realizadas por la MDSJL no satisfacian las expectativas de la
poblacion; pero estos problemas fueron tratados de forma genérica, atendiendo
sobre todo a una falta de cercania entre los trabajadores de la MDSJL y los
pobladores del distrito. En cuanto al indicador b), quince participantes (1, 2, 6, 8,

9, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21) brindaron respuestas que se
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acomodaron dentro de este item. Al respecto, debemos sefalar que estos
problemas especificos identificados por los participantes, en general, se
relacionan con retrasos de pago de contratistas, incompetencia funcionarial, y
retraso de ejecucion de procedimientos de contratacion publica; de tal forma que
se nos da un espectro de causas probables identificadas por los trabajadores. Por
otro lado, el indicador c) obtuvo una respuesta de un participante (14), el cual
tenia dudas de las causas probables de la divergencia entre la expectativa de la
poblacién y el procedimiento en si; sin embargo, al final logré brindar una
respuesta, pero no identificando certeramente el problema. Finalmente, el
indicador d) se trata de un uUnico participante (22) que no brindé ningun tipo de
respuesta. En sintesis, se ha colocado la distribucion de indicadores con

participantes en la siguiente Tabla 15:

Tabla 15

Sintesis de indicadores de la tercera pregunta - primera parte

Identifica Identifica No identifica, No responde
problemas problemas pero sabe que
generales especificos hay problemas

7 15 1 1

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 5 y la estipulacion del primer grupo de

indicadores.

Del analisis efectuado a raiz de estos indicadores, podemos deducir que, en
general, los trabajadores de la MDSJL tienen una nocién de por qué existe
discrepancia entre lo que el poblador del distrito espera de la ejecucion de una
obra u otro procedimiento y lo que en realidad estan desarrollando
municipalmente. El participante 14 de la Subgerencia de Tesoreria fue quien no

identificd en un primer momento los problemas que generarian la divergencia en
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la expectativa comunitaria; sin embargo, encontramos una respuesta finalmente
en atencidn a que si sabe que existen problemas. Sin embargo, lo que nos parece
preocupante es la posicion del participante 22 de la Subgerencia de Contabilidad,
quien no brind6 una respuesta, lo cual nos permite deducir que ha tenido falta de
comprension de la pregunta o que no puede identificar problemas y errores en la
gestion municipal, siendo esta Ultima alternativa la mas preocupante, ya que nos
encontrariamos ante un trabajador sin consciencia de existencia de errores, lo
que llevaria a que en un futuro su permanencia produzca alteraciones o
situaciones adversas en los PCP; mas en especifico en un area como la SGCT
que tiene gran incidencia en el registro de pagos y realizacion de balances

producto de contrataciones publicas.

Sobre este primer grupo se ha llegado a la conclusion de que los trabajadores si
identifican problemas que hacen que los ciudadanos de la localidad no cumplan

sus expectativas respecto a la ejecucion de los PCP.

El segundo grupo de indicadores para la Tabla 5 se ha distribuido de la siguiente

manera:

a) Incompetencia funcionarial
b) Etica
c) Cercania

d) Retrasos

Cabe indicar que en esta distribucién de indicadores hay participantes cuya
respuesta se puede haber encuadrado en distintos indicadores, lo cual se

precisara por cada indicador.
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De la recoleccion de datos, se precisa que once participantes (1, 7, 9, 10, 11, 13,
15, 16, 17, 18 y 20) enumeraron problemas que se identifican con el indicador a),
visto como incompetencia funcionarial, problemas que se distribuyen desde la
formacion académica hasta la falta de seguimiento de sus actividades o de los
mismos procedimientos, lo cual inclusive genera que se otorgue un menor

presupuesto afo tras afio a la MDSJL.

El indicador b) obtuvo respuestas de tres participantes (1, 2 y 24). El participante
1 preciso el problema ético al indicar que existen funcionarios que se ahorran un
poco de dinero al cambiar el tipo de material, empeorando la construccion
realizada. El participante 2 se refiri6 expresamente a que se adolece de falta de
ética; mientras que el participante 24 se refirid a la falta de fiscalizacion vecinal de
las obras publicas y que no se les permite hacerlo, lo que claramente nos

evidencia un animo de encubrimiento en la MDSJL y de poca transparencia.

El indicador c) genero respuestas de trece participantes (1, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11,
12, 13, 21, 23 y 24), quienes, en general, sostuvieron firmemente que los
trabajadores de la MDSJL en el desarrollo de los PCP no tienen cercania con los
pobladores; es decir, no les consultan qué es lo que necesitan, no los hacen sentir
parte de la mejora vecinal ni se les permite efectuar fiscalizacion, lo que
finalmente termina por empeorar la expectativa que tenia el ciudadano de cémo
iba a resultar el PCP, mas en el caso de obras publicas que es lo que mas

observan y se percatan de su ejecucion los ciudadanos del distrito.

Finalmente, el indicador d) obtuvo respuestas que se encuadraron por parte de
ocho patrticipantes (6, 8, 13, 14, 15, 19, 20 y 23), los que, en general, concluyeron

que estos problemas pueden deberse a retrasos en los pagos efectuados a los
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proveedores, retrasos en ejecutar obras y que todo se engloba en lo proactivo y

eficiente que se sea.

Si bien la sintesis del segundo grupo de indicadores se va a expresar en la
siguiente Tabla 16, hay que dejar constancia de que diez participantes (1, 7, 8, 10,
11, 13, 15, 20, 23 y 24) brindaron respuestas que se han adaptado a diferentes

indicadores.

Tabla 16

Sintesis de indicadores de la tercera pregunta - segunda parte

Incompetencia Etica Cercania Retrasos
funcionarial
11 3 13 8

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 5 y la estipulacién del segundo grupo de

indicadores.

El analisis de la Tabla 16 nos permite deducir que uno de los principales
problemas que se perciben en cada PCP es la propia incompetencia de
trabajadores en el desarrollo de su funcion publica, que nos refleja un contexto de
escasa preparacion de gestores publicos. Por otro lado, los datos nos reflejan que
no existe una cercania entre los ciudadanos y la MDSJL. Lo que nos sorprende es
el hecho de que son pocos trabajadores los que consideran el problema ético
como parte de los PCP, aunque hay que tener en cuenta que la incompetencia
funcionarial puede tener consecuencias de falta de ética, desde el momento en
que el trabajador acepto el cargo pese a que no tenia conocimientos, experiencia
0 vocacion para el sector publico. En conclusién, para el segundo grupo de

indicadores observamos que los problemas centrales considerados por los
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trabajadores son la incompetencia funcionarial y la cercania existente entre la

MDSJL vy el distrito.

En la Tabla 6, se realiz6 la pregunta a los entrevistados sobre si conocian el
término Sistema de Gestion de Cumplimiento o Compliance o Cumplimiento
Normativo, para lo cual se ha optado por la utilizacion de los siguientes tres

indicadores:

a) Sabe
b) No sabe

c) Tiene idea

Del espectro de entrevistados, el indicador a) obtuvo respuestas afines de cinco
participantes (1, 2, 3, 5y 6). El indicador b), en la misma linea, también obtuvo la
cantidad de cinco participantes (7, 9, 16, 19 y 23). Finalmente, el indicador c)
obtuvo un indice de catorce participantes (4, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 20,
21, 22 y 24). La distincion entre el indicador a) y el indicador c¢) radica en que los
participantes con respuestas afines al primero han demostrado un conocimiento
adecuado sobre el término, mientras que los segundos no han desarrollado sus
respuestas, pero han acertado en cuanto al espiritu de la figura juridica. En
sintesis, la Tabla 17 refleja cdmo se han distribuido los participantes de acuerdo a

los indicadores:

Tabla 17

Sintesis de indicadores de la cuarta pregunta

Sabe No sabe Tiene idea

5 5 14

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 6 y la estipulacién de indicadores.
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Del andlisis de la Tabla 17, deducimos que la mayoria de participantes tiene
nociones de qué se entiende por SGC. Asimismo, nos encontramos con cinco
participantes que ademas la nocidn, tienen un conocimiento mas amplio del
significado, lo que permite que ellos inclusive puedan ser capacitadores internos
sobre este sistema en la MDSJL de implementarse. Finalmente, hay una cifra
alarmante de cinco participantes que no entienden este sistema, lo cual puede
generar complicaciones en su implementacion, pero no es un problema que no se

pueda solucionar con la debida capacitacion de personal oportuna.

Concluimos, en ese sentido, que gran parte de los entrevistados si tiene
conocimiento o0 nociones de qué se entiende por SGC, aunque resulta
preocupante esa cifra de cinco participantes que no saben el significado de dicha

figura juridica.

En la Tabla 7, se consulté a los entrevistados si la implementacion de un SGC,
previamente explicandoles en qué consistiria, permitiria reducir los problemas en
los PCP de la MDSJL, para lo cual se ha optado por la utilizacion de los siguientes

tres indicadores:

a) Si considera
b) No considera

c) No responde

Todos los participantes de la entrevista a profundidad brindaron respuestas de
forma unanime que se alinean con el indicador a), obteniendo este la aceptacion
completa por parte de los intervinientes. Para su sintesis, se ha perfilado la

siguiente Tabla 18:
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Tabla 18

Sintesis de indicadores de la quinta pregunta

Si considera No considera No responde

24 0 0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 7 y la estipulacién de indicadores.

Del andlisis, encontramos que consideran que implementar en la MDSJL un SGC
permitiria reducir dichos problemas de los PCP; sin embargo, el comdn de los
participantes indica que no se trata exclusivamente de una creacion simple, sino
que hay que hacer un seguimiento continuo en colaboracion con cada trabajador
y en atencion a que su implementacion conllevaria la modificacion de
instrumentos de gestidn ya existentes, ya que por lo que hemos visto de las
entrevistas, se deberia modificar los documentos de gestion actuales que
lamentablemente se encuentran en un atraso normativo, pese a que se supone
gue nos encontramos en un transito hacia el régimen laboral SERVIR, que prevé

nuevos instrumentos de gestion.

Concluimos, indicando que esta perspectiva de los trabajadores nos evidencia
gue no se encontrarian en contra de implementar un SGC en los PCP de la
MDSJL; sin embargo, tal como lo indican, se debe realizar cambios normativos y

organizativos internos como paso previo a su implementacion.

El andlisis de resultados de la Tabla 7 muestra la adecuada recepcion que tendria

la eventual incorporacion del SGC.

En la Tabla 8, se consolidaron las respuestas respecto a la pregunta sobre qué

aspectos consideran que se deberian regular en una eventual directiva sobre la
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implementacion del SGC, para lo cual hemos visto pertinente clasificarlas de

acuerdo a los siguientes cuatro indicadores:

a) Formacion académica y profesional
b) Etica
c) Organizacion

d) Digitalizacion

Cabe indicar que la distribucion de las respuestas en cuanto a los indicadores
pueden repetirse debido a que al preguntarse por aspectos, los participantes
brindaron diversas tematicas, que hemos preferido agrupar en dichos cuatro

indicadores.

Seis patrticipantes (1, 3, 7, 8, 20 y 21) brindaron respuestas que se encuadran en
el indicador a), con plena atencién a que los trabajadores deben capacitarse mas
en contratacion publica, llegando algunos inclusive a exigir que estos cuenten con
la Certificacion OSCE por niveles en caso de que tengan algun tipo de actividad
ligada a la contratacién publica. La capacitacion de trabajadores es el aspecto

comun que han considerado todos estos participantes.

En cuanto al indicador b), ocho participantes (2, 3, 6, 7, 14, 15, 17 y 22)
consideran que existen problemas éticos y, por lo tanto, se deberian regular los
aspectos éticos en la eventual norma, comenzando por el hecho de prever
sanciones y crear supervisores del cumplimiento de esta norma, con la finalidad

de incentivar el correcto comportamiento en los trabajadores.

El indicador c), por otro lado, recibi6 la respuesta de veintiiin participantes (1, 3, 4,
5 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23 y 24), quienes

concluyeron que existe un problema de organizacion entre las areas en la MDSJL,
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visibilizado sobre todo en la coordinacion para la elaboracion de requerimientos y

la forma de trabajo de cada area.

Finalmente, el indicador d), referido al proceso de transformacion digital para
implementar una politica de cero papel; es decir, digitalizacion de documentos,
recibio la respuesta de seis participantes (2, 4, 5, 10, 19 y 23), quienes
coincidieron en que se deberia implementar un sistema de gestion documental

electrénico, con mayor énfasis en los documentos tramitados por la SGAYCP.

Cabe indicar que los Unicos participantes cuya respuesta se encuadrd en solo un

indicador fueron los nimeros 9, 11, 12, 13, 16, 18, 19, 20 y 24.

A modo de sintesis, se ha elaborado la Tabla 19 que refleja los datos antes

expuestos:

Tabla 19

Sintesis de indicadores de la sexta pregunta

Formacion Etica Organizacion Digitalizacién

6 8 21 6

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 8 y la estipulacién de indicadores.

De acuerdo al andlisis de resultados; del total de entrevistados, existe una gran
mayoria que ha detectado a la organizacion interna de la MDSJL como el principal
aspecto que deberia ser regulado en la emision de la eventual directiva municipal,
atendiendo a la creacion de una Gerencia de Integridad Institucional, la
estipulacién de requisitos de los PCP, filtro adecuado de los requerimientos de
contratacion, contar con un comité de seleccién organizado, entre otros aspectos

7

mas.
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En la Tabla 9, se realiz6 la pregunta de si consideraban que la sola
implementacion de la norma evitaria que se cometan situaciones
adversas/conductas inapropiadas en los PCP de la MDSJL. Al respecto, se han

elaborado solo dos indicadores:

a) Si considera

b) No considera

Absolutamente, los veinticuatro participantes de forma unanime han respondido
que no consideran suficiente la implementacion de una norma. Ello debido a que
los participantes, en general, han indicado que existe un conjunto de actividades
interrelacionadas que deberian coadyuvar al desarrollo de la norma. Acciones
como la participacion, el compromiso, la cultura ética y organizacional son las méas
comentadas por los intervinientes, lo que nos hace concluir que una norma sin

apoyo no cumple su funcién.

En sintesis, podemos colocar estos indicadores en la Tabla 20:

Tabla 20

Sintesis de indicadores de la séptima pregunta

Si considera No considera

24 0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 9 y la estipulacién de indicadores.

Consideramos excelente la participacion de los entrevistados y sus respuestas
brindadas, toda vez que arribamos a la conclusién y mejora de la investigacion de
que la elaboracion y promulgacién de una eventual directiva de implementacion
del SGC no es suficiente si queremos reducir las situaciones adversas en los

PCP, sino que vamos a necesitar de un conjunto de actividades, acciones,
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herramientas e instrumentos que de forma simultdnea faciliten esta
implementacion progresiva y continua en el tiempo, con énfasis en que perdure el
SGC y no quede Unicamente plasmado en una norma, Sino que se convierta en

una buena practica de la gestion publica en la MDSJL.

En la Tabla 10, se consulté acerca de las causas por las que, a pesar de tener
informes del Organo de Control institucional que identifican situaciones adversas,

se siguen realizando estos eventos. Para ello, hemos perfilado seis indicadores:

a) Falta de compromiso
b) Falta de comunicacion
c) Costumbre

d) Plazos

e) Carga de trabajo

f) No responde

En cuanto al indicador a), fueron once patrticipantes (1, 3, 4, 5, 7, 11, 13, 17, 18,
23 y 24) los que consideran que la falta de compromiso en cumplir a cabalidad las
recomendaciones brindadas por OCI en sus informes es la causa principal de que
nuevamente se repitan estas conductas desviadas; es decir, ante el arribo de un
informe de OCI para que efectien las recomendaciones y subsanen las
situaciones adversas, lo comun en los trabajadores, de acuerdo a las entrevistas,
es cumplir con lo mencionado por OCI, pero como una simple formalidad, no con

el real compromiso de reducir dichas situaciones.

El indicador b) obtuvo respuestas afines de cuatro participantes (10, 14, 20 y 22),
indicando que existe una descoordinacion entre OCI y las areas; es decir, que

OCI facilita la entrega de los informes; sin embargo, no se relaciona
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adecuadamente con las areas para absolver dudas, consultas, entre otros temas
de su materia, por lo que estos participantes consideran que, debido a ello, los
trabajadores pueden volver a cometer una conducta desviada previamente

observada por OCI.

Respecto al indicador c), tres participantes (2, 8 y 12) brindaron respuestas afines
a este, toda vez que consideran que la conducta desviada ya se ha interiorizado
en los trabajadores, de tal forma que se ha vuelto una costumbre, por lo que a

pesar de la existencia de un informe de OCI, para ellos sigue siendo indiferente.

Por otro lado, el indicador d) ha obtenido dos participantes (6 y 16), quienes
sefialan que OCI exige el cumplimiento de la subsanacién de situaciones
adversas en plazos muy cortos, lo cual dificulta que el area efectie un verdadero
cumplimiento de lo solicitado, quedando esta solo con el apuro de presentar el

cumplimiento, pero solo en papel.

El indicador e) revela la existencia de un participante (9) quien indica que la
excesiva carga de trabajo en algunas areas hace que no puedan cumplir a
cabalidad el informe de OCI sobre subsanacion de situaciones adversas, lo que
lleva a pensar que realmente nunca subsanaron, sino que la situacion se difuminé

momentaneamente, pero siempre estuvo latente.

Finalmente, el indicador f) lo han adoptado tres participantes (15, 19 y 21),

guienes no han brindado una respuesta frente a la interrogante.

De forma sintetizada, se ha elaborado la Tabla 21 que recoge el numero de

participantes de acuerdo a los indicadores:
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Tabla 21

Sintesis de indicadores de la octava pregunta

Falta de Falta de Costumbre Plazos Carga No
compromiso comunicacion de responde
trabajo
11 4 3 2 1 3

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 10 y la estipulacion de indicadores.

Realizando el correspondiente analisis, se deduce que los trabajadores, en su
mayoria, identifican a la falta de compromiso y seriedad con el cumplimiento de
los informes de OCI, como el principal causante de que se sigan cometiendo las
conductas desviadas en materia de PCP. A raiz de ello, debemos indicar que lo
mas conveniente es remover al personal de esta categoria, puesto que, inclusive
en caso de promulgarse la eventual directiva de implementacién del SGC, habria
poca seriedad y no se la respetaria, no cumpliéndose asi los objetivos que se
buscan de reducir las situaciones adversas. Como se observa, el problema
aparece en la persona en si, en el trabajador, no en la entidad publica, lo que nos
lleva al terreno de la ética profesional y de la funcion publica que tiene cada uno
de los trabajadores, la cual se traduciria como inexistente a la vista del andlisis de

resultados.

En la Tabla 11, se realiz6 la pregunta a los participantes sobre si consideraban
que las situaciones adversas se podrian eliminar o reducir. Para ello, se han

utilizado solo dos indicadores.

a) Eliminar

b) Reducir
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De forma unanime, todos los participantes han optado por el indicador b),
expresando que Unicamente se podria reducir, ya que la situacion de eliminacion
es total y una situacion adversa no consideran que pueda desaparecer, sino que
siempre va a existir algun rastro, ya que no se puede llevar el control de la ética
de todos los trabajadores ni se puede prever la comision de conductas desviadas;
sin embargo, si se pueden crear mecanismos que dificulten la aparicion de
oportunidades de surgimiento de situaciones adversas. Para ello, se ha creado la

siguiente Tabla 12 que refleja a los participantes e indicadores:

Tabla 22

Sintesis de indicadores de la novena pregunta

Eliminar Reducir

0 24

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Tabla 11 y la estipulacién de indicadores.

El analisis de la anterior Tabla 22 nos permite deducir que en la MDSJL se ha
formado un patron casi estatico sobre que nunca pueden desaparecer las
situaciones adversas y, en caso de que lo hagan, ser& momentaneamente, ya que
siempre van a existir oportunidades; sin embargo, desde la labor de la gestidn

publica, nuestro deber es reducir su comision en la mayor medida de lo posible.

Finalizamos con la Tabla 12, en la que se preguntd a los participantes si es que
en algun momento habian realizado una conducta desviada en el marco de los

PCP de la MDSJL, utilizandose cuatro indicadores:

a) Si
b) No

c) Duda
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d) Evade

En cuanto al indicador a), solo un participante (19) reconocio haber cometido una
conducta desviada en algun momento en el curso de un PCP, tratdndose de un

error de falta de visado en los documentos de un expediente de contratacion.

A nuestro parecer, por la forma de respuesta de los participantes, esta pregunta
puede haber sido respondida bajo el criterio de no ser cien por ciento certera,
debido a que las probabilidades de en algiin momento haber cometido alguna

situacién adversa sin la necesidad de haber querido hacerla, son altas.

El indicador b) obtuvo diecinueve participantes (1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 11, 13, 14, 15,
16, 18, 20, 21, 22, 23 y 24), con lo cual la gran mayoria expresé que nunca

cometieron una conducta inapropiada.

El indicador c) no recibié ninguna respuesta por parte de los participantes;
mientras que el indicador d) solo obtuvo dos participantes (7 y 10), refiriéendose
Gnicamente al Manual de Organizacion y Funciones, aunque por esa forma
cerrada de respuesta, también se podria asemejar a que nunca han cometido

ninguna conducta desviada.

Con la finalidad de sintetizar los indicadores, hemos procedido a la realizacién de

la Tabla 23:

Tabla 23

Sintesis de indicadores de la décima pregunta

Si No Duda Evade

1 19 0 2

Nota. Elaboracion propia. Fuente Tabla 12 y la estipulacién de indicadores.
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En conclusion, nos encontramos ante una serie de respuestas que mas se han
orientado a que no han cometido una situacion adversa, cabe la duda legitima de
si es que estan diciendo la verdad, tienen vergiienza de decirla o si han brindado
una falsa declaracion para no levantar sospechas. Sin embargo, ante este
resultado, lo que podemos deducir es que al menos del total de entrevistados,
consideramos que uno ha tenido gran honestidad para reconocer que por un
desliz cometié una conducta inapropiada en los PCP y, en cuanto al resto de
participantes, no se duda de su honestidad, sino que es un resultado poco

alentador.

Finalizamos la discusion de resultados, dando pie a la utilizacion de los mismos
en la elaboracién y plasmacion de un proyecto de directiva municipal para
implementar el SGC y una lista de cotejo para reducir las situaciones adversas

gue se puedan detectar en un PCP en la MDSJL.
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CAPITULO VI PROYECTO DE DIRECTIVA MUNICIPAL Y LISTA DE COTEJO
DE SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO

Se ha analizado tanto el sustento teérico como practico de lo que necesita la
MDSJL para que sus PCP se desarrollen de forma adecuada, procurando evitar y

reducir las situaciones adversas que pudieran surgir.

En virtud del andlisis y recoleccién de datos realizados, hemos procedido con la
elaboracion de un proyecto de directiva municipal que permita incorporar de forma
obligatoria un SGC, exclusivamente aplicado a los PCP, toda vez que lo

especifico permite que el cumplimiento sea aun mas elevado.

Para ello, se han recogido aportes brindados por los entrevistados; a fin de
enriquecer el proyecto en cuestion, brindando ademas una lista de cotejo que
permita verificar todos los requisitos que debe tener la documentacién de un PCP,
desde la creacién del Cuadro Multianual de Necesidades hasta la finalizacion del

contrato con el pago respectivo.

Dicha lista de cotejo cuenta con un total de ciento sesenta y dos (162) indicadores
gue hemos desarrollado a partir de lo indicado por el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, instrumentos de gestién y sistema interno de trabajo

de la MDSJL.

Cabe indicar que todo el PCP se debera realizar de forma exclusivamente digital
para reducir los riesgos de pérdida de documentos, duplicidad, sustraccion, entre

otros.
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DIRECTIVA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

DIRECTIVA N° XXXX-XXXX-GM/MDSJL

PUBLICADA EL XX/XX/XXXX

OBJETIVO

Implementar el Sistema de Gestion de Cumplimiento en los Procedimientos de
Contratacion Publica de la Municipalidad, aplicable a toda contratacion que se
enmarque en la Ley de Contrataciones con el Estado, esté o no incluida en el
Plan Anual de Contrataciones; disponiéndose recursos publicos municipales y/o

no municipales.
I. FINALIDAD

Reducir las situaciones adversas en los Procedimientos de Contratacion Publica
de la Municipalidad y brindar mayor eficiencia en el destino de recursos publicos a
través una politica publica de gestion de la integridad institucional; utilizando el

Sistema de Gestion de Cumplimiento regulado en este documento normativo.

[I. ALCANCE

Se establece el cumplimiento obligatorio para todo el personal de las diferentes
areas municipales, cuyo régimen laboral se encuentre en los Decretos
Legislativos N° 276, 728 y 1057; y, personal contratado bajo el régimen de la

prestacion de servicios regulada por la Ley de Contrataciones con el Estado.
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V. BASE LEGAL

» Decreto Legislativo N° 635, Cadigo Penal; con sus modificatorias.

» Decreto Legislativo N° 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado
de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen organizado.

» Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley N° 30424.

= Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General; con sus modificatorias.

= Decreto Supremo N° 082-2019-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado; con sus modificatorias.

» Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225.

»Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

»Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad.

»Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por el delito de cohecho activo transnacional; con sus modificatorias.

V. VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en este documento tendran vigencia desde el dia

siguiente de su publicacion a través del Portal Web de la Municipalidad.

VI. DEFINICIONES

6.1 Denuncia: Es el acto mediante el cual cualquiera puede comunicar a la
autoridad competente la realizacion de una conducta desviada, ya sea falta
y/o delito, con el fin de que se investigue y deslinden las responsabilidades
correspondientes.

6.2 Gerencia de Integridad Institucional: Es el 6rgano de apoyo, dependiente

directamente de la Gerencia Municipal, que supervisa el cumplimiento de esta
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

directiva; que promociona la ética y control interno en las actuaciones

procedimentales; en continua coordinacion articulada con las demas oficinas.

Oficial de Cumplimiento: Es el trabajador designado por el Gerente
Municipal, con el visto bueno del Gerente de Integridad Institucional,
responsable de la verificacion, implementacion, seguimiento y control de la
recomendacion del Organo de Control Institucional; ademas, verifica el

desemperio ético de las obligaciones funcionales.

Personal: Son todos los trabajadores bajo los regimenes laborales 276, 728 y
1057; asi como los terceros bajo el régimen de contratacion de servicios de
terceros; y, cualquier otro supuesto en el que una persona manipule

informacion de la municipalidad, percibiendo o no pago alguno.

Procedimiento de Contratacion Publica: Es el conjunto de actuaciones
publicas destinadas a la adquisicion de un bien, servicio, consultoria u obra,
cuyos tipos, sistemas y modalidades son regulados en la Ley de
Contrataciones del Estado; ya sea contando o no con una convocatoria

abierta al publico.

Sistema de Gestion de Cumplimiento: Conjunto de procedimientos
continuos para la supervision de las actividades de la entidad, las cuales
deben realizarse en el marco de la ética y la legalidad; cuya ejecucion se

encuentra a cargo de la Gerencia de Integridad Institucional.

Situacion Adversa: Es la circunstancia negativa originada por una conducta

desviada del personal en la ejecucion de sus actividades, infringiendo el deber
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funcional, ya sea por dolo o culpa; la cual debe ser subsanada por parte de la
entidad.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1 Toda formulacion de requerimiento comienza con su registro en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa.

7.2 Las areas deben velar por el cumplimiento de esta directiva, enfocandose en
la ética, legalidad y ejercicio debido de la funcion publica.

7.3 Las areas deben elaborar un reporte mensual de cumplimiento de esta
directiva y que sera dirigido a la Gerencia de Integridad Institucional, para su
posterior elevacion a la Gerencia Municipal y rendicion de cuentas ante el
Concejo Municipal.

7.4 Se prescindird de la nueva incorporacion de terceros en cada etapa de la
contratacion publica.

7.5 Tratandose de los terceros incorporados anteriormente a la vigencia de esta
directiva, estos permaneceran en sus puestos, procurandose una
reformulacion en su requerimiento de contratacion, con el fin de que presten
servicios en otro tipo de procedimientos; o, se realizara convocatoria publica
para puestos en planilla, a los cuales podran postular dichos terceros, no sin
antes haber culminado la prestacién de servicios o haber presentado carta de
imposibilidad de continuar prestando sus servicios.

7.6 Los unicos medios para comunicarse entre la Municipalidad y los contratistas
seran correos electronicos, para que quede constancia de cada coordinacion,
incrementandose la transparencia. Las comunicaciones realizadas por otros
medios seran consideradas como incumplimiento de la presente directiva.

Tratdndose de reuniones en persona, estas deberan ser autorizadas
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previamente por la Gerencia Municipal, debiendo elaborar un acta de la

reunion al inicio y una al final, evidenciandose los participantes, temas

tratados y duracion de la reunion.

7.7 Se procurard la rotacibn del personal que participe en los PCP

bimestralmente, brindandose para ello capacitaciones en las labores a

desempeiiar. Los cargos que necesariamente requieran una certificacion

especial, podran ser rotados con menor frecuencia, en funcion de la dotacion

disponible del personal debidamente capacitado.

VIII.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 Digitalizacion de la documentacién de los procedimientos de

contratacion publica

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Toda la documentacién, generada en el marco de cada contratacion
publica, se creara a través de medios digitales, con la utilizacion de la firma
electronica y sello de tiempo, garantizando la existencia del documento,
validez y autoria.

Todos los procedimientos convocados desde la entrada en vigencia de esta
directiva, obligatoriamente tendran todo su desarrollo en el entorno digital.
En cuanto a los procedimientos convocados o que se estén desarrollando
anteriormente a la publicacion de esta directiva, se migraran todos los
datos en soporte papel al entorno digital y se continuara con la generacién
de documentos virtuales.

Dicha plataforma, con el fin de no generar gastos innecesarios a la entidad,
sera en Sistema de Gestion Documental creado por la Oficina Nacional de
Procesos Electorales; celebrandose un convenio de cooperacion

interinstitucional.
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8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Cualquier documento en soporte papel que forme parte del contenido de un
procedimiento de contratacion publica, emitido con posterioridad a la
publicacidon de esta directiva, se reputara como invalido y dicha conducta
se reportara a la Gerencia de Integridad Institucional.

La numeracion de los documentos en cuestion es secuencial, a pesar de
gue alguno de ellos se haya eliminado. De ser asi, queda constancia en el
sistema de que el documento ha sido anulado.

Se entiende por documentacion del procedimiento de contratacion publica
a la generada desde la formulacién del Cuadro Multianual de Necesidades
hasta la conformidad y pago final.

El repositorio de los documentos digitales se encontrara bajo la direcciéon
de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion, la cual facilitara los
accesos de usuario y contrasefia Unicamente al personal que figure en
planilla.

Ningin miembro del personal podra impugnar la autenticidad del
documento en el que figure su firma digital, salvo en los casos que
previamente haya denunciado ante una dependencia policial, la

sustraccion, pérdida o robo de su DNI electronico o token digital.

8.2 Digitalizacion de procedimientos internos

8.2.1

8.2.2

En cuanto a los procedimientos de aprobacion de documentacion que
complementen a la presente normativa y la supervision de actividades del
personal, se utilizara un sistema automatizado de gestion donde a cada
usuario registrado se le asignara una serie de actividades.

Dicho sistema se encontrara enlazado al Sistema de Gestion Documental,

de forma que los documentos generados en este sistema se registraran
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8.2.3

como actividades en el Sistema de Gestion; siempre que corresponda
dicho documento a alguna accién asignada.

El mantenimiento del sistema lo realizara la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion, la cual facilitara los accesos de usuario y contrasefa

Uunicamente al personal que figure en planilla.

8.3 Creacion de la Gerencia de Integridad Institucional

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

La Gerencia de Planificacion a través de sus Subgerencias pertinentes
procurard que en un plazo no mayor de un (01) mes desde la publicacion
de esta directiva, se realice la propuesta de creacion de la Gerencia de
Integridad Institucional con su respectiva incorporacion en los instrumentos
de gestion.

Posteriormente, las demas areas en un plazo no excedente de quince (15)
dias calendario daran visto bueno a la propuesta, si se encuentran
conforme, y se procedera a su elevacion al Concejo Municipal para su
estimacion y decision.

La Gerencia de Integridad Institucional supervisa el cumplimiento de la
presente directiva y esta dirigida por su Gerente correspondiente y, en
segundo lugar, por el Oficial de Cumplimiento. Tiene como funciones
ejecutar supervisiones inopinadas de las actividades realizadas por el
personal, implementaciéon de las recomendaciones del Organo de Control
Institucional y su seguimiento; ser responsable del canal de denuncias
internas de conductas desviadas en materia general y, en especifico, en los
procedimientos de contratacion publica.

La Gerencia de Integridad Institucional vela por el comportamiento ético y

legal del personal en cada una de las etapas de la contratacion publica, ya
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

sea observando, verificando, regulando, expedientando y/o comunicando el
contexto y conductas.

Cada etapa del procedimiento de contratacién publica debera contener el
visto bueno del Oficial de Cumplimiento y el Gerente de Integridad
Institucional, quienes deberan verificar la conformidad de los requisitos
legales de cada etapa de forma inmediata con el fin de no paralizar los
procedimientos.

Los requisitos que debe cumplir cada fase e item de la contratacion publica
se han detallado en el Anexo 1 de esta directiva, los cuales deben ser
registrados si se cumplen o no, al igual que la fecha de constatacién por
parte del Oficial de Cumplimiento y el responsable de ejecutar el item
(actividad). La verificacion de requisitos se realiza de forma inopinada e
inmediata.

Los casos en los que se detecte la falta de requisitos, seran puestos en
conocimiento de la Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial,
asi como se realizara un registro de incidente por cada vez que falte algun
requisito.

Es funcion indispensable de la Gerencia de Integridad Institucional el lograr
la acreditacion de la Municipalidad con la ISO 31000 (Gestion de Riesgos)
e ISO 37001 (Gestibn Antisoborno) y crear un Consejo de Vigilancia
Ciudadana para que los vecinos participen activamente en la supervision
de los procedimientos, permitiendo la afiliacion ilimitada vecinal y creando
un proyecto normativo que rija su creacion, funciones y forma de

participacion.
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8.4 Obligaciones

8.4.1

d)

f)

9)

8.4.2

b)

Obligaciones de la Municipalidad

La Municipalidad se obliga a:

Brindar accesos de los sistemas regulados en esta directiva.

Realizar seguimiento de las situaciones adversas detectadas.

Brindar capacitaciones en materia de contrataciones del Estado a todas las
areas; en especial, al personal que tenga contacto directo con esta materia.
No alterar ni el estipendio de la remuneracion ni vinculo laboral sin previo
Procedimiento Administrativo Disciplinario que estipule una sancion.
Informar al servidor sobre las medidas que figuran en esta directiva.

Brindar el material digital y fisico necesario para el adecuado uso de los
sistemas de gestion.

Brindar capacitacion previa sobre los sistemas, plataformas, o aplicativos
informéticos.

Obligaciones del personal

El personal de la Municipalidad se obliga a:

Cumplir con la normativa vigente; con énfasis en las normas que figuran en
la presente directiva.

Participar de los programas de capacitacion organizados por la
Municipalidad.

Informar al Jefe Inmediato, inmediatamente, cualquier alteraciéon en los
sistemas.

Cumplir con las actividades asignadas en los sistemas.

No realizar conductas inapropiadas en cualquier etapa de la contratacion
publica.
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f)

Cumplir sus labores con ética, profesionalismo y legalidad.

g) Informar la deteccion de alguna situacion adversa segun lo estipulado en el

numeral 8.6.

8.5 Incumplimiento de obligaciones

8.5.1

El incumplimiento de obligaciones por el personal se tramita bajo la Ley del
Servicio Civil; sin perjuicio del informe que realice la Gerencia de Integridad
Institucional y de las comunicaciones inmediatas que se requiera en caso
de verse necesario trasladar el caso al Ministerio Publico, atendiendo su
gravedad. En ningun caso, salvo que haya un pronunciamiento previo del

area pertinente, genera al personal descuentos remunerativos.

8.6 Canal de denuncias internas

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

En caso de que el personal descubra que otros miembros estan realizando
una conducta desviada, deberd comunicarlo de inmediato a través del
canal de denuncias internas que la Municipalidad abrirA desde la
publicacién de esta directiva y que, hasta que no esté creada la Gerencia
de Integridad Institucional, serd administrado por la Gerencia Municipal.

El procedimiento de denuncias internas comienza con la deteccion de la
situacion adversa por un trabajador, tercero o cualquier interesado que esté
relacionado con la municipalidad.

Posteriormente, dicha deteccion es comunicada de forma digital, fisica,
telefonica o cualquier medio analogo a la Gerencia de Integridad
Institucional.

Dicha Gerencia lo consigna como hecho de interés de investigacion, frente
a lo cual procedera a realizar la evaluacion de los hechos y su calificacion

en el plazo no excedente de tres (03) dias habiles.
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8.6.5

8.6.6

8.6.7

8.6.8

Culminada la evaluacion de los hechos, existen dos opciones. La primera
es que no se considere que exista una situacion adversa, frente a lo cual se
archivara el caso. La segunda implica la existencia de una situacion
adversa, frente a lo cual se procedera a coordinar con la Subgerencia de
Recursos Humanos para iniciar el Procedimiento Administrativo
Disciplinario, con la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios; sin perjuicio de accionar en otras vias.

El pronunciamiento del Organo Instructor del Procedimiento Administrativo
Disciplinario es enviado a la Subgerencia de Recursos Humanos y a la
Gerencia de Integridad Institucional a modo de copia, la cual registrara el
incidente para su registro y generacion de consciencia ética en el personal
para evitar nuevas comisiones.

La Gerencia de Integridad Institucional procedera, junto a la Subgerencia
de Recursos Humanos, velando por el interés publico, a reubicar en otras
areas al personal mientras dure el Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

El canal de denuncias internas, asimismo, estara habilitado en el Portal
Web de la Municipalidad en un plazo no excedente de un (01) mes desde
la publicacion de esta directiva; sin embargo, ello no es ébice a que
cualquier medio idéneo sea el adecuado para informar oportunamente
sobre la deteccion de alguna situacion adversa en cualquier Subgerencia o

Gerencia.

8.7 Cooperacion Interinstitucional

8.7.1

Las areas correspondientes procederan en un plazo no excedente de dos

(02) meses desde la publicacion de esta directiva, a celebrar los convenios

193



de cooperacion interinstitucional que permitan desarrollar de una mejor
forma esta directiva.

IX. DISPOSICIONES FINALES

9.1 Los casos no contemplados en esta directiva van a ser resueltos por la Gerencia
Municipal.

9.2 Los instrumentos de gestion deben adecuarse en el plazo que no exceda de un
(01) mes desde la publicacién de esta directiva; con el fin de contemplar la
creacion de la Gerencia de Integridad Institucional.

9.3 La implementaciéon de los contenidos previstos en esta directiva se realiza
progresivamente, y concluye en un plazo maximo de seis (06) meses.

X. ANEXOS
Anexo 1 — Lista de cotejo

Anexo 2 — Procedimiento de denuncias internas
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Anexo 1 — Lista de cotejo

Tabla 24

Lista de cotejo

item N° Indicador Si/No Personal Fecha

Las necesidades se
1 distribuyeron respetando el
presupuesto asignado

No se han consignado
adquisiciones de caracter
suntuario o innecesario

N

No se reemplaza personal
de planilla con servicios de
terceros

w

Cuadro Multianual
de Necesidades Se ha respetado la
@a-=7 4 razonabilidad en las
AP cantidades

Se han consignado
adquisiciones previo informe
de necesidades

(631

El documento contiene las
iniciales de quien lo elaboré

El documento contiene la
firma del titular de area

Formulacién del
requerimiento
(8-18)

AP

El objeto del requerimiento
fue estipulado en el Plan
Anual de Contrataciones

(0¢]
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Cotizaciones
(19 - 23)
AP

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Requerimiento registrado en
el SIGA y remitido a la
SCAYCP

El documento contiene las
iniciales de quien lo elabord

El documento contiene la
firma del titular de area

El requerimiento no es
especifico en sus requisitos

No existen indicios de
direccionamiento en el
requerimiento

El requerimiento se basa en
el interés publico

No existe fraccionamiento
del objeto del requerimiento

Se han incorporado
requisitos medibles,
alcanzables y realistas

Se obliga tener Registro
Unico de Contribuyentes

Se obliga tener Registro
Nacional de Proveedores

Se ha procedido con la
identificacion de
proveedores idoneos

Se han remitido mas de tres
cotizaciones

Se ha determinado el valor
referencial en observacion
de las cotizaciones
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Certificacion de
crédito
presupuestal
(24 - 26)

AP

Expediente de
contratacion
(27 - 40)
AP

22

23

24

26

27

28

29

30

31

32

El documento contiene las
iniciales de quien lo elaboré

El documento contiene la
firma del titular de area

Se cuenta con la solicitud de
certificacion de crédito
presupuestal

Existe certificacion de
crédito presupuestal firmada
por la SGPP

Existe opinion favorable de
la GAF para el eventual
desembolso

Determinacién correcta del
tipo de procedimiento de
seleccion

Determinacion correcta de la
modalidad de procedimiento
de selecciéon

Requerimiento de
contratacion inserto

Declaratoria de viabilidad
inserta

Estudio de mercado inserto

Valor referencial inserto
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Certificacion de crédito

33 i
presupuestal inserta

34 Resumen ejecutivo inserto

Numeracion del
35 procedimiento inserta
correctamente

Se ha presentado la solicitud
36 de aprobacion de
expediente

La Resolucién de GM de
aprobacion del expediente

37 I )
de contratacion tiene el visto
bueno de la SGAYCP
La Resolucién de GM de
38 aprobacion del expediente

de contratacion tiene el visto
bueno de la GAF

La Resolucién de GM de
aprobacion del expediente
de contratacién tiene la firma
y visto bueno de la GM

Se ha derivado el
40 expediente ya aprobado a la
SGAYCP
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Se ha designado el comité
a1 de seleccic’?n en atencién a
la capacidad técnica y
profesional

El objeto de la contratacion
42 gua_rda relacién con la
experiencia profesional de
los integrantes

Los integrantes tienen
experiencia previa en

43
comités de seleccion

Al menos uno de los
integrantes cuenta con

44
Certificacion OSCE

Se ha identificado
correctamente a los

Comité de 45
integrantes

Seleccion
(41 - 61)
AP
La Resolucion de GM tiene
46 el visto bueno de la
SGAYCP

47 La Resolucién de GM tiene
el visto bueno de la GAF

La Resolucién de GM tiene
48 lafirmay visto bueno de la
GM

Se ha instalado

49 correctamente el comité con
el quérum necesario
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Contiene la denominacion
del objeto de contratacion

Contiene las
especificaciones técnicas,
términos de referencia o
ficha técnica

Contiene el valor referencial

Contiene la moneda que se
va a utilizar en la oferta
econdmica

Contiene el sistema de
contratacion

Contiene la modalidad de
ejecucién contractual

Contiene costo de
reproduccion
Contiene requisitos de
calificacion
Contiene factores de
evaluacion

Contiene las garantias que
pueden ser aplicadas

El comité de seleccion ha
elaborado las bases,
respetando las bases

estandar del OSCE

Las bases cuentan con el
visto bueno de la GAJ

200



Se ha enviado la solicitud de
62  aprobacion de bases a la
GM

La Resolucién de GM de
aprobacion de las bases

63 tiene el visto bueno de la
SGAYCP
Aprobacién de La Resolucién de GM de
aprobacion de las bases
bases 64 ; )
tiene el visto bueno de la
(62 — 66) GAF
AP
La Resolucién de GM de
65 aprobacion de las bases
tiene el visto bueno de la
GAJ
La Resolucién de GM de
66 aprobacion de las bases
tiene la firmay visto bueno
de la GM
Convocatoria Se ha publicado el
(67) 67 procedimiento de seleccién
PS en el SEACE
Registro de Se ha permitido el registro
participantes 68 de participantes con
(68 — 69) Registro Unico de
PS Contribuyentes
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Se ha permitido el registro
de participantes con
Registro Nacional de

Proveedores

69

Se han absuelto en el plazo
70 las consultas y
observaciones

En caso de apelacion, se ha
tramitado en el plazo dicha

Consultas y 1 apelacion sobre consultas y
observaciones observaciones
(70-72)
PS
En caso de que la decisién
del OSCE sea favorable al
72 apelante, se ha adecuado

las bases de acuerdo a lo
dictaminado por el ente
rector

Se han publicado en tiempo
y forma las bases integradas

Bases integradas

Se ha incluido lo
73 =75 ) ;
( PS ) dictaminado por el OSCE,
74 solo en caso de haber

habido una apelacion
favorable al postor
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Evaluaciony
calificacion de
ofertas
(76 — 96)
PS

75

76

77

78

79

80

Se ha publicado en el
SEACE

Las ofertas tienen la
acreditacion de
representacion

Las ofertas tienen la
declaracion jurada de no
haber incurrido ni incurrir en
actos de corrupcion y el
estricto respeto del principio
de integridad

Las ofertas tienen la
declaracion jurada de que
no tienen impedimento para
contratar con el Estado

Las ofertas tienen la
declaracion jurada de
conocer las sanciones de la
Ley de Contrataciones del
Estado y Reglamento

Las ofertas tienen la
declaracion jurada de que la
informacion en el Registro
Nacional de Proveedores
esta actualizada
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Las ofertas tienen la
declaracion jurada de que
no existe ningln convenio o
arreglo con ningun
proveedor que constituya
practicas anticompetitivas

81

Las ofertas tienen la
declaracioén jurada de
someterse a los documentos
que rijan el procedimiento

Las ofertas tienen la
declaracion jurada de
responsabilidad sobre la
veracidad documental

83

Las ofertas tienen la
declaracién jurada de
comprometerse a mantener
84 su oferta durante todo el
procedimiento y, de ganar la
buena pro, a perfeccionar el
contrato

Las ofertas tienen la
declaracion jurada que
85 acredita el cumplimiento de
los requisitos del
requerimiento

Las ofertas contienen su

86
monto

Las ofertas contienen la
87 carta de compromiso del
personal clave
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Se ha evaluado las ofertas
88 con base en el criterio
técnico

Se ha evaluado las ofertas
89 con base en el criterio
econdmico

Se ha evaluado la
90 experiencia de los postores
en la especialidad

Se ha evaluado la capacidad

1 legal de los postores

Se ha investigado el perfil

92 ético de los postores

Se han brindado los

93 . :
puntajes correspondientes

Contiene la firma de los
94  integrantes del Comité de
Seleccidén

Contiene la firma de la

95 SGAYCP

Se ha publicado en el

9 SEACE

Otorgamiento de la Se le ha otorgado al postor

buena pro
97 que cumple con los
(97 — 105) T .
pS requisitos técnicos

Se le ha otorgado al postor
98 gue cumple con los
requisitos econémicos

No hay indicios de reparto

99 de cuota de mercado

No hay indicios de

100 ; : .
direccionamiento
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Se ha publicado la buena

101 pro en el SEACE

Contiene la firma de los
102 integrantes del Comité de
Seleccion

Contiene la firma de la

103 SGAYCP

Se le ha notificado en
104  tiempo y forma al postor
ganador

La buena pro ha quedado

105 firme administrativamente

El postor ha entregado toda
la documentacion que
106 demuestre fehacientemente
el cumplimiento de los
requisitos

El postor entregé las

107 .
_ _ garantias
Perfeccionamiento
del contrato El postor entreg6 el contrato
(106 — 123) 108 de consorcio si es que se
EC exigiera
109 El postor entregd el cédigo

de cuenta interbancario

El postor otorgé documento
110 de representacion para
perfeccionar el contrato
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111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

El postor entreg6 toda la
documentacién como
maximo en ocho dias

habiles contados desde que
la buena pro quedo
administrativamente firme

La municipalidad suscribio el
contrato dentro de los dos
dias habiles de enviados los
documentos por parte del
postor

El contrato se celebro por
escrito

El contrato tiene el visto
bueno de la SGAYCP

El contrato tiene el visto
bueno de la GAF

El contrato tiene el visto
bueno de la GAJ

El contrato tiene el visto
bueno y la firma de la GM

El contrato consigna los
riesgos posibles durante su
ejecucion

Existe clausula de garantias

Existe clausula
anticorrupcién

Existe clausula de solucion
de controversias
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Existe clausula de
122 resolucion de contrato por
incumplimiento

Se ha publicado el contrato

123 en el SEACE

Se ha dispuesto estas
124 figuras mediante Resolucion
de GM

Se coloc6 el adicional hasta
125 el limite del 25% del monto
del contrato

El adicional es necesario
126 para alcanzar el objetivo del
contrato

El adicional ha tenido
127 certificacion de crédito
presupuestal previa

Adicionales y

reducciones -,
(124 — 134) En el caso de reduccion, se

128 dispuso solo hasta el 25%
EC
del monto del contrato

No se ha generado en
129 ningan caso perjuicio
econémico a la entidad

En el caso de adicional, se
130 cuenta con opinion técnica
de un tercero

La Resolucién de GM
131 cuenta con el visto bueno de
la SGAYCP
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La Resolucion de GM
132 cuenta con el visto bueno de
la GAF

La Resolucion de GM
133 cuenta con el visto bueno de
la GAJ

La Resolucién de GM
134 cuenta con el visto bueno y
firma de la GM

Existe informe legal de la
GAJ que sustente la
necesidad de modificacion
del contrato

135

Existe informe legal de la

GAJ que sustente que no

han variado los elementos
esenciales del contrato

Modificaciones
contractuales 136
(135 -143)
EC

Existe informe legal de la
GAJ que sustente que la
137 modificacion no es
imputable ni al postor ni a la
Municipalidad
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138

139

140

141

142

143

., 144
Subcontratacion

(144 — 146)
EC

145

En caso de incremento de
precio, se cuenta con
opinion técnica estatal

La modificacién se efectud
mediante Resolucion de GM

La Resolucién de GM
cuenta con el visto bueno de
la SGAYCP

La Resolucion de GM
cuenta con el visto bueno de
la GAF

La Resolucion de GM
cuenta con el visto bueno de
la GAJ

La Resolucién de GM
cuenta con el visto bueno y
firma de la GM

De ocurrir, solo se ha
realizado por el maximo del
40% del monto del contrato

No existe prohibicién
expresa de subcontratar
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Recepciény
conformidad
(147 - 149)
EC

Liquidacién
(150 — 157)
EC

Se aprobo por escrito en
146 cinco dias habiles de
formulada la solicitud

147 Se efectud por escrito

148 Tiene la firrr]a del titular del
area
La conformidad se ha
emitido a mas tardar en diez
dias calendario desde la
recepcion

149

Existe la solicitud de

150 liquidacion del contratista

Se ha efectuado el pedido a

151 . X )
través del area usuaria

Se aprobd mediante

152 Resolucion de GM

La Resolucién de GM
153 cuenta con el visto bueno de
la SGT

La Resolucion de GM
154 cuenta con el visto bueno de
la GAF

La Resolucién de GM
155 cuenta con el visto bueno
del area usuaria
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La Resolucion de GM
156 cuenta con el visto bueno y
firma de la GM

Se cuenta con informe

técnico que sustente la

157 liquidacion en caso de

figurar saldo a favor del
contratista

Se ha efectuado en los
158 quince dias calendario luego
de la conformidad

Se ha utilizado el sistema de

159 depdsito en cuenta bancaria
(15223_9262) 160 Tiene la firma del
EC Subgerente de Contabilidad

161 Tiene la firma de la SGT

Tiene la autorizacion de la

162 GAF

Nota. Elaboracion propia. AP significa actos preparatorios, PS significa
procedimiento de selecciébn y EC significa ejecucion contractual. Todos los
indicadores deberan tener su evidencia en version digital a través de los sistemas
a implementarse. Fuente: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los
instrumentos de gestidn y el sistema interno de trabajo de la MDSJL.
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Anexo 2 — Procedimiento de denuncias internas
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Figura 8 Procedimiento de denuncias internas

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Directiva desarrollada.
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CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado en los capitulos de la presente tesis, una revision de
los diversos enfoques tedricos aplicados a la mejora de la gestibn municipal en
general y la lucha contra situaciones adversas en particular, extrajimos algunos
elementos de la criminologia y ciencias administrativas para entender mejor las
causas de las situaciones adversas en los PCP municipales en el Perd y muy
especialmente, en el caso empirico que nos ocupa: la MDSJL. Desde un punto
juridico, distinguimos entre las Politicas Criminales y las Politicas Publicas
Criminoldgicas, en tanto las primeras son coercitivas y funcionan de forma
punitiva después de realizado el delito, mientras que las Ultimas son preventivas,
y buscan la reduccion de situaciones propicias a las situaciones adversas.
Obviamente, nos decantamos por el enfoque criminolégico porque el disefio de
SGC que planteamos como solucién tiene justamente ese objetivo, reducir el

riesgo de cometer faltas o delitos administrativos en los PCP.

Posteriormente, empleamos todo ese background de informacion, modelizacién y
reflexion multidisciplinar, para elaborar el diagnéstico juridico respecto a la
legislacion en vigor aplicable en el Peru a estas situaciones adversas en los PCP
y por qué, pese a su existencia y exhaustividad, los funcionarios municipales en
general, y los de la MDSJL en particular, inciden reiteradas veces en situaciones

adversas (malas practicas), tanto a nivel de falta como de delito administrativo.
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Asi, se procedio a realizar Encuestas en Profundidad (EEP) a 24 funcionarios de

la MDSJL.

Nuestro objetivo general fue demostrar que se podia implementar un SGC en los
PCP de la MDSJL que permitiera reducir las situaciones adversas ocurridas en
estos. A raiz de ello, conforme se tabularon las EEP y se les aplicaron los
indicadores, hemos demostrado que la percepcion por parte de los entrevistados
es que si va a reducir las situaciones adversas; sin embargo, la implementacion
no debe limitarse exclusivamente a una norma, sino que debe complementarse
con la debida formacién/mentalizacion del personal e incluir un conjunto de

actividades practicas de continuo seguimiento con la finalidad de reducirlas.

Nuestro primer objetivo especifico de la investigacion fue demostrar la diferencia
entre el marco regulatorio y la percepcion de este por parte de los trabajadores de
la MDSJL. Con el analisis de los resultados, hemos dejado en evidencia que dicha
diferencia estriba en el hecho de que el marco regulatorio es Unico; sin embargo,
la percepcion de como realizar las actividades determinadas por este son diversas
y a eso atiende la diversidad de respuestas brindadas por parte de los
trabajadores respecto a las preguntas. Asimismo, se ha verificado que los
trabajadores no tienen la formacion académica ni profesional suficiente que les
permita entender el marco regulatorio, lo cual afecta su interpretacion,

generandose asi la oportunidad de creacion de situaciones adversas.

El segundo objetivo especifico de nuestra investigacion fue crear un proyecto de
lista de cotejo que permita la temprana deteccion de situaciones adversas en los
PCP de la MDSJL, para lo cual se cre6 este por nuestra parte y se encuentra

integrado como Anexo dentro del proyecto de directiva municipal, orientando asi
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los requisitos practicos que se deben cumplir en cada etapa de un PCP para

evitar las situaciones adversas de forma general.

En tercer lugar, el tercer objetivo de nuestra investigacion fue crear un proyecto
de directiva municipal para la implementacion del SGC, el cual queda evidenciado
en nuestro dltimo capitulo. Defendemos la necesidad de realizar trabajos de
Ciencias Administrativas Empirolégicas, de forma que el trabajo de campo nos
ayude a disefar soluciones a medida, realmente efectivas. Fue por eso que se
aplicaron herramientas de analisis de Ciencias Administrativas como las matrices
FODA y PESTEC, para reforzar el analisis empirico de caso, con criterios

multidisciplinarios totalmente complementarios con la ciencia del derecho.

De esta forma, podemos concluir que se han cumplido con todos los objetivos de
la investigacion y se ha demostrado la necesidad imperante de implementacion de
un SGC en los PCP de la MDSJL con la finalidad de reducir las situaciones

adversas antes, durante y después de que sean detectadas por el OCI.

Como quedé muy claro en nuestra introduccion metodoldgica, tanto en los
aspectos criminolégicos como de Ciencias Administrativas, las organizaciones
son entes lo suficientemente complejos para necesitar una normativa ad hoc
complementaria al marco legislativo o regulador general. Por eso defendemos la
aplicabilidad del disefio de un SGC a medida, afirmando que con base en las
organizaciones sociales diferenciadas, debemos complementar la normativa
general con normas especificas que complementen no solo en el &mbito tedrico,
sino en el ambito préactico, para lo cual se deber actuar con liderazgo responsable,

propiciando una transformacién de la cultura y valores de cada trabajador; v,
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dandoles a entender que este cambio es idoneo, practico y alineado a buenas

conductas para tener una correcta gestion publica municipal.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se procede a brindar tres recomendaciones que debe efectuar la

MDSJL para poder prevenir esta serie de situaciones adversas:

En primer lugar, recomendamos la implementacion inmediata del SGC reflejado
en el Proyecto de Directiva y el Proyecto de Lista de Cotejo, los cuales permitiran
gue en la medida de lo posible se reduzcan las situaciones adversas, en atencion
a los procedimientos adecuados y conductas correctas que se deben seguir en
cada etapa del PCP. Estos proyectos deben ser visados por las éareas

competentes.

En segundo lugar, recomendamos que, eventualmente, se desarrollen Politicas
Publicas Criminolégicas, destinando parte del presupuesto de la MDSJL a
prevenir no solo el delito que ocurre en las calles del distrito, sino también el delito
surgido al interior de este organismo estatal, haciendo efectivos apercibimientos,
pero, sobre todo, arrancando el problema desde su raiz. Ante una deteccion de
situacion irregular por parte de un trabajador de la Municipalidad o por parte de la
Contraloria, inmediatamente se deben tomar las acciones pertinentes en
coordinacion con las areas pertinentes y no permitir la prescripcion de los casos;

solo asi se podra poner en practica lo discutido.
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Finalmente, en tercer lugar, recomendamos una mejor contratacion de
trabajadores publicos en la MDSJL que no atienda a razones politicas, sino a
razones técnicas y de estrategia profesional con miras a una mejor ejecucion
presupuestaria, ejecucion de obras y satisfaccion de la ciudadania. Como hemos
visto, de acuerdo a los trabajadores de esta institucion, no existe un buen perfil
académico ni profesional que se corresponda a una adecuada gestion publica
exigente y de alto estandar. Por ello, muchas veces surgen estas situaciones
adversas también, producto del desconocimiento sobre normativa municipal, de

contratacion publica, de gestion publica, entre otras disciplinas.
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ANEXOS

Anexo A - Ficha técnica de la entrevista

Tabla 25

Ficha técnica de la entrevista

Ficha técnica

Instrumento de investigacion
Objetivo

Universo

Tamafio de distribucién de
muestra

Periodo de trabajo

Ciudad

Metodologia cualitativa

Método de muestreo

la

Entrevista en profundidad

Demostrar la diferencia entre el
marco regulatorio y la percepcioén del
marco regulatorio por parte de los
funcionarios de la Municipalidad.
Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho
gue participan en los procedimientos
de contratacién publica

Veinticuatro (24) trabajadores a razon
de tres (3) por area involucrada

Afio 2021. Abril y mayo.

Lima, San Juan de Lurigancho
Veinticuatro (24) entrevistas en
profundidad

No probabilistico por conveniencia

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo B - Guia de la entrevista

Tabla 26

Guia de la entrevista

Entrevistador
Entrevistado

Area

Fecha

Carlos Enrique Benites Alejandria

Preguntas
¢,Cudles son las funciones que usted desempefia y como es su
proceso de participacion en la toma de decisiones respecto a
procedimientos de contratacion publica en la MDSJL?
¢Considera usted que existen situaciones negativas en los
procedimientos de contratacion publica de la MDSJL? ¢Por
que?
¢,Cuales cree que son los principales problemas por los que los
procedimientos de contratacién publica de la MDSJL no
cumplen con las expectativas poblacionales?
¢, Qué entiende usted por Sistema de Gestion de Cumplimiento
o Programa de Cumplimiento, Compliance o Cumplimiento
Normativo?
¢ Considera usted que la implementacién de un Sistema de
Gestion de Cumplimiento (entiéndase este como parametros
normativos dentro de los cuales debe actuar el trabajador para
evitar la comisién de delitos), permitiria reducir los problemas
de la contratacion publica en la MDSJL?
¢, Qué aspectos, en general, deberia recoger la norma municipal
gue vele por el cumplimiento de las normas éticas y legales en
los procedimientos de contratacion publica de la MDSJL?
¢, Considera usted suficiente el aspecto normativo para evitar la

comision de conductas inapropiadas en los procedimientos de

243



contratacién publica de la MDSJL?

¢Por qué cree usted que a pesar de los informes del Organo de

Control Institucional, se siguen cometiendo conductas

inapropiadas en los procedimientos de contratacién publica de

la MDSJL?

¢Considera usted que se puede alcanzar a eliminar las
9 situaciones negativas de los procedimientos de contratacion

publica de la MDSJL o solo se podria reducir su comision?

¢Usted ha cometido algun tipo de conducta inapropiada (no
10 necesariamente delictiva) en los procedimientos de contratacion

publica de la MDSJL?

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo C - Declaracion jurada de anonimato

DECLARACION JURADA
San Juan de Lurigancho, __ de del 2021

Por medio de la presente, yo, ,

identificado(a) con DNI N° , trabajador de la

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, en pleno uso de mis facultades
fisicas y mentales y de forma libre y voluntaria, DECLARO BAJO JURAMENTO
que soy participe de la entrevista que da origen a la Tesis para optar por el Titulo
de Abogado de la Universidad de San Martin de Porres “LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO Y LA REDUCCION DE
SITUACIONES ADVERSAS” del Bach. CARLOS ENRIQUE BENITES
ALEJANDRIA, otorgando mi pleno consentimiento de la utilizacion de los datos

recolectados en la entrevista, con la garantia de anonimato.

Nombres y Apellidos:

DNI:

Firmay huella:
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Anexo D - Declaracion jurada de originalidad

UNIDAD DE TITULACION

U SM P FACULTAD DE

: . e e Declaracién Jurada Tesis
SAN MARTIN DE PORRES DERECHO

Titulo Profesional de Abogado

Por el presente, declaro bajo juramento que la TESIS presentada ante |a Oficina deGrados y
Titulos, para optar el Titulo Profesional de Abogado, no contiene plagio y su contenido es
auténtico.

Asimismo, declaro que se ha elaborado respetando los derechos de autor, asumiendo plena
responsabilidad por cualquier sancién econdmica que la SUNEDU puede imponer a la
Universidad en caso de detectarse plagio en el trabajo en mencidn, sometiéndome a las
sanciones administrativas y disciplinarias que contemplen las normas internas de la
Universidad de San Martin de Porres.

En fe de lo cual firmo e imprimo mi huella digital del indice derecho en el presente
documento.

Nombres y Apellidos: [CARLOS ENRIQUE BENITES ALEJANDRIA

Codigo de Matricula: 2015111545

. e S S :

. -~ L =3 iy, e = ey g F

Firma: P e A Y7 Vo S
AL,

'l [l

Huella digital
DNI: 73138078
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Anexo E — Solicitud de autorizacion de trabajo de campo

e e e —— —— e
m G ‘ MUNICIPA DISTRITAL DE
#. GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA ﬁ gm'%%;ggommmg
Gerente Mumcipal ncia Municipal
Mumcipalidad Distrtal de San Juan de L urigancho
It Los Amautas 180, Sar Juan de Lurigancho 1 5 ABR 2021 Y
ma 7 b
R E C IB1D g
Prosents - mm!.s.;.a.... m-—&

Muy =stimaco Gerente Munidipal 1 e saluda Cartos Ervique Benites Alejandria, identificado con
DNI 73138078, agresado 49 la Facuitad de Deracha de |z Universidac de San Martin ge Parres
06 ue prognedio ponderado del ultimo cicle de 28 14 ¥ ocupada &l pnmer puesto del semestre
i IVEISAS OF ASKINSS

Ve e pralo irgeme 2 ustea ton 1z finakdad e presentars @l Froyecto de Tess para &
irencion de mi Thalo Professonat de Abogado titu ade: “LA IMPLEMENTACION DE LN SISTEMA
It GESTION 28 CUMPLIMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS 08 CONTRATAOON PUBLICA DE A
VUNICIPALIDAD DBEYRITAL DE SAN JUAN DF (URIGANCHD ¥ LA REDUCOON DF SITUACIONES

SUVERLGASLT

e vnlO convetiente desafrofar este tema de Investigation en atencidn & |a 1ituacidn precan
26 muzhas msttucanet publicas o0 cuanto a los proredimientos de cantratacdn pablcs v |5
gt de cumplimiento, v, be decdido basar mi estudle en esta entdad en la cual ne
Igsemoefadd funtones &n 13 Subgerencia de Detarralld inst2ucional v Cooperanion Naconal &
nternacanal y en L Gerenta Municipal

i

NRIESENTICD, I S0NOTO Guée 1enga & Den autonzarme a reatzar un trabaio do campd congistents

B revision de matelal gue obia en i Gerenie Murveipal v 13 formulacion de vemntscuatre
wrrEaRTas en 1 Gerencia Municipsl, Geranciz oe Asesoria Jundica, Gerencia de Plareficacion
Creniid o Admimstracion y Finanzas, Subgerenus de Abastecrmento y Control Farnimonal
ubgerenng de Planeam=nto v Presupuesto, Subgerencs e Cortsbibdac y Susgerancia de
wsoreria, e acuerdo als Gui Ge Entrévista que adjunto a b presente, Asmamo, b soloto que

wa o blen remitrme mlormackin sobre I3 axstenca g8 un SStema de Gestion de

nplieients on o Municipasdad y ‘o3 indices estadistcos de cagsor sobre situaciones aoversas
106 58 enduentren en &l Organo de Control mstaucions|, la Procuraduria Pubica Muncipa’ y 12
moretarg Tecnca te od Procedimientas Administrat vos Disciplinaros

S O parte AT aque 3nache, me desondo cortdialnente de usted,

San Juan de Luriganche, 35 oe abril del 2021
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Anexo

~

F - Carta del Gerente Municipal de San Juan de Lurigancho

MUNICIPALIDAD DE Frescls s
SAN JUAN DE LURIGANCHD

“Ano del Bicontonario del Pera: 200 afios de independoncia”

San Juan oe Lungancho 23 oe bl det 2021

SR. CARLOS ENRIQUE BENITES ALEJANDRIA
Bachiller en Derecho

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
Jr. Los Morochucos 141, Urb. Santa Constanza,
Santiago de Surco

Lima

Presento. -

ASUNTO: Informacdn para su Proyecto de Tesis y
Constancia de Trabajo oe Campo

Tango el agrado de dingeme a usted oon la finabdad de stender a Sus CONSUNAS orMulacas sobre
la gestion de la Muncipaidad Distilal de San Juan de Lurganche pars el desarrolio de su
peigocto do tess Ntulado LA WPLEMENTACION OF UN SISTEMA DE GESTION OF
CUMPLWENTO EN LOS PRCCEDIWIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA
MISNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO ¥ LA REDUCCION DE
SITUATIONE S ADVERSAS'

Respecto & rimedo de casos con sTUAGIoNes adversas fegistrados por el Organo de Control
Insstuconal en ol dmbdo de la contratacdn pubica son 42 de un total de 78 haata ks fecha, Pacy
o mEmo ambio. a Sectetarla Tocaica de Procedimientos Admenisiatnos Deciphnanos conduce
22 PAD en curso Fmaiments & traves de la Procuradurla Publca Municipal se coaducen 10 de
SN0 CASOS CON ACCIONES CAHES v panaies

Indcare gue 3 la fecha nuestra Municipahdad no cuenta con un Satema de Gestdn de
Cumpimierso aprobado por alguna Dwectwa o Lireamwento, pero ello no ha peruocado @
cotencion de 10§ Incantivos & @ Meora ce 13 Gestion Municipal del Mimsterio de Economia v
Finanzas, oroducio de Nuestra recaudacion trbutana, gesbtan de residuos solidos y cha contra 1a
SNeMiG Que N3 SI00 excelente

Fnalmente sprovecho para da@r consiancd de que e SR CARLOS ENRIQUE BENITES
ALEJANDRIA &5 autonzaco por medio de la presemte. para realizar un irabae de campo
conssienta gn @ revision de matenal que cbes en esta Gerencia Municipal v ka farmuacién de
weIntcuato eNrevisias en ocho de nuestras areas. Segun CoNsia én su carta de solotud
debameante visada por mi Para cuaiguer mfonmacion soure 13 autentcidad ge este documenio
O 135 respectivas autornzaoones te antrevisias, SIvVansa ComMunCar con i caluldr. por Whatsapp
31 922 124 358 ylo 3 M COMED 2Cronice galegria@pucp pe

Alsiamente

Municipalidad de San Juan de Lurigancho
Sede Lentral M Los amautas 150 - b Zarate Central Redelonica 458 0509 - tax. 3176 2660
www muneyl gob e
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Anexo G - Organigrama, MDSJL
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Figura 9. Estructura organica de la Municipalidad Distrital de San Juan de

Lurigancho

Nota. Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
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Anexo H - Ficha SEACE, MDSJL

OSCE ==

Plan Anual de Contrataciones

e Reporte:
Imztitucicn PRLIDAD DISTRITAL DE LaM DE LURIGANCH grese el afio: 2021
Ficha de la Entidad
(Calculado en Soles)
I o
ad MARSCIPALIDAD DISTRITAL OE SAM JUAN DE LURIGANCHO ==
ian JR. LOS AMALITAS N180, URB. ZARATE IncScador de
I 3710
radcr del LUIS ARMANDO, MARILL DEL AGUILA
> IncScadar de
o 3720
2021
a5 versicmes del PAC
Madificaton Documents Aprobacicn Feoha Aprobacicn Monto tatal Estade
126-2021 20./08/20 37.870.128.2 Publinado
119-2021 D8/ 20 = T49_65 Publicado
0%8-2021 7 54,500.00 Publinado

Procesos Programados Por Meses

16654
ssasaars
Informacicn del total de procesas de seleocicn
IT490 4
Tipa de proceso Comerdad tosal Valor estsmadc
programada Sales)
N Lioitacicn Pudblioa 7 48, 158, 940_85
38327 B e P .
Adjudicacicn
St lfioad 19 6,594,335_56
91632 sEl""‘"“‘. m""“"“ ] 15,591, 746.22
Conoursa Pablico 4+ 2,342,295 .00
a o | aoooen
a ~
Ene Feb sar Abr May Jbun Jul Ao Set Oct Mov Dic
Meses
in geografioa del Lugar de =j i —Informacicn del P1A:
Departamento Cantidad Descripoidn Genérica e gasto Fuents de
P financlamien

1. RECURSO0S

Figura 10 Ficha SEACE de la MDSJL

ORDINARIOS

2. RECURSO0S
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

5. RECURSO0S
DETERMINADOS

FONDO DE
COMPEMSACION
MUMICIPAL

IMPUESTOS
MUMICIPALES

Descripeidn

CAMON Y
SOBRECANON.
REGALIAS, REMTA
DE ADIUAMAS ¥
PARTICIPACHONES

2.1. PERSOMAL ¥
OBLIGACIONES.
SOCIALES

Z.Z. PEMSIONES ¥
OTRAS
PRESTACIONES
SOCIALES

2.3 BIENES Y
SERVICIOS.

7 4. DOMACIONES ¥
TRAMSFEREMCILAS
2.5. OTROS GASTOS
2.6 ADQLAISICION
DE ACTIVOS MO
FINANCIERDS

24.811.127.00

41.439.113.00

104,099,508 00

“8. 8722.3852 00

53.087.103.00

Fuente de

Gendrioa de gasto
2 Finanosmier

2_189_ 523 00

1%,377,.550.00

24,465, 441,00

102, 025.709.00

100, 00000

5.103,516.00

19,277,.532.00

Nota. Fuente: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado — Seccion Ficha Técnica del Plan

Anual de Contrataciones.
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Anexo | — Plan Anual de Contrataciones 2021,

MDSJL

Entidad: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
Afio: 2021
Nro. Cantida
Referenc Entidad Descripcién Tipo Proceso  d de Fuentes Financiamiento
ia items

1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GASOHOL 90 PLUS / Bien Subasta Inversa 1 [Recursos Directamente
SAN JUAN DE LURIGANCHO Electrénica Recaudados/Recursos Propios]

2 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE UNIFORMES  Adjudicacitn 1 [Recursos Determinados]

SAN JUAN DE LURIGANCHO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

PARA EL PERSONAL DE AREAS  Simplificada
VERDES / Bien

ADQUISICION DE UNIFORMES DE Adjudicacion
SEGURIDAD CIUDADANA / Bien  Simplificada

[Recursos Determinados]

[Recursos Determinados]

[Recursos Ordinarios]

[Recursos Ordinarios]

[Recursos Ordinarios]

[Recursos Determinados]
[Recursos Directamente
Recaudados/Recursos Propios]
[Recursos Directamente
Recaudados/Recursos Propios]
[Recursos Determinados]
[Recursos Determinados]

[Recursos Determinados]

[Recursos Ordinarios]

[Recursos Determinados]

Cantida
d de
items.

Fuentes Financiamiento

4 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ ADQUISICION DE UNIFORMES DE Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO LIMPIEZA PUBLICA / Bien Simplificada
5 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ ADQUISICION DE ALIMENTOS Subasta Inversa
SAN JUAN DE LURIGANCHO PARA PROGRAMAS SOCIALES / Electronica
Bien
6 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE PRODUCTOS  Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO PARA PROGRAMAS SOCIALES / Simplificada
Bien
7 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ ADQUSICION DE PRODUCTOS  Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO CONGELADOS PARA Simplificada
PROGRAMAS SOCIALES / Bien
8 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ CONTRATACION DE INTERNET /  Adjudicacién
SAN JUAN DE LURIGANCHO Servicio Simplificada
9 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IMPRESION DE CUPONERAS /  Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO Servicio Simplificada
10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONTRATACION DE Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO TRASNPORTE DE CAUDALES/  Simplificada
Servicio
1 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ CONTRATACION DE SEGURO  Adjudicacién
SAN JUAN DE LURIGANCHO VIDA LEY / Servicio Simplificada
12 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ ADQUISICION DE GRASS EN Licitacién Pablica
SAN JUAN DE LURIGANCHO CHAMPA / Bien
13 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE SISTEMA Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO INFORMATICO / Bien Simplificada
14 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONTRATACION DEL SERVICIO  Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE INVENTARIO FISICO DE Simplificada
INFRAESTRUCTURA PUBLICA
EJERCICIO 2020 / Servicio
15 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE ~ CONTRATACION DEL SERVICIO  Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE TOMA DE INVENTARIO FISICO Simplificada
DE LOS BIENES MUEBLES
PATRIMONIALES (ACTIVOS NO
DEPRECIABLES)
Nro.
Referenc Entidad Descripcién Tipo Proceso
ia
CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2020 / Servicio
16 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE MASCARILLAS Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO N85 / Bien Simplificada
17 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE RADIOS Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO MOVILES E INCLUYE EL Simplificada
SERVICIO DE COMUNICACION Y
GPS / Bien
18 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE TRIGO PELADO Licitacion Publica
SAN JUAN DE LURIGANCHO / Bien
19 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ADQUISICION DE LECHE Licitacion Publica
SAN JUAN DE LURIGANCHO EVAPORADA / Bien
20 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONTRATACION DEL SERVICIO  Concurso Publico
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE MANTENIMIENTO DE BACHEO
PARA LAS DIFERENTES
COMUNAS DEL DISTRITO DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO / Servicio
21 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DISOLVENTE PARA PINTURA Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO TRAFICO Y ESMALTE / Bien Simplificada
22 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO  Adjudicacion
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE TRANSITABILIDAD Simplificada
VEHICULAR Y PEATONAL EN LA
AV. CANTO BELLO DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO -
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO
DE LIMA. / Obra
23 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO Licitacion Pablica
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE TRANSITABILIDAD
VEHICULAR Y PEATONAL EN LA
AV. PROCERES, DEL DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO -
PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA / Obra
24 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO Licitacion Publica
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE TRANSITABILIDAD
VEHICULAR Y PEATONAL EN LA
AV. PAMPA ALTA , DEL DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO -
PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA / Obra
25 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO  Adjudicacion

SAN JUAN DE LURIGANCHO

DE TRANSITABILIDAD Simplificada
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[Recursos Ordinarios]

[Recursos Determinados]

[Recursos Ordinarios]
[Recurses Ordinarios]

[Donaciones y Transferencias)

[Donaciones y Transferencias)

[Donaciones y Transferencias)

[Donaciones y Transferencias)

[Donaciones y Transferencias)

[Donaciones y Transferencias)

Mes Previsto

Diciembre

Febrero
Marzo

Febrero

Febrero
Marzo
Febrero

Febrero

Febrero

Mes Previsto

Junio

Junio

Junio

Junio

Junio



Nro. Cantida Mes Previsto
Referenc Entidad Descripcion Tipo Procese  d de Fuentes Financiamiento
ia items

26 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

27 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

28 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

29 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

30 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

31 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

32 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO

VEHICULAR Y PEATONAL EN LA
AV.RIO GRANDE, DEL DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO -
PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA / Obra

CONTRATACION DEL SERVICIO  Concurso Publico
DE RECAUDACION DE LA TASA
DIARIA DEL RECOJO DE
RESIDUOS SOLIDOS AL
COMERCIO INFORMAL EN EL
DISTRITC DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO / Servicio
ADQUISICION DE DRONES / Bien Adjudicacion
Simplificada
CONTRATACION DE SERVICIO DEAdjudicacion
ACCESO A INTERNET E Simplificada
INTERCONEXION POR FIBRA
OPTICA DE SEDES MUNICIPALES
I Servicio
CREACION DE LA CASA DE LA
MUJER EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO 3
PROVINCIA DE LIMA ¢
DEPARTAMENTO DE LIMA / Obra
CREACION DE LA CASA DE LA
JUVENTUS EN LA URBANIZACION
ZARATE. DISTRITO DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO ;, PROVINCIA
DE LIMA ;, DEPARTAMENTO DE
LIMA / Obra
CONTRATACION DE
SUPERVISOR DE LA OBRA CASA
DE LA MUJER, DISTRITO DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO 3
PROVINCIA DE LIMA ¢
DEPARTAMENTO DE LIMA /
Consultoria de Obra
CONTRATACION DE
SUPERVISOR DE LA OBRA CASA
DE LA JUVENTUD EN LA
URBANIZACION ZARATE,
DISTRITC DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO ¢ PROVINCIA DE

Licitacion Publica

Licitacion Pdblica

Concurso Publico

Concurso Publico

1

[Recursos Ordinarios)

[Donaciones y Transferencias]

[Recursos Directamente
Recaudados/Recursos Propios]

[Denaciones y Transferencias]

[Donaciones y Transferencias]

[Donaciones y Transferencias]

[Donaciones y Transferencias]

Julio

Julio

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Nro. Cantida Mes Previsto

Referenc Entidad Descripcion Tipo Proceso  dde

ia items
LIMA ; DEPARTAMENTO DE LIMA

I Consultoria de Obra

Fuentes Financiamiento

Figura 11 Plan Anual de Contrataciones 2021 de la MDSJL

Nota. Fuente: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — Seccion Exportacion PDF del Plan

Anual de Contrataciones.
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