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RESUMEN

Desde el afio 2020 en el Perd y en el mundo, se vive una realidad
insospechada ocasionada por una crisis sanitaria mundial que ha trastocado todos
los aspectos de nuestra vida, obligando a los paises a cerrar fronteras y las personas
a confinarse en sus domicilios y convirtiendo al internet en nuestro aliado mas
importante. Al adecuarse los programas educativos a este nuevo modelo, tanto
docentes como estudiantes tuvieron que aprender el uso de programas y
aplicaciones en internet, convirtiendo a la tecnologia en una herramienta de primer

orden e importancia.

Ante esta situacion, surge la inquietud por conocer qué paso6 con las habilidades
blandas, y se genera la hipétesis de que el desarrollo de habilidades blandas de los
docentes en el nuevo ambiente generado por una crisis sanitaria mundial sea

percibido de la misma manera por los estudiantes.

Para la investigacion se elaboraron dos encuestas que se aplicaron a 30 docentes y
la otra a 55 estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Privado de Lima. El
estudio realizado fue de tipo cualitativo ordinal con un nivel de significancia de 0.05 y
para la validacion de las hip6tesis se aplico la prueba estadistica de U de Mann
Whitney cuyos resultados comparados validaron la hipétesis general. Sin embargo,
de las seis dimensiones investigadas so6lo se validé que la creatividad y empatia son
percibidas de la misma manera entre docentes y estudiantes, no asi la adaptacion al

cambio, comunicacion, manejo de emociones y manejo del tiempo.

Palabras clave: Habilidades blandas; percepcion; empatia; creatividad; adaptacion

al cambio; comunicacion; manejo de emociones y del tiempo.



ABSTRACT

Since 2020, Peru and the world have experienced an unsuspected reality caused by
a global health crisis that has disrupted all aspects of our lives, forcing countries to
close borders and people to confine themselves to their homes and converting to the
internet in our most important ally. As educational programs were adapted to this new
model, both teachers and students had to learn the use of programs and applications

on the Internet, making technology a tool of the first order and importance.

Faced with this situation, the concern arises to know what happened to soft skills, and
the hypothesis is generated that the development of soft skills of teachers in the new
environment generated by a global health crisis is perceived in the same way by

students.

For the investigation, two surveys were developed that were applied to 30 teachers
and the other to 55 students from a Private Higher Education Institute in Lima. The
study carried out was of an ordinal qualitative type with a significance level of 0.05
and for the validation of the hypotheses, the Mann Whitney U statistical test was
applied, the compared results of which validated the general hypothesis. However, of
the seven dimensions investigated, it was only validated that motivation, creativity and
empathy are perceived in the same way between teachers and students, not

adaptation to change, communication, emotion management and time management.

Keywords: Soft Skills; perception; empathy; creativity; adaptation to change;

communication; managing emotions; time management.



INTRODUCCION

La crisis sanitaria mundial que se vive desde principios del 2020 ha creado
una situacion problemética a todo nivel, obligando - entre otras cosas - a replantear
el sistema educativo a partir ese momento en adelante. El problema principal que se
ha suscitado de forma inmediata e impensada para todos, aunque indispensable, ha
sido el confinamiento obligatorio al que la poblacién se ha tenido que someter, y la
necesidad preponderante de utilizar la tecnologia virtual para interactuar en la

mayoria de los trabajos.

El Instituto Superior Tecnolégico Privado materia de esta investigacion, fue
creado hace diez afios con el objetivo de contribuir al crecimiento socio econémico
del pais, formando profesionales en las carreras de Administracion de Empresas, con
la vision de ser reconocidos al 2024 como una entidad gestora de profesionales y
empresarios de éxito, comprometidos con el desarrollo del pais.

Con los afios el instituto ha ido creciendo, ampliando su oferta educativa a
cuatro Programas Académicos de tres afios cada uno: Administracién de Empresas,
Administracion de Negocios Internacionales Gestion Logistica y Marketing, ademas
de los Programas de Extension de duracidbn més corta, y se prepara para la

incorporacién de otros programas. Uno de los objetivos es convertirse en Escuela.
A través de esta década de existencia, ha obtenido importantes logros:

e En el 2018 recibe una certificacion por acreditar buenas practicas en la
insercién laboral de jovenes al empleo por New Employment Oportunities
Youth a través de una Alianza del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) con empresas, gobierno y sociedad civil liderada por el Centro de

Servicios para la Capacitacion Laboral y el Desarrollo (CAPLAB).



e En el 2019 consigue su Licenciamiento ante el Ministerio de Educacion
(MINEDU), logro que acredita el cumplimiento de las condiciones béasicas

de calidad.

Cada afio se le da mucha importancia a la capacitacion de los docentes a
través de programas de actualizacién orientados tanto al conocimiento tedrico,
desarrollo de nuevas habilidades personales, como a nuevas metodologias para
mantener y/o mejorar la calidad en el desarrollo de las clases, con el objetivo de que

resulten muy dinamicas e interactivas.

Descripcién de la Situacién Problemética

La expectativa para el afio 2020 era incrementar el nUmero de matriculas, sin
embargo, una situacion ajena a la gestion del Instituto, como fue el COVID 19, generé
que las cifras de matricula no sufran tantos cambios, como se aprecia en la Tabla 1
y que las necesidades de capacitacion giraran en torno al uso tecnolégico de

herramientas virtuales que permitieran continuar con los programas académicos.

Tabla 1

Matricula de los Gltimos afios por semestre

Programas Académicos 2018-1 2018-1l 2019-1 2019-1 2020-1 2020-II

Administracion de Empresas 137 144 132 100 124 109

Administracion de Negocios

. 116 140 134 113 105 108
Internacionales

Gestion Logistica 14 24 24 32
Marketing 15 10 20 33
Total 253 284 386 247 273 282

El COVID 19, virus perteneciente a la familia de los Coronavirus, se inicié en
diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan provincia de China se expandi6

rapidamente a nivel mundial afectando a todos los paises y por ende a millones de
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personas, produciendo desde simples resfrios hasta serias afecciones respiratorias,
tan graves que produjeron la muerte por neumonia, sindrome respiratorio,
insuficiencia renal y dando lugar al confinamiento y restricciones para evitar el
contagio. Para fines de lo introdujo febrero del 2020, el virus ya habia ingresado a
Chile, Ecuador y Brasil. Al Peru ingresé el 29 febrero del 2020 a través de un piloto
procedente de Espafia, Republica Checa y Francia, quien acudié a una clinica los
dias 3y 4 de marzo al sentir los sintomas relacionados con el virus: fiebre, tos, dolor
de cabeza y malestar general y quien al ser evaluado por EsSalud el 05 de marzo,
fue declarado positivo el dia el 06 de marzo, denominandose el “Caso 0”. Se le aisl6,
y monitoreé a su familia y a todas las personas con quienes tuvo contacto. Para el
15 de marzo, sélo 9 dias después, ya existian 71 casos informados por el Ministerio
de Salud (MINSA), 58 de los cuales se reportaron en Lima, 2 en Callao, 2 en
Arequipa, 2 en Huanuco, 2 en Piura, 1 en Ancash, 1 en Cusco, 1 enlIca, 1 en La
Libertad y 1 en Lambayeque. El Poder Ejecutivo declaré el Estado de Emergencia
Nacional, un aislamiento obligatorio de 15 dias, para evitar su propagacion, se
restringieron los derechos constitucionales relacionados con la libertad y seguridad

personal, inviolabilidad domiciliaria, libertad de reunién y transito en todo el Per0.

El 28 de abril se declaran personas de riesgo a quienes sufren de
enfermedades cardiovasculares graves, con tratamiento de cancer, diabetes mellitus,
obesidad (indice de Masa Corporal mayor a 40), asma, enfermedades pulmonares,
insuficiencia renal o con tratamiento de hemodialisis y enfermedad o tratamiento
inmunosupresor, asi como los mayores de 60 y mujeres embarazadas, lo que
implicaba salir excepcionalmente del domicilio y tan solo para adquirir medicina o
alimentos, cobrar alguin beneficio econémico otorgado por el Gobierno en el marco
de la Emergencia Nacional, cobrar su pension o realizar tramite que requieran su
presencia fisica. Esto trajo como consecuencia la suspension de la mayoria de las

actividades econdémicas en todo el pais, quedando sélo activas las relacionadas con



la salud y seguridad. En marzo 2020 la Organizacion Mundial de la Salud determina

que el COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia.

Tras la incertidumbre ante la pandemia declarada y habiéndose postergado
el inicio de clases, surge la imperiosa necesidad de adecuarse a una nueva realidad
digital o virtual. Es asi que el instituto, materia de esta investigacion, con una
poblacion de un 28.8% de docentes en calidad de riesgo por ser mayores de 60 afios,
empieza a capacitar a los 45 docentes programados, en el uso de plataformas
virtuales mientras se esperaba las indicaciones del MINEDU para saber si las clases

se desarrollaban en forma presencial, mixtas o sélo serian virtuales.

El Ministerio de Educacion, finalmente, determind que las clases en todo el
territorio nacional sélo se realizarian bajo la modalidad virtual, por lo que se dispuso
su inicio para finales abril. Esto generé la disminucion de estudiantes matriculados
por la afectacion econémica originada en todos los sectores de la poblacién, y por lo
tanto, la disminucién del numero de docentes y personal administrativo, como asi

también el replanteamiento de las cargas laborales.

Para fines del 2020, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estimé
que se perdieron 25 millones de empleos en el mundo. En el Perd, el 75.5% de las
empresas se encontraban operativas, pero con trabajadores aislados en su domicilio
realizando trabajo virtual y es en ese grupo se encontraban todos los docentes,
quienes antes se consideraban “capitanes del barco”, porque podian ver y saber todo
lo que ocurria en el aula, pero que ante la crisis sanitaria mundial perdieron esa

condicion.

Se iniciaron las clases de forma virtual, ocasionando diversas dificultades de
orden tecnolégico que se fueron solucionado poco a poco: no todos los docentes y
estudiantes tenian la facilidad y los requerimientos minimos para seguir una clase

virtual. No todos contaban con video y/o micréfono o no lo activaban por el tipo de



conexion de internet que manejaban lo que impedia visualizarse y/o escucharse
mutuamente. Al conectarse desde casa se podian quedar sin internet cuando habia
cortes de luz en su sector y los pocos que trabajaban presencial y se conectaban
desde su trabajo, autobus, auto e incluso desde la motocicleta muchas veces no

podian participar activamente.

El objetivo de esta investigacibn es conocer si en este nuevo panorama
afectado por la crisis sanitaria mundial ademéas de darle debida importancia al
desarrollo del conocimiento virtual y solucion de dificultades tecnolégicas de
docentes y estudiantes, se ha seguido cuidando la adopcion de las habilidades
blandas porque es el comportamiento de las personas el que se resiente mas, ya que
trabajar y estudiar desde casa, sin poder salir o saliendo sélo para lo mas basico ha

ocasionado incémoda presion, frustracion, angustia y en algunos casos depresion,

La hipotesis principal es que el docente sigue manejando estas habilidades
blandas en la realizacion de sus clases, y que los estudiantes las siguen percibiendo.
Se espera que no hayan sido dejadas de lado por la presién ante la denominada
nueva realidad, ya que son imprescindible para las relaciones humanas, mas adn en

un ambiente educativo en que se busca la formacion integral de los estudiantes.

Para definir qué habilidades blandas se analizarian en esta investigacion, se
revisaron algunas fuentes como: investigaciones anteriores, articulos en revistas,
entrevistas y las evaluaciones realizadas en el mismo instituto, que dan cuenta de
cuales son aquellas habilidades que los estudiantes mas aprecian en sus docentes,
y que van mas all4 de la buena transmision de contenidos, se opté por algunas
indicadas en el 2019 por Naranjo, quien indica que para los estudiantes es importante
la cercania y la relacion que genere el docente con sus estudiantes y en este sentido
el autor precisa 19 habilidades separadas en dos grupos: Habilidades

comunicacionales y Habilidades Sociales. Es asi como se selecciona algunas



definidas como habilidades comunicacionales: la Creatividad, Comunicacion y
Adaptabilidad, Empatia, dentro de las que indica como habilidades. Asimismo, a
través de la observacion entrevistas, experiencia y cometarios recibidos en las
encuestas realizadas a los estudiantes en el segundo semestre del 2019 en el
instituto materia de esta investigacién, con motivo de calificar la percepcion de los
estudiantes con los docentes, se eligieron el Manejo del tiempo y el Manejo

Emocional.

Para el desarrollo de la investigaciéon se aplicaron dos encuestas: una a los
docentes y otra a los estudiantes. El nivel de confianza es de 0.95 por las
probabilidades de error ocasionadas por todas las influencias que puedan haber
tenido los docentes y estudiantes al momento de resolver los cuestionarios, asi como
propias ideas, momentos que se viven, sentimientos del dia, experiencia previa, entre
otros. Al revisar cual seria la prueba mas adecuada, se selecciond una prueba no

paramétrica que permitiera comparar dos respuestas.

Usualmente se trabaja sobre una misma poblacion en donde se miden dos
variables o se trabaja sobre dos poblaciones diferentes donde se mide la misma
variable, pero en este caso se necesitaba comparar dos respuestas llevadas a la
misma escala, por lo que se decidié trabajar con la prueba de U de Mann Whitney,
gue compara dos grupos: docentes con estudiantes. Se verific la existencia de
hipétesis nulas (HO) o alternas (H1), siendo la légica: si no hay diferencias entre las
respuestas: lo que perciben los estudiantes con lo que desarrollan los docentes, la
hipotesis es nula (HO) 6sea valida, de lo contrario la hipétesis es alterna (H1). El valor
numeérico que determina si la hipétesis es correcta se ha medido con el p-valor, que
busca determinar la evidencia para ir en contra de la hipétesis, 6sea que no existen

diferencia entre lo que desarrollo el docente y lo que perciben los docentes y se mide:



p-valor<0.05 rechazo HO, por lo que se busca que ese valor sea mayor para no

rechazar la hipétesis planteada en esta investigacion

Una de las limitaciones del estudio fue la poca poblacién de estudiantes que
contestaron la encuesta. Mientras que el 99.2% de docentes la contestaron, sélo el
25% de estudiantes lo hicieron, lo cual podria afectar de alguna manera el alcance
de los resultados. Esta poca respuesta de los estudiantes se puede deber a la
demora en las coordinaciones para su aplicacion, ya que estaba prevista de hacer
antes que culminen las clases, sin embargo, por temas administrativos se realizd

cuando los estudiantes estaban de vacaciones.

Problema Principal

Durante la crisis sanitaria mundial, que obliga a realizar clases virtuales, ¢el
desarrollo de habilidades blandas de los docentes en el ambiente educativo virtual

ocasionado por la crisis sanitaria mundial es percibido por los estudiantes?

Problemas especificos

e ;Los docentes desarrollan habilidades blandas en el ambiente virtual de la misma
manera que en el ambiente presencial?

e (Qué habilidades blandas de los docentes son mejor percibidas por los
estudiantes en el ambiente virtual?

e /Qué habilidades blandas de los docentes son menos percibidas por los
estudiantes en el ambiente virtual?

e ;Docentes y estudiantes perciben las habilidades blandas en la misma medida

en el ambiente virtual?



Objetivo General

Determinar si el desarrollo de habilidades blandas de los docentes, en el

nuevo ambiente educativo ocasionado por la crisis sanitaria mundial, impacta en la

percepcion que tienen los estudiantes de de los docentes.

Objetivos especificos

Determinar si la adaptacion de los docentes al cambio del ambiente educativo
causado por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
Determinar si la comunicacion de los docentes en el nuevo ambiente educativo
causado por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
Determinar si la empatia de los docentes en el nuevo ambiente educativo
causado por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
Determinar si la creatividad de los docentes en el nuevo ambiente educativo
causado por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
Determinar si el manejo de emociones de los docentes en el nuevo ambiente
educativo causado por la crisis sanitaria es percibido por los estudiantes.
Determinar si el manejo del tiempo de los docentes en el nuevo ambiente
educativo causado por la crisis sanitaria mundial es percibido por los

estudiantes.

Importancia de la investigacion

La situacion de crisis sanitaria mundial ha obligado a los docentes a

prepararse tecnolégicamente para afrontar la nueva realidad educativa. Sin embargo,

también es importante evidenciar la necesidad de - no sélo mantener las habilidades

blandas en el ambiente virtual - sino agudizarlas més que nunca, en vista de que la

interaccion estudiante-docente se realiza a través de una pantalla.



Desarrollar clases se convierte en un reto mas extremo del que parece, pues
la mayoria de las veces ambas partes so6lo se escuchan y se observan por foto,
convirtiendo a la presentacion que realiza el docente, en el gran protagonista, cuando
el verdadero protagonista debe ser el estudiante construyendo su aprendizaje a
través de los temas tratados en cada sesién y de las experiencias que va teniendo
en la interaccion con el docente quien debe seguir motivando su interés, a través del
ingenio y las multiples metodologias y aplicaciones que tendra que ir descubriendo
para apoyar a sus estudiantes a pesar de las limitaciones de la virtualidad.

En los Ultimos afios ha habido una tendencia hacia la metodologia activa que
son formas, técnicas y estrategias que el docente va incorporando a sus clases con
el objetivo de dinamizarlas cada vez mas. Ahora, en la virtualidad, los docentes no
s6lo se ven obligados a quedarse en casa por la pandemia, sino que se ven obligados
a adaptarse a la nueva realidad investigando, aprendiendo y utilizando formas
creativas de comunicarse, motivar a sus estudiantes, manejar adecuadamente el
tiempo, de manera que el proceso ensefianza-aprendizaje se realice en forma
dinamica, amena, interesante y se evite clases simplemente expositivas, sin dejar de
lado la necesaria empatia que han de tener con sus estudiantes.

En esta época, el docente tiene que estar renovandose constantemente, pero
no sdlo incorporar en su haber nuevos conocimientos tecnol6gicos, sino nuevos
métodos de ensefianza, fortalecer ciertas habilidades blandas que lo hagan mejor
persona y por ende mejor maestro en beneficio de esta generacion de estudiantes.
Viabilidad de la investigacion

Para realizar la investigacion se conto con la autorizacion de la direccion del
instituto y con la participacion de docentes y estudiantes del semestre académico
2018.1l, pudiéndose aplicar los instrumentos para recoger la informacién requerida, a
través de dos encuestas: Una a los docentes y otra a los estudiantes, ambas

disefadas con los formularios de Google, las que fueron enviadas a los encuestados



por correo. Se acordd dos semanas para cerrar los accesos a las encuestas lo que
se extendié 10 dias mas para recopilar mas encuestas.
No fueron invertidos mayores recursos financieros porque se uso internet,
salvo la suscripcion a sitios de interés para la investigacion y el apoyo estadistico.
Se ha contado con la asesoria de expertos, tanto para el disefio de las

encuestas como para la elaboracion de la tesis.

Limitaciones del estudio

Esta investigacion se inici6 a los pocos meses de declarada la pandemiay las
circunstancias fueron empeorando, sin embargo, la validez de los resultados no se
vio afectada y mas bien increment6 su importancia con el tiempo.

Iniciada la investigacion se tuvieron muchas dificultades por la situacién de
crisis sanitaria mundial, que obligaba a trabajar remotamente sin horarios ni dias
claros de descanso. Esta situacién se super6 cuando la autora tomé la decisién de
dedicacion exclusiva a la investigacion.

Una de las limitaciones del estudio fue que, como condicidn, las encuestas
s6lo fueran aplicadas por el personal del instituto, enviando la descripcion de cédmo
desarrollar las encuestas, el enlace para que ingresen los encuestados a los
formularios de Google y que también se enviara la base de datos de los estudiantes
y docentes a quienes se aplicaria. Con relacion a la base de datos de los docentes
no hubo dificultades, ya que la autora de esta investigacion la tenia actualizada y
completa, pero en relacion con la base de datos de los estudiantes, no habia
seguridad de tenerla actualizada y completa por lo que se opt6 por continuar con lo
que se tenia para evitar retrasos adicionales a los que se tuvieron por las
coordinaciones previas.

Otra de las limitaciones fue la informacion a la que se tenia acceso. Para

respaldar algunos conceptos y teorias encontrdndonos en una situacion de crisis
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ocasionada por la emergencia sanitaria mundial, se tuvo poco acceso a material fisico
y se tuvo que realizar busquedas por internet, pero algunos libros no estaban abiertos
para su lectura, teniéndose que recurrir a suscripciones en algunos sitios, pues la
biblioteca virtual a la que se tenia acceso no contaba con todo el material requerido.

Asimismo, la investigacion de trabajos similares que pudieran servir de
comparacion y/o sustentacion era limitada o que permitieran conocer los
antecedentes bajo las circunstancias en un entorno de crisis sanitaria mundial ya que
la situacién de emergencia surgi6 a los pocos meses de iniciado el trabajo, existiendo
poca informacién analoga en similares circunstancias, lo que en cierta forma releva
el valor de esta. Se ha encontrado diversos e importantes estudios sobre la
percepcion que tienen los estudiantes sobre el uso de habilidades blandas de sus
docentes, pero en un ambiente presencial.

Otro ingrediente que podria limitar el alcance de los resultados es la cantidad
de respuestas recibidas de los estudiantes, porque la encuesta fue contestada solo
por 55 estudiantes que terminaron el periodo 2020-II del turno de la noche, que
representan el 22% de la poblacion de las 4 carreras. Analizando las encuestas se
pudo inferir que ningun estudiante del Programa Académico de Gestion Logistica
contesto la encuesta y solo 2 del Programa Académico de Marketing. Cabe destacar
que ambos programas son nuevos y en el 2020-II s6lo habia un ciclo de Marketing y
2 de Gestion Logistica. Al ser una encuesta anénima no se pudo identificar y volver
a aplicar a los que no la contestaron.

Este trabajo esta organizado en cinco capitulos. El capitulo | nos muestra los
antecedentes de esta investigacion y las bases tedricas que la sustentan. El capitulo
Il sefiala las hipotesis tanto general como especificas y las variables o dimensiones
del estudio. El capitulo 1ll describe la metodologia utilizada, la poblacién y
procedimientos realizados. El capitulo 1V presenta la metodologia empleada para la

investigacion, la técnica de recoleccion de datos y aspectos éticos. En el capitulo V
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se muestran los resultados a través de analisis descriptivo y pruebas de hipétesis,
para terminar con la discusion, conclusiones y recomendaciones, seguidas de las

referencias utilizadas.

12



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion
A continuacién, se mencionan algunas investigaciones que sirvieron de

referencia para este trabajo:

1.1.1 Antecedentes en el Peru:
Rodriguez (2020) en su tesis de maestria sobre “Las habilidades blandas como
base para el buen desempefio del docente universitario”, Universidad Norbert
Wiener del Peru, realiza una investigacion para hallar la correlacién entre las
habilidades blandas de los docentes de la Escuela de Posgrado y su desempefio
laboral, aplicando una rubrica de evaluacién a 78 docentes con un enfoque
cuantitativo, no experimental transversal, nivel racional, con método descriptivo
correlacional. El resultado obtenido por la investigacion determind que existe una
relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y el desempefio del

docente, pues quienes las poseen mas desarrolladas, se desempefian mejor.

De la Cruz (2019), realiz6 la tesis de maestria “Habilidades blandas en las
relaciones interpersonales en docentes de la Institucion Educativa Karol Wojtyla,
San Juan de Lurigancho — 2019-2” Universidad Cesar Vallejo, para determinar la
incidencia de las habilidades blandas en las relaciones interpersonales en
docentes de la Institucién Educativa Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho, Lima.
La investigacion la realizé con el método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo
y no experimental a través de la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
70 docentes de la institucion. Concluyé en que las habilidades blandas inciden

significativamente en las relaciones interpersonales en los docentes.
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Coronado (2019) en su tesis “Habilidades blandas en la practica docente en
instituciones educativas de la RED N°06 de San Juan de Lurigancho”, Universidad
Cesar Vallejo, tuvo como objetivo demostrar que las habilidades blandas en los
docentes son una buena practica para la mejora en el aprendizaje de los
estudiantes. Sus conclusiones indicaron la alta asociacion entre las habilidades
blandas y la dimension personal, institucional interpersonal, didactica y
habilidades blandas y recomend6 que el MINEDU disefie programas vy talleres
formativos de habilidades blandas para docentes, a fin de dotarlos de
herramientas de liderazgo, empatia, gestiébn conflictos y adaptabilidad en su

practica pedagdgica.

Pucamayo (2019) realizé la investigacién “Habilidades Blandas y su relacién con
el Clima Organizacional de los docentes en la Institucion Educativa Politécnico
Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018”, Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa, a través de una encuesta aplicada a 65 docentes, comprobando
mediante la prueba paramétrica de correlacibn Spearman, que existe relaciéon

directa entre ambas variables.

Reyes (2016) en “Relacién entre habilidades sociales y desempefio docente
desde la percepcion de estudiantes adultos de una universidad privada en Lima,
Peru” publicada en la Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria
(RIDU) realiza una investigacidon no experimental de corte transversal y
correlacional en base a una muestra de 100 estudiantes de una poblacion de 311,
de diferentes carreras profesionales y ciclos académicos, de una universidad
privada de Lima, 61% de género masculino y 39% de género femenino, cuyas
edades estaban entre 21 y 46 afios. Utiliz6 dos escalas tipo Likert con 25 items

cada una, la primera orientada a medir las Habilidades sociales de los docentes,
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considerando cuatro dimensiones: la comunicacion asertiva, el liderazgo, la
resolucion de problemas y la planificacién y la segunda orientada a la variable del
Desempefio Docente tomando en cuenta la capacidad docente, la emocionalidad,
la responsabilidad en el desempefio de sus funciones y las relaciones
interpersonales. Las conclusiones de este estudio indican que existe una relacion

directa entre las habilidades sociales y desempefio docente.

1.1.2 Antecedentes en el extranjero
Oyarzo, Piffaut, Ulloa y Vejar (2019) desarrollaron la investigacion "Estrategias
utilizadas por docentes para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes
de ensefianza basica” Universidad de Concepcion en la ciudad de Los Angeles,
Chile. Aplicaron a dos dependencias particulares y a dos municipales una
entrevista semiestructurada a 12 docentes y una encuesta con 10 preguntas a
40 estudiantes de 5to y 6to ciclo. Se lleg6 a la conclusion de que los docentes
utilizan las habilidades blandas de manera emergente, es decir, céomo va
necesitandose, sin ser guiados por un plan disefiado, atribuyendo este hecho a
que no son evaluables explicitamente y a que en la formacidn que tuvieron como
docentes no fueron capacitados en esos temas, dandose mas importancia a las
habilidades cognitivas que si se pueden evaluar a través de informes escritos,
trabajos grupales, entre otras herramientas de evaluacion y reclamaban

capacitacion sobre esos aspectos.

Para disefiar un Programa de Fortalecimiento de Habilidades Blandas, Jaramillo,
Pinzén y Riveros (2019), realizaron una investigacion en el Colegio Las Américas
en Barrancabermeja, Colombia, para ello se utilizaron las técnicas de recoleccion
de informacién a través de una encuesta social y 3 grupos focales y se aplicé

una encuesta a 14 docentes, con lo que identificaron que las habilidades blandas
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gue deberian ser incorporadas en el programa, eran: trabajo en equipo,
resolucion de problemas, gestion efectiva del tiempo, liderazgo y comunicacion
efectiva. Segun esta investigacion la identificacion y aplicacion de estas

habilidades blandas permitiria dirigir los procesos hacia la mejora continua

Naranjo (2018) realizé la investigacion “La importancia de las habilidades
blandas para la docencia universitaria en el contexto actual” publicada en la
Revista Pensamientos Académicas de la Universidad Autonoma de Chile
(UNIACC) y aplicada a los estudiantes de Periodismo y Publicidad del turno de
la noche de la misma universidad. El objetivo era reconocer qué habilidades

blandas perciben y valoran en sus docentes al momento de evaluarlos.

El estudio se realiz6 utilizando una metodologia mixta. Primero se hicieron 4
focus groups con participaciéon voluntaria del 90%. El resultado obtenido fue que
los estudiantes valoran no solo la transmisiébn de contenidos sino lo que
denominar el valor de formacién: la cercania con ellos, asi como el compromiso
que se manifiesta con el simple hecho de asistir a clases. Es asi como se
identificacion 19 habilidades blandas que luego de un analisis se repartieron en
dos grupos: sociales (respeto, adaptabilidad, autocritica, integridad, humildad,
empatia, motivacion, honestidad, tolerancia, paciencia, compromiso, cercania y
objetividad y de comunicacién ( Credibilidad, Asertividad, Liderazgo, Confianza-
seguridad, buen lenguaje verbal y paralinglistico y dinamismo) y concluye
indicando que la calidad humana evidenciada en el profesionalismo,
responsabilidad y compromiso hacia sus estudiantes, son importantes para un

desarrollo integral.

Villegas (2017) realiz6 la tesis “El conocimiento de habilidades para el siglo XXI

en docentes escolares de ensenanza media en el Chile de hoy”. Universidad de
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Chile. La muestra del estudio de Villegas estuvo compuesta por 21 participantes:
9 docentes, 4 académicos universitarios expertos con trayectoria en educacion
escolar, 4 docentes con cargos directivos de programas pedagdgicos de
universidades estatales y privadas con experiencia en aula, el director del
establecimiento educacional y 6 profesores para el grupo focal. Esta investigacion
reveld entre otras cosas, el desconocimiento y escasa capacidad de los docentes
para las habilidades, ocasionado por el enfoque que recibieron en su periodo de

formacion y el poco espacio para trabajo colaborativo entre ellos.

Sanchez y Nufiez (2016) del Tecnoldgico de Costa Rica, realizaron el “Estudio
de la perspectiva de las habilidades blandas y su importancia por parte de los
profesores y los estudiantes del Area de Informatica Empresarial del Colegio
Técnico Profesional de Cartagena” para determinar la importancia que tienen las
habilidades blandas para los profesores y los estudiantes y disefiar una
propuesta para potenciarlas mediante la evaluacién de proyectos. El estudio de
enfoque cualitativo y de corte descriptivo se realizé a través de cuestionarios,
entrevistas estructuradas y grupos focales a egresados, docentes y estudiantes
del décimo afio de Informatica Empresarial del turno nocturno y también a
empleadores. El resultado fue que tanto docentes como egresados,
empleadores y estudiantes, opinaban que las habilidades blandas son relevantes
en el proceso formativo de los estudiantes, pero que a pesar de ello no se valoran
como un insumo especial. Ademas, el estudio concluye que no se contemplan
por el exceso de tiempo en abordar contenidos y las limitaciones del docente

para abordarlas en el proceso educativo.

Gomez, Manrique-Losada y Gasca-Hurtado (2015) de la Universidad de Medellin,
Colombia, realizaron una investigacion que aparece en la Revista Educacion en

Ingenieria en el 2015, Vol10, N°19 pp-131 a 149, para demostrar que en el
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proceso de ensefianza aprendizaje de Ingenieria de software se conjuga
aspectos técnicas de computacién con habilidades blandas como comunicacion
negociacién y trabajo en equipo y sin embargo, los métodos de evaluacion de
estas habilidades son escasos, por lo que plantean una estrategia de evaluacion
cuando los docentes tienen como estrategia pedagdgica la ejecucion de

proyectos universidad-empresa.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Sobre las Habilidades Blandas

A partir de los experimentos realizados en la planta eléctrica de Western
Electric Company en Hawthorne, Chicago, cuyos resultados dan surgimiento a la
Escuela de las Relaciones Humanas el comportamiento humano se convirtié en
factor relevante en el ambito laboral. Estos experimentos empezaron en 1928
teniendo como objetivo identificar las caracteristicas fisicas del ambiente de trabajo
que afectaban a los descontentos obreros de la planta. El psicélogo y soci6logo
australiano George Elton Mayo - que por esa época habia realizado estudios
similares con éxito - fue llamado a participar en el estudio junto con su asistente Emily
Osborne. Para 1932, luego de varias fases en los experimentos, demostraron que lo
gue afectaba a los obreros no eran las caracteristicas fisicas del ambiente laboral
constituida entre otras cosas por la mayor o menor cantidad de luz de la planta,
tampoco afectaba mucho la mejora de los sueldos, ni las jornadas de trabajo mas
cortas, ni los periodos de descanso; lo que afectaba eran las actitudes de atencion e
interés que pusieron en ellos los supervisores, (en realidad eran los investigadores
gue habian tomado su lugar para el experimento). Los obreros se sintieron motivados
al ser observados y tomados en cuenta, y consecuentemente su comportamiento
cambid, quedando demostrado que el trato, la actitud y las habilidades para

interactuar eran importantes.
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Esta investigacion y las siguientes relacionadas con el tema, determinaron
que en cualquier escenario donde se retnen personas se van gestando relaciones
que influyen en la conducta o comportamiento de estas, asi como en el compromiso
y la productividad sobre las tareas que asumen. Este enfoque opuesto a la teoria
clasica de la administracion ocupada en la estructura y funciones resalta la
importancia de la comunicacion, la habilidad de manejar conflictos y la cooperacion
para crear satisfaccion, entendimiento y elevar la moral de las personas.

Poco a poco este enfoque ha ido alcanzando mayor relevancia. Actualmente,
el mundo laboral demanda de personas con actitud, que evidencien comportamientos
y habilidades que les permitan relacionarse positivamente, por lo tanto, la formacion
de los estudiantes no puede verse reducida al desarrollo de conocimientos y
habilidades técnicas, sino que debe incluir el desarrollo de habilidades

socioemocionales.

Los estudiantes se encaminan a ser profesionales que de una manera u otra
estaran en constante interaccién con personas, ya sea como pares, como directivos
o como empleados y es importante que establezcan relaciones positivas y que
interactien adecuadamente para el bienestar de todos. Como indica Peter Drucker
(1954), considerado el padre de la administracién moderna, los directivos y gerentes
de las organizaciones, deben fijar los objetivos de la empresa y los equipos de
trabajo, controlar el rendimiento de acuerdo con estos objetivos, proporcionar a los
equipos los recursos y soporte necesario, pero también indica que se les debe

desarrollar, capacitar y motivar para que mejoren continuamente su rendimiento.

Para mover a las personas en la consecucion de objetivos es necesario
emplear la comunicacién adecuada y asertiva. Una comunicacion que se seduzca e

inspire en vez de que se imponga.
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Para desarrollar y formar personas se requiere ganar su confianza y
credibilidad, siendo empéaticos y transparentes, entregando el conocimiento sin
recelo, con tino y completo. Al referirnos a comunicacién y empatia, estamos en el

campo de las habilidades blandas.

En un articulo titulado “Skill of an Effective Administrator”, (Habilidades de un
Administrador Eficaz), publicado en la revista Harvard Business Review, en 1974,
Robert Lee Katz (1955), profesor asistente de la Escuela Tuck Amos en
Administracién de Empresas de la Universidad Dartmouth dice “un habilidad implica
una capacidad que puede desarrollarse, no necesariamente innata, y que se
manifiesta en el rendimiento, no meramente en el potencial’ (1974) y describe tres
habilidades béasicas o competencias basicas de un administrador, las que estan
relacionadas entre si y que denomind: habilidades técnicas, humanas vy

conceptuales. Sobre las habilidades técnicas que involucran métodos, procesos,

conocimientos especializados, capacidad analitica, uso de herramientas entre otras,
menciona que se desarrollan mayormente en los programas de formacion profesional
y empleo. Recordemos que este articulo fue escrito en 1974 y a la fecha ha habido
muchos cambios en el paradigma de lo que se desarrolla en los programas

formativos. Sobre las habilidades conceptuales indica que implican la capacidad de

ver a una empresa en su conjunto, sus funciones, sus relaciones con la industria, la
comunidad, la economia del entorno que tiene que ver con las politicas que se
generen al interior de la organizacion, entre otras. Y lo relevante para este trabajo de

investigacion, son lo que describe como habilidades humanas: la habilidad de

trabajar con personas.

Segun Katz (1974), una persona con habilidades humanas desarrolladas
reconoce sus actitudes, creencias y suposiciones y las de los demés. Es capaz de

aceptar el punto de vista de otros, entiende que las personas tienen percepciones y
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por lo tanto creencias diferentes. También es capaz de comunicarse con los demas
en sus propios contextos y si tiene gente a su cargo, podra crear un buen ambiente
donde las personas puedan expresarse liboremente sin temor a la burla o censura, los

motivara y apoyara en sus necesidades.

Estas habilidades humanas referidas por Katz: Comunicarse efectivamente,
influir positivamente, impulsar con el ejemplo, armonizar, guiar y gestionar los
conflictos interpersonales o intergrupales, entre otras, son llamadas también
habilidades sociales, habilidades blandas o competencias. En general se trata de la

forma de relacionarse entre personas en diferentes circunstancias.

La denominacion variada del término viene desde la década de los afios 60
en que el profesor David McClelland de la Universidad de Harvard, realizando
estudios para entender el concepto de motivacion, determind la existencia de ciertas
variables que posibilitan un mejor rendimiento y adaptacibn a situaciones
problematicas de las personas y que resultan importantes para lograr éxito laboral. A
estas variables las denomind “competencias” y las defini6 como un conjunto de
conocimientos (el saber), actitudes (el saber ser) y habilidades (el saber hacer), que
también son conocidas como “los saberes” que desarrolla una persona para
comprender, transformar y desempefiar una responsabilidad de forma adecuada. El
conocimiento no basta, sino va acompafado de actitudes y habilidades.

Otras referencias sobre el término Habilidades" por "Competencias" las
encontramos en el estudio realizado en 1988 por Mary Gallego Franco quien mientras
investigaba antecedentes para la publicacion del tema Teoria de las Competencias,
que presento a la Asociacion Espafiola de Personal: AEDIPE con el fin de descubrir
las habilidades o competencias que las organizaciones espafiolas deberian tener en
cuenta para garantizar desempefios laborales exitosos, cambié el término

habilidades por competencias. Utiliza el término habilidades o competencias para
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referirse a relaciones interpersonales. Incluso Gardner (como citan Civarolo,
Amblard de Elia y Cartechici, 2009, p.63) propone en su libro Inteligencias Multiples
el término Inteligencia Interpersonal como la “habilidad para establecer relaciones
con otras personas, para comprender y responder de manera adecuada a sus
estados de animo, temperamento, motivaciones, intenciones y deseos”,

Lo cierto es que con el tiempo se han ido identificando algunas habilidades o
competencias que son comunes a todas las personas y profesiones en cualquier
sector, funciébn u ocupacion: las competencias o habilidades genéricas o
transversales, conocidas como “habilidades blandas”, definidas como aquellas que
tienen que ver basicamente con las actitudes evidenciables y demostrables en la
relacion y trato con los demas; que pueden ser innatas, pero también aprendidas y
como dice Jaramillo (2011) “algunas habilidades blandas podrian ser mas
importantes que ciertas habilidades conceptuales” y por lo tanto deben constituir
parte del aprendizaje que los estudiantes incorporen para desarrollarse
integralmente.

Dada su relevancia en la interaccién y la significativa importancia que poco a
poco han ido ganando en el ambito laboral, las habilidades blandas se han ido
incorporando a los estudios formales, talleres y unidades didacticas, rompiendo
viejos paradigmas en los que primaba la ensefianza conceptual y memoristica. Los
maestros se ven invitados a promover las habilidades blandas en sus sesiones de
aprendizaje, y también de preocuparse de incorporarlas en sus relaciones, aunque
en su propia formacion formal de afios atras no estuvieran contempladas. Es en estas
circunstancias que se inicia la crisis sanitaria mundial, cuando muchos maestros
estan en proceso de hacer suyas las habilidades blandas, a través del estudio de
teorias, lecturas y cualquier formato que les permitiera entenderlas, comprender su
significado y adoptarlas para ensefiarlas también con el ejemplo, para asegurarse de

que este aprendizaje suceda en sus estudiantes, mas aun considerando que cada
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estudiante viene de un hogar diferente, que no se sabe si alcanz6 a desarrollar la
habilidad en casa y que son requeridas y tomadas en cuenta en los procesos de
seleccion en las organizaciones.

La teoria del comportamiento sefiala que se necesita tiempo para cambiar los
patrones de conducta y habitos, pero la crisis sanitaria mundial nos ha obligado a
cambiarlos més rapido de lo que la teoria indica, impulsando a estudiantes, docentes
y en general al mundo entero a cambiar. Durante la crisis sanitaria mundial las
habilidades blandas o habilidades para la vida, necesitan ser evidenciadas tanto o
mas que en las sesiones presenciales, “porque contribuyen no sélo a llevar mejor la
crisis, sino a prepararse para cuando la emergencia sanitaria se termine: contribuyen
a seguir aprendiendo y protegen nuestra mente de los traumas relacionados con un

entorno adverso”, Mateo (2021)

Como dijo el filésofo griego Aristételes: Lo que tenemos que aprender, lo
aprendemos haciendo. En este sentido, las habilidades blandas en un entorno virtual
deben seguir aprendiéndose y los docentes manifestarlas en su trato diario a través
de la pantalla de un computador, lap top, Tablet o teléfono celular, que es el nexo

gue se tiene en estas circunstancias.

1.2.2 Sobre el Aprendizaje

La teoria del constructivismo, cuyo enfoque se basa en los estudios del
psicologo, biblogo y epistemélogo suizo Jean Piaget (1896-1980) indica que el
aprendizaje es una construccion que va realizando el estudiante basdndose en su
interaccion con el mundo que lo rodea sin separar los aspectos sociales, cognitivos
y emocionales. En base a este enfoque, el estudiante es el protagonista y constructor
de su propio aprendizaje sin dejar de lado el importante papel del docente, quien ird
proponiendo esos aspectos teorico-cognitivos de manera creativa, motivadora,

enriqueciendo las vivencias y experiencias aun a través de una pantalla virtual. La
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crisis sanitaria mundial no puede ser un obstaculo para fortalecer esos aspectos
sociales y emocionales tan importantes para la construccion del aprendizaje y la
formacion integral de los estudiantes, por el contrario, la hueva experiencia de esta

generacién enriquecera de manera Unica a los estudiantes

La teoria del Aprendizaje Experiencial del filésofo, pedagogo y psicélogo John
Dewey (1859-1952) también sefala que el estudiante construye sus propios
conocimientos, fomenta sus habilidades y fortalece sus valores en base a las
experiencias que va teniendo, bajo el acompafiamiento sano y atento de un docente,
quien en estas circunstancias de crisis sanitaria mundial tiene la gran oportunidad de
ofrecer a los estudiantes experiencias creativas y retadoras y adaptandose al cambio
hacer de la experiencia que nos deja esta crisis algo productivo, recordando las
sabias frases de Confucio “me lo contaron y lo olvidé, lo vi y lo entendi, lo hice y lo
aprendi, porque como dijo Sofocles anos después: “uno aprende haciendo las cosas,
porque aungque piense que lo sabe, no tendra la certidumbre hasta que lo intente” y
Sécrates: “no puede ensefiar nada a nadie, solo les puedo hacer pensar” frases que
calzan en el aprendizaje experiencial de conceptos y procesos, y que facilmente se
ajustan al aprendizaje y manejo de las habilidades blandas, las que una vez

aprendidas se manifiestan en el actuar e interrelacion diaria con los demas.

Adicionalmente a las teorias de Educacién Experiencial y Aprendizaje
Constructivista, encontramos un enfoque profundo e inspirador reflejado en la frase
atribuida al cientifico Albert Einstein (1879-1955): “Educar con el ejemplo no es una
forma de educar, es la unica”, vigente aun en estas circunstancias virtuales y que
alimenta las bases de esta investigacion cuando se busca conocer la percepcion de
los estudiantes sobre el manejo de las habilidades blandas de sus docentes y es que
en estos dos afios de emergencia sanitaria mundial el docente continda siendo un

referente para el estudiante ain de manera virtual.
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1.3 Definicién de términos béasicos
Habilidades blandas: Algunas definiciones de lo que son las habilidades

blandas:

“Son un grupo de competencias psicosociales y habilidades
interpersonales que ayudan a las personas a tomar decisiones informadas,
resolver problemas, pensar critica y creativamente, comunicarse de manera
efectiva, construir relaciones saludables, empatizar con los demas, y afrontar y
gestionar sus vidas de forma sana y productiva”. World Health Organization,

Division of Mental Health. (1994, p.3)

‘Las Habilidades Blandas son destrezas mucho mas subjetivas e
intangibles. Aspectos como el liderazgo, comunicarse fluidamente tanto
individual como grupalmente y manejar con tranquilidad los momentos de

presion en el trabajo, entre otros”. Arroyo (2012, p.36)

Inés Monjas, indica Rosales Jiménez (2013) indica que no necesariamente
son rasgos de personalidad, sino que son comportamientos adquiridos o
aprendidos muy importantes y requeridos para ejecutar competentemente

una tarea de indole interpersonal

Karl Albercht (2014), como se cit6 en Hernandez, las denomina
Inteligencia Social y las define como competencias importantes de nuestra
inteligencia y que nos proporcionan la capacidad para llevarse bien con la

gente.

Daniel Goleman (2002) también las denomina Inteligencia Social y las

define como una reunion de habilidades, entre las que destaca algunas como
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la de reconocer lo que los clientes necesitan o la capacidad para hacer nuevos

contactos

Adaptacion al cambio: Es una habilidad para modificar nuestra propia
conducta con el fin de alcanzar objetivos o solucionar problemas comunes y

adecuarnos a las diferentes circunstancias que se van presentando en la vida.

Comunicacién: Van der Hostad Roman, Carlos explica la comunicacién como
un acto o proceso mas o menos complejo en que dos 0 mas personas se
relacionan intercambiando cédigos que entienden y a través de ello se tratan
de comprender e influir. Destaca que la comunicacién es una caracteristica y
una necesidad de las personas para relacionarse entre si. Van-Der Hofstad
Roman, Carlos (2007, p.90)

Celorio & Dines (2006) indican que “si la comunicacion es
transferencia de informacion, una persona que sabe mucho pero no lo
transmite es como un tesoro que esta en alguna parte del fondo del mar,
donde no se puede encontrar: sencillamente no vale nada”. Segun Arroyo

(2012, p.75)

Empatia: “Sentimiento del otro, que nos acerca al otro bajo su condicion de

yo como Yo, digno y humano, cada uno con sus fortalezas y carencias frente

a su proyecto vital.” Vidal (2014, p.19)

‘La empatia es una capacidad natural que se desarrolla en

interrelacién con los demas y en el seno de una cultura que define el tipo de
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humano que se espera que seamos, como debe ser la participacion con el

sufrimiento del “otro” y que senala con qué “otros”. Carpena (2016, p.24)

Segun Carpena, la empatia es una capacidad gque nos permite captar
lo que otro piensa o necesita. Es una conexidn sincera con esa persona como
si fuéramos ella, a pesar de que no pensemos ni sintamos como ella en las

mismas circunstancias o situaciones. Carpena (2016, p.25)

Creatividad: Es la habilidad para encontrar nuevas formas de hacer las
cosas, desarrollar ideas y/o solucionar problemas en distintas situaciones.
Segun Arroyo (2012) “el pensamiento creativo es la habilidad de formar
nuevas combinaciones de ideas para llenar una necesidad. Por lo tanto, el

resultado o producto del pensamiento creativo tiende a ser original,”

Manejo de emociones: Es la habilidad para enfrentar diversas situaciones
que se presentan en la vida de una manera apropiada. “La inteligencia
emocional no significa simplemente ser simpatico. En momentos puede
requerir, por el contrario, enfrentar sin rodeos a alguien para hacerle ver una
verdad importante, aunque molesta, que haya estado evitando ... no significa
dar rienda suelta los sentimientos, sacando todo afuera. Por el contrario,
significa manejar los sentimientos de modo tal de expresarlos
adecuadamente y con efectividad, permitiendo que las personas trabajen sin

roces en busca de una meta comun.” Goleman (2009, p.6)

Segun Arroyo (2012) gracias a la Inteligencia Emocional podemos
comprender nuestras emociones y sentimientos, tolerar las frustraciones y

presiones en el trabajo, asi como comprender también los sentimientos de los
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deméas adoptando una actitud empatica que nos ayudara a relacionarnos

mejor, crecer y trabajar en equipo.

Por otra parte, la Revista de Educacion, Afio 15, Namero 30, indica
que Mayer y Salovey (1994) definieron la Inteligencia Emocional como “una
parte de la inteligencia social que concierne a la habilidad de comprender los
sentimientos propios, conocer los ajenos y utilizarlos para guiar nuestros

pensamientos y nuestros actos”.

Manejo del tiempo: Es la habilidad para gestionar y aprovechar el tiempo de
forma efectiva de tal manera que las actividades planificadas se realicen en
el plazo establecido. El tiempo, segun el diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafola es una “Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia
de los sucesos, estableciendo un pasado, un presente y un futuro, y cuya
unidad en el sistema internacional es el segundo”. La administracion del
tiempo “es el arte de hacer que sirva para el beneficio de las personas y de

las sociedades”. Rodriguez (2011, p.24)

Percepcién: Segun Marzano (2006), es un conjunto de procesos por los que
el sujeto pasa de la impresion sensorial a la representacion que finalmente se
forma del medio que le rodea. Es la “sensacion interior que resulta de una
impresion material producida en los sentidos corporales”. Manzano (2006,

P.13).

Conocemos las cosas por medio de las impresiones que recibimos a
través de los sentidos, pues nuestro cerebro las recibe e interpreta esa

informacion emite estimulos en relacién con ellas
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La Gestalt definio la percepcién como una tendencia al orden mental:
Ingresa la informacién y permite la formacién de abstracciones, juicios y

conceptos.
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CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de Hipotesis Principal y Derivadas

2.1.1 Formulacion de Hipétesis

Hipotesis General

e Los estudiantes perciben el manejo de habilidades blandas de los docentes

durante la realizacién de clases en el nuevo ambiente educativo generado

por la crisis sanitaria mundial

Hipotesis Especificas

La adaptacion del docente al cambio del ambiente educativo generado por
la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.

La forma de comunicacién del docente en el ambiente educativo generado
por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.

La empatia que demuestra el docente en el ambiente educativo generado
por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.

La creatividad que demuestra el docente en el ambiente educativo
generado por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
El manejo de emociones del docente en el ambiente educativo generado
por la crisis sanitaria mundial es percibido por los estudiantes.

El manejo del tiempo del docente en el ambiente educativo generado por

la crisis sanitaria mundial es percibido por los estudiantes

2.2 Variables y definicién operacional (2p)

2.2.1 Variable independiente:

Habilidades blandas de los docentes

Dimensiones

e Adaptacion al cambio
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e Comunicacion.

e Empatia

e Creatividad

e Manejo de emociones

e Manejo del tiempo

2.2.2 Variable dependiente

Percepcién de los estudiantes
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico
El presente trabajo es una investigacién basica cualitativa que utiliza la
recoleccidén de datos cuyas categorias fueron convertidas a valores ordinales con
ocasion de evaluar la correlacion entre las variables propuestas y probar las hipétesis
planteadas. Las pruebas estadisticas fueron revisadas y ajustadas segun las
sugerencias recibidas por los expertos y de acuerdo con los resultados arrojados por
el Alfa de Cronbach para determinar su validez y consistencia. EIl método de

investigacion es deductivo-explicativo.

3.2. Poblacién y muestreo (1p)
La poblacion para el muestreo estd conformada por 30 docentes y 55
estudiantes de un Instituto Tecnol6gico Superior de Lima turno de la noche, que se
conectaron virtualmente para dar y recibir clases durante el semestre académico

2020-II:

Tabla 2

Caracterizacion de la muestra de docentes

Caracterizacion de Docentes Frecuencia Porcentaje

Edad

De 36 a 45 afios 7 23,3

De 46 a 55 afios 9 30,0

Mas de 45 afios 11 36,7

Menos de 35 afos 3 10,0
Sexo

Femenino 4 13,3

Masculino 26 86,7

Afos de servicio en el Instituto
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De 1 a 3 afios 11 36,7

Mas de 3 afios 16 53,3
Menos de 1 afio 3 10,0
Formacion en Habilidades blandas

No. Pero con la experiencia las he ido 8 26,7
adquiriendo

Si. En mi formacion profesional 10 33,3
Si. En talleres y/o cursos 12 40,0
independientes

Total 30 100,0

Fuente: Base de datos

Como se aprecia en la Tabla 1, los docentes que participaron de esta
investigacion tienen en su mayoria, mas de 45 afios (36,7%), y son del sexo
masculino (86,7%). El 53,3% tiene mas de 3 afios de servicio en el Instituto y el 40%
de docentes indican haber recibido formacion en habilidades blandas, en talleres y/o

cursos independientes.

Tabla 3

Caracterizacion de la muestra de los estudiantes

Caracterizaciéon de estudiante Frecuencia Porcentaje
Edad
17 afios o0 menos 1 1,8
De 18 a 20 afios 13 23,6
De 21 a 25 afios 21 38,2
De 26 a 30 afios 9 16,4
Mas de 30 afios 11 20,0
Sexo
Femenino 31 56,4
Masculino 24 43,6
Programa Académico
Administracion de Empresas 26 47,3
Administracion de Negocios 27 49,1
Internacionales
Marketing 2 3,6
Ciclo concluido
1° 10 18,2
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2° 12 21,8

3° 10 18,2
4° 9 16,4
5° 7 12,7
6° 7 12,7
Formacién en habilidades blandas
No. Recién estoy llevando algunos 16 29.1
cursos sobre Habilidades Blandas
Si. En mi colegio 10 18.2
Si. En otro instituto o universidad 16 29.1
Si. En talleres y/o cursos 13 23.6
independientes
Total 55 100,0

Fuente: base de datos

De las caracteristicas de los estudiantes que se muestran en la tabla 4 se
evidencia que mayormente sus edades estan comprendidas entre los 21 y 25 afios
(38.2%), de ambos sexos, de preferencia femenino con un 56,4%, de las carreras de
Administracion de Empresas y Negocios Internaciones, con un 47,3% y 49,1%
respectivamente, principalmente de los primeros ciclos. Ademas, el 70,9% de
estudiantes indica haber tenido formacién en habilidades blandas en el colegio, en

alguna institucién educativa o a través de talleres.

3.3. Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé a través de dos encuestas elaboradas en
base a las variables y dimensiones propuestas en esta investigacion.

La encuesta aplicada a los docentes permite evaluar como desarrollan o que
tanto desarrollan los docentes sus habilidades blandas en el ambiente virtual,
motivado por la crisis sanitaria mundial.

La encuesta aplicada a los estudiantes permite evaluar la percepcién que

tenian los estudiantes sobre el desarrollo de las habilidades blandas de los docentes
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cuando dictan sus clases en el ambiente virtual, motivado por la crisis sanitaria
mundial

El andlisis del resultado de ambas encuestas nos permite contrastar y sacar
conclusiones sobre qué habilidades blandas indican los docentes que estan
desarrollando y cuales perciben los estudiantes que los docentes estan
desarrollando, en este periodo de crisis sanitaria mundial.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de ambas encuestas:

Tabla 4

Ficha técnica de la encuesta de evaluacion de docentes

AUTOR: Nicida Pitta

NOMBRE: Desarrollo Habilidades Blandas de Docentes

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAIS DE ORIGEN: PERU

ADMINISTRACION: Individual/Grupal

OBJETIVO: Evaluar el desarrollo de habilidades blandas en

docentes en un ambiente educativo afectado por una
crisis sanitaria mundial.

N° DE ITEMS: 33
DURACION: 90 minutos
FACTORES QUE MIDE: 1. Adaptacion al cambio
2. Comunicacion

3. Empatia

4. Creatividad

5. Manejo de emociones
6

. Manejo del tiempo

ALERNATIVAS: Para cada item se presentaron cuatro alternativas: Muy
en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, Muy de
acuerdo.

DURACION: 90 minutos

VALIDEZ: Se ha elaborado una encuesta para medir el desarrollo

de Habilidades Blandas de 30 docentes de un Instituto
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Superior Tecnolégico de Lima. La encuesta tiene una
escala de 33 items y fue sometida a la opinion de tres
profesionales (jueces) entendidos en la elaboracién de
escalas de opinion y conocedores del tema.

Los items para la recoleccion de datos estan formados
por:

N° items Variables y dimensiones

2 Variable 1:  Habilidades blandas
Dimensién 1: Adaptacion al cambio
Dimensién 2: Comunicacion
Dimension 4: Empatia
Dimensién 5: Creatividad
Dimension 6: Manejo de emociones
Dimension 7: Manejo del tiempo

O 01 o101 OO B~

De acuerdo con la valoracion de los jueces se confirma
que el instrumento es capaz de recolectar los datos
requeridos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Ficha técnica de la encuesta de evaluacion de los estudiantes

AUTOR:
NOMBRE:

ANO DE PUBLICACION:

PAIS DE ORIGEN:
ADMINISTRACION:
OBJETIVO:

N° DE ITEMS:
DURACION:
FACTORES QUE MIDE:

Nicida Pitta

Percepcion del Desarrollo Habilidades Blandas de
Docentes

2021
PERU
Individual/Grupal

Que los estudiantes evalien el desarrollo de
habilidades blandas de los docentes en un ambiente
educativo afectado por una crisis sanitaria mundial.

33
90 minutos

1. Adaptacion al cambio
2. Comunicacion

3. Empatia

4. Creatividad
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ALTERNATIVAS:

VALIDEZ:

5. Manejo de emociones
6. Manejo del tiempo

Para cada item se presentaron cuatro alternativas: Muy
en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, Muy de
acuerdo.

Se ha elaborado una Encuesta para medir la percepcion
de 55 estudiantes sobre el desarrollo de Habilidades
Blandas de los docentes que les dan clases en un
Instituto Superior Tecnoldgico de Lima. La encuesta
tiene una escala de 33 items y fue sometida a la opinién
de tres profesionales (jueces) entendidos en la
elaboracion de escalas de opinion y conocedores del
tema.

Los items para la recoleccion de datos estan formados
por:

N° items Variables y dimensiones

2 Variable 1:  Habilidades blandas
Dimension 1: Adaptacién al cambio
Dimension 2: Comunicacion
Dimensién 4: Empatia
Dimension 5: Creatividad
Dimensién 6: Manejo de emociones
Dimensién 7: Manejo del tiempo

o 0101 01O b

De acuerdo con los valores calculados, tanto en el caso
de la variable como en el caso de cada dimension, se
superé el minimo requerido, lo que confirma que este
instrumento es capaz de recolectar datos
suficientemente confiables para la medicién

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Validezy confiabilidad de los instrumentos

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion tiene relacion

con la obtencién de la informacion, es decir el instrumento de recolecciéon de datos,

pues de ello dependen los resultados del estudio. Los criterios mas importantes son

la validez y la confiabilidad de estos.
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Para Hernandez-Sampieri, et al. (2014), la validez en términos generales se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir
(p- 200). Por lo que el instrumento usado para medir habilidades blandas tuvo una
validez de contenido realizada con la participacidon de tres jueces expertos con titulo
profesional universitario y grado académico de maestro como se vera en el anexo 1
Formacion del Validador Experto, a quienes se les entreg6 la matriz de consistencia
que se presenta en el anexo 3 Yy la operacionalizacion de las variables, como se ve
en el anexo 4 y 5, asi como un formato de cada encuesta, las que se pueden ver en
el anexo 6 y 7. Para la evaluacion de la herramienta, se consideraron los siguientes
criterios: Claridad, que el item se comprenda facilmente, es decir su sintactica y
semantica sean adecuadas; suficiencia, que los items que pertenecen a una misma
dimensidn basten para obtener la medicién deseada; coherencia, referida a que los
items guarden una relacion légica con las dimensiones que se estan midiendo;

relevancia, que el item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Los instrumentos elaborados fueron validados por los tres jueces expertos a
través de la rabrica que se presenta en el anexo 5, confirmando que miden las
variables correspondientes. La tabla 7 presenta el resultado de la validacion de

ambas encuestas.

Tabla 6

Validacion de los jueces expertos

Resultado de la validacion de la Encuesta de Desarrollo de Habilidades en
Docentes en época de crisis sanitaria mundial

Version para aplicar a docentes

Juez Validador 1. Claridad: 2. Suficiencia 3. Coherencia 4. Relevancia:

experto
Juez 1 3 4 3 3
Juez 2
Juez 3
PROMEDIO 3.33 3.33 3.33 3.67
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Version para aplicar a estudiantes

Juez Validador 1. Claridad: 2. Suficiencia 3. Coherencia 4. Relevancia:

experto

Juez 1 3

Juez 2

Juez 3 4
PROMEDIO 3.3 3.3 3.3 3.7

Fuente: Elaboracion propia. Detalles disponibles en el anexo 1

Los expertos realizaron algunas sugerencias tales como unificar términos, por
ejemplo, docente y profesor, sobre cambiar o eliminar algunas preguntas, y/o la
redaccién de estas. Todas las sugerencias aceptadas sirvieron para actualizar los
instrumentos, y perfeccionar las herramientas. Adicionalmente se les entrevist6 para

dar a conocer los resultados de las mejores adicionadas, con lo que se consideré

suficiente para proceder a la aplicacion de los instrumentos (encuestas).

Tabla 7

Sugerencias de los jueces expertos

Version original

Version Final

Muchas veces me da la sensacién de
gue no me estan escuchando en el

entorno virtual.

En este entorno virtual me da la
sensacion de que los estudiantes no

me estan escuchando.

No veo la hora de regresar a las clases

presenciales.

Prefiero el dictado de forma presencial

antes que el dictado de forma virtual

Los profesores se incomodan cuando
no puedo conectarme, crean que me
excuso diciendo que tengo problemas
de conexién cuando realmente los

tengo.

Los profesores se incomodan cuando
no puedo conectarme, creen que me
excuso diciendo que tengo problemas
de conexién cuando realmente si los

tengo.

Cuando algun estudiante no contesta

una pregunta, el profesor lo confronta y

Cuando no contestamos una pregunta,

el profesor lo confronta y nos hace
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hace sentir incomodo. Piensa que no lo | sentir incomodos. Piensa que no lo

estamos escuchando. estamos escuchando.

Los profesores no manejan bien su Los profesores no manejan bien su

tiempo de clases, a veces les falta tiempo de clases en el ambiente virtual,

tiempo o les sobre tiempo a veces les falta tiempo o les sobra el
tiempo.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(Hernandez-Sampieri, et al. 2014). Con el fin de calcular el nivel de fiabilidad del
instrumento, se procedid a la transformacion de las variables nominales a ordinales
(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo) para hacer la
evaluacion o consistencia interna de los resultados, con una muestra de 30 docentes
y 55 estudiantes, encontrando el valor del coeficiente Alfa de Cronbach; este
coeficiente varia desde 0 a 1: cuanto mas cerca de 1 la confiabilidad sera mejor,
cuando es 1 la confiabilidad seré& perfecta, y cuando este valor es 0 la confiabilidad
sera nula. Asi mismo, se consideran valores aceptables para una investigacién a >0
.70 (Oviedo & Campos-Arias, 2005). En la tabla 9, se evidencia que el alfa de
Cronbach, luego de los ajustes determinados por este alfa fue de 0.803 y 0.710 lo

cual indica gque el instrumento es confiable

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
variable docentes

Alfa de Cronbach | N de elementos

0.710 29

Estadisticas de fiabilidad —
variable estudiantes

Alfa de Cronbach | N de elementos

0.84 29

40



3.4. Procedimientos
Esta investigacion es el resultado del replanteamiento de un problema que se
habia pretendido abordar antes de la crisis sanitaria mundial. Por lo que se tuvo que
al iniciarse la crisis se tuvo que revisar los objetivos y adecuar al nuevo panorama

educativo que se esta viviendo.

Una vez redefinidos los objetivos y ya en plena crisis sanitaria mundial, se
solicité a la directora del instituto, la autorizacion y las facilidades para acceder a la
informacién y archivos necesarios para realizarla, asi como el apoyo necesario para

la aplicacion de las encuestas a docentes y estudiantes.

Paralelamente, se inici6 la busqueda de la informacién tetrica existente, asi
como a la lectura de diversas investigaciones encontradas en la web, y en la
biblioteca virtual a la que se tenia acceso. También se conté con la colaboracién de

personas interesadas en proporcionar literatura para alcanzar los mejores resultados.

Se definié que el instrumento de medicién serian dos encuestas: Una a ser
aplicada a los docentes y otra a los estudiantes. La encuesta para docentes tenia
gue centrarse en base a una tabla de especificaciones que contenia el objetivo
especifico, la hipétesis, variables y dimensiones a investigar y bajo el mismo tenor se
elabor6 la encuesta para los estudiantes. La idea principal era contrastar las
respuestas para saber la opinién de los docentes sobre su propio desarrollo de

habilidades blandas y la percepcién que de ello tenian los estudiantes.

La definicion de qué habilidades blandas se iba a investigar surgié de la
lectura de otras investigaciones y de los comentarios que realizaban los estudiantes
al analizar el resultado de las encuestas de percepcion docente que aplicé la autora

de esta tesis, en el instituto cuando trabajaba en un cargo ejecutivo
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Ambas encuestas se elaboraron tipo Likert fueron revisadas por algunos
expertos y fueron enviadas a cinco jueces que dieron sus sugerencias de mejora, las

que se consolidaron para emitir la version final.

Antes de terminar el semestre académico 2020-Il, y luego de la autorizacién
de la direccion, se habia coordinado con docentes y estudiantes para que, al recibir
el correo electrénico con el enlace hacia la encuesta, tengan la gentileza de

responderla, lo cual fue gratamente aceptado por todos.

Las coordinaciones para su aplicacion y posterior recopilacion de los
resultados duraron varias semanas, por cambios surgidos en el personal
administrativo del instituto, pero luego de nuevas coordinaciones se logro la fluidez a
partir de las cuales se procedié a procesar la informacién y organizar los resultados
en tablas y gréficos para poder analizarlos e interpretarlos con mayor detalle. Durante
el proceso de la informacién, se vio conveniente la conversion de las cuatro

alternativas de las preguntas de la encuesta como sigue:

Tabla 9

Conversioén de alternativas de encuesta de docentes

ORIGINAL CONVERTIDO INVERTIDO
Muy de acuerdo Muy buena la habilidad (4) Ninguna habilidad (1)
De acuerdo Habilidad buena (3) Poca habilidad (2)
En desacuerdo Poca habilidad (2) Habilidad buena (3)
Muy en desacuerdo Ninguna habilidad (1) Muy buena la habilidad (4)

Tabla 10

Conversioén de alternativas de encuesta de estudiantes

ORIGINAL CONVERTIDO INVERTIDO
Muy de acuerdo Percibe muy buena habilidad (4) No percibe habilidad (1)
De acuerdo Percibe habilidad buena (3) Percibe poca habilidad (2)
En desacuerdo Percibe poca habilidad (2) Percibe habilidad buena (3)
Muy en desacuerdo  No percibe habilidad (1) Percibe muy buena habilidad (4)
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3.5. Aspectos éticos

Esta investigacion evit6 todo tipo de discriminacion de los encuestados en
base a sexo, género, raza o religion, aplicAndose a todos por igual.

Se cumplié con la confidencialidad ofrecida al instituto, tanto del personal
docente como de los estudiantes y los datos que se recolectaron fueron los reales,
sin ningun tipo de alteracion, inclusion, ni omision.

Igualmente, se respetd el derecho de los autores del material que ha servido
de lectura e investigacion. Se han citado convenientemente y las publicaciones o
ideas primarias que forman parte del marco teérico se han referido, cumpliéndose

con la mencidn respectiva en las fuentes de informacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos Habilidades Blandas y Dimensiones

Tabla 11

Manejo de las habilidades blandas de los docentes

Manejo de Habilidades blandas  Frecuencia Porcentaje

No demuestra habilidad 0 0
Demuestra poca habilidad 4 13,3
Demuestra buena habilidad 26 86,7
Demuestra muy buena habilidad 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos

Se realizé la evaluacion del manejo de las habilidades blandas de los
docentes, encontrdndose en 86.7% de los casos demuestra habilidad en proceso

(n=26).
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Figura 1. Manejo de habilidades blandas de los docentes

Tabla 12

Percepcion de habilidades blandas de los estudiantes

Percepcion de Habilidades blandas Frecuencia Porcentaje

No percibe habilidad 0 0
Percibe poca habilidad 3 5,5
Percibe buena habilidad 48 87,3
Percibe habilidad muy buena 4 7,3
Total 55 100,0

Fuente: Base de datos

Los estudiantes perciben el desarrollo de las habilidades blandas de los

docentes en proceso en un 87,3% (n= 48)
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Percepcion de las Habilidades blandas - Estudiantes
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Figura 2. Percepcion de habilidades blandas de los estudiantes

Dimension 1: Adaptacién al Cambio
Tabla 13

Manejo de la adaptacion al cambio de los docentes

Adaptacion al Cambio Frecuencia Porcentaje
No demuestra habilidad 0 0
Demuestra poca habilidad 4 13,3
Demuestra buena habilidad 25 83,3
Demuestra muy buena habilidad 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos
Al evaluar las dimensiones de las habilidades blandas, la dimension 1 muestra
gue el desarrollo de la adaptacion al cambio por parte de los docentes es buena,

representado por un 83,3%.
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Figura 3. Manejo de la adaptacion al cambio de los docentes

Tabla 14

Adaptacién al cambio percibida por los estudiantes.

Adaptacion al Cambio

Frecuencia Porcentaje

No percibe habilidad 0 0
Percibe poca habilidad 19 345
Percibe buena habilidad 35 63,6
Percibe habilidad muy buena 1 1.8
Total 55 100,0

Fuente: Base de datos

Existe una buena percepcién de la adaptacion al cambio de los docentes por

parte de los estudiantes, representada por un 63,6%. Asi mismo, el 34,5% manifiesta

poca percepcién de esta dimension en los docentes.
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Figura 4. Adaptacion al cambio percibida por los estudiantes

Dimensiéon 2: Comunicacion
Tabla 15

Manejo de la comunicacién de los docentes

Comunicacién Frecuencia Porcentaje
No demuestra habilidad 0 0
Demuestra poca habilidad 19 63,3
Demuestra buena habilidad 11 36,7
Demuestra muy buena habilidad 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos

En el desarrollo de la comunicacion por parte del docente, se demuestra poca

habilidad, representado por un 63.3%.
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Figura 5. Manejo de la comunicacién de los docentes.

Tabla 16

Comunicacién de los docentes percibida por los estudiantes

Comunicacién Frecuencia Porcentaje
No percibe habilidad 0 0
Percibe poca habilidad 11 20,0
Percibe buena habilidad 37 67,3
Percibe habilidad muy buena 7 12,7
Total 55 100,0

Fuente: Base de datos
La comunicacioén de los docentes percibida por los estudiantes fue buena en
el 67,3% de los casos. asi mismo hubo un 20% que tuvo muy poca percepcion de

esta habilidad.
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Percepcion de la Comunicacion - Estudiantes
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Figura 6. Comunicacion de los docentes percibida por los estudiantes

Dimension 3: Empatia
Tabla 17

Manejo de la empatia de los docentes

Empatia Frecuencia Porcentaje
No demuestra habilidad 0 0
Demuestra poca habilidad 12 40,0
Demuestra buena habilidad 18 60,0
Demuestra muy buena habilidad 0 0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos

Los docentes del instituto privado demuestran tener una habilidad buena en

esta dimension, representado por el 60%
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Figura 7. Manejo de la empatia de los docentes

Tabla 18

Empatia de los docentes percibida por los estudiantes

Empatia Frecuencia Porcentaje
No percibe habilidad 1 1,8
Percibe poca habilidad 8 14,5
Percibe buena habilidad 42 76,4
Percibe habilidad muy buena 4 7,3
Total 55 100,0

Fuente: base de datos

Los estudiantes del Instituto tienen una buena percepcion de la dimension

Empatia por parte de los docentes. (76,4%)
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Figura 8. Empatia de los docentes percibida por los estudiantes

Dimensioén 4: Creatividad
Tabla 19

Manejo de la creatividad de los docentes

Creatividad Frecuencia Porcentaje
No demuestra habilidad 0 0
Demuestra poca habilidad 7 23,3
Demuestra buena habilidad 23 76,7
Demuestra muy buena habilidad 0 0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos

Los docentes demuestran un desarrollo bueno de la habilidad de creatividad

(76.7%)
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Figura 11. Manejo de la creatividad de los docentes

Tabla 20

Creatividad de los docentes percibida por los estudiantes

Creatividad Frecuencia Porcentaje

No percibe habilidad

Percibe poca habilidad 11 20,0
Percibe buena habilidad 34 61,8
Percibe habilidad muy buena 10 18,2

Total 55 100,0

Fuente: Base de datos

61.8% de los estudiantes perciben como buena la creatividad de los docentes

del Instituto superior privado.
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Percepcion de la Creatividad - Estudiantes
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Figura 12. Creatividad de los docentes percibida por los estudiantes

Dimension 5: Desarrollo del manejo de emociones

Tabla 21

Manejo de las emociones de los docentes

Manejo de emociones Frecuencia Porcentaje
No demuestra habilidad 1 3,3
Demuestra poca habilidad 18 60,0
Demuestra buena habilidad 11 36,7
Demuestra muy buena habilidad 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos

El 60% de los docentes del instituto demuestra poca habilidad en el desarrollo
del manejo de las emociones en el ambiente educativo generado por la crisis sanitaria

mundial.
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Figura 13. Manejo de las emociones de los docentes

Tabla 22

Manejo de las emociones percibido por los estudiantes

Manejo de emociones Frecuencia Porcentaje
No percibe habilidad 0 0
Percibe poca habilidad 15 27,3
Percibe buena habilidad 37 67,3
Percibe habilidad muy buena 3 5,9

Total 55 100,0

Fuente: base de datos

El desarrollo del manejo de las emociones por parte del docente es percibido

por los estudiantes como buena en el 67,3%
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Figura 14. Manejo de las emociones percibido por los estudiantes

Dimension 6: Manejo del tiempo

Tabla 23

Manejo del tiempo de los docentes

Manejo del tiempo Frecuencia Porcentaje
No demuestra habilidad 0 0
Demuestra poca habilidad 3 10,0
Demuestra buena habilidad 26 86,7
Demuestra muy buena habilidad 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos

El 86,7% de los docentes demuestra una habilidad buena en el manejo del

tiempo.

56



Manejo del Tiempo - Docentes

30
25
20
15
10 3
1
S v
0
Demuestra poca Demuestra buena Demuestra muy buena
habilidad habilidad habilidad

Figura 15. Manejo del tiempo de los docentes

Tabla 24

Manejo del tiempo percibido por los estudiantes

Manejo del tiempo Frecuencia Porcentaje
No percibe habilidad 0 0
Percibe poca habilidad 3 5,5
Percibe buena habilidad 43 78,2
Percibe habilidad muy buena 9 16,4
Total 55 100,0

Fuente: Base de datos

El Desarrollo del manejo del tiempo por parte del docente es percibido por el

estudiante como bueno en un 78.2%
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Percepcion del manejo del tiempo - Estudiantes
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Figura 16. Manejo del tiempo percibido por los estudiantes

4.2. Pruebas de Hipoétesis
La prueba de las hipotesis formuladas fue seleccionada de acuerdo con el

siguiente proceso de identificacion de las variables y sus dimensiones

Tabla 25

Determinacién de las variables y sus dimensiones

VARIABLE - DIMENSIONES TIPO ESCALA DE MEDICION
DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS CUALITATIVA ORDINAL
PERCEPCION DE HABILIDADES BLANDAS CUALITATIVA ORDINAL

D1: Adaptacidn al cambio CUALITATIVA ORDINAL

D2: Comunicacion

D3: Empatia

D4: Creatividad
D5: Desarrollo de emociones
D6: Desarrollo del tiempo

Como se aprecia en la tabla 19, las variables y sus dimensiones fueron de

tipo cualitativo ordinal. Por tal motivo, fue necesario realizar pruebas no paramétricas,
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donde se realizo la Prueba de U de Mann Whitney para el analisis inferencial, con un
nivel de significancia de 0,05.
Los resultados de las pruebas de hipétesis se muestran a continuacién, de

acuerdo con la comprobacién de la hipétesis general y especificas.

4.1.1. Hipotesis General
Los estudiantes perciben el Desarrollo de habilidades blandas de los docentes
en el desarrollo de clases en el nuevo ambiente educativo generado por la crisis

sanitaria mundial

Habilidades Blandas

86.7% 87.3%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 13.3%
20.0% 7.3%
0 5.5% 0.0%
10.0% B
0.0%
Poca Buena Muy Buena

B Docentes M Estudiantes

Figura 17. Manejo y percepcion de las habilidades blandas

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas:
e Hipodtesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el Desarrollo de habilidades
blandas de los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes
e Hipdtesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el Desarrollo de habilidades

blandas de los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes
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Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decision: si p < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 26
Prueba para evaluar si el manejo de las habilidades blandas de los docentes es
percibido por los estudiantes

Estadisticos de prueba?

HABILIDADES BLANDAS

U de Mann-Whitney 708,000
z -1,846
p-valor 0,065

a. Variable de agrupacién: GRUPO

La prueba de U de Mann Whitney, mostré un p-valor = 0,065, por lo que se

concluye con un nivel de significancia del 0,05, que no existe diferencia

estadisticamente significativa entre el Desarrollo de las habilidades blandas por parte

de los docentes y la percepcion de estas por los estudiantes. Por lo que se concluye

que los estudiantes perciben de manera similar el Desarrollo de habilidades blandas

de los docentes en el desarrollo de clases en el nuevo ambiente educativo generado

por la crisis sanitaria mundial

4.1.2. Hipo6tesis Especificas

Se realiza el andlisis para comprobar las siguientes hipétesis de

investigacion especificas:

Hipotesis Especifica 1:

La adaptacion del docente al cambio del ambiente educativo generado por la

crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
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Figura 18. Manejo y percepcion de la adaptacion al cambio

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas:
e Hipdtesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el Desarrollo de la adaptacién
al cambio de los docentes y su percepcién por parte de los estudiantes
e Hipotesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el Desarrollo de la adaptacion al
cambio de los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes
Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decisién: sip < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 27
Prueba para evaluar si la adaptacion de los docentes es percibida por los
estudiantes

Estadisticos de prueba?

ADAPTACION AL CAMBIO

U de Mann-Whitney 645,000
z -2,088
p-valor 0,037

a. Variable de agrupacion: GRUPO
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La prueba de U de Mann Whitney, con un p-valor= 0,037, determiné que si
existe diferencia significativa entre lo que maneja el docente y lo que percibe el
estudiante. Por lo que se concluye que la adaptacién del docente al cambio del
ambiente educativo generado por la crisis sanitaria mundial no es percibida de la

misma manera por los estudiantes

Hipotesis Especifica 2:
El desarrollo de la habilidad de comunicacion del docente en el ambiente

educativo generado por la crisis sanitaria mundial es percibido por los estudiantes.

Comunicacién

0,
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Figura 19. Manejo y percepcién de la comunicacion

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas:
e Hipotesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el Desarrollo de la comunicacion
de los docentes y su percepcién por parte de los estudiantes
e Hipdtesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el Desarrollo de la
comunicacion de los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes
Nivel de significancia: 0,05
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Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decisién: si p < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 28
Prueba para evaluar si la forma de comunicacion de los docentes es percibida por
los estudiantes

Estadisticos de prueba?

COMUNICACION

U de Mann-Whitney 429,000
z -4,135
p-valor 0,000

a. Variable de agrupacién: GRUPO

La prueba de U de Mann Whitney, con un p-valor= 0,000, determiné que si
existe diferencia significativa entre lo que maneja el docente y lo que percibe el
estudiante. Por lo que se concluye que el desarrollo de la comunicacién de parte del
docente en el ambiente educativo generado por la crisis sanitaria mundial no es

percibido de la misma manera por los estudiantes

Hipotesis Especifica 3:
La empatia que demuestra el docente en el ambiente educativo generado por

la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes.
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Figura 20. Manejo y percepcion de la empatia

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas:

e Hipdtesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el Desarrollo de la
comunicacién de los docentes y su percepcién por parte de los
estudiantes

e Hipdétesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el Desarrollo de la comunicacién
de los docentes y su percepcién por parte de los estudiantes

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decision: si p < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 29
Prueba para evaluar si la empatia del docente es percibida por los estudiantes

Estadisticos de prueba?

EMPATIA
U de Mann-Whitney 600,000
z -2,596
p-valor 0,009

64



a. Variable de agrupacion: GRUPO

La prueba de U de Mann Whitney, con un p-valor= 0,009, determind que si
existe diferencia significativa entre lo que maneja el docente y lo que percibe el
estudiante. Por lo que se concluye que el desarrollo de la empatia de parte del
docente en el ambiente educativo generado por la crisis sanitaria mundial no es

percibido de la misma manera por los estudiantes

Hipotesis Especifica 4:
La creatividad que demuestra el docente en el ambiente educativo generado

por la crisis sanitaria mundial es percibida por los estudiantes

Creatividad
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Figura 21. Manejo y percepcion de la creatividad

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas:
e Hipdtesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el desarrollo de la creatividad

de los docentes y su percepcién por parte de los estudiantes.
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e Hipotesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el desarrollo de la creatividad de
los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decisién: si p < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 30
Prueba para evaluar si la creatividad de los docentes es percibida por los
estudiantes

Estadisticos de prueba?

CREATIVIDAD
U de Mann-Whitney 682,500
Z -1,581
p-valor 0,114

a. Variable de agrupacién: GRUPO

La prueba de U de Mann Whitney, mostré un p-valor= 0,114, lo que determiné
que no existe diferencia significativa entre las variables estudiadas. Por lo que se
concluye que el desarrollo de la creatividad de parte del docente en el ambiente
educativo generado por la crisis sanitaria mundial es percibido de la manera similar

por los estudiantes

Hipo6tesis Especifica 5:
El Desarrollo de emociones del docente en el ambiente educativo generado

por la crisis sanitaria mundial es percibido por los estudiantes
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Figura 22. Manejo y percepcion de las emociones

Se plantean las siguientes hip6tesis estadisticas:

e Hipotesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el desarrollo de las emociones

de los docentes y su percepcién por parte de los estudiantes.

e Hipdétesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el desarrollo de las emociones

de los docentes y su percepcién por parte de los estudiantes.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decisién: si p < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 31

Prueba para evaluar si el manejo de emociones del docente es percibido por los

estudiantes

Estadisticos de prueba?

DESARROLLO DE EMOCIONES

U de Mann-Whitney
z
p-valor

503,500
-3,388
0,001

a. Variable de agrupaciéon: GRUPO
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La prueba de U de Mann Whitney, mostré un p-valor= 0,001, lo que determiné
que existe diferencia significativa entre las variables estudiadas. Por lo que se
concluye que el desarrollo de las emociones de parte del docente en el ambiente
educativo generado por la crisis sanitaria mundial no es percibido de manera similar

por los estudiantes

Hipotesis Especifica 6:
El manejo del tiempo del docente en el ambiente educativo generado por la

crisis sanitaria mundial es percibido por los estudiantes.

Manejo del Tiempo
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Figura 23. Manejo y percepcion del tiempo

Se plantean las siguientes hipétesis estadisticas:

e Hipotesis Nula (Ho): No existen diferencias entre el Desarrollo del tiempo de
los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes.

e Hipdtesis Alterna (Ha): Existen diferencias entre el Desarrollo del tiempo de

los docentes y su percepcion por parte de los estudiantes.
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Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: U de Mann Whitney

Regla de decision: si p < 0,05 Se Rechaza Ho

Tabla 32

Prueba para evaluar si el manejo del tiempo de los docentes es percibido por los
estudiantes

Estadisticos de prueba?

MANEJO DEL TIEMPO

U de Mann-Whithey 692,000
Z -1,797
p-valor 0,072

a. Variable de agrupacién: GRUPO

La prueba de U de Mann Whitney, mostré un p-valor= 0,072, lo que determiné

que no existe diferencia significativa entre las variables estudiadas. Por lo que se

concluye que el manejo del tiempo de parte del docente en el ambiente educativo

generado por la crisis sanitaria mundial si es percibido de manera similar por los

estudiantes
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CAPITULO V DISCUSION

El presente trabajo tiene como objetivo especifico investigar si el docente
desarrolla sus habilidades blandas y si el estudiante percibe ese desarrollo en un
ambiente trastocado por la crisis sanitaria mundial que ha obligado al mundo entero

a cambiar todo el sistema educativo hacia la virtualidad.

Para la investigacion estadistica se ha identificado que las variables son no
paramétricas: cualitativas ordinales y con el interés de comparar los dos grupos de
respuesta de estas variables se transformaron las variables nominales a ordinales

(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo)

La prueba estadistica U de Mann Whitney aplicada a la hipétesis general dio
como resultado Hipdtesis Nula (HO), concluyendo asi que la percepcion de los
estudiantes sobre el manejo o desarrollo de las habilidades blandas de los docentes
en un ambiente virtual generado por la crisis sanitaria mundial es acorde con lo que

dicen los docentes, al estar ambas respuestas al mismo nivel de caracterizacion.

Esto valida la hip6tesis general de que los estudiantes perciben el manejo de
las habilidades blandas de los docentes en el desarrollo de clases en el nuevo
ambiente educativo generado por la crisis sanitaria mundial

Sin embargo, al analizar las dimensiones definidas para la presente
investigacion, las mismas que se consideran variables dependientes y que forman
parte de las hipétesis especificas, surgen algunas diferencias interesantes de

senalar.

En el caso de la adaptacion al cambio, la prueba de U de Mann-Whitney
determina que si existe una diferencia significativa entre lo que maneja el docente y
lo que percibe el estudiante, a pesar de que el 83,3% de los docentes manifiesta un

buen manejo de esta y que su manejo es percibido de la misma forma por los
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estudiantes en un 63,5%, por las respuestas adicionales que completan la encuesta,
como el alto indice (34,4%) de estudiantes que perciben la falta de adaptacién al
cambio del docente, contra el 13,3% de poca habilidad para adaptarse al cambio que
manifiesta el docente. La habilidad en la adaptacion al cambio se manifiesta por el
esfuerzo de ajustar el dictado de clases a un entorno virtual que para la mayoria es
nuevo, y que demanda el conocimiento de herramientas tecnoldgicas posiblemente
no utilizadas en un ambiente presencial. Este proceso de aceptar y acomodarse a la
nueva forma de dictar clases es realizado por los docentes, pero también por los
estudiantes, por lo que se requiere de esa adaptacion en ambos sentidos. Es asi
como se concluye que la adaptacion del docente al cambio del ambiente educativo
generado por la crisis sanitaria mundial no es percibida de la misma manera por los

estudiantes

Al aplicar la prueba estadistica U de Mann Whithey que compara las
respuestas de ambos grupos sobre la habilidad de comunicacién, también se obtiene
una diferencia significativa entre lo que maneja el docente y lo que percibe el
estudiante. En un ambiente presencial se tiene acceso a la comunicacion verbal y no
verbal, cosa que no sucede en el ambiente virtual en que mayormente las
interacciones son verbales porque la mayor parte de veces se suele cerrar el acceso
al video para una mejor resolucion virtual y se imposibilita de esa manera conocer el
lenguaje no verbal tan importante para una verdadera comunicacion. Sobre esta
variable es interesante resalta que, aunque el 63,3% de docentes siente que
desarrollan poco esta habilidad, el 67,3% de estudiantes percibe una buena habilidad
comunicativa por parte de los docentes, resultado que puede indicar que, en un
ambiente virtual, para el estudiante es suficiente escuchar a los docentes, pero que

el docente en realidad necesita ver a sus estudiantes.
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Con relacion a la empatia, la prueba U de Mann Whitney alcanza un p-valor
=a 0,009, lo que determina que si existe diferencia significativa entre lo que maneja
el docente y lo que percibe el estudiante sobre la empatia del docente en un ambiente
educativo cambiado por la crisis sanitaria mundial, aunque el 60% de docentes
demuestran desarrollar una buena habilidad en el ambiente virtual y 76,4% de
estudiantes la perciban, por los resultados adicionales de las encuestas, como que
un porcentaje de estudiantes (14,5) percibe poca empatia de sus docentes e incluso
uno no percibe ninguna, y que en las encuestas aplicadas a los docentes se verifica
que un 40% de ellos manifiesta la poca habilidad desarrollada para empatizar con

sus estudiantes, habilidad que resulta muy importante para lograr una interaccion

Cuando se analiz6 la habilidad de creatividad que demuestran los docentes,
y al aplicar la prueba U de Mann Whitney, se determina que no existe una diferencia
significativa entre lo que desarrolla el docente y lo que percibe el estudiante, por lo
que la hipétesis es valida. En andlisis de los resultados indican que un 76,7% de
docentes califica como buena su habilidad para ser creativos y que un 61,8% de
estudiantes coincide en que es una habilidad desarrollada bien por el docente y hasta
en el resultado de poca habilidad en la creatividad no hay mucha diferencia al ser
23,3% el del docente y 20% el del estudiante. Esto nos indica la necesidad de seguir
buscando la realizacién innovadora de clases aun en el ambiente virtual, a pesar de

que un 18,2% perciben de muy buena la creatividad de los docentes.

Acerca del manejo de emociones, la prueba de U de Mann Whitney muestra
un p-valor: 0,002 que determina que existe diferencias significativas entre las
variables docentes y estudiantes. Siendo el manejo de emociones tan necesario para
mantener la armonia en clases y hacer frente a las mdltiples situaciones que la
tecnologia el manejo de emociones de los docentes no es percibido de la misma

forma por los estudiantes. Para el 60% de los docentes, su manejo de emociones es
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poco en un 60%, mientras que para los estudiantes la percepcién que tienen del
manejo de emociones del docente en buena en un 67,3%. Es probable que es
docente esté intentando solucionar problemas sin expresar alguna emocion contraria.
Aunque en esta dimension existe una discordancia en las caracterizaciones
opuestas: mientras que un 36,7% de docentes demuestra un manejo de la habilidad
emocional bueno, el 27,3% de estudiantes percibe poco manejo de esta habilidad por
parte del docente. En todo caso la hipotesis de que el desarrollo de las habilidades
de manejo emocional de los docentes es percibido de la misma forma por los

estudiantes, no es valida.

Sobre manejo del tiempo, esta es la tercera variable que determina una
hip6tesis valida, porque al aplicar la prueba de U de Mann Whitney se muestra un p-
valor= 0,072 que determina que el manejo del tiempo del docente en el ambiente
generado por la crisis sanitaria mundial es percibido de la misma manera por los
estudiantes. Esa percepcion es en su mayoria como buena. Tanto docentes (86,7%)
como estudiantes (78,2%) coinciden en un buen manejo de esta habilidad por parte
del docente. Es probable que se deba a que los estudiantes cuentan siempre con los
docentes, ya que un 16,4% percibe como muy bueno el manejo que tienen los

docentes sobre su tiempo.

73



CONCLUSIONES

Bajo el andlisis inferencial sobre las variables cualitativas ordinales de la
investigacion realizada a través de la prueba de U de Mann Withney, a traves

de dos tipos de prueba se concluye que:

1. Las habilidades blandas de los docentes en el desarrollo de clases en el
nuevo ambiente educativo generado por la crisis sanitaria mundial si son
percibidas por los estudiantes, cuando se trata de las habilidades en forma

global.

2. Cuando las habilidades blandas son separadas y analizadas en las seis
dimensiones que se plantearon en esta investigacién, se observan
diferencias entre lo que el docente demuestra y lo que el estudiante
percibe, situacion que ha sido posible de identificar con la aplicacién de la
prueba estadistica seleccionada, ya que a simple vista de los gréficos
puede existir una interpretacion errébnea al compararse las categorias
separadas y no en su conjunto y en paralelo.

3. El manejo de la creatividad de los docentes en el desarrollo de las clases
virtuales si es percibido por los estudiantes de manera muy similar al
manejo de los docentes. Probablemente se debe al hecho de que los
docentes incluyen dentro de sus clases, el uso variadas herramientas para
evitar clases expositivas y planas.

4. El'manejo que tienen sobre el tiempo los docentes es percibido tal cual por
los estudiantes. Este es el resultado de la posibilidad de comunicacion que

se tiene por los medios electronicos.
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5. La habilidad de adaptacion al cambio del docente no es percibida de la
misma manera por el estudiante. A simple vista de los graficos se puede
notar la diferencia, que estadisticamente es corroborada. Los docentes en
su mayoria demuestran una buena adaptacion al cambio, mientras los
estudiantes perciben una buena adaptacion, pero también es importante
el porcentaje que indica percibir poca adaptacién por parte de los
docentes,

6. La habilidad de comunicacién de los docentes en un ambiente generado
por la crisis sanitaria mundial no es percibida por los estudiantes de la

misma manera que los docentes.

7. La empatia que perciben los estudiantes no es la que los docentes
demuestran. Ademas, es la Unica dimension en la que los estudiantes

seleccionaron la categoria nada de percepcion.

8. El manejo de emociones de los docentes en un ambiente generado por la

crisis sanitaria mundial no es percibido de la misma manera por los

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

1. Motivar a los docentes para que continien manejando sus habilidades blandas
en el ambiente virtual. Proporcionar apoyo a los docentes a través de
capacitaciones, conversatorios de generacion de ideas, intercambio de mejores
practicas con otras organizaciones educativas, entre otras cosas, para el manejo
adecuado de las habilidades blandas, dandoles la misma importancia que se da

para aprender el uso de las herramientas tecnoldgicas.

2. Investigar sobre cada habilidad blanda por separado. Se invita a otros
profesionales a ocuparse de una de las habilidades, ampliar la encuesta
incorporando otros items segun la experiencia y la observacion de las clases que
se van realizando en el ambiente virtual y aplicarla a un nimero mayor de
estudiantes para corroborar o ampliar los resultados y validar la necesidad de

mejora, en caso fuera necesario.

3. Sobre la creatividad, se recomienda continuar con las actividades novedosas y
creativas que el instituto ofrece a sus estudiantes, ya que segun el resultado de
las encuestas son bien percibidas, aunque es importante revaluar lo que se esta
ofreciendo, porque hay un porcentaje de docentes que indica tener poca habilidad
creativa, y los estudiantes lo perciben. Se sugiere asegurarse de capacitar a los
docentes con aplicaciones e instrumentos sencillos de utilizar, pues algunos
requieren sistemas tecnoldgicos a los que no todos tienen acceso, por ejemplo,
si se requiere bajar una aplicacion que tiene cierto peso es posible que no todos
accedan a ella, o si para utilizarla todos tienen que haberse capacitado y sélo se
capacitd a los docentes. Se recomienda lo sencillo, pero potente y no

necesariamente puede ser una aplicacion. Pueden ser juegos, adivinanzas y
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novedades que los docentes pueden ir creando si tienen verdadero interés en

preparar una clase divertida, ingeniosa y creativa.

La recomendacién para el manejo del tiempo que es percibida por el estudiante
de la misma manera que lo desarrolla el docente, es continuar con la forma en
gque se ha venido realizando, sin embargo, ya que esta habilidad — como todas
las demds — tienen relacidn unas con otras, es importante revisar como afecta el
manejo del tiempo al manejo emocional de los docentes, porque de haber alguna
incomodidad, es posible que en esta dimensién no aparezca, pero que sea motivo
para el resultado de la habilidad en el manejo de emociones. Podria ser que el
docente acepte ser contactado por los estudiantes a cualquier hora cualquier dia,
pero que esto produzca una carga emotiva para él, que con el tiempo sea motivo
de stress. Se reitera la invitacién a investigar con detalle el manejo de esta

habilidad y sus consecuencias.

Con relacion al manejo de la adaptacion al cambio por parte de los docentes no
es percibida de la misma manera que los estudiantes, se recomienda que todos
los docentes sean preparados con esmero en el manejo de las herramientas
virtuales con las que se trabaja y cerciorarse con bastante ahinco, que estan
siendo bien utilizadas y explotadas al maximo. Se entiende que durante el afio
2020 se han vivido circunstancias adversas que han obligado a todos a explorar
sistemas desconocidos en lo que se refiere al tema tecnolégico. Pero al ser los
estudiantes mucho mas enfocados en la tecnologia por cuestiones de edad y
generacion, es necesario fortalecer a los docentes que en el caso de este instituto
el 66.7 de docentes son mayores de 45 afios. Este apoyo debe ser personalizado
y deben eliminarse los paradigmas de temor o torpeza que pueden tenerse y
enfrentar con énfasis y entusiasmo la nueva tecnologia. No esta demés el

incorporar incentivos no necesariamente pecuniarios, pero si motivadores para
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lograrlo. Junto con el dominio de los sistemas, debe incluirse el manejo de
aplicaciones que puedan ser adaptadas de forma sistematica a la hueva realidad

virtual.

En cuanto a la habilidad de comunicacion, los docentes indican tener una baja
habilidad en estos tiempos de crisis sanitaria mundial, pero los estudiantes la
perciben como buena. Es probable que a los estudiantes les sea suficiente
escuchar a los docentes frente a un dispositivo tecnoldgico, sin embargo, a los
docentes les preocupa no poder verlos, interactuar en equipos, verlos trabajar en
una pizarra 0 en sus carpetas y trabajar con ellos como se hacia en clases
presenciales. Por ello, se recomienda verificar el acceso a internet de todos los
actores del proceso educativa y continuar el proceso de capacitacion sobre
herramientas virtuales a los docentes, aunque el acceso a internet a veces no
sea un aliado. Al inicio de la crisis sanitaria mundial, muchos docentes se
esforzaron por calibrar sus accesos a internet, pero muchos estudiantes no tienen
buenos accesos, lo que dificulta la interaccién con los profesores. Esto deja la
sensacion de no estarse atendiendo las clases lo que se traduce en tener poca
habilidad comunicativa segun demuestran las encuestas. Por esa razon el
asegurarse los accesos de los estudiantes para poder participar activamente en

clases es muy recomendable.

El desarrollo de la empatia de los docentes tampoco es percibido por los
estudiantes de la misma manera y se ve afectada por el desarrollo de las otras
habilidades, sobre todo por la comunicacion. Si el estudiante no puede
conectarse habilmente a las clases por problemas de red, no podra comunicarse
y tendrd la sensacién de falta de empatia de su profesor, quien le pedira
respuestas que no podra dar, porque no escucha o entiende entre cortado, 0 no

tiene microfono para responder y el docente se quedara con la sensacion de que
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el estudiante no estd muy interesado en seguir la clase. La recomendacion en
este caso es que los docentes inicien sus clases conociendo a profundidad la
situacion tecnolégica de los estudiantes para tomar en cuenta sus intervenciones.
Este reconocimiento deberia de ir de la mano con la matricula. No para
discriminar a nadie, sino para apoyar de alguna manera a los estudiantes que
queriendo seguir adelante con sus clases, se ven impedidos en forma parcial y/o

total por el tema tecnolégico o sus colaterales como cortes de luz.

Para el manejo de emociones, en que existe diferencia significativa entre el
manejo de los docentes y la percepcion de los estudiantes, se recomienda crear
espacios de reflexiébn y apoyo. La crisis sanitaria mundial repercute sobre el
estado de 4nimo tanto de docentes como de estudiantes y es necesario algin
tipo de apoyo moral, psicolégico e incluso socio econdmico que permita a unos y
a otros vivir los dias de capacitacion de la mejor forma. Muchas veces ni docentes
ni estudiantes manifiestan algun grado de incomodidad, sin embargo, la tienen y
es importante ofrecer el soporte necesario a través de algun profesional

entendido.
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ANEXO 1
FORMATOS DE FORMACION DE VALIDADORES EXPERTOS

FORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador; | 'Mt€Me () Externo(X)
[Docente USMP]
Slaionodd SOLDEVILLA GARCIA, ROBERTO RUBEN
Sexo: Hombre (X) Mujer ( )
Profesion:

Administracién de Empresas

Grado académico

Licenciado ( ) Maestro (X ) Doctor ( )

Afos de experiencia
laboral

De5a10( ) De11a15( )De16a20( )De21amas(X)

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

Cargo actual:

Asesor del Despacho Vice Ministerial de Politicas

Area de
especializacion

Operaciones, servicios y procesos

N° telefénico de
contacto

999-444-018

Correo electrénico
de contacto

rsoldevillag@gmail.com

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento
académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ( X)

Firma Ve%dadoVExperto




FORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador:

Interno ()
[Docente USMP]

Externo (X)

Apellidos y

nombres: RIVAROLA GANOZA, IVAN
Sexo: Hombre (X)  Muijer ()
Profesion: Economista

Grado académico

Licenciado () Maestro (X) Doctor ()

Afos de
experiencia laboral

De5a10() De 11a 15 () De 16 a 20 () De 21 a mas (X)

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Universidad Autbnoma del Peru

Cargo actual:

Director de la Escuela Académico Profesional de Administracion
de Empresas

Area de
especializacién

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

N° telefénico de
contacto

997-405-148

Correo electrénico
de contacto

ivanrivarolaganoza@gmail.com

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento
académico del alumno.

Por teléfono (x) Por correo electrénico ()

@@»&»

Firma Validador Experto




Validado por:

FORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno () Externo (X)

[Docente USMP]

Apellidos y

nombres: RODRIGUEZ DURAND, JUAN ANTONIO
Sexo: Hombre (X)  Mujer ()

Profesion:

Comunicacion

Grado académico

Licenciado () Maestro (X) Doctor ()

Afios de
experiencia
laboral

De5a10() De 11a15() De 16 a 20 (X) De 21 amas ()

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cambio y Gerencia Consultores

Cargo actual:

Gerente General

Area de
especializacién

Habilidades Gerenciales

N° telefénico de

preferencia para
contactarlo

contacto 953-979-203

Correo

electronico de Jard70@gmail.com

contacto

Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento

académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico (X)

Teo)

Firma Validador Experto




ANEXO 2
FORMATO DE VALIDACION DE LOS JUECES EXPERTOS

ENCUESTA: “MANEJO DE HABILIDADES BLANDAS EN EL AULA DURANTE LA
CRISIS SANITARIA MUNDIAL”

INSTRUCCIONES:

Estimado juez, mucho agradeceré validar los instrumentos colocando en el casillero de los
criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacién
corresponda de acuerdo con la rubrica.

ENCUESTA PARA DOCENTES

Escala de valoraciéon

Criterios
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben
Los items que sufic.iente.s para a!gun aspecto de la | incrementar Los items son
medir la dimension o | dimension o | algunos items -
pertenecen a una. | icador. indicador, pero no | parapoder evaluar suficientes.

misma dimensién

corresponden a la

la dimensién o

El item tiene
relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

la dimension o
indicador.

con la dimension o
indicador.

con la dimensién o
indicador que esta
midiendo

g indicador dimension total. indicador
astan para completamente.
obtener la
medicion de ésta.
2. CLARIDAD: Elitemnoesclaro. | El item requiere | Se requiere una | Elitem es claro,
. varias modificacibn muy | tiene semantica y
El item se P - ; :
modificaciones 0 | especifica de | sintaxis
cpmprende una modificacion | algunos de los | adecuada.
facn_mentg, es muy grande en el | términos del item.
decir su sintactica uso de las palabras
y semantica son de acuerdo con su
adecuadas. significado o por la
ordenacion de
estas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | El item se
relacion légica con | relacion tangencial | relaciébn  regular | encuentra

completamente
relacionado con la
dimensién o
indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se

vea afectada la
medicion de la
dimension 0]
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy
relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Adaptado de: www. www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-61802017000300042




ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El desarrollo de las habilidades blandas de los docentes y la percepcion de los estudiantes en un instituto técnico superior de
lima en el nuevo ambiente laboral ocasionado por la crisis sanitaria mundial

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL X1. Adaptacién al | Tipo de
¢El manejo de habilidades | Determinar si el manejo de | Los estudiantes perciben el cambio investigacion
blandas de los docentes, en el | habilidades blandas de los | manejo de habilidades blandas )
nuevo ambiente educativo | docentes, en el nhuevo ambiente | de los docentes en el desarrollo X2. Basica.
ocasionado por la crisis sanitaria | educativo ocasionado por la | de clases en el nuevo ambiente INDEPENDIENTE Comunicacion
mundial, es percibido por los | crisis sanitaria mundial, es | educativo generado por la crisis X)
estudiantes? ercibido por los estudiantes sanitaria mundial,
P P HABILIDADES | x3. Empatia Enfoque
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS BLANDAS DE N Ent
¢De qué manera la adaptacion del | Determinar si la adaptacién del | La adaptacion del docente al | LOS DOCENTES | X4. Creatividad nfoque
docente al cambio en el ambiente | docente al cambio en el | cambio del ambiente educativo _ cualitativo.
educativo causado por la crisis | ambiente educativo causado por | generado por la crisis sanitaria X5. Manejo de
sanitaria mundial es percibida por | la crisis sanitaria mundial es | mundial es percibida por los emaociones
. Py o~ - X
los estudiantes? percibida por los estudiantes estudiantes. X6. Manejo del Nivel de

ESPECIFICOS
¢De qué manera la comunicacion
del docente en el nuevo ambiente
educativo ocasionado por la crisis
sanitaria mundial es percibida por
los estudiantes?

ESPECIFICOS
¢De qué manera la empatia que
demuestra el docente en el nuevo
ambiente educativo ocasionado

ESPECIFICOS
Determinar si la comunicacién
del docente en el nuevo
ambiente educativo causado por
la crisis sanitaria mundial es
percibida por los estudiantes

ESPECIFICOS
Determinar si la empatia del
docente en el nuevo ambiente
educativo causado por la crisis

ESPECIFICOS
La forma de comunicacion del
docente en el ambiente
educativo generado por la crisis
sanitaria mundial es percibida
por los estudiantes.

ESPECIFICOS
La empatia que demuestra el
docente en el ambiente
educativo generado por la crisis

DEPENDIENTE
)

PERCEPCION
DE LOS
ESTUDIANTES

tiempo

investigacién

Descriptiva-
correlacional

Método de
investigacion
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por la crisis sanitaria mundial es
percibida por los estudiantes?

ESPECIFICOS
¢,De qué manera la creatividad del
docente en el nuevo ambiente
educativo ocasionado por la crisis
sanitaria mundial es percibida por
los estudiantes?

ESPECIFICOS
¢;De qué manera el manejo de
emociones del docente en el
nuevo ambiente educativo
ocasionado por la crisis sanitaria
mundial es percibida por los
estudian
tes?

ESPECIFICOS
¢De qué manera la manejo del
tiempo del docente en el nuevo
ambiente educativo ocasionado
por la crisis sanitaria mundial es
percibida por los estudiantes

sanitaria mundial es percibida
por los estudiantes

ESPECIFICOS
Determinar si la creatividad del
docente en el nuevo ambiente
educativo causado por la crisis
sanitaria mundial es percibida
por los estudiantes

ESPECIFICOS
Determinar si el manejo de
emociones del docente en el
nuevo ambiente  educativo
causado por la crisis sanitaria
mundial es percibido por los
estudiantes

ESPECIFICOS
Determinar si el manejo del
tiempo del docente en el nuevo
ambiente educativo causado por
la crisis sanitaria mundial es
percibido por los estudiantes

sanitaria mundial es percibida
por los estudiantes.

ESPECIFICOS
La creatividad que demuestra el
docente en el ambiente
educativo generado por la crisis
sanitaria mundial es percibida
por los estudiantes.

ESPECIFICOS
El manejo de emociones del
docente en el ambiente
educativo generado por la crisis
sanitaria mundial es percibido
por los estudiantes.

ESPECIFICOS
El manejo del tiempo del
docente en el ambiente
educativo generado por la crisis
sanitaria mundial es percibido
por los estudiantes.

Deductivo-
explicativo

Poblaciéon

Estd conformada
por la totalidad de
docentes (30) vy
estudiantes  (55)
del Instituto

Instrumentos de

recoleccion de
datos

1) Cuestionario a
docentes

2) Cuestionario a
estudiantes




ANEXO 4

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Variable: Habilidades blandas de los docentes al desarrollar clases en el ambiente virtual

Definicién Conceptual: Manejo de las habilidades blandas de los docentes al interactuar con los estudiantes en el desarrollo de clases virtuales.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

DIMENSIONES

INDICADORES

fTEMS DEL INSTRUMENTO

Adaptacion al
cambio

Adaptacién a desarrollar
clases virtuales del docente

11
12
1.3

Desarrollar clases virtuales es diferente a desarrollar clases presenciales
Ha sido facil adaptarme a dictar clases virtuales.
Todavia me cuesta adaptarme al entorno virtual.

Preferencia en el desarrollo
de clases del docente
(virtuales o presenciales)

1.4

Prefiero desarrollar clases de forma presencial antes que desarrollarlas de forma virtual

Comunicacién

Facilidad de comunicacion
del docente

2.1

2.2
2.3
2.4

Durante las clases virtuales es dificil comunicarse con los estudiantes, no es lo mismo que en clases
presenciales,

Tengo dificultades para hacerme explicarme y hacerme entender en el entorno virtual

Cada vez que pregunto casi nadie me

Me comunico virtualmente y me da la sensacion de que los

Preferencia de comunicacién
del docente

2.5

Prefiero no hacer preguntas para evitar tiempos muertos.

Empatia

Preocupacion del docente
por el estudiante

3.1

3.4

3.5

En el ambiente virtual, me preocupo por conocer la situacion de cada uno de mis estudiantes, no sélo de dictar
mis clases

Cuando surge algun problema en clases virtuales, me aseguro de escuchar y entender, pero sobre todo
mantener mi posicion de docente para evitar que se genere desorden

Si un estudiante no puede conectarse y debe rendir una evaluacion, lo lamentaré, pero no puedo hacer nada
porque estaria siendo injusto con los demas

Preocupacion de los
estudiantes por el docente

3.2

Los estudiantes se preocupan en conectarse, escuchar y participar en clase como sea
En el ambiente virtual, los estudiantes han aprendido a usar como pretexto para no participar en clases, la falta
de luz, wifi, trabajo, u otros. Dudo que sea verdad.




. . 4.1 He buscado y encontrado diferentes herramientas para dictar mis clases para que sean mas interactivas y
Uso de estrategias creativas o . ;
participativas en el ambiente virtual
del docente . . -
4.5 Cada vez que se presentan problemas inesperados en el aula, busco solucionarlos rapidamente
Creatividad . . " . . o
4.2 En el ambiente virtual me parece que es suficiente cumplir con abordar todo el contenido de mi sesién
Desinterés por estrategias 4.3 Es responsabilidad del Instituto proporcionarme herramientas para que mis clases sean mas interactivas.
creativas del docente 4.4 Para dictar clases en el entorno virtual, no me hago problemas, uso lo mismo que usaba en las clases
presenciales.
5.1 En el entorno virtual me cuesta sentirme emocionalmente bien
5.2 Me siento muy bien dictando mis clases en el entorno virtual
Manejo de Emociones del docente en el | 5.3 Es frustrante que los estudiantes se excusen diciendo que tienen problemas de conexion y me cuesta manejarlo.
emociones ambiente virtual 5.4 Siun estudiante no contesta una pregunta, lo confronto, para que sepa que me doy cuenta de que no esta
escuchando.
5.5 Reconozco que tiendo a perder la calma con mas frecuencia en el entorno virtual
6.1 En el ambiente virtual, tengo un método efectivo para manejar mi tiempo (agenda, lista de pendientes, etc.) que
Aplicacién de métodos para me pe[mlt_e dictar mis clgses, corregir trabajos y realizar actividades en mi hogar _
. - 6.3 Preparé mis clases con tiempo suficiente antes de empezar el semestre, de manera que me puedo dedicar a
manejar el tiempo por parte lizarl i
_ del docente realizarlas con tranqui idad _ _ _ _
Manejo del 6.4 Tengo todo organizado, pero en el ambiente virtual siempre pasa algo que me desorganiza
tiempo 6.5 Ingreso atiempo a mis clases virtuales
. L 6.2 Es dificil dictar mis clases porque siempre estoy siendo requerido para algunas actividades de mi hogar.
Disposicion del docente para . . . .
6.6 Eltiempo para atender a mis estudiantes es dentro de la hora de clases, no me pueden contactar en cualquier

atender a estudiantes

momento porgue tengo otras cosas que hacer




ANEXO 5

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Variable: Percepcion de los estudiantes sobre el manejo de habilidades blandas por parte de los docentes en el ambiente virtual

Definicion Conceptual: Percepcion que tienen los estudiantes sobre el uso de habilidades blandas por parte de los docentes al desarrollar clases en

el ambiente virtual

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS DEL INSTRUMENTO
- 1.1 Por lo que veo en mi instituto, las clases virtuales son iguales a las clases presenciales
Adaptacién del docente : . o
o . 1.2 He observado que a mis profesores les ha costado desarrollar clases virtuales al inicio.
Adaptacion al cambio | para desarrollar clases 13 Altermi . P
; . erminar las clases he observado que algunos profesores todavia tenian dificultades para adaptarse al
del docente virtuales i
entorno virtual.
1.4 Mis profesores desarrollan mejor las clases de forma presencial que de forma virtual.
Eacilidad de 2.1 Durante las clases virtuales es dificil comunicarse con los profesores, no es lo mismo que en clases presenciales.
comunicacion del 2.2 Alos profesores no se les entiende bien lo que quieren explicar en las clases virtuales
Comunicacion del docente 2.3 Cada vez que el profesor pregunta, casi nadie le responde.
docente 2.4 Mis profesores se comunican y aseguran que hayamos recibido su mensaje
Preferencia de
comunicacion con el 2.5 Prefiero no preguntar para que el profesor avance mas rapido.
docente
3.1 Mis profesores me preguntan sobre mi situacion en el ambiente virtual, no sélo se preocupan por dictar sus
clases
3.2 Mis profesores me ayudan a conectarme, escuchar y participar en clase como sea.
E tia del d ; Preocupacion del 3.3 Mis profesores comprenden que en el ambiente virtual puedo tener problemas para participar por la falta de
mpatia detdocente | yocente por el estudiante luz, wifi, sin micréfono, transportandome o porque estoy en el trabajo.
3.4 Cuando surge algun problema en clases virtuales, mis profesores escuchan, pero sélo se preocupan de evitar
que se genere el desorden y mantener su posicion de docente.
3.5 Sino puedo conectarme y tengo que rendir una evaluacién, mis profesores me piden que insista porque de lo

contrario no rindo la evaluacion




4.1. Mis profesores hacen de todo para dictar clases divertidas, interactivas y participativas en el ambiente virtual.
Uso de estrategias del 4.2. En el ambiente virtual mis profesores s6lo cumplen con el contenido de clases en forma rutinaria, haciéndolas
Creatividad docente para dictar planas y aburridas. _ o o
clases y/o desarrollar 4.3. Mis profesores traen a clases curiosas y entretenidas ideas para hacerlas méas dinamicas.
problemas 4.4. Mis profesores dictan sus clases como si fueran presenciales. No hay ingenio ni creatividad en ellas.
4.5. Cada vez que se presentan problemas inesperados en el aula, mis profesores encuentran la forma de
solucionarlos rapidamente
5.1 En el entorno virtual siento que los profesores no estan manejando bien los contratiempos
5.2. Mis profesores me transmiten entusiasmo en las clases
. . Emociones del docente 5.3. Mis profesores se incomodan cuando no puedo conectarme, creen que me excuso diciendo que tengo
Manejo de emociones en el ambiente virtual problemas de conexion cuando realmente si los tengo.
5.4. Cuando no contestamos una pregunta, el profesor nos confronta y nos hace sentir incbmodos. Piensa que no
lo estamos escuchando.
5.5. Mis profesores pierden la calma con més frecuencia en el entorno virtual
6.1. Mis profesores no manejan bien su tiempo de clases en el ambiente virtual, a veces les falta tiempo y a veces
les sobra el tiempo
Aplicacién de métodos 6.2. Es muy dificil seguir mis clases porque a mis profesores siempre lo estan interrumpiendo para algunas
para manejar el tiempo actividades del hogar.
por parte del docente 6.3. En este entorno virtual, se nota que los profesores preparan sus clases con anticipacion
Manejo del tiempo 6.4. Se nota que los profesores tienen todo organizado, pero en el ambiente virtual siempre pasa algo que los
desorganiza.
6.5. Mis profesores ingresan a tiempo a la clase virtual.
Disposicion del docente
para atender a los 6.6 En el ambiente virtual, puedo contactar a mis profesores en cualquier momento y me van a atender.

estudiantes




ANEXO 6
ENCUESTA PARA DOCENTES

Manejo de Habilidades Blandas en el aula, durante la crisis sanitaria mundial

A continuacion, leerd una serie de preguntas que se le agradece contestar de la manera mas
sincera y personal posible. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Si no ha tenido experiencia en alguna actividad similar, responda como si le ocurriera.

Por favor asegurese de responder todas las preguntas.

*Obligatorio

Edad *

Menos de 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios

OO O0O0

Mas de 45 afios
Sexo *

O

Masculino

O Femenino

Programas Académicos donde ensefia *
] Administracién de Empresas
] Administracién de Negocios Internacionales
] Gestion Logistica
[] Marketing

Afios de servicio en el Instituto *
O 1 afio a menos
O De1a3aros
O Mas de 3 afios
Tomando en cuenta que las clases son virtuales debido a la emergencia sanitaria mundial, lea las frases

gue se presentan a continuacién y marque solo uno de los circulos de la derecha de cada frase. Elija la
gue mas se acomode a su forma de pensar actualmente,

2 * Muy en En De Muy de
1. ADAPTACION AL CAMBIO desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1.1 Desarrollar clases virtuales es diferente a
desarrollar clases presenciales O O O O
1.2 Ha sido facil adaptarme a dictar clases virtuales. o) O o o
1.3 Todavia me cuesta adaptarme al entorno virtual. o O O O
1.4 Prefiero desarrollar clases de forma presencial
antes que desarrollarlas de forma virtual O O O O
ANT % Muy en En De Muy de
2. COMUNICACION desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
2.1 Durante las clases virtuales es dificil comunicarse
con los estudiantes, no es lo mismo que en clases O O O O
presenciales
2.2 Tengo dificultades para hacerme explicarme y
hacerme entender en el entorno virtual O ©) ©) ©)
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2.3

2.4

2.5

Cada vez que pregunto casi nadie me contesta

Me comunico virtualmente y me da la sensacion de
que los estudiantes no me estan escuchando

Prefiero no hacer preguntas para evitar tiempos
muertos.

3. EMPATIA *

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

En el ambiente virtual, me preocupo por conocer la
situacién de cada uno de mis estudiantes, no sélo
de dictar mis clases

Los estudiantes se preocupan en conectarse,
escuchar y participar en clase como sea.

En el ambiente virtual, los estudiantes han
aprendido a usar como pretexto para no participar
en clases, la falta de luz, wifi, trabajo, u otros. Dudo
gue sea verdad.

Cuando surge algun problema en clases virtuales,
me aseguro de escuchar y entender, pero sobre
todo mantener mi posicion de docente para evitar
gue se genere desorden.

Si un estudiante no puede conectarse y debe rendir
una evaluacion, lo lamentaré, pero no puedo hacer
nada porgue estaria siendo injusto con los demés.

4. CREATIVIDAD *

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

He buscado y encontrado diferentes herramientas
para dictar mis clases para que sean mas
interactivas y participativas en el ambiente

virtual

En el ambiente virtual me parece que es suficiente
cumplir con abordar todo el contenido de mi sesion.

Es responsabilidad del Instituto proporcionarme
herramientas para que mis clases sean mas
interactivas.

Para dictar clases en el entorno virtual, no me hago
problemas, uso lo mismo que usaba en las clases
presenciales.

Cada vez que se presentan problemas inesperados
en el aula, busco solucionarlos
rapidamente

5. MANEJO DE EMOCIONES *

5.1.

5.2.

5.3.

54.

En el entorno virtual me cuesta sentirme
emocionalmente bien

Me siento muy bien dictando mis clases en el
entorno virtual.

Es frustrante que los estudiantes se excusen
diciendo que tienen problemas de conexién y me
cuesta manejarlo.

Si un estudiante no contesta una pregunta, lo
confronto, para que sepa que me doy cuenta de
gue no esta escuchando.

O

O

O

Muy en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

@)

©)

Muy en
desacuerdo

©)

O
O
O

O

O

O

O
O

@)

En
desacuerdo

O

O

@)

En
desacuerdo

O

En
desacuerdo

@)

O
O
©)

O
O
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5.5. Reconozco que tiendo a perder la calma con mas
frecuencia en el entorno virtual O O O

6. MANEJO DE TIEMPO * Muy en En De

desacuerdo desacuerdo acuerdo
6.1. En el ambiente virtual, tengo un método efectivo
para manejar mi tiempo (agenda, lista de ©) O ©)

pendientes, etc.) que me permite dictar mis clases,
corregir trabajos y realizar actividades en mi hogar

6.2. Es dificil dictar mis clases porque siempre estoy

siendo requerido para algunas actividades de mi O O O
hogar.
6.3. Preparé mis clases con tiempo suficiente antes de
empezar el semestre, de manera que me puedo O O O
dedicar a realizarlas con tranquilidad.
6.4. Tengo todo organizado, pero en el ambiente virtual
siempre pasa algo que me desorganiza. O O O
6.5. Ingreso a tiempo a mis clases virtuales
O O O
6.6. Eltiempo para atender a mis estudiantes es dentro
O O O

de la hora de clases, no me pueden contactar en
cualquier momento porgue tengo otras cosas que
hacer

ANEXO 7
ENCUESTA ESTUDIANTES

Manejo de Habilidades Blandas en el aula, durante la crisis sanitaria mundial

A continuacion, leerd una serie de preguntas que se le agradece contestar de la manera mas
sincera y personal posible. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Si no ha tenido experiencia en alguna actividad similar, responda como si le ocurriera.

Por favor asegurese de responder todas las preguntas.

*Obligatorio

O 17 afios 0 menos
O De 18 a 20 afios
O De 21 a 25 afios
O De 26 a 30 aflos
O

Mas de 30 afios

O Masculino

O Femenino
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Programas Académicos donde ensefa *

O
O
O
O

Administraciéon de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales

Gestién Logistica

Marketing

Ciclo concluido *

©)

OO0 O0OO0

@)

1
0
2
4
.
5

A continuacion, leerd una serie de frases. Seleccione dentro de cada recuadro a la derecha de cada
frase, sélo una de las posibilidades, la que mas se acomoda a su forma de pensar actualmente,
tomando en cuenta que las clases son virtuales debido a la emergencia sanitaria mundial.

1. ADAPTACION AL CAMBIO *

1.1. Por lo que veo en mi instituto, las clases

1.2.

1.3.

1.4.

virtuales son iguales a las clases presenciales

He observado que a mis profesores les ha
costado desarrollar clases virtuales al inicio

Al terminar las clases he observado que
algunos profesores todavia tenian dificultades
para adaptarse al entorno virtual.

Mis profesores desarrollan mejor las clases de
forma presencial que de forma virtual

2. COMUNICACION *

2.1. Durante las clases virtuales es dificil

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

comunicarse con los profesores, no es lo
mismo que en clases presenciales.

A los profesores no se les entiende bien lo que
quieren explicar en las clases virtuales.

Cada vez que el profesor pregunta, casi nadie
le responde.

Mis profesores se comunican y aseguran que
hayamos recibido su mensaje

Prefiero no preguntar para que el profesor
avance mas rapido.

3. EMPATIA *

3.1. Mis profesores me preguntan sobre mi situacion

3.2.

3.3.

en el ambiente virtual, no sélo se preocupan por

dictar sus clases
Mis profesores me ayudan a conectarme,
escuchar y participar en clase como sea.

Mis profesores comprenden que en el ambiente
virtual puedo tener problemas para participar
por la falta de luz, wifi, sin micréfono,
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3.4.

3.5.

transportandome o porque estoy en el trabajo.

Cuando surge algin problema en clases
virtuales, mis profesores escuchan, pero sélo
se preocupan de evitar que se genere el
desorden y mantener su posicién de docente.

Si no puedo conectarme y tengo que rendir una
evaluacion, mis profesores me piden que insista
porque de lo contrario no rindo la evaluacion...

4. CREATIVIDAD *

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Mis profesores hacen de todo para dictar
clases divertidas, interactivas y participativas
en el ambiente virtual.

En el ambiente virtual mis profesores sélo
cumplen con el contenido de clases en forma
rutinaria, haciéndolas planas y aburridas.
Mis profesores traen a clases curiosas y
entretenidas ideas para hacerlas mas
dindmicas.

Mis profesores dictan sus clases como si
fueran presenciales. No hay ingenio ni
creatividad en ellas.

Cada vez que se presentan problemas
inesperados en el aula, mis profesores
encuentran la forma de solucionarlos
rapidamente

5. MANEJO DE EMOCIONES *

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

En el entorno virtual siento que los profesores
no estan manejando bien los contratiempos

Mis profesores me transmiten entusiasmo en
las clases

Mis profesores se incomodan cuando no puedo
conectarme, creen que me excuso diciendo que
tengo problemas de conexion cuando
realmente si los tengo.

Cuando no contestamos una pregunta, el
profesor nos confronta y nos hace sentir
incémodos. Piensa que no lo estamos
escuchando.

Mis profesores pierden la calma con mas
frecuencia en el entorno virtual

7. MANEJO DE TIEMPO *

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Mis profesores no manejan bien su tiempo de
clases en el ambiente virtual, a veces les falta
tiempo y a veces les sobra el tiempo

Es muy dificil seguir mis clases porque a mis
profesores siempre lo estan interrumpiendo
para algunas actividades del hogar.

En este entorno virtual, se nota que los
profesores preparan sus clases con
anticipacion

Se nota que los profesores tienen todo
organizado, pero en el ambiente virtual siempre
pasa algo que los desorganiza.
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6.5. Mis profesores ingresan a tiempo a la clase
virtual O

6.6. En el ambiente virtual, puedo contactar a mis
profesores en cualquier momento y me van a O
atender.



