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RESUMEN

La investigacion titulada Relacion de la comunicacion interna y la identidad corporativa
de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL 2021, tuvo como objetivo identificar la
relacion de la comunicacion interna como una variable necesaria para el cumplimiento
de objetivos, siendo de relevante importancia lograr una identidad por parte de los
trabajadores para que estos generen un vinculo, apropiacién de la cultura organizativa

y satisfaccion laboral.

La metodologia usada fue descriptiva — correlacional, usando una muestra no
probabilistica, compuesta por 150 trabajadores de las areas de hilanteria, tejeduria y
laboratorio, con +6 meses de labor en la sede SJL. Solo se consideraron trabajadores
de planta con un mismo salario laboral y no jefes de area. El instrumento utilizado fue
el cuestionario, compuesto por 28 preguntas alineadas a las dimensiones e
indicadores de cada variable bajo la escala de Likert y la comprobaciéon de hipétesis

mediante el Chi Cuadrado.

Los resultados indicaron que si existe relacién entre la comunicacion interna y
la identidad corporativa con un resultado positivo y moderado de 0.482 lo que indica
gue la organizacion al contar con una adecuada comunicacion interna lograra

optimizar los niveles que se pretenden alcanzar para lograr una identidad corporativa.

Palabras claves:

Comunicacion interna, identidad corporativa, objetivos, estrategia, feedback.
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ABSTRACT

The research entitled Relationship of internal communication and corporate identity of
the company Tecnologia Textil Sede SJL 202, aimed to identify the relationship of
internal communication as a necessary variable for the fulfilment of objectives, being
of relevant importance to achieve an identity on the part of workers so that they
generate a bond, appropriation of the organizational culture and job satisfaction.

The methodology used was descriptive - explanatory, using a non-probabilistic
sample, composed of 150 workers from the spinning, weaving and laboratory areas,
with +6 months of work at the SJL headquarters. Only plant workers with the same
salary were considered and not area managers. The instrument used was the
questionnaire, made up of 28 questions aligned to the dimensions and indicators of
each variable under the Likert scale and hypothesis testing using Chi Square.

The results indicated that there is a relationship between internal
communication and corporate identity with a positive and moderate result of 0.482
which indicates that the organization by having adequate internal communication will
be able to optimize the levels that are intended to be achieved in order to achieve a

corporate identity.

Keywords:

Internal communication, corporate identity, objectives, strategy, feedback.



INTRODUCCION
La identidad corporativa en los trabajadores de la empresa Tecnologia Textil
Sede SJL, dista mucho de este término, ya que muy a pesar de los esfuerzos y
actividades realizadas por parte de la organizacion, la pandemia ha generado mucha
insatisfaccion e incertidumbre en los trabajadores, generado por la poca consideracion
de sus empleadores frente a las acciones en cuestion de protocolos y seguridad

laboral.

Los valores que representan a la organizacion y cuyos trabajadores
proliferaban con orgullo, se vieron debilitados puesto que mientras la empresa
promocionaba en los medios de comunicacion el apoyo al Estado y Policia Nacional
del Perl, donando miles de mascarillas, sus trabajadores quedaban a la deriva,
teniendo que pagar con descuentos en cuota salariales sus uniformes, mascarillas y
kit de seguridad Covid-19, lo que genera descontento, incomodidad y puntos de vista

negativos por los trabajadores.

No conforme con ello, la organizacién opt6 por la decision de no afectar los
montos salarias durante los 4 primeros meses, obligando a los trabajadores a que
como condicional, todo seria a cuenta de vacaciones, generando incomodidad en los
trabajadores, ya que la medida optada no fue consultada previamente, puesto que los
trabajadores consideraban que no era justo, posterior a ellos a partir del quinto mes
en algunas areas se fueron reduciendo los salarios y empezaron los despidos,

generando incertidumbre y ansiedad en la organizacion.

Esta situacion dio cabida a que la imagen se vea dafiada internamente, puesto
gue sus trabajadores empezaron a vociferar que la ayuda brindada por la empresa

era cuestion de promocion ante los medios y sociedad, mientras que detras de ello las
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personas de primera fila quedaban desprotegidos y perjudicados de cierta manera
econdmicamente, por los descuentos y despidos paulatinos. Los objetivos de la

organizacion no demostraban coherencia con las decisiones tomadas.

De no encontrar una solucion, la organizacion afectara su productividad laboral,
los trabajadores quedaran con aquella disconformidad y pérdida de identidad,
debilitando mas sus valores y la confianza trabajada durante afios en sus
trabajadores. La reputacion, personalidad y nombre de la organizacion descendera
negativamente a nivel global. El clima organizacional se tornara tenso perjudicando la

imagen, eficiencia y estabilidad organizacional.

Una buena comunicacion interna cumple un rol indispensable ante la crisis,
promoviendo un canal directo para la coordinacién y resoluciébn de problemas,
contribuyendo a mejorar las relaciones con los trabajadores evitando procesos
burocraticos. Es indispensable implementar esta herramienta que permite la
diversificacion y modificacion de estrategias evitando el perjuicio de las labores diarias
de los trabajadores. De esta manera se obtendrd un buen clima organizacional
estableciendo mecanismos que garanticen que el mensaje que queremos trasmitir sea

de manera correcta y a través de un feedback éptimo.

De la anterior descripcion se formularon los siguientes problemas de investigacion.
Como problema principal se plante6:

¢, Cual es la relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de la
empresa tecnologia textil sede SJL, 20217

Como problemas especificos se plantearon:

¢,Cual es la relacion entre la comunicacion efectiva y la identidad cultural de la
empresa tecnologia textil sede SJL, 20217

Xi



¢, Cual es la relacién entre la comunicacion operativa y la identidad objetual de la
empresa tecnologia textil sede SJL, 20217

¢, Cual es la relacion entre la comunicacion interactiva y la identidad visual de la
empresa tecnologia textil sede SJL, 20217

Se formularon los siguientes objetivos de investigacion. Como objetivo principal se
planteé:

Determinar la relacién entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de la
empresa tecnologia textil sede SJL.2021.

Como objetivos especificos se determinaron:

Identificar la relacién entre la comunicacion efectiva y la identidad cultural de la
empresa tecnologia textil sede SJL. 2021.

Identificar la relacion entre la comunicacion operativa y la identidad objetual de la
empresa tecnologia textil sede SJL. 2021.

Identificar la relacion entre la comunicacién interactiva y la identidad visual de la
empresa tecnologia textil sede SJL. 2021.

El trabajo se justificd basado en los siguientes argumentos:

La investigacion sobre la comunicacion interna en la identidad corporativa, busca
ofrecer una solucién a la problematica que presenta la empresa Tecnologia Textil
Sede SJL. En el mundo que vivimos, debiamos haber tenido precision en el analisis
que se realizd, ofreciendo alternativas que puedan generar cambios con soluciones
efectivas, por ello se debio buscar que los trabajadores tomaran conciencia sobre la

relevancia de la investigacion.
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En la investigacion se puso en practica todos los conocimientos que se
desarrollaron durante la carrera universitaria, utilizando la habilidad para hallar
soluciones que el interesado obtenga un beneficio. Asimismo, buscé demostrar el
impacto de las variables dentro de una organizacion, como funciona como una buena
estrategia en el camino y los efectos que se vieron reflejados en la toma de decisiones,
trabajo en equipo y productividad laboral.

Como fue de conocimiento, la comunicacion permitio el dialogo entre dos o0 mas
personas, teniendo como objetivo el transmitir informacion y que exista una respuesta,
y que dentro de la organizacion la informacion se haya dado de manera constante,
esperando como resultado la bidireccionalidad. La identidad corporativa tuvo diversas
funciones a nivel organizacional, pero la mas importante fue que contribuy6 a definir
la cultura organizacional, ayudando a construir una personalidad que refuerce el
espiritu de pertenencia y liderazgo.

Las dos variables se encontraron relacionadas y fueron pilares importantes
dentro de la organizacién para la eficacia debida. Mediante la comunicacion interna
circuld la necesidad de implantar una politica en la gestién de la informacién que
involucré a la organizacion, por ende, la identidad corporativa se vio reflejada en los
trabajadores que generaron un sentimiento de pertenencia, impulsando la preferencia
por su organizacién y opinion publica favorable.

La investigacion se basO en teorias conceptuales que demostraron que la
comunicacion interna y la identidad corporativa contaron con una diversidad de
dimensiones, evidencio que la variable comunicacion interna acompafada de sus
dimensiones, busco la colaboracion de sus trabajadores, dandose de manera activa

para el cumplimiento de objetivos.
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Se determiné que la viabilidad de:

La investigacion fue viable, debido a que se cont6 con el tiempo adecuado para que
fuese un proceso detallado y minucioso, distribuyéndolo en un cronograma de
actividades, de esa manera se determino el tiempo disponible para la realizacion de
muestra y muestreo de los integrantes de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.
Asimismo, el instrumento de medicion fue el adecuado para poder conocer el
resultado, arrojando estadisticas confiables y vélidas; y se promovio la colaboracién
de los trabajadores con referencias de especialistas en la materia.

Las unidades de analisis fueron los trabajadores de la Sede San Juan de Lurigancho,
conociendo la perspectiva desde todos los puntos de vista, considerando las
diferentes opiniones y formas de trabajar, donde se empled la comunicacién interna 'y
sus dimensiones.

Se presentaron las siguientes limitaciones durante el desarrollo de la investigacion:
El estudio present6 la limitacibn en la disponibilidad que demostré la poblacién
conformada de estudio de los trabajadores de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL
para desarrollar las encuestas, ya que, debido a la pandemia, las visitas presenciales
no eran de facil acceso, la misma que fue superada optando por desarrollarlas de
manera digital compartiéndolas a través de la red social Whatsapp, lo que permitio
hacer el seguimiento debido por cada trabajador.

La pandemia limit6 la oportunidad de acceso a la biblioteca de la universidad, puesto
que por protocolos de seguridad se mantiene cerrada, la que fue superada
encontrando y tomando en cuenta fuentes digitales y citas sacadas de diferentes libros
digitales o que se contaba en el domicilio, lo que contribuy6 a completar la informacion

necesitada.
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La investigacion se constituy6 de la siguiente manera:
Introduccion, clara y breve descripcion del contenido de la investigacion. Asimismo,
se plantea el objetivo de investigacion haciendo hincapié en la importancia de la

investigacion y posibles limitaciones que se presentaron en el camino.

Capitulo I: Marco tedrico, comprende los antecedentes de la investigacion que
aportan y complementan lo sustentado en las bases tedricas permitiendo exponer y
analizar lo relacionado a las tedricas fundamentadas, acompafnado de la definicion

terminoldgica aplicada en la investigacion

Capitulo II: Hipdétesis y variables, se encuentra el marco metodolégico de la
investigacion describiendo el tipo y disefio de investigacion; informamos la muestra de
estudio, los instrumentos, técnicas estadisticas para comprender el procesamiento de

la informacion.

Capitulo lll: Metodologia, describe el tipo de investigacidon y especifica lo
indispensable de basar la investigacion en una teoria, ademas menciona de manera

clara y detallada el procedimiento llevado a cabo.

Capitulo 1V: Resultados, andlisis y presentacion de los resultados arrojados por la

herramienta de investigacion utilizada.

Capitulo V: Discusion, podremos relacionar los resultados arrojados en el capitulo
anterior con las teorias descritas y de esa manera argumentar la posicion tomada ante
los aportes mencionados. Ademas, se mencionan las conclusiones y

recomendaciones en relacion a los resultados obtenidos en la investigacion.

Finalmente, la bibliografia para hacer énfasis de donde fue recolectada todo lo que
constituye la informacion y anexos que contribuiran en la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Quifioes E. (2017) Relacién de la comunicacion interna en el clima
organizacional en la gerencia de produccion de griferias de la empresa VSI industrial
(Trabajo de pregrado) Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd. Metodologia
descriptiva — explicativo. Dentro de la problematica, la investigacion evidencia que se
relaciona significativamente la comunicacion interna con el clima organizacional con
un promedio significativamente alto de 99.3%, con un incremento porcentual de
0.02%.

Se aprecia que el aporte de la investigacion basado en la comunicacion interna
y su relacion con el clima organizacional influencié en el comportamiento de los
trabajadores que se ve reflejado en la alta productividad laboral. Ademas, es una
herramienta esencial dentro del buen manejo y desarrollo organizacional, para
contemplar una cultura organizacional que trasciende una ensefianza para desarrollar
el papel de feedback bidireccional entre los directivos y trabajadores de la
organizaciéon. Por ello la contribucién de Quifiones en la investigacion corrobora lo
mencionado en las bases teéricas y lo que a lo largo del tiempo las variables
influencian en las organizaciones.

Cabrera M. (2017) Relacion de la comunicacién interna del Banco de Crédito
del Peru en el clima organizacional — Agencia Gran Chimu — Zarate SJL (Trabajo de

pregrado) Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd. Metodologia no
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experimental. La investigacion evidencia que se relaciona significativamente la
comunicacioén interna con el clima organizacional con un promedio significativamente
alto de 97.04% y con una diferencia porcentual de 0.11%.

La comunicacion interna es el centro de toda organizacion para permitir la
optimizacién, haciendo hincapié en su relacion con el clima organizacional, otorgando
el sentimiento de pertenencia a una familia organizacional. Aporta a que sin la
comunicacioén interna no se pueden implantar estrategias y para ello se cuenta con el
apoyo de las relaciones publicas optimizando una buena gestion organizacional y de
esa manera evitar la posibilidad de no encontrar la congruencia debida con los
trabajadores.

Ramos C. (2018) Relacion entre la comunicacion interna y la identidad
corporativa de la empresa Raizza Peru S.A.C. (Trabajo de Pregrado) Universidad San
Martin de Porres, Lima, Perld. Metodologia no experimental. Se evidencio que no
existe una relacion significativa entre el mensaje y la cultura corporativa, ni entre el
mensaje y filosofia corporativa. Obteniendo como resultado que las acciones para
mejorar la comunicacion interna se asocian al fortalecimiento de la identidad
corporativa de su publico interno.

La identidad corporativa se convierte en una necesidad dentro de la
organizacion para la prosperidad y buena imagen, por ello debe encontrarse en un
estado solido para el buen manejo y trato con el publico interno. Gracias a la identidad
no solo se abarca el fortalecimiento de dicho publico imponiendo la filosofia
corporativa, ademas aporta que si no mantiene una empatia constructiva que asocie
al interés que muestra la organizacion frente a sus trabajadores se suscitarian

sucesos negativos en perjuicio de la entidad.
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Ugarte C. (2017) Relacién de identidad organizacional del Jurado Nacional de
elecciones con la imagen organizacional (Trabajo de Pregrado) Universidad San
Martin de Porres, Lima, Peru. Metodologia cuantitativa - no probabilistico. Los
resultados evidenciaron que la identidad organizacional se relaciona
significativamente con la identidad del Jurado Nacional de Elecciones en 86.83% con
un incremento porcentual de 0.32%.

La identidad organizacional es objetiva, tangible y puede gestionar
internamente ademas cuenta con diversas funciones que debe mantener en sintonia
para el cumplimiento de objetivos y que estos no se vean afectados por el desarrollo
del publico interno. Ugarte demuestra que se pretender crear un sentido de
pertenencia, otorgando el servicio 6ptimo y generando reputacion favorable.
Asimismo, aporta que la identidad organizacional y la imagen organizacional siempre
van a comunicar los aspectos de la organizacién, pero ya depende de ella si lo que se
transmite es positivo o negativo ante sus publicos.

Romero S. (2018) Relacion de la comunicacion interna en la Municipalidad de
San Juan de Miraflores en la identidad corporativa (Trabajo de pregrado) Universidad
San Martin de Porres, Lima, Perd. Metodologia descriptiva — interpretativo. Dentro de
la problematica, la investigacion evidencia que se relaciona significativamente la
comunicacioén interna con la identidad corporativa con un grado significativamente alto
de X= 3.56, con un incremento de X=0.11.

La comunicacion interna es una doctrina indispensable para el desarrollo de la
organizacion logrando crear vinculos entre sus trabajadores y la identidad corporativa
es una doctrina que permite evidenciar la percepcion de los publicos en base a la
cultura corporativa. Romero demuestra que es de suma importancia ambas variables

para el correcto desarrollo de una organizacion. Asimismo, aporta demostrando que
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si una organizacion logra un buen nivel de comunicacion con sus trabajadores lograra
una excelente percepcion frente a sus publicos, manteniendo solidez en la

organizacion.

1.2. Bases Teoricas

1.2.2. Comunicacion Interna
Podemos apreciar que la comunicacion interna tiene diversidad en definiciones

conceptuales, pero la mayoria de ellas coinciden o se relacionan de una u otra
manera, ello se debe a la importancia de nuestra primera variable y el rol
imprescindible que juega en las organizaciones y como parte de las relaciones
publicas.

La comunicacion interna, abarca un conjunto de actividades ejecutadas por la
organizacion para la implementacion y reforzamiento de correctas relaciones entre los
integrantes de la organizacibn mediante la aplicacion de herramientas de
comunicacién que sostengan integrados, motivados e informados y coadyuvar con el
trabajo para alcanzar los objetivos, como lo asegura Formanchuck: “Si no hay
comunicacion interna, no hay actividad organizada, asi de simple” (2016)

Pizzolante (2004) indica que “La comunicacion interna o corporativa define
situaciones en donde dos o mas personas intercambian, comulgan o comparten
principios, ideas o sentimientos de la empresa con vision global”. (p.24). Desde sus
inicios y como concepto basico de comunicacion se entiende que €s un proceso en
cual dos 0 mas personas dialogan e intercambian ideas. Pues bien, la comunicacion
interna esta asociada a dicho concepto solo que nos referimos a la comunicacién
dentro de una organizacion con sus trabajadores y la manera es como contribuye a

un desarrollo y progreso eficaz constante.
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Es preciso indicar que para que todo proceso de comunicacion se realice de
manera adecuada es preciso contar con un feedback en los diversos tipos de
comunicacién interna haciendo hincapié que todo parte del respeto de la
jerarquizacion de la empresa, ya que si los directivos de la organizacion mantienen
una comunicacion interna bidireccional con sus trabajadores, estos se sentiran
escuchados pero sobre todo permanecera el sentimiento de que pertenecen a una
familia en la cual los escuchan y sus opiniones son consideras. “La gestién de la
comunicacién interna se enfoca en todas las acciones y metodologias aplicativas en
donde los encargados de la comunicacion planifican todos los recursos posibles que
permita mejor desarrollo en la organizacion”. (Garcia, 1998, p. 169)

Se debe tener la iniciativa sobre la intencion de mantener buenas relaciones
con el publico interno, y se vera como es que los autores coinciden sobre la buena
gestion y administracion de la comunicacion interna que a su vez son un conjunto de
estrategias coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, fortaleciendo el vinculo con
los publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr fidelidad,
consenso y apoyo en el presente pero sobre todo el futuro del mantenimiento del éxito
de la organizacion.

Garcia (1998)" La comunicacion dentro de las empresas es un pilar
fundamental. Pese a ello, sigue siendo una asignatura pendiente en gran parte de las
organizaciones”. (p.14). Podemos apreciar un ejemplo de ello es, la falta de definicion
de las funciones y recursos en el area de recursos humanos, asi como los relacionado
a aspectos economicos y técnicos, puntos esenciales a tener en cuenta para poder
llevarla de forma satisfactoria dentro de la organizacion.

En la actualidad y encontrandonos en una época de muchos cambias y sujetos

al constante cambio tecnoldgico y la globalizacion, las organizaciones pueden conocer
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hasta el mas minimo detalle de cualquiera otra organizacion, lo cual de cierta manera
es beneficioso porque se puede tener la informacion que se requiere en el momento
como cualquier ciudadano, pero a su vez es parte indispensable que los
colaboradores se encuentren identificados con la organizacion logrando que exista
buena reputacion a nivel global, y todo ello se lograra si el publico interno mantiene
una comunicacion interna adecuada e incluso el nivel de productividad se eleva
porcentualmente debido a la satisfaccion que demuestra el gran acojo hacia ellos.

Otros autores han considerado esta opinion:

En este sentido, que la existencia de plantillas numerosas, de multiples centros
de trabajo y de negocio, implica igualmente mayores necesidades de comunicacion
interna. Tanto los trabajadores como las filiales de cada empresa precisan conocer
las interioridades de la misma no s6lo para mejorar la eficacia de su trabajo, sino
también para posibilitar una mayor integracién y motivacion entre los diferentes
colectivos, reducir la conflictividad, evitar rumores perniciosos y humanizar la direccion
acercandola a la base. (Del Castillo, Bayon y Arteta p.112).

La interaccién que se logra con los trabajadores que es concebida por las
relaciones publicas como funcidon asesora de comunicacion interna ofrece cierta
experiencia a una organizacion; ya que se debe influir en ella como parte de un
sistema complejo que da como resultado un acto profesional donde la gestion de la
comunicacion interna transmite una imagen positiva y una reputacion admirable.

“Es decir que una organizacion posee una buena comunicacion interna equivale
a decir que aquélla: Es capaz de asignar recursos para la implantacion y mejora de la
Comunicacion Interna. La organizacion es consciente de que, si mejora la
Comunicacion Interna, lograra acercar a la misma a su éxito estratégico”. (Ongallo,

2000, p.7)
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En la pagina web Ecured (2018) asegura que: La comunicacion interna es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Todo ello hace comprender la importancia de la comunicacion dentro de una
organizacion, lo fundamental que es conocer a detalle la manera efectiva de emplearla
con los trabajadores y mas aun con uno mismo como representante del area de
relaciones publicas para poder demostrar y educar con el ejemplo el uso debido,
gestionando paso a paso sin saltearse ya que la comunicacion interna es la
comunicacioén dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta
a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y retener
a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. No
olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar
es mejorar resultados. (Mufioz, 2013, 5ta edicion).

Para que la comunicacion interna se desempefie eficazmente se debe
identificar el tipo de flujo de comunicacion que se empleara, acorde a la situacion dada
en el momento, para que la estrategia de comunicacién tenga un desarrollo eficiente.

La comunicacion ascendente comprende todos aquellos mensajes que los
trabajadores envian aquellos que ocupan puestos de alto rango dentro de la
organizacion. Cabe recalcar que la comunicacion ascendente se puede dar incluso
fuera de una organizacion; ya que la organizacion se encuentra bajo la toma de

decisiones a niveles inferiores.
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Sin embargo, la comunicacion ascendente no solo debe ser usada para brindar
solo las buenas noticias, sino optando por dar informacién sobre lo negativo, porque
de no hacerlo podria ser perjudicial para si mismo como trabajador proyectando una
impresion desfavorable.

Pero para que todo aquello se evite, los mandos medios deben asegurarse de
gue exista una cultura corporativa que dé impulso a una comunicacion ascendente,
contribuyendo a que los trabajadores divulguen su informacién sobre temas positivos
y negativos, abarcando desde los avances laborales hasta los errores.

Vittoria J., director general de Avis Rent a Car, de la jornada laboral completa,
separa varias horas e incluso dias completos para la comunicacion ascendente dentro
de la organizacion, y lo impulsa dejando la puerta de su oficina siempre abierta para
que todos los trabajadores que requieran compartir un tiempo con él dando
sugerencias o comentarios lo puedan hacer con total libertad.

Lo que hace que la comunicacién ascendente no solo funcione como una
herramienta eficaz dentro de la organizacién, sino disminuye el que los trabajadores
quieran ocultar informacion y se fomenta la participacién en la toma de decisiones y
reforzando el vinculo entre trabajadores - organizacion.

A su vez, se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los niveles de arriba,
informar sobre el progreso de las metas y darles a conocer los problemas actuales.

Es aqui donde los altos mandos deben ser capaces de comunicarse con los
trabajadores de una manera efectiva con el fin de conseguir rentabilidad y
productividad para la organizacion.

Este tipo de comunicacion contribuye a un buen desarrollo en los roles de cada

organizacion, de manera que cada integrante proporciones opiniones con aportes que
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contribuyan en la mejora y los altos mandos las consideren para generar motivacion
exista una buena relacion con un feedback adecuado.

Robbins (1999) afirma que: “Este tipo de comunicacion fluye hacia un nivel
superior en el grupo o la organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion
a los de arriba, informarle hacia el progreso de las metas y darles a conocer los
problemas actuales”. (p.34).

Por ende, si se cumple todo aquello de lo que consta la comunicacion
ascendente, se logra la creacion de un entorno favorable entre los altos mandos y
trabajadores promoviendo la armonia, lo que conduce a un ambiente pacifico, lo que
repercute en la toma de decisiones en conjunto y asi se desarrollen ideas creativas e
innovadoras, facilitando la naturaleza de decisiones colectivas.

Comunicacion lateral utiliza mas herramientas como lo son comunicaciones
directas verbales, reuniones de grupos informales, uso de los correos electrénicos y
retroalimentacion en reuniones de grupos.

“Aqui se da cuando la comunicacién tiene lugar entre los miembros del mismo
grupo de trabajo, al mismo nivel, entre los altos mando del mismo nivel”. (Robbins,
1999, p.5). La comunicacion lateral tiene como objetivo principal, el proveer un canal
directo para la coordinacién y resolucién de problemas, muy aparte de contribuir con
las relaciones que mantengan satisfechos a los trabajadores, aportando conocimiento
y aprobacion de los mandos medios, quienes comprenden que la comunicacion lateral
puede facilitar la manera de comunicarse y reducir imprecisiones.

La comunicacion lateral se da con mayor frecuencia fuera de la cadena de
mando, y bajo el conocimiento y aprobacion de los mandos medios, quienes aportan,
que la comunicacion lateral puede aliviar el peso de comunicarse, reduciendo

imprecisiones al contactarse con los integrantes relevantes. También este tipo de
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comunicaciéon permite que los miembros de una organizacion, formen relaciones con
sSus pares, ya que estas relaciones son parte importante en la satisfaccion de los
trabajadores.

La comunicacion lateral es muy positiva para evitar procesos burocraticos y
lentos en una organizacion, ademas de que es informal y promueve a la accion.

Esto quiere decir que la comunicacion lateral se produce a través de redes informales
de comunicacion que se interceptan en una serie de puntos, donde algunos
trabajadores bien informados formen parte de mas de una de dichas redes.

La mayoria de organizaciones busca el fomento de esta comunicacién, porque
genera un equipo de trabajo multidisciplinario, logrando una mejor coordinacion en el
desarrollo de las actividades de la organizacion.

A su vez, contribuye a la disminucion de falsos rumores y malos entendidos,
bajando la presién en situaciones comprometedoras, llegando a los trabajadores y
departamentos implicados de la organizacion. Este tipo de comunicacién es mucho
mas rapida que las otras, debido a que llega a las personas adecuadas, facilitando el
entendimiento y busqueda de soluciones compartidas entre los estamentos de la
organizacion. Los expertos en comunicacion lateral, aportan realizando informes o
proyectos especificos para los departamentos de la misma linea.

La comunicacion interna empleada debe tener la capacidad de lograr lo que se
espera, con el implemento de un plan de comunicacion y la difusién de los mensajes
en una sola direccion; de esa manera se optimizara el desarrollo de la organizacion.
1.2.2.1 Comunicacion Efectiva

Es aquella que se encuentra relacionada con una necesidad, es decir que los

individuos trabajan hacia altos niveles, con la finalidad de lograr superar las
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expectativas del objetivo, para ello deben estar motivados y se vera reflejado en su
productividad y satisfaccion personal. (Pink, 2009).

Esta relacionada a las conductas porque es clave en la administracion para
conseguir que el comportamiento de los colaboradores sea coherente y de esa
manera sea accesible alcanzar los objetivos estratégicos que planteo la organizacion.

La clave de la dimensién efectiva se haya en la elaboracién de sentido y logro,
evitando la pérdida de valores, con ello se obtendra formar parte del grupo de
organizaciones exitosas que cumplen sus metas y obtienen logros.

Al implementar la dimensién efectiva dentro del desarrollo de comunicacion
interna, se obtiene una organizacion alineada, donde las diversas areas tienen la
capacidad de coordinar y compartir sus objetivos especificos con la finalidad de lograr
un objetivo general que le otorgue sentido a la organizacion.

La dimension efectiva no solo ve el porvenir de la organizacion, también ve la
esperanza. La esperanza para un mando con dominio y liderazgo, donde las
reuniones con los colaboradores salen de lo cotidiano logrando desempefiar un
momento productivo. (Reyes, 2012).

Los altos mandos son aquellos encargados de que el mensaje transmitido en
cada reunién se mantenga activo entre los colaboradores, ya que ellos esperan que
sus jefes tengan la capacidad de comunicar los trabajados especificos y de esa
manera otorgar el aporte, donde el Unico propdsito es el logro del objetivo general.

La dimension efectiva, es movilizadora, donde la organizacion debe evitar y/o
solucionar los problemas que se susciten en el camino, pero siempre debe ir
acompafado de la disciplina, por ello se debe involucrar a la comunicacién interna, ya

gue esta le aportara un mensaje solido.
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Sin embargo; existen organizaciones que no utilizan estrategias, donde la
dimensién efectiva no podra resultar debido a que estas organizaciones tienen una
cultura de no alcanzar la cima, sino se queda estancada en el camino, donde su Unico
objetivo es fortalecer la percepciéon de un avance continuo a paso lento que los
mantendra en la linea de promesas sin cumplir hacia sus colaboradores. En
organizaciones con una cultura sin estrategias se complica celebrar el éxito, ya que
los colaboradores mantienen una percepcion sin liderazgo en la que dejan de
centrarse en el logro de los objetivos. (Reyes, 2012).

La dimension efectiva es estable y dinamica, dado que su funcién no varia en
el desarrollo de la organizacién y su dinamismo se ve reflejada en las funciones, que
pueden variar acorde a los intereses y condiciones plasmados.
1.2.2.2 Comunicacion Operativa

La comunicacion permite la creacibn de la organizacién, donde los
colaboradores se ponen en accion para alcanzar los objetivos trazados, la
comunicacién interna cumple un rol central en esta etapa donde se busca obtener que
todos los colaboradores de la organizacién sepan el rol que deben desempefiar, de
aqui parte lo esencial.

Engloba toda la comunicacion interna que los colaboradores necesitan para
poder ser operativos y trabajar. Para ellos necesitan informacién general sobre la
organizacion que abarca desde la historia de la organizacion, el organigrama, la
economia de la organizacion. La informacion sobre su trabajo tiene que ver con la
estructura de la organizacion, las responsabilidades a cumplir, los procedimientos en

las diversas situaciones y las normativas. (Formanchuck, 2010).

26



Es indispensable que el colaborador conozca el organigrama para saber a
quién recurrir en cada situacion presentada dentro de la organizacion, y de esa
manera evitar que afecte en la productividad y aumente la duplicidad de trabajo (Arru,
2014).

La dimension operativa se hace presente en la interaccion del colaborador
dentro de la organizacién, que corresponde a su funcionamiento superficial y cotidiano
dentro de los procesos establecidos, donde la operatividad le otorga estabilidad a la
organizacion.

Es caracterizado por la terminologia proceso, coherencia, lineas y plan de
accion, que se interpreta como un desarrollo estratégico que realiza el encargado de
la comunicacion interna, para poder conservar la coherencia de las estrategias de
comunicacién en funcion a los objetivos.

Para el optimo desarrollo de la dimensién operativa y lograr que los
colaboradores participen en las actividades planteadas por la organizacién, es
necesario que este conozca sobre la existencia de dichas actividades, ya que en
muchas ocasiones los colaboradores no tienen conocimiento o no les llega la
informacion de una manera operativa.

Por ello es indispensable que dentro de la dimensién operativa se realice un
plan de comunicacion interna, en el que los colaboradores reciban la informacion a
traves del medio adecuado (Formanchuck, 2010).
1.2.2.3 Comunicacion Interactiva

También conocida como dimension feedback, donde se debe lograr que los
colaboradores conozcan su desempefio laboral, la forma de evaluacion y las

sugerencias para un mejor desempefio dentro de la organizacion.
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La dimension interactiva es retroalimentacion, donde es esencial que a la
organizacion no se le vea como un producto y se dé la evaluacion clasica, se debe ver
como un proceso en el que la accién se da de forma simultanea, puesto que la
retroalimentacion debe darse de manera constante y no una vez al afio o cuando surge
alguna situacion inesperada. (Formanchuck, 2010).

Para que la dimension interactiva se desarrolle con normalidad, es
indispensable considerar aspectos como el brindar informacion sobre los espacios de
interactividad o feedback, indicando el lugar, las personas con las que se van a reunir
y el motivo de reunion.

Se debe brindar informacion sobre los parametros de evaluacion y cuéles
podrian ser las consecuencias que pueden presentarse después de un feedback
negativo o positivo, donde los lideres de la organizacion deben contar un previo
entrenamiento para poder mantener una interactividad constructiva.

La eficiencia de la dimension interactiva se centra, en que todos los
colaboradores conozcan cémo esté siendo su desempefio dentro de la organizacion
y la forma en cémo pueden mejorarla.

Dentro de una organizacion los lideres deben mantener una comunicacién
constante con sus colaboradores, preguntandoles su opinion, necesidades y
sugerencias, esto quiere decir que se les debe involucrar y tomarlos en cuenta, es
fundamental que los colaboradores apliquen el aporte constructivo.

Es fortalecer el afecto de los colaboradores hacia la organizacion y que sientan
gue sus opiniones son valoradas y que sus lideres quieren el crecimiento de ellos. La
dimension interactiva juega un rol crucial dentro del desarrollo de la comunicacion

interna, para que el plan de comunicacion se desarrolle con normalidad, teniendo en
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cuenta aportes de los mismos colaboradores y mostrar una empatia mutua, donde el
resultado sera un feedback bidireccional.
1.2.2.4 Canales de Comunicacion

Los canales de comunicacion son el sostén mediante el que se comunica el
mensaje entre el emisor y receptor. Se puede dividir entre: personales,
interpersonales, unidireccionales y bidireccionales.

Los personales son aquellos medios de comunicacion directos que acceden a
la interaccién entre el emisor y receptor, siendo un dialogo limitado a un cierto nimero
de integrantes. Sin embargo, los interpersonales se canalizan a diversos receptores,
por ende, no es posible que el mensaje se pueda personalizar.

Es de importancia comprender que, desde la llegada de las redes sociales, es
posible que el interlocutor creyera el poder interactuar, debido a que la
bidireccionalidad no deberia limitar el ambiente de las redes sociales.

Los canales de comunicacion son el método de difusion que se emplea para
enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos: mediatizados y directos.
Los canales mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la
producciéon de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores, no es
directo, sino a través de algun vehiculo fisico externo. Los canales directos dependen
de la capacidad y habilidad individual para comunicarse con otros cara a cara. Por
ejemplo, hablar, escuchar, indicios no verbales, etc. (M. Muriel & G. Rota, 1980).

Debemos tener claro, que al seleccionar un canal de comunicacion hay que
tener correctamente estipulados los objetivos a perseguir realizando las siguientes
preguntas: ¢Solo queremos informar? ¢ Queremos generar un dialogo en relacion al

tema? ¢ Se requerira una intervencion del emisor?
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1.2.2.5 Estrategia

La estrategia es la conexion entre las normas, objetivos, tacticas o acciones
para llegar a la meta. Es importante mencionar que su significado deriva del griego
stratos (ejército) agein (guia) lo que representa guia del ejército, ya que el concepto
surge de una comprension militar que se fue extendiendo con el pasar del tiempo y la
participacion de los nuevos conocimientos.

En una organizacion, la estrategia en su mayoria deberia responder a las
siguientes interrogantes: ¢ Qué es lo que requiere la organizacion para ser 6ptima en
lo que se propone? ¢ Por qué deduce que le puede ganar a la competencia? ¢Qué
adquisiciones espera recibir la organizacién?

Diversas elecciones administrativas que existen entre diversas opciones, es
decir se constituyen en el medio para lograr el fin (objetivo deseado), son acciones
qgue se definen para consolidar el logro de los resultados propuestos. (Chiavenato,
2011).

La estrategia puede ser pensada como un punto de vista, postura o modelo;
como dice Nichols “es una compleja red de pensamientos, expectativas e ideas que
otorgan informacién a las acciones detalladas para llegar a donde se espera.

Dentro de las herramientas que destacan para desarrollar una estrategia son:
el DAFO que es la manera méas sencilla de realizar un analisis de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la organizacion; la cadena de valor es un
meétodo para especificar las funciones principales de la organizacion y otorgarle valor;
y finalmente las 5 fuerzas de Porter que examina el poder de dialogo entre los

proveedores, clientes y nuevos competidores.
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1.2.3 Identidad Corporativa

La identidad corporativa, no solo es un slogan o recopilacion de frases, ademas
debe ser visible, perceptible y omnipotente a todo aquello que la organizacion realice
debiendo ser una afirmacion de su identidad, Costa (1991).

Todas aquellas cosas son evidentes y estan disefiadas a los elementos que
informan ideas sobre la organizacion y por ende son los que construyen la imagen que
el publico interno y externo tienen sobre la organizacion.

Pérez (2010) afirma que “La identidad corporativa es utilizada en el ambito
interno de la organizacion, que tiene como objetivo lograr una buena impresion y
trasmitirla a sus publicos que mantienen relacion con la organizacion” (p. 3).

La identidad corporativa es aquella herramienta que permitird a la organizacion
otorgarle una personalidad que la identifique, para hacerla reconocible y la diferencia
de las demas organizaciones, pero para ello se debe considerar ciertos puntos
indispensables para que el publico sepa quiénes somos, qué hacemos y cémo lo
hacemos, dado que ello se deriva del comportamiento y el tipo de comunicacién con
la posibilidad de revelar la filosofia de la organizacion.

Toda organizacion debe ser reconocida por su nombre, pero a la vez por los
valores que la caracterizan consiguiendo asi una reputacion e imagen positiva o
negativa, dependiendo de las acciones que en curso se tomen.

Pero todas las acciones deben mantener la linea de los objetivos por los cuales
existe la organizacion, ya que debe existir una coherencia que describiran las

decisiones tomadas, para de esa forma tenerlo claro y no exista una contradiccion.
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Balmer (2001) define al término, identidad corporativa, como un término que
incluye conceptualizacion con similitud, pero no mismo significado como: identidad
visual, identidad organizacional e identidad corporativa.

La identidad visual, abarca simbolos hasta el estilo corporativo, como la
vestimenta de los integrantes de la organizacion. Es difundida a los diversos medios
masivos para diferenciarse de las otras organizaciones, pero la mas utilizada es el
logotipo, que también cumple una funcién publicitaria.

Para lograr la creacién de una buena identidad visual, se debe seleccionar
buenos interlocutores, definir una problematica de comunicacion, elegir un publico
objetivo, seleccionar un adecuado medio de difusion.

La identidad organizacional, es aquello que los miembros de una organizacion
perciben como lo distintivo, es decir designa aquello que los miembros de la
organizacion piensan y sienten respecto a ella, ya que parte de la percepciéon personal
que los caracteriza.

Es derivada de la combinacion de la cultura corporativa e identidad corporativa,
definiendo a la cultura corporativa como todas las percepciones que se tiene de la
organizacion y que la conforman los valores, creencias y actitudes.

La identidad organizacional repercute sobre los aspectos poco apreciables,
pero que son tomados en cuenta, debido que marcan la diferencia entre una
organizacion eficiente y una menor, dado que es algo que fluye dia a dia como factor
diferencial de una organizacion.

Reitter y Ramanantsoa (1985) indica que la “Ildentidad corporativa encierra
caracteristicas independientes de una organizacion que le otorgan equilibrio y

coherencia que la hacen identificable” (p.15).
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La importancia de la identidad corporativa radica en el aporte que le da,
otorgandole una personalidad, lealtad a los clientes de la organizacion y una mejora a
nivel de imagen, esto quiere decir que la identidad corporativa transmite el éxito de
una organizacion generando la confianza.

La creacion de una identidad corporativa dentro de una organizacion no es algo
casual, sino requiere de una evaluacion y serie de elementos para poder transmitir
sus valores y darse a conocer.

El primer elemento es la cultura corporativa es el corazon de la organizacion,
ya que encontramos las normas de comportamiento que se dan en la organizacion,
acompafado de indicaciones de comportamiento que encierra todos los modelos.

La filosofia corporativa es otro elemento importante, ya que esta representa la
mente de la organizacion, que incluye la mision, vision y valores corporativos, dado
gue definen la forma de ser la organizacion.

Sin embargo; surgen muchas confusiones porque se suele confundir el término
identidad corporativa con el de imagen corporativa, siendo campos similares mas no
iguales, porque la imagen corporativa depende de la identidad corporativa ya que
influye una sobre la otra.

La identidad corporativa es un factor que se da dentro de la organizacién y es
controlable por los relacionistas publicos, para poder proyectar una imagen favorable
o desfavorable a los publicos relacionados.

La imagen corporativa es algo externo y que no es controlable, ya que parte de
la percepcion de cada persona, y de lo que la identidad corporativa transmita, pero a

su vez es fundamental crear una imagen sélida y no generar contradicciones.
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La identidad corporativa requiere de estrategias que pueden ser utilizadas
internamente y externamente, porque estas pueden debilitar o consolidar la
organizacion, consiguiendo lo que el publico piensa y percibe de ella.

No podemos dejar de lado a la papeleria corporativa que todo ello es parte de
la identidad corporativa para comunicar su personalidad contribuyendo a la identidad
visual. También es de importancia disefiar un manual de identidad corporativa, ya que
los trabajadores de la organizacién podran encontrar las normas, sirviendo como guia
y evitar los posibles errores, o malos entendidos, generando asi un sentimiento de
preocupacion e identificacion entre trabajadores y la organizacion.

En conclusion, la identidad corporativa define la cultura organizacional, le
otorga una personalidad a la organizacion, refuerza el sentimiento de liderazgo,
genera una opinién publica favorable, genera coordinacion, desarrolla estrategias y
evalla los resultados alcanzables y claros.

Costa (1998) Formula que la identidad se delimita por interseccién de cuatro
parametros: quién, qué hace, cémo lo hace y cémo lo comunica. La identidad ya no
es tomada como algo intangible y obstinado; debido a que hay que reconocer un
conjunto de elementos sensibles que formalizar en el sentir del publico. Estos
elementos son mencionados como vectores y que sus gestos definiran la situacion de
la identidad en una organizacion.
1.2.3.1 Identidad Visual

La identidad visual es estimada como una de las variables mas destacadas de
la identidad porque es escuchada como estrategia diferenciada y competitiva. Se
centra en las organizaciones que por medio de ellas trata de ser posicionada en un
mercado de servicios y/o productos, lidiando por ser lider continuamente. La identidad

visual destapa una serie de oportunidades a las organizaciones que la tengan en
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consideracion, pero lo primordial es generar una estimulacion sensorial al cliente o
consumidor segun el caso, para posicionarse en la mente y sea nombrado cliente
fidelizado.

Capriotti (1992) asegura que:

La identidad visual es la expresion de la identidad de la organizacion; sin embargo,
muchos autores hacen hincapié a la identidad visual como la enunciacién identidad
corporativa, sin tener presente que esta es la personalidad de la organizacion, y que
los componentes identificativos sensoriales son su expresion, representacion visual,
y no la personalidad en si.

La identidad es comunicada mediante una serie de elementos reconocibles
sensorialmente que es lo que llamamos identidad visual de la organizacion. No es un
componente visible aislado que representa a la organizacion, es un conjunto o sistema
de caracteristicas fisicas identificables por la persona como una unidad reconocible
de la organizacion.

Es un agregado de signos y elementos que salen a lograr una identidad
diferenciada para la organizacion, esto involucra medios visuales graficos que
colaboran a la propia identidad, logotipo, disefio, vestuario de los trabajadores, entre
otros. Todo ello concede transmitir una identidad visual consolidada de la
organizacion, mas all4 de lo estipulado, propone generar una identidad resaltada
combinada en direccion al éxito.

En la actualidad, la importancia de la identidad visual para las organizaciones
es estar atento para sostener la diferencia y posicion en un mercado donde sobra
variedad y la que se encuentra en constante disputa por preservarse en el rubro. Por

ende, la identidad visual adjudicada en una organizacion accede a aperturar un
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conjunto de oportunidades dentro de un mercado competitivo en el que encuentra
evolucionando.

Costa (2004) En la identidad visual ingresas componentes como los mensajes
visuales, mensajes audiovisuales, sefialética corporativa pagina web y publicidad. La
identidad visual, se muestra como la oportunidad de lograr el sofiado posicionamiento
para las organizaciones, debido a que les concede mantenerse en la disputa por un
largo tiempo.

Asimismo, crear una identidad visual solo consiste en elegir una imagen,
otorgandole color y forma, sino que participan diversos procesos e investigaciones
para que sean ejecutados con éxito, ello se logra evidenciar mediante las
organizaciones que en la actualidad son destacables por su posicionamiento mediante
una identidad congruente con fundamentos
1.2.3.2 Identidad Objetual

Costa (2004) Las cosas y objetos se reconocen ellos mismos como tales. Pero
al mismo tiempo se puede reconocer una organizacion o marca. La identidad objetual
manifiesta los oficios propios y lo tangible de una cultura. A través de ella se evidencia
y se persiste en la elaboracion de signos desde el placer y satisfaccion.

La practica emocional relacionada a la auto imagen del usuario genera goce y
algarabia por intermedio de objetos que son comunicadas mediante artesanias,
literatura, musica, entre otros; que son el modismo tacito lleno de historia, cultura y
simbolos. Las uniones con las asociaciones, organizaciones y gremios accederan a
transmitir una marca de un pais mas conciso y con gran identidad.

La identidad objetual es delimitar una unidad de disefio y estilo para que todos

los objetos sean identificables al tacto. En el instante que una organizacion utiliza sus
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objetos fabricados dentro de sus instalaciones y transmiten su identidad corporativa
se dialoga de una identidad conceptual.

Sin embargo; cuando los objetos y/o productos son identificables a simple vista
por el estilo, forma y estética familiar; se puede informar de una identidad objetual. Por
ello, en una organizacion, los componentes que se fabrican deben poseer un elemento
diferencial que lo haga sencillamente reconocible y atomo de su imagen.
1.2.3.3 Identidad Cultural

Gissi (1996) La identidad cultura representa ademas a la identidad del otro,
donde mutuamente nosotros constituimos el otro. Cabe recalcar, que en las
definiciones la identidad cultura es indispensable para considerar dos nociones
basicas: la enddgena y exdgena. Desde esta posicion, Ampuero (1998) afirma, que la
identidad cultura se expresa a la forma peculiar de desarrollarse y expresarse de una
sociedad o grupo, como consecuencia de anteriores elementos frente a lo cual es
considerado integrado en espacio y tiempo.

La identidad esta descrita al elemento cultural que se forma desde temprana
edad, reflejado en nuestras costumbres, habitos, estilo de vida y todo aquello que
conforma el folklore y que es una manifestacion misma de nuestro pasado, presente
y visualizacion al futuro. Por ello, de evidencia que la experiencia antepuesta y su
importancia; debido a que la identidad es transmitida como una gestiéon dindmica
donde las personas que concuerdan con una cultura se definen y valoran a si mismos
como pertenecientes a ellos y se comportan acorde a las pautas culturas que exhalan
de ella.

En el libro Identidad Corporativa y Estrategia de Empresa, Costa indaga que
los activos en relacion basica se planifiquen en la mente del puablico externo como la

imagen de la organizacion, indicando que el realizar técnico o funcional hace hincapié
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a la cultura técnica y que ambas formas de realizar mas la forma de transmitir lo que
se realiza componen la imagen corporativa que es el desarrollo irrealista en el publico
de la identidad.

Costa (1998) comprende a la identidad cultural como signos culturas o
componentes significativos de una cultura organizacional determinando un estilo,
modo particular e inequivoca conducta global del modo de ser y hacer de una
organizacion ante la poblacion.

Una vez que la sociedad constituida consiga una identidad, esta integra una
realidad. De dicha realidad, la organizacién tiene una impresion de modo que los
elementos reflejados y otros integrantes, integren su propia representaciéon de la
organizacion; ello es la identidad corporativa global que se sostiene en dos categorias
indiscutibles: comunicacion y cultura.
1.2.3.4 Imagen

Costa (1991) “La palabra imagen es tan polisémica como la imagen misma.
Hay imagenes visuales, sonoras, poéticas, literarias; fijas y animadas; materiales y
mentales, y también tantas clases de imagenes como medios para obtenerlos”.

La imagen es algo que anticipa, por ende, es una realidad que cabalga entre lo
ficticio y real. Es una representacion transgredida, por ello se divide en 3 estructuras:
la espacial, la relacion y la temporal, donde la primera y Ultima aceptan una
conformidad tedrica independiente de su constatacion como una concreta imagen.

Villafafie (2017) Busca describir e informar. La descripcion por lo general suele
ser mas real que la informacion; asi el icono también informa y eso lo lleva a ordenar
las imagenes en mentales, naturales, registradas y creadas.

La imagen es una seleccion y enfoque de la realidad, donde la naturaleza es la

gramatica y el mensaje se forma mediante el sentido, y las politicas para coordinar los
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mensajes de las imagenes. Este conjunto es indispensable para comprender la
comunicaciéon mediante la percepcion y representacion.

Costa (1994) La imagen es acertada y clara, ya que demuestra que cuando se
utiliza expresiones como la imagen visual, imagen corporativa, entre otras ya estamos
indicando de qué clase de imagenes se trata segun el caso, lo que determina el efecto
en la ambigiedad del término: imagen. La imagen corporativa es una imagen mental
asociada a la organizacion y lo que ella representa por el asocie que tiene con la
imagen visual divulgada por signos graficos, actuaciones y comportamientos.

La imagen, es la manera en la que la organizacion se presenta a si misma ante
los publicos y trabajadores, se convierte en el objetivo principal de la comunicacion
institucional, con el propdsito de unificar y preservar su identidad de manera que
coincidan con sus objetivos organizacionales.

1.2.3.5 Imagen Publica

Esta dimension, se encuentra relacionada con la percepcion, con aquel interior
gue se da de un material realizado por los sentidos, siendo muchas veces una imagen
compartida con la sociedad llegando a la transformaciéon de imagen publica, dado que
la percepcidén genera una respuesta colectiva.

Una imagen es el resultado de visualizaciones psiquicas, que se genera en la
mente del ser humano y como resultado crea un juicio de valor, donde se puede
producir la aceptacién como la negacion de la percepcion estimulada.

Cabe recalcar que para que se produzca una percepcion, esta debe ir acompafiada
de ciertos estimulos que son los que provocan gue los seres humanos actuen, por lo
gue existen una diversidad de estimulos, pero los que se encuentran relacionados a

la imagen publica, son los estimulos verbales, no verbales y mixtos.
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Hoy en dia las organizaciones se adentran en la busqueda de herramientas
para poder lograr el éxito y tener una buena imagen publica, debido a que en las dos
tltimas décadas diversos estudios comprobaron que el una buena imagen publica
organizacional no solo depende de la buena relacion interna que mantenga la
organizacion, sino se debe poner énfasis en el publico externo, es por eso que surge
la imagologia, que tiene como objetivo el analisis exhaustivo de la imagen publica de
la sociedad y las organizaciones.

Gordoa (2008) asegura:

El estudio ordenado de la imagen publica, es decir, el grupo de estrategias que
deben ser analizadas las reacciones dadas por el individuo hacia la sociedad,
abarcando los tipos de comunicacion, de modo que los elementos que la conforman
le otorguen coherencia entre lo que dice y hace, considerando la imagologia como el
estudio para la creacién y mantencién de una imagen publica. (p. 23.)

Es por ello, que la imagen publica representa ser una pieza fundamental dentro
de una organizacién, partiendo de las estrategias de comunicacion plasmada y
desarrollada, priorizando el mensaje que se quiere difundir, ya que toda imagen
publica es sinbnimo de un proceso de comunicacion.

La imagen publica puede ser utilizada tanto en la imagen personal como la
imagen organizacional; debido a que la imagen publica involucra ambitos de
expresividad como la imagen fisica, imagen visual, imagen verbal, entre otros.

Un buen desarrollo de imagen publica, le brinda a la organizacion nuevas
oportunidades, pero solo se podra realizar de manera eficaz si se evalian de manera
coherente los escenarios y se incorporan estratégicamente en los programas de

comunicacion organizacional.
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1.2.3.6 Imagen Corporativa

En fundamental aclarar, que al referirnos a la imagen corporativa, esta tiene
una serie de atributos que le dan valor a la imagen corporativa de una organizacion, y
es necesario identificarlos ya que cada publico los aprecia de diferente manera,
dividiendose en atributos latentes y los atributos actuales, siendo un componente que
en su determinado momento pertenecera a la organizacion.

La imagen corporativa es una de las herramientas mas importantes dentro de
una organizacién para poder lograr que su publico comprenda quienes son y a que se
dedican, partiendo desde perspectivas diferentes sobre la imagen corporativa de la
organizacion, ya que se destacan las cualidades que son capaces de influenciar en
los comportamientos y se podrian modificar.

La importancia de una corporativa radica, en el lugar que ocupa dentro de la
mente de sus publicos, ya que no solo basta con comunicar, si no debe mostrar el
interés y presencia ante ellos. También se debe facilitar qué la diferencia de las demés
organizaciones destacando no solo el éxito de la organizacién, si no los valores que
la caracterizan, disminuyendo el apoyo de los factores situacionales en la toma de
decisiones.

Para construir una buena imagen corporativa se debe priorizar la calidad de los
trabajadores que conforman la organizacién, porque son ellos el retrato representativo
de la imagen corporativa, por ello las referencias son parte esencial para lograr que el
servicio que la organizacion desempefia este dentro de los mas solicitados, con una
buena reputacion.

Aberg (1990) afirma que: “La imagen corporativa solicita que todas las acciones

de comunicacion dentro de una organizacion deben ser constituida para lograr los
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objetivos y metas de la organizacion, brindando todo el apoyo que define a la
organizacion ante sus publicos”. (p. 13).

La imagen corporativa es uno de los pilares que ha logrado que una
organizacion se estabilice, partiendo de una buena relacion son sus pueblos,
previamente identificados y estudiados ya que se debe determinar hacia quien ira
orientado, si el publico interno, el pablico externo o los mixtos, jerarquizando ya que
no todos tienen la misma importancia debido a que algunos tienen mayor impacto,
dependiendo la situacién establecida.

Al lograr una correcta jerarquizacion, se lograra que la organizacién siempre
dirija sus estrategias de manera eficiente, concentrado sus actividades en aquellos
publicos que puedan llegar a tener mayor influencia a tal punto de contribuir de manera
positiva en la imagen corporativa de la organizacion.

1.3. Definicion de términos béasicos
e Compromiso: Es lo que transforma una promesa en realidad. Es la palabra
gue habla con coraje de nuestras intenciones. Y las acciones que hablan méas

alto que las palabras. Es hacerse del tiempo cuando no lo hay. (Lehman, 2009)

e Comunicacion corporativa: Es un instrumento de gestién por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base
favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende.

(Van Riel, 1997)

e Cultura organizacional: Se refiere a un sistema de significados compartido

entre sus miembros y que distinguen una organizaciéon de otra. (Robbins, 1996)

e Implicacion: Conjunto de relaciones, conscientes 0 no, que existen entre el

actor y el sistema institucional. Considera que la segmentariedad y la
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transversalidad acttan en el sentido de especificar y  modificar
las implicaciones de cada uno de ellos. (Lourau, 2015)

Integracion: Es el proceso a través del cual se garantiza el acceso al curriculo
de educacion basica a todos los nifios; este proceso suele ser denominado
como atencion a la diversidad. (Romeu, 1996)

Gestion: Coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se
convierte en el objetivo principal de toda gestion. (Robbins y Coulter, 2005)
Mensajes personalizados: un mensaje promocional personalizado puede
generar una gran cantidad de conversiones en un corto periodo de tiempo.
(Duran, 2020)

Redes Sociales: Se define como un servicio que permite a los individuos,
construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado,
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y ver
y recorrer su lista de las conexiones. (Boyd y Ellison, 2007)

Reputacién: Es fruto de la relacion entre la identidad y la imagen corporativa,
es decir, es el resultado de la consolidacion de su imagen. Por otro lado,
la reputacion es la integracibn de un proceso secuencial de imagen,
percepcion, creencias y caracter. (Lépez, 2006)

Tareas: Se define como cualquier accién intencionada que un individuo
considera necesaria para conseguir un resultado concreto en cuanto a
la resolucion de un problema, el cumplimiento de una obligacion o

la consecucion de un objetivo. (Marco Comun Europeo, sf)
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipétesis
2.1.1. Hipotesis general

La comunicacion interna tiene relacion significativa con la identidad corporativa
de la empresa tecnologia textil sede SJL.2021

2.2.2. Problemas especificos

2.2.2.1 Hipotesis especificas

La comunicacion efectiva tiene relacion significativa con la identidad cultural de
la empresa tecnologia textil sede SJL.2021

La comunicacién operativa tiene relacion significativa con la identidad objetual
de la empresa tecnologia textil sede SJL.2021

La comunicacion interactiva tiene relacion significativa con la identidad visual

de la empresa tecnologia textil sede SJL.2021
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2.2. Variables y definicién operacional

VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES

CONCEPTO DE DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION

Comunicacioén

Interna

“Podemos
definir a la
comunicacién
interna como la
herramienta
gque ayuda a
los gerentes a

comunicarse

con los
trabajadores
bajo un

conjunto de
acciones” -
Reyes (2012)

Comunicacién

Efectiva

“Las personas auténomas que
trabajan hacia la maestria se
desempefian a muy altos niveles.
Pero aquellos que lo hacen en el
servicio de un objetivo mayor
pueden conseguir ain mas. Las
personas mas profundamente
motivadas para no mencionar a
aguellos que son mas productivos

y se sienten mas satisfechos

Emite mensajes

comprensibles

Que la informacién brindada llegue de manera adecuada a

los trabajadores de la organizacion sin generar ruido.

Realiza acciones
productivas de sus

Que las acciones se realicen en beneficio de la

. organizacion sin perjuicio de tiempo y produccion.

enganchan sus deseos a una funciones

causa mayor que ellos mismos” —

Pink (2009)

“Engloba todas las

L, L . Informa . . . , .
Comunicacion  comunicaciones internas que el Comunica las funciones a realizar segln el area y cargo
congruentemente el
Operativa trabajador necesita para poder ser rol en el mencionado en la contratacion.
desempefio

operativo en las é&reas de la

45



organizacion” — Formanchuck

(2010)

Ejecuta acciones
estratégicas

Dar a conocer y poner en marcha las medidas optadas en

el plan de accion.

Comunicacién

Interactiva

“Genera que los trabajadores

tengan la oportunidad de intervenir

para un eje bidireccional -
Formanchuck (2010)

Promueve
retroalimentacion
constante

Que los trabajadores mantengan una comunicacioén directa

con respuestas inmediatas y en si la ocasién lo amerita.

Evalla el
desempefio
organizacional

Que los trabajadores conozcan sus avances y cuéles son
los aspectos a mejorar segun los resultados arrojados en la

evaluacion.

Identidad

Corporativa

“Se refiere a la
forma en que
una empresa
se presenta
mediante el
uso de
simbolos,

comunicacién

y
comportamient

Identidad visual

“Es la expresion de la identidad de
la organizacion, a través del uso

de elementos identificadores y

personalidad de la organizacién”-

Capriotti (1992).

Demuestra
estrategias
diferenciadoras

Que la organizacion destaca mediante ventaja diferencial

de las demas organizaciones del rubro.

Transmite
caracteristicas
fisicas reconocibles

Que la organizacion es perceptible desde todos los

elementos corporativos

Identidad
Objetual

“Son los objetos que se identifican
como tales en relaciéon con la

organizacion.” - Costa (2004)

Identifica a la
organizacion
mediante el uso de
objetos

Que es reconocible a través de objetos organizacionales.
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os”. Van Riel,
(1997)

Genera experiencia
positiva por el uso
de objetos

Genera momentos en pro de la organizacién mediante

objetos representativos.

Identidad

Cultura

Demuestra su
forma de sery
expresar

“Forma particular de transmitir su

expresar en tiempo y espacio” -

Trasmite la personalidad de la organizacion.

Proyecta activos en
beneficio de su
publico

Ampuero (1998)

Informacion necesaria para la planificacion y ejecucién de

proyectos.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodoldégico
3.1.1 Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion no experimental, “se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para su efecto sobre otras variables”
(Hernandez, 2014, p.152).

La investigacion no experimental, permitid sacar conclusiones subjetivas
mediante las acciones que se obtuvieron en los resultados de arrojados por la
herramienta de investigacion que se interpretaron en su ambiente natural.

3.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, “pura, tedrica o dogmatica. Se destaca
porque tiene origen y permanencia en un marco tedrico, cuyo objetivo es incrementar
los conocimientos cientificos sin contrastarlos con algun aspecto practico” (Muntané,
2010, p.221).

La investigacion basica, ayudo a incrementar el conocimiento de las variables
de estudio, la cual permitié la formacion del proyecto con fundamentos y asesorias
descubiertas en la investigacion sin limitar el desarrollo cientifico.

3.1.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo — correlacional, ya que se busco

evidenciar la realidad en base a las situaciones analizadas. “La investigacion
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descriptiva se elabora mediante sucesos, donde su caracteristica principal es dar una
correcta interpretacion, y descubrir una serie de conjuntos homogéneos, utilizando un
criterio metddico que revelen su estructura” (Sabino, 1986, p.51)

“La investigacion explicativa responde al por qué y podemos conocer un hecho
o fendbmeno de la realidad conociendo sus caracteristicas y cualidades” (Carrasco,
2006, p.42). De esa manera se conocio los factores que dieron origen a la
investigacion y dio una explicacion veridica y cientifica de lo que no se conocia.

El nivel descriptivo — correlacional se aplicé en la investigacion enfatizando las
caracteristicas de las variables y poblacion de estudiada, ya que permitio identificar
las opiniones y sacar conclusiones de los encuestados.

3.1.4. Método de investigacion

El método de investigacion es de tipo cuantitativa, se basa en el contraste
tedrico que surge de una variedad de hipoétesis, que es necesario para conseguir la
muestra de manera discriminada o aleatoria representativa de una poblacion; siendo
indispensable tener una teoria que sustente la utilizacion del método cientifico.
(Tamayo, 2007, p.15)

El método cuantitativo permiti6 medir y analizar los datos arrojados por la
herramienta de investigacién, ademas se pudo probar la hipétesis mediante la
estadistica.

3.2. Disefio Muestral
3.2.1. Universo

Es el conjunto de elementos, personas, objetos, sistemas, sucesos entre otros
finitos e infinitos que a los que pertenece la poblacién y muestra de estudio en estrecha
relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia

de investigacion. (Carrasco, 2009).
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Se escogio al universo textil debido a que ha sido el mas solicitado durante este
altimo tiempo dado la coyuntura nacional que se vivio y cuenta diversas competencias
directas a nivel nacional. Permitio diferenciar las variables estudiadas en el rubro textil
y como estas afectan de manera directa a la organizacion.

3.2.2. Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos que se estudian y acerca de los cuales
se intenta sacar conclusiones” (Levin & Rubin, 1999, p.135).

La poblacién estuvo conformada por 473 trabajadores de la empresa
Tecnologia Textil. Se determiné como poblacién de estudio, porque demostraron el
profesionalismo y fue conocida como una de las empresas mas respetadas a nivel
nacional.

3.2.3. Muestra

“Es una coleccion de mediciones seleccionadas de la poblacion de interés”
(Mendenhall y Reinmuth, 1978, p.35).

La muestra seleccionada representa al 30% (150 trabajadores) de la poblacién
y fue seleccionado a juicio y valor del investigador, compuesta por las areas de
hilanteria, tejeduria y laboratorio y acabados. Se seleccioné este método porque todos
tenian la probabilidad de ser elegidos, los cuales tuvieron caracteristicas similares en
el desempefio de funciones y responsabilidades, considerando todas las areas de
igual a igual.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnicas

La técnica que se eligio fue la encuesta, “es una técnica a varias personas con

la utilizacion de un cuestionario previamente disefiado con la finalidad de obtener

informacion especifica” (Malhotra, 2010, p.115).
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La encuesta permitio el recojo de datos referidos de la variable estudiada y
ayudé a plantear las preguntas que se realizaron en la cuesta a la muestra
representativa junto con la medicidn de actitudes del tipo Likert.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, “que contiene los aspectos del
fendbmeno que se consideran esenciales; permite diferenciar problemas de interés
principal, reduciendo la realidad y precisando el objeto de estudio” (Tamayo, 2008,
p.104).

El cuestionario permitié recolectar informacion que fueron tabulados y
analizados, siendo un medio util y eficiente que contribuyé a recoger informacién en
un tiempo determinado.

3.3.3. Validez de instrumento de medicidn
Para resolver la validez del instrumento se emple6 la prueba de juicio de
expertos, la cual fue empapelada mediante la formula de Coeficiente de validez

Aiken, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1 = Siempre
2 = A veces
3 = Nunca

V = Coeficiente de Validez de Aiken
p = Significacion estadistica

De acuerdo a Escurra (1988), el Coeficiente de Validez de Aiken (V):

(n(c-1))
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Donde:
S = la sumatoria de si

si = Valor asignado por el juez i,

n = numero de jueces

€ = numero de valores de la escala de valoracion

El procedimiento utilizado implico las siguientes etapas:

Se eligié un conjunto de 5 especialistas por tener conocimientos sobre el tema a
ser evaluado en la prueba, como relacionistas publicos.

Se elabor6 una carta en la cual se invita al especialista a participar en el estudio,
adjuntando un ejemplar de la prueba y las definiciones de las variables que van a
ser medidas, sefialandose ademas que debe evaluar.

Se entrego el material a cada especialista de manera virtual y después de una
semana se reciben las evaluaciones.

Con los datos se elaboré un cuadro, asignando el valor de 2 si el juez esta de

acuerdo y 1 si no lo esta.

Se aceptaron los items que alcanzan valores superiores a 0.80
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3.3.4. Cuadro de Validacion

Tabla 1. Cuadro de Validadores

INDICADORES Mag. Mag. Dr. César | Mag. Dr.
Enrique Patricia Smith Sylvia Miguel
Elias Bobadilla Flores Valdez
1. CLARIDAD Excelente | Regular Excelente | Excelente | Bueno
81-100% | 21-40% 81-100% | 81-100% | 41-60%
2. OBJETIVIDAD Excelente | Muy Excelente | Excelente | Muy
81-100% | Bueno 81-100% | 81-100% | Bueno
61-80% 61-80%
3. ACTUALIDAD Excelente | Muy Excelente | Excelente | Muy
81-100% | Bueno 81-100% | 81-100% | Bueno
61-80% 61-80%
4. ORGANIZACION Excelente | Bueno Excelente | Excelente | Excelente
81-100% | 41-60% 81-100% | 81-100% | 81-100%
5. SUFICIENCIA Excelente | Muy Excelente | Excelente | Muy
81-100% | Bueno 81-100% | 81-100% | Bueno
61-80% 61-80%
6. INTENCIONALIDAD | Excelente | Muy Excelente | Excelente | Bueno
81-100% | Bueno 81-100% | 81-100% | 41-60%
61-80%
7. CONSISTENCIA Excelente | Muy Excelente | Excelente | Bueno
81-100% | Bueno 81-100% | 81-100% | 41-60%
61-80%
8. COHERENCIA Excelente | Bueno Excelente | Excelente | Excelente
81-100% | 41-60% 81-100% | 81-100% | 81-100%
9. METODOLOGIA Excelente | Muy Excelente | Excelente | Muy
81-100% | Bueno 81-100% | 81-100% | Bueno
61-80% 61-80%
PROMEDIO DE 80 15 100 90 70

VALORACION

Elaboracién: Fuente Propia

3.3.5. Confiabilidad de instrumento de medicién

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de

Cronbach. Cuya formula es la siguiente:

53




Donde:
es la varianza del item i,
es la varianza de los valores totales observados y

es el numero de preguntas o items.

Uno de los coeficientes mas aprovechados para resolver el nivel de confiabilidad
de un instrumento es el Alpha de Cronbach que se dirige hacia la consistencia
interna de una prueba. Su valor varia entre uno y cero, de tal manera que cuanto
mAs cercano se encuentre del valor 1, mayor es la consistencia interna de los items

que componente el instrumento de medicion y reportard mayor confiabilidad.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

,802 ,803 28
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Como se puede apreciar el resultado tiene un valor a de ,802 lo que indica que
este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la
recoleccion de datos. Asi mismo, indica que hay una solidez o congruencia de los
resultados que se obtengan de la atribucion del instrumento.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Los datos fueron encausados empleando la estadistica descriptiva e inferencial, para
tal efecto se establecio las medidas de tendencia central para una subsiguiente
presentacion de resultados.
Se aplico en la investigacion de la siguiente manera:
a) Recojo de informacién
A través del estudio de instrumentos de recopilacion de datos.
b) La clasificacion y codificacion:
A través del cual sera posible planificar y clasificar los criterios, los datos y los
items, de acuerdo al método estadistico de la tabulacion empleada, que nos
accedi6 la agrupacion de los datos.
c) La tabulacién:
Mediante este método nos permitird preparar los cuadros estadisticos con los
datos codificadores utilizando la tabla de frecuencia y el analisis.
d) La representacion estadistica:
La manifestacion de los resultados obtenidos se realizard mediante cuadros,
gréaficos de barra, por ser de manejo del investigador y considerarlo adecuado.
e) Analisis e interpretacion de datos:

El andlisis sera de caracter estadistico descriptivo
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Los datos se procesaron y se determinaron las medidas de tendencia central
y de dispersion para una posterior presentacion de resultados.

Media aritmética
_ fx
o2 ™)

N

Desviacion estandar

N ez

N

Se utilizd el estadistico chi—cuadrado (X2) que compara los resultados
examinados en una investigacion con un conjunto de resultados teoéricos, estos
altimos cuantificados bajo el supuesto que las variables fueran independientes. Se
eligio este estadistico debido que, al dominar los resultados, el investigador puede
afirmar si dos variables en estudio estan asociadas o bien son independientes una de
la otra, confirmaciéon que cuenta con un sustento estadistico. En el caso de la
investigacion, la hipotesis es la comunicacién interna genera efectos positivos en la
identidad corporativa de la empresa tecnologia textil sede SJL.2021

Se busca saber si la variable “identidad corporativa” depende de la variable

“comunicacion interna”.

3.5. Aspectos Eticos

La investigadora se comprometié a no adulterar, copiar, preservar la identidad de los
informantes. Se realiz6 ejecutando con diferentes principios éticos para no caer en la
impudicia ni corrupcién. Todas las personas implicadas en el trabajo de campo fueron

elegidas por cumplir con las propiedades solicitadas y se les pidid su autorizacion para
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poder utilizar la informacion que brindaron. Se recalco que la encuesta es anénima,
por lo tanto, se efectué con no manifestar sus datos y ser completamente descubiertos
en realizar la recoleccion de informacion.

Asimismo, toda la informacién que se obtuvo de ambas variables se acat6 el derecho
del autor lo cual se cité en las referencias bibliograficas respetando el derecho de

autoria.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultados

En la investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, que estuvo conformado
por 28 preguntas, el cual se aplico a los trabajadores de la empresa de Tecnologia
Textil ubicado en el Distrito de San Juan de Lurigancho del Departamento de Lima.
Adultos hombres y mujeres entre 25 y 55 afios, de cualquier nivel socioeconémico,
con el objetivo principal de determinar cudl es la relacién entre la comunicacion interna
y la identidad corporativa de la empresa Tecnologia Textil.

A continuacién, se presentan los resultados del cuestionario en tablas y su

interpretacion:
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Tabla 2. Resultados generales obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los

colaboradores de la empresa Tecnologia Textil para determinar la relacion entre la

comunicacioén interna e identidad corporativa de la empresa Tecnologia Textil Sede

SJL.2021.

1 2 3

Siempre A veces Nunca

Total

- -
N Item hi % Hi % hi %

hi

%

¢Su lider maneja el medio
1 adecuado para la emision de 17 11,3% 40 26,7% 93 62%

mensajes comprensibles?

¢La organizacién emite mensajes
2 comprensibles, didacticos y facil 19 12,6% 40 26,7% 91 60,7%

entendimiento?

¢ Realiza acciones productivas de
3 sus funciones y mantiene un 75 50% 75 50% 0 0%

enfoque proactivo?

¢Realiza acciones productivas
4 aprovechando las horas laborales 95 63,3% 40 26,7% 15 10%
y calidad de su rol?
¢lInforma congruentemente el rol
en el desempefio a través de los
valores de la organizacion y
permite ponerlos en practica?
¢Explica las normas de trabaja e
informa congruentemente el rol en
el desempefio para que se
cumplan a cabalidad?
¢Informa congruentemente el rol
7 en el desempefio y claridad de 2 1,3% 47 31,3% 101 67,4%

sus funciones?

cLa organizacion ejecuta
8 acciones estratégicas 0 0% 71 47,3% 79 52, 7%
considerando sus opiniones?
JLa organizacion ejecuta
acciones estratégicas haciendo
sentir que su trabajo es
importante?
¢Lla organizacion ejecuta
acciones estratégicas otorgando
reconocimientos o0 carta de
felicitacion por un buen trabajo?
¢La  organizacibn  promueve
retroalimentacion constante 'y
apoyo permanente en el
cumplimiento de sus funciones?
¢Lla organizacion realiza
capacitaciones constantes
promoviendo  retroalimentacion
constante?
¢Recibe con claridad toda la
informacion de la organizacion
como evaluacion del desempefio
organizacional?
¢Las sugerencias u opiniones son
recepcionadas y contestadas en
concordancia con el desempefio
organizacional?
¢La organizacion demuestra
estrategias diferenciadoras que

17 11,3% 89 59,4% 44 29,3%

61 40,7% 87 58% 2 1,3%

39 26% 85 56,7% 26 17,3%

10 24 16% 41 27,3% 84 56%

11 1 0,7% 94 62,6% 54 36%

12 40 26,7% 94 62,6% 16 10,7%

13 8 5,3% 81 54% 61 40,7%

14 43 28,6% 106 70,7% 1 0,7%

15 80 53,3% 43 28,7% 26 17,3%
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

permita a su publico interno
destacarse de otras
organizaciones del rubro?

¢La organizacion demuestra
estrategias diferenciadoras
desarrollando coherentemente la
filosofia corporativa?

¢La  organizacion  transmite
caracteristicas fisicas
reconocibles a través de la
fachada organizacional?

¢lLa  organizacion  transmite
caracteristicas fisicas
reconocibles mediante el uso
adecuado de la vestimenta
corporativa?

¢La organizacion demuestra su
forma de ser y expresar mediante
los valores corporativos?

¢La organizacion demuestra su
forma de ser y expresar a través
de la cultura corporativa?

¢La organizacion demuestra su
forma de sery expresar por medio
de los principios
organizacionales?
¢Laorganizacion proyecta activos
en beneficio de sus publicos
haciendo uso de las guias de
trabajo?

¢La organizacion proyecta activos
en beneficio de sus publicos
usando criterios de medicién de
rendimiento?

¢La organizacion proyecta activos
en beneficio de sus publicos

facilitando requerimientos
tecnologicos y medios
permitidos?

¢ldentifica a la organizacion
mediante  objetos como el
correcto uso de uniformes
mantenimiento el logotipo vy
colores corporativos?

¢ldentifica a la organizacion
mediante objetos como los
equipos de proteccion personal
organizacionales?

cLa organizacion genera
experiencias positivas por el uso
adecuado de objetos en beneficio
de sus publicos?

¢la organizacion genera
experiencias positivas por el uso
adecuado de objetos realizados
con calidad y eficiencia?

42

69

94

39

25

71

80

72

89

58

47

78

i

28%

46%

62,6%

26%

16,7%

47,4%

53,3%

48%

59,3%

38,7%

31,3%

52%

51,3%

95

34

34

97

100

50

48

44

42

64

103

46

43

63,3%

22,7%

22,7%

64,7%

66,7%

33,3%

32%

29,3%

28%

42, 7%

68,7%

30,7%

28,7%

13

47

22

14

25

29

22

34

19

28

26

30

8,7%

31,3%

14,7%

9,3%

16,6%

19,3%

14,7%

22,7%

12,7%

18,6%

0%

17,3%

20%

Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.

60

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Gréafico N°1. Resultados generales obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los

colaboradores de la empresa Tecnologia Textil para determinar la relacion de la

comunicacion interna y la identidad corporativa.

80

70

60

50

40

30

2

o

1

o

o

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

H Siempre MWAveces MNunca HNulo

Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.

Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico 1, el valor obtenido de la aplicacion del

instrumento mediante escala de Likert en el intervalo “Siempre” se obtuvo 63,3%

como resultado mayor de la variable comunicacion interna y 16,7% como minimo.

Esto indico que mientras los trabajadores de la organizacion aprovechan sus horas

laborables manteniendo una productividad eficiente, la organizacién no se preocupa

por generar una cultura corporativa entre sus trabajadores, lo que evidencia la falla

de la organizacion al no utilizar ambas variables para mejora de la empresa.
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Tabla N°3. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario para trabajadores

de la empresa Tecnologia Textil para determinar cual es la relacion entre la

comunicacion efectiva e identidad cultural de la empresa Tecnologia Textil Sede

SJL.2021.

1

2

NO

ftem

Siempre

A veces

Nunca

Total

hi

%

Hi

%

hi

%

hi

%

19

20

21

22

23

24

¢Su lider maneja el medio
adecuado para la emision de
mensajes comprensibles?

¢La organizacion emite mensajes
comprensibles, didacticos y facil
entendimiento?

¢ Realiza acciones productivas de
sus funciones y mantiene un
enfoque proactivo?

¢Realiza acciones productivas
aprovechando las horas laborales
y calidad de su rol?

¢La organizacién demuestra su
forma de ser y expresar mediante
los valores corporativos?

¢La organizacion demuestra su
forma de ser y expresar a través
de la cultura corporativa?

¢La organizacion demuestra su
forma de ser y expresar por medio
de los principios
organizacionales?

¢La organizacion proyecta activos
en beneficio de sus publicos
haciendo uso de las guias de
trabajo?

¢ La organizacién proyecta activos
en beneficio de sus publicos
usando criterios de medicion de
rendimiento?

¢La organizacion proyecta activos
en beneficio de sus publicos
facilitando requerimientos
tecnologicos y medios
permitidos?

17

19

75

95

39

25

71

80

72

89

11,3%

12,6%

50%

63,3%

26%

16,7%

47,4%

53,3%

48%

59,3%

40

40

75

40

97

100

50

48

44

42

26,7%

26,7%

50%

26,7%

64,7%

66,7%

33,3%

32%

29,3%

28%

93

91

15

14

25

29

22

34

62%

60,7%

0%

10%

9,3%

16,6%

19,3%

14,7%

22,7%

12,7%

Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.
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Gréafico N°2. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los

colaboradores de la empresa Tecnologia Textil para identificar la relacion de la

comunicacion efectiva y la identidad cultural.
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Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.

Interpretacion:

En el gréfico 2 se observa el valor obtenido de la aplicaciéon del instrumento mediante
escala de Likert en el intervalo “A veces” se obtuvo 50% como resultado mayor de la
dimension comunicacion efectiva y 28% minimo de la dimension identidad cultural.
Esto indico que mientras los trabajadores de la organizacion aprovechan la calidad de
sus roles en el horario laboral la organizacion no maneja una comunicacion adecuada
ni facilita las labores haciendo uso de la tecnologia y requerimiento que los
trabajadores pudiesen necesitar para mejorar sus roles. Asimismo, se evidencia que
la organizacion no hace participe a sus trabajadores de las guias de trabajo o futuros
proyectos que conforman los bienes activos de la empresa.

Tabla N°4. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario para trabajadores
de la empresa Tecnologia Textil para determinar cual es la relacion entre la
comunicacién operativa y la identidad objetual de la empresa Tecnologia Textil Sede

SJL.2021.

1 2 3

N © ftem Siempre A veces Nunca Total
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hi

%

Hi

%

hi

%

hi

%

10

25

26

27

28

¢Informa congruentemente el rol
en el desempefio a través de los
valores de la organizacion y
permite ponerlos en practica?
¢Explica las normas de trabaja e
informa congruentemente el rol en
el desempefio para que se
cumplan a cabalidad?

¢Informa congruentemente el rol
en el desempefio y claridad de
sus funciones?

¢La organizacion ejecuta
acciones estratégicas
considerando sus opiniones?
JLla organizacion ejecuta
acciones estratégicas haciendo
sentir que su trabajo es
importante?

cLla organizacion ejecuta
acciones estratégicas otorgando
reconocimientos o carta de
felicitacion por un buen trabajo?
Jldentifica a la organizacion
mediante  objetos como el
correcto uso de uniformes
mantenimiento el logotipo 'y
colores corporativos?

¢ldentifica a la organizacion
mediante objetos como los
equipos de proteccion personal
organizacionales?

JLa organizacion genera
experiencias positivas por el uso
adecuado de objetos en beneficio
de sus publicos?

JLa organizacion genera
experiencias positivas por el uso
adecuado de objetos realizados
con calidad y eficiencia?

17

61

39

24

58

47

78

77

11,3%

40,7%

1,3%

0%

26%

16%

38,7%

31,3%

52%

51,3%

89

87

47

71

85

41

64

103

46

43

59,4%

58%

31,3%

47,3%

56,7%

27,3%

42,7%

68,7%

30,7%

28,7%

44

101

79

26

84

28

26

30

29,3%

1,3%

67,4%

52,7%

17,3%

56%

18,6%

0%

17,3%

20%

Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gréafico N°3. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los

colaboradores de la empresa Tecnologia Textil para identificar la relacion de la

comunicacién operativa y la identidad objetual.
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Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.

Interpretacion:

En el gréfico 3 se observa el valor obtenido de la aplicacion del instrumento
mediante escala de Likert en el intervalo “Nunca” se obtuvo 67,4% como resultado
mayor de la dimensién comunicacion operativa y 0% minimo de la dimension
identidad objetual. Esto indico que la organizacion de comunica el rol que cada
trabajador debe desempenfar y las funciones que les corresponden desarrollar
laboralmente. Ademas, se observa que la organizacion no genera identidad a través
del uso de vestimentas o equipos de proteccion personal obligados a raiz de la
pandemia con un distintivo organizacional que los identifique.

Tabla N°5. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario para trabajadores
de la empresa Tecnologia Textil y determinar cual es la relacion entre la comunicacion

interactiva y la identidad visual de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.

1 2 3
N © item Siempre A veces Nunca Total
hi % Hi % hi % hi %
¢La  organizacion  promueve
1 retroalimentacion constante 'y 1 0.7% 94 62.6% 54 36% 150  100%

apoyo permanente en el
cumplimiento de sus funciones?
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12

13

14

15

16

17

18

JLa organizacion realiza
capacitaciones constantes
promoviendo  retroalimentacién
constante?

¢Recibe con claridad toda la
informacion de la organizacion
como evaluacion del desempefio
organizacional?

¢Las sugerencias u opiniones son
recepcionadas y contestadas en
concordancia con el desempefio
organizacional?

¢La organizacion demuestra
estrategias diferenciadoras que
permita a su publico interno
destacarse de otras
organizaciones del rubro?

¢lLa organizacion  demuestra
estrategias diferenciadoras
desarrollando coherentemente la
filosofia corporativa?

¢La  organizacion  transmite
caracteristicas fisicas
reconocibles a través de la
fachada organizacional?

¢clLa  organizacion  transmite
caracteristicas fisicas
reconocibles mediante el uso
adecuado de la vestimenta
corporativa?

40

43

80

42

69

94

26,7%

5,3%

28,6%

53,3%

28%

46%

62,6%

94

81

106

43

95

34

34

62,6%

54%

70,7%

28,7%

63,3%

22,7%

22,7%

16

61

26

13

a7

22

10,7%

40,7%

0,7%

17,3%

8,7%

31,3%

14,7%

Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.
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Gréafico N°4. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los
colaboradores de la empresa Tecnologia Textil para identificar la relacion de la

comunicacion interactiva y la identidad visual.
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Fuente: Cuestionario para los colaboradores de la empresa Tecnologia Textil.

Interpretacion:

En el Grafico 4 se observa el valor obtenido de la aplicacion del instrumento mediante
escala de Likert en el intervalo “Siempre” se obtuvo 28,6% como resultado mayor de
la dimensién comunicacion interactiva y 28% minimo de la dimension identidad visual.
Esto indica que no todas las opiniones brindadas por los trabajadores son recibidas
de manera coherente y en concordancia con lo sugerido. Asimismo, la organizacién
no desarrolla las suficientes estrategias que pueda generar diferenciacién visual de la

competencia y de esa manera debilita la recordacion en los publicos.

4.2. Prueba de hipétesis
4.2.1. Explicacion del Estadistico Chi Cuadrado

Segun Cerda & Villaroel (2007), el test de chi—cuadrado (X2) contrasta los

resultados observados en una investigacion con un conjunto de resultados
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tedricos, estos ultimos calculados bajo el supuesto que las variables fueran
independientes. La diferencia entre los resultados observados y esperados se
resume en el valor que adopta el estadistico X2, el cual tiene asociado un valor—
p, por debajo del cual se acepta o rechaza la hipétesis de independencia de las
variables. De esta forma, al someter los resultados de una investigacion al test de
chi—cuadrado (X2) el investigador puede afirmar si dos variables en estudio estan
asociadas o bien son independientes una de la otra, afirmacién que cuenta con
un sustento estadistico.

4.2.2. Hipotesis General

Hi: La comunicacién interna tiene relacion significativa con la identidad corporativa
de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.

Nivel de confianzay significancia:

* Zona no critica

1-a=95%

* Zona critica - rechazo

a=0,05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Rechazamos la HO y aceptamos la H1 —» sip<a

- Aceptamos la HO —» sip>a

Tamafo Muestral: 150 trabajadores

HO: La comunicacion interna NO tiene relacion significativa con la identidad
corporativa de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.

Ha: La comunicacion interna Si tiene relacion significativa con la identidad

corporativa de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %
Comunicacion Interna * Identidad Corporativa 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Tabla N°6. Tabla de prueba de chi cuadrado sobre la hipétesis general

Tabla cruzada Comunicacion interna vs Identidad corporativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significaci
on
Valor Df o
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 456, 216 ,000
Pearson 7322
Razén de 341, 216 ,000
verosimilitud 298
Asociacion lineal por 345 1 ,000
lineal 63
N de casos validos 150

a. 247 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS
Decision:

Como p < a, es decir, que 0,001 es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis

nula.

Conclusion:

Los resultados de la Tabla 6 muestran que entre la comunicacion interna y la

identidad corporativa si existe relacion significativa, y esto se puede comprobar ya que
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el valor de Chi-cuadrado de Pearson muestra un nivel de significancia de 0.000, cuyo
valor es menor al valor de 0.05 lo cual conlleva a aceptar la hipotesis general (p<0.05).
4.2.3. Hipotesis Especifica 1
Hi: La comunicacion efectiva tiene relacion significativa con la identidad cultural
de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.
Nivel de confianzay significancia:
* Zona no critica
1-a=95%
* Zona critica - rechazo
a=0,05
Criterios para rechazar o aceptar la HO:
- Rechazamos la HO y aceptamos laH1 — sip<a
- Aceptamos la HO —» sip>a
Tamafo Muestral: 150 trabajadores
HO: La comunicacion efectiva NO tiene relacién significativa con la identidad
cultural de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021
Ha: La comunicacion efectiva SI tiene relacion significativa con la identidad

cultural de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021
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Tabla N°7. Tabla de prueba de chi cuadrado sobre la hipotesis especifica 01

Tabla cruzada Comunicacion efectiva vs ldentidad cultural

Prueba chi-cuadrado Comunicacién efectiva vs. Identidad cultural

Pruebas de chi-cuadrado

Significaci
on
Valor df o

asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de 139, 35 ,000
Pearson 7482

Razén de verosimilitud 143, 35 ,000
752

Asociacion lineal por 12,6 1 ,000
lineal 16
N de casos validos 150

a. 37 casillas (77,1%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS
Decision:
Como p < a, es decir, que 0,003 es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nula.
Conclusion:
En la tabla 7 se observa que el valor de significancia es 0.000, por ende, p<
0.05 con lo cual se deduce que existe relacién significativa entre la comunicacién

efectiva y la identidad cultural. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1.

4.2.4. Hipotesis Especifica 2
Hi: La comunicacién operativa tiene relacion con la identidad objetual de la

empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.
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Nivel de confianzay significancia:

* Zona no critica

1-a=95%

* Zona critica - rechazo

a=0,05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Rechazamos la HO y aceptamos laH1 — sip<a

- Aceptamos la HO —» sip>a

Tamafo Muestral: 150 trabajadores

HO: La comunicacion operativa NO tiene relacion con la identidad objetual de la
empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.

Ha: La comunicacién operativa Si tiene relacion con la identidad objetual de la

empresa Tecnhologia Textil Sede SJL.2021.

Tabla N°8. Tabla de prueba de chi cuadrado sobre la hipétesis especifica 02

Tabla cruzada Comunicacién operativa vs ldentidad objetual

Prueba chi-cuadrado Comunicacion operativa vs. ldentidad objetual

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de 137, 56 ,000
Pearson 31628

Razén de verosimilitud 133, 56 ,000
977

Asociacion lineal por ,576 1 ,448

lineal

N de casos validos 150

a. 67 casillas (93,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS
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Decision:
Como p < a, es decir, que 0,007 es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipoétesis
nula.
Conclusion:
Como se observa en la tabla 8 el valor de significancia obtenido es de 0.000 lo
cual indica que existe una relacion significativa entre la dimension comunicacion
operativa y la dimension identidad objetual, con lo cual se acepta la hipotesis

especifica 2 planteada.

4.2.5. Hipotesis Especifica 3

Hi: La comunicacion interactiva tiene relacion con la identidad visual de la
empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.

Nivel de confianzay significancia:

* Zona no critica

1-a=95%

* Zona critica - rechazo

a=0,05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Rechazamos la HO y aceptamos laH1 — sip<a

- Aceptamos la HO —» sip>a

Tamafo Muestral: 150 trabajadores

HO: La comunicacion interactiva NO tiene relacion con la identidad visual de la
empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.

Ha: La comunicacion interactiva Si tiene relacion con la identidad visual de la

empresa Tecnologia Textil Sede SJL.2021.
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Tabla N°9. Tabla de prueba de chi cuadrado sobre la hipotesis especifica 03

Tabla cruzada Comunicacién interactiva vs ldentidad visual

Prueba chi-cuadrado Comunicacién interactiva vs. Identidad visual

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 166, 24 ,000
Pearson 5822
Razén de verosimilitud 141, 24 ,000

860
Asociacion lineal por 48,0 1 ,000
lineal 50
N de casos validos 150

a. 25 casillas (71,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil- Procesamiento SPSS

Decision:
Como p < a, es decir, que 0,003 es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis
nula.

Conclusioén:

En la tabla 9 se puede visualizar que el valor de significancia es de 0.000 el
cual es menor a 0.05 (p<0.05) lo cual comprueba la existencia de una relacion
significativa entre comunicacion interactiva y la dimensién identidad visual, por lo que

se acepta la hip6tesis especifica 3 que se plante6 en la presente investigacion.
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CAPITULO V
DISCUSION

Partiendo de los resultados obtenidos, se acepto la hipotesis general planteada
ya que como se observa, si existe una relacion entre la variable comunicacion interna
y la identidad corporativa, obteniendo un coeficiente de correlacién de tipo positivo y
moderado igual a 0.482 (Anexo | - Tabla 1); con lo cual se deduce que el contar con
una buena comunicacién dentro de la empresa tecnologia textil sede SJL permitiria
alcanzar mejores niveles de identidad hacia la empresa y viceversa. Asimismo, en
promedio 21% de los encuestados determind que siempre se usa adecuadamente la
comunicacion interna, el 47,2% determind que a veces y el 31,8% indicé que nunca.
Mientras que en promedio 43,9% de los encuestados indicaron que siempre se usa la
identidad corporativa, el 40,2% determiné que a veces y el 15,9% indicé que nunca.
Los resultados resultan ser similares a los encontrados en el estudio de Bendezu
(2016) quien encontr6 que en los trabajadores de la municipalidad de la Perla existe
entre la comunicacion interna y la identidad corporativa una correlacion significativa y
positiva a la vez, ademas un 55.2% se encuentra de acuerdo con la comunicacion
interna que existe en la municipalidad y, por otro lado, en cuanto a identidad
corporativa para el 61.7% también se muestran de acuerdo. En tal sentido se
concuerda con Formanchuck (2016), quien hace referencia que la comunicacion
interna como tal involucra una serie de actividades que se deben ejecutar por una

empresa con el objetivo de poder mejorar las relaciones existentes entre los miembros
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de la misma y asimismo poder tenerlos motivados y lograr un mayor nivel de

identificacion con la empresa para cual laboran.

Por otro lado, se acepto la primera hipotesis planteada ya que como se observa
entre la dimensién comunicacion efectiva y la dimension identidad cultural se observa
gue el valor de significancia es menor al valor de p, ademas la correlacion que existe
es positiva pero débil ya que el valor de Pearson que se obtuvo fue de 0.291 (Anexo |
— Tabla 2). El Grafico 2 muestra también que la comunicacion efectiva segun los
encuestados el 32.5% se encuentra en un nivel medio y 89,7% en un nivel alto; por
otro lado, el Grafico 2 indica que dentro de la empresa estudiada para los encuestados
el 42,3% indica que la identidad cultural se encuentra en un nivel medio, mientras para
15,9% existe un bajo nivel de identidad cultural. Son los resultados del estudio de
Chiroque (2019) con los cuales ser contradictorios pues para su poblacion encuestada
existe una mala (bajo) nivel de identidad cultural segun el 52% y lo mismo sucede con
lo encontrado por Ramirez (2018) quien también encontré que para el 62% la identidad
cultural dentro de la empresa se encuentra en niveles bajos y tan s6lo en un 7.3%
resulta ser alto o fuerte. Por ende, segun lo encontrado existe un respaldo con lo que
mencionada Pink (2009) quien hace referencia que es importante que dentro de una
organizacion existe una adecuada comunicacion efectiva ya que esta resulta ser la
clave principal que influye de forma directa en el comportamiento que puede mostrar
un trabajador, y siempre debe priorizarse que sea coherente. Asimismo, un factor
influyente en el cual también debe trabajarse es en la identidad cultural ya que segun
Gissi (1996) este termina por expresar la forma en como una persona se desarrolla o

expresa ante los demas.
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Asimismo, segun lo obtenido como resultados se comprobd que la segunda
hipotesis es aceptada y esto se debe a que entre la comunicacion operativa y la
identidad objetual se obtuvo un nivel de significancia aceptable y una correlacion de
0.062 (Anexo | - Tabla 3) lo que indica que es débil. Ademas, existe un bajo nivel de
comunicaciéon operativa con 15.9% segun los resultados del Grafico 3, mientras que
para el 42,7% el nivel de identidad objetual se encuentra en un nivel medio como se
observa en él grafico. En tal sentido dichos resultados son totalmente contradictorios
a los encontrados en los estudios de Chiroque (2019) y Ramirez (2018) en donde los
mayores prevalecen que la identidad objetual se encuentra en niveles bajos segun el
57% y 83% respectivamente, observando claramente que urgen mejoran en dicho
aspecto. Es asi que se coincide con Costa (2004) quien indica que toda empresa debe
priorizar que los distintos objetos y/o productos que utilicen dentro de su organizacion
puedan ser identificados a simple vista y que ademas cuenten con algo que los hago

diferente y facilite el proceso de reconocimiento de su imagen.

Por ultimo, al obtenerse una relacién significativa y un coeficiente de Pearson
igual a 0.568 (Anexo | - Tabla 4) entre comunicacion interactiva e identidad visual la
tercera hipétesis es aceptada ya que existe una correlacion fuerte entre ambas
dimensiones estudiadas. Por otro lado, se encontré que la comunicacion interactiva
en la empresa tecnologia textil sede SJL se encuentra en un nivel medio (62,5%), y lo
mismo sucede con la identidad visual (34,4%). Dichos resultados por ejemplo resultan
ser totalmente adversos si se comparan con los encontrados en el estudio de Ramirez
(2018) en donde para la totalidad de personas encuestadas existe un nivel alto en este
aspecto; y en comparacion con lo encontrado en Chiroque (2019) la identidad visual

posee niveles muy bajos en donde mas del 85% manifiesta ello. En tal sentido, es
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fundamental el establecimiento de estrategias que ayuden en la mejora de ambas
dimensiones estudiadas, ya que como menciona Formanchuck (2010) la
comunicaciéon interactiva debe ser adecuada con el objetivo de poder brindar
informacion relevante que todo trabajador necesita conocer para poder evaluar el
desempefio que realiza dentro de su centro de laborales, entre otros aspectos.
Asimismo, se toda empresa debe seleccionar adecuadamente aquellos elementos
que utilizardn ya que estos reflejaran la identidad visual que la organizacion intente
expresar o representar como indica el autor Capriotti (1992), ya que esta permitira

lograr una diferenciacion dentro del mercado en el cual se desenvuelvan.
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CONCLUSIONES

Primera. Existe una correlacion significativa entre la comunicacion interna y la
identidad corporativa de la empresa investigada, y el coeficiente de Pearson obtenido
es de 0.482 (Tabla 2), el cual indica que la correlacion existente es positiva y se ubica
en un nivel medio. Es decir, siaumenta el nivel de la variable de comunicacién interna,
afectard directamente en la mejora de la identidad corporativa de los empleados y

viceversa.

Segunda. Existe correlacion entre la comunicacion efectiva y la identidad cultural
segun el valor de Pearson obtenido es de 0.291(Tabla 3), sin embargo, esta resulta
ser no tan significativa sobre la cual debe actuarse ya que si bien la correlacién es
positiva esta resulta ser débil. Pero sin duda, si los niveles de este tipo de
comunicacién logran mejoras dentro de la empresa sin duda esto generara un mejor

panorama sobre la identidad cultural existente.

Tercera. Entre comunicacion operativa e identidad objetual existe correlaciéon débil
siendo Pearson obtenido es de 0.062 (Tabla 4) y p <0.05 comprobandose que existe
relacion significativa. En ese sentido, existe una relacion en el mismo sentido lo que
quiere decir que si hay mejoras sobre una de ellas la otra automaticamente también

presentara efectos positivos y viceversa.

Cuarta. Existe correlacion fuerte entre comunicacion interactiva e identidad visual
segun los resultados del coeficiente de Pearson obtenido es de 0.568(Tabla 5), siendo
estas dimensiones en las que se debe colocar el mayor énfasis y establecer distintas

alternativas de solucién ya que si se mejoran dichos aspectos esto generara que las
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variables generales identidad corporativa y comunicacion interna mejores sus niveles

dentro de la organizacion estudiada.
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RECOMENDACIONES

Primera. Al Director de la empresa priorizar una comunicacion interna (horizontal) con sus
trabajadores, debido a que se ha demostrado que para lograr una identidad corporativa 6ptima
se debe lograr que los valores organizacionales estén bien definidos y sean transmisibles
mediante su publico interno. Asimismo, las sugerencias brindadas por los trabajadores en
relacién a sus necesidades suscitadas por la pandemia sean recibidas y valoradas por la Alta
Direccion y de esa manera lograr una imagen diferenciada, pero sobre todo destacando la

personalidad positiva que la haga Unica y diferente.

Segunda. Al Jefe de Supervisién, promulgar la comunicacion efectiva manteniendo una
empatia y feedback ante cualquier sugerencia, opinién o peticion con los trabajadores ya que
ante la presencia del Covid-19 se generaron muchas dudas e incertidumbres que no fueron
aclaradas en su momento por lo que la puesta en practica de la comunicaciéon efectiva

generard un vinculo de identidad cultural para mejora y beneficio de la organizacion.

Tercera. Al Gerente General de la empresa, crear un area de Relaciones Publicas la cual
contribuird con mantener una comunicacion interactiva generando la posibilidad de desarrollar
estrategias que logren una congruencia entre la organizacion y los trabajadores. Asimismo,
ante posibles problemas que se susciten en la organizacion como la pérdida de reputacién
positiva a raiz de la toma de decisiones con poca coherencia en relacion a sus objetivos, sea
esta area quien logre enderezar el camino y permita que los objetivos se cumplan a cabalidad
evitando la pérdida de valores y de esa manera encontrar una solucién beneficiosa para la

satisfaccion de los involucrados y no afectar la identidad corporativa.

Cuarta. Al Jefe de Talento Humano, mantener una linea homogénea destacable, mediante
los objetos particulares de la organizacion, destacando los colores corporativos en todos los

equipos de proteccion personal como los mamelucos y mascarillas llevando un distintivo
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particular que permitan mantener una identidad corporativa que sea identificable por los

publicos, logrando una reputacion positiva en todos los &mbitos.
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ANEXO I: Correlaciéon Pearson

Tabla 1: Relacién entre variable comunicacion interna y variable identidad corporativa

Comunicacion Identidad
Interna Corporativa

Correlacion de Pearson 1 ,482™
Comunicacién Interna Sig. (bilateral) ,000

N 150 150

Correlacion de Pearson ,482™ 1
Identidad Corporativa Sig. (bilateral) ,000

N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS

Tabla 2: Relacion entre comunicacion efectiva e identidad cultural

Comunicacion ]
Identidad Cultural

Efectiva
Correlacion de Pearson 1 ,291"
Comunicacion Efectiva Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Correlacion de Pearson ,291" 1
Identidad Cultural Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS

Tabla 3: Relacion entre comunicacion operativa e identidad objetual

Comunicacién
Identidad Objetual

Operativa
Correlaciéon de Pearson 1 ,062
Comunicacién Operativa Sig. (bilateral) ,450
N 150 150
Correlacion de Pearson ,062 1
Identidad Objetual Sig. (bilateral) ,450
N 150 150

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS
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Tabla 4: Relacién entre comunicacion interactiva e identidad visual

Comunicacion

Identidad Visual

Interactiva
Correlacion de Pearson 1 ,568™
Comunicacién Interactiva Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Correlacion de Pearson ,568" 1
Identidad Visual Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario para trabajadores de la empresa Tecnologia Textil — Procesamiento SPSS
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ANEXO II: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: La comunicacion interna en laidentidad corporativa de la empresa Tecnologia Textil Sede SJL

Autora — Diana Chumpitaz Rodriguez

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: V. Independiente: Comunicacion Interna
;Cuél es el efecto de la | Identificar el efecto de la | La comunicacién interna DISENO METODIOLOGICO: No

comunicacién interna en la
identidad corporativa de la
empresa tecnologia textil
sede SJL, 20217

Problemas especificos:

A. ¢Cudl es el efecto de la
comunicacién efectiva en la
identidad cultural de la
empresa tecnologia textil
sede SJL.2021?

B. ¢Cudl es el efecto de la
comunicacion interactiva en
la identidad visual de la
empresa tecnologia textil
sede SJL.2021?

C. ¢Cudl es el efecto de la
comunicacion operativa en la
identidad objetual de la
empresa tecnologia textil
sede SJL.2021?

comunicaciéon interna en la
identidad corporativa de la
empresa tecnologia textil sede
SJL.2021.

Objetivos especificos:

A. ldentificar el efecto de la
comunicacion efectiva en la
identidad cultural de la
empresa tecnologia textil sede
SJL.2021.

B. Identificar el efecto de la
comunicacion interactiva en la
identidad visual de la empresa
tecnologia textil sede
SJL.2021.

C. ldentificar el efecto de la
comunicacion operativa en la
identidad objetual de la
empresa tecnologia textil sede
SJL.2021.

genera efectos positivos en
la identidad corporativa de la
empresa tecnologia textil
sede SJL.2021

Hipoétesis especificas:

A. La comunicacién efectiva
genera efectos positivos en
la identidad cultural de la
empresa tecnologia textil
sede SJL.2021

B. La comunicacion
interactiva genera efectos
positivos en la identidad
visual de la empresa
tecnologia textil sede
SJL.2021

C. La comunicacion
operativa genera efectos
positivos en la identidad
objetual de la empresa
tecnologia textil sede
SJL.2021

Dimensiones Indicadores items /
indices
Comunicacion Emite mensajes comprensibles.
Efectiva Realiza acciones productivas de sus
funciones.
Comunicacion Informa congruentemente el rol en el
Operativa desempefio.
Ejecuta acciones estratégicas.
Comunicacion Promueve retroalimentacion
Interactiva constante.
Evalla desempefio organizacional
V. Dependiente: Identidad Corporativa
Dimensiones Indicadores items /
indices
Identidad Demuestra su forma de ser y expresar
Cultural Proyecta activos en beneficio de su
publico
Identidad Identifica a la organizacién haciendo uso
Objetual de objetos

Genera experiencia positiva por el uso de
objetos

Identidad Visual

Demuestra estrategias diferenciadoras
Transmite caracteristicas fisicas
reconocibles

experimental.

DISENO MUESTRAL: 150 trabajadores

TIPO DE INVESTIGACION: Bésica

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS: Encuesta
- Cuestionario

TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION: Chi cuadrado
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ANEXO III: MATRIZ DE INSTRUMENTO
Titulo: LA COMUNICACION INTERNA EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA EMPRESA TECNOLOGIA TEXTIL SEDE SJL 2021.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PESO N ITEMS CRITERIO PE
DE LOGRO ITEMS EVALUACION
¢, Su lider maneja el medio adecuado
para la emisién de mensajes
Emite mensajes comprensibles?
comprensibles ¢La organizacién emite mensajes
comprensibles, didacticos y facil
Comunicacion 30% 4 entendimiento?
Efectiva ¢ Realiza acciones productivas de sus
Realiza acciones funciones y mantiene un enfoque
productivas de proact_|vo’? . .
sus funciones ¢ Realiza acciones productivas
aprovechando las horas laborales y
calidad de su rol?
¢Informa congruentemente el rol en el
L, desempenio a través de los valores de
Comunicacion la organizacién y permite ponerlos en SIEMPRE
interna Informa practica? A VECES
congruentemente ¢Explica las normas de trabaja e NUNCA
el rol en el informa congruentemente el rol en el
desempefio para que se cumplan a
desempefio cabalidad?
Comunicacion 40% 6 ¢Informa congruentemente el rol en el

Operativa

Ejecuta acciones

estratégicas

desempenio y claridad de sus
funciones?

¢La organizacion ejecuta acciones
estratégicas considerando sus
opiniones?

¢La organizacién ejecuta acciones
estratégicas haciendo sentir que su
trabajo es importante?
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Identidad
Corporativa

¢La organizacién ejecuta acciones
estratégicas otorgando
reconocimientos o carta de felicitacion
por un buen trabajo?

Promueve

retroalimentacion

constante
Comunicacion
Interactiva
Evalta el
desemperfio

organizacional

Desarrolla
Identidad Visual estrategias

diferenciadoras

30%

30%

4

4
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¢La organizacién promueve
retroalimentacién constante y apoyo
permanente en el cumplimiento de sus
funciones?

¢La organizacion realiza
capacitaciones constantes
promoviendo retroalimentacion
constante?

¢, Recibe con claridad toda la
informacion de la organizacién como
evaluacion del desempefio
organizacional?

¢Las sugerencias u opiniones son
recepcionadas y contestadas en
concordancia con el desempefio
organizacional?

¢ La organizacion demuestra
estrategias diferenciadoras que
permita a su puablico interno
destacarse de otras organizaciones
del rubro?

¢La organizacion demuestra
estrategias diferenciadoras
desarrollando coherentemente la
filosofia corporativa?




Transmite
caracteristicas
fisicas
reconocibles

Demuestra su
forma de sery

expresar

Identidad Cultural 40% 6

Proyecta activos
en beneficio de

sus publicos

Identifica a la

Identidad Objetual organizacion 30% 4
mediante objetos
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¢La organizacion transmite
caracteristicas fisicas reconocibles a
través de la fachada organizacional?
¢La organizacion transmite
caracteristicas fisicas reconocibles
mediante el uso adecuado de la
vestimenta corporativa?

¢La organizacion demuestra su forma
de ser y expresar mediante los valores
corporativos?

¢La organizacion demuestra su forma
de sery expresar a través de la cultura
corporativa?

¢ La organizacion demuestra su forma
de ser y expresar por medio de los
principios organizacionales?

¢La organizacion proyecta activos en
beneficio de sus publicos haciendo
uso de las guias de trabajo?

¢La organizacién proyecta activos en
beneficio de sus publicos usando
criterios de medicion de rendimiento?
¢La organizacion proyecta activos en
beneficio de sus publicos facilitando
requerimientos tecnoldgicos y medios
permitidos?

¢ldentifica a la organizacion mediante
objetos como los equipos de
proteccién personal organizacionales?
¢ldentifica a la organizacion mediante
objetos como los equipos de
proteccidn personal organizacionales?



Genera
experiencia
positiva por el
uso adecuado de

objetos

100%

28

Fuente: Elaboracién propia
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¢La organizacién genera experiencias
positivas por el uso adecuado de
objetos en beneficio de sus publicos?
¢La organizacion genera experiencias
positivas por el uso adecuado de
objetos realizados con calidad y
eficiencia?



ANEXO IV: CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE TECNOLOGIA
TEXTIL SEDE SJL 2021

Estimados sefiores

Solicito su apoyo para la resolucion de esta encuesta, que servird para demostrar si el efecto de la comunicacién interna en la
identidad de la empresa Tecnologia Textil sede SJL 2021.

A continuacion, se les presenta una serie de preguntas, de ellas seleccionen las respuestas que ustedes consideren correctas y
las que se ajusten a la realidad. Deseamos su mayor sinceridad.

La encuesta es anénima, los datos recogidos seran utilizados estadisticamente y por lo tanto, les garantizamos absoluta reserva.

1. ¢Su lider maneja el medio adecuado para la emisién de mensajes comprensibles?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

2. ¢La organizacién emite mensajes comprensibles, didacticos y facil entendimiento?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

3. ¢Realiza acciones productivas de sus funciones y mantiene un enfoque proactivo?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

4. ¢Realiza acciones productivas aprovechando las horas laborales y calidad de su rol?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

5. ¢Informa congruentemente el rol en el desempefio a través de los valores de la organizaciéon y
permite ponerlos en practica?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

6. ¢Explica las normas de trabaja e informa congruentemente el rol en el desempefio para que se
cumplan a cabalidad?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

7. ¢Informa congruentemente el rol en el desempefio y claridad de sus funciones?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

8. ¢La organizacion ejecuta acciones estratégicas considerando sus opiniones?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢La organizacién ejecuta acciones estratégicas haciendo sentir que su trabajo es importante?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién ejecuta acciones estratégicas otorgando reconocimientos o carta de
felicitacién por un buen trabajo?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién promueve retroalimentacion constante y apoyo permanente en el
cumplimiento de sus funciones?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

¢La organizacién realiza capacitaciones constantes promoviendo retroalimentacién constante?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

¢Recibe con claridad toda la informacién de la organizacion como evaluacién del desempefio
organizacional?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢Las sugerencias u opiniones son recepcionadas y contestadas en concordancia con el
desempefio organizacional?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién demuestra estrategias diferenciadoras que permita a su publico interno
destacarse de otras organizaciones del rubro?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacion demuestra estrategias diferenciadoras desarrollando coherentemente la
filosofia corporativa?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacion transmite caracteristicas fisicas reconocibles a través de la fachada
organizacional?

a) SIEMPRE
b) AVECES
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

c) NUNCA

¢La organizacién transmite caracteristicas fisicas reconocibles mediante el uso adecuado de la
vestimenta corporativa?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

¢La organizacion demuestra su forma de ser y expresar mediante los valores corporativos?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

¢La organizacién demuestra su forma de ser y expresar a través de la cultura corporativa?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién demuestra su forma de ser y expresar por medio de los principios
organizacionales?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacion proyecta activos en beneficio de sus publicos haciendo uso de las guias de
trabajo?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién proyecta activos en beneficio de sus publicos usando criterios de medicion
de rendimiento?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién proyecta activos en beneficio de sus publicos facilitando requerimientos
tecnoldgicos y medios permitidos?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢ldentifica a la organizacién mediante objetos como el correcto uso de uniformes
mantenimiento el logotipo y colores corporativos?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA
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26.

27.

28.

cldentifica a la organizacion mediante objetos como los equipos de proteccién personal
organizacionales?

a) SIEMPRE
b) AVECES
c) NUNCA

¢La organizacién genera experiencias positivas por el uso adecuado de objetos en beneficio
de sus publicos?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

¢La organizacién genera experiencias positivas por el uso adecuado de objetos realizados con
calidad y eficiencia?

a) SIEMPRE
b) AVECES
¢) NUNCA

99



ANEXO V: BASE DE DATOS
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54
55

54
55

55

54
54
54
58
59
59
57

59
59
58
58
58
57
57
57
57

3
3
3
3
3
2
3
2
2
3

E82
E83

E84
E85

E86
E87

E88
E89

E90
E91
E92
E93

E94
E95

E96
E97

E98

E99
E100
E101
E102
E103

E104
E105
E106
E107
E108
E109

103



57
57

57
56
56
57
56
56
59
58
58
58
60
60
63

63

63

64
66

66

67

66

66

68
70
69
67

68

2

2

3
2

3

3

3

3

3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3

E110
E111
E112
E113

E114
E115
E116
E117
E118
E119
E120
E121
E122
E123

E124
E125
E126
E127
E128
E129
E130
E131
E132
E133

E134
E135
E136
E137
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65

70
63

63

61

62

60
69
68
69
69
66

63

2
3
2

2
3
2
3
3
3
3
3

3
048|05/03/04/04/03|03]02{04/06]0.2]/0.3]/03]/0.2/06/03/0.8/05]/0.3|/0.3/06/05]06]05]/05]/0.2/0.6|/0.6

12

53.1

0.8

E138
E139
E140
E141
E142
E143
E144
E145
E146
E147
E148
E149
E150
VARIANZA
SUMATORIA
DE VARIANZA
VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS ITEM

VARIANZA
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ANEXO VI: ALFA DE CRONBANCH EN SPSS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,800 28

Gréficos de dispersién

Figura 1
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Comunicacion Operativa vs. Identidad Objetual
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Comunicacion interactiva vs. Identidad visual
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Figura 4

Comunicacion Interna vs. Identidad corporativa
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ANEXO VII: FOTOS APLICACION CUESTIONARIO

Fotol: Trabajador del area de Hilanderia con el cuestionario aplicado.

Foto2: Trabajador del area de Laboratorio aplicando el cuestionario.
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Foto3. Trabajador del area de Tejeduria con el cuestionario aplicado.
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ANEXO VIII: CONSTANCIAS FIRMAS VALIDACIONES

1.4 Investigador: Diana Chumpitaz Rodriguez =
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% Bueno ]
61-B0% B1-100%
1. CLARIDAD Esta lprrnulad-o con lenguaje X
apropiado.
Esta expresada en conducta x
2. OBJETIVIDAD .
Adecuada al avance de la x
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las
RRPF.
4. ORGANIZACION E_xlfsbs unE  organizaciin ®
Idgica.
Comprende los aspecios de x
3. BUFICIENGIA cantidad y claridad
Adecuado para  walorar x
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacidn y el desamolio de
capacidades cognoscitivas
de lss RRPP.
Basados &n aspactos x
T. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las
RRPF.
Enire los. indices, Fa
B#. COHERENCIA indicadores ¥ las
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estralegia responde ol x

proposito de disgndstico.

. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede aplicarse, pero se debe mejorar la redaccidn en algunas pregunias.

. PROMEDIO DE VALORACION 1 5

Lima, 07 mayo de 2021.
f N
|

Mag. Patricia Bobadilla Terdan

Foto: Validacion Mag. Patricia Bobadilla Teran.
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1.4 Investigador: Diana Chumpitaz Rodriguez

Daficienta | Regular Buano Muy Excalant
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% Bueno ]
61-80% 81-100%
Esta formulade con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. gual X
Estd expresada en conducta
2. OBJETIVIDAD g X
Adecuada al avance de la X
3. ACTUALIDAD ciencia v tecnologia
publicitaria.
2 Existe uma organizacion ®
4. ORGAMIZACION lgica.
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA caijQd yclaridadp X
Adecuado para  wvalorar X
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacidn y el desamollo de
capacidades cognoscitivas
publicitarias._
Basados en aspectos ¥
7. CONSISTENCIA tedricos  cientificos de la
publicidad.
Entre los indices, x
8. COHERENCIA indicadores ¥ las
dimensiones.
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito de diagnéstico. X

1L, OPINION DE APLICABILIDAD:
Sl es aplicable, con las comecciones del caso.
Se recomienda que en &l desamollo de la tesis se explique de manera clara si la obtencidn de las
dimensiones es consecuencia de un modelo tedrico concreto. En todo caso explicar como es que se
han operacionalizado las variables.

Il PROMEDIO DE VALORACION 70%

Lima, 0T mayo de 2021.

Foto: Dr. Miguel Valdez Orriaga.
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14 Investigador: Diana Chumpitaz Rodriguez

Deficlente | Regular Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0= 20% 21-40% 41-60% Bueno ]
61-B0% B1-100%
Esta formulade con lenguaje »
1. CLARIDAD apropiaco.
Estd expresada en conducta x
2. OBJETIVIDAD observada.
Adecuada al avance de la »
3. ACTUALIDAD ciencia ¥ tecnologia
publicitaria.
4. ORGANIZACION E:i_sle una organizacién x
3 ldgica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de
cantidad y claridad
Adecuado para  valorar
aspectos del sistema de
€. INTENCIONALIDAD | evaluacidn y el desamollo de
capacidades cognoscitivas
publicitarias.
Basados en  aspectos hd
7. CONSISTENCIA tedricos  cientificos de la
publicidad.
Entre los indices,_ x
8. COHERENCIA indicadores ¥ las
dimensiones.
La estrategia responde al x

9. METODOLOGIA

propdsito de diagndstico.

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
Se puede aplicar cdmo estd. Solo sugiero revisar las preguntas 6 y 7 porque no queja claro si se
refiere al colaborador o a |a organizacidn.

L. PROMEDIO DE VALORACION

90

Lima, 07 mayo de 2021.

Foto: Mag. Sylvia Flores Roldan.
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14 Investigador: Diana Chumpitaz Rodriguez -

Deficienta Regular Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS - 20% 21-40% 41-60% Bueno [}
61-80% B81-100%

Estd formulado con lenguaje X

1. CLARIDAD apropiado.

Estd expresada en conducta x

2. OBJETIVIDAD observaga.

Adecuada al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologla de las X
RRPP

Existe una organizacién

4. ORGANIZACION lagica.

Comprende los aspectos de X

& SUFICIENCIA cantidad y claridad

Adecuado para  wvalorar
aspectos del sistemna de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacién y el desamollo de X
capacidades cognoscitivas
de las RRPP

Basados &n aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las X
RRPP.

Enftre los indices,
8. COHERENCIA indicadores ¥ las X
dimensiones.

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de diagnéstico. X

Il OPINION DE APLICABILIDAD:
Varias preguntas tienen un doble sentido. La conjuncidn “y" establece dos situaciones. Se puede dar
una y la otra no. Entonces el encuestado se puede confundir. Es necesario corregir eso antes de
aplicar la encuesta.

lll. promebio DE vaLorAcioN: 80%

Lima, 26 mayo de 2021 —

Mg. EnriqeglElias Villanueva

Foto: Mag. Enrique Elias Villanueva.
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1.4 Investigadar: Diana Chumpitaz Rodrigues:

Dellclents | Regular | Dueno Ty Excelent |
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-80% Eueno 8
&51-80% &1-1007%
1. CLARIDAD Esta F!:nnuladu con lenguaje x
aprapiado.
3 OBJETIVIDAD Esth expresada en conducta %
absereadas.
Adecuada al avance de la %
3. ACTUALIDAD [y ¥ tacnclagis
publicitaris.
4 ORGANIZACION E.'".m uma  organcacian x
Iogica.
Caomprende Tos aspecios de x
5. SUFICIENCIA cantidad vy claridad
Adecaada para  valorar x
agpecios  del  sslems de
5. INTENCIOMALIDAD | evaluacion y el desarrllo de
capstidades  cognoscitivas
publicitarias,
Cazados En Aspacios %
7. COMSISTENCIA tedricos  cientificas de la
publicidad.
Enlra Tos Tredices, %
&. COHERENCIA indicadonas ¥ lazs
dimensionss.
3. METODOLOGIA La esaiega responde 2l x
pregposito de dagndstios.

I QPINIDN DE APLICABILIDAD:

La escala de respuesias debe ser de cinco y no de tas

L. PROMEDIO DE VALORACION

100

Lirna, 07 mayo de 2021,

Dr. Cazar Smith Corales

Foto: Dr. César Smith Corrales.
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Anexo IX: Carta Autorizacion Empresa Tecnologia Textil
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